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 شكػػػػػر كتقػػػػػدير
 

 
 وحده لا شريؾ لوالشكر لله 

 .بوجلاؿ سعيديبخؿ عمينا بتوجيياتو الدكتور المشرؼ عمى ىذا العمؿ  وأشكر الذي لـ   

كؿ مف قدـ الي يد المساعدة وعمى راسيـ طاقـ المدارس الابتدائية  كما أتقدـ بالشكر الى 

 بالبراكتية التي وفرت كؿ ماطمبناه مف معمومات.
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 ممخص الدراسة
ضغوط العمؿ عمى الرضا الوظيفي  علاقة ما اذا كاف ىناؾ اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة ىو معرفة

 .التعميـ الابتدائي لمعممي
حيث  كمجتمع لمدراسة؛ عدد مف المدارس الابتدائية عمى مستوى اولاد دراجوقد تمت الدراسة في 

وطبقت الدراسة عمى عينة ؛ استخدامنا أداة الاستبياف لجمع البيانات والمعموماتو ،  اعتمدنا عمى دراسة كمية
  SPSSاستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية ب، وتـ تحميؿ البيانات معمما ومعممة 50عشوائية مكونة مف 

 والمقابمة والملاحظة بمدرسة برابح المسعود حيث تـ اعداد تقرير التربص فييا.
لضغوط العمؿ المادية عمى الرضا  علاقةد مف النتائج أىميا أنو لا يوجد وخمصت الدراسة لعد

لضغوط العمؿ الفردية عمى  علاقةوجد تأنو  أيضا الوظيفي ىذا مف جية، ومف جية أخرى أظيرت النتائج
لممعمميف لضغوط العمؿ الجماعية عمى الرضا الوظيفي  علاقة أف ىناؾ  وجدنا كماالرضا الوظيفي؛ 

 لابتدائية محؿ الدراسة.بالمدارس ا
 : ضغوط العمؿ، الرضا الوظيفي، ضغوط العمؿ الفردية، ضغوظ العمؿ الجماعيةالكممات المفتاحية

Abstract: 
  The main objective of this study is to determine whether there is a relationship 

between work stress and the job satisfaction of primary education teachers. 

 The study was conducted in a number of primary schools at the Ouled Derradj level as 

a study population. We relied on a quantitative study and used a questionnaire tool to collect data 

and information. The study was applied to a random sample of 50 male and female teachers, and 

the data was analyzed using the statistical package program SPSS, and interviews and 

observation were conducted at the Berabah Al Masoud School, where the training report was 

prepared. 

 The study concluded with a number of results, the most important of which is that there 

is no relationship between physical work pressures and job satisfaction on the one hand. On the 

other hand, the results also showed that there is a relationship between individual work pressures 

and job satisfaction. We also found that there is a relationship between group work pressures and 

the job satisfaction of teachers in the primary schools under study. 

 

Keywords: work, stresses , job satisfaction, , individual work stresses, collective work stresses 
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 عامة: قدمةم
يواجو الإنساف خلاؿ حياتو العديد مف المخاطر والتيديدات والضغوط التي يجب أف يتعامؿ معيا 

لمحد مف آثارىا الضارة، فإنساف اليوـ يعيش في بيئة تتسـ بالتغير السريع والمستمر الذي يصعب  بحكمة
ليذا العصر، بؿ إف عالـ اليوـ بمختمؼ ملاحقتو في كافة المجالات حتى صار ىو السمة الواضحة 

مجتمعاتو المتقدمة والنامية أصبح في دوامة وصراع مع ىذا التغير الذي صار حقيقة في حياة المجتمعات 
مات، فالسمة المميزة لعممية التغير في وقتنا الحاضر ىي التسارع الرىيب الذي أصبح في حد ذاتو قوة ظوالمن

عواقبو الخطيرة عمى النواحي النفسية والاجتماعية، ومف المنطقي أف ينعكس ذلؾ أساسية لو تأثيراتو الآنية و 
عمى النتيجة المتوقعة وىي تعرض العامميف لمستويات مف الضغوط والتوترات، لأف بيئة العمؿ والمنظمة 

ننا بصفة عامة ليست بمنأى عف ذلؾ مما قد يخمؽ آثارا نفسية واجتماعية عمى كؿ فرد في المنظمة وبما أ
فإنو كثيرا ما نجدىـ يواجيوف مواقؼ وظروؼ عديدة  الطور الابتدائي معمميبصدد الحديث عف فئة 

يتعرضوف مف خلاليا لحالات مف الاضطرابات والقمؽ والإحباط والغضب مما يؤثر سمبا عمى حالتيـ 
مف قدرتيـ عمى  ويحد رضاىـ الوظيفيالصحية والنفسية وعلاقاتيـ الاجتماعية وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى 

تحقيؽ أىدافيـ وانطلاقا مف حيوية الموضوع وكذا أىمية معرفة ما قد تسببو ىذه الضغوط مف أمراض نفسية 
معرفة العلاقة التي تربط  ، فقد حاولنا دراسة ىذيف المتغيريف مف أجؿ الوصوؿ إلى ممعمميفلجسدية او 

 .بينيما
ىذه الدراسة قسمت الى خمس فصوؿ الأوؿ كاف حوؿ فصؿ تمييدي لمدخوؿ الى الموضوع وفي 

ه الفصؿ الثالث لمرضا فتلاوىو المتغير المستقؿ ية محؿ الدراسة أما الثاني فخصصناه الى الضغوط المين
واخيرا  الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةاما الفصؿ الرابع فتحدثنا فيو عف  الوظيفي وىو المتغير التابع
 .مناقشة الفرضيات والنتائجلالفصؿ الخامس خصص 
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 :الدراسة إشكالية -1
 لقد قمنا بطرح التساؤوؿ التالي:

 ؟المدارس الابتدائية لمعمميالرضا الوظيفي و لضغوط العمؿ  علاقة توجدىؿ 
 الفرعية التالية: التساؤلات ويمكف طرح 

 المدارس الابتدائية ؟ لمعمميالرضا الوظيفي و لظروؼ العمؿ المادية  علاقة توجدىؿ -
 المدارس الابتدائية ؟ لمعمميالرضا الوظيفي و ية لضغوط العمؿ الفرد علاقة توجدىؿ -
 المدارس الابتدائية ؟ لمعمميالرضا الوظيفي و الجماعية  لضغوط العمؿ علاقة توجدىؿ -

 فرضيات الدراسة: -2
 ويمكف طرح الفرض العاـ:

 المدارس الابتدائية لمعمميالرضا الوظيفي و لضغوط العمؿ  علاقة توجد -    
 :فيمايمي الجزئية ةالدراسفرضيات التساؤوؿ العاـ تحت ويندرج 

 المدارس الابتدائية لمعمميالرضا الوظيفي بلظروؼ العمؿ المادية  علاقة توجد-
 المدارس الابتدائية  لمعمميالرضا الوظيفي بلضغوط العمؿ الفردية علاقة  توجد-
 المدارس الابتدائية  معمميلالرضا الوظيفي بالجماعية  لضغوط العمؿعلاقة  توجد-    
 ب اختيار المكضكعأسبا -3

الذي يشرح ويوجو ويقدـ ، فيو التربوية في المجتمعىو عنصر ىاـ في العممية  المعمـباعتبار أف 
فالتمميذ في  يذ أف يأخذ المعارؼ مف الكتب فقط،ويعمؿ عمى إيصاؿ المعمومة لمتلاميذ ، فلا يمكف لمتلام

لضغوط العمؿ والتي يمكف اف تؤثر عمى بذلؾ يتعرض ، يشرح لو ىذه المعارؼ ويبسطيا لو حاجة إلى مف
يتعامؿ مع عقوؿ غير  المعمـفوكما ىو معموـ أف مينة التدريس ليست ككؿ الميف،  الرضا الوظيفي لو،

وما اختيارنا  يتعب في إبلاغ رسالتو لمتلاميذ المعمـناضجة، أو أدنى مستوى مف مستواه العقمي، ليذا نجد 
 : ليذا الموضوع إلا للأسباب التالية

 والنظر في قضاياه وشؤونو التربوية.  المعنيةمف طرؼ الييئات  المعمميفبعدـ الاىتماـ الكافي  -1
 أىمية التعميـ في حد ذاتو.  -2
 في حد ذاتو.معمـ الأىمية  -3
 . المعمميفتحديد أىـ الضغوط المينية التي تعيؽ رضا  -4
 . ميفالمعممحاولة معرفة انعكاس الضغوط المينية عمى رضا  -5
 .الوظيفةالدراسات التي تناولت الضغوط المينية عمى رضا  تعزيز -6

 
 



 الفصل الأول                                                                                مدخل الدراسة  

2 

 

  أىداؼ الدراسة -4
 إف لكؿ بحث عممي أىداؼ يسعى الباحث إلى تحقيقيا،  وأىداؼ ىذه الدراسة تتمثؿ في: 

 معرفة  العوامؿ التي تؤدي إلى الضغوط المينية.  -1
 ضغوط المينية. لفت انتباه المعنييف بالظروؼ التي تؤدي إلى ال -2
 باعتبار أف العالـ اليوـ يركز عمى الطاقة البشرية بالمعمميفتحسيس المعنييف بضرورة الاىتماـ  -3

 ويستثمر فييا. 
  أىمية الدراسة -5 

لقد توصمت الدوؿ المتقدمة إلى أف العمـ والتعميـ ىو أساس أي تطور ونيضة ، ليذا عمدت عمى 
لمالية والبشرية واىتمت بيندسة  وتأطير العامميف في قطاع التعميـ، تطويره وتحديثو وسخرت لو الموارد ا

فقامت ىذه الدوؿ بربط الجانب النظري، في التعميـ لمجانب التطبيقي، وليذا ما يفسر التطور التكنولوجي 
ؿ المتزايد بعكس الدوؿ النامية، ومف بينيا الجزائر التي مازالت تعاني مشاكؿ كثيرة في قطاع التعميـ ولع

الموضوع الذي نتناولو جزء صغير مف ىذه المشاكؿ وتستمد ىذه الدراسة التي نحف بصددىا أىميتيا مف 
طبيعة الموضوع الذي نتناولو مف جية ومف نوع المشكلات التي نطرحيا لمتمحيص والتقصي مف جية 

معمـ ال أخرى، ويمكف حصر أىمية ىذه الدراسة في كونيا تحاوؿ تسميط الضوء عمى ىذا الشخص أي
ومحاولة استخلاص المشاكؿ أو الضغوط المينية التي تعيؽ أداءه الحسف، ومعرفة الأسباب الحقيقية الكامنة 

ذا عرفت الأسباب أمكننا تحديد العلاج.  وراء الضغوط المينية التي تعترضو وا 
 الدراسات السابقة -6  

فمف  ،ىو في صدد بحث عمميالدراسات السابقة مرجع ىاـ بالنسبة لمطالب الجامعي الذي  إف 
وما ىي الجوانب التي  ،ويعرؼ ما ىي الجوانب التي لـ يدرسيا، خلاليا يبني تصوره النظري لموضوعو

 : ومف بيف الدراسات التي تحصمنا عمييا ما يمي ،يقوـ بدراستيا
 الدراسة الأكلى :   

ؿ الدراسة التالية "مستويات الضغط الميني وعلاقتيا بمستويات الضغط الميني مف خلا*تناولت موضوع
 ـ.2004وىي دراسة لنيؿ شيادة الماجستير بجامعة الجزائر في سنة  الاكتئاب لدى الممرضيف"،

 ومف بيف الفرضيات التي اعتمدتيا الباحثة ىي : 
 يعاني الممرض في القطاع الصحي العمومي مف الضغط الميني المرتفع. -1
 عاني الممرض مف الضغط الميني نتيجة: ي -2

 ظروؼ العمؿ.  -
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستويات الضغط ومستويات الاكتئاب لدى الممرضيف في القطاع  -4
 الصحي العمومي.

واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي والعينة العشوائية تمثمت في الممرضيف 
 ستشفيات الجزائر العاصمة. والعامميف بم

 ممخص النتائج : 
% 74.4توصمت نتائج البحث إلى أف عينة البحث تعاني مف الضغط الميني حيث سجمنا نسبة 

% مف اغمبيـ الممرضيف يعانوف مف  97يعانوف مف الضغط المرتفع، بينما يتكرر ىذا الضغط لدى 
% مف أفراد  72.5%، وعموما نجد أف نسبة  98الضغط، أما بالنسبة للأعراض فيي تتكرر كميا بنسبة 

العينة تتكرر لدييا الضغط غالبا مف شدة مرتفعة وبالنسبة لمصادر الضغط كانت ظروؼ العمؿ تحتؿ 
 المرتبة الأولى: سموؾ المرضى ثـ المرافقيف ثـ العلاقات.

ت إلى عدـ وجود أما بالنسبة لنتائج الاكتئاب فقد وجد أف الممرضيف يعانوف مف الاكتئاب كما توصم
فروؽ ذات دلالة إحصائية بدلالة المتغيرات الفردية التنظيمية، كما توصمت أيضا إلى أف ىناؾ علاقة 

 .1ارتباطية بيف مستويات الاكتئاب ومستويات الضغط
)غربي صبرينة( مع دراستنا في كونيا تناولت متغير الضغط الميني، وتختمؼ  تشترؾ دراسة: تعميؽ

في مرحمة  المعمميفلمتغير الثاني، حيث تناولت فئة الممرضيف بينما تنصب دراستنا حوؿ مع دراستنا في ا
التعميـ الابتدائي، والباحثة درست علاقة الضغط الميني بالاكتئاب، بينما دراستنا تتناوؿ علاقة الضغط 

 .  لممعمميف بالرضا الوظيفيالميني 
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 الدراسة الثانية :
 المعمميف"الضغط الميني لصراع الدور وغموضو وعلاقتو بالاضطرابات السيكوسوماتية لدى  تناولت

 ـ. 2005"وىي دراسة لنيؿ شيادة الماجستير بجامعة الجزائر في عمـ النفس الاجتماعي سنة 
 واعتمدت دراستيا عمى الفرضيات التالية: 

الدور والضغط الميني بمعنى انو كمما كاف مستوى توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف صراع وغموض  -
 صراع وغموض الدور الميني مرتفعا كمما كاف إدراؾ الضغط مرتفعا عند إطارات المكتبة. 

توجد علاقة ارتباطية بيف صراع وغموض ومؤشرات الصحة عند إطارات المكتبة، أي كمما كاف  -
سيكوسوماتية منتشرة ومرتفعة عند مستوى صراع وغموض الدور مرتفعا كمما كانت الأعراض ال

 العامميف بالمكتبة. 
يمكف التنبؤ بظيور الاضطرابات السيكوسوماتية مف خلاؿ صراع وغموض الدور وأعراض الضغط  -

 . 1الميني
توجد فروؽ الجنس في مستويات الضغط الصراع وغموض الدور الميني والاضطرابات  -

 السيكوسوماتية. 
عمى المنيج التحميمي الوصفي، والعينة العشوائية ، وتمثمت فيو الدراسة واعتمدت الباحثة في دراستيا 

 250في المكتبتيف الجزائريتيف العامميف بالمكتبة الوطنية الجزائرية "الحامة"، بمغ عدد الاستمارات الموزعة 
 .150استمارة ، وعدد الصالحة منيا 

وبة، وتوصمت نتائج الدراسة التي قامت واعتمدت الباحثة في جمع المعمومات عمى الاستبيانات المكت
 بيا إلى الآتي :  

المكتبة الوطنية ارتفاع في ضغط صراع الدور وغموض الدور مع حضور  معممي: يعْرِؼ  أكلا
 الأعراض السيكوسوماتية بشكؿ متوسط. 

 : عند دراسة العلاقات الارتباطية تبيف أف :  ثانيا
اع الدور وغموضو الميني ، والضغط المدرؾ ، حيث وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة بيف صر  -1

 كمما ارتفع مستوى الصراع وغموض الدور الميني كمما كاف إدراؾ الضغط مرتفع لدى المكتئبيف. 
 .  المعمميفوجود علاقة ارتباطية دالة بيف غموض الدور والضغط المدرؾ لدى  -2
 ميني والضغط المدرؾ. وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة ودالة بيف صراع الدور ال -3
كشؼ نتائج الدراسة عمى وجود علاقة ارتباطية بيف صراع وغموض الدور الميني وأعراض  -4

المكتبة، أي كمما ارتفعت مستويات صراع وغموض الدور الميني  معمميالضغط الميني لدى 
 كمما كاف حضور أعراض الضغط الميني مرتفع. 
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تأثير عامؿ الجنس المكتبي عمى متغيرات الدراسة، وتظير وأخيراً توصمت نتائج الدراسة لمكشؼ عف  
 ىذه النتائج في :

 1وجود فروؽ دالة بيف الجنسيف، فبما يخص غموض الدور وتعزى لصالح الذكور عمى الإناث. -1
اتضح وجود فروؽ بيف الجنسيف ذات دلالة في ظيور الأعراض السيكوسوماتية لأعراض  -2

 الضغط الميني تعزى لصالح الإناث
ارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة بيف الجنسيف فيما يخص صراع الدور منفرداً، وصراع أش -3

 .الدور والغموض معاً 
 تعليق:

شويطر ليمى مع دراستنا كونيا تناولت متغيرات الضغوط وعلاقتيا للاضطرابات  تشترؾ دراسة 
طارات المكتبة الوطنية ، بينما تناولت السيكوسوماتية، وتختمؼ مع دراستنا في العينة المدروسة فيي تناولت إ

التعميـ الابتدائي، وقد ركزت الباحثة عمى الاضطرابات السيكوسوماتية بينما كاف تركيزنا عمى  معمميدراستنا 
 .لمعمميفا

  ـ.2010 – 2009دراسة شاطر رفيؽ في سنة  الدراسة الثالثة:
 في لمموارد البشرية بالمؤسسة الصناعيةأثر ضغوط العمؿ عمى الرضا الوظي: تناولتوقد 

 مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير بجامعة أمحمد بوقرة بومرداس: نوع الدراسة
، ج دراسة الحالة والمنيج الإحصائيالمنيج الموجبي والوصفي التحميمي والتاريخي ومني: منيج وعينة الدراسة

استمارة،   65ة وبمغ عدد الاستمارات الموزعة مورد بشري بالمؤسسة الصناعي 238وتمثؿ مجتمع الدراسة في 
 استمارة. 57وعدد الصالحة منيا 

 معرفة أثر مصادر ضغوط العمؿ عمى الرضا الوظيفي. : ىدؼ الدراسة
 الفرضيات

تؤثر مصادر ضغوط العمؿ المرتبطة بالبيئة الخارجية سمبا عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية في  -
 المؤسسة الصناعية. 

ؤثر مصادر ضغوط العمؿ المرتبطة بالبيئة الداخمية سمبا عمى الرضا الوظيفي لمموارد البشرية في ت -
 المؤسسة الصناعية. 

تؤثر مصادر ضغوط العمؿ المرتبطة بالخصائص الشخصية لممورد البشري سمبا عمى الرضا الوظيفي في  -
 المؤسسة الصناعية. 

 والرضا الوظيفي لمموارد البشرية في المؤسسة الصناعية. ىناؾ علاقة عكسية بيف مستوى ضغوط العمؿ -
  النتائج
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تبيف أف الموارد البشرية في ىذه المؤسسة تعاني مف مستويات مرتفعة مف ضغوط العمؿ، وقد جاءت   أكلا:
المصادر المرتبطة بالبيئة الداخمية في المرتبة الأولى مف حيث المسببات لمضغط تمييا المصادر الشخصية 

 صادر البيئة الخارجية.ثـ م
: تبيف أف الموارد البشرية بالمؤسسة تتمتع بمستويات منخفضة مف الرضا الوظيفي، وقد جاء عامؿ ثانيا

 في المرتبة الأولى مف حيث تسببو في انخفاض الرضا الوظيفي.  ضعؼ الترقية
 رضا الوظيفي.وكؿ ىذه النتائج أدت في الأخير الى تشكيؿ علاقة عكسية بيف ضغوط العمؿ وال -

مع دراستنا كونيا تناولت نفس الموضوع، وتختمؼ مع دراستنا في العينة  تشترؾ ىذه الدراسة التعميؽ
، المعمميفالمدروسة فيي تناولت الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية ببومرداس،  بينما تناولت دراستنا 

ر الضغوط المينية بالرضا الوظيفي في وقد ركز الباحث عمى اثر مصادر  بينما كاف تركيزنا عمى أث
  المدارس الابتدائية

  
 



 

 

‌

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصػػػػػػػؿ الثاني
 "الضغكط المينية"

 تاريخ كمفيكـ الضغكط المينية-1
 مراحؿ الضغكط المينية-2
 الضغكط المينيةمصادر، أنكاع كنماذج -3
 لمضغكط المينيةالنظريات المفسرة -4

 خلاصة     
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 :  تمييد
ظاىرة ضغوط العمؿ مف الموضوعات التي تمثؿ لابد وأف يكوف القياـ بعمؿ ما معو ردود وتعب ف

صؿ سوؼ يتـ التعرؼ اىتماماً مشتركاً بيف عمماء النفس والاجتماع، والإدارة والفيسيولوجييف، وفي ىذا الف
وتعد الضغوط ردود فعؿ عف التغييرات التي شيدىا  ،عمى العناصر الأساسية لظاىرة الضغوط المينية

درجة رضاىـ عف وظيفتيـ التي فالعمؿ ضمف بيئة تحمؿ مشاكؿ تمنح  نسبة لمستوى العصر الحالي،  
 اىرة الضغوط المينية.يشغمونيا، وفي ىذا الفصؿ سوؼ يتـ التعرؼ عمى العناصر الأساسية لظ
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 الضغكط المينيةالمبحث الأكؿ: 
الى ثلاث مطالب، الأوؿ تـ عرض ماىية ضغوط العمؿ أما الثاني فتـ توضيح  ىذا المبحث تـ تقسيـ لقد

 .الضغوط المينيةعناصر ومصادر 
 الضغكط المينيةالمطمب الأكؿ: ماىية 

 لمحة تاريخية  -1
" والتػػػي يعنػػػي Stringerالمغػػػة اللاتينيػػػة مػػػف خػػػلاؿ كممػػػة " " إلػػػىStresseيعػػػود أصػػػؿ كممػػػة ضػػػغط "

"، وىذه الجذور ليا مأخذ ثػاني فػي المغػة الانجميزيػة، ففػي Presser"، ضغط "Serrer"أصبح متصمب"، شد "
 " والذي تناوؿ فيو موضوع الضغط. Lyngsynne Hand( في كتابو "Mannyg Robertكتب ) 1303

عبيػػػرا عػػػف "حالػػػة الضػػػيؽ" فػػػي بريطانيػػػا، مػػػف خػػػلاؿ كممػػػة كػػػاف مصػػػطمح الضػػػغط ت 17ففػػػي القػػػرف 
"Détresse" التي ليػا علاقػة مػع القيػر "Apression" والحرمػاف "Privation" والعػدواف "Adversité وكػؿ "

ىذه تعيد فكرة الإحساس بالضيؽ والاختناؽ والغـ، وصعوبة الحياة والفقػداف والخسػارة، والعيػاء والحػزف والمزيػد 
 مف الألـ. 
رات أخػػػذ مصػػػطمح الضػػػغط الاتجػػػاه المعاصػػػر والػػػذي يرجعػػػو إلػػػى قػػػوة مرغمػػػة، ومثيػػػ 19ي القػػػرف وفػػػ

مػف الأوائػؿ  1865( كمػود برنػارد CLAUDE BERNARDويعػد الفرنسػي ) ،وجيػود كبيػرة لممػواد والأعضػاء
 الػػذيف أعطػػوا تفسػػيرا لآثػػار الضػػغط عمػػى السػػموؾ، إذ يػػرى أف ردود الأفعػػاؿ الناتجػػة عػػف الضػػغط تيػػدؼ إلػػى
الحفاظ عمى توازف الجسـ، ويرى كذلؾ أف كؿ الأنظمة والأنساؽ الحية باختلافػاتيـ لػيس ليػـ إلا ىػدؼ واحػد، 

 وىو البقاء عمى وحدة شروط الحياة في "المجاؿ الداخمي".
إذف توجد خاصية لمكائنػات الحيػة تتمثػؿ فػي القػدرة عمػى إبقػاء التػوازف الػداخمي، واسػتقرار فػي المجػاؿ 

 . 1ط "الحياة الحرة والمستقمة" في مواجية محيط متغيرالداخمي ىو شر 
بػػيف كمػػود برنػػارد أنػػو عنػػدما يكػػوف المجػػاؿ الػػداخمي مضػػطرب تكػػوف القابميػػة إلػػى  1878وابتػػداء مػػف 

الإصابة بالمرض، فيو إذف يتبنى التصور "لايوقراط" الذي يقوؿ أف الجراثيـ ليست العامؿ الوحيد الذي يسبب 
 توازف الطبيعي يؤدي إلى اليشاشة والضعؼ.  المرض، لكف اختلاؿ ال

( CANON WALTER BRADFORD( )1945 – 1871بعد ذلؾ جاء "والتر كانوف برادفورد" )
" مػػف خػػلاؿ المغػػة الإغريقيػػة التػػي تعنػػي "حالػػة Homeos tasieوىػػو فزيولػػوجي أمريكػػي وضػػع مصػػطمح "

حظاتػػو لمحيوانػػات وتوجيػػات الجيػػاز مشػػابية أو مماثمػػة" والػػذي احتػػوى عمػػى مصػػطمح الضػػغط، مػػف خػػلاؿ ملا
اليضمي والأبعػاد أثنػاء عمميػة اليضػـ، حيػث لاحػظ مجموعػة مػف التغيػرات عمييػا، وتختفػي ىػذه التغيػرات فػي 

 حالة الخوؼ وربط "كانوف" رد فعؿ الناتجة عف الانفعالات القوية وعلاقتيا بالجسـ. 
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أخػػرى مثػػؿ زيػػادة ضػػربات القمػػب وارتفػػاع وبػػالتوازي مػػع التغيػػرات اليضػػمية، لاحػػظ "كػػانوف" اخػػتلالات 
 في إفرازات عصارة المعدة. 

مستعممة في الميكانيؾ أو في الفيزياء والتي كانت تعني القػوة ،  بالإنجميزية stresseواستعماؿ كممة 
الػػوزف ، الشػػدة ، الثقػػؿ ، الجيػػد ، ومػػع بدايػػة تطػػور ىػػذا المصػػطمح نلاحػػظ أف الضػػغط اسػػتعمؿ فػػي الفيزيػػاء 

تعمػؿ عمػى الجسػـ، وتػػؤدي  LOADالػذي يشػترط أف قػوة خارجيػػة  HOOKEلصػمبة مػف خػلاؿ قػػانوف المػواد ا
 ".Strainإلى التوتر والشدة عمى الجسـ، والذي يستطيع أف يتحوؿ ويغير صورتو "

إف الشدة المكثفة التي تمارس عمى إحدى المواد والتي تصبح مف خلاؿ ىذا الفعؿ متبعػة، وتغيػر مػف 
صعب أف تعود إلى مػا كانػت عميػو فػي حالتيػا الأصػمية، مػا دامػت المػادة ىػي أكثػر تغيػر شكمو وتصبح مف ال

مف قبؿ، ومف خلاؿ ىذا الاستعماؿ لممصطمح في مجػاؿ التعػديف، ىنػاؾ تشػابو لمػا يحػدث للأحيػاء والكائنػات 
( تسػػػبب ضػػغط قػػػوي يسػػػتطيع أف يػػػؤدي إلػػػى أمػػػراض LOADحػػدثت إذف فكػػػرة أف المواقػػػؼ الأكثػػػر عدوانيػػػة )

 .Strain"1سدية أو عقمية "ج
( الطبيػػب المتخصػػص فػػي أمػػراض القمػػب، William Oslerوفػػي ىػػذا الإطػػار جػػاء "وليػػاـ أوسػػمر" )

الػػذي بػػيف أف العمػػؿ الشػػاؽ والمثقػػؿ بالمسػػؤوليات يػػؤدي إلػػى اليػػـ الشػػديد والقمػػؽ والاسػػتمرارية فيػػو يػػؤدي إلػػى 
 مشاكؿ صحية.  

مصػػطمح الضػػغط عمػػى كػػؿ الأجسػػاـ الحيػػة، وىػػذا عمػػى  بػػدأ التعمػػيـ باسػػتعماؿ 20وفػػي بدايػػة القػػرف 
" الػػذي ذكرنػػاه مػػف قبػػؿ لػػو علاقػػة مػػع الضػػغط Homeos tasieقاعػػدة مػػف المصػػطمحات، مثػػؿ مصػػطمح  "

 والتكيؼ وتنتج كؿ التراكمات المعرفية حوؿ الضغط.  
واعتبػػر وفػػي الثلاثينيػػات اسػػتخدـ "ولتػػر كػػانوف" مصػػطمح الضػػغط فػػي دراسػػة لفزيولوجيػػا الانفعػػالات، 
 الضغط اضطرابا في الاتزاف البدني، ينشأ تحت ظروؼ معينة، كالتعرض لمبرد ونقص الأوكسجيف. 

 
( الذي تحدث عف الضغط في المجاؿ الطبي، والذي حػدده Hans Selyeوجاء بعده "ىانس سيمي" )

وبالتالي فيي  عمى انو توترات ضعيفة أو قوية اختبرت بضفة دائمة والتي نشأت مف خلاؿ أحداث غير سارة،
 مجموعة مف الانفعالات الفيزيولوجية التي تحدثيا حاجة بيئية معينة أو أي عدواف ييدد كياف الفرد أو توازنو. 
وكانت نقطة التحوؿ الكبرى في البحث حوؿ مصطمح الضغط في فترة السبعينيات إذ تميزت بصػدور 

خاصػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ  ،المسػػػػػببة لػػػػػو عػػػػػدة مؤلفػػػػػات تميػػػػػزت بالضػػػػػبط المنيجػػػػػي فػػػػػي تحميػػػػػؿ الضػػػػػغط والعوامػػػػػؿ
 "لازاروس"،"فولكماف"،"ليفيف"،"سكوت"،"بوليف"،"شووب". 
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(، إف الاشػتقاؽ المغػوي 1990)فػي المحمػداوي  (Marchall and Cooper) 1979يػرى مارشػاؿ و
، بمعنػػى الشػػدة، الحػػزف، الػػبلاء، 17لممصػػطمح مشػػتؽ مػػف المغػػة اللاتينيػػة ، وقػػد اسػػتخدمت شػػعبياً فػػي القػػرف 

( أصبحت الكممة تشير إلػى القػوة، الضػغط، الاجيػاد، إضػافة إلػى أف المصػطمح إزداد 19-18القرنيف ) طواؿ
انتشػػاراً وتػػداولًا فػػي عمػػـ اليندسػػة، عمػػـ الفيزيػػاء، كػػذلؾ اسػػتخداـ مصػػطمح الضػػغوط المينيػػة فػػي مجػػاؿ الإدارة، 

ودىـ نحػو التعػرؼ عمػى طبيعػة وحظي باىتماـ العديد مف الباحثيف وكُتاب السموؾ التنظيمي ، وقد وجيت جيػ
مف ضغط العمؿ تمثؿ أحد الجوانػب اليامػة فػي  الإدارةضغط العمؿ، ومسبباتو والآثار المترتبة عميو، ومعاناة 

 (.1911حياة المنظمات الحديثة )عسكر 
واستخدـ كممة الضغوط وربطيا في التجػارب المخبريػة فػي اليػروب ورد فعػؿ اليػرب، فييػدؼ مارشػاؿ 

الأفػػراد )البشػػر والحيوانػػات( بػػأنيـ  (1990)فػػي المحمػػداوي  (Marchall and Cooper 1979)وكػػوبر
واقعوف تحت الضغوط وذلؾ لملاحظة رد فعؿ نخاع الكظر والجياز اليضمي السمبثاوي وفي مواقؼ البرد أو 

تحػت  الحاجة إلى الأوكسجيف، كذلؾ استخدـ مصطمح الضغوط ليدؿ عمى الموقؼ الذي يكوف فيو الفرد واقعاً 
إجيػػاد إنفعػػالي أو جسػػمي، فػػإف طالػػت ىػػذه الضػػغوط ووجػػد فييػػا الفػػرد النفػػور وعػػدـ التقبػػؿ فإنيػػا تػػؤدي إلػػى 
اضطرابات سيكوسوماتية بالإضػافة إلػى القمػؽ والإكتئػاب، كمػا أف قابميػة الأفػراد فػي تحمػؿ الضػغوط قػد تػؤدي 

 .1إلى تنبيو المرض النفسي
 مفيكـ الضغط :  -

( الضػػغط يمثػػؿ اسػػتجابة كيميائيػػة جسػػدية لحالػػة تيديػػد مػػف المػػؤثر بيػػدؼ Ellisonيعػػرؼ "إليسػػوف" )
المحافظػػػة عمػػػى الػػػذات، لكػػػف تكرارىػػػا باسػػػتمرار التعػػػرض لممػػػؤثر يمكػػػف أف يسػػػبب أمراضػػػا، كػػػأمراض القمػػػب 

 والتنفس وغيرىا. 
 ( الضغط بأنو تغير يمقي عبئا عمى القدرات التكيفية لدى الفرد. TOLORيعرؼ "تولور" )

 ( الضغط بأنو حادث مثير يمقى مطالب صعبة عمى الفرد.HOLMES"ىولمز" )يعرؼ 
( بتساؤؿ لماذا يحدث الضغط عند بعض الأفراد، بينما لا يحدث عند الآخريف ولو في REESيعرؼ "ريس" )

نفس المواقؼ الضاغطة، وىو بذلؾ يشير إلى أىمية الخصائص الشخصػية لمفػرد فػي تحفيػز أو تثبػيط حػدوث 
 في تحديد نوعية استجابة الفرد لممواقؼ الضاغطة.  الضغط، أي

( الضغط أنو اسػتجابة لمػؤثر SUTCLIFFE( و "شكمؼ" )KIRIACOUويعرؼ كؿ مف "كيرياكو" )
سػػمبي مثػػؿ: الغضػػب أو الإحبػػاط نػػاتج عػػف إدراؾ الفػػرد بػػأف مػػا يطمػػب منػػو يشػػكؿ تيديػػدا لذاتػػو، فينشػػط آلياتػػو 

 ذلؾ يدخلاف مجاؿ الضغط الميني.  الدفاعية لتخفيؼ ىذا التيديد، وىما ب

                                                 
 .10، ص 1998عثمان الحلو، أحمد فهيم جير:   - 1
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( MAGRATH( و "مػػػػاكجرات" )PAYNE( و"بػػػػايف" )FLETCHERويعػػػػرؼ كػػػػؿ مػػػػف "فمتشػػػػر"  )
عمى أف الضغط ىو نتيجة لفقداف التوازف بيف المطالب أو الحاجات والرغبات الشخصية لمفرد وبيف إمكانيػات 

 تمبيتيا أو العقبات التي تعرقؿ الوصوؿ إلى تحقيقيا. 
( الضػػغط ىػػو عمميػػة تقيػػيـ الأحػػداث كمواقػػؼ والاسػػتجابة ليػػا مػػف خػػلاؿ TAYLOR"تػػايمر" )ويعػػرؼ 

 تغيرات معرفية وانفعالية وفيزيولوجية. 
الضغط بأنو استجابة يقوـ بيا الكائف لحادث يخؿ بتوازنو ويرىؽ أو  (Zimbardoويعرؼ "زمباردو" )
 . 1يتجاوز قدراتو عمى التكيؼ
 بأنيا مجموعة أعراض تتزامف مع التعرض لموقؼ ضاغط. ( الضغوطSelyيعرؼ "سيمي" )

يعرؼ "ميكانيؾ" الضػغوط بأنيػا تمػؾ الصػعوبات التػي يتعػرض ليػا الكػائف البشػري بحكػـ الخيػرة والتػي 
 ينجـ عف إدراكو لمتيديدات التي تواجيو.

حػػادة  يعػػرؼ "إبػػراىيـ" الضػػغط أنػػو تغيػػر داخمػػي أو خػػارجي مػػف شػػانو أف يػػؤدي إلػػى اسػػتجابة انفعاليػػة
 . 2ومستمرة

أو   Stimuliوقد اختمؼ الباحثوف في تعريؼ مفيوـ الضغوط مػا بػيف النظػر إلييػا عمػى أنيػا مثيػرات 
 أو تفاعؿ بيف الفرد والبيئة وذلؾ عمى النحو التالي: Responsesاستجابات 
 : تبنى معظـ عمماء النفس تعريؼ الضغوط باعتبارىا مثيرات، ويروف أف الضغكط كمثيرات -1

غوط الأكثر شيوعا ىي أحداث تفػرض عمػى الفػرد، كمػا تشػمؿ تعريفػات الضػغوط كمثيػرات الظػروؼ التػي الض
تنشأ مف داخؿ الفرد )مثػؿ الجػوع والجػنس( والتػي تنبػع مػف الخصػائص العصػبية، وىنػاؾ العديػد مػف الأحػداث 

وفقا "للأزاروس" والتي يمكف أف تصنؼ  Stressorsالتي تنشأ مف البيئة وتسمى ضواغط )مثيرات الضغوط( 
إلى: تغيرات كبرى، والتي تكػوف مزلزلػة وتػؤثر فػي عػدد كبيػر مػف النػاس،  Lazarous & Cohenو"كوىيف" 

 Dailyثـ التغيػرات الكبػرى التػي تػؤثر فػي شػخص واحػد أو عػدد قميػؿ مػف الأشػخاص ثػـ المنغصػات اليوميػة 
hassles . 
 وائؿ في بحوث الضغوط في القرف أحد الرواد الأ Canon: كاف "كانوف"  الضغكط كاستجابة -2

حيػث افتػرض "كػانوف" أنػو  Fight or flightالعشػريف، وىػو لػذي وصػؼ مػا يسػمى باسػتجابة الكػر أو الفػر، 
عنػػدما يتمقػػى الكػػائف تيديػػدا فػػإف الجسػػـ يسػػتثار بسػػرعة ويحػػدث تنشػػيط لمجيػػاز العصػػبي السػػيمبثاوي والجيػػاز 

" التيديػد أو الخطػر. ويػرى "كػانوف تمكف الشخص مف مواجيػةالغددي، ويؤدي ذلؾ إلى استجابات فيزيولوجية 
أف استجابة الكر والفر تكيفو لأنيا تمكف الكائف مف الاستجابة بسرعة لمتيديد، غير أنيا يمكف أف تكوف ضارة 

                                                 
-

 . 13 – 10ص :  ،2006،  تيحةلوكيا الذاشمي، بن زروال ف 1
 .2، ص :  2001، شباط  54سعد الأمارة : الضغوط النفسية ، العدد  - 2

http//:www.annabaa.org/nab54/thekot.html 
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، كلات مرضػػػية مػػػع مػػػرور الوقػػػتلمكػػػائف، لأنيػػػا تربػػػؾ أداءه الانفعػػػالي و الفيسػػػيولوجي ويمكػػػف أف تسػػػبب مشػػػ
 . 1يتعرض الفرد لضغوط ممتدة ولا يستطيع الكر أو الفر وبخاصة عندما

( فقػػد اعتبرىػػا اسػػتجابة لمظػػروؼ البيئيػػة، ونحػػدد Seyle) ومػػف الػػذيف عرفػػوا الضػػغوط كاسػػتجابة "ىػػانز سػػيمي"
عمى أساس المحاكاة المضادة مثؿ الانزعاج الانفعالي وتدىور الأداء، والتغيرات الفيسيولوجية مثؿ الزيػادة فػي 

جمػػػػػػػػػػد وزيػػػػػػػػػػادة مسػػػػػػػػػػتويات ىرمونػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػة، وقػػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػػدـ "سػػػػػػػػػػيمي" مفيػػػػػػػػػػوـ "زممػػػػػػػػػػة التكيػػػػػػػػػػؼ توصػػػػػػػػػػيؿ ال
والتػػي تتكػػوف مػػف ثػػلاث مراحػػؿ ىػػي: مرحمػػة الإنػػذار، "  generaladaptation syndrome GASالعػػاـ"

 مرحمة المقاومة، مرحمة الإنياؾ. 
 لأي مطمب يفرضوبناءا عمى ذلؾ فقد عرؼ "سيمي" الضغوط بأنيا "الاستجابة الغير محددة لمجسـ 

 عميو".
 : لـ تكف الفئات السابقة مف التعريفات مرضية لكؿ مف  الضغكط كمتفاعؿ بيف الفرد كالبيئة -3

البػػاحثيف المعنيػػيف بالضػػغوط لوجػػود نقػػاط ضػػعؼ فػػي ىػػذه التعريفػػات، ومػػف ثػػـ ظيػػر اتجػػاه ثالػػث يميػػؿ إلػػى 
ة بػػو وتعتبػػر الضػػغوط مترتبػػات عمميػػات تعريػػؼ الضػػغوط باعتبارىػػا علاقػػة متبادلػػة بيػػت الفػػرد والبيئػػة المحيطػػ

التقػػدير لػػدى الفػػرد، بمعنػػى فحػػص مػػا إذا كانػػت المصػػادر الشخصػػية كافيػػة لمواجيػػة المتطمبػػات التػػي تفرضػػيا 
البيئة، ويتحدد الضغط حينئذ بمدى تناسب بيف الفرد وبيئتو، فعندما تكوف مصادر الفرد أكبػر وتمتػاز بالكفػاءة 

فػػإف الفػػرد يشػػعر بقميػػؿ مػػف الضػػغوط وعنػػدما يػػدرؾ الفػػرد أف مصػػادره مػػف  فػػي التعامػػؿ مػػع المواقػػؼ الصػػعبة
المحتمػػؿ أف تكػػوف كافيػػة لمتعامػػؿ مػػع الحػػدث لكنيػػا تحتػػاج إلػػى جيػػد مرتفػػع، فسػػوؼ يشػػعر بقػػدر معتػػدؿ مػػف 
الضغوط، وعندما يدرؾ الفرد أف مصادره لف تكوف كافيػة لمواجيػة الضػواغط البيئيػة فسػوؼ يمػر بخبػرة شػديدة 

ط، ومف ىنا فإف الضغوط تنشأ مف تقدير الأحػداث )ضػارة، ميػددة، متحديػة( وفحػص الاسػتجابات مف الضغو 
الممكنػػة ثػػـ الاسػػتجابة ليػػذه الأحػػداث، ويمكػػف فػػي ضػػوء مػػا تقػػدـ تعريػػؼ الضػػغوط بأنيػػا:" حالػػة الكػػائف الػػذي 

ار الكػائف أو يتعرض لضواغط والتي يمكف أف تأخذ شكؿ نشاط ذاتي متزايد وتسػبب عمػى المػدى الطويػؿ انييػ
. نسػػتنتج مػػف خػػػلاؿ مػػا سػػبؽ مػػف تعػػاريؼ أف الضػػغط ىػػو تمػػػؾ 2تػػؤدي إلػػى الإصػػابة بالاضػػطرابات النفسػػية

الصػػعوبات التػػي يتعػػرض ليػػا الكػػائف البشػػري نتيجػػة لموقػػؼ ضػػاغط يخػػؿ بتوازنػػو ويعيػػؽ قدرتػػو عمػػى التكيػػؼ 
 وتكرار التعرض لمضغط يولد أمراض متعددة منيا أمراض القمب والتنفس.
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ىػػو تمػػؾ الظػػروؼ المرتبطػػة بالضػػبط والتػػوتر والشػػدة الناتجػػة عػػف المتطمبػػات التػػي تسػػتمزـ  تعريػػؼ الضػػغط: -
نوعاً مف إعػادة التوافػؽ عنػد الفػرد ومػا ينػتج مػف ذلػؾ مػف آثػار جسػمية ونفسػية، وقػد تنػتج الضػغوط كػذلؾ مػف 

" Mitchell et Everly"، وىنػػاؾ تعػػاريؼ أخػػرى لمضػػغوط مػػف طػػرؼ1الصػػداع والإحبػػاط والحرمػػاف والقمػػؽ
الضػغوط أو الإنعصػػاب مصػػطمح مشػػتؽ أو مسػػتعار مػػف عمػـ الفيزيػػاء ويشػػير إلػػى إجيػػاد الضػػغط أو  :1996

القوة تمارس ضغطاً عمى الأجساـ، والمصػطمح يشػير فػي عمػـ الػنفس إلػى درجػة عاليػة ومرتفعػة مػف الضػغوط 
أو زيادة حدتيا لدرجة تفوؽ طاقة الإنساف تقع عمى كاىؿ الإنساف، وأف استمرار التعرض لمثؿ ىذه الضغوط، 

 تؤدي في النياية إلى العديد مف النتائج السيئة عمى صحة الفرد.
فػػػي حػػػيف أف المرجػػػع الأخيػػػر يقػػػرر أف مصػػػطمح الضػػػغوط أو الإنعصػػػاب مػػػف الممكػػػف أف يكػػػوف قريبػػػاً مػػػف 

 .(Traumatic Events)مصطمح الحادث المدمي 
وىو عمـ يخػتص بالدراسػة العمميػة لرثػار النفسػية  Traumatolgyدمة وقد اشتؽ مف ذلؾ ما يسمى بعمـ الص

 2والاجتماعية المترتبة عمى استمرار الضغوط )بغض النظر عف نوعيا( عمى الفرد
 مفيكـ الضغط الميني :  -

"أف الضغط ىػو عػدـ قػدرة الفػرد للاسػتجابة لكػؿ  ( لمضغط:quick et quickمف بيف أىـ التعاريؼ )
 : 3ط الميني المتواجد فيو والنموذج الآتي يوضح ذلؾ متطمبات المحي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .96، ص  2001فاروق السيد عثمان :  - 1
 .87، ص 2006د. لزمد حسن غانم:   - 2
 .08/09، ص  مرجع سبق ذكرهغربي صبرينة :  - 3
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( الضػغوط المينيػة تعتبػر عػف حالػة مػف  Obbukola et jegeda) 1989يعػرؼ "بوكػولا وجيجػدا" 
 الإجياد العقمي وتحدث تقريبا نتيجة لمحوادث التي تسود بيئة العمؿ. 

ظػػاىرة طبيعيػػة موجػػودة لػػدى كػػؿ فػػرد ىػػو التػػوتر الػػذي تشػػعر بػػو فػػي  تعريػػؼ "مقػػدـ عبػػد الحفػػيظ" بأنػػو
 محاولة التكيؼ مع بعض المواقؼ الجديدة، والتي تكوف محبطة، وىو ضروري لصحة الإنساف. 

أف متطمبات العمؿ غيػر متناسػبة مػع القػدرات التكميفيػة لمفػرد  1984( Faulkman lazarusويرى )
 مما يؤدي للإصابة بالضغط. 

الضػػغط بأنػػو مجموعػػة مػػف  1986( Blondain( و "بمونػػداف" )Sickonكػػؿ مػػف " سػػيكوف" )ويعػػرؼ 
الأعػػػػراض وىػػػػي الأعػػػػراض السيكوسػػػػوماتية، كارتفػػػػاع الضػػػػغط، القرحػػػػة، الصػػػػداع، الاحمػػػػرار، ومعرفيػػػػة مثػػػػؿ 

ؽ،...، ، القمػػ، ... ، والنفسػػية مثػػؿ الاكتئػػابالنسػػياف، الخمػػط الػػذىني، ... ، والسػػموكية مثػػؿ التػػدخيف،  العػػدواف
 وكؿ ىذه الأعراض تبدو عمى الفرد والمنظمة. 

 المتطلبات التنظيمية 
 متطلبات الدور 
 متطلبات المهام 

 المتطلبات الفيزيولوجية 

 جابة للمتطلبات الاست
 السلوكية 
 النفسية 

 المتطلبات التنظيمية الإضافية
 ) الزائدة (  

العلاقات الزوجية  العلاقات مع 
 الأطفال 

 المسؤوليات الاجتماعية 
 متطلبات ... الذات  

 المصادر الفردية الإدارية المتطلبات
 المعلومات   

 المهارات والقدرات  
 نظام التأييد الاجتماعية

 ريخ الحياة البيولوجية تا
 تاريخ الحياة النفسية  

 استجابة الضغوط
 انتقال النمط بواسطة :
" نظام الجهاز العصبي 

 السمبثاوي "

 .1984( : ماهية الضغوط عند ) كويك و كويك (  1شكل ) 
‌ 
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( عمػػى أف الضػػغط مثيػػر اسػػتطاع تيديػػدا الفػػرد وىػػذا حسػػب إدراؾ الفػػرد Lazarusكمػػا يعػػرؼ أيضػػا )
 ليذا العامؿ. 

كما يرى "سيمي" انو استجابة الضغط ىي الفشؿ وعجز في التكيؼ، فينا نرى أف الضغط فػي أقصػى 
 . 1درجاتو

، الضغط بقولو:" تجربة ذاتية يدركيا الفرد نتيجة لعوامؿ ومسػببات 1994( Kiily)كما عرؼ " كيمي" 
متعمقػػة بػػالفرد أو البيئػػة التػػي يعمػػؿ فييػػا بمػػا فػػي ذلػػؾ المنظمػػة حيػػث يترتػػب عمػػى ىػػذه العوامػػؿ آثػػار أو نتػػائج 

 جسيمة نفسية أو سموكية عمى الفرد وتؤثر بدورىا عمى أدائو لمعمؿ". 
نتيجػػػة لإدراكػػو لممطالػػػب  المعممػػيفالتعريػػؼ أف حالػػػة الضػػغط التػػػي يعيشػػيا  يمكػػف التعميػػؽ عمػػػى ىػػذا

 . 2وظروؼ العمؿ، إنما ىي رد فعؿ لإعادة التوازف لدى الفرد العامؿ والبحث عف التكيؼ مع مجريات الأمور
 كما يعتبر التعريؼ شاملا لأنو قاـ بتحديد ثلاثة نقاط أساسية لدراسة الضغط في المنظمات وىي: 

 ر الضغط تجربة ذاتية يدركيا الفرد في ميداف عممو وىنا تتدخؿ الفروؽ الفردية، قد يكوف يعتب -1
فػػي نفػػس المصػػمحة الإداريػػة غيػػر أف إحػػداىما يعػػاني مػػف الضػػغط أكثػػر مػػف الآخػػر، وقػػد يتعػػرض  المعممػػيف

عمػى أف شخصاف لنفس الموقؼ الضاغط لكف لا تكوف درجة إدراكيما لمضغط بنفس الدرجة، وقد يدرؾ الفػرد 
 الموقؼ ضاغط والآخر يراه حافزا ودافعا للاستجابة الحسنة. 

  ب والعوامؿ سواء أكانت تخص الفردأما النقطة الثانية التي تضمنيا التعريؼ فتتمثؿ في الأسبا -2
أو العمػػػؿ، والدراسػػػة الحاليػػػة لا يػػػتـ تنػػػاوؿ فييػػػا أسػػػباب وعوامػػػؿ الضػػػغط قػػػدر إمكانيػػػة معرفػػػة علاقػػػة الضػػػغط 

المعمػـ رؾ مف خػلاؿ صػراع الػدور وغموضػو وتػأثيره فػي ظيػور الاضػطرابات السيكوسػوماتية عنػد الميني المد
 الجزائرييف بالمكتبة الوطنية.  المعمميف
 ( فيي النتائج الجسمية أو النفسية أو Kiilyأما النقطة الثالثة التي ذكرىا تعريؼ " كيمي" ) -3

 يؼ لأنو يتضمف الجوانب الثلاثة لدراسة الضغط المينيالسموكية وىذا ما تتبناه الدراسة الحالة ليذا التعر 
  :وقد عرفتو )الينداوي( بأنو تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد محؿ ىػذا الضػغط تعريؼ الضغكط المينية

اختلافاً نفسيا كالتوتر أو القمؽ أو الإحباط أو اختلافاً عضوياً كسرعة ضربات القمب أو ارتفاع ضغط 
تيجػػة لعوامػػؿ قػػد يكػػوف مصػػدرىا البيئػػة المينيػػة بػػاختلاؼ مواقػػع الأفػػراد الػػدـ، ويحػػدث ىػػذا الضػػغط ن

  3وطبيعة عمميـ.
  عسكر(:" بأف الضغوط المينية بشػكؿ عػاـ المتغيػرات التػي تحػيط بالعػامميف وتبػدي ليػـ شػعوراً كيرل(

ـ بػػالتوتر، وتكمػػف خطػػورة ىػػذا الشػػعور فػػي نتائجػػو السػػمبية التػػي تتمثػػؿ فػػي حػػالات مختمفػػة منيػػا القيػػا

                                                 
- 

 .19 – 17، ص : مرجع سبق ذكره غربي صبرينة :  1
 .21-20شويطر ليلى : مرجع سبق ذكره ، ص : - 2
 .101، ص 1994وفية أحمد الذنداوي:    3
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بالواجبػػػات بصػػػورة آليػػػة تفتقػػػر إلػػػى الإنػػػدماج الوجػػػداني، والتشػػػاؤـ، وقمػػػة الدافعيػػػة وفقػػػداف القػػػدرة عمػػػى 
 1الابتكار

 : )مراحؿ الضغكط(آلية حدكث الضغكط المينية -2
قػػػد تنشػػػأ الضػػػغوط مػػػف داخػػػؿ الشػػػخص نفسػػػو، وتسػػػمى ضػػػغوطا داخميػػػة، أو قػػػد تكػػػوف مػػػف المحػػػيط 

صػػدقاء والاخػػتلاؼ معيػػـ فػػي الػػرأي، أو خلافػػات مػػع شػػريؾ الحيػػاة، أو الخػػارجي مثػػؿ العمػػؿ، العلاقػػة مػػع الأ
 الطلاؽ، أو موت شخص عزيز، أو التعرض لموقؼ صادـ مفاجئ، تسمى ضغوطا خارجية. 

، الات أو احتباسات الحالة النفسيةوعمى العموـ فإف الضغوط سواء أكانت داخمية المنشأ نتيجة الانفع
وكتميػػا، أو ضػػغوطا خارجيػػة متمثمػػة فػػي أحػػداث الحيػػاة، فإنيػػا تعػػد اسػػتجابات  وقػػدـ قػػدرة الفػػرد عمػػى البػػوح بيػػا

 . 2لتغيرات بيئية
 : ( فإف آلية حدوث الضغط تتمثؿ فيHans Selyوانطلاقا مف وجية نظر العالـ "ىانس سيمي" )

: تبػػرز بظيػػور يقظػػة مفرطػػة التػػي بػػدورىا تثيػػر السػػياقات العقميػػة المتمثمػػة فػػي مرحمػػة الإنػػذار -2-1
سموكية تساىـ في تقييـ الوضػعية الضػاغطة ووضػع  -بحكـ ىذه المتغيرات النفس ،، والذاكرةالانتباه، والتركيز

 إستراتيجية أولية للاستجابة العضوية الناجمة عنيا. 
: تتميػز بإعػػداد إسػػتراتيجية ثابتػة، ولكنيػػا مرنػػة وقابمػة التكييػػؼ حسػػب تطػػور مرحمػػة المقاكمػػة -2-2

يػػػدؼ منيػػػا ىػػػو الػػػتحكـ النسػػػبي فػػػي الوضػػػعية مػػػف أجػػػؿ التحصػػػؿ عمػػػى تػػػوازف جديػػػد الوضػػػعية الضػػػاغطة، ال
 لمعضوية مع المحيط. 

: تتميػػػػز بوجػػػػود اسػػػػتجابات غيػػػػر فعالػػػػة فػػػػي التحقيػػػػؽ مػػػػف تػػػػأثير الوضػػػػعية مرحمػػػػة الإنيػػػػاؾ -2-3
وكػذا عجػزه عمػى  –إعشػائية  –الضاغطة، يحدث لدى الفرد اختلاؿ جسدي يظير في شكؿ أعػراض عصػبية 

استراتيجيات فعؿ جديدة عمى الصعيد النفسػي ، أمػا مػف منطمػؽ الاتجػاه التفػاعمي المشػتؽ مػف المنظػور  إعداد
المعرفي السموكي المتنػاوب، أيػف يختمػؼ اسػتجابة الضػغط النفسػي مػف فػرد لآخػر، وعنػد الفػرد نفسػو مػف وقػت 

 لآخر، والمتعمقة بمدى إدراكو لعامؿ الضغط. 
مرحمػة الشػيخوخة  –مرحمة الرشػد  –حؿ حياة الإنساف مرحمة الطفولة ويقارف "سيمي" ىذه المرحمة بمرا

(Raublan Bourgeois  .) 
 
 
 
 
 

                                                 
 .60، ص1988علي عسكر و لزمد عباس عبد الله:  - 1
  .4د الأمارة : مرجع سبق ذكره ، ص : سع 2
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 .1( 1999( ديناميكية حدكث الضغط   ) الرشيدم  2شكؿ ) 
 

                                                 
 .226م ، ص :  2006 لزمد عوض الترتوري : - 1
 

الفرد ، الاتجاهات والسمات ، المزاج 
 ، الخبرة السابقة ، الحاجات 

 البيئة 
 حوادث الحياة-1
 البيئة الاجتماعية -2

 بيئة العمل -3

 إدراك التهديد

 الإجهاد حالة الضغط

 التكيف 
 التغلب على المشكلات 

 عدم التكيف 
عدم النجاح في التغلب على  

 تأثير سلبية طويلة الأمد المشكلات 
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 الضغكط المينيةمصادر، أنكاع كنماذج  -3
 مصادر الضغط الميني: -3-1

غيػػر المتعػػاونيف، عدوانيػػة التمميػػذ، تبػػايف القػػدرات بػػيف التلاميػػذ الاتجاىػػات : التلاميػػذ ضػػغط التمميػػذ* 
السػػمبية لمتمميػػذ، التلاميػػذ المشػػاغبوف، الانشػػغاؿ بمشػػاكؿ تعمػػـ التلاميػػذ، اضػػطراب علاقػػات التلاميػػذ ببعضػػيـ 

 دراسة. البعض، عدـ الاكتراث وقمة التركيز، معاناة التلاميذ مف مشاكؿ اجتماعية وشعورىـ بعدـ جدوى ال
: حػػوافز غيػػر مناسػػبة، وعػػدـ تحقيػػؽ الطموحػػات، الأجػػر غيػػر ضػػغط المسػػار المينػػي كالتكػػكيني*  

 ، قمة فرص الترقية. المعمميفكافي في مقارنة بميف أخرى، انحدار القيمة الاجتماعية 
عف تحقيؽ مستوى ملائـ مف المعيشة واضطراب المسار الميني المستقبمي لممينة ،  المعمميفعجز *

 كمية الدورات التدريبية، إيقاع التغيير التربوي غير المتوافؽ مع التكويف المعرفي والتربوي. ش
: افتقػػار المدرسػػة لػػروح الجماعػػة وتماسػػكيا، اضػػطراب وتػػدىور العلاقػػة بػػيف ضػػغط علاقػػات العمػػؿ*
 غير الكفؤة.  المعمميف

ة غيػر المناسػبة، كبػر حجػـ : يقصػد بيػا البنػاءات المدرسػيضغط الظركؼ الفيزيقية ككسائؿ العمػؿ *
 المدرسة، الضجيج، نقص مستمزمات العمؿ البيداغوجي. 

: القػػرارات الإداريػػة غيػػر المناسػػبة، كثػػرة الأعمػػاؿ ضػػغط البنيػػة التنظيميػػة البيدالكجيػػة لممدرسػػة *
الكتابيػػػة، حفػػػػظ الوقػػػػت، المسػػػػؤوليات المتراكمػػػة، غمػػػػوض السػػػػير المينػػػػي، العلاقػػػة المتعارضػػػػة مػػػػع المفػػػػتش، 

دخلات غير المناسبة لأولياء التلاميذ بالإضافة إلػى وجػود أنمػاط مختمفػة مػف العنػؼ داخػؿ المؤسسػة، وقمػة الت
 . 1التأثير والتحكـ في مجريات الأمور

ويذكر "لوكيا" أف الضغط ينشأ عموما نتيجة أحػداث تسػبب إعاقػة واقعيػة أو خياليػة لحاجػات الفػرد أو 
 باط أو صراع أو شعور بالتيديد أو الممؿ. أىدافو، تظير ىذه الإعاقة عمى شكؿ إح

( أف الاضػػطياد النفسػػي ىػػو اشػػد مصػػادر الضػػغط أثػػرا عمػػى الفػػرد، سػػواء Caprianoيػػرى كابمريػػانو )
كاف عمى شكؿ رفض يؤدي إلى تقييـ سمبي لمذات أو تجاىؿ أو تعجيز يؤدي إلى حالة قمؽ بعيػدة المػدى، أو 

 في أعماؿ لا يرض عنيا المجتمع فتسبب إرىاقا نفسيا. عزلة عف الآخريف، أو إفساد أي المشاركة 
 وتذكر "ستورا" مجموعة عوامؿ تؤثر عمى الفرد منيا ما يتعمؽ بػ: 

 البيئة الفيزيقية لمعمؿ نحو وجود الضجة والحرارة.  -
 طبيعة العمؿ كوجود تناوب والكثافة والخطر ومدى التآلؼ بيف الإنساف وعممو.  -

 ومنيا ما يتعمؽ بػ: 
 ـ العمؿ كوجود صراع بيف الأدوار أو الغموض فييا. تنظي -
 ممارسة المسؤولية.  -
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 التنظيـ ذاتو كالمغالاة في ممارسة السمطة والأساليب الممتوية في مراقبة الإدارة.  -
 الوضع الميني )ترقيات ، حوافز ، ...(.  -

ؤثر عمػػى ( العوامػػؿ التػػي تػػCooper et Davidsonوصػنفت "مػػارليف ديفدسػػوف" و "كػػاري كػػوبر" )
الفرد في عممو إلى صنفيف، أحدىما يتعمؽ بطبيعة العمؿ ككثافة ىذا الاخير وضغطو والػروتيف، قمػة الأعمػاؿ 
المطموب إنجازىا، والثاني  يتعمػؽ بػدور الفػرد فػي المؤسسػة وعلاقتػو بزملائػو، وتركيػب التنظػيـ والمنػاخ السػائد 

 فيو. 
 : ( إلى المصادر التاليةGmelchكما أشار "جيمس" )

 العلاقات الاجتماعية بيف الزملاء. -
 ظروؼ العمؿ وبيئتو.  -
 التركيب المنظمي.  -
 عوامؿ شخصية خاصة بالفرد.  -
 طبيعة العمؿ ووظيفتو.  -
 الحياة الخاصة.  -
 . 1غموض الدور -

أما "بيير و نيومػاف"  فقػد وضػعا قائمػة شػمؿ أربعػة أصػناؼ لمصػادر الضػغط: يتعمػؽ الصػنؼ الأوؿ 
 يتضمف: بخصائص العمؿ نفسو، و 

 توقيت العمؿ.  -
 وتيرة العمؿ.  -
 المسؤولية عمى الأشخاص أو الأشياء. -
 التنقلات المرتبطة بالعمؿ.  -

 ويتعمؽ الصنؼ الثاني بمتطمبات الدور، ويتضمف: 
 حمؿ الدور. -
 صراع الدور. -
 غموض الدور. -
 التفاعلات الرسمية وغير الرسمية بيف أعضاء جماعة العمؿ. -

 خصائص تنظيمية لممنظمة، ويتضمف: أما الصنؼ الثالث فمرتبط ب
 حجـ المنظمة.  -
 مدى الأمف الذي يحققو العمؿ.  -
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 الساعات المخصصة لمعمؿ.  -
 مدى المياـ المختمفة.  -
 التغيرات الاجتماعية والتقنية.   -
 البنية التنظيمية وموقع المنصب داخؿ التسمسؿ اليرمي.  -
 نسؽ الاتصالات وموقع المنصب داخؿ النسؽ.  -
 ف الأنساؽ التحتية. العلاقات بي -
 . المعمميفالمعمـ السياسات والإجراءات المرتبطة بالمستخدميف و  -
جراءاتو.  -  النمط الإداري المتبع مف حيث فمسفتو وا 
 . 1المناخ التنظيمي -
 فرص الترقية والتحسف.  -
 تحسيف برامج التدريب وتحسيف الأداء.  -
 ضغوط الالتزامات النقابية المحمية.  -

 يتعمؽ بعوامؿ وضغوط خارجة عف المنظمة وتشمؿ:أما الصنؼ الرابع 
 الذىاب والإياب إلى العمؿ.  -
 نوع وعدد الأفراد الذيف تتعامؿ معيـ المنظمة.  -
 النقابات الوطنية والدولية.  -
 القوانيف والتنظيمات الحكومية.  -
 الطقس.  -
 موقع المنظمة.  -
 التطور التكنولوجي والعممي.  -

( أف مصػادر الضػغط Marshall et Cooperدي مارشػاؿ" )وقػد ذكػر كػؿ مػف "كػاري كػوبر" و "جػو 
 التنظيمي تشمؿ عوامؿ عديدة منيا: 

عوامػػػؿ متعمقػػػة بالعمػػػؿ ذاتػػػو مػػػف حيػػػث قمػػػة أو كثػػػرة الميػػػاـ، الظػػػروؼ الفيزيقيػػػة، حمػػػؿ الوقػػػت،  -
 ...الخ. 

عوامػػؿ مرتبطػػة بالػػدور فػػي المنظمػػة مػػف حيػػث الغمػػوض، الصػػراع، المسػػؤولية عمػػى الآخػػريف،  -
 رارات، ...الخ. اتخاذ الق

عوامػػػػؿ مرتبطػػػػة ببنيػػػػة المنظمػػػػة والمنػػػػاخ السػػػػائد فييػػػػا مػػػػف حيػػػػث: فقػػػػداف المشػػػػاركة فػػػػي اتخػػػػاذ  -
 القرارات، تحفظات حوؿ سياسة المنظمة ...الخ.  
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، الرؤسػاء أو الػزملاء أو المرؤوسػيفعوامؿ متعمقة بالعلاقات داخؿ المنظمة: علاقات سيئة مع  -
 ؤوليات. صعوبات في إشراؾ الآخريف في المس

  1صعوبة -
ومػػػف الدراسػػػات التػػػي بينػػػت مصػػػادر وأسػػػباب الضػػػغط لػػػدى المػػػديريف، دراسػػػة "كػػػوبر" و "سػػػتورا" التػػػي 
توصػػػػػمت إلػػػػػى تبيػػػػػاف ثلاثػػػػػة أسػػػػػباب لمضػػػػػغط ىػػػػػي: العلاقػػػػػات التنظيميػػػػػة، وقػػػػػرارات الإدارة العميػػػػػا، وتطبيػػػػػؽ 

 ة، فقد حددىا "تمنباؾ"  وآخروف في: الاستراتيجيات الجديدة، أما عف العوامؿ المسببة لمضغط في مجاؿ التربي
 الموائح التنظيمية لممؤسسة التربوية.  -
 المسؤولية الممقاة عمى عاتؽ المدرس.  -
 البيئة المدرسية.  -
 سوء سموؾ الطلاب.  -
 الظروؼ الغير مناسبة للأداء وضعؼ روح الجماعة داخؿ المؤسسة التربوية.  -

تمػع وبعضػيا يصػدر مػف العلاقػات المينيػة مػع ويمخصيا "فاخر عاقؿ" فػي أف بعضػيا يػأتي مػف المج
 المدرسيف الآخريف والإدارييف، والبعض الآخر يأتي عف الطلاب.

،  أف أىػـ مصػادر الضػغط فػي مينػة التعمػيـ  ىػي نوعيػػة 1982( سػنة Walliusوذكػرت " فػاليوس" )
وتػأتي فيمػا بعػد العوامػؿ  العلاقة مع الآخريف ، خاصة مع الطمبة أو التلاميػذ ومػع الػزملاء ومػع الإدارة أيضػا،

 التنظيمية والشخصية التي يظير أنيا أقؿ أىمية. 
 المعممػػػػيفكمػػػا ذكػػػر "سػػػامح محمػػػد" محافظػػػة فػػػي دراسػػػػتو أجراىػػػا حػػػوؿ أسػػػباب الضػػػغط لػػػدى عينػػػة 

 الأردنييف مجموعة عوامؿ منيا : 
 تدني الراتب.  -
 النظاـ والانضباط في المؤسسة التعميمية.  -
 ذ والتعميـ.المكانة المتدنية للأستا -
 ضعؼ الدافعية لدى التلاميذ.  -
 عدـ توفر الحوافز المادية والمعنوية.  -
 صعوبة الترقية والنمو الوظيفي.  -
 عدـ الاىتماـ المجتمع بالمسائؿ التعميمية.  -

ومػػف بػػػيف مصػػػادر الضػػػغوط المينيػػػة نجػػػد مػػػا سػػػار عميػػػو عسػػػكر فػػػي تقسػػػيـ مصػػػادر الضػػػغوط المينيػػػة التػػػي 
كػػوف تصػػنيفو مػػف مجمػػوعتيف تتمثػػؿ كػػؿ منيػػا عػػدداً مػػف العناصػػر الفرعيػػة عمػػى النحػػو يواجييػػا الفػػرد، حيػػث يت

 التالي :
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 تضـ المصادر التنظيمية لمضغوط المينية والتي مف أىميا:المجمكعة الأكلى: ‌- أ
عبء الدور، عدـ المشاركة في اتخاذ القرار، بيئة العمؿ الماديػة ، تقيػيـ الأداء الػوظيفي ، التوافػؽ بػيف قػدرات 

 فرد وحاجات العمؿ ، النمو والتقدـ الميني .ال
 وتضـ المصادر الفردية لمضغوط المينية مف أىميا:المجمكعة الثانية: ‌- ب

 .نمط الشخصية، الحالة النفسية والبدنية
 وىذه العوامؿ مف شأنيا أف تحدث ضغوطاً عمى العامميف وبالتالي تؤثر عمى أدائيـ الوظيفي. 

 المصادر التنظيمية وىو عنصر ميـ:وىنا نتطرؽ إلى شرح عنصر مف 
: ويقصػد بػو عػبء العمػؿ الػذي يتضػمف زيػادة أو انخفػاض فػي الػدور الػذي يكمػؼ بػو الفػرد، عبء الػدكر -1

وقد تكوف الزيادة كمية لمطالبة الفرد لمقياـ بمياـ كثيرة لا يستطيع إنجازىا في الوقت المحدد مف قبؿ إدارتو أو 
 1 المعمميفياـ تتطمب قدرة جسمية وميارات عالية لا يممكيا عبئاً نوعياً كالتكميؼ بأداء م

تحميؿ غير كاؼ لاستيعاب طاقاتو وقدراتو واىتماماتو لأف  ـلديي المعمميفأما انخفاض الدور فيقصد بو أف  -
لديػػو امكانيػػات أكثػػر مػػف الميػػاـ والواجبػػات والمكمػػؼ بيػػا، وتسػػبب كمتػػا الحػػالتيف شػػعوراً بعػػدـ الارتيػػاح والممػػؿ 

، وانخفاض لممعمميفالرتابة والتضجر والانتقاد مولدةً خمقيا ضغوطاً مينية قد تسبب بتدني المستوى الصحي و 
  2مستوى أدائو الوظيفي

 ضعؼ الدافعية لدى التلاميذ  -
 عدـ تور الحوافز المادية والمعنوية -
 صعوبة الترقية والنمو الوظيفي -
 عدـ اىتماـ المجتمع بالمسائؿ التعميمية -
 أنكاع الضغكط المينية:  -3-2

: تشكؿ الأساس الرئيسي الذي تبنى عميػو بقيػة الضػغوط الأخػرى وىػو يعػد العامػؿ الضغكط النفسية*
المشترؾ في جميع أنػواع الضػغوط الأخػرى، مثػؿ الضػغوط الاجتماعيػة، ضػغوط العمػؿ )المينيػة( ، الضػغوط 

 وط العاطفية.  الاقتصادية ، الضغوط الأسرية ، الضغوط الدراسية ، الضغ
إف القاسـ المشترؾ الذي يجمع كػؿ الضػغوط ىػو الجانػب النفسػي، ففػي الضػغوط الناجمػة عػف إرىػاؽ 
العمؿ ومتاعبو في الصناعة، أولى نتائجو النفسية والمتمثمة في الحالات التعب والممؿ الذيف يؤدياف إلى القمؽ 

تمؾ النتائج عمى تكيؼ العمؿ والإنتاج، فإذا  النفسي حسب شدة أو ضعؼ الضغط الواقع عمى الفرد ... وآثار
ما استفحؿ ىذا الإحساس لدى العامؿ في عممو، فسوؼ تكوف النتػائج التػأثير عمػى كميػة الإنتػاج، أو نوعيتػو، 
أو سػػاعات العمػػؿ، ممػػا يػػؤدي إلػػى تػػدىور صػػحة العامػػؿ الجسػػدية والنفسػػية ومػػف أولػػى تمػػؾ الأعػػراض زيػػادة 
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وف قاتمػػػة فضػػػلا عػػػف زيػػػادة الغيػػػاب أو التػػػأخر عػػػف العمػػػؿ، وربمػػػا يصػػػؿ إلػػػى الإصػػػابات وحػػػوادث، وربمػػػا  تكػػػ
 الانقطاع عنو وتركو نيائيا. 

: فميػػا الػػدور الأعظػػـ فػػي تشػػتيت جيػػد الإنسػػاف وضػػعؼ قدرتػػو عمػػى التركيػػز الضػػغكط الاقتصػػادية*
ي، إذا مػػا كػػاف والتفكيػػر ، وخاصػػة حينمػػا تعصػػؼ بػػو الأزمػػات الماليػػة أو الخسػػارة أو فقػػداف العمػػؿ بشػػكؿ نيػػائ

مصػػػدر رزقػػػو، يػػػنعكس عمػػػى حالتػػػو النفسػػػية، ويػػػنجـ عػػػف ذلػػػؾ عمػػػى حالتػػػو النفسػػػية عػػػدـ قدرتػػػو عمػػػى مسػػػايرة 
 متطمبات الحياة. 

: وتعػػد حجػػر الأسػػاس فػػي التماسػػؾ الاجتمػػاعي والتفاعػػؿ بػػيف أفػػراد المجتمػػع، الضػػغكط الاجتماعيػػة*
 عنيا يعد خروجا عف العرؼ والتقاليد الاجتماعية. فمعايير المجتمع تحتـ عمى الفرد الالتزاـ بيا والخروج 

: تشػػػكؿ بعوامميػػػا التربويػػػة ضػػػغطا شػػػديدا عمػػػى رب الأسػػػرة وأثػػػرا عمػػػى التنشػػػئة الضػػػغكط الأسػػػرية*
لا اختػػؿ تكػػويف الأسػػرة وتفتػػت  الأسػػرية، فمعظػػـ الأسػػر التػػي يحكميػػا سػػموؾ تربػػوي مػػتعمـ ينػػتج عنػػو الالتػػزاـ وا 

 . 1سرة إذا ما اختؿ سموؾ رب الأسرة أو ربة البيتمعايير الضبط ونتج عف تفكؾ الأ
: تشػػكؿ الصػػعوبات الدراسػػية عمػػى طالػػب المدرسػػة فػػي مختمػػؼ المراحػػؿ الدراسػػية الضػػغكط الدراسػػية*

ضغطا شديدا في حالة عدـ استجابتو لموائح المدرسية أو المعيد أو الكمية، فيو مطالب بأف يحقؽ النجاح فػي 
الذاتي أولا، ورد الجميؿ لأسرتو التي خصصت مػف دخميػا المػادي كنفقػات  الدراسة لإرضاء طموحو الشخصي

الدراسػػة ثانيػػا، فضػػلا عػػف المؤسسػػة التعميميػػة التػػي صػػرفت الأمػػواؿ المتمثمػػة فػػي مسػػتمزمات الدراسػػة كتػػوفير 
 المدرسيف المتخصصيف والاحتياجات المادية العممية في العممية التعميمية. 

ييػا النفسػػية والانفعاليػػة، فإنيػا تمثػػؿ لبنػى البشػػر واحػدة مػػف مسػػتمزمات : بكػػؿ نواحالضػغكط العاطفيػػة*
وجػػود الإنسػػاف، فالعاطفػػة لػػدى الإنسػػاف غريػػزة اختصػػيا الله عنػػد البشػػر دوف بػػاقي المخموقػػات، فعنػػدما يعػػاؽ 
الإنسػػاف فػػػي طمػػػب الػػػزواج والاسػػتقرار العػػػائمي بسػػػبب الحاجػػػة الاقتصػػػادية أو عػػدـ الاتفػػػاؽ مػػػع شػػػريؾ الحيػػػاة 

تعثر جيوده في الاستقرار الزوجي، يشكؿ ذلؾ ضغطا عاطفيػا، تكػوف نتائجػو نفسػية، ممػا يجعمػو يرتبػؾ فػي وت
حياتػػو اليوميػػة وتعاممػػو وفػػي عممػػو أيضػػا ... إلػػى أف يجػػد الحػػؿ فػػي التوصػػؿ إلػػى  تسػػوية مشػػاكمو، وتشػػػكؿ 

لانفصػػاؿ بػػيف الػػزوجيف، المشػػكلات عػػدـ الاتفػػاؽ بػػيف الػػزوجيف، أو صػػعوبة اختيػػار شػػريؾ الحيػػاة، أو مشػػكمة ا
 مشكلات عاطفية يبحث الإنساف عف حموؿ ليا. 
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 ضغوط العمؿ بالنظر إلى اعتبارات متعددة وىي كالتالي:كتنقسـ 
 مف حيث الأثار المترتبة عمى ضغوط العمؿ والضرورة تنقسـ إلى: -1
 الضغكط الإيجابية : 

قدر كبير مػف النجػاح فػي حياتػو، كمػا يعػد حػافزاً  يعد الضغط الإيجابي ضرورة لكؿ فرد وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ
لمواجية التحديات في العمؿ وتحسيف الأداء، والضغوط الإيجابية تكوف ضرورة ومفيدة ونافعة لمفرد والمنظمػة 
التي يعمؿ بيا، وتتسـ بأنيا ضغوط معتدلة تثير الحافز إلى النجاح وتعطي الفرد إحساساً لمقػدرة عمػى الإنتػاج 

 1رتفاع مستوى فاعمية الأداء لدى العامميف مف الناحية النوعية والكميةوتؤدي عمى ا
 الضغكط السمبية : 

وىي ضغوط ترتب أثار سمبية عمى صحة ونفسية الإنساف وينعكس ذلؾ عمػى أدائػو فػي العمػؿ ويطمػؽ عممػاء 
وتشػػػير الػػنفس عمػػػى الأمػػراض السيكوسػػػوماتية أمػػراض العصػػػر، لأنيػػا ناتجػػػة عػػف ضػػػغوط العصػػر المتزايػػػدة، 

بعػػض الاحصػػائيات فػػي التقػػارير التػػي يقػػدميا المسػػؤولوف فػػي المستشػػفيات الأمػػراض العقميػػة والنفسػػية، إلا أف 
% مػػػف المرضػػػى الػػػذيف يتػػػرددوف عمػػػى الأطبػػػاء يعػػػانوف مػػػف اضػػػطرابات نفسوجسػػػدية، وتسػػػبب الضػػػغوط 60

تقبؿ ويػػػزداد تأثيرىػػػا عمػػػى السػػػمبية انخفػػػاض فػػػي الػػػروح المعنويػػػة والشػػػعور بالتعػػػب والأرؽ والتشػػػاؤـ مػػػف المسػػػ
متخػػػذي القػػػرار كممػػػا انخفػػػض الػػػدعـ الاجتمػػػاعي الػػػذيف يتمقونػػػو مػػػف أفػػػراد المجتمػػػع ورؤسػػػائيـ فػػػي قمػػػة اليػػػرـ 

 الإداري.
الضغوط المينية وفقاً لمصػادرىا إلػى  (Cooper et Marchall)ووفقاً لمصادر الضغوط فقد صنؼ  
 نوعيف:

بأف ينجػز  المعمميفد مصدرىا في المينة مثؿ الطمب مف وىي ضغوط تجالضغكط المترتبة عف المينة:  -أ 
 عمؿ كبير في وقت محدد، أو تغيرات في سياسة المنظمة وغيرىا 

 الضغكط التي ليس ليا علاقة بالعمؿ:-ب
ومنيا الأحداث والتغيرات التي تحدث خارج نطاؽ المينة ولا علاقة ليا بيػا مثػؿ: الػزواج، المػرض، متطمبػات 

 لضرورية....إلخ.إشباع الحاجيات ا
 صنؼ الضغوط المينية وفقاً لمصادرىا إلى: (Grath)كما أشار )فائؽ( إلى أف 

:ويتعػػػرض ليػػػا العامػػػؿ داخػػػؿ المنظمػػػة أثنػػػاء تأديتػػػو وظيفتػػػو ،  الضػػػغكط الناتجػػػة عػػػف البيئػػػة الماديػػػة -
 وتتضػػمف مصػػادر متنوعػػة قػػد تكػػوف نفسػػية أو اجتماعيػػة ناتجػػة عػػف مسػػتوى الاسػػتخداـ التػػي تعمػػؿ بػػو

 المنظمة مثؿ المكتبة الحديثة وصعوبة مواكبتيا ومسايرتيا .
 : أي مف خلاؿ تفاعؿ العامؿ مع زملائو في المينة الضغكط الناتجة عف البيئة الاجتماعية -

                                                 
 .40/41، ص 1996ل مسلط:  الشريف طلا - 1
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: وتعػػود إلػػى مجموعػػة مػػف الخصػػائص الشخصػػية الضػػغكط الناتجػػة عػػف الخصػػائص الشخصػػية لمفػػرد -
 .1المتوازية كالقمؽ، الأساليب الإدارية

 نماذج الضغط الميني:  -3-3
: سػمي )ميتشػيغاف( نسػبة لجامعػة ميتشػيغاف، وسػمي أيضػا بػالنموذج الاجتمػاعي  نمكج ميتشيغاف *

( المذيف يؤكداف وجػود عوامػؿ تػؤثر عمػى Katz et Kahnالبيئي يمثمو كلا مف الباحثيف " كانز " و " كاف " )
 مف نوعيف: درجة تعرض الفرد لمضغط واستجابتو لو، ىذه العوامؿ تتض

: ومػا تحتويػو مػف عوامػؿ متعمقػة بيئتػو العمػؿ الماديػة مثػؿ )المكتػب والإضػاءة والتيويػة البيئة المكضػكعية -أ 
 وسلامة في المنظمة(. 

: ويقصػػد بيػػا تعػػرض أو عػػدـ تعػػرض الفػػرد للاضػػطرابات النفسػػية مثػػؿ القمػػؽ، الاكتئػػاب، البيئػػة النفسػػية-ب
النيايػػة إلػػى سػػوء التسػػيير واتخػػاذ القػػرار عمػػى مسػػتوى الفػػػرد  اضػػطرابات النػػوع والشخصػػية التػػي تػػؤدي و فػػي

 والمنظمة ككؿ. 
إف تػػأثير تمػػؾ العوامػػؿ عمػػى درجػػة الضػػغط لػػدى الأفػػراد يتوقػػؼ عمػػى مػػدى إدراكيػػـ ليػػا، والػػذي يتػػأثر 
بػػدوره بػػالفروؽ الفرديػػة التػػي مصػػدرىا طبيعػػة الاسػػتجابات النفسػػية والسػػموكية لػػدى الأفػػراد، بحيػػث تػػؤثر عمػػى 

سموب الػذي يسػتجيب لػو الأفػراد نحػو ىػذه المػؤثرات البيئيػة ، وكػذلؾ الجوانػب الصػحية والمرضػية المرتبطػة الأ
بالناحية الجسمية والنفسية ليـ ، إضافة إلى الخصائص الثابتة لدى الفرد الوراثية والسكانية والشخصػية وأخيػرا 

أف تغير ىذه العوامؿ يؤثر عمى اسػتجابات العلاقات التي يعيشيا الأفراد في محيط العمؿ ، حيث مف الممكف 
 . 2الأفراد نحو المثيرات التي يتعرضوف ليا داخؿ بيئة العمؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .144، ص 1969فائق فوزي عبد الخالق:   - 1
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 ( التالي يوضح نموذج ميتشيغان لضغط العمل. 3الشكل ) 
 

 نمكذج المكاءمة بيف الفرد كالبيئة: * 
(، لقػد Cobb( و "كػوب" )Rogers et French) 1984اقترحو كؿ مف البػاحثيف "فػرنس و رجػرز" 

قػػدما تفسػػيرا موضػػوعيا لخصػػائص الفػػرد وبيئتػػو، فأشػػارا إلػػى نػػوعيف مػػف عػػدـ التوافػػؽ بػػيف الفػػرد والبيئػػة، مػػف 
: النػػػػوع الأوؿ تمثػػػػؿ فػػػػي عػػػػدـ تطػػػػابؽ حاجػػػػات الفػػػػرد فالمعممػػػػيالمتوقػػػػع أف يػػػػؤثر سػػػػمبيا عمػػػػى صػػػػحة ورضػػػػا 

وتفضػيلاتو مػػع مكافػػأة المنظمػػة ومػػا تقدمػػو مػػف مزايػػا، والنػوع الثػػاني يعنػػي بػػو عػػدـ التطػػابؽ بػػيف ميػػارات الفػػرد 
 ، وقد يؤدي إلى حدوث الضغط لدى الفرد في العمؿ. ةالوظيفوقدراتو ومكافآت وشروط 

مطمقا في جميع الحػالات، إنمػا ىػو مػرتبط بشػروط محػددة مثػؿ غير أف التوافؽ بيف الفرد وبيئتو ليس 
طبيعػػػػة العمػػػػؿ والكيفيػػػػة التػػػػي ينجػػػػز بيػػػػا، والوقػػػػت المخصػػػػص للإنجػػػػاز، وبعضػػػػيا مػػػػرتبط بػػػػالفرد خصائصػػػػو 

 الشخصية أو الصحية. 
 

 الخصائص الثابتة لدى الفرد الوراثية والسكانية والشخصية 

ة النفسية الاستجابالبيئة  الجوانب الصحية  البيئة    النفسية 

 العلاقات الشخصية 

 السلوك اختيار الإجابة موقف مدرك الموقف
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 نمكذج الضغكط المينية:  *
وقؼ مف قبػؿ الفػرد ، الذي يرى انو يتـ إدراؾ الم1976( Magrathيمثؿ ىذا النموذج " ماكجراث " )

كمػػا ىػػو الحػػاؿ فػػي نمػػوذج ميتشػػغاف ، غيػػر أف النقطػػة التػػي يؤكػػد عمييػػا ىػػذا النمػػوذج ىػػي تقيػػيـ الموقػػؼ فػػي 
عممية الإدراؾ مقارنة بالنموذج الاجتماعي البيئي لدراسة الضغط، ىذا التقييـ  مف قبؿ الفرد لمموقؼ قد يؤدي 

، فػالنموذج الاجتمػاعي البيئػي يركػز بدرجػة أكبػر عمػى أنػواع  بو إلى القياـ باستجابة محددة تجػاه ىػذا الموقػؼ
التػػوترات التػػي يتعػػرض ليػػا الفػػرد نتيجػػة لضػػغط العمػػؿ، أمػػا نمػػوذج الضػػغوط المينيػػة المسػػمى أيضػػا نمػػوذج 
عمميػػة اتخػػاذ القػػرار يتجاىػػؿ ىػػذه التػػوترات يرتكػػز عمػػى شػػرح السػػموؾ الاجتمػػاعي الػػذي يقػػوـ بػػو الفػػرد فػػي مقػػر 

 . 1اء المينةالعمؿ وخاصة أد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : نموذج ماكجراث الخاص باختيار استجابة للضغوط المهنية. 4الشكل رقم ) 

 
 نمكذج عدـ التأكد : *

( وثػـ اسػتعمؿ Beehr et Bhagat) 1985يمثؿ ىذا النموذج ، كلا مف الباحثيف " بير و باجات " 
ظريػات التنظػيـ، ممػا جعػؿ منػو مفيومػا أو مصطمح التأكد في مجاؿ عمػـ الػنفس الصػناعي والتنظيمػي  وفػي ن

 كمتغير لدراسة الضغط الميني. 
إف عدـ التأكد يرتبط بقػدرة الفػرد فػي المنظمػة عمػى تحقيػؽ أىػدافيا، أي يحػدث الضػغط للأفػراد بسػبب 
نجازىا، وأي شيء يعرقؿ تحقيقيا قد يعد سببا مف أسػباب حػدوث الضػغط لػدى الفػرد  أىداؼ يريدوف تحقيقيا وا 

مؿ ليذا فإف ىذا النموذج والذي ىو مستمد مف نظريػة التوقػع والػدوافع يفسػر ضػغط العمػؿ عمػى أسػاس في الع
 الطريقة التي يمكف بيا تحقيؽ الأىداؼ.

  
                                                 

 .24شويطر ليلى : الدرجع السابق ، ص :   -1

 السلوك الموقف

 اختيار الإجابة  الموقف المدرك 

 عملية التقييم المعرفي  عملية الأداء

 عملية القرار

 عملية النتائج 
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 :1986( Cooperنمكذج "ككبر": ) *
يتركػػز نمػػوذج كػػوبر عمػػى تفاعػػؿ مصػػادر الضػػغط وخصػػائص الشخصػػية والػػذي ينػػتج مػػف مجموعػػة 

 ة والاضطرابات المعرفية والاضطرابات السموكية والمينية. الأعراض كالأمراض النفسي
 .  1حيث حددت خلاؿ النموذج الأصناؼ المختمفة لعوامؿ الضغط بالنسبة لكؿ وضعية مينية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                         
 
 
 
 

 " للضغط المهني 1981: نموذج كوبر " 05الشكل رقم 

 
                                                 

 .31غربي صبرينة : مرجع سبق ذكره ، ص :  - 1

 الضغط المهنية          الخصائص الفردية                أعراض صحية          أمراض مصادر 

مرتبطة بالنشاط المهني ظروف 
 العمل 

 استعمال الوقت 
 مسؤولية على أرواح بشرية 

 الدور في المنظمة 
 غموض / صراع 

 الدور / صراع المسؤولية 
 الطور المشوار المهني 

 ترقيات كثيرة 
 يات قلة الترق

 انعدام ضمان العمل 
 طموحات 

 علاقات مهنية 
 فقر في العلاقة الرؤساء 

 المرؤوسين ، الزملاء 
 صعوبة تفويض 

 المسؤوليات
 الهيكل والجو التنظيمي 

انعدام أو قلة المشاركة في مسار 
 القرار 

 تضييق سلطة القرار 
 ) ميزانية ( 

 سياسة عامة 
 غياب الاستشارة 

 الفرد مستوى القلق
 تحمل وضعيات غامضة

تواجه عمل / أسرة 
مشكلة عائلية أسرية 

 حيث يعمل الزوجات 
 أزمات الحياة 

 أعراض تنظيمية 
 ارتفاع التغيب 

دوران سريع في 
 العمل 

 علاقات صعبة 
مراقبة النوعية 

 ضعيفة

أعراض فردية : ضغط الدم 
مستوى الكوليسترول 
الإدمان على التدخين 

م الإدمان على الكحول عد
 الرضا المهني نقص الطموح 

أمراض القلب 
 والأوعية 

صحة عقلية 
 مضطربة  

اضطرابات 
طويلة 

حوادث 
خطيرة 

متكررة أداء 
 ضعيف    
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  psychological ( Cognitive ) Model of stress:  النمكذج النفسي ) المعرفي ( لمضغط*
سػػػنة ، وفػػػي سػػػنة  20( بصػػػيغة نمػػػوذج آخػػػر لمضػػػغط فػػػي فتػػػرة ممتػػػدة حػػػوالي  Lazarusلقػػػد قػػػاـ ) 

وف ىنػػاؾ ضػػػغط يجػػب أف نػػدرؾ الموقػػؼ أولا عمػػى أنػػػو كػػاف ىػػذا النمػػوذج الػػذي أوضػػػح انػػو لكػػي يكػػ 1966
 must be appraised asضػػاغط ، أي أف الموقػػؼ يجػػب أف يػػدرؾ عمػػى أنػػو ميػػدد لسػػلامة الفػػرد ) 

threatening  .) 
( الإدراؾ عمػػى أنػػو أىػػـ شػػيء فػػي عمميػػة الضػػغط ، والػػذي يكػػوف بتقػػويـ  Lazarusوبيػػذا فقػػد حػػدد ) 

ضػػػار ، والثػػػاني ضػػػار ، وىػػػو الػػػذي أثبػػػت بمػػػدلولات عديػػػدة فػػػي دراسػػػات المنبيػػػات فػػػي شػػػكميف ، الأوؿ غيػػػر 
 وبحوث الضغط ، ويمر التقويـ المعرفي في ىذا النموذج بمرحمتيف : 

 : وىو الذي يحدد وجود درجة التيديد الناتج عف المنبو الخارجي.  التقكيـ الأكؿ -
)  ( اللازمػػػة لػػتخمص مػػف الخطػػر ، وكمتػػػا  : وىػػو المحػػػدد لعمميػػات التعامػػؿ أو المجابيػػة التقػػكيـ الثػػانكم -

 المرحمتيف تتأثر بالعوامؿ التالية :
 طبيعة المنبو نفسو.  -1
 خصائص الفرد وشخصيتو.  -2
 الخبرة السابقة بالمنبو. -3
 الذكاء.  -4
 المستوى الثقافي لمفرد. -5

  
 
 
 
 
 
 

 1999( : النموذج النفسي ) المعرفي ( للضغط  6شكل رقم ) 
                                                            

 
 
 
 
 

التقويم   
 الأولي

التقويم   
 الثانوي

آليات 
 المعايشة 

 العمل المباشر 

العمل 
المخفف
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 نمكذج العمميات للإجياد *
، ييػتـ بالعمميػات التػي تحػدث أثنػاء مواجيػة  1976( سػنة Mc grathإف ىذا النموذج والذي صيغ مف قبؿ )

 (.    closed , loop( أربعة مراحؿ تتشكؿ حمقة مغمقة    )  Mc grathالفرد لمضغط ، وقد حدد )
الحمقة بػالظروؼ أو المواقػؼ الموجػودة فػي البيئػة ف فػإذا أدرؾ الموقػؼ مػف قبػؿ الفػرد عمػى  وتبدأ ىذه

ذا تركػػػت المواقػػػؼ ىػػػذه دوف تعػػػديؿ مػػػف قبػػػؿ المجتمػػػع يصػػػبح بالفعػػػؿ  أنػػػو يػػػؤدي إلػػػى نتػػػائج غيػػػر مريحػػػة ، وا 
 قؿ إجيادا. الموقؼ مجيدا ، ويمجأ الفرد إلى بعض الاستجابات الذاتية ، بيدؼ تغير ىذا الموقؼ وجعمو أ

ىذا ما يعطينا أربعة مراحؿ ىي : الأولػى عمميػة التقػويـ المعرفػي ، وتمييػا عمميػة اتخػاذ القػرارات ، ثػـ 
 عممية الأداء ، وأخيرا عممية حصيمة. 

 وىنا في الشكؿ الموالي سوؼ نبيف ىذه المراحؿ والعمميات بشكؿ مفصؿ. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : نموذج العمليات للإجهاد 7شكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أ. الموقف   د. السلوك 

 موقف المدركب. ال ج. اختيار الاستجابة 

التقويم 
 المعرفي 

 عملية القرار  

 عملية النتيجة  

 عملية الأداء  
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 :Kinichi – Kreitnerنمكذج *
الػذي  1979فػي عػاـ  Lancevih. T. mattesohوقد اعتمد في بناء نموذجيمػا عمػى النمػوذج الػذي طػوره 

يوضػػػح مسػػػببات الضػػػغوط التنظيميػػػة )عمػػػؿ، الفػػػرد، الجماعػػػة، المنظمػػػة( والمسػػػببات الخارجيػػػة، كمػػػا ينػػػاقش 
 1لمنظمة كما ىو موضح في الشكؿالنموذج إدارة الضغوط عمى مستوى الفرد وا

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 Kinichi – Kreitnerنمكذج (: 8شكل رقم )                       

 
 النظريات المفسرة لضغكط العمؿ -4

اختمؼ المفسروف كؿُ حسب نظرتو التي نظر بيا الى ضغوط العمؿ فاختمفت النظريات المفسرة ليا لاختلاؼ 
 نذكر أىميا: منيا سواء مف جانب فيزيولوجي أو نفسي أو اجتماعية المقاربة التي تبناىا وانطمؽ

تفسير ىذه النظرية ظيور الاضطرابات عمى أحد أعضاء الجسـ إلى ضعؼ : النظرية البيكلكجية -
وراثي أو ضعؼ بنيوي ليذا العضو يجعمو أكثر استعدادا للإصابة في حالة تعرض الفرد لمضغط،  وتستدؿ 

 2.بوجود ارتباط بيف مرض السكر والوراثة،  وبيف نمط الجسـ والدرف الرئوي ىذه النظرية عمى ذلؾ
يربط سبيمبرجر بيف الضغط والقمؽ ويعتبر الضغط الناتج : ـ1972النظرية السمككية " سبيمبرجر " -

عف ضاغط معيف مسببا لحالة القمؽ وفي الإطار المرجعي لمنظرية اىتـ سبيمجر بتحديد طبيعة الظروؼ 
المحيطة، والتي تكوف ضاغطة ويميز بيف حالات القمؽ الناتجة عنيا،  كما أنو ميز مفيومي الضغط  البيئية

والتيديد فيرى أف كممة ضغط تشير الى الاختلافات في الظروؼ البيئية التي تتسـ بدرجة ما مف الخطر 
 .3خطير الموضوعي أما كممة تيديد فتشير الى التقدير والتفسير الذاتي لموقؼ خاص عمى انو

                                                 
 .145، ص 1997 حريم حسين: السلوك التنظيمي : - 1

2
-‌http://dspace.univ-djelfa.dz. 

 .55، ص 1999 ، ىارون توفيق:الرشيدي -3

 مصادر الضغوط:
 على مستوى الأفراد -
 على مستوى الجماعة -
 الدنظمة على مستوى -
 خارجية -

الفروق الفردية ، 
الشخصية، التكيف، 

 العمر ، السن، الجنس

 :النتائج
 السلوكية -
 معرفية -
 وجيةفيزيول -

 الضـغـوط
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ـ تنطمؽ مف مسممة ترى 1936وكانت نظريتو لتفسير ضغوط العمؿ عاـ  :ـ1936نظرية ىانز سيمي  -
بأف الضغط متغير غير مستقؿ وانما ىو استجابة لعامؿ ضغط ما، فركز عمى الأسس الفيزيولوجية ويعتبر 

 الفزع ،المقاومة ، الاجياد. أف مقاومة الضغط تمر عبر ثلاث مراحؿ وتمثؿ حسبو مراحؿ التكيؼ العاـ وىي
أف مفيػػومي الحاجػػة و الضػػغط مفيومػػاف أساسػػياف  مػػكراموىنػػا اعتبػػر  :ـ1978نظريػػة ىنػػرم مػػكرام  -

عمػػى أسػػاس اف مفيػػوـ الحاجػػة يمثػػؿ المحػػددات الجوىريػػة لمسػػموؾ،  ومفيػػوـ الضػػغط يمثػػؿ المحػػددات المػػؤثرة 
 ضغوط بيتا وألفا. الضغوط ىما:بيف نوعيف مف  مكراموالجوىرية لمسموؾ في البيئة ويميز 

 ضغكط بيتاBETA STRESS :.ويشير الى دلالة الموضوعات البيئية كما يدركيا الفرد 
 ضغكط ألفاALFA –STRESS.ويشير الى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما ىي : 
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 :خلاصة
 

 و الى عدة نقاطتقسيم قد تـ لدراسة في المستقؿ وىو المتغير ا المينيةلضغوط ا ويتضح باف فصؿ 
فبداية مف تاريخو ومفيومو الى مراحمو ثـ مصادر تمؾ الضغوط وانواعيا كذا النظريات التي فسرت ىذه 

 . الظاىرة وىذا للإلماـ والتوضيح لممصطمح ليفيـ القارئ المتغير المستقؿ أثناء قراءتو لمنتائج
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصػػػػػػػؿ الثالث
 "الرضا الكظيفي"

 ماىية الرضا الكظيفي لممكارد البشرية-1
 خصائص الرضا الكظيفي كانكاعو-2
 طبيعة، أىمية كمؤشرات الرضا الكظيفي-3
 لمرضا الكظيفيالنظريات المفسرة -4

 خلاصة     
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 تمييد
في العادة نطمؽ عبارة الرضا الوظيفي عمى مشاعر الارتياح والقبوؿ التي يمكف الاستدلاؿ عمييا مف 
ذا أسقطنا  خلاؿ الاستجابات الايجابية التي تنشأ لدى الأفراد عند إشباع الحاجات سواء المادية أو المعنوية وا 

ظيفتو يعبر عنو شعوره وردود أفعالو الايجابية عف و  المعمميفمثلا نجد أف رضا  المعمميفىذا المنطؽ عمى 
 بأف الوقت والجيد الذي يمضيو في المنظمة مع جماعة العمؿ لو معنى. المعمميفومشاعر الارتياح لدى 
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 الرضا الكظيفيماىية  -1
 ويمكف تعريؼ الرضا الوظيفي كما يمي:

ت المؤثرة للأفراد اتجاه أدوارىـ التي يؤدونيا ويشغمونيا فيعرفو عمى أنو: " الاتجاىا VROOM فركـأما 
 .1حاليا"

وىنا ربط فروـ الرضا بجميع الاتجاىات التي تؤثر عمى رضا العامميف، وىذا التعريؼ يعطي صورة شاممة 
 عف الرضا الوظيفي.

 .و خبرتو العممية"بأنو: " حالة عاطفية انفعالية ايجابية او سارة ناشئة عف عمؿ الفرد ا Look لكؾويعرفو 
ف كاف يصعب عميو وصفو"بأنو عادؿ حسيف ويعرفو  .2: " عبارة عف شعور يشعر بو الفرد مف قرارات نفسو وا 
فيعرؼ الرضا الوظيفي:" بأنو ىو تمؾ المشاعر الوجدانية التي يشعر بيا الفرد اتجاه  أحمد صقر عاشكرأما 

د اتجاه عممو او قد تمثؿ مشاعر الفرد اتجاه جوانب عممو وىذه المشاعر قد تمثؿ محصمة كمية لشعور الفر 
 .3وعناصر محددة لعممو"

ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة نجد أف ىناؾ اختلاؼ في تحديد مفيوـ الرضا الوظيفي فالبعض يعرفو 
شباع لحاجات الفرد مف الوظيفة، بينما آخروف مف وجية نظر الاستجابة العاطفية نحو العمؿ الإمف حيث 

حالة نفسية تعبر عف " وعمى انجذابو لعممو، وعميو يمكف إعطاء مفيوـ لمرضا الوظيفي عمى أنو إيجابا
 ."الارتياح لمعمؿ،  وتؤثر عمى سموؾ الفرد إيجابا وانجذابو لمعمؿ، وقبوؿ النتائج المحققة منو

 خصائص الرضا الكظيفي
 4يمكف أف نحدد أىـ خصائص الرضا الوظيفي فيما يمي:

أشار الكثير مف الباحثيف في ميداف الرضا الوظيفي إلى تعدد التعريفات  :ـ طرؽ القياستعدد مفاىي -1
وتباينيا حوؿ الرضا الوظيفي وذلؾ لاختلاؼ وجيات النظر بيف العمماء الذيف تختمؼ مداخميـ وأرضياتيـ 

 التي يقفوف عمييا.
أف الرضا الوظيفي عمى  غالبا ما ينظر إلى :النظر إلى الرضا الكظيفي عمى أنو مكضكع فردم -2

أنو موضوع فردي فإف ما يمكف أف يكوف رضا لشخص قد يكوف عدـ رضا لشخص آخر فالإنساف مخموؽ 
معقد لديو حاجات ودوافع متعددة ومختمفة مف وقت لآخر وقد انعكس ىذا كمو عمى تنوع طرؽ القياس 

 المستخدـ.
نظراً لتعدد وتعقيد  :لمسمكؾ الإنساني الرضا الكظيفي يتعمؽ بالعديد مف الجكانب المتداخمة  -3

وتداخؿ جوانب السموؾ الإنساني تتبايف أنماطو مف موقؼ لآخر ومف دراسة لأخرى، وبالتالي تظير نتائج 
                                                 

 .210،ص  1989 :عبد الدنعم عبد الحي -1
 .466، ص 1974 سين،:عادل ح -2
 .144،ص1983 :أحمد صقر عاشور -3
  .15-14، ص 2011أحمد السيد كردي: -4
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متناقضة ومتضاربة لمدراسات التي تناولت الرضا لأنيا تصور الظروؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ 
 الدراسات.

يتميز الرضا الوظيفي بأنو حالة مف القناعة والقبوؿ  :ة مف القناعة كالقبكؿالرضا الكظيفي حال  -4
ناشئة عف تفاعؿ الفرد مع العمؿ نفسو ومع بيئة العمؿ وعف إشباع الحاجات والرغبات والطموحات، ويؤدي 

ىداؼ العمؿ ىذا الشعور بالثقة في العمؿ والولاء والانتماء لو وزيادة الفاعمية في الأداء والإنتاج لتحقيؽ أ
 وغاياتو.

حيث يعد الرضا الوظيفي  :لمرضا عف العمؿ ارتباط بسياؽ تنظيـ العمؿ كالنظاـ الاجتماعي  -5
محصمة لمعديد مف الخبرات المحبوبة وغير المحبوبة المرتبطة بالعمؿ فيكشؼ عف نفسو في تقدير الفرد 

دارتو ويستند ىذا التقدير بدرجة كبيرة عمى النجاح الش خصي أو الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ الشخصية لمعمؿ وا 
دارة العمؿ في سبيؿ الوصوؿ إلى ىذه الغايات.  وعمى الأسموب التي يقدميا لمعمؿ وا 

إف رضا الفرد عف  :رضا الفرد عف عنصر معيف ليس دليلا عمى رضاه عف العناصر الأخرل -6
أف ما قد يؤدي لرضا فرد معيف  عنصر معيف لا يمثؿ ذلؾ دليؿ كافي عمى رضاه عف العناصر الأخرى كما

 ليس بالضرورة أف يكوف لو نفس قوة التأثير وذلؾ نتيجة لاختلاؼ حاجات الأفراد وتوقعاتيـ.
 أنكاع الرضا الكظيفي

 1ىناؾ نوعاف مف الرضا الوظيفي وىما:
  الرضا العاـ: يعرؼ بأنو الاتجاه العاـ لمفرد نحو عممو الذي يقوـ بو، فيكوف إما راض أو غير

 اضي، وبالتالي إلقاء نظرة عامة عمى موقؼ العامؿ نحو عممو.ر 
ودرجة الرضا العاـ تعبير عف الناتج النيائي لدرجات رضا الفرد عف مختمؼ الجوانب التي يتصؼ بيا العمؿ 

 .الذي يشغمو
  ،الرضا النوعي )الفرعي(: يشير الى رضا الفرد عف جانب مف جوانب عممو، مثؿ سياسة المنظمة

 .الترقية، ظروؼ العمؿ،  الاتصاؿ داخؿ المنظمة...إلخ الاجور، 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .19،ص2007 :سفاري ميلود -1
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 ويمكف عرض الشكؿ التالي لنوعي الرضا الوظيفي:
  

 
 
 
 
 
 
 

 (: أنكاع الرضا الكظيفي09الشكؿ رقـ )
السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية، مرجع سابؽ،  :المصدر: فميو فاركؽ عبده، السيد محمكد عبد المجيد

 .260ص
 كمؤشرات الرضا الكظيفي اىميةطبيعة،  -3
 طبيعة الرضا الكظيفي -3-1

إف مفيوـ الرضا تـ تفسيره وتعريفو كما ذكرنا أعلاه مف طرؼ الكثير مف الباحثيف لينتج لدينا عدة مفاىيـ 
التي ومعاني لمرضا الوظيفي، ولكنيا تشير كميا إلى أف الرضا الوظيفي ىو مجموعة مف المشاعر الوجدانية 

ف تـ تعريفو مف خلاؿ اتصالات الفرد مع الجماعة فيو  يشعر بيا الفرد نحو عممو إذف فيو ظاىرة نفسية، وا 
ف نظرنا إلى رضا الفرد إلى الإشباع  ظاىرة اجتماعية تدعـ قبوؿ الفرد وثقتو ورضاه عف جماعات عممو، وا 

 .لخالمادي فنستنتج أنو راض عف متغيرات مادية كالراتب والترقية...إ
 ومف كؿ ىذا وذاؾ يتحقؽ الرضا الوظيفي لمفرد عندما:

 .تجد الحاجات الممحة لدى الفرد إشباعا كاملا ليا في العمؿ 
 .يجد الفرد أف بإمكانو أف يمعب دوره الذي يرغب فيو في الحياة 
 .يتمكف الفرد مف تحقيؽ أقصى قدر ممكف مف إمكاناتو وقدراتو وطاقاتو الكامنة في محيط عممو 
 اد درجة إحساس الفرد بملائمة المينة لقدراتو الخاصة.تزد 
 .يصؿ الفرد إلى قمة الإبداع التي يريد أف يحققيا في عممو 

وكمما كاف تصور الفرد أف عممو يحقؽ لو إشباعا كبيرا لحاجتو كمما كانت مشاعره نحو ىذا العمؿ 
يحقؽ لو الإشباع المناسب لحاجاتو أو ايجابية أي كمما كاف راضيا عف عممو، وكمما كاف تصوره أف عممو لا 

 الرضا العام عن العمل

 رضا عامعامل 

عوامل 
رضا 
 فرعية

الرضا 
ن ع

 الأجر

الرضا 
عن 
لزتوى 
 العمل

الرضا 
عن 
فرص 
 الترقية

الرضا عن 
 الإشراف

الرضا 
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جماعة 
 العمل

الرضا 
عن 
ساعات 
 العمل

الرضا 
عن 
ظروف 
 العمل
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كمما تصور أف عممو يحرمو مف ىذا الإشباع، كمما كانت مشاعره نحو ىذا العمؿ سمبية أي كمما كاف غير 
 راض عف عممو.

ويمكننا أف نعتبر الرضا عف العمؿ كعامؿ أو متغير يمثؿ محصمة مختمفة المشاعر التي تكونت لدى 
 الفرد/ العامؿ اتجاه عممو.

 أىمية الرضا الكظيفي -3-2
الرضا الوظيفي لمفرد في المنظمة ىو طموح كؿ فرد في عممو، وبو تقاس فاعمية الأداء ومدى تحقيؽ 

 1التوافؽ النفسي والاجتماعي لمعامؿ ولو أىمية كبيرة نوضحيا فيما يمي:
ـ، حيث يعتبر ومف المسمـ بو اف لمرضا أىمية كبيرة عف وظائفي: لممعمميفأىمية الرضا الكظيفي  *

 :في الأغمب مقياسا لمدى فاعمية الأداء، وعموما ترفع لدييـ
حيث أف الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بيا الموارد  القدرة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ:أ( 

 البشرية تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا وما يحيط بو.
بالرضا والإشباع لحاجاتو المادية وغير المادية تزيد  فشعور الفرد الرلبة في الإبداع كالابتكار: ( ب

 مف محبتو وتأديتو لعممو.
فالأفراد المتمتعيف بالرضا عف وظيفتيـ تكوف لدييـ رغبة في تطوير  مستكل الطمكح كالتقدـ: ( ج

 مستقبميا الوظيفي.
 بات الحياة.فمزايا الوظيفة المقدمة لمفرد تمكنو مف مقابمة متطمالرضا عف الحياة بصفة عامة: د( 

فيعرؼ مصطفى فيمي التوافؽ النفسي لمفرد كما القدرة عمى تحقيؽ التكافؽ مع بيئة العمؿ: ق( 
يمي:" التوافؽ النفسي ىو تمؾ العممية الديناميكية المستمرة التي ييدؼ ليا الفرد إلى أف يغير مف سموكو، 

ئة مف جية أخرى، وبالبيئة ىنا تمثؿ كؿ لبحث علاقة أكثر توافقا بينو وبيف نفسو مف جية وبينو وبيف البي
المؤثرات والإمكانيات لمحصوؿ عمى الاستقرار النفسي والبدني في معيشتو، وليذه البيئة ثلاثة جوانب: 

 2.البيئة الطبيعية، والمادية والبيئة الاجتماعية، ثـ الفرد ومكوناتو، واستعداداتو وميولو، وفكرتو عف نفسو"
افؽ الفرد مع واجبات عممو المحددة، ويعني أف التوافؽ الميني أيضا توافؽ الفرد مع تو "والتوافؽ الميني ىو 

ويتضمف التوافؽ الميني الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمما وتدريبا ليا والدخوؿ فييا،  بيئة العمؿ
 3والانجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا".

                                                 
 .08-06، ص 2014السنة الجامعية العربي حكيم، منقلاتي يزيد: -1

2
-‌WWW.educapsy.com/solutions/adaptation-psychologique.385. à 11h:25m  du 05/03/2024 

3
‌- WWW.educapsy.com/solutions/adaptation-psychologique.Idem op-cit. 
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الوظيفي يعنى أف توفر المؤسسة المتطمبات الأساسية فالرضى : الرلبة في تحسيف الأداءك( 
اللازمة لأداء العمؿ،  وكؿ الوسائؿ اللازمة المادية والمعنوية لأداء الأعماؿ. يوجد عدد مف الدراسات 

 يربط بيف الرضى الوظيفي وبيف الأداء الجيد.
ا بالرضا الوظيفي المؤسسة التي تسعى الى زيادة شعور أفرادىأىمية الرضا الكظيفي لممؤسسة:  *

 تتمتع بما يمي:
 فالرضا يجعؿ الأفراد أكثر تركيز في مياميـ.ارتفاع مستكل الكفاءة كفعالية أداء العماؿ:  أ( 
 فالرضا يخمؽ الرغبة للأفراد في الانجاز وتحسيف الأداء. ارتفاع في الإنتاجية:ب(
وظائفيـ أشبعت حاجاتيـ المادية  بأف المعمميففمما يشعر  ارتفاع انتماء ككلاء العماؿ لممنظمة:ج(

 وغير المادية يزيد تعمقيـ وولاءىـ لممنظمة.
فالأولى تعني القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة والوصوؿ ارتفاع مستكل الفعالية كالفاعمية: د(

 الى النتائج المسطرة، أما الثانية تعني الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة لممنظمة.
ت دكراف العمؿ كالغياب كالتأخر عف مكاعيد العمؿ الرسمية كالشكاكم: انخفاض معدلاق(

فالرضا يزيد مف استقرار الفرد وعدـ تفكيره في الغياب ويجعمو يحاوؿ جاىدا أف لا يتأخر عف عممو أي 
 أنو يقمؿ مف معدلات دوراف العمؿ والغياب والنزاعات والاضطرابات بيف الأفراد داخؿ المنظمة. 

المنظمة بالرضا الوظيفي ينعكس إيجابا عمى المجتمع  فشعور أفرادضا الكظيفي لممجتمع: أىمية الر  *
 مف خلاؿ:

 .ارتفاع معدلات الإنتاج ومف ثـ تحقيؽ الفعالية الاقتصاديةأ(
 .ارتفاع معدلات النمو والتطور لممجتمعب(

 مؤشرات الرضا الكظيفي: -3-3
ابية لعممو عميو أو عمى مؤسستو بشكؿ عاـ ويمكف إف لمرضا الفرد مؤشرات مف خلاؿ الآثار الايج 

 1حصرىا في:
يعكس الولاء طبيعة الشعور لدى الأفراد اتجاه مؤسساتيـ،  فيتأثر الولاء بدرجة الرضا  الكلاء التنظيمي:*

تأثرا واضحا حيث أف الراضيف عف عمميـ يتصفوف بالتعاوف فيما بينيـ، وتكوف لدييـ الرغبة في الحفاظ عمى 
المؤسسة وتحمؿ المصاعب دوف شكوى، وىذه الأخيرة تمثؿ مواقؼ يشعر بيا العامموف بعدـ العدالة  موارد

فتنخفض لدييـ الروح المعنوية الفردية وتنصب معظميا عمى ساعات العمؿ الزائدة والترقيات ونظاـ الإشراؼ 
 مف مؤشرات عدـ الرضا.والاضراب والأجور وتعتبر الشكاوي 

                                                 
 . 112، ص 2009،:السنة الجامعية مكفس عبد الدالك -1
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 :أولية–حاجات عضوية فسيولوجية 
 راحة ، كساء، سكن، نوم،  طعام

 حاجات الأمن:
 من البطالة،  من الدرض، من الحوادثالسلامة من التهديد والاعتداء، الحماية من العجز، 

 :اجتماعيةحاجات
 صداقة، امتناع، مشاركة في الإحساس، الاتصال

 :التقدير والاحترامحاجات 
 لقب، مركز، ترقية، امتلاك الدكانة والشعور بتقدير الآخرين

 :تحقيق الذاتحاجات 
 قوة، انجاز) ما يرى الفرد أنو جدير بو (

طبعا فإف الحالة النفسية لمراضي عف عممو ليست كحالة الغير راضي عف  عقمية:الصحة العضكية كال*
عممو فالحالة النفسية تؤثر عمى الفرد سواء عمى جسمو او عقمو وبالتالي تتأثر كؿ مف مؤشرات عدـ الرضا 

يجابا وىو الأمر الذي أكده  يث وجد ح بيرؾ)التمارض،  الشكاوي، الإضراب،  الإصابات، الغيابات( سمبا وا 
ارتباطا بيف الرضا وبعض الأعراض العضوية،  كما أف محيط العمؿ الجيد يبعث عمى ارتياح الحالة العقمية 

 وصفائيا بعيدا عف المشاكؿ والاضطرابات النفسية.
  مرضا الكظيفيلالمفسرة  نظرياتال -4

ية واجتماعية وتنظيمية تعددت المداخؿ النظرية التي تفسر ظاىرة الرضا الوظيفي وتنطمؽ مف أسس اقتصاد
 :وسموكية ونفسية وفيما يمي عرض لأىـ النظريات المفسرة لمرضا الوظيفي

والذي يقوـ عمى  ماسمك وىو نموذج طرحو أبراىاـ حكؿ تدرج الحاجات: نظرية ماسمك -4-1
 1الفرضيات التالية:

يتـ الوصوؿ يرـ ولا لاتنقسـ الحاجات الإنسانية إلى خمسة شرائح تقع كؿ شريحة في درجة مف درجات  -
 التالي: الشكؿمنيا وىي موضحة في إلا إذا تحقؽ الإشباع لمحاجات الأدنى  الأعمى الحاجة الى

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نظرية ماسمك حكؿ تدرج الحاجات(: 10الشكؿ رقـ )
ية، الجزائر، ،ديكاف المطبكعات الجامع02ؿ لمتسيير أساسيات، كظائؼ كتقنيات، الجزء خمحمد رفيؽ الطيب: مد المصدر:

 .183، ص 1995

                                                 
1
  .521-520، ص : دون سنة نشر.علي السلمي -
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وبعد الانتقادات الموجية لنظرية ماسمو جعؿ الباحثيف يقوموف بتوسيع  نظرية العامميف لييزبرغ: -4-2
وزملائو في بحث لمعرفة اتجاىات  ىيرزبرغالنظر مف أجؿ بحث أعمؽ وظيرت ىذه النظرية فقد انظـ 

 بالرضا عف العمؿ. بيف عامميف يرتبطاف ىيرزبرغالأفراد نحو عمميـ فيميز 
  1الأوؿ ىو عوامؿ صيانة ووقاية والثاني عوامؿ دافعية:

يؤدي عدـ توافر او وجود ىذه العوامؿ في بيئة العمؿ الى حالة الاستياء وعدـ : عكامؿ صيانة/كقاية -
، ولكف توافرىا لا يؤدي الى دافعية قوية لمعمؿ، وىي ضرورية لضماف أدنى درجة  المعمميفالرضا لدى 

 وىي: عشرة عوامؿ وقاية 10شباع لمحاجات وقد حدد إ
دارتيا -   العلاقات مع الزملاء.ظروؼ العمؿ،  ،العلاقة مع المرؤوسيف ،سياسات الشركات وا 
 الراتب. الإشراؼ الفني، ،الاستقرار في العمؿ، العلاقات التبادلية مع المشرؼ، الحياة الشخصية - 

ىر العمؿ فإذا توافرت تؤدي الى دافعية قوية ودرجة عالية مف : ىي عوامؿ مرتبطة بجو عكامؿ دافعية -
 واىـ،  المعمميفالرضا ولكف عدـ توفرىا لا يؤدي بالضرورة الى حالة عالية مف الاستياء وعدـ الرضا لدى 

 ىذه العوامؿ:
 نجازبالإالاعتراؼ  إمكانية النمو والتطور الشخصي، التقدـ والترقي في العمؿ، ،الانجاز في العمؿ - 

لقد أسيمت ىذه النظرية في توجيو انتباه المديريف الى عوامؿ أخرى غير الراتب. ..الخ حيث يمكف 
 الاعتماد عمييا لدفع العامميف لمعمؿ.

عمى نظريتي الحاجات والعامميف واقترح اف للإنساف ثلاث  ألدرفيروىنا اعتمد  نظرية ألدرفير: -4-3
 2حاجات وىي:

 ات التي يتـ إشباعيا بواسطة الغذاء والماء والأجور وظروؼ العمؿ.حاجات الوجود: وىي الحاج -
 حاجات الارتباط: وىي الحاجات التي يتـ إشباعيا بواسطة العلاقات الاجتماعية والتبادلية -
 حاجات النمو: وىي الحاجات التي يتـ إشباعيا مف خلاؿ قياـ الفرد بعمؿ منتج او إبداعي. -
أف دافعية الفرد ىي الذي يرى ب فركـىذه النظرية الى مؤسسيا  وىنا تستند نظرية التكقع: -4-4

 محصمة لثلاثة عناصر وىي:
 .وتعني قوة ميؿ الفرد اتجاه نتيجة او عوائد معينة ويعطيو أىمية كبيرة: تكافؤ-
ويشير الى مدى قناعة الفرد باف تحقيؽ عائد مف المستوى الأوؿ )الأداء والانجاز المحقؽ( : الكسيمة-

 .الى تحقيؽ عائد مف المستوى الثاني أي شعوره باف الأداء ىو الوسيمة لذلؾسيؤدي 
 توقعو باف مجيوده ونشاطو يؤدي الى الانجاز والأداء.: التكقع-

                                                 
1
 .117-116، ص مرجع سبق ذكره، حسين حريم-

2
 .120-118حسين حريم، مرجع سبق ذكره، ص -
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وكؿ ىذه العناصر تعتمد عمى تقدير شخصي وليس قياس موضوعي فما يشعر بو الفرد ويدركو عف ىذه 
 العناصر يختمؼ عف شخص آخر لنفس العناصر.

فقد قاـ بتطوير واختبار نظرية  آدامزوىذه النظرية تنسب الى  نظرية العدالة كالمساكاة: -4-5
المساواة في الدافعية وتقوـ عمى افتراض أساسي وىو اف الناس لدييـ دافعية عالية لتحقيؽ التوازف بيف 

لعوائد مف جية وجيود جيدىـ وبيف العوائد المحققة، حيث يتمثؿ جوىر النظرية في المقارنة بيف الجيود وا
وعوائد الآخريف في ظروؼ عمؿ متشابية فإذا أدرؾ الفرد واقتنع بأنو يعامؿ بطريقة غير عادلة بالمقارنة مع 

فإذا اختؿ التوازف يكوف الفرد في  .غيره فيتولد لديو توتر وباعث لتصويب عدـ المساواة وجعميا أكثر توازنا
ذا تساوت فإنو يكوف   في حالة الرضا لشعوره بالعدالة.حالة عدـ الرضا، وا 

 وعميو نمخص النظريات التي سيتـ الاعتماد عمييا مف اجؿ اختبار فرضيات الدراسة في الجدوؿ التالي:
 (: ممخص النظريات01الجدكؿ رقـ )

 المفاىيـ المفتاحية المراجع النظريات
النظرية السموكية 

 1972لسبيمجر 
ة، الرشيدي، ىاروف توفيؽ، الضغوط النفسي

 طبيعتيا ونظرياتيا
الظروؼ البيئية)المادية(، التيديد ، 

 الضغط
دارة الضغوط عثماف فاروؽ السيد نظرية ىنري موراي  :  القمؽ وا 

 النفسية
 الحاجات الفردية، الرضا، الضغط

 حاجات الفرد ضمف الجماعة،  عمي السممي: إدارة السموؾ التنظيمي نظرية الحاجات لماسمو
سموؾ  –حريـ حسف،  السموؾ التنظيمي  لييرزبرغ نظرية العامميف

 الأفراد في المنظمات
 علاقات مع الزملاء، الإشراؼ

سموؾ  –حريـ حسف،  السموؾ التنظيمي  نظرية التوقع لفروـ
 الأفراد في المنظمات

دافعية الافراد لمشعور بالرضا عف 
 العمؿ وبالتالي قمة ضغوط العمؿ

 الباحثةالمصدر : مف إعداد 
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 خلاصة:
الفرد يعمؿ لأنو يتوقع تحقيؽ أىدافو مف تمؾ الوظيفة جراء أدائو لميامو وكمما بمغوا ىدفيـ كانوا أكثر  اف

 رضا عف وظيفتيـ ولتحقيؽ الرضا يجب التفاعؿ بيف العوامؿ التالية:
  :في التمييد فمكؿ فرد حاجات يسعى لإشباعيا ويعد العمؿ أكثر مصادر ىذا الإشباع كما ذكرنا الحاجات

 أعلاه.
 :وىي مجموعة مف العناصر التي تؤثػر في رفع حماس و دافعػػية لعامميف وبالتسمح ببعض  الدافعية

الأدوات و التي يمكف مف خلاليا حث العامميػػف عمى رفػع حماسيـ في أعماليـ، فبوجود الحاجات تتولد 
 ع حاجاتو.الدافعية التي تحث الفرد الى التوجو لممصادر المتوقع أف تشب

 :تتحوؿ الدافعية إلى أداء نشط لمفرد اعتقادا منو أف ىذا الأداء وسيمة ستشبع حاجاتو. الأداء 
 :فبالأداء الفعاؿ يتـ إشباع حاجات الفرد الإشباع. 
  :في عممو. فالرضا يكوف ببموغ الفرد درجة مف الإشباع مف خلاؿ أدائو الكؼءالرضا 
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 تمييد:
بعد العرض النظري الذي قمنا بو في الفصؿ السابؽ قصد التعرؼ عمى جوانب البحث مف خلاؿ  

براز إىدفيا ىو  ،عرض المفاىيـ التي تطرقنا الييا فيما سبؽ فإننا سنتطرؽ الى الجانب التطبيقي في محاولة
 بالمسيمة ليذا الغرض. ولاد دراجعدة مدارس ابتدائية بأمدى مطابقة موضوع بحثنا مع الواقع، وقد اخترنا 

رضيات الدراسة قمنا بتقسيـ الجانب التطبيقي الى فصميف أوليما بالاجراءات وحتى يتسنى لنا معرفة النتائج لف
 المنيجية لمدراسة والثاني بمناقشة الفرضيات والنتائج. 
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 الاستطلاعيةلدراسة اأكلا :
 الميدانية، الدراسة وبيف بينياوصل‌ همزة تعتبر وهي ، العلمية البحوث انطلاق الدراسة‌نقطة تعتبر

 دراستو في الباحث تعترض أف يمكف التي المشكلات عمى والتعرؼ البحث لأدوات مبدئي بتطبيؽ تسمح والتي
 .الأساسية

 أىداؼ الدراسة الاستطلاعية: -1
 عنها اتوالمعلوم البيانات وجمع الدراسة محل الظاهرة على التعرف -
 .الدراسة لموضوع ملائمتو ضوء عمى انتقائو كيفية و الدراسة مجتمع عمى التعرؼ -
 .لمعينة المقياس عبارات وضوح مدى عمى التعرؼ -
 .القياس لأداة السيكومترية الخصائص حساب و القياس أداة صدؽ مف التحقؽ -
 كد الدراسة الاستطلاعية:حد -2
المدارس الابتدائية ببمدية  لبعض 2024فيفري مف سنة  14فيفري الى  07مف أجريت الدراسة الميدانية    

 .اولاد دراج بالمسيمة
 الدراسة الاستطلاعية: عينة -3
 اختيارهم تم معلما‌ومعلمة‌بالمدارس‌الابتدائية‌‌‌01 من مكونة عينة على الاستطلاعية الدراسة أجريت‌
 كما يمي: والسف والحالة العائمية العينة حسب الجنس، ونوضح عشوائية بطريقة 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:02جدوؿ رقـ )

 النسبة )%)     العدد  
 46 23 ذكر

 54 27 أنثى

 100 50 المجموع
ذكرا وفي  23مف خلاؿ الجنس  بالنسبة للإناث اكبر مف نسبة الذكورمف الجدوؿ نلاحظ أف العينة العشوائية 

ىذا قد يكوف راجع الى ولوج المرأة بكثرة في عالـ الشغؿ في الآونة الاخيرة، والسياسات ، و أنثى 27المقابؿ 
 .المتبعة مف قبؿ الدولة لتثميف دور المرأة
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 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس. (: يكضح11شكؿ رقـ )كال
 .تكزيع عينات الدراسة حسب متغير السف -

 عينة حسب السف:(: تكزيع أفراد ال3جدكؿ رقـ )

 النسبة )%( العدد الفئات

 16 8 سنة 30الى  25مف 
 66 33 سنة40الى  31مف 
 14 7 سنة 50الى  41مف 
 4 2 سنة 50 مف اكثرمف 

 100 50 المجمكع
 

[، تمييا نسبة  40 – 31]  ة%( الموجودة في الفئ66يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أكبر نسبة ىي ) 
بنسبة   سنة 50اكثر مف % ، ثـ فئة ] 14بنسبة  [ 50 – 41[، ثـ فئة ]  30 – 25% في الفئة ] 16
% أي الفئة العمرية الغالبة 66ومنو يتبيف أف أكبر نسبة ىي  ،% وذلؾ لتوجو معظميـ إلى التقاعد04

ية خاصة مع البرامج الالكترونتمتزج بالشباب والكيولة الذيف يمتمكوف أكبر خبرة في ميداف التعميـ  يفلممعمم
 المتبعة والرقمنة وما الى ذلؾ مف مواكبة التكنولوجيا.

 
 
 
 
 

46% 
54% 

 ذكر

 أنثى
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 تكزيع أفراد العينة حسب السف. (: يكضح 12شكؿ رقـ ) 
 
 تكزيع عينات الدراسة حسب متغير الحالة العائمية. -

 :الحالة العائمية(: تكزيع أفراد العينة حسب 04جدكؿ رقـ )

 النسبة )%( العدد 

 80 40 متزكج
 04 02 مطمؽ
 16 08 اعزب

 100 50 المجمكع
 

%،  يمي 76المتأمؿ لمجدوؿ السابؽ يتضح لو أف أغمبية أفراد العينة متزوجوف، إذ تقدر نسبتيـ بػ 
 %،  أما بالنسبة لفئة الأرامؿ والمطمقوف فيي صفرية.24ذلؾ فئة العزاب والعازبات بنسبة 

 
 
 
 
 

16% 

66% 

14% 

4% 

 سنة 30الى  25من 

 سنة40الى  31من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة 50من اكثرمن 
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 .الحالة العائميةأفراد العينة حسب  تكزيع (: يكضح13شكؿ رقـ )كال
 :كنتائجيا الدراسةكصؼ ادكات  -4

 الفرع الاكؿ : الاستبياف:
سؤالا وعبارة، تعالج أغمبية جوانب الدراسة وىذه الأسئمة  35وقد صممت أسئمة الاستبياف التي تكونت مف 

 مقسمة إلى:
سؤالا مقسمة الى محاور، محور المتغير  35يتكوف الاستبياف في ىذه الدراسة مف أقساـ الاستبياف:  -4-1

 المستقؿ " ضغوط العمؿ" وقسمناه الى ثلاث محاور وىي: 
 الرابع. السؤاؿ الى الأوؿ السؤاؿ مف المادية العمؿ ضغوط :المحكر الأكؿ -
 عشر. السادس السؤاؿ الى الخامس السؤاؿ مف الفردية العمؿ ضغوط :المحكر الثاني -
 .والعشريف الواحد السؤاؿ الى عشر السابع السؤاؿ مف الجماعية العمؿ ضغوط :المحكر الثالث -

 السؤاؿ إلى والعشريف الثاني السؤاؿ مفثـ يأتي المحور الثاني والمتعمؽ بالمتغير التابع " الرضا الوظيفي" 

 والثلاثيف. الخامس
  العائمية. الحالة  السف، وقد اشتمؿ أيضا عمى البيانات الشخصية لممعمـ مف حيث:  الجنس، 

 :منيا كاليدؼ الأسئمة صيالة -4-2
 عمى اشتممت وقد  لمبحث، الموضوعة والخطة النظري الجانب في جاء ما عمى بناءا الأسئمة جاءت 

 غير بشدة، موافؽ غير وىي: المطروحة  الخمسة الاختيارات بيف مف واحد باختيار عنيا للإجابة المقيدة الأسئمة

 استخداـ تـ أي لذلؾ. المناسبة الإجابة في )×(  علامة بوضع وذلؾ  بشدة، موافؽ موافؽ،  محايد،  موافؽ،

 الخماسي. ليكرت مقياس
 

80% 

4% 

0% 

 متزوج 16%

 مطلق

 ارمل 

 اعزب
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 الفرع الثاني: الصدؽ البنائي كالظاىرم
 الصدؽ البنائي )التحميؿ العاممي الاستكشافي( -1

 35تحتوي  عاملا 12برنامج الحزـ لمعامؿ الاستكشافي تـ الحصوؿ عمى بعد قيامنا بالتحميؿ في  
وىذا دليؿ عمى أف البناء   %70تراكـ لمتغاير أحرز بنسبة  بندا تـ ادراجو في الاستبياف، ووجدنا بأف ىناؾ

العاممي الاستكشافي جيد، وىذا إذا دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف استخراج العوامؿ كاف دالا معنويا تحت 
 .(02أنظر الممحؽ )إجمالا كاف جيدا، أي أف البناء العاممي  KMO et test de Bartlettمؤشر 

 الظاىرم )المحكميف( الصدؽ -2
بأف  يـحيث كانت ملاحظات، 03المذكوريف بالممحؽ رقـ  الاساتذةلقد تـ تحكيـ استبياف الدراسة مف قبؿ 

تكوف الاسئمة المتعمقة بالسف والاقدمية في شكؿ مجالات، وتقسيـ متغيرات المتغير المستقؿ بما يخدـ 
 (.03انظر ممحؽ رقـ ات، مع تصحيح بعض الأخطاء التعبيرية )الفرضي

 جممة مف العبارات وحذؼ بعض العبارات التي كانت ضمف الظروؼ المادية لعدـ علاقتيا بيا ة ضافإ وتـ
 (.01انظر ممحؽ رقـ )

 ثبات أداة الدراسة الثالث: الفرع
 إختبار الثبات الكمي لمحاكر الاستبياف -1

 دؽ كالثبات الكمي الفا كركمباخالص(:05جدكؿ رقـ )

 حجـ العينة عدد الأسئمة قيمة ألفا كركمباخ

0.80 35 50 
% اكبر مف الحد الأدنى لمقيمة المقبولة 80نلاحظ مف الجدوؿ أف معامؿ الثبات الكمي والذي يقدر بػ 

بنوده بنفس الطريقة  وبالتالي يمكف القوؿ أف ىذا المقياس ثابت بمعنى المبحوثيف يفيموف 0.70والمقدرة بػ 
التي قصدناىا في أسئمة الاستبياف،  وعميو يمكف اعتماده في ىذه الدراسة الميدانية لكوف نسبة تحقيؽ نفس 

 %.80النتائج لو أعيد تطبيقو مرة أخرى تقدر بػ 
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 :إختبار ثبات أداة الدراسة -
 (: اختبار ثبات اداة الدراسة06الجدكؿ رقـ )

 ملاحظة الفاكركمباخ عدد البنكد البعد

 ممتاز 21 0.89 ( X )ضغوط العمؿ 

 ممتاز 0.83 04 ضغوط العمؿ المادية

 جيد 0.70 12 ضغوط العمؿ الفردية
 جيد 0.70 05 ضغوط العمؿ الجماعية

 جيد 14 0.71 ( Y)  الرضا الوظيفي
معامؿ الثبات الداخمي أف  35الى السؤاؿ  22الفا كرومباخ لممتغير التابع ككؿ مف السؤاؿ  ونلاحظ أف

وبالتالي يمكف القوؿ  0.70والمقدرة بػ  الحد الأدنى لمقيمة المقبولة أكبر مف% 71لممتغير التابع والذي يقدر بػ
 و عباراتو مترابطة مع محورىا وصادقة. أف ىذا المقياس ثابت

 الاساسية:الدراسة أكلا :
 الدراسة أىداؼ  لمبحث والتحقؽ مف يلنظري و التطبيقالاستطلاعية لتأسيس الإطار ا الدراسةبعد التطرؽ إلى 

أفادتنا بو الخصائص  المنيجية وذلؾ لما الاجراءاتالاستطلاعية في ضبط أدوات القياس والتحكـ في 
 الأساسية.الدراسة السيكومترية بحيث يمكننا الوثوؽ بيا والاعتماد عمييا في 

 منيج الدراسة -1
 الطور الابتدائي معمميرضا  و المينيةضغوط ال ؼ عف العلاقة بيفالكشتيدؼ دراستنا الحالية الى 

د وبما أف دراستنا تندرج تحت البحوث الكمية اعتمدنا عمى المنيج الوصفي فق  عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجب
لوصؼ العلاقة بيف  SPSSاستخدمنا الاستبياف في جمع البيانات ومعالجتيا إحصائيا عف طريؽ برنامج 

 .اعتمدنا عمى المقابمة والملاحظة بابتدائية برابح المسعود باولاد دراجكما تغيرات الم
 مجاؿ ك حدكد الدراسة -2

  المعمميفتندرج ىذه الدراسة ضمف المشكلات التي يتعرض ليا : مف حيث بعد المكضكع العممي -
عمى الرضا الوظيفي  وعلاقتيا، أي أنيا ستيتـ بصفة خاصة بالضغوط المينية المجتمع التربويفي 

 .المدارس التربويةفي   ممعمميفل
عدد مف المدارس الابتدائية تتضمف الدراسة دراسة ميدانية عمى مستوى : مف حيث البعد المكاني -

، حيث يتـ أخذ عينة عشوائية مف مجتمع البحث المتمثميف في عمى مستوى بمدية اولاد دراج بالمسيمة
عيـ لمدراسة و ذلؾ عف طريؽ طرح الاستبياف كوسيمة لجمع البيانات، و إخضا الطور الابتدائي، معممي

 و القياـ بتحميميا حتى نتمكف مف التوصؿ الى نتائج تصدؽ أو تكذب فرضيات البحث.
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 .2024أجريت الدراسة الميدانية في السداسي الثاني مف السنة الجامعية : مف حيث البعد الزماني -
 :مجتمع كعينة الدراسة -3

الطور  في المعمميف ىرضو  المينيةضغوط ال العلاقة بيف عناصر تحدث عفتدراستنا  وكانت
مدراء مف موافقة اللولاية المسيمة وبعد  عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجوانصب اختيارنا عمى  الابتدائي
 يا.للإجابة عمييا وبعدىا تـ جمع المقاييس لمعالجت المعمميفتـ توزيع الاستبياف عمى  المدارس

والذي تكوف بحوالي  عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجفي  المعمميفوتكوف مجتمع الدراسة مف مجموعة مف 
لتطبيؽ الأدوات الإحصائية  معمـ ومعممة 50وقد تـ اختيارنا لعينة عشوائية منو قدرت بػ  معمـ ومعممة 55

 يد حجـ العينة وىي كالآتي:عمييا، وقد تـ حساب حجـ العينة بتطبيؽ معادلة روبيرت ماسوف لتحد

  
 

[(   (   ))    ]   
 

          
 كالاساليب المستخدمة فييا: أدكات الدراسة -4

 عمييا حيث تمت عممية جمع المعمومات عف طريؽ استخداـ استمارة الاستبياف فيو " الأداة التي يتـ الاعتماد
 .1ربوي وواقعو ومستقبمو"في جمع المعمومات اللازمة عف البحث العممي والت

 .وقراءة الدلالات الإحصائية لمنتائج لاختبار الفرضيات المخرجاتعمى مف خلالو وتـ الاعتماد 
الملاحظة لأفراد العينة كوننا جزء مف ىاتو العينة، فقد راقبنا تصرفات و  المقابمة كما تـ الاعتماد عمى

وما  المديربلانسجاـ بيف بعضيـ البعض وعلاقاتيـ مف خلاؿ الاتصاؿ بيـ يوميا وملاحظة مدى االمعمميف 
 إلى ذلؾ.

 
 
 

 
 

                                                 
1
 ‌.101، ص 2001  :حسن شحاتة‌-



 

 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصػػػػػػػؿ الخامس
 "مناقشة الفرضيات كالنتائج"

 اختبار التكزيع الطبيعي -1
 بيف متغيرات الدراسة العلاقة الارتباطية -5
 الفرضياتنتائج اختبار -6
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 تمييد:
 الفرضيات ومناقشة الميدانية الدراسة في عليها المتحصل للنتائج عرض الفصل هذا في سنتناول‌

 المفحوصيف اباتو استج تفريغ خلاؿ مف عمييا المتحصؿ لمبيانات الإحصائية المعالجة أفرزتيا كما
 .الضغوط المينية والرضا الوظيفي مقياسي عمى
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 اختبار التكزيع الطبيعي -1
 طبيعة التكزيع لمرضا الكظيفي (: 07جدكؿ رقـ ) 

 50 العدد
 35,375 متوسط

 0,41188 الانحراؼ المعياري
 0.104 المحسوبة zقيمة

 0.200 مستوى الدلالة
 0.05 أمستوى الخط

 غير داؿ )التوزيع طبيعي( القرار
وىي غير دالة  0.104المحسوبة لمرضا الوظيفي تقدر بػ  zنلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف قيمة 

 لمتوزيعوىذا يعني أف توزيع الرضا الوظيفي يخضع  ، 0.200دلالة قدره  بمستوى 0.05عند مستوى الخطأ 
 الطبيعي.

 المكالي:كيتضح ذلؾ في الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .طبيعة التكزيع لمرضا الكظيفي(:  14رقـ ) الشكؿ 
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 العلاقة الارتباطية بيف متغيرات الدراسة -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( يبيف العلاقة الارتباطية بيف متغيرات الدراسة15الشكؿ رقـ )

 
 يبيف العلاقة الارتباطية بيف متغيرات الدراسة(: 08الجدكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف معامؿ الارتباط بالنسبة لمعلاقة بيف ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي  -
اف مستوى الدلالة يعتبر داؿ  احصائيا  في  ونجدفيو ارتباط عكسي قوي ،   0.46-مساوي لػ 
  .0,05مف وىي أقؿ  0,001مةالجدوؿ بقي

 النتيجة SIGلة الاحصائية الدلا  Rمعامؿ الارتباط  
     ضغكط العمؿ

 كالرضا الكظيفي
0.46- 0.001 

 ارتباط عكسي قوي 
 وداؿ إحصائيا

ضغكط العمؿ المادية 
 كالرضا الكظيفي

0.26- 0.075 
 ضعيؼ عكسي ارتباط

 وغير داؿ احصائيا
ضغكط العمؿ الفردية 

 كالرضا الكظيفي
0.45- 0.001 

 قوي عكسي ارتباط 
 وداؿ إحصائيا

ضغكط العمؿ الجماعية 
 كالرضا الكظيفي

0.57- 0.000 
 قوي عكسي ارتباط 

 وداؿ إحصائيا

 المتغير التػػػػػػػابع المتغير المستػقؿ

 ةظركؼ  العمؿ المادي
 

 الرضا الكظيفي
 الضغوط الفردية 

 

 الجماعيةالضغوط 

R=0.46 

R=0.26 

R=0.45 

R=0.57 
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مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف معامؿ الارتباط بالنسبة لمعلاقة بيف ضغوط العمؿ المادية والرضا  -
داؿ  غير اف مستوى الدلالة يعتبر  ونجد،  ضعيؼفيو ارتباط عكسي   0,26-الوظيفي مساوي لػ 

 .0,05مف أكبروىي   0,075احصائيا  في الجدوؿ بقيمة
نجد أف معامؿ الارتباط بالنسبة لمعلاقة بيف ضغوط العمؿ الفردية والرضا الوظيفي مف خلاؿ الجدوؿ  -

اف مستوى الدلالة يعتبر داؿ  احصائيا  في  ونجد،  قويفيو ارتباط عكسي   0,45-مساوي لػ 
 .0,05مف أقؿوىي   0,001الجدوؿ بقيمة

والرضا  الجماعيةالعمؿ مف خلاؿ الجدوؿ نجد أف معامؿ الارتباط بالنسبة لمعلاقة بيف ضغوط  -
اف مستوى الدلالة يعتبر داؿ  احصائيا   ونجد،  قويفيو ارتباط عكسي   0,57-الوظيفي مساوي لػ 
 .0,05مف أقؿوىي   0,000في الجدوؿ بقيمة

 الفرضيات اختبار نتائج -3
 الفرضية الأكلى -3-1

 (: اختبار الفرضية الاكلى09الجدكؿ رقـ )

  B قيمة Erreur 
standard  قيمةBêta قيمةt 

 المحسكبة

   
Sig. الدلالة
 الاحصائية

 0.000 20,843  0,214 4,469 الثبات

 0.381 0,884 0,145 0,068 0,06 ضغكط العمؿ المادية

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ةالمصدر: مف اعداد الباحث
عف طريؽ الاختبار  spssج مف خلاؿ الجدوؿ الذي يظير لنا نتائج اختبار الفرضية الاولى عف طريؽ برنام

وعميو فيي غير دالة  ،0,05أكبر مف  (SIG=0.381)الإحصائيةنلاحظ اف قيمة الدلالة  المتعددللانحدار 
لضغوط العمؿ  توجد علاقةتوجد فروؽ فنرفض الفرضية البديمة ونقبؿ فرضية العدـ والتي تقوؿ بأنو لا  أي لا

بعد أف  الدولة لأفوقد يرجع ذلؾ ،  دارس ابتدائية بأولاد دراجعدة مب لممعمميفالمادية عمى الرضا الوظيفي 
وأصبحت تسعى الى تركيب أجيزة مف نوع آخر كالكاميرات وكشؼ أجيزة التدفئة و  كالمكيفاتوفرت الأجيزة 

الى حد كبير في التخمص مف الضغوط المادية كالحد  نجحت المدارس اليوـنجد بأف و  ،الحضور بالبصمة
 فير المناخ المعتدؿ بيف الحرارة والبرودة والعمؿ بنتائج تجربة الياوثوف في الإضاءة.مف الضوضاء وتو 
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 الفرضية الثانيةاختبار  -3-2
 (: اختبار الفرضية الثانية10الجدكؿ رقـ )

  B قيمة Erreur 
standard  قيمةBêta قيمةt 

 المحسكبة

   
Sig. الدلالة
 الاحصائية

 0.000 19,697  0,216 4,257 الثبات

 0.001 3,432- 0.444- 0.069 0.238- ضغكط العمؿ الفردية

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ةالمصدر: مف اعداد الباحث
عف طريؽ الاختبار  spssمف خلاؿ الجدوؿ الذي يظير لنا نتائج اختبار الفرضية الثانية عف طريؽ برنامج 

وعميو فيي دالة، أي ، 0,05مف  أقؿ (SIG=0.001) نلاحظ اف قيمة الدلالة الاحصائية للانحدار المتعدد 
 الفرديةلضغوط العمؿ توجد علاقة والتي تقوؿ بأنو توجد فروؽ، فنرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة 

سببا  والمذاف اعتبرابعد المسافة والنقؿ عف  وىذا ما لمسناه ايضا في مقابمتنا، لممعمميف عمى الرضا الوظيفي 
وادى بيـ الى عدـ رضاىـ عمى وظيفتيـ بشكؿ كبير لعدـ القدرة عمى التوفيؽ  مى المعمميفعمضغط البادي ل

، ونجدىـ ايضا قد اجابوا عف الضغوط الخاصة بيـ بيف الوقت وبعد المسافة وزحاـ الطرؽ والمواصلات
عممو  خارج المدرسة فيروف أنيا مف أكثر الظروؼ المؤثرة عمييـ وبسببيا يكوف في ضغط وغير راضٍ عف

وقد يؤدي بو حتى الى التخمي عنو، أو جعمو يقدـ طمبا لعطمة مرضية حتى ولو كانت طويمة المدى وخاصة 
 إذا كاف الضغط سببو مرض أحد أفراد العائمة.

 الفرضية الثالثة:  -3-3
 (: اختبار الفرضية الثالثة11الجدكؿ رقـ )

  B قيمة Erreur 
standard  قيمةBêta قيمةt 

 المحسكبة

   
Sig. الدلالة
 الاحصائية

 0.000 20,843  0,214 4,469 الثبات

 0.005 2,972- 0.520- 0.104 0.308- ضغكط العمؿ الجماعية

 spssبالاعتماد عمى مخرجات  ةالمصدر: مف اعداد الباحث
ر عف طريؽ الاختبا spssمف خلاؿ الجدوؿ الذي يظير لنا نتائج اختبار الفرضية الثالثة عف طريؽ برنامج 

أي  ،وعميو فيي دالة، 0,05أقؿ مف  (SIG=0.005)نلاحظ اف قيمة الدلالة الاحصائية للانحدار المتعدد 
لضغوط العمؿ توجد علاقة والتي تقوؿ بأنو  ،فنرفض فرضية العدـ ونقبؿ الفرضية البديمة ،توجد فروؽ
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المعمميف فيما بينيـ أو بيف  ، وىذا يرجع لوجود نزاعات وعدـ الثقةلممعمميفالجماعية عمى الرضا الوظيفي 
 وكذلؾ لعدـ وجود اتصاؿ بينيـ ، وتجنب الاحتكاؾ فيما بينيـ.بيف الادارة 

 
 تحقؽ النتائج(: 12جدكؿ رقـ )

 النتيجة نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص الفرضية الفرضية

عمى الرضا الوظيفي لمموارد  لضغكط العمؿ المادية علاقةىناؾ  1
 س ابتدائية بأولاد دراجعدة مدار بالبشرية 

 غير محققة
نقبؿ العدـ ونرفض 

 البديؿ

عمى الرضا الوظيفي لمموارد  لظركؼ العمؿ الفردية علاقةىناؾ  2
 عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجبالبشرية 

 محققة
نقبؿ البديؿ ونرفض 

 العدـ

عمى الرضا الوظيفي  لضغكط العمؿ الجماعية علاقةىناؾ  3
 عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجبلمموارد البشرية 

 محققة
نقبؿ البديؿ ونرفض 

 العدـ 
  ةالمصدر: مف اعداد الباحث

ويعتبر ىذا الفصؿ كتمييد لخاتمة الدراسة، ايف سيتـ عرض النتائج  والاقتراحات الخاصة بالموضوع 
الميدانية بحيث يصبح ىذا يعد كنتيجة لمدراسة الذي محؿ الدراسة، والخروج بتمثيؿ بياني لمنموذج التجريبي، 

 .النموذج التجريبي كمرجع يمكف الاعتماد عميو في مجاؿ ىذا النوع مف الدراسات
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والرضا الوظيفي في الشكؿ أدناه: حيث  المينيةضغوط الإجمالا يمكف إظيار العلاقة العكسية بيف و
وىذا يدؿ عمى أف الفرضية العامة  ،لممعمميفانخفضت درجة الرضا الوظيفي  المينيةضغوط الكمما زادت 

   .وظيفتوعف في رضا العامؿ  ةبالغ علاقةمحققة بأف ضغوط العمؿ ليا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: العلاقة بيف ضغكط العمؿ كالرضا الكظيفي16الشكؿ رقـ )
 ليا علاقة المينيةضغوط العمى ضوء ما تقدـ فإف ىدؼ ىذه الدراسة يكمف في معرفة ما إذا كانت ك

والرضا الوظيفي  المينيةضغوط الوفعلا وجدنا وجود علاقة عكسية بيف  لممعمميفلرضا الوظيفي عمى ا
وعندما تعمقنا في مصادر الضغوط وتـ تجزئتيا الى ثلاث مصادر وىي ضغوط العمؿ المادية والفردية 

وبشكؿ علاقة  لياي الثالثة فيو  الثانية أمابينيا وبيف الضغوط توجد علاقة والجماعية وجدنا بأف الأولى لا 
 كبير.

وفي الختاـ تبقى دراستنا ىذه مجرد اجتياد خاص قابؿ للإضافة والنقد والاختلاؼ،  ومحاولة مسح فكرة أف 
 ضغوط العمؿ والرضا الوظيفي ىما مجرد موضوعيف يدرساف فقط في عمـ النفس.

 
 
 
 



 

 

‌

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 خػػػػػػػاتمة عػػػػػػامة



            خاتمة

   59 

‌

 :عامةخلاصة 
يعتبر رضا الوظيفي، حيث الو العمؿ  ضغوطبيف علاقة راسة ما إذا كاف ىناؾ الى د الدراسةتيدؼ ىذه      

في كؿ ما يصدر  المعمـويتمثؿ سموؾ  ،سموؾ الفرد في المنظمة نتيجة الاحتكاؾ بأفراد أو البيئة الخارجية
التي ينتظر منيا تقديـ نفع وتمبية  المدرسةعنو مف تصرفات وحركات وكلاـ ومشاعر وانفعالات داخؿ 

تطمبات وفييا يقوـ بمواجية مثيرات يتعرض ليا سواء مف قبؿ الجماعة او ذاتو وتتنوع طرؽ مواجية م
لضغوط العمؿ تبعا لتغير النظرة مف شخص لآخر، لتشمؿ المستويات الإدراكية المعرفية مما  المعمميف

العامميف  يدية في التعامؿ معالقدرات الكامنة أو الضمنية والارتقاء بيا، ولـ تعد الأساليب التقم يتطمب إظيار
وتوفير كؿ أساليب الرضا  المدارس، لذلؾ ظيرت المتابعة لسموكيات العامميف داخؿ تلاءـ الحياة المعاصرة

 ومواجية الضغوط المينية.
 مناقشة نتائج البحث -أ

عمى  علاقةا أردنا مف خلاؿ دراستنا أف نعرؼ ما إذا كانت ضغوط العمؿ المادية والفردية وكذا الجماعية لي
 الرضا الوظيفي وعميو قمنا بطرح اشكالية تمثمت في السؤاؿ التالي:

 ؟ عدة مدارس ابتدائية بأكلاد دراجب لممعمميفلضغكط العمؿ عمى الرضا الكظيفي  علاقةىؿ ىناؾ 
، ويندرج تحت ىذه الاشكالية ثلاثة أسئمة فرعية وفي المقابؿ صياغة ثلاث فرضيات للإجابة عف ىذه الاسئمة

 الذي ساعدنا عمى تحميؿ النتائج .الملاحظة والاستبياف المقابمة و وقد تـ الاعتماد عمى 
وقد توصمت دراستنا الى تمثيؿ بياني لنموذج تجريبي، نبيف مف خلالو المتغيرات التي تحققت في الدراسة كما 

 يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: التمثيؿ البياني لمنمكذج التجريبي17لشكؿ رقـ )ا
 
 

 المتغير المستقؿ
 العمػػػػػؿ  ضغػػػكط      

 الفرديةالضغكط 

  الظروؼ الخاصة بالمعمميف -  
 

الضغكط الجماعية 

 العلاقات بيف افراد الجماعة  -  
 والجماعة‌مشرفالبين‌‌ةلاقالع-  

 المتغير التابع
 الرضا الكظيفي       

 الرضا الكظيفي
 الأجر-
 جماعة العمؿ-
 الاشراؼ-
 الترقية-
 التقييـ في الاداء-
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لاحظو في ىذا التمثيؿ البياني فيما لو قارناه بالنموذج النظري في الدراسة اف بعض المتغيرات لـ وما ن 
لعمؿ وىي ضغوط ا عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجتظير في ىذا النموذج التجريبي نظرا لعدـ تحققيا في 

 .المادية عمى الرضا الوظيفي
 المساىمة النظرية-ب

ووجدنا عدة مؤشرات مف محتوى النظريات لقياس العلاقة الدراسة بالاعتماد عمى وقد قمنا باختبار فرضيات 
يحتمؿ صحتيا في " HERZBIRG"و العامميف لييرزبيرغ  "MASLO"الحاجات لماسمو نظريتيبأف كؿ مف 

لضغوط  علاقةالثالثة، بأف ىناؾ الثانية و  وجيية مقارنة بنتائج تحقؽ الفرضية  نظرياتدراستنا أي ىي 
 تسعى لأف المدارسبالمسيمة، ونجد أف  عدة مدارس ابتدائية بأولاد دراجب لممعمميفمؿ عمى الرضا الوظيفي الع

تقمؿ مف الصراعات الجماعية وتحسف الاتصاؿ بينيـ كما اوضحتو الفرضية الثالثة بأف الضغوط الجماعية 
الرضا وبالتالي المجوء الى الغياب  كمما زاد عدـيـ فكمما كاف تنافر بين لممعمميفتؤثر عمى الرضا الوظيفي 

عندما تسألو لـ غبت أمس  المعمـوالتسيب والاستقالات وفعلا بما انني جزء مف العينة فقد لاحظت بأف 
 اف ارى فلاف فيو يزيد مف ضغطي وقمقي أريدفإجابتيـ تكوف صادقة لأنيا نفس الاجابة كؿ يوـ وىي لا 

ريعة عندما جاء بالتكافؿ الاجتماعي ضمف اصوؿ الش فالإسلاـ، تناوىذا ما لمسناه في تقرير التربص ومقابم
السمحاء كاف يعرؼ لما لو مف راحة نفسية وجسدية عمى الجماعة وما لو مف اثر عمى الرضا عف الجماعة 

 وبالتالي حب المكاف الذي يعيش فيو الناس وىو في دراستنا مكاف العمؿ
خير لدراسات مستقبمية أخرى في ىذا المجاؿ أكثر توسعا وأكثر وأخيرا نأمؿ أف تكوف ىاتو الدراسة فاتحة 

شمولا ، وأف يتـ فييا تدارؾ النقائص التي احتوتيا الدراسة لأنو لا يمكف أف يوجد عمؿ يخمو مف بعض 
 .النقائص والأخطاء 
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 النتائج
مدارس ال في المعمـعمى رضا  علاقةليس ليا ف ضغوط العمؿ المادية أصمنا الى مف النتائج تو  -

 محؿ الدراسة وىذا راجع ربما لتحسيف الظروؼ المادية في العمؿ مف طرؼ الدولة.بتدائية الا
 مواكبة الادارة لمتكنولوجيا جعؿ الافراد في غنى عف طمب الماديات في مكاف العمؿ. -
في  فالمعمميعمى رضا وارتباط  ليا علاقةالجماعية الفردية و ف ضغوط العمؿ ألى إوتوصمنا  -

 المدارس الابتدائية محؿ الدراسة.

 كالاقتراحات اؽػػػػػػػالآف

بعض الإجراءات لمتعامؿ مع الضغوط المينية وزيادة  عمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا يمكف إقتراح  
 ومف بينيا مايمي: المدرسية للإدارةالرضا الوظيفي ليصؿ حتى الى الولاء 

ؼ الظروؼ التي تثير دوافعيـ وتشبع بتوفير مختم المعمميفعمى استثارة دوافع  المديرعمؿ  -1
 حاجاتيـ ورغباتيـ

 صقؿ مكارـ الأخلاؽ لتتطابؽ مع أخلاقيات المينة. -2
 لممعمميفوغض النظر عف بعض التصرفات التي تجاىميا أفضؿ مف إبرازىا  المديرتجنب  -3

 عنيا. ـوتأنيبي
عالة لمعرفة ما إذا كانت لأنيا تعتبر الوسيمة الف ،إعطاء القدر الكافي مف الأىمية لعممية التقويـ -4

 .لممعمميفالرضا الوظيفي إلى الطريقة التي تعتمدىا تؤدي 
 العمؿ بدافع الابداع والتفاني ومحاكاة الشرؼ بالعمؿ. -5
 .وتجنب غموض الأدوار الشخص المناسب في المكاف المناسب -6
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 بالمغة العربية الكتب 
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 الإجياد مخبر التطبيقات النفسية والتربوية جامعة منتوري، 2006 : بف زرواؿ فتيحة، لوكيا الياشمي -7
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 وزارة التعليـم العالي والبحث العلمـي
 محمـد بوضياف بالمسيلـةجامعـة 

  كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية

 علم النفس                                         قســـم
 

 لأساتذة التعليم الابتدائيموجهة  استمــارة إستبيان
 حـول مـوضـوع:

 
 

 

 

الاااااااااانفس                                        علاااااااااام في  02في إطااااااااااار عماااااااااال علمااااااااااي يناااااااااادرج ضاااااااااامن التحضااااااااااير لنياااااااااال شااااااااااهادة الداسااااااااااتر 
خدماة للبحا   صـدق وأمانـةنرجو من سيادتكم الإجابة على ىاهه الأساةلة بكال  إرشاد وتوجيوتخصص 

 ( في الدكان الدناسب.xالعلمي آملين في تحقيق نتائج صادقة وذلك  بوضع علامة )
بقااى ساارية وتوظااف في إطااار البحاا  العلمااي وفي الأخااير طاايطكم علمااا بااان الدعلومااات الاا  تاادلون  ااا ت

 فحسب.
 وشكرا على تعاملكم معنا.

 
 :تحت إشراف الدكتور                        : من إعداد
 بوجلال سعيد -                                 بركات سميحة 

 
 
 2023/2024السنة الجامعيــــة :

 علاقة الضغوط المهنية بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الابتدائي
 - أولاددراجالمدارس الابتدائية ب لبعضدراسة ميدانية  -
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 أولا: البيانات الشخصية :
 :  الجنس .1
 : السن .2
 حالة العائلية:ال .3

 الاستبيان الأول: ضغوط العمل
 الرقم

 العــــبارة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

01 02 03 04 05 
 ضغوط العمل المادية 

      أعاني من كثرة الضوضاء في عملي 01
      أعاني من سوء الإضاءة في حجرة الدرس 02
      التهوية في حجرة الدرس أشعر بعدم كفاية وسائل 03
      أعاني من الحرارة ال  تؤثر في اتصال جيد بالتلاميه 04
 الضغوط الفردية 
      لدي صعوبة في التوفيق بين الحياة العملية والعائلية 05
      لا تعجبني القرارات ال  تتخهىا الدديرية 06

      أكلف بمهام لا تخص وظيف  07
      اعات مع زملائي في مكان العملاجد صر  08
      اتحمل مسؤولية كبيرة ملقاة على عاتقي انجاه التلاميه 09
اتحمل مسؤولية كبيرة ملقاة على عاتقي انجاه الوسائل الدادية  10

 والأموال
     

      اشعر بالدلل والروتين في عملي أثناء تأدية مهامي 11
      أدية مهامياشعر بالقلق والخوف أثناء ت 12
      تقدم الي توجيهات متناقضة من قبل عدة مشرفين 13
      أعاني من عدم العدالة في الترقية 14
      أشعر أن عائدات الترقية غير مغرية  15
      أرى عدم تناسب الأجر مع ظروف العمل والحياة 16
 الضغوط الجماعية 
      ين الزملاءارى وجود نقص في التعاون بيني وب 17

 أنـثى ذكــر

 50اكثر  من  41-50 31-40 25-30

 أعزب أرمل مطلق متزوج
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      اجد عدم تفهم مسؤولي الدباشر لدشاكلي الخاصة والاجتماعية 18
      امتلك علاقة غير جيدة مع الدسؤول الدباشر 19
      اشعر بالثقة والامان اثناء التعامل مع الزملاء 20
      أجد صعوبة في التواصل مع رؤسائي ومشرفي 21

 لوظيفيالاستبيان الثاني: الرضا ا
 الرقم

 العــــبارة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

01 02 03 04 05 
      امارس وظيف  في لرال تخصصي 22
      يوجد عدد كاف من الاساتهة في الددرسة 23
      اشعر بأن أجري ىو مصدر سعادتي 24
      اشارك في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل 25
      املك صلاحيات لتنفيه ما أراه ضروريا لإتدام العمل 26
      يوجد دعم مادي من طرف الادارة 27
      يوجد دعم معنوي من طرف الإدارة  28
      اجد معايير التقييم عادلة لأداء العاملين 29
      انا راضي عن أدائي الوظيفي 30
      لياسعى بأن لا أتأخر ولا اغيب عن عم 31
      اشعر بأني حصلت على ما استحقو من ترقيات 32
      يتعامل الدسؤول الأول بشكل جيد مع العمال 33
      في مناقشة بعض جوانبي الشخصية ياشارك زملائ 34
      لا أقوم بمعارضة لوائح وإرشادات الدديرية 35
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 :02لممحؽ رقـ ا
 الاجمالي نسبة الاجمالي رنسبة التغاي الاجمالي العوامؿ

1 10,375 26,603 26,603 10,13 
2 3,124 8,011 34,614 2,84 
3 2,648 6,789 41,403 2,31 
4 2,337 5,993 47,396 1,991 
5 2,089 5,358 52,753 1,83 
6 1,949 4,997 57,751 1,61 
7 1,647 4,223 61,974 1,34 
8 1,45 3,718 65,692 1,122 
9 1,407 3,607 69,3 1,107 
10 1,212 3,107 72,407 0,91 
11 1,138 2,917 75,324 0,84 
12 1,008 2,586 77,91 0,7 
13 0,917 2,352 80,262   
14 0,852 2,184 82,446   
15 0,821 2,105 84,551   
16 0,686 1,758 86,309   
17 0,643 1,648 87,957   
18 0,59 1,514 89,471   
19 0,538 1,379 90,85   
20 0,479 1,227 92,077   
21 0,423 1,086 93,163   
22 0,388 0,996 94,159   
23 0,353 0,906 95,064   
24 0,321 0,822 95,886   
25 0,274 0,703 96,589   
26 0,253 0,648 97,237   
27 0,233 0,598 97,835   
28 0,156 0,4 98,235   
29 0,154 0,394 98,629   
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30 0,133 0,34 98,969   
31 0,119 0,306 99,275   
32 0,083 0,214 99,489   
33 0,052 0,133 99,622   
34 0,049 0,126 99,748   
35 0,033 0,084 99,832   

 :03الممحؽ رقـ 
 الرتبة مكاف العمؿ اسـ كلقب المحكـ
 دكتور تممساف -بمقايد  ابي بكر جامعة حوحو مصطفى

 دكتور المدية - يحيى فارسجامعة  مرزوؽ فاتح بف
 دكتور برج بوعريريج –محمد البشير الابراىيمي جامعة بف معتوؽ صابر

 دكتور المسيمة -جامعة محمد بوضياؼ  سراي صالح

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 


