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  مقدمة:

ها: هممل من أالعو العدید من اافرزتها  لحدیث تحولات وتغیرات جذریة،ا العصر یشهد  

منظمات ستثمار العالمي لوالا الاقتصادي، تاحالانف ةیاس، وسلسوقا واقتصادالعالمیة 

ل هذه العوامل دفعت ك مات والاتصال،متسارع في تكنولوجیا المعلو الأعمال، والتطور ال

 .عةبغیة التصدي لهذه التغیرات المتسار  ةالاستراتیجي في الادار  الأسلوبي تبنالى  ةبالمؤسس

تداد شا نم هف ب، بما تتصةال الحدیثعمالأ ةئیالتغیرات في بو لات و التح هذهل ونتیجة

 ولةمحاو مال عالأ ةئفي بی ةللتغیرات الحاصل ةبالاستجاب ةمطالب ةد المؤسسعت م، لةافسنللم

ء في محیط قاما البض نالتغیرات حتى تتمن مه ذهبسبق  ةصبحت مطالبأبل  ا،عهیف مكالت

 .نافسدید التش

یة تنافسمال تخضع لضغوطات عأفي بیئة  میمكن القول ان بقاء المؤسسة الیو  كلذل

الذي  ع الانفتاحم اشىمتتاستراتیجیات  ةإدار و  میلى تصمعا هقدرت بمدى هونامر  أصبحكبیرة، 

 وىمست نم إنتاج أو تقدیم خدماتالمؤسسة  على هذا ما فرض لعالمیةتعرفه الأسواق ا

لى عا هلى ربحیتعفاظ ا بالحهل حیسم ال، مماعمبیئة الأ عرفهاالتي ت ةالتحدیات الجدید

مجرد البقاء، مما ولیس  ومنمطالبة بتحقیق ال ومضحت المؤسسات الیأ كللذ یل،و طال ىالمد

 ،لذلكالسبیل  ةالتنافسی ةت المیز ناكالتمییز فو ق و ا التفهیحقق لوك سل ثلبحا انهم وجبیست

 إنهة، فلمؤسسسبة لنفسیة بالناالت ةا المیز همیة الاستراتیجیة التي تحتلهظر الى الأنبالو 

داف هأتحقیق  علىن رتیكبی وإرادة ةمقدر و  ويق مالتزا لدیهمأشخاص ا هیادتلى قو یتأن لابد 

قادرین على تجنید جمیع أفراد المؤسسة باعتبارهم اهم أشخاص  ىالمد عیدةالمؤسسة ب

لتأثیر في ، وذلك عن طریق االأصول الفكریة داخل المؤسسة ، نحو تحقیق أهداف المؤسسة

ن ق اهداف المؤسسة، قیادة تمتلك مهها نحو تحقیوتوجیهارتهم قاتهم ومهم واستثمار طاسلوك

بلیة ومواكبتها والتأقلم معها ، قیادة قادرة على مستقتغیرات الالمهارات ما یؤهلها لتقدیر ال

حد ألا قوة المؤسسة من أفراد وموارد لتصب في هدف وااستخلاص تولیفة تجمع جمیع نقاط 

تتزود من الملح أن  ات من الضروري بلإنه بسة ، لذلك فتمیز والتفوق للمؤسوهو ضمان ال

بادرة ومرونة كافیتین لمواكبة محیط ومالي بالساس عحلدیهم ا ناستراتیجییبقادة  المؤسسة

  التقدم والاستثمار.مفتاح التغییر ك
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  إشكالیة الدراسةأولا: 

شروعا تسعى مصبحت الیوم هدفا میزة التنافسیة أن الأمما سبق یمكن القول ب وانطلاق

غییر نها باتت تعیش في بیئة تتسم بالتات الراغبة في البقاء ، وذلك لكو میع المؤسسإلیه ج

یدة المتغیرة ، فضلا عن المنافسة الشد نو بالز مواجهة متطلبات لغرض  میكیة ریع والدیناالس

ق ، إلا أن هذا قع تنافسي في الأسواول على مو ها الحصبین المؤسسات، مما یتطلب من

مكن القیادة تمتلك من كلت مهمة تحقیقه لنمط جدید قیقه إلا إذا او سهل تحف لیس بالالهد

ه یمكن طرح الإشكالیة الجوهریة للبحث منو  ما یمكنها من تحقیقه وتعزیزه رات والقدرات المها

  الآتي: في السؤال

بمؤسسة مطاحن الحضنة  القیادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة دورا هو م

  ؟بالمسیلة

   فرعیة الآتیة:من السؤال الرئیسي یمكن طرح الأسئلة القا انطلا

  الأسئلة الفرعیة:

مؤسسة إحصائیة على تحقیق المیزة التنافسیة ب لاستراتیجي أثر ذو دلالةتحلیل اهل لل-1

 ن الحضنة بالمسیلة؟مطاح

 سسةبمؤ ى تحقیق المیزة التنافسیة هل لرأس المال البشري أثر ذو دلالة إحصائیة عل-2

 ة بالمسیلة؟احن الحضنمط

بمؤسسة ة التنافسیة ئیة على تحقیق المیز یة أثر ذو دلالة إحصاهل للثقافة التنظیم-3

  ة بالمسیلة؟مطاحن الحضن

  فرضیات الدراسة: ثانیا:

  لمطروحة، تم الاعتماد على الفرضیة الرئیسیة الآتیة:على ضوء الإشكالیة ا

لى تحقیق المیزة ة للقیادة الاستراتیجیة عإحصائییوجد أثر ذو دلالة  :الرئیسیةالفرضیة 

 ≥α)لمسیلة عند مستوى معنویة (بمؤسسة مطاحن الحضنة بالتنافسیة للمؤسسة ا

0.05.  

  :نذكرها فیما یلي رعیةج تحت الفرضیة الرئیسیة مجموعة من الفرضیات الفدر ین
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على اتیجي ة للتحلیل الاستر دلالة إحصائییوجد أثر ذو : ىولالفرضیة الفرعیة الأ  -

مستوى معنویة لحضنة بالمسیلة عند فسیة بمؤسسة مطاحن اتحقیق المیزة التنا

)(α≤ 0.05. 

مال البشري على الأثر ذو دلالة إحصائیة لرأس  یوجدالثاني: الفرضیة الفرعیة  -

یة عنو مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة عند مستوى متحقیق المیزة التنافسیة ب

)(α≤ 0.05. 

نظیمیة على تحقیق وجد أثر ذو دلالة إحصائیة للثقافة التلثة: ة الثاالفرضیة الفرعی -

 ≥α)ة مطاحن الحضنة بالمسیلة عند مستوى معنویة (ؤسسالمیزة التنافسیة بم

0.05. 

  نموذج الدراسة : اثالث

 ینلتوضیح العلاقة ب هاستخدامتم  يوذج الدراسة الذنم: )01(لشكل رقم یوضح ا

 .التابعالمتغیر المستقل كالمتغیر 

 :التعلیق على النموذج

 یجیةالاستراتالقیادة  المتغیر المستقل هو لشكل أعلاه:كما هو موضح في ا   

) والمتغیر التابع هو: التحلیل الاستراتیجي، رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة(بأبعادها

تم النموذج سیا ل هذخلا ومن ،رونة، الابداع)، التكلفة، المالجودة بأبعادها( المیزة التنافسیة

وهذا من ها یة بأبعادة التنافستحقیق المیز ، ومستویات تراتیجیةالقیادة الاستطبیق معرفة مدى 

في المؤسسة محل الدراسة وهو (محصور بین  ) لكل متغیرXالمتوسط الحسابي (خلال قیمة 

من غیرین ، إضافة إلى معرفة اتجاه وقوة العلاقة بین المت)05وأعلى درجة  01درجة  أدنى

عرفة نسبة مساهمة المتغیر )  وم-1+ و1ین ) وهو (محصور بrخلال: معامل الارتباط  (

معامل التفسیر  :من خلالة وهذا المستقل في التغیرات التي تُحدثهُا في المتغیرات التابع

)2R () ومن خلال معامل الانحدار )، 1و  0وهو محصور بینB  سنبین  قیمة التأثیر :

ى زیادة المتغیر التابع بمقدار لابزیادة المتغیر المستقل بوحدة واحدة یؤدي ین أي بین المتغیر 

من خلال استخدام نموذج ) r،2R،B(ویتم تقدیر هذه المؤشرات الإحصائیة ، Bقیمة 

  .0.05ى دلالة الانحدار الخطي عند مستو 
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  للدراسة. الفرضينموذج : یوضح ال)01شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  .تینالطالبتین ن إعدادلمصدر: ما

  أهمیة الدراسة رابعا:

میة، وهو موضوع في غایة الأهها تسلط الضوء على یة الدراسة في كونأهم تكمن

د متجیة في تحقیق المیزة التنافسیة وتسادة الاستراتییة وهو دور القستراتیجیدور القیادة الا

  الدراسة اهمتها من خلال: 

القیادة یل موضوع عملیة في دراسة وتحلمیة والتكمن أهمیة البحث وقیمته العل - 

ساهم في خلق المیزة التنافسیة توكیف  ستراتیجیةالادة القیاهمیة لذلك یتم إبراز أ یجیة،تراتالاس

  للمؤسسة.

 الدراسة أن تثري المكتبة العلمیة باعتبارها مرجعا إضافیا قد یساهم في تدعیملهذه  یمكن -

تیجیة القیادة الاسترا "حولفي هذا الموضوع  اساتن در وأ الباحثین في هذا المجال، خاصة

  ة.العربی خص باللغةجدا بالأ قلیلة "تنافسیةوالمیزة ال

R2=؟ 

R2=؟ 

 

R2=؟ 

 

 
متغیر المستقلال  
ستراتیجیةادة الاالقی  

 
 بعد التحلیل الاستراتیجي

بعد رأس المال البشري    

 بعد الثقافة التنظیمیة

 

یة
س

اف
تن

 ال
زة

می
 ال

 بعد الجودة

 بعد التكلفة

ونةبعد المر      

بداعبعد الإ       

 
 

 ؟=R2 المتغیر التابع

الشخصیة المعلومات  
ظیفیة، المستوى التعلیميالو المنصب الحالي، الخبرة  
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 المؤسسة، ولماانة رئیسیة داخل كمن م یجیةالإسترات القیادةبحث فیما تحتله لمن أهمیة اكت -

یا از ا مسبهك للاعلى منافسیها من خ المؤسسة وتفوقهاحیاة  استمراریةها من أهمیة في ل

  . تنافسیة

مؤسسات لمن طرف ا القیادة الاستراتیجیةضرورة تطبیق  إبراز محاولة إلى بالإضافة - 

 ي. لو لدمحلي أو الا ىمستو لتحدي على الرفع امن أجل  جزائریةلا

  .التنافسیةادة الاستراتیجیة والمیزة قیبین الة التي تربط تفسیر العلاق -

  أهداف الدراسة: : خامسا

من التنافسیة  اتیجیة في تحقیق المیزةرفة دور القیادة الاستر راسة إلى معهذه الدهدف من ت

  :ليل ما یخلا

   .فسیةجیة والمیزة التناالقیادة الاستراتیمعرفة تطلعات المؤسسة الجزائریة في مجال  -

  زة التنافسیة للمؤسسة.المی د القیادة الاستراتیجیة علىتأثیر أبعادرجة التعرف على 

إبراز أهمیته في و  تراتیجیةسالا القیادةبمصطلح التعریف إلى  لموضوعهذا ا یهدف -

  ته في الوقت الراهن.وكیفیة عمله وأهمیالمؤسسات 

  .قیادة الاستراتیجیةالمؤسسات الجزائریة في مجال ه التعیشتبیان الوضع الحقیقي الذي  -

  مؤسسات.تنافسیة للیزة ق ملخل ةالقیادة الاستراتیجیمحاولة إبراز كیفیة تطبیق  -

  موضوع:أسباب اختیار السادسا: 

  المیل لمعالجة الموضوع. -

  صص.راء مكتبتنا بمرجع جدید في مجال التخإضافة شيء جدید للمعرفة وإثهمة في المسا -

  على مستوى أغلب المؤسسات الجزائریة. لقیادة الاستراتیجیةاغیاب  -

والتي یمكن للمنظمات  عهذا الموضو تتعلق بالرغبة في الوصول إلى نتائج مجدیة  -

  یة الجزائریة الاستفادة منها.الاقتصاد

  دراسةلج امنهسابعا: 

حة أعلاه من وللإجابة على مشكلة البحث ومحاولة إثبات صحة الفرضیات المطرو 

جمع الحقائق والبیانات إلى  لذي یهدفعدمها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي ا

لدراسة الدقیقة وتحلیل اعه لوإخض المرتبطة بالبحث وفهم مكونات الموضوعمفاهیم وإبراز ال

  المختلفة بین المفاهیم. ابطأبعاده والرو 
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لقیادة الاستراتیجیة في ك لدراسة دور ادراسة حالة وذلكما تم الاعتماد على أسلوب   

ن الحضنة مطاحثلة في سسات الاقتصادیة الجزائریة والمتمؤ حدى المإسیة بتحقیق المیزة التناف

  بالمسیلة 

  سةثامنا: حدود الدرا

 حضنة بالمسیلة.على مستوى مطاحن ال م تطبیق هذه الدراسةتالمجال المكاني:  -1

القیادة الاستراتیجیة في  ة على معرفةهذه الدراس عي: اقتصرتالموضو المجال - 2

 اادهأبع خلالسسة مطاحن الحضنة ودرجة تأثیرها في تحقیق المیزة التنافسیة من مؤ 

 من وجهة نظر الموظفین في المؤسسة.

 2022ر أفریل فترة الممتدة من شهذه الدراسة خلال التم تطبیق ه الزماني:ل لمجاا -3

  .2022إلى جوان 

  ة:الدراسات السابق :تاسعا

  ا اعتمدنا على الدراسات التالیة:لمعالجة إشكالیة بحثن  

افة التنظیمي في المؤسسة ثقالقیق ور القیادة الاستراتیجیة في تحد :الدراسة الأولى

شهادة الماجستیر في دمة لنیل مذكرة مق والإنسانیة، العلوم الاجتماعیة الجزائریة، كلیة

إعداد  ، من01،2016/2017 باتنةمعة جا، قسم علم اجتماع دیمغرافیا، علم الاجتماع

 .عقابة حنانا الطالبة

تشیر إلى القدرة على فهم  التيیة یجتراتالإسالقیادة  تسلیط الضوء على الهدف من الدراسة:

خطوات عملیة التخطیط الخلاق  ع وفهملرئیسیة للتفكیر الاستراتیجي المبدالعناصر ا

 وتدوینها.   وتنفیذها فضلا عن فهم الخطة الإستراتیجیة

  التالیة:توصلت الدراسة إلى النتائج 

   ظیمیة.القیادة الإستراتیجیة وتطویر الثقافة التنهناك علاقة بین  -

في  قافة التنظیمیة من خلال ادوار المسؤولینتسهم القیادة الإستراتیجیة في تطویر الث -

ابعة إنجاز إنجاز المهام في الوقت المحدد، وفي توجیه الموظفین في العمل وفي مت

 المهام بدرجة عالیة.  

فة ار الثقالأدوار التي تقوم بها القیادة الإستراتیجیة المشاركة التي تساهم في تطوی -

یق الأهداف وتشكیل فرق عمل لإنجاز التنظیمیة هي: مشاركة المسؤولین في تحق
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ومن هذا نستنتج بأن تحدید المسؤولیات یؤدي إلى تنمیة ضمیر العمل لدى  المهام

 الموظفین والتساند الجماعي یؤدي إلى تحقیق أهداف المؤسسة. 

لیات تطویر الثقافة التنظیمیة ما في عیلعب نمط القیادة الإستراتیجیة دورا هاما وأساسی -

  لأهداف،حیث یقع على مسؤولیها عبء تحقیق ا جامعة،في رئاسة ال

لتحقیق التمیز  دخلهب كمالمواودورها في إدارة  الاستراتیجیةالقیادة  الدراسة الثانیة:

 الدكتوراه شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة الفلسطینیة، الجامعاتالمؤسسي في 

،  2019/2020،مد بوقرةحة أمجامع الأعمال، إدارة: تخصص التسییر مو عل: ةشعب د.م.ل

  . بالخطیعمر د الطالب محمد حسن إعدامن  بومرداس، 

 الجامعاتلاستراتیجیة في دور القیادة الى التعرف على هدفت الدراسة إة: الهدف من الدراس

ات الاستراتیجي، تنمیة ر القد ماراستث، جه الاستراتیجيتحدید التو (الخمسة بعادها الفلسطینیة بأ

تطبیق في  متوازنة)یمیة تنفیذ رقابة تنظظیمیة، المال البشري، تعزیز الثقافة التنتطویر رأس 

  غزة.اع ت الفلسطینیة بقطتمیز المؤسسة في الجامعاإدارة المواهب كمدخل لتحقیق ال

  التالیة:توصلت الدراسة إلى النتائج  

جه تحدید التو (یة الاستراتیجیادة بدرجة مرتفعة على أبعاد القدراسة موافقة أفراد عینة ال

ات الاستراتیجي، تنمیة تطویر رأس المال البشري، تعزیز الثقافة ر دلقا استثمارالاستراتیجي، 

ول إدارة حراد العینة أففعة من رتهناك موافقة بدرجة م متوازنة)یمیة تنظیمیة، تنفیذ رقابة تنظال

من أفراد العینة  تفعةر مات غزة، وموافقة بدرجة في محافظ فلسطینیةلامعات المواهب في الجا

  )التكنلوجيالتمیز  المعرفي،في تقدیم الخدمة، التمیز  التمیز(المؤسسي حول أبعاد التمیز 

مستدامة بالمؤسسة  الإبداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب میزة تنافسیة لدراسة الثالثة:ا

شهادة  أطروحة مقدمة لنیل،  -ة اقتصادیة الة لمؤسسة حراسد -الاقتصادیة الجزائریة

،  بالمسیلة بوضیاف محمد جامعة، علوم التسییرص: تخص وم في علوم التسییردكتوراه عل

، من 2017/2018، التسییر علوم قسم،  التسییر وعلوم والتجاریة یةالاقتصاد العلوم كلیة

  .ةإعداد الطالبة زواوي حمید

 میزة تحقیق في التكنولوجي الإبداع دور إبراز إلى الدراسة هدفت :الهدف من الدراسة

 الإبداع أنواع أثر دراسة خلال من الجزائریة، الاقتصادیة بالمؤسسة مستدامة تنافسیة
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 التنافسیة المیزة أبعاد على الإنتاجیة العملیة وإبداع المنتج إبداع في المتمثلة التكنولوجي

 .والمرونة التكلفة لیم،تسال دة،الجو  في مثلةوالمت المستدامة

 الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات إحدى على الأثر هذا لدراسة لةاح دراسة إجراء تم

 برج بولایة والكهرومنزلیة كترونیةلالا الأجهزة لإنتاج )كوندور( مؤسسة في والمتمثلة

 حظةوالملا المقابلة من لك على المیدانیة الدراسة هذه في الاعتماد تم وقد بوعریریج،

 363( ةالاستبان على الاعتماد تم حین في المؤسسة بهذه التكنولوجي الإبداع واقع لتشخیص

 .الدراسة هذه توفرضیا إشكالیة على والإجابة المعلومات جمع في كأداة )استبانة

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

 من مكنها عال ىتو مسب جيالتكنولو  الإبداع بأنواع تهتم كونها )كوندور( مؤسسة أن -

   الصناعة، هذه في الریادة موقع احتلال من مكنها كما یة،السوق حصتها على المحافظة

 التكنولوجي للإبداع إحصائیة ةلدلا ذو أثر وجود الدراسة هذه أظهرت ذلك إلى بالإضافة -

 تدامةالمس ةالتنافسی المیزة أبعاد على )الإنتاجیة العملیة وإبداع المنتج إبداع( بأنواعه

  .) والمرونة التكلفة التسلیم، الجودة،(

 ینالتمك اتجاه الجزائریة المؤسسات مسیري هاتواتجا مواقف تحلیل " الرابعة:دراسة لا

جامعة الجزائر  دكتوراه،وحة أطر  ،"الجزائریة بالمؤسسات التنافسیة المیزة لتحقیق كأداة

  . كبیرة خلیدة محمد بلب، من إعداد الطال2012/2013، 03

اس أثر اتجاهات المسیرین نحو تمكین یقهدفت هذه الدراسة إلى  الهدف من الدراسة:

، حیث اختارت الجزائریة لتنافسیة بالمؤسساتملین على مستوى التحسن في أبعاد المیزة االعا

ثة مسیري المؤسسات الصناعیة بولایة عین الدفلى.الباح  

 نحوي المؤسسات اتجاهات مسیر انت ك كلماأنه  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

لذا  صحیح،سیة مرتفعا والعكس تنافة المستوى التحسن في أبعاد المیز  لیة كانمكین عاالت

أكثر نحو تمكین العاملین من خلال مشاركتهم في ؤسسات التوجه ري الممسی لىینبغي ع

فاقاتها وتشجیعهم إخها و المستقبلیة، وانجازات ف المؤسسة ورؤیتهاالمعلومات المتعلقة بأهدا

ث عامل المتبادلة وبعة المبادرة وتكریس روح الجماعة والتعاون على التفكیر المستقل وحری

  بین أرجاء المؤسسة.

  



مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة ------------------ ---------------------- ------   
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  صعوبات الدراسة:: شرااع

المراجع المتخصصة ذات الصلة بالموضوع مع ندرتها باللغة  إلى بعض صعوبة الوصول -

  العربیة.

على  لة في عدم الحصولمؤسسة مطاحن الحضنة والمتمثنیة لصعوبة الدراسة المیدا -

  لكاملة.المعلومات ا

 :البحثهیكل إحدى عشر: 

 فصلین، الفصل إلى وتساؤلاتها، تم تقسیمهابغرض الإجابة على إشكالیة الدراسة 

للقیادة  الإطار المفاهیميالأول نظري والثاني تطبیقي، حیث تناول الفصل الأول 

الإطار المفاهیمي ى إل كمبحث ثاني بالإضافة یزة التنافسیةلموال و حث أكمب الاستراتیجیة

  سیة.نافللمیزة الت

طار المنهجي الإراسة حالة، حیث استهل الفصل الثاني فتناول الجانب التطبیقي كد امأ

 عام للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة تقدیمإلى  رقكمبحث أول، ومن ثم تط

یع الطبیعي ز و اختبار الفرضیات بعد اختبار التإلى  وصوللخیر اكمبحث ثاني، وفي الأ

سة، والخروج بحث ثالث، وكخاتمة فقد تم عرض نتائج الدرالبیانات الدراسة ومحاورها كم

 من الاقتراحات.بمجموعة 



 

 

 

  

  ل�الأول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
  

   للقیادة الاستراتیجیة الإطار النظري: الأول المبحث  

 الإطار النظري للمیزة التنافسیةثاني: ال بحثالم 

 والمیزة التنافسیة ممارسات القیادة الاستراتیجیةلثالث: حث االمب  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

للقيادة�الاس��اتيجية�الإطار�النظري�  

 والم��ة�التنافسية
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   :تمهید

وخاصة في ظل اقتصاد السوق الذي من بین تعرف بیئة الأعمال الیوم شدة منافسة 

ا غیر د خیار لا تج ادیةخصائصه، رفع حمایة الدولة للمؤسسات وبالتالي فإن المؤسسة الاقتص

 ادة استراتیجیة فعالةالأقل قیالسوق، مما یستوجب أن تملك على  المنافسة من أجل البقاء في

  .واجهة المنافسینبمثابة صمام لم

افسیة قویة ودائمة یعد الهم الكبیر لمؤسسات الیوم وذلك بسبب إن البحث عن مزایا تن

في  وندرة الموارد والتطورات الحاصلةعولمة وم فالالی التغیرات السریعة التي تعرفها بیئة منافسة

الحاضر سیة تجتاز حدود خر من المزایا التنافمستوى آ مختلف الصناعات أدى إلى ظهور

یجي، وذلك عن طریق البحث عن أدوات ووسائل ومؤشرات تقبل المؤسسات الاستراتلتسود مس

ؤسسات تحقیقه والمتمثلة دف الممما تهثیر نجاح القادة الاستراتیجیین الذین یقع على عاتقهم الك

  ي شتى المجالات.نافسین فمن النتائج أبرزها التمیز عن المبالعدید 

بالجانب النظري للقیادة ، المبحث الأول للإحاطة في ثلاثة مباحثاول هذا الفصل نوسنت

ة القیادسات الاستراتیجیة والمبحث الثاني للمیزة التنافسیة والمبحث الثالث التعرف على ممار 

  .تراتیجیة والمیزة التنافسیةالاس
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  دة الاستراتیجیة قیالل الإطار النظريالمبحث الأول: 

 مع خصوصا التقلیدیة، القیادة نم بدلا الاستراتیجیة القیادة مهو مف إلى الحاجة ظهرت

 وظروف ةعالی منافسة من تضمنه وما التغیر سریع محیط إلى الأعمال المستقر محیط تغیر

، المنظمة تواجهها التي المحیطة المواقف اتالاستجابة لمتغیر  وضرورة مؤكدة غیر محیطة

بخاصة في إطار علیه نشاطات المؤسسات المختلفة و ادة الاستراتیجیة محور مهم تركز والقی

العصر الحدیث الذي نشهد فیه عالم أعمال یتمیز بالتغییر الكبیر في مجمل مناحي العمل 

ادة مت وجود القیادة الحكیمة والقیر من القرن الماضي، إذ استلز د الأخا العقي لاسیمالتنظیم

العصر سریعة  تقبلیة لمواجهة متطلباتلرؤى المسي تتبنى اهارات والقابلیات والقدرات التذوي الم

 التغیر.

 القیادة الاستراتیجیة مفهوم وأهمیةالمطلب الأول: 

 .للقیادة الإداریة نتطرق یجب أناتیجیة قبل التطرق لمفهوم القیادة الاستر 

  ة الإداریةیف القیادأولا: تعر 

بة من أمامها، ویسوقها ور: القود: نقیض السوق، یقود الدابن منظقال ا والقیادة لغة،  -أ

 .خلف، والاسم من ذلك كله القیادة والسوق منفالقود من أمام من خلفها 

ات للقیادة، بعضها ركز ریفن التعدید ملعا إن هناك، فیمكن القول الاصطلاحیة الناحیة-جـ

  قیادة كعملیة اجتماعیة تنظیمیة.ت على الالقائد ودوره وسماته، وأخرى ركز  على شخصیة

  ز وأدونال ها كونتعرفوKuntz&Odonnel  القیادة على أنها "عملیة التأثیر التي یقوم

شاط للقیام بندهم بها القائد في مرؤوسیه لإقناعهم وحثهم على المساهمة الفعالة بجهو 

  ن".متعاو 

  برت بلیك ویعرفها جان موتون وروJane Mouton and Robert Blake أنها  لىع

النشاط الإداري لتعظیم الإنتاجیة وتنشیط الابتكار في حل المشكلات ورفع الروح 

  یة والرضا.المعنو 

 نة خاصة داخل الجماعة یؤدیه قائد الجماعة بغرض توجیه القیادة هي مركز ومكا

  1موعة.ت المجشكلاسلوك الأعضاء، والمحافظة على تماسك الجماعة وحل م

 
الأردن،  عمان، طبعة الأولى،، الان العتوم، قاسم كوفحي، القیادة والتغییر الطریق نحو النجاح، إثراء للنشر والتوزیععدن - 1

  .22-  21، ص 2011
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 الإنساني في سبیل تحقیق هدف ه السلوك تأثیر متبادل لتوجیف على أنها "عملیة عر وت

مشترك یتفقون علیه ویقتنعون بأهمیته فیتفاعلون معا بطرقة تضمن تماسك الجماعة 

 1ف".وسیرها في الاتجاه الذي یؤدي إلى تحقیق الهد

    داري في مجال اتخاذ مارسه القائد الإي یالذبأنها "النشاط  القیادة الإداریةوتعریف

دار القرارات والأوامر والإشراف الإداري على الآخرین، باستخدام السلطة الرسمیة إصو 

  2وعن طریق التأشیر والاستمالة قصد تحقیق هدف معین".

 یههم بطریقة یتسن بها توجعن مرؤوسیه ل یز بها المدیركما عرفت أنها القدرة التي یتم

تحقیق هدف ل اون بینهم في سبیهممهم وخلق التع وحشدوولائهم واحترامهم  كسب طاعتهم

  3بذاته.

 یات ینتج عنها أنماط متناسقة لتفاعل الجماعة نحو حل المشاكل نشاطات وفعال

 4المتعددة.

  عملیة إیجاب فراد، بمقتضى مجموعة من الأقوة تأثیر ایجابیة توافرت لغرد معین على

ي، وقبول ورضا من ممارسة الدور القیاد قدم أو رضا بأن یقدمقبول، إیجاب من جانب تو 

لقیادي لهذا الفرد، كنتاج لمجموعة من العلاقات انب باقي أفراد الجماعة بالدور اج

  5.معینالشخصیة التفاعلیة المباشرة، بین مجموعة من الأفراد في إطار موقف 

اعي، تموجد في كل موقف اجظاهرة اجتماعیة ت من وجهة نظر علم الاجتماع: یادةالق-د 

د الجماعة یتطلب ي تعمل على تحقیق هدف معین، فوجو لتلجماعة المنظمة اوتؤثر في نشاط ا

وجود من ینظم العلاقات بین أعضائها ویوجههم، لأن الجماعة لا یمكن أن تعمل بدون توجیه. 

قادر على لأفراد فإنهم یتطلعون إلى شخص یكون ت مجموعة من اإنه طالما وجدومن هنا ف

ص قیقها. وطالما كان الشخیسعون لتحداف التي حقیق الأههم، والتفاعل معهم لتالتأثیر فی

 
  .22، ص2012ع، الجزائر، دار الامة للطباعة والنشر والتوزی لاداریة،ابن حمود سكینة، مدخل للتسییر والعملیات  - 1

  .247، ص 2006الجزائر، ، 2دیوان المطبوعات الجامعیة، ط الثاني،الجز  للتسییر،محمد رفیق الطیب، مدخل - 2

شر والتوزیع والطباعة، دار المیسرة للن البشریة،د حسین العجمي، الاتجاهات الحدیثة في القیادة الإداریة والتنمیة محم - 3

 . 57ص ،2005الأردن  عمان، الطبعة الأولى،

  .13، ص2010الأردن،  عمان، بشیر العلاق، القیادة الاداریة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، - 4

ف العربیة ابو الفضل، القیادة والادارة في الفكر العربي المعاصر، مركز الدراسات والبحوث، جامعة نای محمدالشافي  عبد - 5

    .36-35 ص .، ص2008للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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القادر على التأثیر في الجماعة یسخر طاقاته للإسهام في الجماعة وفي تقدمها، فسوف تزداد 

  .1قیق هدف مشتركلأعضاء نحو تحتوجیه وصعود اكفاءته كقائد قادر على 

ل عمیسعى إلى تنظیم  عملیة وسلوك اجتماعي دةابقة إلى أن القیاتشیر التعاریف الس  

أهداف الجماعات والأفراد وفق أسس ونظم اجتماعیة  الجماعة وأنشطتها لغایات تحقیق

 2.محددة

  ثانیا: تعریف القیادة الاستراتیجیة.

علقة ریق تعریفها سنقوم بتوضیح أهم المفاهیم المتعن ط یادة الإداریةبعد التطرق إلى الق

  تقلیدي.وجهها الحدیث لا الراتیجیة أي القیادة ببالقیادة الاست

هوم القیادة القیادة الاستراتیجیة حول تحدید مفتباینت وجهات نظر المهتمین بموضوع 

  3یة:تراتیجیلي بعض التعاریف التي یمكن إیرادها للقیادة الاس وفیماالاستراتیجیة 

 ذات صفهاتیجیة للمؤسسة بو القیادة الاسترا جر)وهنویلفي (یعرف كل من  التعریف الأول: -

المؤسسة كلها وما دام معظم القادة أهمیة كبیرة لأنها تضع أو تحدد النغمة التي تسییر علیها 

تعداد الي فإنهم على اسفي الإدارة الوسطى ینظرون إلى رؤساءهم طلبا للنصح والإرشاد وبالت

  4سالیبهم. أو في القمة الناجحین لتقلید خصائص المدیرین 

ز بشكل أنها تلك الأفعال التي ترك الاستراتیجیة:القیادة  Crow، یعرف: الثاني التعریف -

جه طویل الأمد والرؤیة الاستراتیجیة، وإیصال هذه الرؤیة إلى الجهات كبیر على تحدید التو 

لتوجه صوب قیقها وإلهام الآخرین لدراك هذه الرؤیة وتحزمة لإة اللاذات العلاقة، والولاء والقو 

  5لصحیح. الاتجاه ا

على أنها: القدر على  Tompoe و  .Macmollanعرفها كل من  الث:التعریف الث -

تحقیق المیزة التنافسیة على منافسیها وهي نتاج لعملیة الإدارة الاستراتیجیة وهي حالة أكثر من 

 
  .89، ص 2007الأردن،  ان،عم نواف كنعان، القیادة الاداریة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، - 1

  .21ص  سابق،، مرجع وم، قاسم كوفحيالعتعدنان  - 2

مذكرة مقدمة لنیل شهادة  ثقافة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة،اعقابة حنان، دور القیادة الاستراتیجیة في تطویر ال - 3

  .19-18، ص2017الماجستیر في العلوم الاجتماعیة تخصص: تنظیم وعمل، جامعة باتنة، 

یة تحلیل دراسة: ممارسات القیادة الاستراتیجیة وعلاقتها بخدمة الزبون: ان دهش جلابإحس إیثار عبد الهادي الفیحان، - 4

  .5ص ،2006بغداد،  59ینة من مدیري المصارف الأهلیة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد لآراء ع

  . 6، ص المرجع نفسهإیثار عبد الهادي الفیحان،  - 5
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  1 .ة عنهالا عن الإدارة الاستراتیجیة بل ناتجأنها لیست بدیوسیلة إداریة كما  أنها

القیادة Michael Hitt و Duane Irelandعرفها كل من  رابع:لاالتعریف  -

الاستراتیجیة أنها القائد القادر على التوقع الرؤیة المحافظة على المرونة التفكیر استراتیجیا 

 2 للمؤسسة؟تساعد على خلق مستقبل جید  يالآخرین على تطبیق التغیرات التوالعمل بمشاركة 

 و Hafsi و Demertمن قال كل تراتیجیة كما القیادة الاس لخامس:التعریف ا -

Seguin  هو نوع من القیادة ) 2008(في كتابهم التسییر الاستراتیجي من التحلیل إلى التنفیذ

لیومي لها. والتطبیق ا، تنفیذها سة بما یهتم بتكوین الاستراتیجیةیمارس من طرف مسیري المؤس

استراتیجیة  الأساسیین عنن یعتبرون المسئولین أولا بالمسیرین الذیالقیادة الاستراتیجیة تهتم 

المؤسسة. تهتم بمختلف طرق الممارسة من أجل مساعدة المؤسسة على اختیار توجهات 

یة في الاستراتیجأجل تموقع بة وتبني التنظیمات من ات المناساع المسار استراتیجیة متعلقة بإتب

 3 .المؤسسة

 البیئة حلیلقة بتذات العلا المتكاملةت میالالع نم مةمنظا هبأن نا سعد یاسیهیعرف -

 المیزة نیضم بما وذلك، یماو تقو مناسبة تطبیقا  إستراتیجیةصیاغة و الخارجیة و یة لالداخ

 4.ةفلالمخت لافي أنشطة الأعم إنجازهامنظمة لتعظي لل الإستراتیجیة

وكیف یتم إتباع سسة تحدید أین تتجه المؤ  ستراتیجیة على أنها:یادة الاتعرف الق -

هتمام القادة بالتخطیط الاستراتیجي طویل الأمد وإتباع ني أو یخص الیه وهذا یعوالوصول إ

ا یهتم القادة بهذا النوع من التسییر: لباب أمام مشاركة الآخرین. فعندمأسالیب تسییر تفتح ا

  5ن.مراقبة وتقییم. ففي هذه الحالة یعضلن استراتیجیو  تحلیل، تخطیط، تنفیذ،

عملیة تفاعلیة تتم بین القیادات العلیا وجمیع  أنها:على  دة الاستراتیجیةوكما یشار للقیا -

اتها وأهدافها المستقبلیة ة التي تشترك في رسم وتحدید توجهالأطراف الأخرى المؤثرة في المؤسس

 
  .15، ص 2014 الأردن،، والتوزیع، عمانالرایة للنشر  الأولى، دارعة الطبأسامة خیري القیادة الاستراتیجیة،  - 1

  .16ة الاستراتیجیة، المرجع نفسه صأسامة خیري، القیاد- 2

رسالة مقدمة  العربیة السوریة، الجمهوریةوالمدنیة، في  الأمنیةر طوی، في تالاستراتیجیة القیاداتمحمد موسى الزغبي، دور  - 3

  .38، ص2010 الریاض،، منیةالأ العربیة للعلومجامعة نایف  الإداریة،م العلو  ، قسموراهلنیل شهادة الدكت

  . 15ص  ،1998 ،1، طنالأرد العلمیة، ير و ، دار الیاز الإستراتیجیة، الإدارة سعد غالب نیاسی - 4

الأول حول تسییر الموارد تقى اب وآخرون، دور القیادة الاستراتیجیة في تجسید مفهوم المهارات، الملبن بریكة عبد الوه - 5

  .10، ص2012، بسكرة، ات، جامعة محمد خیضرفي تنافسیة المؤسس مساهمة المهاراتالبشریة، 
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عمل وال خدام الفعال للإمكانیات البشریة والمادیة المتاحةوالعمل على تحقیقها من خلال الاست

  1جع وتحفز الأفراد على تحقیق تلك الأهداف.یة تشتنظیمفي إطار ثقافة  على تطویرها

دة عن نجاح المؤسسة أو فشلها، والقاإن القیادة الاستراتیجیة هي المسؤولة  -

ي بین التطلعات والحاجات، كما أنهم الاستراتیجیون هم المسئولون عن تحقیق التوازن الاستراتیج

لاستراتیجي، والتفكیر الاستراتیجي طیط االتخ هم الذین یتولونیز والمنافسة، و التمالمسؤولون عن 

ویؤثرون في  یفكر الأفراد، ویفعلون،جد عندما اتیجیة تو بهدف تطویر المؤسسات فالقیادة الاستر 

   2 تدامة للمؤسسة.الآخرین بطرائق تشجع على المیزة التنافسیة المس

راتیجي، التصرف على التفكیر الاست ادفر مثل قدرة الأجیة تتراتیوعلیه فإن القیادة الاس    

على میزة تنافسیة في الأمد تأثیر في الآخرین على النحو الذي یمكن للمؤسسة من الحصول وال

  3ل.الطوی

 مجموعة على تركز ابأنه یتضح الاستراتیجیة القیادة لمفهوم السابقة التعاریف خلال من

 تراتیجيسالا التوجه صیاغة سسة،للمؤ  الحالي الوضع دتحدی مثل والعملیات الأنشطة من

 نمو یكفل بما الاستراتیجیة القرارات واتخاذ التغییر وتطبیق الاستراتیجیة، التحالفات للمؤسسة،

  .المرجوة أهدافها وتحقیق مخرجاتها وتحسین المؤسسة مرارواست

  الاستراتیجیةلقیادة أهمیة ا: ثالثا

ها إلى هدافها وطبیعة عملوأ تهاحجمها وأنشطتلاف من اختسعى المؤسسات بالرغم 

ة استراتیجیة قادرة على ستمرار والنمو، وهذه الأهداف لا تتحقق بمعزل عن وجود قیادالبقاء والا

یجیة التي وحات المؤسسة. فالمؤسسات الناجحة هي التي تعتمد على القیادة الاستراتتحقیق طم

والنمو  مرارتجدات بما یكفل الاستالأحداث والمس قراءةعلى  تتمیز بالرؤیة المستقبلیة والقدرة

  4 .للمؤسسة

 
 العلوم مجلةالتنظیمي،  ولائهم على یةالاستراتیج القیادة أبعاد ةلممارس التدریس هیئة أعضاء إدراك أثر المالك، عبد هبال - 1

  .275ص ،2018المسیلة، ،01 العدد ،11 المجلد ریة،لتجااوالعلوم  والتسییر الاقتصادیة

 14العدد  وإداریة،جیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة، أبحاث اقتصادیة ة القیادة الاستراتیموفق سهام، مساهم - 2

  .298، بسكرة، ص 2013،

  .11، صمرجع سابق، اب وآخرونبن بریكة عبد الوه - 3

 والبحوث،مركز الدراسات ، الأجهزة الأمنیةبة الاستراتیجیة ودورها في تطویر الثقافة التنظیمیة قیادصالح بن سعد المربع، ال - 4

  .24، ص2012الأمنیة، الریاض،  العربیة للعلوم فجامعة نای
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ات أو الجمود نها غالبا ما تكون مصدر الابتكار وترجع أهمیة القیادة الاستراتیجیة إلى أ

للقیادة الاستراتیجیة، وما التنظیمي، وهذا یتوقف إلى حد كبیر على الفترات المعرفیة والإبداعیة 

التي تتضمن  تكارات التنظیمیةالداخلیة لتقدیم الابت یة في ضوء المدركاكه من رؤیة مستقبلتمتل

ي، فكلما زادت القدرات الإبداعیة تنظیمیة والإبداع الفردلثقافة الداریة وانمط القیادة والممارسة الإ

من الجوانب  احتواء التغییر التنظیمي على كللدى القیادة الاستراتیجیة بالمؤسسة، زاد احتمال 

نظیمي مثل الأهداف، والأداء لقة بالتصمیم التوكذلك الجوانب المتع ة،لقة بتصمیم المؤسسالمتع

  1 دعم تطویر ثقافة المؤسسة.قیمهم واتجاهاتهم بما یتأثیر في فراد والوتنمیة الأ

  2في كونها:كذلك ستراتیجیة القیادة الا وتكمن أهمیة

 ؛االوصل بین العاملین وبین خطط المؤسسة وتصوراته قةحل  

 ؛سیاساتوال تراتیجیاتهیم والاسافة المفاهر داخلها كالبوتقة التي تنص  

 ؛تدعیم القوى الایجابیة في المؤسسة وتقلیص الجوانب السلبیة قدر الإمكان  

 ،؛راءوحسم الخلافات والترجیح بین الآ السیطرة على مشكلات العمل وحلها  

 القائد یتخذون من  سسة، كما أن الأفراددریب ورعایة الأفراد باعتبارها أهم مورد للمؤ ة وتتنمی

  ؛وة لهمقد

  ؛ات المحیطة وتوظیفها لخدمة المؤسسةمواكبة المتغیر   

 .أنها التي تسهل للمؤسسة تحقیق الأهداف المرسومة 

  ي:وهو ما یظهر في الشكل التال

 فیق بین جمیع الأطرافاتیجیة في التو القیادة الاستر : مسؤولیة  )02(رقمشكل 

  

  

  

  

  

تجارب العالمیة والعربیة، منشورات المنظمة الستوحاة في دة دروس متیجي للقافكر الاسترایونس طارق شریف ال :المصدر

  .2002العربیة للتنمیة الإداریة، جمهوریة مصر العربیة، 

 
 .83ابق، صمرجع س الزغبي،محمد موسى  - 1

 .12مرجع سابق، ص  وآخرون،یكة عبد الوهاب بن بر  - 2
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الوضع الذي تعیشه المنظمة في المنظمة یبرز في تنظیم ة الاستراتیجیة إن أهمیة القیاد

مصدر ما تكون  ل، وغالبا قابلة للحي ستظهر فیها مستقبلابشكل یجعل المشكلات الت

رات أو الجمود التنظیمي، وهذا یتوقف إلى حد كبیر على المهارات المعرفیة والفنیة الابتكا

قف المتوقعة، وما تمتلكه من رؤیة في ضوء المحركات للمواوالإداریة للقیادة الاستراتیجیة، 

تمیز المنظمة  معد بما یدة الأفرانمیر الأداء، وتمن تطویلتي تتضلتقدیم الابتكارات والحلول ا

  1فة الأطراف.بین كا

  المطلب الثاني: أنماط ومراحل القیادة الاستراتیجیة

ات من أجل تنفیذها وتحمل یعتمد القادة الاستراتیجیون على مجموعة من القیاد

دورا لآخر وعبر  من مؤسسة لأخرى ومن مهمة أوو من قائد لآخر تختلف  مسؤولیاتهم والتي

  حل مختلفة.مرا

  ةقیادة الاستراتیجیط الأنما: أولا

یعرف النمط القیادي بأنه شكل من أشكال التوافق السلوكي الموقفي، ویشیر إلى الطریقة 

مها القائد التصرف مرؤوسیه كما یعرف بأنه الطریقة التي یستخدالتي یتفاعل بها المدیر مع 

  .الآخرینلقیادة بالصلاحیات المتاحة له 

ث، أما النمط القیادي ات والبحو راسیر من الدنماط الكثإلى هذه الأوقد تطرقت 

، ویلاحظ أن هناك قلة  Hambrick , Miller , Friesenالاستراتیجي فقد ظهر من قبل 

وعرفت بأنها مجموعة من السمات  ،تفصیلي تطرقت إلى هذا المفهوم بالشرح والبالمصادر الت

القیادة في ممارسة دد أسلوبه ، والتي تحكها فرد ماالمكتسبة التي یمتل الذاتیة والمهارات

  2 الاستراتیجیة، وما یترتب علیها من مهام وقرارات تتباین من فرد لآخر.

  

  

 
جامعات ؤسسي في الادة الاستراتیجیة ودورها في تطبیق إدارة المواهب كمدخل لتحقیق التمیز المالقیمحمد حسن الخطیب،  - 1

د بوقرة ص إدارة أعمال، جامعة أمحمالتجاریة وعلوم التسییر، تخصو  الاقتصادیةالعلوم  دكتوراه، كلیةالفلسطینیة، أطروحة 

  .32، ص2020، ، الجزائربومرداس

ناء دراسة حالة شركة ب BATICIM التنظیمي في المؤسسة قیادة الاستراتیجیة في تدعیم الولاءر الدو ، السلام عبد جنیدي - 2

، 2019/2020، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر ،وحدة المغیر الهیاكل المعدنیة المصنعة

  .21ص
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  التحویلیة: القیادة- 1

  القیادة التحویلیة: تعریف-أ

یطهم نحو القیادة التحویلیة أنها عملیة دفع التابعین وتنش Burnsالتعریف الأول: عرف  -

   1والقیم الأخلاقیة والوصول بهم إلى مرتبة القادة. قیم العلیامن خلال تعزیز الف داتحقیق الأه

م الحوافز مقابل الأداء ة التي تتجاوز تقدیأنها " تلك القیاد Congetوعرفها  التعریف الثاني:

لتكون جزءا اتیة لذا یع المرؤوسین فكریا وإبداعیا وتحویل اهتماماتهمالمرغوب إلى تطویر وتشج

  2 ا للمؤسسة.لیلعا سیا من الرسالةأسا

الذي ینص على أنها " القیادة التي تساعد على إعادة  Roberts تعریف التعریف الثالث:

هم، وتسعى وتعمل على تجدید التزامات لنظر في الرؤیة المتصلة بالأفراد ومهماتهم وأدوارهم،ا

  3اتهم."غای تي تسهم في تحقیقمة الالعا نظم وبناء القواعدلإعادة هیكلة ال

التحویلیة بأولئك القادة الذین یلهمون المرؤوسین أن یتساموا عن مصالحهم الذاتیة  لقیادةتعرف ا

سة، وقادرون على التأثیر الجوهري والكبیر على مرؤوسیهم ویهتمون بالقضایا لصالح المؤس

مشكلات وال ین للقضایالمرؤوسراك اون إدللمرؤوسین ویغیر  ور المتعلقة بحاجات التطویروالأم

والمشكلات نظرة جدیدة، وقادرون على إلهام واستشارة الأفراد وتحفیزهم النظر للأمور  من خلال

  4لتحقیق أهداف الجماعة.لبذل جهد مضاعف 

  یمكن تلخیصها بالآتي:إن القیادة التحویلیة تسعى إلى تحقیق جملة من الأهداف 

  ؛الجذابةؤى المستقبلیة الر  محاكاة وتبادلفي وسین المرؤ المشاركة بین القائد و  

 ؛توفیر الفرص الفردیة للمرؤوسین في مجال القیادة والتطویر  

  ؛أعلى المستویاتالارتقاء بحاجات المرؤوسین إلى  

 ؛خلق شراكة في العمل أكثر من خلق المساهمة في العمل  

 اتها.هتماممصالح المرؤوسین ومصالح القائد وا ندماج بینتحقیق الا  

" على أربعة باسالقیادة التحویلیة عند "لوكیات تشمل س حویلیة:الت عناصر القیادة-ب

 
 رسالة ،مدیري المدارس الثانویة في محافظات غزة أداءدور القیادة التحولیة في تطویر  ،عیسى عیسى محمد سناء - 1

 .92-28 ص .ص، 2008 لسطین،ف الجامعة الإسلامیة، غزة، ،ماجستیر

  .29عیسى عیسى، المرجع نفسه، سناء محمد  -2

  .29عیسى عیسى، المرجع نفسه، سناء محمد  - 1

  .233ص ، 2006الأردن،  عمان، عة الأولى،الطبیع، دار الحامد للنشر والتوز  حسین حریم، مبادئ الإدارة الحدیثة، -4
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"  Iلحرف اللاتیني" حیث یبدأ كل حرف، منها با Four I’sعناصر أطلق علیها 

  وهي:

ذه الخاصیة طریقة تجعل دة وفقا لهیسلك القا التأثیر الكرزماتیكي أو الجاذبیة القیادیة: -

   1 .رام والثقةللإعجاب والاحتفیصبحوا أهلا  لوقتلآخرون مع مرور اكیه اا یحامنهم نموذج

لدافعیة لدى یشیر هذا المكون إلى قدر القائد على تحسبن ومضاعفة ا: الحفز الإلهامي -

المرؤوسین ویعمل الحفز وإضافة معنى لما یقوم به  التابعین وتواصل الرؤیة المستقبلیة لهم.

لهامي یظهر القائد الإلمرؤوسین. كما ین ایة وروح الفریق بالفردلروح لهامي على تشجیع االإ

  حماسا وتفاؤلا. 

في إعادة  مرؤوسیه ى مساعدةعلالقائد  ة: تعتي قدر أو المحاكاة الذهنیة الاستمالة -

امتلاك العقلانیة. وامتلاك فن النظر في الطریقة التي یعملون بها عن طریق التحفیز الذكي. و 

  2. حل المشاكل

ة تراعي الاعتبارات الفردیة، بطرق مختلف مع الأتباع أملالت فیه یتم: الفردي ارعتبالا -

 بعدالة.ولكن 

   خصائص القائد التحویلي ووظائفه:-ج

   بها القادة التحویلیون منها: صفات یتصفهناك عدة 

 :دي.عامل معهم على مستوى فر یاجات المرؤوسین والتإذ یهتم القائد باحت الاهتمام الفردي  

 القیمة والاحترام والفخر على غرس إحساس القائد القدرة لدى حیث تكون  ر الشخصیة:حس

  وتوضیح الرؤیة.

 :نوا مبدعین. مرؤوسین وتشجیعهم على أن یكو حیث یقوم القائد بمساعدة ال التحفیز الفكري  

 :دارةمثالي الذي یجب أن تبلغه الإومثیرة للمدى ال یقدم رؤیة مشوقة صاحب رؤیة مستقبلیة 

 وكیف یبلغه. بلا،مستق

 قدرته على مخاطبة المرؤوسین والعاملین وأولیاء الأمور على قدر  :الاتصالكن من متم

  الثقافیة. عقولهم ووفقا لخصائص كل فرد وفلسفته

 
طاع غزة، رسالة ماجستیر، ویلیة بتمكین العاملین في الجامعات الفلسطینیة بقصادق محمد الرقب، علاقة القیادة التح أحمد-1

  .16ص ، 2010 فلسطین، جامعة الأزهر، غزة،

بادلیة والتحویلیة في الرضا الوظیفي، مجلة الت یادةر یوسف ضجر، أثر نمطي القهادي عبد الوهاب عبد الإمام، عما -2

  .135، ص2008 ،15الاقتصادي الخلیجي العدد
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  :إیمان التابعین بنزاهته واستقامته.ذو مصداقیة  

  :لحاجاتهم  تجابةوالاسدر للطاقة والتفاعلات الطیبة مع تابعیه، مص فهوذو طاقة كبیرة

  1.مماتهواهتما

  2 وظائف القائد التحویلي فیما یلي: 9931حدد سمیث 

وبجمیع المعلومات وتنمیة القدرة على  متعلقة بأنشطة المؤسسةأي إدارة العملیات ال إدارة التنافس: -

  .افسیةاستخدام تلك المعلومات لزیادة المیزة التن

نظریة عن درجة دفعة واحدة بغض ال مع كثرة المتغیرات املوتعني قیام القائد بالتع ید:إدارة التعق -

یجب على  ة الفرق العالمیة:ار إدالتغییر والغموض، واختلاف الأهداف وتوسع المنطقة الجغرافیة 

كافة التخصصات القائد أن یشكل فرق قادرة على تحقیق التواصل العالمي المطلوب بحیث تمثل 

  ویات الإداریة.والمست

ها الفكریة، واستعداداتها تطویر قناعاتت التحویلیة لقیاداعلى ا وعدم التأكد:آت إدارة المفاج -

  التغیرات المستمرة.العقلیة والسلوكیة لمواجهة المفاجآت و 

وتدریبي  تحتاج القیادات التحویلیة إلى إیجاد نظام تعلیمي إدارة التعلیم والتدریب المستمر: -

قدرة ومهارة  مؤسسات والتي تتطلبالتي تواجه هذه ال راتمؤسسة لكثرة المفاجآت والتغیمستمر في ال

 عالیة للعامل معها.

  التبادلیة. القیادة- 2

  ادلیة:القیادة التب تعریف-أ

وتحدث عنها باحثون  Barns: القیادة التبادلیة هي نوع من القیادة التي جاء بها التعریف الأول -

ان علاقات القائد ى الفكرة القائلة بعل ها بأنها نمط قیادي قائمعرف الذي Bassیدون أمثال عد

ادلیة تستلزم المرؤوسین مستندة إلى سلسلة التبادلات أو الصفات الضمنیة أي أن القیادة التبب

 بین القائد والمرؤوسین كحصول المرؤوسین على الأجور والسمعة عندما یتصرفون طبقا لاتباد

 3 رغبات قائدهم.ل
 

تطویر فعالیة المعلمین التدریبیة بمدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظة هداف، دور القیادة التحویلیة في  عاید أبو سامي -1

  .83-82ص .ص ،2011 ، فلسطین،غزة هر،الأز جامعة  ماجستیر،رسالة  غزة،

بمحافظة  بمدارس وكالة الغوث الدولیةة علمین التدریبیف، دور القیادة التحولیة في تطویر فعالیة المسامي عاید أبو هاد - 2

  .83-82، ص ص2011غزة  الأزهر،جامعة  الماجستیر،رسالة مقدمة لنیل شهادة  غزة،

اف الاستراتیجیة دراسة تطبیقیة على قطاع الصناعات لأهدأثر القیادة التبادلیة في تحقیق ا المطیري،عبد العزیز محمد  - 3

 ، ص2011ت، شرق الأوسط للدراسات العلیا، الكویجامعة ال ماجستیر،یل شهادة النفطیة في الكویت، رسالة مقدمة لن

  .31-30ص
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قة بین دة تكون فیه العلا: نوع من القیالر بأنهاعرفها میفي حین  التعریف الثاني: -

یرة المدى ومؤقتة ین والمدیر مبنیة على التبادل على مصدر قیم، وهي قصالمعلم

  1 وعارضة ومرتبطة بعملیة تبادلیة محدودة الزمنة.

أي  ائف،یتبادل الخدمات والوظدا قائهي عملیة تتضمن في جوهرها  التعریف الثالث: -

 با ما لاقة غیر ثابتة وغالة، ومن ثم فهي علافعتعتمد على تبادل المنأنها تمثل علاقة 

  2. تستمر طویلا

  3 أبعاد القیادة التبادلیة بما یلي: Bassحدد  تبادلیة:لقیادة الأبعاد ا- ب

م به ویمنحهم قیاال یبلغ القائد المرؤوسین بما ینطلب منهم المكافأة المشروطة: -

المكلفین  في إنجاز الأعمال همیفضلونها مقابل أدائ مادیة والمعنویة التيالمكافآت ال

  بها.

لمهام الموكلة إلیهم بعد أن یضع رؤوسین القیام بایسمح القائد للم الإدارة بالاستثناء: -

اء أخطأو الثوابت والقیم التنظیمیة ولا یتدخل في عملهم إلا في حالة حدوث انحرافات 

 . هاراءات اللازمة لتصحیحأو مخالفات ویتخذ الإج

  تبادلي:خصائص القائد ال-ج

ئد التبادلي القا خصائصحددت الفكریة المذكورة آنفا، وغیرها  المضامین وعلى أساس

  4وتوجهاته بالآتي:

  ؛یحدد مسارات المرؤوسین التي تسهم في تحقیق الأهداف -

  ؛هدافالأیق یمنح حوافز للمرؤوسین لدفعهم لتحق -

  ؛حقیق الأهدافمسار الذي یؤدي إلى تیزیل العقبات من ال -

  ؛افزخلال الحو ؤوسین من رضا المر یزید من  -

 
  .31نفسه، ص المرجع المطیري،عبد العزیز محمد  - 1

ة التحویلیة والقیادة التبادلیة في بعض الكلیات الجامعیة، مجلة مستقبل قیادالهلالي الشربیني الهلالي، استخدام نظریتي ال -2

  .3ص، 2001 مصر، ،ة، القاهر 21العدد  یة، المجلد السابعالعرب التربیة

ادلیة والتحویلیة وأثرها في تنفیذ الأهداف الاستراتیجیة لقیادة الاداریة بین التبأحمد علي صالح، محمد ذیب المبیضین، ا - 3

، 1العدد ، 40لاداریة، المجلد علوم ادراسات المجلة ، -في الشركات الصناعیة الكبیرة میدانیة دراسة-الأردنیةالبیئة  زارةلو 

  .61ص ، 2013الأردن، عمان، جامعة الزیتونة الأردنیة، 

تحلیلیة في وزارة فیة سالیب إدارة الانطباع على أدوار القیادة الرؤویة، دراسة وصفندي وآخرون، أثر تطبیق أعلي حسون -4

  .98، ص2013، جامعة بغداد، العراق، 34دد ة، العالنقل والمواصلات، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامع



  والمیزة التنافسیة قیادة الاستراتیجیةي للالإطار النظر  --------------- الفصل الأول 
 

 
22 

  ؛یتجنب المخاطرة إلى حد كبیر -

  ؛لزمنیة للأداءمحددات ایهتم بال -

  ؛یعالج ما هو موجود كوسیلة للاحتفاظ بالسیطرة والتحكم -

 .ات التصحیحیةراءلإجیولي اهتماما إلى تحدید الانحرافات واتخاذ ا -

  الرؤیویة: القیادة- 3

یة عبر وصف القائد ادة الرؤیو لتصف القی لمفاهیمجاءت ا دة الرؤیویة:قیاال تعریف-أ

  1 الرؤیة فعرفت على أنها:الرؤیوي باعتباره صاحب 

 .الشخص الذي یدبر مع وجود إحساس واضح للمستقبل  

  الآخرین فهم المستقبل وعلى  واضحا ومقنعا فيالقائد الذي یجلب إلى الموقف إحساسا

  الهدف بنجاح. طلوبة للوصول إلى تحقیقوإدراك الفعالیات الم

  محددة في القائد فیعرفها على أنها: یعتبر البعض القیادة الرؤیویة كقدرة حینفي  

  القدرة على خلق رؤیا واقعیة قابلة للإنجاز، والتي تمكن للمؤسسة من أن تحسن

  ئم.وضعها القا

  أو الوحدة التنظیمیة.وجذابة ومقبولة لمستقبل المؤسسة  قعیةخلق رؤیا واالقدرة على  

 على أنها:یة كعملیة فعرفت ا القیادة الرؤیو مأ  

 من خلالها أن یصیغ رؤیة ویوصلها للعاملین الذین یشركون  یمكن للقائد العملیة التي

لیومیة وجیه عملیاتهم امعه حولها ویصبحون مرتبطین بها عاطفیا ویستعملونها لت

  م في تحقیق الرؤیة.التي تسه

 للحالة المستقبلیةات متمیزة كتصویر ضریة بخطو واجتماعیة وح عملیة تنظیمیة 

  لیغ للتا بعین وعملیة تنفیذ الرؤیة.المرغوبة وأسلوب التب

   أدوار القیادة الرؤیویة:- ب

  2 تم عبر عدة أدوار كالآتي:ت

 :عه لتشجیع التحفیز ة للعاملین مرؤیال إلى أن یوصل یسعى القائد الدور الإتصالي

  ق الناجح لها.ة هو مفتاح التطبیباعتبار أن إیصال الرؤیوتوسیع الدعم. 

 
  .99 مرجع سابق، ص وآخرون،ي علي حسون فند - 1

  .100-99ص .سحنون فندي وآخرون، مرجع سابق، ص على - 2
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 :ئد تحفیز المرؤوسین على تطبیق الرؤیة، وهذا على القا إذ یتوجب الدور التحفیزي

، وظروف یتطلب توفر مهارات اجتماعیة لدى القائد، والثقة والتركیز على النتائج

  أخرى. تنظیمیة

 ظام التوظیف میة الداعمة للرؤیا. كنیخطط القائد للنظم التنظی تنظیمي:الدور ال

مل، فهو یوفر البنى التحتیة المناسبة ضمیم العییم الأداء، تكیز على الفرق، تقوالتر 

 لرؤیاه ویعدلهم.

  1 یتصف بالآتي:القائد الرؤیوي لكي یكون فاعلا یجب أن  خصائص القیادة الرؤیویة:-ج

 ؛رؤیة وتفسیرها للآخرینرة على شرح القدال  

 ؛ن خلال سلوكیاتهعلى الرؤیة م ى التعبیرالقدرة عل  

 یق لف الأطر القیادیة، أي القدرة على تطبالقدرة على توسیع الرؤیة لكي تشمل مخت

  ؛الرؤیة في مواقف مختلفة

 ؛شعور عمیق بالغرض الشخصي، مصحوب بالثقة العالیة بالنفس  

 ؛ا عن التفرد والتسلطالمسؤولیة بعید رغبة قویة في تحمل  

 ؛هیة جیدةات اتصال شفي قوي ومهار حضور اجتماع  

 على التأثیر في الآخرین عبر القوة یة شعور الآخرین ولدیه القدرة جاه كیفحساس ات

  ؛العلاقاتیة

 .الاستعداد للمخاطر الشخصیة وتقدیم التضحیات لتحقیق رؤیاهم  

   ةستراتیجیقیادة الامراحل ال: ثانیا

تیجي هي ما ستراستراتیجیة والتأثیر الاإن مهارات التفكیر الاستراتیجي والممارسة الا  

لقیادة الاستراتیجیة التي یجیة إلى عملیة ذات مراحل، أي هي ما یحدد دور احول الاستراتی

  2یلي:لقیادة الاستراتیجیة، نذكرها فیما تشكل في مضمونها مراحل ا

 
  .011مرجع سابق، ص وآخرون،ي علي حسون فند - 1

الأجهزة الأمنیة، دراسة میدانیة على  صالح بن سعد المربع، القیادة الاستراتیجیة ودورها في تطویر الثقافة التنظیمیة في - 2

لوم جامعة نایف العربیة للع الإداریة،قسم العلوم  الدكتوراه، أطروحةللمدیریة العامة للدفاع المدني،  وزاتللجالمدیریة العامة 

  .30، ص2001 ،الریاض الأمنیة،
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  :وجود رؤیة لما یمكن المؤسسة أن یكون علیه في على  ینطويالتفكیر الاستراتیجي

لفرص المتاحة وفقا للمكانیات التحدیات وا ق جدیدة لفهمها طر المستقبل، من خلال منح

 وجوانب الضعف فیها.

 :یة لاستراتیجللمؤسسة، لتنفیذ الرؤیة اهي الجهد المنسق اللازم  الممارسة الاستراتیجیة

 ضع التنفیذ في شكل ممارسات عملیة.وقدرتها على وضع هذه الرؤیة مو 

 والتآزر في جمیع  م والوضوحظروف الالتزاهیئة یدور حول خلق وت تیجي:التأثیر الاسترا

 أنحاء المؤسسة.

  المطلب الثالث: أبعاد ووظائف القیادة الاستراتیجیة

  اتیجیةادة الاستر أبعاد القی: أولا

) نموذجا ,Pisapiaیة، وقد قدم "بیسابیا" (بعاد القیادة الاستراتیجلألمفسرة تتعدد النماذج ا

فیها القائد  یات القیادیة، یوازنعة من السلوكد تتضمن مجمو أبعا ربعةالاستراتیجیة ذو أللقیادة 

السیاسیة المطلوبة لتسویق الاستراتیجي بین القیادة والإدارة، وفي ذات الوقت یوظف الحقائق 

 وهي على النحوالمؤسسیة التي یجب إنجازها؛ یرسخ القیم باعتبارها أحد المهام أفكار، و 

  1التالي:

  الإداري: البعد-  1

ؤسسات بحاجة إلى توظیف واستثمار القدرات المتنوعة الإنجاز الم ) أنPisapia(تقد عی

تساق قلانیة، واتخاذ القرار، ویعززون الاالأدوار المختلفة، ویرى أن المدیرین یعززون الع

ضعون بعون القواعد، ویى أساس یومي، ویسعون للرقابة، ویتالمساعدة التحرك لتنظیمي عل

میزانیة، والتنظیم، ویعملون على حل ط، ویضعون الولویات والخطن الأبتكرو الأهداف، وی

ویستخدمون  الاستقرار، ین، ویثمنونالمشكلات، ویحصلون على العمل المنجز من خلال الآخر 

  ونیة أو الشرعیة للقیام بالعمل.القوة القان

ارة، للإد یادة باعتبارها مرادفة) أن هناك من ینظر إلى القCaponذات السیاق ترى ( يف

من الضروري أن یفصل بینهما، القائد  الصعب الفصل بینهما، بل لیس لقول بأنه منویمكن ا

لاستراتیجي، وهذا ما ن قادرة على الإدارة على المستوى االذي لدیه رؤیة شاملة یجب أن یكو 

 كدیؤ  ماائج كلتحقیق أفضل النتمالیة والعاملین لاستراتیجیة، واستخدام الموارد الیضمن إتباع ا

 
  .19 . ص، صمرجع سابق السلام،جنیدي عبد  - 1
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(Pisapia) التركیز یتم فمن خلال الإدارة للقیادة؛ الاستقرار مظهر تمثل القیادة على القدرة بأن 

 لمرسومة، وإحداثأهداف ا ضوء في المؤسسة في العمل رسی حسن على المحافظة على

یل لتمو او  والتنظیم التخطیط  ةالمتعلق الإجراءات أو الأفعال واستخدام المتبعة ظمللن وفقا التغییر

  . التنظیمیة الإجراءات وفاعلیة كفاءة وتحقیق والرقابة؛ نفاقوالإ

 :التحویلي البعد- 2

وافعها، ود المحتملة التابعین حاجات عن حثبی التحویلي القائد إن (Pisapia) یرى

 القیادة عن تنتج بحیث أتباعه، شخصیة ویحترم ودوافعها، لیاالع الحاجات لإرضاء ویسعى

 القادة یحول وربما قادة، إلى أتباعه یحول الذي المتبادل سمووال التحفیز منقة علا التحویلیة

 لصالح الشخصیة الحاجات أو لمیولاو  الدوافع فوق عملیة السمو في أخلاقیین وكلاء إلى

 .لمؤسسةا

 ىده علویساع الاستراتیجي القائد عمل یشكل التحویلي البعد أن على (Glanz) یؤكد كما

 من الأساسي الغرض لأن ذلك الاستقرار؛ بعدم تتسم تيال البیئة في وصاصخ بدوره القیام

 وتعزیز تحفیز أكثر بیئة إلى منظیالت بیئة وتحویل التغییر إحداث في یتمثل العمل الاستراتیجي

 .1المتمیزوالأداء  لإنجازا

 :السیاسي البعد- 3

 جاهبات التأثیراولة حم حین المهمة الجوانب أحد السیاسي المشهد أن) وبیتی هیوز (ىیر 

في  الأخذ یجب وهنا توجهاتها، بعض تعدیل أو بتغییر وإقناعها المؤسسة في العلیا المراكز

 في التأثیر ممارسة عند مهمة یاسيالس المشهد یعتبر كما التأثیر، لاتمحاو  توقیت الاعتبار

 یعةبط تحدد المقیدة والموارد أكدالت وعدم الغموض حالة ولأن المؤسسة، الأشخاص خارج

 التفاعلیة العلاقات في دورة یؤدي السیاسي البعد فإن وبیئتها المحیطة، المؤسسة بین لالتفاع

 .عمل المؤسسة في ثرةالمؤ  الخارجیة الكیانات مع

 والتحالفات الاستراتیجیة، ومكافأة اكاتالشر  وبناء الإقناع القدرة بأن (Morrill) یؤكد

 نحو على والتأثیر السلطة واستعمال ،المقاومة مع ملتعاوال والتفاوض، ساومةلموا السلوك،

  2.الاستراتیجي للقائد السیاسي الدور تشكل المناسب؛ الوقت فعال، وفي

 
  .20، صمرجع سابق السلام،جنیدي عبد  - 1

  .20، صنفسهالمرجع  السلام،جنیدي عبد  - 2
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 :الأخلاقي البعد- 4

الاستراتیجیة  صیاغة أن حیث الاستراتیجي؛ الفعل في مهما موقعا الأخلاقیات تحتل

 الاستراتیجي فالقائد قیة،لاأخ تصرفات ثنایاها في تحمل الاستراتیجیة وتقویم القرارات وتنفیذها

 كانت فكلما المؤسسة، داخل تمارس أخلاقیة مبادئ وترسیخ عن إیجاد أساسي بشكل مسؤول

 المستویات كافة في ینالعامل تصرفات كانت كلما مؤسسة،في ال أولویة ذات العالیة لاقیاتخالأ

  1 أخلاقیة. أكثر نحو على

 بالمعتقدات، التغییرات ربط على یركز الأخلاقي البعد لخلا من الاستراتیجي ادةالق

 صحیحة، هو لما رؤیته ویدعم خاطئا، یكون وما صحیحة یكون ما أحكاما حول ویصنع

 روحیة مناشدة خلال من الصداقة روح داخل أولویاتهمویطورون  كمناصرین الأتباع ویعتبر

 أفضل متخدویس تقیمسم بشكل ففهو یتصر  والمساواة، ةالعدال قیم مساندة ومن أخلاقیة

 أهداف المؤسسة. لتحقیق العام والصالح القیم مع قرارته لبث الممارسات

 فیما متكاملةو  متنوعة الاستراتیجیة القیادة دعاأب أن تلخیص یمكن سبق مما انطلاقا

 أفضل وضع إلى وضع من بالمؤسسة ینتقل تغییر إحداث إلى تسعى أنهاوالمعروف  بینها،

 الاعتبار في الأخذ مع إجرائیة، وخطوات علمیة أسس وفق وحة،الطم یةرؤ ال تلك ىإل وصولا

 في اتوالجماع الأفراد سلوك وتوجیه كمة،حب والتعامل معها والخارجیة الداخلیة البیئیة المتغیرات

  یة.وأخلاق قیمیة منظومة ضوء

    ثانیا: وظائف القیادة الاستراتیجیة

 :یلي یة فیماالاستراتیج القیادة ئفوظا تتمثل

 قبل المسبق التفكیر یمثل حیث الاستراتیجیة، القیادة وظائف أولى التخطیط یعد :طیطتخال1-

 یمثل التخطیط فإن ولذا ا،م مشروع أو معینة مهام لتنفیذ ةزماللا القرارات اتخاذ أو التصرف

  .الاستراتیجیة أمام القیادة البدایة ونقطة الزاویة حجر
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 التي الفرعیة الأنشطة وكافة والخطط، داف،الأه میمصت تتضمن شاملة عملیة فالتخطیط

 والقواعد، ،راءاتوالإج والسیاسات، الاستراتیجیات، یضمن كما الأهداف، تلك إلى تحقیق تؤدي

 .1المنظمة أهداف لتحقیق رسائل ثلمت عام بشكل فالخطة ول الزمنیة،والجدا والبرامج،

 الأعمال منظمات حجم زاد كلما اتیجیةستر الا ةیادالق أهمیة تزاید أن ىلإ موسى یشیر كما

 اتخاذها بیج التي القرارات تزاید عن فضلا أسواقها، واتساع إنتاجها وحجم عدد منتجاتها وتزاید

 قرارات وضع یتعذر التخطیط ونبد فإنه وهكذا .وتأثیرها میتهاأه عددها أو حیث من سواء

 مستقل بشكل المالیة والإدارة لعملیات،او  نتاج،والتسویق، والإ البحوث، مثل إدارات في سلیمة

 نظرا المنظمة وتطور لاستمرار ونجاح ضرورة التخطیط یصبح ثم ومن إدارة، كل داخل

 متكاملة بطریقةجاز الإن وطریقة المهام تحدید في عفر  أو وحدة أو قسم أو إدارة كل عدةلمسا

 التكلفة أو في تزاید أو تضارب أو حدوث بدون الأخرى میةالتنظی الوحدات كافة مع ومنسقة

  2 الوقت.

 والمهام لالأعما تصمیم ینبغي ونجاح بفاعلیة المنظمة أهداف إنجاز یمكن حتى :التنظیم2-

 وتأتي لمیة،عو  موضوعیة أسس على الأعمال هذه في لمشاركینا على المسؤولیات وتوزیع

 وتحقیق بتنظیم متقو  حیث التخطیط، فةظیلو  تالیة مرحلة فيالاستراتیجیة  للقیادة التنظیم وظیفة

 كافة بین والواجبات المهام توزیع طریق التخطیط عن عملیة في تقریرها تم التي الأهداف

 دافهأ تحقیق في التنسیق والكفاءة من ممكنة درجة أقصى تحقیق تضمن بطریقة العاملین

  3 .المنظمة

 یجري ما أن من للتأكد المستمرة لمتابعةاو  الرقابة بعملیةیجیة الاسترات القیادة تقوم :الرقابة3-

 وفي المعدة والبرامج ةالمخطط والبرامج الموضوعة الخطط وفق یتم المنظمة داخل العمل علیه

   4.بها والتعلیمات المعمول ینالقوان حدود
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 :بعدین من بعین اءالأد وتقویم متابعة في الاستراتیجیین القادة دور نإ :الأداء وتقویم تقییم4-

 وفقا اللازمة التعدیلات وعمل التنفیذ عملیة وبعد وأثناء الاستراتیجیة قبل بالرقابة یتعلق ولالأ

 الفعلي التنفیذ رقابة في فیتمثل لثانيأما ا المنظمة، تواجهها التي غیراتوالمت للظروف

 في وعلاجها ةلواضحالانحرافات ا اكتشاف ومتابعة والتنفیذیة الوسطى یةالإدار  للمستویات

  1ممكن.  وقت رأقص

  نجاح القیادة الاستراتیجیة وعوامل ممارساتالرابع:  طلبالم

  ة الاستراتیجیةممارسات القیاد: أولا

الاستراتیجیة وذلك من خلال  راتیجیة دورا مهما في عملیة تنفیذتأخذ القیادة الاست

ارسات في تحدید الممین الباحثید من ، وقد ساهم العدالاستراتیجیةمن الممارسات  مجموعة

   2تالي:ة الاستراتیجیة، ومنه نذكر أهم الممارسات التي اتصفت بالشمولیة وهي كالقیادة للالرئیسی

والحصول على  المتوسط والطویل بهدف تحقیق النمو في الأمد ي:التوجه الاستراتیج تحدید-1

یطرح ل، والسؤال الذي لمستقباضحة لنواعها تحتاج لرؤیة و إن المنظمات وبمختلف أالتمیز ف

  ة داخل المنظمة على صیاغة هذه الرؤیة والغرض للمنظمة؟ القدر  الذي یمتلك نفسه هنا: من

فیذي الأعلى بمساعدة فریق الإدارة العلیا إذ أن فریق جواب عن هذا السؤال هو المدیر التنوال

اسبة عن الأمور المن معرفةا ولأنه یتألف من اختصاصات مختلفة ویمتلك الالإدارة العلی

ن نه أن یساعد في وضع رؤیة للمنظمة والاتفاق علیها إذ  ألمنظمة یمكلجوانب الأساسیة لوا

و امتلاك رؤیة ذات أبعاد شمولیة یحدد من خلالها ت القائد الاستراتیجي همهم في قدراالجانب ال

القدرة أو الرغبة وجود ة في لمنظمة بشكل واضح ومتكامل وتتمثل هذه المهار اتجاه الأعمال في ا

لفرص أهداف جدیدة ورسم استراتیجیات بعیدة الأمد لاستغلال ا راهن وتبنيفي تغییر الوضع ال

ممیز للقائد الاستراتیجي اتفقت بشأنه آراء الباحثین  دد أشار أن الرؤیة عنصرة وبهذا الصالبیئی

 العظیمة التي یقومارات المه ث عدة الرؤیة شكل من أشكال القیادة وهي إحدىوالمفكرین، حی

 
سة میدانیة بجامعة نجران، درا الأكادیمیةام فقیه، القیادة الاستراتیجیة لرؤساء الأقسد أشرف السعي، ومحمد هادي الحمأ - 1
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لجوهریة ، وتتكون الرؤیة من جزئیین أساسیین هم الأیدیولوجیات افي المنظمةبها كبار القادة 

  1ستقبل المتوقع الذي یتطلب تغییرات حاسمة.المنظمة وتاریخها والم تي من ثقافةوال

 راعة في إدارةالب إلى تشیر المقدرة الجوهریةعلى المقدرة الجوهریة: الاستثمار والمحافظة  -2

مج التكنولوجیات والعملیات والموارد في واحدة أو أكثر من مة من خلال دلفرعیة للمنظظمة االأن

وهي مهارات المنظمة في إدارة أنشطتها بالشكل الذي وإدارة الروابط بین تلك الأنشطة،  الأنشطة

 حقیق معاییر عالمیةة لتمنظمتنافسیة من خلال استثمارات قدرات الأفراد والیؤكد المزایا ال

للمیزة ة عادة ما تكون هي الموارد والإمكانات التي تعتبر كمصدر ة الجوهریللإنتاج، والمقدر 

طة الوظیفیة للمنظمة مثل مهارات التصنیع، مهارات مة وهي موجودة في الأنشافسیة للمنظالتن

قدرات ام والاستثمار بالمهتمة الاالتسویق، البحث والتطویر، إذ ینبغي على القادالتمویل، مهارات 

 هام الإدارةعتبر مسؤولیة استثمار والحفاظ على القدرات الجوهریة من معایتها وتالجوهریة ور 

  العلیا.

ار والمهارات والقابلیات یرأس المال البشري بأنه المع Kellyحدد : رأس المال البشري تطویر-3

كثر أهمیة في سیة وهو الموجود الأتنافة القود إلى تحقیق المیز المتجسدة لدى العالمین وت

فیة وعبر وهو الذي یحدد طبیعتها ویؤثر في قدراتها على الأداء ویمثل قاعدتها المعر نظمة الم

في أمریكا یعزي الكثیر منه إلى مساهمة رأس المال البشري أن تطور الصناعة  Hitعنه 

سیة لذلك وجب ثابت للمیزة التنافر اللمصدع ازدیاد حدة المنافسة فإن الأفراد یعتبرون االمؤثرة م

  لعلیا تدریب وتحدیث مهارات الأفراد.الإدارة اعلى 

لتنظیمیة بأنها الثقافة ا Daftوصف رة في المنظمة: الحفاظ على ثقافة تنظیمیة مؤث- 4

 ت والمفاهیم التي یشترك فیها أعضاءمجموعة من القیم وقواعد السلوك التي توجه المعتقدا

من الافتراضات والاعتقادات والقیم  ةربها بأنها مجموعاء الجدد فیها وقعضللأ تدرسالمنظمة و 

یة التي یؤدي المنظمة وهي بمثابة البیئة الإنسانوالقواعد والمعاییر التي یشترك بها أفراد 

كنه حاضر یتواجد في كل مكان وهي الموظف عمله فیها ، والثقافة شيء لا یشاهد ولا یحس ل

صص لمؤسس سلوب التخمنظمة مستمدة من أفیه، فهي أسلوب ال شيء بكل كالهواء یحیط

في تطویر وتعزیز ثقافة ورا رئیسیا ون یلعبون دالمنظمة أو القائد الملهم، فالقادة الاستراتیجی

الأولى لبناء ثقافة  المنظمة في الإدارة العلیا أو مؤسس المنظمة هم أول من یضع اللبنات
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كة في اتخاذ ة والمشار الثقافیة والمبادر تبنى قیم الإنجاز و ت وتعاراتنظیمیة قد ترفع بعض الش

  1القرار.

لأخلاقیة قواعد والمبادئ والقیم امجموعة ال الأخلاق هيالتأكید على الممارسات الأخلاقیة: - 5

صحیح أو خطأ، جید أو هو ما بالتي تسیطر على سلوك الشخص أو المجموعة فیما یتعلق 

دیر والفرد العامل ن المدلة في التعامل بیامل قیم رئیسیة متباتك هي غیر جید، وأخلاق العمل

صولا لممارسات الإداریة المتبعة و سات واالسیا عن  مثل الأمانة والثقة والاحترام والعدالة فضلا

سلوكیة تعبر عن اتجاه إلى اتخاذ القرار الأخلاقي داخل منظمة فهي أساسیات ومعاییر 

ت في ستطلاعاوالمجتمع وتشیر الازبائنها والمساهمین ا و فیهالمنظمة وتصرفها نحو موظ

ستراتیجیین للقادة الا ا تحدي كبیرالولایات المتحدة أن السبب في زیادة ولاء موظفیها وهذ

  بات على أخلاقیات العمل الرفیعة كجزء من رؤیتهم طویلة الأمد؛لاعتماد الث

فمن  یسیة للقیادةالمهام الرئ یمیة منتنظال : تعد الرقابةء نظام لرقابة تنظیمیة متوازننشاإ- 6

من حیث  إنجاز أهدافها وقیاس درجة كفاءة جهازها الإداري والتي على الإدارة تعمل اخلاله

ریة والمادیة ومعرفة مدى تناسق جهود الوحدات المختلفة في تحقیق استخدامها للإمكانیات البش

تویات ة داخل إطار من المسنظمالمذه الأهداف فهي مسؤولة عن تقییم وتصحیح عملیة ه

للمنظمة وتسهیل مهمة تحقیق الأهداف الخارجیة ویمكنها أن تحقق التوازن داخلیة و القیاسیة ال

والرقابة الاستراتیجیة والقائد الاستراتیجي الفاعل هو الذي والرقابة على مستویین رقابة مالیة 

  بالمنظمة.الاستراتیجي الخاص  قصدال بین هاذین النوعین من الرقابة في سعیه لتحقیق یوازن

  امل نجاح القیادة الاستراتیجیةو ع: ثانیا

  2اتیجیة من أهمها:هناك عدة عوامل تساعد في نجاح القیادة الاستر 

 ن مع لرؤیة الصحیحة القائمة على الحكمة والعلم بأمور المؤسسة والعاملیامتلاك القائد ا

فضلاً  ، بل وغیر ممتعة،القیادة محدودة جداً  كونم تالتركیز على العاملین لأنه في حالة غیابه

حدد ، لأن ذلك یعلى أساسها ن ضرورة إدراك القائد الاستراتیجي للطریقة التي یتبع ویقودع

  ؛بها أتباعه ویتبعونهالطریقة التي یقود 

 ى الإلمام بالمعلومات الضروریة واستعادتها طاقة التمكن وسعتها التي تحقق له القدرة عل
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  ؛الأمرالمطلوبة كلما لزم  حظةاللفي 

 یترتب علیها من معالجة المواقف عبر توازنات معرفیة دون  وماة وتنوعها سعة المعرف

یتصرف وینفذ من خلالها الاستراتیجي الأعمال د جوانبها، فالحزمة الشمولیة التي إهمال أح

  ؛وكة الأبعاد تتضمن جوانب المعرفة والمهارة والسلوالنشاطات حزمة ثلاثی

 لإمكانیات المتاحة بالطریقة التي تؤدي ، ولخدام الأفضل للوقتإدارة الوقت" هي الاست

یط والمتابعة، من خلال الالتزام والتحلیل والتخط إلى تحقیق الأهداف ولن یكون ذلك إلا

الوقت على الأدوار  اقتصاریجب للاستفادة من الوقت بشكل أفضل، في المستقبل. لذلك 

  ؛دیةام القیاوصف المهمرنة في  ي أدوار روتینیة غیرل فدخو القیادیة دون ال

 تحقیقها والدفاع  العقیدة الصحیحة هي التي تمثل المثل الأعلى الذي یسعى القائد إلى

  ؛عنها

 ؛د النظر وقدرة القائد الاستراتیجي على اشتقاق المعاني من المواقفالفطنة وبع  

 ة.الحاسمة عند الضرور  راتقراالشجاعة وسرعة حسم المواقف الحرجة واتخاذ ال  

  اح القیادة الاستراتیجیة یجب التركیز على عاملین:توافر عوامل نجللتأكد من مدى 

  عرف على نوعیة القادة وسلوكیاتهم من خلال الت القائد):(التركیز على العامل الأول

  واستجاباتهم الموقفیة للأحداث.

 :ا واضح أن یعطي تفسیرا عاماكن یم إن التركیز على القائد وحده لا العامل الثاني

  یادة شيء ما أكبر من القائد بكثیر.یادة لأن القلعملیة الق

 للمیزة التنافسیةالمبحث الثاني: الإطار النظري 

ن درجة أك تعتبر المیزة التنافسیة من أهم التحدیات التي تواجهها المؤسسات حالیا، وذل        

سیها فاالصمود في وجه مند قدرة المؤسسة على تجدتي التنافس في السوق تعد من العوامل ال

 إلى تطبیقوضمان استمرارها، وقد دفعت حدة التنافس في السوق الذي تنشط فیه المؤسسة 

  سالیب الاداریة لمواجهة هذه التنافسیة.الا أحدث

 فسیة مفهوم وأهمیة المیزة التنا المطلب الأول:

  مفهوم المیزة التنافسیة: أولا

 نذكر منها: لمیزة التنافسیة،ف ااریتع لقد تعددت
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یم ومنافع هي المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمنظمة انتاج ق ول:یف الأ التعر 

لتي ، حیث یحقق لهم المزید من المنافع والقیم ازتزید عما یتلقون هذا الاختلاف والتمی للعملاء

  1.رونتتفوق على ما یقدمه لهم المنافسون الآخ

إلى ة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة یزة التنافسیفیرى أن الم )M. porter( الثاني:التعریف 

المنافسین. حیث یكون مقدورها  لك المقدمة من قبلطرق جدیدة أكثر فعالیة من ت اكتشاف

لمیزة التنافسیة "تنشأ من القیمة التي ن ابأ )M. porter( تجسید هذا الاكتشاف میدانیا كما أكد

السعر المنخفض أو تقدیم منافع متمیزة  تأخذ بائنها إذ یمكن أنلمؤسسة أن تخلقها لز ة اطاعباست

  2"في المنتج مقارنة بالمنافس.

بأنها:" خاصیة أو مجموعة  )زكریا الدوري وأحمد صالح(كل من  عرفها الثالث:ریف التع

تیجة صعوبة ، نبیایمكنها الاحتفاظ بها لمدة طویلة نسالمؤسسات و  ة تنفرد بهابیخصائص نس

لمنفعة لها وتمكنها من التفوق على المنافسین فیما مدة ال تلك الأو التي تحقق خلا محاكاتها

  3ومنتجات ". تقدمه من خدمات

  خلال تعاریف المیزة التنافسیة نرى أنها تشترط في النقاط التالیة:ومن 

 إلى اكتشاف سسةلمؤ و تقنیة تنشأ بمجرد توصل اأرة ة هي خاصیة، مهاالمیزة التنافسی 

  ؛دةطرق جدی

 ؛ومنافع للعملاءسیة تنتج قیم المیزة التناف 

 ا یقدمه لهم المنافسون عملاء تتفوق على مالقیم والمنافع التي تقدمها المیزة التنافسیة لل

 الآخرون.

  

  

 
رأس المال الفكري، مجلة العلوم سمیر بن عمور، تعزیز المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال على أساس  ق،رزی كمال-1

  .20، ص2009التجاریة، جامعة البلیدة، الجزائر، الاقتصادیة والتسییر والعلوم

ریة، مجلة العلوم الاقتصادیة جزائمؤسسات الق المیزة التنافسیة في المنال كباب، الابتكار التسویقي كخیار استراتیجي لتحقی-2

 .427، ص2017، الجزائر،والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة سطیف

في تحسین المیزة التنافسیة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالمسیلة، رسالة ماجستیر دلندة بلحسین، دور إدارة التغییر  -3

، 2012ادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر، قتصالعلوم الایر، جامعة المسیلة، كلیة في علوم التسی

 .11ص
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   أهمیة المیزة التنافسیة: ثانیا

  1یة هي:سفالمؤسسة من امتلاكها المیزة التناة التي تحققها من أبرز الأهمی

یزة التنافسیة تمكن المؤسسة من كسب ولاء من خلال الم إن المنافسة ون:كسب ولاء الزب-1

لجوانب التي تتفوق وتتمیز فیها على غیرها من خدمة الزبائن با الزبون، حیث أن التركیز على

 الزبائن، ویزید من ثقتهم بها وبالتاليوجهة نظر  صورتها من إلى تحسینالمؤسسات، یؤدي 

  ولاء أكثر.

تسهل المیزة التنافسیة خدمة وتلبیة حاجات الزبائن بسهولة،  ون:حاجات الزب تسهیل تلبیة-2

انب محددة، والتي تمتاز بتفوق وفعالیة في أداء مة زبائنها من جو حیث تتفرع المؤسسة لخد

  یزید في خبرتها ودرایتها بحاجیاتهم. أنشطتها وتركیزها على هذه الجوانب

بل  الزبائن:ر في حاجات ورغبات ییتغرة التطور والمتابعة ومسای المؤسسة في ترفع قدرا-3

حاجات والرغبات الكاملة طریق البحث في الزیادة قدرتها ومهارتها في تطویر وقیادة ذلك عن 

  تلبیتها.التي لم یتعرف علیها الزبائن أنفسهم بعد، وابتكار وسائل 

ات قدر ا بتي تتمیز فیهالمجالات ال المؤسسة على طإن تركیز نشا رفع القدرات التنافسیة:-4

  لموارد.أدائها ورفع كفاءتها وفعالیة استخدام ا إلى تحسینعالیة على منافسیها یؤدي 

تفوق المؤسسة في أحد جوانب وطرق المنافسة  ودعم علاقة المؤسسة بزبائنها:تعزیز -5

  كثر خبرة وقدرة على التعامل مع الزبائن.یجعلها أ

  زة التنافسیةأنواع ومصادر المی ثاني:لاالمطلب 

  أنواع المیزة التنافسیة: لاأو 

في تصنیفه  والذي یعتمد M. Porterالتنافسیة ما جاء به  یزةإن أهم تصنیف قدم للم

  .أو التكلفة المنخفضةعلى القیمة التي یتم تحقیقها للمشتري والتي تتمثل في التمییز  یااز للم

د أسعار تنافسیة كن تحدیح تنافسي فلا یمالتكلفة دورا هاما كسلا بعتل میزة التكلفة الأقل: -1

أن تكون  ة تنافسیا تستهدفدون ضبط مستمر للتكالیف حتى أن كثیرا من الشركات المتمیز 

أو النشاط ، القائدة أو الرائدة في خفض عناصر التكلفة بین منافستها في نفس الصناعة 

 
التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، أطروحة دكتورا في علوم أثر التسویق بالعلاقات في تحقیق المیزة ، شعبان بعیطیش -1

 146، ص 2015سم علوم التسییر، الجزائر،ر، قم التسییلاقتصادیة والتجاریة وعلو التسییر ،جامعة المسیلة، كلیة العلوم ا

،147. 
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 مؤسساتمع ال بالمقارنةقل تكلفة أوتسویق منتج  عنومعناها قدرة المؤسسة على تصمیم، تص

نه لابد من إف ةز المنافسة، وبما یؤدي في النهایة إلى تحقیق عوائد اكبر، ولتحقیق هذه المی

للمؤسسة والتي تعد  VALUE Chainة في حلقة أو سلسلة القیمة جهم الأنشطة الحر ف

عوامل  قبةمرااض یتم الإستاد إلى  ةفللحیازة على میزة التكل 1  هاما لمیزة التكالیف امصدر 

ث أن التحكم الجید في هذه العوامل مقارنة بالمنافس، یكسب المؤسسة التكالیف، حیتطور 

  2 كون المراقبة على:زة التكلفة اش وتمی

  سائل إنتاج جدیدة والتوسع مراقبة الحجم من خلال توسیع تشكیلة المنتجات، الحیازة على و

  ؛في السوق

 مع المعاییر المطبقة في نفس  وتقنیات التعلممقارنة أسالیب من خلال  ملمراقبة التع

  ؛القطاع

 ؛والإنتاجلمتطلبات السوق  مراقبة استعمال قدرات المؤسسة ومدى مطابقتها  

  ؛استغلالهامراقبة الروابط والعلاقات الكامنة بین الأنشطة المنتجة للقیمة ومن ثم  

 شاطاتمل بین النخلال نقل معرفة كیفیة الع مراقبة الاتصال بین وحدات المؤسسة من 

  ؛ماثلةالمت

 ؛ف هذه الأنشطةمراقبة الإدماج والفصل بین النشاطات المنتجة للقیمة بشكل یقلص تكالی  

 راقبة الرزمانة، بمعنى المفاضلة بین كون المؤسسة السباقة لدخول قطاع النشاط أو م

ة لتكالیف الممنوحه تختلف الامتیازات في انأنتظارها لمدة محددة قبل دخولها هذا القطاع، ذلك ا

  ؛لكل منها

  ة لا تساهم في عملیمراقة الإجراءات التقدیریة وتغییر أو إلغاء الإجراءات المكلفة التي

  ؛التمییز

 ي من شأنه تقلیص مراقبة التموضع أو التمركز الخاص بالأنشطة، بالموردین وبالعملاء والذ

  ؛التكالیف

  تصادي.لنشاط الاقوعة لئیم االموضیعات ة والسیاسیة كالتشر یممراقبة العوامل الحكو  

 

سالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، رها، ر یوتطو مصادرها و تنمیتها لتنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة بوشناق، المیزة ا عمار-1

  .18، ص، 2002جامعة الجزئر،

لنیل شهادة الماجیستیر، جامعة الجزائر،  قدمةسالة ممیر التنافسیة للمؤسسة، ر ودة في تحقیق اللجلة، دور افالعیهار  -2

  .109ص ، 2005
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یة الحیازة على خاص تتمیز المؤسسة عن منافسیها في حالة توصلها إلى میزة التمییز:- ب

یتعدى  منفردة والتي یولیها العملاء قیمة هامة، كما یتمیز أیضا عندما تقدم شیئا ممیز

 برأكلى بیع كمیات التمیز للمؤسسة القدرة ع ةالعرض العادي لسعر مرتفع قلیلا وتمنح میز 

لتوجه إلى من منتجاتها بسعر مرتفع نسبیا وضمان وفاء العملاء لمنتجاتها. كما تمكنها من ا

العملاء وفق احتیاجات  لى فئة قلیلة منإ یرة من العملاء في قطاع نشاطها أوفئة كب

  1لیة:العناصر التا والتي تشمل دوتستمد میزة التمیز من عوامل تدعى بعوامل التفر  محددة،

 ة: من بین هذه الإجراءات التقدیریة والأكثر شیوعاالتقدیری الإجراءات.  

 دمات المقدمة، كثافة النشاط(الإعلان)، جودة ات المعروضة، الخخصائص وكفاءة المنتج

جراءات التي تحكم عمل المستخدمین في النشاط وسائل الإنتاج المزودة لنشاط ما، الإ

  .اءة وخبرة المستخدمین في النشاطتفتیش)، كفتواتر عملیة ال ءات خدمات ما بعد البیع،ار (كإج

 :الموجودة بین الأنشطة أو من  من خلال الروابط یمكن أن تتأتى خاصیة التفرد الروابط

  من قبل المؤسسة.خلال الروابط مع الموردین وقنوات التوزیع المستغلة 

  نشطة یقا بین الألزبائن تنسیات افي التلبیة الجدیدة لحاج طالروابط بین أنشطة المؤسسة: یشر

  المرتبطة فیما بینها.

 .الروابط مع الموردین  

 توزیع.الروابط مع قنوات ال  

 :إذ تحوز المؤسسة على میزة التمیز لكونها السباقة في مجال نشاطها على منافسیها  الرزمانة

ام رة، مما یسمح لها باستخدخأي حین تحقق مؤسسة أخرى الریادة بسبب انطلاقها متف

  ثة.الأكثر حداالتكنولوجیا 

  الموضع الملائم التموضع: قد تحوز المؤسسة على خاصیة التفرد، إذا ما أحسنت اختیار

  نشطتها.لأ

 اط مشتركا لعدة الإلحاق: تنجم خاصیة التفرد لنشاط منتج للقیمة بمجرد، أن یكون هذا النش

  وحدات تابعة لنفس المؤسسة.

 عندما یمارس التعلم بصفة جیدة. معین یة التفرد لنشاطار نشره: قد تنجم خاصوآث مالتعل  

 انت تمارس من قبل ة منتجة للقیمة كالتكامل: حیث یتم ذلك بواسطة ضم أنشطة جدید

 
  .111ة، مرجع سابق، صلفالعیهار  - 1
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لتصبح الوحیدة التي تقوم بها أو الموردین أو قنوات التوزیع، بغیة التفرد بالقیام بهذه الأنشطة 

  بلة للتقلید.اقحتى تجعلها غیر 

 یر إلى ممارسة نشاطها بطریقة منفردة الشيء الذي یمكن الكب الحجمن أن یؤدي الحجم: یمك

  د أدى الحجم الكبیر إلى التأثیر سلبیا على التمییز.الحجم الصغیر، وقتحقیقه بالاعتماد على 

  یة:علیها أن تحقق الشروط التال لكي تنجح المؤسسة في تمییزها

 المنتجة للقیمة.نشطة ن الأعدد أكبر مغلالها في د من خلال استر فتعزیز مصادر الت  

 تكلفة المنتج  ر المكلفة لتقلیصتحویل تكلفة لتمیز إلى میزة باستغلال كافة مصادر التفرد غی

  النهائي.

 المؤسسةاختیار منتجات إمداد متخذي قرار الشراء بالدوافع اللازمة لدعم قرارهم ب.  

  یلي:ز المؤسسة ما میت یرها لتحقیق استمراریةفو ومن بین الشروط الواجب ت

 ي مجال الامتلاك الخاص للمعرفة، الروابط، والممیزات التي تمنحها أسبقیة الانطلاق ف

  النشاط.

 كتساب المؤسسة لمیزة التكلفة الأقل من خلال تمییزها أو امتلاكها لمیزة التمیز.ا  

 اتها. استراتیجیة التمیز ومحاك ددد مصادر التمییز، مما یصعب على المنافسین تقلیعت  

نه ینبغي على المؤسسة أن تحوز على كلتا المیزتین في آن واحد، أ شارة إلىتجدر الإ

ذا لم یكن بالإمكان الجمع بینهما وكان لابد على المؤسسة أن تختار تتعارضان، أما إ یشرط ألا

  الیة بعین الاعتبار:تلن عنصر التفضیل لنوع آخر یجب أن تأخذ العوامل اإبین إحداهما، ف

طور حاجات ورغبات الزبائن عبر الزمن، الفرص المستقبلیة المنافسة، ت النشاط، شدة بیةجاذ

  والجودة. وفقا للوقت  التنافسیة زایانى والتمییز یمكن تصنیف المصري التكلفة الأدإضافة إلى عن

   التنافسیةمیزة مصادر ال :ثانیا

ت المنظمة یة متصلة بعملیافي بناء المیزة التنافس تكون المصادر المستخدمة ن أنیمك  

القوى المكونة لبیئتها التنافسیة  حالات التغییر فيستقبلیة وباستجابتها لتها من جانب والموسیاس

إدارة المنظمة ] المصادر التي ینبغي أن تفكر بها ferrell et al.2005من جانب آخر. حدد [

             1تي:الآ لمیزة والمتمثلة بالجدوللمیزة التنافسیة وفقا لنوع البناء ا

 
الخفاجي، نظم المعلومات الاستراتیجیة: منظور المیزة الاستراتیجیة، دار محمد عبد حسین الطائي، نعمة عباس خضیر  -1

  .159-158، ص 2009ة الأولى، عمان، الثقافة للنشر والتوزیع، الطبع
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  بناء المیزة التنافسیة ): مصادر01جدول رقم(

  ـ ولاء الزبائن للعلامات التجاریة. تلعلاقازات اـ می1

  ـارتفاع كلفة التحول عند الزبون.

ـ العلاقات بعیدة الأمد مع شركاء سلسلة 

  لتورید.ا

  راتیجیة.تحالفات الاستـ اتفاقیات ال

سلسلة التورید والتكامل مع شركاء نسیق ـ الت

 ساومة.كثافة قوة المو 

  العلامات التجاریة.الاختراع و  ـ تسجیل براءة ـ میزات قانونیة 2

  ـ قیود العقود ومنافعها. 

  ـ میزات ضریبیة.

  ـ مناطق التجارة الحرة القانونیة التكوین.

  جارة العالمیة.ات التـ محدد

 ـ تحجیم دور الحكومة.

  یة.وارد المالـ وفرة الم نظیمیة زات تـ می3

  مصانع ومعدات حدیثة. ـ

بائن ـ فاعلیة نظم الاستخبارات عن الز 

  فسین.والمنا

  ـ الثقافة، والتصور والأهداف المشتركة.

 ـ قوة السمعة التنفیذیة.

  هب بتفوق.ـ إدارة الموا ـ میزات الموارد البشریة4

  ة.فة التنظیمیـ قوة الثقا

  العمل.ـ استثمارها ب

  ن.ـ التزام العاملی

 ملین.ـ تدریب العا

  .مة التجاریةـ حقوق الملكیة والاسم والعلا ـ میزات المنتج 5

  ـ منتجات راقیة.

  ـ التفوق بالنوعیة أو الخصائص.
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  ـ الضمانات والترخیص.

  ـ البحث والتطویر.

 ج.ـ التفوق بتصور المنت

  ـ كلفة إنتاج منخفضة. ـ میزات التسعیر 6

  تاج.قتصادیة، حجوم الإنرات اـ وفو 

  شراء.م عملیة الـ ضخامة حج

  ـ انخفاض كلفة التوزیع.

 .مع البائعینـ قوة مساومة 

  ـ تصویر المنظمة. ـ میزات الترویج 7

  ـ موازنة ضخمة للترویج.

  ـ تفوق قوى البیع.

  ـ الإبداع.

 تسویقیة.ـ كثافة الخبرة ال

  ـ كفاءة نظام التوزیع. وزیع ـ میزة الت8

  ـ رقابة الخزین الفوري.

  سلسلة التورید.ـ كثافة تكامل 

  ـ ملائمة المواقع.

 رونیة.جارة الإلكتـ قوة الاستعداد للت

 الاستراتیجیة: منظورنظم المعلومات  ،نعمة عباس خضیر الخفاجي ،: محمد عبد حسین الطائيالمصدر

  .158-159ص  ،عمان ،ولى الطبعة الأ والتوزیع،فة للنشر دار الثقا یجیة،تراتالاسالمیزة 

  یات المیزة التنافسیةأبعاد واستراتیجالمطلب الثالث: 

  لتنافسیةد المیزة اعاأب: أولا

تساعد على تحققها، والتي تنعكس  العوامل التيتتمثل أبعاد المیزة التنافسیة في أهم 

ي الأسواق یمكنها من التمیز المستمر ف سسة الذيي تختاره المؤ أساس في البعد التنافسي الذ

 ت التنافسیةما یطلق علیه كذلك مصطلح الأسبقیا الأبعاد أو حیث أن هذه معها، التي تتعامل

قد تم تصنیفه إلى عدة مجموعات أساسیة وهذا حسب وجهات نظر الباحثین والمهتمین بهذا 
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هي و  والإبداع المرونة، التكلفة، م،التسلی جودة،لاالموضوع، حیث تتمثل هذه الأبعاد في 

  1 لي:التاك

لأساسیة المدركة للسلع أو الخدمات :" الخصائص ایضاة أیتضمن مفهوم الجود الجودة:- 1

قعات الزبائن خصصوا تلك المتعلقة بالسمات والأداء التي یتم تفوق تو  أو تلتقيالتي 

ودة نتج قیمة مضافة، حیث تعد الجعلى أساسها النظر لنشاطات المؤسسات على أنها ت

ملیة المنافسة ا في عهامرا فهي تلعب دو  الخدمة،أداء السلعة أو  إحدى سمات ومؤشرات

 وفي جعل الأداء التنظیمي متمیزا.

هذا المصطلح الوقت الذي یعد من المصادر الأساسیة لتحقیق میزة  یعكس لیم:تسال - 2

به، مه المتزاید من أهمیة لدى الزبون واهتما تنافسیة للمؤسسة بالنظر إلى ما یمثله الوقت

ة على عنصر الزمن، بتقلیص هذا تكز لمر ذلك إلى بروز ما یعرف بالمنافسة ا دىأ فقد

 .ائنالزبخیر ما أمكن لفائدة الأ

یقصد بها أن یكون هناك تناسب بین التكلفة المترتبة على تقدیم المنتج مع  ة:التكلف- 3

التكلفة من خلال لعادة تلجأ المؤسسات لتخفیض المواصفات الموجودة فیه، وفي ا

على المواد الأولیة والعمل  على  مرةمسترسة الرقابة الالتكلفة الثابتة ومما تخفیض

ات إنتاجیة عالیة: ونظرا لانخفاض التكلفة ویتحقیق مستر ، و تخفیض معدلات الأجو 

نیة على انخفاض فإن المؤسسة تحقق میزة تنافسیة وذلك نتیجة لانخفاض أسعارها المب

ات ؤسسالمأعلى من بقیة  ائدة ولكن العائد یكونلبیع بنفس الأسعار الستكلفتها أو ا

  وذلك لوجود فجوة واسعة بین الایرادات والتكالیف .

بأنها قدرة المؤسسة على تنویع سلعها وخدماتها وتسویقها في الوقت تعرف  ة:رونالم- 4

المتغیرات  ها، كما أن مرونة التعامل معالمناسب الذي یكون فیه الزبائن بحاجة إلی

 ن وتعزز ولاءهم لها.بائالز ا وصورتها لدى تساعد على تحسین سمعتهالتسویقیة 

حصول على المیزة التنافسیة حیث ابة جوهر الالإبداع بمث) porter( اعتبر الإبداع:- 5

داع هو أشار إلى أن هذه الأخیرة تتحقق بمجرد حدوث الإبداع بمفهومه الواسع ، فالإب

 
دراسة حالة مؤسسة (كوندور) -المؤسسة الاقتصادیة زواوي حمیدة، أثر إبداع المنتج على المیزة التنافسیة المستدامة ب - 1

، 01لعدد، ا13عریریج، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، المجلدبولایة برج بو 

  .363-362، ص2020
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لأمد في تحقیق م وسیلة فعالة طویلة افسیة الذي یمكن أن یقدبعد من الأبعاد التنا

باقیة بمعنى تیجیة الاستستراامة للمیزة التنافسیة ، وهذا یتطلب  لیس فقط تبني الاستدالا

أن تكون المؤسسة هي القائم بالحركة الأولى في إدخال المنتجات في الدورات الإبداعیة 

ات على تلك سرعة في إدخال التحسینا یجب أن تكون الأكثر قدرة و ، بل وأیض

العمل الاستراتیجي في كیفیة إدامة الإبداع من أجل  كونفی ثناء كل دورة ،المنتجات أ

  افسیة.المیزة التندامة إ

  :استراتیجیات المیزة التنافسیة: ثانیا

 porterعند مختلف الخیارات الاستراتیجة   ):02جدول رقم (

                                                                          المیزة التنافسیة                                                        

میزة  لتمییزة امیز    

 التكلفة

  الهدف          

 الاستراتیجي

السیطرة  التمییز كل أقسام السوق

الشاملة 

على 

 التكلفة

  قسم سوق

 خاص

  التركیز

ص  ،2015الجامعیة، الجزائر، بوعاتالمط ال الاستراتیجیة، دیوانإدارة الاعمیبي الحاج، عرا مداحالمصدر: 

264.  

میزة على شكلین: إما أن تكون میزة في التكالیف، أي تكون هذه الوتكون  :المیزة التنافسیة 

عطاء أن تكون المیزة في التمییز، أي إللمؤسسة تكالیف دنیا بالمقارنة مع منافسیها، وإما 

ا في السوق بالنظر جد مثلهولا یو  ؤسسة هي الأحسنئن بأن منتجات المانطباع للزبا

  1ر ذلك.البیع، صورة العلامة وغی حیث الجودة، خدمات ما بعدلخصوصیتها من 

  

  

 
  .269- 264، ص 2015لجزائر، ایبي الحاج، إدارة الأعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، اح عر مدا-1
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  استراتیجیة السیطرة بالتكالیف:-  1

تحقق  ة التكلفة، لأنه تستطیع المؤسسة أنوتسمى أیضا باستراتیجیة السعر أو استراتیجی

في تخفیض ن لها هامش كبیر ث یكو ا بحیأن تخفض من تكلفته سیة إذا استطاعتمیزة تناف

لتكالیف بإتباع الأسالیب یها. ویمكن السیطرة على ااتها مقارنة بأسعار منافسأسعار منتج

  1التالیة:

 ؛افیةتقدیم منتجات نموذجیة وموحدة لا تتطلب أي نفقات إض  

 ؛رنة بالمنافسینمن الجودة مقا الحرص على تقدیم مستوى متقارب  

  ؛المكلفة عملیاتال شطةنالأإعادة النظر في  

  ؛كلفةاستخدام الموارد الأقل  

  ؛الأنشطة نحو الأعلى والأسفل لاستغلال أثر التعاون إلى اندماجالاتجاه  

 ن اجل استغلال أثر الخبرة.رفع القدرات الإنتاجیة والتركیز على زیادة حجم المبیعات م  

أكثر حزما، ییرا ة وتسراتیجیة تتطلب استثمارات ضخمالاست أن هذهفیه هو  ما لا شك

لاستراتیجیة ة كبیرة، فإذا كانت هذه اعملاقة التي لها حصة سوقیسسات الفهي تناسب إذا المؤ 

ر ر التطو ، في أثporterتحمي المؤسسة من تأثیر قوى المنافسة، فإن الخطر یكمن، حسب 

  سلوب.لأنفس اافسین لك إتباع المنا السابقة، وكذسة واستثماراتهالتكنولوجي على خبرة المؤس

2 ـ استراتیجیة التمییز:2
  

تحقق المؤسسة التمیز عن منافسیها بحیث تتمكن من كسب خاصة فریـدة یریـدها الزبـائن       

  منها:عدة أبعاد نذكر  وتتخذخر آتختلف طرق التمیز من قطاع إلى  وقدفیها  وتتمیز

  المنافسة. منتجاتتصمیم ممیز للمنتج عن ال -1

  زة.ممیتكنولوجیا  -2

  البیع.خدمات ما بعد  -3

 والتطـویردائمة علیها تكثیـف مجهـودات البحـث حین تضمن المؤسسة إستراتیجیة تمیز ناجحة و و 

تهلك مــن خــلال زمــن أقــل خدمــة للمســ وفــياتجــاه المنــتج مــن خــلال تقــدیم تصــمیمات مختلفــة لــه 

 
 .265، صمرجع سابق عرایبي،داح م - 1

الملتقى الوطني حول  تنافسیة،قدرته على اكتساب البنوك الجزائریة میزة و  التسویق البنكي رابح،عرابة  قدور،نافلة بن  -2

 .  520ص  ،دیسمبر 15-14یومي ،ر الجزائ ،جامعة الشلف  تحدیات،التحولات الاقتصادیة واقع و و  ةصرفیالمنظومة الم
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اسـتعملت هـذه  ال إذأطـو  ولـزمنسة میزة تنافسـیة أفضـل مؤسال وتحقیق له،المساعدة الفنیة  تقدیم

  التفوق.الإستراتیجیات على أساس 

  :focalisationیة التركیز تراتیجـ اس 3

أو نشاط ضیق، سوق  إلى خدمةوهنا یتم الانتقال من خدمة السوق أو النشاط الواسع 

واحد] أو الاتجاه للتركیز ج معین من الزبائن [قسم سوق جاه للتركیز على فو لاتن افإما أن یكو 

خر هو رفض ان نشاط واحد] من مجموع منتجات القطاع. بمعنى آ[مید معین ى منتجعل

للمواجهة المباشرة مع المنافسین والبحث على الحمایة على مستوى قسم سوق أو منتجات 

  ة.محدود

ن مقارنة نتجات عالیة الجودة وباهظة الثمأثریاء بتقدیم مئن زباویتم التركیز إما على 

ت زبائن محدودي الدخل وغیر قادرین على شراء منتجانحو  لتوجهس ابعرض الزبائن أو بالعك

المنافسین بتقدیم منتجات بسیطة وردیئة الجودة وبأسعار منخفضة جدا عن أسعار المنافسین. 

اجیاتهم [ریاضیین ن خصوصیین من حیث حبائى ز أن یقتصر عرض المؤسسة عل كما یمكن

  .الخ].ارات صغیرة داخل المطارات ..مهنیین، سی

قسم السوق الذي تم  مؤسسة أن تطبق نفس الاستراتیجیتین السابقتین علىن للویمك

 ین إمكانیاتبنجاح هذه الاستراتیجیة على مدى التوافق اختیاره أو میدان النشاط. لكن یتوقف 

ة "تسمح للمؤسسة سم المستهدف، فإذا كانت هذه الاستراتیجیفي الق نموال المؤسسة وفرص

لا  سیة، فهذانافالتم المستهدف من حیث الإنتاجیة ومواجهة القوى القس توجیهبالتحكم الجید في 

دف ، تشبع قسم السوق المستهاستبدالیهیمنع أن یكون لها بعض المخاطر مثل ظهور منتجات 

  1ستراتیجیتین السابقتین.لار امخاط إلى نفسبالإضافة 

  محدداتها.ناء المیزة التنافسیة و المطلب الثالث: آلیات ب

  آلیات بناء المیزة التنافسیة: لاو أ

آلیات یمكن لأي مؤسسة  أربعیدة نذكر منها ء المزایا التنافسیة عدإن الآلیات العامة لبنا  

 ، التجدید، والاستجابةدةجو الصناعي وهي: الكفاءة، ال النظر عن مجالها تتبناها بغضأن 

 
  .269- 268ص  ، صمرجع سابق عرایبي،داح م - 1
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والتجدید  المتفوقة،كفاءة لى القود إمتفوقة تل متشابكة إذ أن الجودة اللحجات العمیل، هذه العوام

  1تصب في بناء المزایا التنافسیة:والاستجابة لحاجات العمیل وكلها یدعم الكفاءة والجودة 

مدخلات هي العوامل الف مخرجات،حویل المدخلات إلى إن المؤسسة هي أداة تالكفاءة: - 1

لسلع في ا تتمثلالمال، الأرض...) بینما المخرجات فالأساسیة للنتاج (العمل، رأس 

  والخدمات 

اج المخرجات أي هذا تمثل المدخلات المطلوبة لإنتالتي تنتجها المؤسسة، والكفاءة ب

سة أكثر كفاءة كلما كانت المخرجات. وكلما كانت المؤس÷ الكفاءة = المدخلات

ل من المؤسسات إنتاجیة العامات الكفاءة بالنسبة لكثیر تها أقل. ومن أهم مكونلادخم

ه إذا حققت ت كل عامل، ومع اعتبار العناصر الأخرى ثابتة فإنمخرجاقاس بالتي ت

المؤسسة مستوى عال من إنتاجیة العامل فإنها تستحق مستوى أدنى من تكالیف الإنتاج 

  ة.سیة مرتكزة على التكلفافتنمعنى آخر أنها تمتلك میزة أو ب

اد علیها لاعتممكن الع والخدمات التي یت الجودة هي السإن المنتجات ذا الجودة:- 2

ة العالیة للمنتج على المزایا التنافسیة تأثیرا ثر الجودوالوثوق لما صممت من أجله. وتؤ 

ن عیلجودة یزید من قیمتها في أمضاعفا، الأول یتمثل في أن توفیر منتجات عالیة ا

لجودة سعر أعلى. والثاني هو أن اإلى إمكانیة فرض المؤسسة لالعملاء وهذا ما یؤدي 

وباختصار عامل الوقت  عن الكفاءة العالیة والتكالیف المنخفضة للوحدة. تصدر عالیةال

بفرض یؤدي إلى إنتاجیة أعلى وتكالیف أقل للوحدة، وبالتالي الجودة العالیة تسمح 

فلم تعد أهمیتها في الوقت الحاضر  ضة. إن الجودة قد زادتخفمنأسعار عالیة وتكالیف 

ل أصبحت في كثیر من المجالات أمرا حتمیا سب، بیة فحیا تنافسطریقة لاكتساب مزا

  البقاء والاستمرار.من أجل 

رة ویمكن تعریف التجدید على أنه أي شيء جدید أو حدیث یتعلق بطریقة إدا التجدید:- 3

ى كل تقدمها، ویشمل التجدید عل نتجها أو الخدمات التيت تيالمؤسسة أو المنتجات ال

ت وعملیات الإنتاج ونظم الإدارة والهیاكل منتجاأو الالخدمات تقدم یطرأ على أنواع 

میة والاستراتیجیات التي تعتمدها المؤسسة، ونستطیع القول أن التجدید یمثل أحد التنظی

 
على تنافسیة المؤسسة الصناعیة، دراسة حالة مؤسسة صیدال، رسالة مقدمة لنیل شهادة  زلیخة تفرقنیت، تأثیر التكالیف - 1

  .35-34ص .ص، 2005لخضر، باتنة،  جلحاعة اماجیستر، جام
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لى المنافسة ى الطویل یمكن النظر إمدالة للمزایا التنافسیة وعلى أهم الأسس البنائی

یتحقق لها النجاح، إلا أن ید لاالتجدعملیات  واسطة التجدید، ورغم أن كلكعملیة موجه ب

حرز نجاحا یمكن أن تشكل مصدرا رئیسیا للمزایا التنافسیة لأنها علمیات التجدید التي ت

فرد للمؤسسة بتمییز لتا فتقر إلیها منافسوها ویسمحتمنح المؤسسة شیئا متفردا، شیئا ی

خدماتها أو ا أو تجاتهالیة لمنیزها، فضلا عن فرض أسعار عسها وبالتالي اختلافها وتمنف

  كبیر مقارنة بمنافسیها. خفض تكالیف منتجاها أو خدماتها بنسبة

سسة أن لتحقیق هذا العامل بشكل متفوق یتعین على المؤ  الاستجابة لحاجات العمیل:- 4

تیاجات نافسین في تحدید وإشباع احمهام بشكل أفضل من المالء تكون قادرة على أدا

كبر لخدماتها أو منتجاتها، مما یؤدي إلى خلق یمة ألاء قولي العمعملائها. وعندئذ سی

میز القائم على المزایا التنافسیة. إن عملیة تصبن جودة الخدمة أو المنتج یجب أن الت

جدیدة بها في حالة تطویر خدمات  ماك الاستجابة لحاجات العمیل، تتماشى مع تحقیق

ى آخر تحقیق وإنجاز بمعن لأخرىمؤسسات اا الخدمات المتواجدة في السمات تفتقر إلیه

انب تكاملي لتحقیق الاستجابة للعمیل ویبرز لنا عامل آخر الجودة المتفوقة والتجدید كج

ة السلع ئمواعمیل آلا وهو الحاجة إلى معند إدارة أي نقاش حول تلك الاستجابة لل

 مزیدا منة. وهناك جانب آخر استدعى لمطالب الفردیة أو الجماعیوالخدمات مع ا

ق بالنسبة للخدمة حتى أدائها ألا وهو وقت الاستجابة للعمیل وهو الوقت المستغر تباه الان

 مما یدعم المیزة التنافسیة. 

  ثانیا: محددات المیزة التنافسیة

  1ن هامین وهما:خلال متغیرین أو بعدی منة د المیزة التنافسیة للمؤسستتحد  

  التنافس. نطاق-التنافسیةزة حجم المی -

  تعراض سریع لأهم ملامح هذین البعدین:سایلي  وفیما

  افسیة جم المیزة التنالبعد الأول: ح

زة التكلفة یتحقق للمیزة التنافسیة سمة الاستمراریة إذا أمكن للشركة المحافظة على می  

ا كانت المیزة أكبر، كلما المنافسة. وبشكل عام، كلم نتج في مواجهة الشركاتلما الأقل أو تمییز

 
  .88 -85، ص 1998المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، بمصر، سنةنبیل مرسى خلیل، -1
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. ومثلما هو الحال الشركات المنافسة للتغلب علیها أو تحیید أثرها كبر منهودا أتطلبت ج

س الغرار. وتبدأ بالنسبة لدورة حیاة المنتجات الجدیدة، فإن للمیزة التنافسیة دورة حیاة على نف

قبل  ثم یعقبها مرحلة التبني منالتقدیم أو النمو السریع، یزة التنافسیة بمرحلة لما دورة حیاة

افسة بتقلید ومحاكاة المیزة سة، ثم مرحلة الركود في حالة قیام الشركات المنالمنافشركات ال

 إلى تقدیمالحاجة  التنافسیة ومحاولة التفوق علیها. وأخیرا، تظهر مرحلة الضرورة وبمعنى

ومن هنا تبدأ الشركة في تجدید تخفیض التكلفة أو تدعیم میزة تمییز المنتج. ید لجدي تكنولوج

حقق قیمة أكبر للمستهلك أو المیزة الحالیة أو تقدیم میزة تنافسیة جدیدة ت وتحسینتطویر أو 

  العمیل.

  البعد الثاني: نطاق التنافس أو السوق المستهدف

تنافسیة.  شركة بغرض تحقیق مزایاالت عن مدى اتساع أنشطة وعملیایعبر النطاق   

الشركات المنافسة، ومن  لفة عني التكفورات فى مدى واسع یمكن أن یحقق و فنطاق النشاط عل

تقدیم تسهیلات إنتاج مشتركة، خبرة فنیة واحدة، استخدام نفس منافذ  أمثلة ذلك الاستفادة من

هذه  اعات مترابطة، وفي مثلصنو ختلفة، أو مناطق مختلفة، أالتوزیع لخدمة قطاعات سوقیة م

مترابطة بین اخلة و ات متدود علاقات المدى وخاصة في حالة وجالحالة تتحقق اقتصادی

صناعات التي تغطیها عملیات الشركة، ومن جانب آخر، القطاعات السوقیة أو المناطق أو ال

دمته وخن التركیز على قطاع سوق معی یمكن للنطاق الضیق تحقیق میزة تنافسیة من خلال

ى ثیر علا التأمن شأنهربعة أبعاد لنطاق التنافس دیم منتج ممیز له، وهناك أبأقل تكلفة أو تق

  الرأسي، النطاق الجغرافي، نطاق الصناعة. المیزة التنافسیة وهي: القطاع السوقي، النطاق
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  ):  نطاق التنافس أو السوق03جدول رقم(

 رحالتعریف والش السوقنطاق التنافس أو 

  طاق القطاع السوقين ـ1

  

  

  

  

  ـالنطاق الرأسي 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـ النطاق الجغرافي3

  

  

  

  

  

  

  

  

 صناعةاق النطـ 4

 یعكس مدى تنوع مخرجات الشركة والعملاء الذین یتم

قطاع خدمتهم. وهنا یتم الاختیار ما بین التركیز على 

  معین من السوق أو خدمة كل السوق.

  

داخلیا [قرار شطتها دى أداء الشركة لأنیعبر عن م

على مصادر التورید خارجیا بالاعتماد  التصنیع] أو

. فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة ء]المختلفة [قرار الشرا

مزایا التكلفة الأقل أو التمییز. مع المنافسین قد یحقق 

ومن جانب آخ، یتیح التكامل درجة أقل من المرونة 

التوزیع في  منافذ مصادر التورید [أو للشركة في تغییر

  الرأسي الأمامي]. حالة التكامل

  

ي تنافس فیها لتیعكس عدد المناطق الجغرافیة أو الدول ا

مزایا افي للشركة بتحقیق الشركة. ویسمح النطاق الجغر 

تنافسیة. من خلال المشاركة في تقدیم نوعیة واحدة من 

  یة مختلفة الأنشطة   الوظائف عبر عدة مناطق جغراف

. وتبرز مدى أهمیة هذه المیزة موارد]لاة اركمش [أثر

أو ي المة للشركة التي تعمل حالیا على نطاق عبالنسب

كوني، حیث تقدم منتجاتها أو خدماتها في كل ركن من 

  العالم.أركان 

  

یعبر عن مدى الترابط بین الصناعات التي تعمل في 

لمختلفة عبر ظلها الشركة. فوجود روابط بین الأنشطة ا

زایا من شأنه خلق فرص لتحقیق ماعات، عدة صن

نفس التسهیلات أو  . فقد یمكن استخدامتنافسیة عدیدة

نولوجیا أو الأفراد أو الخبرات عبر الصناعات تكال

تنتمي إلیها الشركة. على سبیل المثال، المختلفة التي 

تحصل شركة "بروكتور وجامبل" على اقتصادیات أو 
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ي تعمل بها فة التمن الصناعات المختلوفورات هامة 

كیة وتشترك في من منتجاتها استهلا حیث أن العدید

 افذ التوزیع.منطة الشراء، الإنتاج، أنش

كتاب، بمصر، ي مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للنبیل مرسى خلیل، المیزة التنافسیة ف المصدر:

  .86-85ص ،1998سنة

     لتنافسیةزة اوالمی الاستراتیجیةة ممارسات القیادلمبحث الثالث: ا

ا هانفراد یرها من المؤسسات غیر الناجحة هوإن ما یمیز المؤسسة الناجحة عن غ

لأن المدراء أو القادة الإداریین هم مورد رئیسي ونادر لكل  بوجود قیادة إداریة كفؤة دینامیكیة

 الإدارةكون من رئیس مجلس ي الإدارة العلیا التي تتوالقیادة الاستراتیجیة تتمثل ف، مشروع

 CEO'sالتنفیذین الرئیسیین في المؤسسة  دراءلما وأعضاء مجلس الإدارة والمدراء والعاملین

  1یس.ئالمدیر المفوض أو الر ویتمثل هؤلاء بالمدیر العام أو 

لإنجاز، والتي تمكن قیادة رؤیویة قادر على خلق رؤیا واقعیة قابلة ل الاستراتیجیةفالقیادة 

مقبولة لمستقبل ئم أو القدرة على خلق رؤیة واقعیة وجذابة و ها القامة من أن تحسن وضعللمنظ

مستقبلیة للمؤسسة إیصال میة فالقائد الرؤیوي یقوم بوضع صورة یالمؤسسة أو الوحدة التنظ

 الاستراتیجي التفكیر بالاعتمادالرؤیة ثم تمكین المرؤوسین من وضع الرؤیة موضع التطبیق 

 ابتكارإلى بالإضافة   2ة في الوصول إلى الرؤیةجل ریادة الرغبوالتحفیز من أ صالالاتمهارات 

  للمؤسسة.ق میزة تنافسیة یهذا من شأنه تحق استراتیجیات

  المطلب الأول: الممارسات المرتبطة برأس المال البشري والمیزة التنافسیة.

یزة یتمثل الرأسمال البشري في الأشخاص والأفراد ذوي القدرات الخاصة والمواهب المتم

 ر في الأنشطة الحیویة في المؤسسة وهممؤثال كاريالابتالقدرة على التفكیر والذین لدیهم 

تسییر الخدمات بتمیز ولدیهم القدرة على جذب الأشخاص المبدعین الذین یستطیعون الإنتاج و 

ز إنشاء قیمة لمنتج المؤسسة، فهم كما یقول أحد الباحثین، العناصر المسؤولة عن تمیالعملاء و 

وآخر خاص بالقدرات  والمعلوماتلمعرفة خاص با كفاءة هذه العمالة من جزءالمؤسسة، تتكون 

كأن  المتمیزین من داخل المؤسسة أومن خارجها الأفراد لاءمواهب ویمكن أن یكون هؤ لوا

 
ق ، القیادات الإداریة في التطویر والتنمیة الإداریة، مؤتمر السنوي العام الرابع في الإدارة ، دمشوفیق حلمي الأغا، دور  - 1

  .258، ص2003

  .101مرجع سابق، ص وآخرون،ي علي حسون فند -2
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الخاصة  الاستشاراتات و إعداد زمالأ ةث و إدار م في التطویر و التحدیتستعین المؤسسة به

  1  وى. الجد بدراسة

بشریة لتي یتم الاستفادة فیها من العقول ات اللمجالافة من أبرز اأعمال المعر  ةتعتبر إدار 

مات خاصة في المؤسسات التي تعتمد على المعلو  عالیة التمیز (الرأسمال البشري المتمیز)

 اءفي إنش أهم مورد (مؤسسات المعرفة)، وتهتم المؤسسات الناجحة بالعقول الخبیرة حیث تعتبر

 يالذي یتم بواسطة الرأسمال البشر  لابتكارأخرى كا إلى مصادرمة في المؤسسة، بالإضافة القی

ة والتعاون مع مؤسسات أخرى في مجال تبادل والاستفاد استخدامالمتمیز، وقدرة المؤسسة على 

  2 رفین.من العقول والخبرات البشریة المتمیزة لفائدة الط

صادیة لاقتة اأهم عامل في الحیابحت ة أصأن المعرف Keith smithیرى و 

ستفادة منها هو السبب الحقیقي لومات وتشغیلها والاأصبح الحصول على المعللمؤسسات، وقد 

یادة قدرتها على المنافسة الدولیة الحادة مال الدولیة وز والجوهري وراء نجاح مؤسسات الأع

نجاح ولا علومات وتشغیلها بالم خداموالمتغیرة، وتتمثل المشكلة لبعض المؤسسات في كیفیة است

ز، والذي یعتبر أهم الأصول غیر یالتسییر الفعال للرأسمال البشري المتمل لایتم ذلك إلا من خ

ل المباشرة مثل الآلات والمعدات وخطوط المؤسسة ولا تقل أهمیته عن الأصو  المباشرة في

قول عمالة متمیزة (العمن  لابدوغیرها، ولكي یتم تشغیل والاستفادة من المعلومات  الإنتاج

فة من أحدث مال المعر عإدارة أ استراتیجیةف أحد الباحثین أن ضیویبشریة عالیة التمیز)، 

تعتبر المعلومات من أهم العناصر  ةالاستراتیجیمؤسسات الأعمال المتقدمة، وهذه  تاستراتیجیا

تمیز) في مراكز ة العالیذات القیمة للمؤسسة لذا ینبغي وضع خبراء معلومات (عقول بشریة 

المعلومات  دلومات هم تلك العقول البشریة التي تحدمعالشطة وعمل المؤسسة، وخبراء أن

ومات مع عدم إهمال درجة الثقة لمصداقیة في هذه المعلالمطلوبة وكیفیة الحصول علیها و 

ة، مؤسسعنصر التكلفة، ویعلم الجمیع مدى أهمیة المعلومات في عملیة اتخاذ القرار في ال

یجاد إة اتخاذ القرار والذي یؤدي بدوره إلى لیعمأهمیة خبراء المعلومات في بالتالي تتضح لنا و 

  3 میزات تنافسیة للمؤسسة منها:

 
كوم محمد حباینة، دور رأسمال الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، دراسة مقارنة بین اتصالات الجزائر وأوراس - 1

  .67-65تیلیكوم الجزائر رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، جامعة دحلب، البلیدة، ص ص

  .66ص، نفسه، مرجعباینةمد حمح - 2

  .76، صهنفس، مرجع محمد حباینة - 3
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  افسیة.ائیة والسریعة في البیئة التنسرعة الاستجابة للتغیرات الفج -

  زیادة قدرة المؤسسة على مواجهة وتسییر الأزمات. -

 اء من القادةستجابة للخبر ن، مما یجعل العمال أكثر اییر العاملیالمؤسسة على تسزیادة قدرة  -

  قا لسلطاتهم الرسمیة أو القانونیة.فالرسمیین الذین یحكمونهم و 

 التنظیمي.سرعة استجابة المؤسسة للتغییر  -

إضافة إلى ما سبق فإن أهم ناتج للعقول البشریة عالیة التمیز یتمثل في التوصل إلى    

ة على تمیز المؤسس لذي یؤدي إلىدید من التفكیر الإبداعي اارات ونمط جموعة من الابتكمج

 1 .مضافة على المدى القریب والبعید منافسیها وإنشاء قیمة

  والمیزة التنافسیة. الاستراتیجيتبطة بالتصور المطلب الثاني: الممارسات المر 

هات وج كس بدورهالذي یع راتیجيالاستطویلة الأمد للهدف  استراتیجیةأي تطویر رؤیة 

خصیة ة نظره الشهتوضیح وج الاستراتیجيستطاع القائد ما ا فإذا الملهم،لقائد النظر الشخصیة ل

مما یجعل من الهدف  الاستراتیجیةوأشرك مرؤوسیه فیها فإنه یحصل على تأییدهم لرؤیته 

ى رها ومفهوما لدخصوصیة من خصوصیات القائد، وفي الوقت نفسه شیئا مشت الاستراتیجي

 یة، لذلك تسعى المؤسسات إلىلمبر التنافسأحد مصادر ا الاستراتیجيیعتبر التفكیر الجمیع. و 

  2 الذي یعمل على التوفیق بین كل من: الاستراتیجيتعلم كیفیة التفكیر 

 حیث إن العملاء هم الذین یحكموا على مدى النجاح وتمییز المؤسسة من خلال العملاء: -

التي تؤدي  ك القیمةلهم، تل والخدمة المقدمةلخصائص المتعلقة بالمنتج االقیمة التي تقدمها لهم 

  لاء.ى العمبالتالي كسب تفضیلاتهم، فلا بد أن یتم التركیز علو إلى إشباع حاجاتهم، 

  المحافظة على التمیز عنهم بشكل دائم بتنوع خطوط الإنتاج المتمیز عنهم. المنافسین: -

، وذلك قاط الضعف لجعلها مصادر قوةقوة فیها لتعزیزها، ونلبالتركیز على نقاط ا سسة:المؤ  -

  س المفید بین العناصر البشریة في المؤسسة.فلإیجاد التنابالتأثیر الإیجابي، 

بصفة أساسیة في بناء علاقات متمیزة مع العملاء، الموردین  الاستراتیجيالنجاح  ویتمثل مفتاح

التي تبحث وتسعى من خلالها  الاستراتیجیة ينافسین تقلیدها، وهنا تأتبحیث یصعب على الم

ذات  استراتیجیةجهها المؤسسة في بیئتها. اي تو لمؤسسة للتكیف مع القیود والفرص التإدارة ا

 
  .68، ص مرجع سابقمحمد حباینة،  -1

  . 6، ص مرجع سابقإیثار عبد الهادي الفیحان،  - 2
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الأمثل  الاستخدامون على المدى الطویل، ذات كفاءة في قیق الأهداف وهذا یكالفعالیة في تح

ة عدم التأكد في لمؤسسة تحول دون ذلك، فحالاینامیكیة التي تمیز بیئة للموارد، ومع خاصیة الد

دى الطویل، مما یفرض علیها التأقلم مع مغیر مضمون على اللأعمال یعني أن النجاح مجال ا

تتماشى وفقها، حیث تجعلها دینامیكیة أیضا وذلك من  استراتیجیتهابجعل  مختلف المستجدات،

رات الداخلیة من فرص وتهدیدات، والمتغی ،متغیرات البیئیة الخارجیةخلال تحقیق التوافق بین ال

وفهم المتغیرات  استیعابلا إذا تم إلا یمكن أن یحدث وة وضعف، وهذا التوافق من نقاط ق

المعارف والمهارات، لأنهم  المؤسسة الداخلي، والمقصود هنا أصحاب الخارجیة من قبل طاقم

في حد ذاتها  ا التهدیداتهفرص تتضمن اكتشافبل على  الاستیعابالقادرین لیس فقط على 

وتشكیل المستقبل فكرا و  روالابتكالتهدیدات كأداة ضغط للتجدید ه اهذ استخداموذلك من خلال 

  1 ممارسة.

المعرفة تولد القوة الدافعة، التي تعتبر المحدد الأساسي لمجال منتجات طار فإن في هذا الإ

من خلال  الاستراتیجيمجال ي تحدد اللواضحة فهففي غیابها تغیب الرؤیة ا وأسواق المستقبل،

  .2یة...الإنتاج ة، القدر التكنولوجیاالسوق،  احتیاجاتمة، المنتجات المقد

  المیزة التنافسیة.مرتبطة بالثقافة التنظیمیة و المطلب الثالث: الممارسات ال

زیج من القیم والمعتقدات الثقافة التنظیمیة بأنها م Hodge and Antony فیعر 

د أو الجماعات في المؤسسة والتي والمعاني والتوقعات المشتركة التي یحملها الأفرا تلافتراضااو 

  ها كمؤشر لسلوكهم وحل لمشاكلهم.نیستخدمو 

الثقافة التنظیمیة بأنها مجموعة من القیم التي تحكم تفاعلات  Jhonesویصف 

ه د أضاف أنلمؤسسة وقن الزبائن والآخرین خارج اأعضاء المؤسسة مع بعضهم ومع الموردی

  . ة من خلال تمرها على سلوك الأفرادكان استخدامها لتحقیق میزة تنافسیبالإم

مهارات  اتجاهاتوتحفیز، وتوحید  ارباختیاءها بدایة بنیعمل على  الاستراتیجيائد قوال

ین العاملین بها حیث تعمل العاملین في المؤسسة وبالتالي فإن الثقافة هي خلاصة التعامل ب

ل المشتركة فهي روح التوجهات المختلفة في قالب واحد، یخدم أهداف الك رانصهاعلى 

 
ص ، 2005عد دحلب، البلیدة، جامعة س ماجستیر،فایزة بریش، دور الكفاءات المحوریة في تدعیم المیزة التنافسیة، مذكرة  - 1

  .84-81 ص  ص

اع التنظیمي وتأثیرها في تحقیق المیزة التنافسیة، مجلة جامعة كربلاء ستراتیجیة والابدهدي الیاسري، القیادة الاأكرم محسن م -2

  .64، ص 2006العلمیة، العدد الأول، المجلد الأول، جامعة كربلاء، 
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عادة  الانسجامنها تجعل بماهیتها ومن أین تنطلق وإلى أین تغدو، كما أ المؤسسة التي تعرفها

والعلاقة بین هذه في المؤسسة التي تتكون من ثلاثة عناصر، وهي المعرفة، الرغبة، والمهارة، 

  1 ن:توضح كل مالعناصر 

 ماذا.المعرفة: توجه الفكر الأساسي، وتوضح ماذا، ول  

 وهو التوجیه الفكري. ،المهارة: توضح كیف یمكن تحقیق ذلك  

 معین دون آخر. لاتجاهلبي، أو الدوافع التوجیه الق الرغبة: توضح  

دى الوسائل لمعرفة والمهارات تعتبر إحوعلیه فإن ثقافة المؤسسة القائمة على أصحاب ا

س التي تسیر، وتحكم عمل لالها وضع الإطار المرجعي، والمنطلقات والأسن من خالتي یمك

، الندوات الاجتماعاتلإعلام قیم العمل السائدة واضحة عن طریق ا الجمیع حیث تكون

  2ومناسبات النجاح. 

فة التعامل مع المؤسسة هي التي تحقق ثقا بالإضافة إلى أن الثقافة المتماسكة في

من القطاعات  كلوتشمل تحیط بالمؤسسة مما یزید فعالیتها فیها  التيلات مختلف المجا

یة والمساعدین المباشرین، مجتمعات الخارج، المؤسسات والوالموردین الأخرى للمؤسسة، الزبائن

مع  تتحدد بتوفر ثقافة التعاملالشركاء بالإضافة إلى الأعمال الشخصیة ففعالیة المؤسسة 

فها تها لخدمة أهدافتجند إمكانیا الخارجیة،سواء الداخلیة أو  عابهاتیاسة مختلف العوامل إلى درج

  3 خلال النقاط التالیة: وفاعلیة المؤسسة تبرز من والعلاقة بین الثقافة

  تنظیمي.الإدارة لتغییر المناخ ال للعلاقة بالنسبة لمحاولات اختبارتشكیل المناخ: تخدم الثقافة  -

  فراد الجدد.لوك وتعمل على تطبیع (إدماج) الأمراقبة السلوك: تحدد الثقافة الس -

  .الاستراتیجیة الاستجابات یئة وتستثیرلبل الانتباه: الثقافة تثیر الاستراتیجیات تكوین -

  ها على الشروط التالیة:كما أن الثقافة التنظیمیة یمكن أن تمثل مصدر للمیزة التنافسیة، بتوفر 

ت ز الأعمال والأمور بطرق تؤدي إلى مبیعاكون الثقافة واضحة، وأن تساعد على إنجات أن -

  الیف أقل.عالیة وتك

  وفر لدى الآخرین.بخصائص لا تت عأن تكون الثقافة نادرة، وتتمت -

 
  .65، مرجع سابق، صهدي الیاسريأكرم محسن م - 1

  .83ص   ابق،ع س، مرجفایزة بریش - 2

  .84ص   ،نفسه ع ، مرجفایزة بریش - 3
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  أن تكون الثقافة غیر قابلة للتقلید. -

  .من خلال اللغة المشتركة تالاتصالا: تسهل الثقافة الاجتماعیةالكفایة  -

  ها.الجدیدة التي یتم تعلم للاستجاباتالتي تشكل أساسا التعلم: تمثل الثقافة الخبرات السابقة  -

  في المؤسسة.حدات المقسمة و التكامل: تساعد الثقافة في تكامل ال -

  لتأكید قضایا أدائیة. استخدامهاالقیادة: تزوید الثقافة القادة بالرموز التي یمكن  -

ة لأخرى حسب من مؤسستختلف  باعتبارهازایا التنافسیة للمؤسسة الإضافة إلى أنها تدعم المب

اتهم الفكریة قهمات الجمیع بطات فیها، لأنها نتیجة مساأصحاب المعارف والمهارا اختلاف

والجسدیة، وكونها مصدر داخلي فإنه یصعب معرفة أساسها المتمیز، مما یضفي صفة 

نب ترتكز علیه م المنافسین لاكتشاف أي جاوهذا ما یقف حجرة عثرة أماضبابیة و الغموض، ال

 أهمیة ثقافة المسؤولیة، لیس فقط علىیق المیزة التنافسیة، ومن هنا تبرز المؤسسة في تحق

في ظل الثقافة التي تجعل العمل مصدر المتعة، والرضا  استمرارهعلى ق التمیز، بل یتحق

خ المبادئ والمقومات الأساسیة یستر وذلك ب الارتقاءر محطة والإنجاز قمة السعادة، والتغیی

  1.لتمیزللنجاح وا
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  :الأول خلاصة الفصل

لتنافسیة ، وذلك من یزة امالو  تیجیةالاستراللقیادة  ناطرقت النظري لذا الفصخلال ه من

في المبحث الأول عن طریق تحدید مفهوم  الاستراتیجیةخلال توضیح الإطار النظري للقیادة 

من مفهومها ، حیث تتمثل في القدرة  الاستراتیجیةافة إلى تحدید ماهیة القیادة لإض،باالقیادة 

الآخرین على العمل  فیزا مع تحللمؤسسة أو أحد قطاعه ةاستراتیجیح رؤیة على رسم و توضی

على أنماط قیادیة كالتحویلیة، التبادلیة  الاستراتیجیةرؤیة ، وترتكز القیادة في ظل هذه ال

ملین والتأثیر فیهم من أجل تحقیق تساعدها على رسم رؤیة المؤسسة وتحفیز العاتي والوالرؤویة 

  . ةیجیستراتلاارقنا إلى أهم ممارسات القیادة لأخیر تط، وفي ا الأهداف،

أما المبحث الثاني فقد خصصناه للمیزة التنافسیة وللعلاقة بینها وبین ممارسات القیادة 

للمؤسسة التي یعبر  ، فقد قمنا بتقدیم ماهیة للمیزة التنافسیةهذهنا دراستالتي تخدم  الاستراتیجیة

ض بع تعطیها ا منتج أو علامة المؤسسة، والتيیتمیز بهات التي عنها بالخصائص أو السم

التفوق عن منافسیها بالإضافة إلى خصائصها وأهم أنوعها، ثم تطرقنا إلى محددات المیزة من 

بناءها و علیها وتطرقنا إلى أهم مصادر المیزة وأسس كم الححجمها ونطاق التنافس ومعاییر 

 في التحكم التنافسیة ومن أهمها استراتیجیاتوأخیرا ما فیها التي یلعب المورد البشري دورا ها

  التكالیف التمییز والتركیز.

المرتبطة برأس  الاستراتیجیةبین كل من ممارسات القیادة  وإعطاء العلاقةثم قمنا بربط 

افسیة للمؤسسة وأتضح وتحسین المیزة التن والثقافة التنظیمیة الاستراتیجيي والتصور بشر ال المال

  سیة.نافالتیزة تحسین المیة البالغة لهذه الممارسات في لنا الأهم

  

  

  



 

 

 

 

  

  ثا�يل�الـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
 

  :الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأول   

  :لتجاري الحضنة بالمسیلة:ركب الصناعي اتقدیم عام للمالمبحث الثاني 

  یات لثالث: نتائج الدراسة المیدانیة واختبار الفرضحث االمب 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ية�بمطاحن�ا��ضنة�ة�ميداندراس
 بالمسيلة
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  :تمهید

ة دور القیادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة فمعر یدانیة لخصص هذا الفصل للدراسة الم

ار صائص العینة واختبعلى خ التنافسیة بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة وقصد التعرف

ت ن كأداة لجمع البیانات والمعلومام اعتماد الاستبیاوأغراض الدراسة، تف ق أهداالفرضیات وتحقی

مؤسسة محل ال موظفيستبیان على عینة من الا استمارة م توزیعمن المؤسسة محل الدراسة، كما ت

لإحصائي ن طریق البرنامج االدراسة، وتمت المعالجة الإحصائیة والتحلیل لآراء عینة الدراسة ع

 .SPSS.V26 جتماعیةللحزمة الا

نتائج، قسم هذا الفصل إلى ثلاث ات الدراسة والإلمام بعرض وتحلیل ومناقشة المتغیر  لتغطیة

  اسیة: مباحث أس

  الإطار المنهجي للدراسةلأول: حث امبلا

   مطاحن الحضنة بالمسیلةتقدیم عام لمؤسسة المبحث الثاني: 

 اختبار الفرضیاتئي للبیانات، و التحلیل الإحصا: المبحث الثالث
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 : الإطار المنهجي للدراسةولالأ لمبحث ا

ائص عینة الدراسة، صخو  ي الدراسة،الأداة المستخدمة فالمبحث نتعرف على ذا من خلال ه

وكذا طریقة جمع البیانات مع عرض للأسالیب الإحصائیة المستخدمة بالنقاش والتحلیل 

  الإحصائي. 

  المنهجي للدراسة المیدانیة. ول: الإطارالمطلب الأ 

من  المبتغى،إلى الهدف  یصلج البحث العلمي إلى عدة أسالیب وطرق وخطوات لكي تایح

ه معالم الطریق، وكذا اختیار مجتمع به الباحث والذي یقوده ویوضح لین الذي یستع بینها المنهج

  وعینة البحث التي تتناسب وبحثه.

  :المنهج العلمي المعتمد

منهج الوصفي المیداني الذي یتناسب مع من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام ال

 ،تباعها في دراسة الظواهرتم إتي یاهج الالمنهج الوصفي من أكثر المن ویعتبر تار،المخضوع المو 

والذي یقوم على تفسیر الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحدید ظروفها وأبعادها 

دقیق متكامل للظاهرة أو المشكلة یقوم  لعلاقات بینها بهدف الانتهاء إلى وصف عمليوتوصیف ا

ة لمنهج الوصفي أسلوب دراسفي ااما استخد ، ومن بین الأسالیب الأكثررتبطة بهاالم قائقالح على

حالة حیث؛ یقوم هذا الأسلوب على جمع الحقائق والبیانات والمعلومات عن حالة فردیة أو مجموع 

  ة.المدروسة أو المجتمع التي تمثله هذه الحاللحالات بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة من ا

  انیةدیالمات یانني: عینة الدراسة وأدوات جمیع الباب الثالمطل

  . : مجتمع وعینة الدراسةأولا

تم اختیار من مجتمع  مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، موظفي تكون مجتمع الدراسة من

  ائص عینة الدراسة:موظف، وفیما یلي خص 45عشوائیة بلغ عددها  البحث عینة

 :ب الحاليالمنص لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع- 1

  المنصب الحالي متغیر سبح نةعیال درافأ توزیع :(04) رقم جدول

 %المئویة النسبة التكرار المنصب الحالي 

   موظف تنفیذي

  مسؤول (قسم/دائرة)

 مسیر

29 

12 

04  

64.44 

26.67 

08.89  

  100% 45 المجموع

 .SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبتین دداإع من :المصدر
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 الفئة هیمنت أعلاه الجدول من نلاحظ ث؛یح اتفئ 3 إلى المنصب الحالي متغیر قسم      

 مشاركة بنسبة (قسم/دائرة)، مسؤول الفئة ، وتلتها64.44% مشاركة بنسبة ،موظف تنفیذي

  .08.89% بنسبة مئویة مسیر الفئة الأخیر الترتیب وفي%26.67

 ظیفةالخبرة الو  لمتغیر وفقا الدراسة عینة توزیع- 2

  الخبرة الوظیفة متغیر حسب العینة أفراد توزیع :(05) رقم جدول

 %المئویة النسبة التكرار الخبرة الوظیفة

 فأقل سنوات5

  سنة 10إلى  06من 

 فأكثر سنة 11

06  

22 

17  

13.35  

48.88 

37.77 

  100%  45 المجموع

 .SPSS برنامج مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من :المصدر

 واتسن 10 الى 6 من خبرة الوظیفیةال ذات ئةفلل كانت نسبة أكبر أن أعلاه الجدول من ظنلاح

 الترتیب في، 37.77%ة مئوی بنسبة سنة 11أكثر من  فئة تلیها ثم ،48.88%ة مئوی بنسبة

مؤسسة  موظفي غالبیة أن الملاحظ نوم، 13.35%ة مئوی بنسبة سنوات5أقل من  الفئة الأخیر

  .متوسطة خبرة كونیمل مطاحن الحضنة

  المستوى التعلیمي رلمتغی اقوف الدراسة عینة توزیع- 3

 المستوى التعلیمي متغیر حسب العینة أفراد توزیع:   (06)رقم جدول

 %المئویة النسبة التكرار المستوى التعلیمي

 بكالوریا

  تقني

  لیسانس 

  دراسات علیا

05 

08  

25  

07  

11.11 

17.79  

55.55  

15.55  

 100% 45 المجموع

 .SPSS برنامج رجاتمخ على دعتمابالا الطالبتین إعداد من :المصدر

 بنسبة مفردة 25 تكرار الأكبر هيلیسانس  المستوي ذات الفئة أن أعلاه، الجدول من یلاحظ

، 17.79% مئویة بةنسوب مفردة 08 بتكرار تقني المستوي ذات الفئة تلیهاثم ، 55.55%ة مئوی
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 ،15.55% ئویةم سبةنب ردةفم 07 بتكرار ،دراسات علیا المستوي ذات الفئة الثالث الترتیب وفي

  .11.11% بنسبة مئویة مفردات 05 بتكراربكالوریا  المستوي ذات الفئة الأخیر الترتیب وفي

  لومات الدراسة.بیانات ومع : مصادر جمعثانیا

والحصول مات للإلمام بالموضوع، بد من توفر بیانات والمعلو عند إنجاز أي دراسة علمیة لا

  تماد على مختلف المصادر المتنوعة.الاعب وجنات مات والبیاعلى هذه المعلو 

  لدراسة.االمصادر الثانویة - 1

: إلى النتائج المرجوة وأهمها هناك عدة مصادر ثانویة اعتمدنا علیها في بحثنا للتوصل

  ...والتي لها علاقة بموضوع بحثنا. الأطروحاتت، الكتب، الملتقیات، المجلا

  ).نالاستبیا(مصادر الأولیة للدراسة لا- 2

على الاستبیان كمصدر أولي في جمع بیانات معلومات بحثنا وهو من أهم أدوات دنا تماع

تم ، و لمبحوثین حول ظاهرة او موقف معینالبحث العلمي، للحصول على معلومات أو أراء ا

مؤسسة مطاحن الحضنة عد على جمع البیانات والمعلومات من موظفي بشكل یساوتطویره ه إعداد

  بالمسیلة

  تصمیم الاستبیان:اء و بنل مراح 1- 2

من قبل المشرف، والأخذ بمقترحاته وتعدیلاته الأولیة، وقد مرت ه وتنقیح كما تمت مراجعته 

  مراحل:الاستبیان بعدة عملیة بناء 

الخماسي، إذ  (Rensis Likert)رت ب سلم رنسیس لیكاصمم الاستبیان حسمرحلة البناء:   -أ

فضیلات، كما تم تحدید درجة الموافقة على ) ت5( سةن خممن الفقرات الاستبیاقابل كل فقرة ی

  هذه الفقرات وهو ما یوضحه الجدول التالي.

  الخماسي. (Rensis Likert)رنسیس لیكارت ن دراجات مقیاس ی): یب07جدول رقم (

بدائل 

  تالتفضیلا

غیر موافق 

  بشدة

غیر 

  موافق

موافق بدرجة 

  متوسطة

امو 

  قف

موافق 

  بشدة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  باحث.ن إعداد الدر: ممصال

  ور الاستبیان وفق الإجراءات التالیة:ابعد اختیار السلم المتبع تم بناء محالمرحلة الثانیة:   -ب
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فادة منها في بناء ات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستلى الدراسالاطلاع ع -

  الاستبیان وصیاغة عباراته؛

  تبیان؛الاس هایشملبعاد والمحاور الرئیسة التي د الأتحدی -

تحدید العبارات التي تقع تحت كل بعد وتحت كل محور وتصمیم الاستبیان في صورته  -

  الأولیة؛

  ؛بمقترحاتها وتعدیلاتها الأولیةمن قبل المشرف، والأخذ  مراجعة وتنقیح الاستبیان -

  خذ بمقترحاتهم وتعدیلاتهم؛ عرض الاستبیان على عدد من الأساتذة لتحكمیه، والأ -

  .المشرف بیان على الأستاذستالاض ة عر إعاد -

تمثلت محاوره في ، و في شكله النهائي ة الاستبیانصیاغفي هذه المرحلة تم  :المرحلة النهائیة  -ج

الثاني  ة، وشمل المحور) محاور حیث؛ شمل المحور الأول المعلومات الشخصی03( ثثلا

تابع المیزة التنافسیة، ال ورمحل الوالمحور الثالث شم، الاستراتیجیة على المحور المستقل القیادة

  ذلك: التالي یوضح والجدول

  محاور الاستبیان وأبعاده.): یبن 08جدول رقم (

  ینالتعی  نالاستبیامحاور 

  ظیفیة، المستوي التعلیمي.المنصب الحالي، الخبرة الو   محور المعلومات الشخصیة

 المحور المستقل القیادة

  الاستراتیجیة

  .15 ةار عبال إلى1 العبارةمن 

  كالتالي:مستقلة ) أبعاد 03(ثلاثةهذا المحور موزعة على  عبارات

 .5 رةالعبا إلى1 العبارةالبعد الأول: التحلیل الاستراتیجي من  -1

 .10 العبارة 06 العبارة البعد الثاني: رأس المال البشري من  -2

  .15 العبارة الى11 عبارةلامن  البعد الثالث: الثقافة التنظیمیة -3
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  .35 العبارة إلى16 العبارةمن   میزة التنافسیةع الابالت المحور

  كالتالي:تابعة ) أبعاد 4(أربعةهذا المحور موزعة على  عبارات

 .20 العبارة إلى16 العبارةالجودة من  البعد الأول: -1

 .25 العبارة إلى21 العبارة من التكلفةالبعد الثاني:   -2

 .30 ارةالعب إلى26 العبارةمن ث: المرونة البعد الثال -3

  .35 العبارة إلى31 العبارةبعد الرابع: الإبداع من ال -4

  .الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  .: أسالیب المعالجة الإحصائیةثالثا

لاعتماد على الحزمة بغرض تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات وتفسیرها تم ا

، spss (Statistical Package for Social Sciences)الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  ، وتم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة تتمثل في:26الإصدار 

ابات أفرادهــا نــات الأولیــة لمجتمــع الدراســة وتحدیــد اســتجالتكــرارات والنســب المئویــة: لمعرفــة البیا- 1

 اسة؛التي تتضمنها أداة الدر  ةالرئیسیه عبارات المحاور اتجا

زعـة المركزیـة وأكثرهـا اسـتخداما، یعبـر عـن مـدي یس النیام مقـن أهـالمتوسـط الحسـابي: یعتبـر مـ- 2

العینـــة حــول قیمـــة  أهمیــة عبــارات الاســـتبیان عنــد أفــراد العینـــة، كمــا یعبــر عـــن تمركــز إجابــات

 قیاس المستخدم؛معینة، تبعا لدراجات المعطاة لبدائل الم

ردات فـــمبــات إجا تشـــتت، یســتخدم لقیـــاس وبیــان تشـــتتالانحــراف المعیـــاري: هــو مـــن مقــایس ال- 3

 لدراسة حول متوسطها الحسابي، وتكون قیمه جیدة كلما اقترب من الصفر؛ا

خدم فـــي معرفـــة قـــوة العلاقـــة البینیـــة وقیمتـــه معامـــل الارتبـــاط كـــارل بیرســـون: ارتـــبط ثنـــائي یســـت- 4

 )؛1و1-ورة بین(محص

 یاسه،معامل الصدق: یقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لق- 5

 أداة الدراسة المستخدمة؛ة على یدعتماالا معامل الثبات: یختبر مدى- 1

 اختبار التوزیع الطبیعي: یستخدم لمعرفة واكتشاف اعتدالیة توزیع البیانات من عدمها؛- 2
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الانحدار الخطي نموذج یعتبر  :(Multiple Linear Régression) المتعددالخطي  حدارالان- 3

بـین متغیـر كمـي علاقـة لادیر بتقـ یل الإحصـائي اسـتخداما، إذ یهـتمالمتعدد من أكثر أدوات التحل

 وهو المتغیر التابع وعدة متغیرات كمیة أخرى وهي المتغیرات المستقلة.

قــوم بتقــدیر العلاقــة التــي تــرتبط بــین متغیــر خطــي إحصــائي ی البســیط: نمــوذجالانحــدار الخطــي - 4

ــابع مــع متغیــر كمــي آخــركمــ المســتقل، وینــتج عــن هــذا  لمتغیــروهــو ا ي واحــد وهــو المتغیــر الت

حصائیة خطیة یمكن اسـتخدامها لتفسـیر العلاقـة بـین المتغیـرین أو تقـدیر قیمـة ادلة إعموذج النم

 . المستقلالمتغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر 

 : صدق وثبات أداة الدراسة(الاستبیان).رابعا

ضاعه لاختباري الصدق تمت صیاغة الاستبیان في شكله الأولي لابد من إخما بعد

  والثبات.

یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس عبارات الاستبیان ما وضعت : الدراسة أداةصدق - 1

فحص أداة الدراسة، وسنقتصر في دراستنا لقیاسه، وهناك أنواع كثیرة من الصدق یتم اعتمادها ل

وصدق  ري،الصدق لتأكد من صدق الاستبیان من خلال الصدق الظاهعلى ثلاث أنواع من 

 ور الاستبیان.ي لمحائاالبنصدق الاتساق الداخلي، وال

هناك أنواع كثیرة من الصدق یتم اعتمادها لفحص أداة الدراسة وسنقتصر في دراستنا على 

 الصدق كما یلي:ثلاث أنواع من 

جله ویتعلق ة للغرض الذي وضعت من أأن تكون عباراته مناسب يیعن صدق المحكمین: 1- 1

  .1التینصدق المحكمین بح

مین یبین مدي تعلق العبارة بالهدف الذي وضعت المحكق صداع أنو  نوع من الصدق الظاهري:  -أ

 من أجله.

 المحكمین، : صدق مكمل للصدق الظاهري وهو نوع من أنواع صدقصدق المحتوي  -ب

ناحیة المعني، والصیاغة اللغویة والعلمیة  كما یبین مدي وضوح كل من عبارات الاستبیان من 

الها (شمول الاستبیان لمشكل الدراسة مة لمجهمت الساحامنطقي لها، وأنها تغطي المم التصمیوال

 وتحقیق أهدافها)، 

 
، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولي، قیاس اللاملموسیات في السلوك التنظیمي وإدارة الموارد البشریة ،يمؤید الساعد -1

  . 452، ص: 2016الأردن، عمان، 
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 على الاستبیان ضتوي) عر للتحقق من صدق المحكمین (الصدق الظاهري وصدق المح        

 موضوع أو المشكلة الظاهرة مجال والخبرة في ختصاصذات الا السادة المحكمین من مجموعة

 والتعدیل الاستبیان وذلك بالحذف ومحاور عادوأب راتعبال م حو رأیه إبداء منهم الدراسة، وطلب

 تم المحكمین دةساالملاحظات  على وبناءا الدراسة، لموضوع ومناسبة جدیدةواقتراح عبارات 

 تعتملاستبیان یفان ا ، وبالتاليعبارة 35مكونة من  ائیةالنه بصورتها فأصبحت الدراسة أداة تعدیل

  .محكمینال بصدق

 اتساق مدى لعبارات الاستبیان؛ الداخلي الاتساق بصدق : یقصديللداخاق اصدق الاتس 2- 1

وضعت لقیاسه  ارة تقیس ماأي أن العب ،یهإل تنتمي المحور الذي مع الاستبیان عبارات كل

 درجة معامل الارتباط كارل بیرسون بین حساب لمن خلا وتم ذلك ولا تقیس شيء آخر،

، والجدول إلیهالمحور الذي تنتمي وابعد لللیة الك المحور والدرجة عبارات من بارةكل ع

 التالي یوضح یبین المجالات التي تنتمي الیها قیم الارتباط.

  یم الارتباط.ي تنتمي الیها ق): المجالات الت09جدول رقم (

 

 

 

 
Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économie and social research and training 

center for islamic countries(SESRIC) ،Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25 . 

  لاستراتیجیةارات محور القیادة االاتساق الداخلي لعب): 10الجدول رقم (

الاتساق مع 

 المحور

الاتساق مع 

 البعد
اتیجیةستر الا ادةقیالر عبارات محو    

 رقم 

 العبارة

7500.**   البعد الأول: التحلیل الاستراتیجي / 

7770.**  5640.**  
انیة تحقیق أهدافها كبإم الموظفیندى ل الثقةمؤسستنا لتعزیز  تسعى

  الاستراتیجیة
01 

1760.**  7320.**  
 المستقبلیة الرؤیةیعاب على است الموظفینافة كمؤسستنا تساعد 

  ةمؤسسلل
02 

3640.**  7290.**  
ما تشرك الموظفین في صیاغة الاستراتیجیة الخاصة مؤسستنا دائما 

  بالمؤسسة
03 

  عكسيارتباط   ارتباط طردي

  قوي جدا  قوي  طوسمت  ضعیف  ضعیف جدا  ضعیف جدا  ضعیف  متوسط  قوي   قوي جدا

1      0.9       0.7        0.5       0.3        0       -0.3     -0.5      -0.7      -0.9   -1  

  تام                                                                                       تام                     
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3900.**  7420.**  
ذوي  الأفراداختیار  التوظیفعن  المسؤولة الهیئة مؤسستنا توجَه

  .الاستراتیجیةخطط للتنفیذ االمناسبة  تاار هملا
04 

4190.**  7130.**  
ناجحة في لیة الدو لحلیة واملا ساتالمؤسارب من تج مؤسستنا تستفید

  مؤسسة.لمستقبلي للتوجه التحدید ا
05 

8690.**  البعد الثاني: رأس المال البشري / 

7310.**  7690.**  
على  المحافظة في والمعنویة المادیة المكافآت مؤسستنا تستخدم

  .نالمتمیزی الموظفین یةمردود
06 

4380.**  6010.**  07  الموظفینب خاصةكل الشالمة االجعم مؤسستنا تحاول 

8050.**  8700.**  
المبادرات الهادفة إلى خلق جو یقوم على أساس  مؤسستناتشجع 

  .عیةالعمل بطریقة إبدا
08 

6970.**  8700.**  
ریة والمادیة من أجل مواكبة البش مواردالعلى تنمیة  مؤسستناتعمل 

  في محیطها التطورات الحاصلة
09 

5700.**  6040.**  
على تحسین وتطویر طرق العمل بشكل مستمر  ناستمؤس ادةقی ملتع

  مع المتغیرات الحاصلة یتلاءم
10 

7940.**  لتنظیمیةالبعد الثالث: الثقافة ا / 

6440.**  8360.**  11  .المعلوماتتدفق لصال واضحة على وجود خطوط اتمؤسستنا تشجع  

5720.**  7660.**  
 المؤسسةفي بین موظ الیةلاتصالتوطید العلاقات  مؤسستنا عىست

   .والإدارة
12 

7030.**  8000.**  
القدرة التأثیر في الموظفین من أجل إنجاز  ناقیادة مؤسست تمتلك

  على أحسن وجه مهامهم
13 

7150.**  8110.**  14  حریة. الرأي لجمیع الموظفین بكلء داإبتحترم مؤسستنا مبدأ  

5790.**  809.0**  
ثقافة التنظیمیة داخل في ال ةیخلاقالأ تنشر مؤسستنا نظم القیم

  المؤسسة
15 

  .α≤0.01مستوى معنویة  **الارتباط دال إحصائیا عند مستوي عند

  .α≤0.05مستوى معنویة  دائیا عند مستوي عن*الارتباط دال إحص

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتیناد المصدر: من إعد

رتبط مع أبعاد ومحور القیادة العبارات تجمیع أن  أعلاه یتضح) 10الجداول رقم ( نم

  اسه.متسقة وصادقة لما وضعت لقیالاستراتیجیة، أي أن عبارات هذا المحور دالة إحصائیا و 
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  التنافسیة یزةالممحور الاتساق الداخلي لعبارات ): 11الجدول رقم (

الاتساق مع 

 المحور

الاتساق مع 

 البعد
المیزة التنافسیة رعبارات محو    

  رقم

  ةبار الع

6780.**     البعد الأول: الجودة / 

3630.**  6230.**   16  ا تحقیق الجودة العالیة في تلبیة احتیاجات زبائنهمؤسستنا على  تعمل 

5810.**  6750.**   17  مؤسستنا سیاسة واضحة للجودة تطبق 

5030.**  6910.**   18  باستمرار  الموظفین ءأدا جودةتعمل مؤسستنا على تحسین  

581.0**  737.0**   19  للجودة  المستمر تقییمالرقابة و م مؤسستنا بتقو  

4560.**  4190.**  
ات الدولیة تعمل مؤسستنا على إنتاج منتجات مطابقة للمواصف

  باستمرار

20  

7840.**     ةالبعد الثاني: التكلف / 

3630.**  5150.**   21  یةاسضة للمنتج أحد الأولویات الأستعتبر مؤسستنا التكلفة المنخف 

630.0**  7060.**   22  للتقلیل من الأخطاء الإنتاجیة الرقابة المستمرة بمبدأ تعمل مؤسستنا  

5270.**  7030.**  
لإنتاج عن طریق التحكم في نسب ى زیادة كمیات اتعمل مؤسستنا عل

  طاقةاستغلال ال

23  

5130.**  6120.**   24  تمرارالیف عملیات الصیانة باستعمل مؤسستنا على خفض تك 

569.0**  5680.**  
تعمل مؤسستنا على تخفیض التكلفة مع المحافظة على أسس التمیز 

  مقارنة بالمنافسین الحالیین

25  

8740.**     : المرونةالثالثالبعد  / 

4550.**  7080.**   26  مواصفات المنتج الآلات حسب التغیر فيالتحكم في تغییر عمل  

6180.**  6240.**  
لهم قادرین على أداء متعددة تجع راتمهال موظفین المؤسسة امتلاك

  أكثر من وظیفة

27  

7720.**  8040.**  
القدرة على الاستجابة السریعة للتغیرات المطلوبة في تمتلك مؤسستنا 

  تصامیم المنتجات 

28  

6090.**  6330.**   29   والعرض مرنة للتحكم في إدارة الطلب  تتنا استراتیجیامؤسس تمتلك 

6340.**  7150.**  
تقدیم أحجام مختلفة من ب یةعملیات الإنتاجفي ال ا مرونةستنمؤس تلكمت

  المنتجات

30  

7280.**     البعد الرابع: الإبداع / 

6560.**  8000.**  
تها تنتهج مؤسستنا سیاسة واضحة لدعم الإبداع كجزء من ثقاف

  التنظیمیة

31  



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب -------------------------------- الفصل الثاني   

 

 
65 

4130.**  6270.**   32  على الإبداع بشكل مستمر موظفینلاتشجع مؤسستنا  

2160.**  8670.**   33  لتولید أفكارهم الإبداعیة للموظفینتوفر مؤسستنا المناخ المناسب  

6820.**  8900.**  
في دورات تدریبیة لزیادة  جمیع موظفیهاتحرص مؤسستنا على إشراك 

  یةمعارفهم الإبداع

34  

4910.**  7440.**   35  لدعم جهود البحث والتطویر میزانیة خاصةتخصص مؤسستنا  

 .α≤0.01مستوى معنویة  ائیا عند مستوي عندط دال إحصابرت*الا*

  .α≤0.05مستوى معنویة  توي عند*الارتباط دال إحصائیا عند مس

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

ي لتنافسیة، أبعاد ومحور المیزة االعبارات ترتبط مع أجمیع أعلاه یتضح أن الجداول  نم

  متسقة وصادقة لما وضعت لقیاسه.ر دالة إحصائیا و رات هذا المحو عبا أن

یقیس مدي تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، وهو : صدق الاتساق البنائي 1-3

مجتمعة في شكل بعد أو محور مع الدرجة الكلیة یبین مدي ارتباط عبارات الاستبیان 

  بیان.للاست

  الاستبیان. ورمحاو بعاد ئي لأبناال ق): الاتسا12جدول رقم(

  الاتساق مع الدرجة الكلیة للاستبیان.  البیان

  **0.911  المستقل القیادة الاستراتیجیةالمحور 

  **0.766  التحلیل الاستراتیجي بعد

  **0.805  بعد رأس المال البشري

  **0.747  بعد الثقافة التنظیمیة

  **0.923  المیزة التنافسیةع المحور التاب

  **0.707  الجودةد بع

  **0.691  المرونةبعد 

  **0.872  التكلفة بعد

  **0.743  الإبداعبعد 

  .≥0.0α 1*الارتباط دال إحصائیا عند مستوي دلالة*

  .α≤0.05*الارتباط دال إحصائیا عند مستوي دلالة 

  .SPSSامج بالاعتماد على مخرجات برن الطالبتین: من إعداد صدرالم
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الارتباط بیرسون لكل الأبعاد والمحاور  تملاجمیع معانجد ان  هعلامن خلال الجدول أ

 أبعاد ومحاور الاستبیان صادقة ومنسقة لما وضعت لقیاسه. دالة احصائیا، ومنه تعتبر

تم إعادة توزیع نه یعطي نفس النتائج لو یقصد بثبات الاستبیان؛ أ :أداة الدراسةثبات - 2

ید توزیع الاستبیان ي إذا أعبمعنوط، وف والشر ر أكثر من مرة، وتحت نفس الظالاستبیان 

قرار في النتائج وعدم تغیرها بشكل كبیر، بعد فترات زمنیة معینة ولأكثر من مرة نجد است

  ولتحقق من ثبات أداة الدراسة اعتمدنا طریقتین:

كرونباخ،  فاألستخدم معامل الثبات ی: (Alpha Cronbachs) رونباخطریقة ألفا ك 1- 2

الإجابات مع بعضها البعض، وموثوقیة مدي توافق س القیاس، بقیاللحكم على دقة 

ءات متقاربة عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة، وأن النتائج بأن یعطي المقیاس قرا

والجدول الموال یوضح  ،1)0.6یاریة(یكون معامل ألفا كرو نباخ یزید عن القیمة المع

  فا كرونباخ.نتائج اختبار ال

  لمحاور الدراسة. لفا كرو نباخاختبار أیبین نتائج  :)13رقم(جدول 

  خمعامل ألفا كرونبا  رقم العبارة  وراالمح

  0.881  15إلى العبارة 1من   المستقل القیادة الاستراتیجیةمحور 

  0.868  35لعبارة الى ا 16من   المیزة التنافسیةمحور 

  0.929  35إلى العبارة 1من   ككل الاستبیان

  .SPSSمخرجات برنامج  تماد علىلاعبا الطالبتینالمصدر: من إعداد 

لمحوري الدراسة  كرونباخ امل الارتباط ألفاالجدول أعلاه قیمة مع في الموضحة النتائج من

)، وهي قیم الأدنى(الحد  0.6ار ككل، هي أكبر من القیمة المعیاریة للاختب الاستبیانوقیمة 

ن ككل تؤكد ثبات مة الاستبیاحیث؛ أن قی ةوتفي بأهداف وأغراض الدراس ممتازة وجد مناسبة،

  .%92.90الاستبیان ما یعادل 

، لذلك تعتمد هذه الطریقة على تجزئة الاختبار إلى جزأینتجزئة النصفیة: ال بطریقة الثبات 2- 2

  تسمي بالطریقة النصفیة. 

  

  

 
العربیة  ، المجلةدراسة حالة جامع الخرطوم ر الوعي بالذات في فعالیة سلوك القائد الإداريدو ، محمد الجعفري، هدیل الطاهر -1

  .285، ص2020 السودان، ،13، العدد 4للعلوم التربویة والنفسیة، جامعة النیلین، الخرطوم، المجلد 
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 Guttman Split-Half Coefficientیبین نتائج اختبار :  )14رقم ( الجدول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,877 

N of Items 18a 

Part 2 Value 0,857 

N of Items 17b 

Total N of Items 35 

Correlation Between Forms 0,858 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0,924 

Unequal Length 0,924 

Guttman Split-Half Coefficient 0,920 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, 

q15, q16, q17, q18. 

b. The items are: q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26, q27, q28, 

q29, q30, q31, q32, q33, q34, q35. 

  .SPSSامج ماد على مخرجات برنبالاعت الطالبتینن إعداد المصدر: م

لقیاس  Guttman Split-Half Coefficient الارتباطمعامل أعلاه  من خلال الجدول     

وضعت ا مما یدل على أن الأداة تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة لم 0.920عال ثبات الاستبیان 

  .لاختباره

  بالمسیلة:الصناعي التجاري الحضنة  ام للمركب: تقدیم عثانيالمبحث ال 

مؤسسة مطاحن الحضنة ومختلف وظائف  إلى تقدیم سوف نتطرق في هذا المبحث

التجاري الحضنة  الصناعي المركب( الدراسةمطلب الأول: لمحة عن المؤسسة میدان المؤسسة ال

  بالمسیلة)

 لجزائرلمحة تاریخیة عن قطاع المطاحن باالمطلب الأول: 

 1965بدأت في تأمیم المؤسسات، ففي سنة أن تحصلت الجزائر على استقلالها د بع
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بالطحن، وأصبحت تسمى المؤسسة مارس تم تأمیم جمیع القطاعات الخاصة  25وبالضبط في 

طنیة للدقیق والطحن غیر أن دورها آنذاك كان مقتصرا على صلاحیات الإدارة العامة الذي الو 

ى في بعض المناطق الضروریة ووضع وحدات أخر  د المصانعخطة لتجدیعهدته، كذلك وضع 

ثلة للصناعة قامت المؤسسة الوطنیة للدقیق والطحن بإنشاء خمس مؤسسات مما 1982ففي سنة 

ومشتقاتها عبر الوطن وتندرج تحت هذه المؤسسات عدة مركبات صناعیة الغذائیة من الحبوب 

  وتجاریة.

الحبوب(القمح  الحضنة بالمسیلة في تحویلالتجاري  ب الصناعيویكمن النشاط الأساسي للمرك

  والكسكس) الصلب واللین) وإنتاج وتسویق المواد المشتقة (السمید والدقیق وعجائن غذائیة

 لتجاري الحضنة بالمسیلة:الصناعي انشأة المركب أولا: 

ة، وب قسنطینیقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة التابع للشركة الفرعیة حب

على جهة الجانب الشرقي على طریق الرابط بین ولایتي برج كلم من وسط المدینة  02د على بع

وقد عرف  .1982حیث تم تشغیله لأول مرة سنة  1980بوعریریج والمسیلة، بدأ بناؤه سنة 

یه التجاري حیث كان یطلق عل اسمهالمركب التجاري الصناعي الحضنة بالمسیلة عدة تغییرات في 

سهم تابعة أمؤسسة مطاحن الحضنة شركة ذات  بعة لریاض سطیف سابقا، ثمنتاجیة تاوحدة إ

في شكل مساهمة مطاحن  إلى شركة لمجمع ریاض سطیف، حیث حولت وحدة الریاض بالمسیلة

  مغطاة.²م12555منها  ²م 30755على مساحة  1997أكتوبر  02وهذا في الحضنة 

(مستخلص محضر مجلس  .1997.10.01ضنة في أسست الشركة التابعة "مطاحن الح

تابعة، شركة مساهمة بتاریخ  إلى شركة ، تحولت1997.09.07، جلسة یوم 06رة رقمالإدا

   .لغ رأس المال الاجتماعيبمب 1997.10.01

 إلى  1998.04.30، تم رفعه في 1997.10.01دج ابتداء من 60.000.000  

  دج 1.449.460.000بلغ 2007دج وفي  479.000.000

م، وأصبحت شركة مطاحن تنظیمي للمؤسسة الأأجري تقسیم جدید في الهیكل ال 2016سنة 

  نة.الحضنة بالمسیلة تابعة للشركة الفرعیة حبوب قسنطی
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 :التجاري الحضنة المسیلةالوحدات الإنتاجیة للمركب الصناعي ا : ثانی

  ن نوع جازها من طرف الشركة التركیة مإنیتكون من مطحنة واحدة حیث تم"MOLINO "

قنطار یومیا بتكلفة  3000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  2015ها سنة مولینو وتاریخ بدایة استغلال

 دج.242.202.253.51وارتفعت القدرة الإنتاجیة ب:  220.915.480.55انجاز قدرها 

  یتكون من مسمدة جدیدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الإیطالیة من نوع

"GOLFITOقنطار  4000اقتها الإنتاجیة وتبلغ ط 1993ایة استغلالها سنة ریخ بدطو وتا"قول فی

 دج. 563.986.101.84جمالیة قدرها إنجاز إیومیا بتكلفة 

 :قدرات الشركةثالثا: 

  البطاقة الفنیة للشركة التابعة: 

 یومیا من القمح الصلب/قنطار 4000لطحن: قدرة ا -

  لینلقمح ایومیا من ا/قنطار 1500                 

 نسبة الاستخلاص) %64  من السمید (سمید ممتاز ب یومیا /قنطار 2.560قدرة الإنتاج:  -

  نسبة استخلاص) 74% دقیق( دقیق خبز ب :یومیا من ال/قنطار1.110                  

  قنطار)62.500قمح لین –قنطار  62.500قنطار( قمح صلب 125.000 قدرة التخزین: -

  طن. 330مولة المقیدة وحدة والح 19یث ان عدد الوحدات لیة، حد الأو طاقة الحمولة للموا

مید تي: السالآفهي ك 2009أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب احصائیات سنة 

قنطار، العجائن 189.004قنطار، بقایا الطحن  209.629قنطار، الدقیق 199.283

  قنطار. 531الغذائیة

  دج 2.938.000.000.58= 2017رقم الاعمال المنجز خلال سنة 

 ائف الشركة:وظرابعا: 

  وظیفة الإداریة: وهي وظیفة غیر منتجة ولكنها ضروریة ولها الأدوار ما یلي: ال

 لإداري ( سیر الملفات، الاتصالات، التوجیه...)ضمان التسییر ا -

 ، التسجیلات، التقییم...)والمحاسبي(المالیةلمالي ضمان التسییر ا -

الإنتاج التجهیزات، ، التموین، صیانة (الدراساتقنیة والإنتاجیة ضمان نشاط المصالح الت -

 ..)تسییر الملفات التقنیة.

  : الوظیفة الإنتاجیة تتمثل في الدوار التالیة
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 تسجیل طلبات الزبائن وتحقیقها -

ة في السمید والفرینة والمنتجات الثانویة المتمثلة في النخالة بیع المنتجات التامة المتمثل -

 ... الخوالكسكسي.

  لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة المطلب الثاني: الهیكل التنظیمي

  مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلةلكل التنظیمي ): یمثل الهی3رقم ( شكل
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 المبحث الثالث: التحلیل الإحصائي للبیانات، واختبار الفرضیات.

للبیانات من أجل تحدید ومعرفة نوعیة  سنقوم باختبار التوزیع الطبیعيب مطلفي هذا ال

صل إلیها إحصائیا والمتعلقة بمحاور عرض النتائج المتو الاختبارات التي نعتمدها في دراستنا، كما ن

  ، ثم اختبار صحة الفرضیات من عدمها.ستبیان الدراسةوأبعاد ا

  .(Tests of Normality)یانات للباختبار التوزیع الطبیعي  المطلب الأول:

خدم هذا الاختبار لمعرفة طبیعة توزیع بیانات ظاهرة معینة في كونها تتبع التوزیع یست

، وكذا في اختیار الفرضیاتي) من عدمه، وهذا الاختبار ضروري في اختبار الطبیعي (الاعتدال

معظم الاختبارات المعلمیة ن لأنوعیة الأدوات والأسالیب الإحصائیة التي ستستخدم في الدراسة، و 

  .أن یكون توزیع البیانات طبیعیاتشترط 

  Shapiro-Wilkاختبار 

مفردة، بینما یستخدم  50من أقل عینة یستخدم لمعرفة توزیع البیانات إذا كان حجم ال

بالاعتماد ، و 1مفردة 50من  أكبرإذا كان حجم العینة  Smirnov-Kolmogorovاختبار 

، 0.05لدلالة المعتمدة في الدراسة توى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى امس على مقارنة قیمة

 تتبع التوزیع الطبیعي، ویتم فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإن البیانات لا

الاختبارات اللامعلمیة، والعكس نعتمد على الاختبارات المعلمیة إذا كانت مستوى الاعتماد على 

والجدول التالي یوضح نتائج اختبار  ،حسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسةالمالدلالة 

Shapiro-Wilk  

 Shapiro-Wilk: نتائج اختبار )15(جدول رقم 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0,120 45 0,960 0,062 45 0,128  المتغیر التابع المیزة التنافسیة

a. Lilliefors Significance Correction 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 
في البحث  spssة للعلوم الاجتماعیة صائییر خالد الصافي، تطبیقات علمیة باستخدام الرزم الإحسناء إبراهیم أبو دقة، سم -1

  .33، ص: 2013فلسطین،  اق، الجامعة الإسلامیة، غزة،تبة الأفنفسي، الطبعة الأولى، مكالتربوي وال
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قیمة الاحتمالیة أن ال Shapiro-Wilk اختبار الذي یوضح نتائجالجدول أعلاه حظ من نلا

أكبر من مستوي المعنویة المعتمد ، وهي  0.120تساوي  المتغیر التابع المیزة التنافسیةمحور لل

 وبالتالي بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، مما یسمح باستخدام الاختبارات ،0.05ي الدراسة ف

  دراسة.المعلمیة لتحلیل البینات واختبار فرضیات ال

  .الدراسةوأبعاد محاور  عرض وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو :المطلب الثاني

من أهمها  اتجاهات أفراد العینة، تم معالجة بیانات ماد على أدوات إحصائیةتبالاع

لمقیاس رنسیس  ي، كما تم اعتمادالمعیاري، الوزن النسبالتكرارات، المتوسط الحسابي والانحراف 

من  الخماسي لیكرت مقیاس في الخلایا طول تحدید تم فقد، الخماسي (Rensis Likert)لیكارت 

 في المقیاس قیمة أكبر مه علىتقسی ثم ومن )4=1-5(درجات المقیاس  بین ىالمد حساب خلال

المقیاس  في أقل قیمة إلى القیمة هذه إضافة بعد وذلك) 0.80=4/5(الخلیة  طول على للحصول

  ، والجدول التالي یوضح ذلك:0.80صحیح) وهكذا أصبح طول الخلیة  (بدایة مقیاس وهي واحد

  المعتمد في الدراسة للاستبیان.محك ): ال16جدول رقم (

 الحكومیة مستشفیاتال يف الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق مدى ،زكي ناهض المصدر:

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: القیادة  ا،تعزیزیه وسُبُل الفلسطینیة

  .126، ص 2016العلیا، غزة، فلسطین،  لدراسات والسیاسة ارةالإد والإدارة، أكادیمیة

 راسة نحو عبارات محور القیادة الاستراتیجیة.دأولا: تحلیل اتجاهات عینة ال

 3.706یجیة فقد بلغ متوسطه الحسابي النسبة للتقییم الكلي لمحور القیادة الاستراتب 

لمجال (عال) حسب المحك ، منتمیا بذلك %74.00ووزن نسبي  0.534بانحراف معیاري 

دور وأهمیة القیادة لهم توجه عال نحو ـأفراد عینة الدراسة، یشیر إلى أن  هذاالمعتمد في الدراسة، 

  بالمؤسسة محل الدراسة.یة الاستراتیج

درجات 

  ةالموافق

المتوسط الحسابي   المتوسط المرجح  الإجابات

  النسبي المقابل له

  الاتجاه

  نخفض جدا من القبولمستوي م  ]%36   -    %20[   ]1.80  -   1 [   غیر موافق بشدة  1

  قبولمستوي منخفض من ال  ]  %52 -%36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  غیر موافق  2

  ستوي متوسط من القبولم  ]   -   %68 %52 ]  ]3.40- 2.60 ]  محاید  3

  مستوي عال من القبول  ]  %84 -%68     ]  ]4.20- 3.40 ]  موافق  4

  مستوي عال جدا من القبول  ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  موافق بشدة  5
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  ن نحو عبارات بعد التحلیل الاستراتیجيتحلیل اتجاهات الموظفی- 1

ستراتیجيالتحلیل الا): العبارات المتعلقة ببعد 17جدول رقم (  

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  حسابيال

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

 الموظفیندى ل الثقةلتعزیز مؤسستنا  تسعى 01

  یجیةانیة تحقیق أهدافها الاستراتكبإم

 عال 1 76.40 0.747 3.82

على  الموظفینافة كمؤسستنا تساعد  02

  مؤسسةلل بلیةالمستق الرؤیةاستیعاب 

 عال 2 75.50 0.974 3.78

ما تشرك الموظفین في مؤسستنا ئما دا 03

  صیاغة الاستراتیجیة الخاصة بالمؤسسة

 عال 3 73.40 0.853 3.67

 توظیفالعن  المسؤولة الهیئة مؤسستنا توجَه 04

لتنفیذ المناسبة  تاار هملذوي ا الأفراداختیار 

  .الاستراتیجیةخطط لا

 عال 4 71.20  0.785 3.56

 ساتالمؤسمن تجارب  مؤسستنا تستفید 05

توجه لناجحة في تحدید الیة الدو لمحلیة والا

   مؤسسة.لمستقبلي للا

طمتوس 5 67.20 908 3.36  

.72 0.597 3.635  بعد التحلیل الاستراتیجي 07  عال / 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 تحلیل الاستراتیجي فقدوحسب ترتیب العبارات الخاصة ببعد ال أعلاه لالجدو من        

انیة تحقیق أهدافها موظفین بإمكالثقة لدى المؤسستنا لتعزیز  (تسعى 01جاءت العبارة رقم 

الأولى من حیث الترتیب ضمن مجال الاتجاه (عال)، أي موافقة أفراد  ) في المرتبةالاستراتیجیة

]، وبلغت قیمة 4.20- 3.40 هذه العبارة، حسب محك الدراسة المعتمد] العینة بدرجة عالیة على

 یشیر ) وهذا1رجة (القیمة الح )، أقل من0.747) وبانحراف معیاري (3.82متوسطها الحسابي (

  هذه العبارة؛  على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق هاوتقارب البیانات تجانس إلى

یب وضمن مجال ) في المرتبتین الثانیة والثالثة على الترت03) و(02وقعت العبارتین رقم (

الاتجاه وضمن مجال  ) في المرتبة الأخیرة05الاتجاه (عال)، في حین وقعت العبارة رقم (

من تجارب  ن الحضنة بالمسیلة بأن مؤسستهم تستفید(متوسط)، أي موافقة موظفي مؤسسة مطاح
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بلغت لها بدرجة متوسطة، إذ دید التوجه المستقبلي المؤسسات المحلیة والدولیة الناجحة في تح

  ؛%67.20)، وبوزن نسبي 0.908)، وانحراف معیاري (3.36قیمة متوسطها الحسابي (

جمیع العبارات الخاصة به وقعت لبعد التحلیل الاستراتیجي، فإن  لتقییم الكليبالنسبة ل

ت ضمن مجال الاتجاه متوسط من ) التي وقع05باستثناء العبارة رقم  (ضمن الاتجاه (عال)، 

 وانحراف، %72.70ووزن نسبي ، )3.635ه الحسابي (وسطول، بلغت قیمة متالموافقة والقب

بیانات وتقاربها یشیر إلى تجانس ال وهذا)، 0.597( بقیمة 1لحرجة من القیمة اأقل  معیاري

موظفي المؤسسة ن أما یجعلنا نقول ، ل إجابات العینة على هذا البعدوتطابق وجهات النظر حو 

وهذا یؤكد على أهمیة والدور الإیجابي لبعد نحو هذا البعد،  بي عالمحل الدراسة لهم توجه إیجا

  تحقیق المیزة التنافسیة. تراتیجي علىالتحلیل الاس

  لقة یبعد رأس المال البشريتحلیل العبارات المتع- 2

  ): العبارات المتعلقة ببعد رأس المال البشري18جدول رقم (

  مرق

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  اف الانحر 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

في  یةوالمعنو  المادیة مكافآتال مؤسستنا تستخدم 06

  .نالمتمیزی الموظفین یةعلى مردود المحافظة

3. 78 997.0  عال 2 75.60 

 معالجة المشاكل الخاصة مؤسستنا تحاول 07

  الموظفینب

533.  689.0  عال 5 70.60 

الهادفة إلى خلق جو یقوم المبادرات  مؤسستناتشجع  08

  .على أساس العمل بطریقة إبداعیة

963.  679.0  عال 1 79.20 

موارد البشریة والمادیة العلى تنمیة  مؤسستنا تعمل 09

  ن أجل مواكبة التطورات الحاصلة في محیطهام

693.  0831.  عال 4 73.80 

على تحسین وتطویر طرق  ناتعمل قیادة مؤسست 10

  مع المتغیرات الحاصلة تلاءمالعمل بشكل مستمر ی

3.76  0041.  عال 3 75.20 

.7423  البشري بعد رأس المال  7180.  عال / 78.84 

  .SPSSاد على مخرجات برنامج بالاعتم الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 العبارة ل البشري، جاءتببعد رأس الما الخاصة العبارات ترتیب وحسب أعلاه الجدول من

المبادرات الهادفة إلى خلق جو یقوم على أساس العمل بطریقة إبداعیة)  امؤسستن(تشجع  08 رقم

 الحسابي متوسطها مةقی بلغت ،)عال( الاتجاه مجال ضمن الترتیب حیث نم الأولى المرتبة في
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 وهذا ،1 الحرجة القیمة من أقل )0.796( معیاري ، وانحراف%79.20، وبوزن نسبي )3.96(

  هذه العبارة؛  على العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق اربهاوتق البیانات تجانس إلى یشیر

ب وضمن مجال ) في المرتبتین الثانیة والثالثة على الترتی10() و06لعبارتین رقم (وقعت ا

ل الاتجاه (عال)، ) في المرتبة الأخیرة وضمن مجا07الاتجاه (عال)، في حین وقعت العبارة رقم (

معالجة  تحاولحن الحضنة بالمسیلة بدرجة عالیة بأن مؤسستهم أي موافقة موظفي مؤسسة مطا

)، وانحراف معیاري 3.53قیمة متوسطها الحسابي ( ، بلغتالموظفیناصة بالمشاكل الخ

  ؛%70.60)، وبوزن نسبي 0.968(

یع العبارات الخاصة به وقعت لبعد بعد رأس المال البشري، فإن جم بالنسبة للتقییم الكلي

 وانحراف، %78.84ووزن نسبي ، )3.742ه الحسابي (وسطل)، بلغت قیمة متضمن الاتجاه (عا

بیانات وتقاربها یشیر إلى تجانس ال وهذا)، 0.718( بقیمة 1لحرجة أقل من القیمة ا اريمعی

موظفي المؤسسة ن أما یجعلنا نقول ، ل إجابات العینة على هذا البعدوتطابق وجهات النظر حو 

الإیجابي لبعد وهذا یؤكد على أهمیة والدور نحو هذا البعد،  بي عالمحل الدراسة لهم توجه إیجا

  المیزة التنافسیة. یقالمال البشري في تحقرأس 

  ببعد الثقافة التنظیمیةتحلیل العبارات المتعلقة - 3

): العبارات المتعلقة ببعد الثقافة التنظیمیة19جدول رقم (  

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

   الانحراف

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

على وجود خطوط اتصال واضحة نا مؤسستتشجع  11

  .المعلوماتدفق تل

 عال 3 75.20 0.883 3.76

بین  لاتصالیةالتوطید العلاقات  مؤسستنا ىتسع 12

   .والإدارة المؤسسةموظفي 

 عال 4 74.60 0.963 3.73

ر في الموظفین القدرة التأثی ناقیادة مؤسست تمتلك 13

  على أحسن وجه من أجل إنجاز مهامهم

3.91 930.7  عال 1 78.20 

الرأي لجمیع الموظفین إبداء ا مبدأ تحترم مؤسستن 14

  حریة. بكل

 عال 2 78.20 0.874 3.91

تنشر مؤسستنا نظم القیم الأخلاقیة في الثقافة  15

  ل المؤسسةالتنظیمیة داخ

 عال 5 72.80 1.026 3.64

 عال / 75.80 0.729 3.791  افة التنظیمیةبعد الثق

  .SPSSبرنامج  بالاعتماد على مخرجات الطالبتین المصدر: من إعداد
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جاءت  یب العبارات الخاصة ببعد الثقافة التنظیمیة فقدأعلاه وحسب ترت الجدولمن        

على  ز مهامهمالقدرة التأثیر في الموظفین من أجل إنجا ناتقیادة مؤسس (تمتلك 13العبارة رقم 

 3.40 مد](عال)، حسب محك الدراسة المعتأحسن وجه) في الترتیب الأول وضمن مجال الاتجاه 

)، ووزن نسبي 0.793)، وانحراف معیاري (3.91]، وبلغت قیمة متوسطها الحسابي (4.20-

 قدرة التأثیر في مؤسستهم تمتلكقیادة على أن ؛ أي موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة 78.20

  على أحسن وجه؛ الموظفین من أجل إنجاز مهامهم

)، في حریة الرأي لجمیع الموظفین بكلداء إب(تحترم مؤسستنا مبدأ  14قم وقعت العبارة ر 

]، 4.20- 3.40 ب الثاني وضمن مجال الاتجاه (عال)، حسب محك الدراسة المعتمد]الترتی

؛ %78.20)، ووزن نسبي 0.874)، وانحراف معیاري (3.91متوسطها الحسابي (وبلغت قیمة 

 الرأي لجمیع الموظفین بكلبداء إعلى أن مؤسستهم تحترم مبدأ  أي موافقة أفراد العینة بدرجة عالیة

تدفق لعلى وجود خطوط اتصال واضحة مؤسستنا تشجع ( 11ارة رقم ، وقعت العبحریة

 اسة المعتمد]ثالث وضمن مجال الاتجاه (عال)، حسب محك الدر )، في الترتیب الالمعلومات.

وزن )، و 0.883)، وانحراف معیاري (3.76]، وبلغت قیمة متوسطها الحسابي (4.20- 3.40

  ؛ %75.20نسبي 

بعد الثقافة التنظیمیة، جمیع العبارات الخاصة به وقعت ضمن لبعد  بالنسبة للتقییم الكلي

وبوزن  ، )3.791(وسط حسابي بمت عالیة من الموافقة والقبول، الاتجاه (عال)، فقد أخذ درجة

یشیر إلى  )، وهذا0.729( بقیمة 1لحرجة أقل من القیمة ا معیاري وانحراف، %75.80نسبي 

ل إجابات العینة على  بعد الثقافة التنظیمیة، النظر حو  تجانس البیانات وتقاربها وتطابق وجهات

وهذا البعد، نحو هذا  ة محل الدراسة لهم توجه إیجابي عالموظفي المؤسسن أما یجعلنا نقول 

  نافسیة.المیزة الت في تحقیقتنظیمیة، الثقافة الالإیجابي لبعد یؤكد على أهمیة والدور 

 .المیزة التنافسیةالمحور التابع رات تحلیل اتجاهات الموظفین نحو عباثانیا: 

 3.65افسیة فقد بلغ متوسطه الحسابي التنالمیزة بالنسبة للتقییم الكلي للمحور التابع 

المحك  ، منتمیا بذلك لمجال (عال) حسب%73.00ووزن نسبي  0.476معیاري بانحراف 

دور وأهمیة المیزة عال نحو لهم توجه ـأفراد عینة الدراسة، یشیر إلى أن  ذاالمعتمد في الدراسة، ه

  .التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة
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  الجودةبعد تحلیل العبارات المتعلقة ب- 1

  الجودةة ببعد ): العبارات المتعلق20جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  لترتیبا

جودة العالیة في تحقیق المؤسستنا على  تعمل 16

  تلبیة احتیاجات زبائنها 

 عال 1 76.00 0.815 3.80

 عال 2 76.00 0.944 3.80  ة واضحة للجودةمؤسستنا سیاس تطبق 17

 الموظفین جودة أداءتعمل مؤسستنا على تحسین  18

  باستمرار 

 عال 4 70.60 0.968 3.53

 عال 3 70.20 0.920 3.51  للجودة  المستمر تقییمالرقابة و سستنا بتقوم مؤ  19

تعمل مؤسستنا على إنتاج منتجات مطابقة  20

  للمواصفات الدولیة باستمرار

 عال 5 70.20 0.727 3.51

 عال / 72.60 0.559 3.631  الجودةبعد 

  .SPSSعلى مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 16العبارة رقم جاءت  ، فقدلجودةاأعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة ببعد  جدولالمن  

الأول وضمن  ) في الترتیبجات زبائنهاتحقیق الجودة العالیة في تلبیة احتیامؤسستنا على  تعمل(

ت قیمة متوسطها ]، وبلغ4.20- 3.40 تجاه (عال)، حسب محك الدراسة المعتمد]مجال الا

موافقة أفراد  عنيبم)، 0.815وانحراف معیاري (، %76.00ووزن نسبي )، 3.80( الحسابي

تلبیة احتیاجات تحقیق الجودة العالیة في على  هم تعملمؤسستأن العینة بدرجة عالیة على 

  ؛زبائنها

ضمن ) في الترتیب الثاني و مؤسستنا سیاسة واضحة للجودة تطبق( 17وقعت العبارة رقم 

وسطها ]، وبلغت قیمة مت4.20- 3.40 الدراسة المعتمد] مجال الاتجاه (عال)، حسب محك

نة ؛ أي موافقة أفراد العی%76.00)، ووزن نسبي 0.944)، وانحراف معیاري (3.80الحسابي (

  ؛اضحة للجودةسیاسة و  هم تطبقمؤسستبدرجة عالیة على أن 

رتیب الثالث )، في التللجودة المستمر تقییمو  الرقابةتقوم مؤسستنا ب( 19وقعت العبارة رقم 

]، وبلغت قیمة 4.20- 3.40 الدراسة المعتمد] وضمن مجال الاتجاه (عال)، حسب محك

؛ أي موافقة %70.20)، ووزن نسبي 0.920)، وانحراف معیاري (3.51متوسطها الحسابي (

  ؛للجودة مستمرال تقییمالرقابة و تقوم مؤسستنا بعینة بدرجة عالیة على أن أفراد ال
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وقعت ضمن الاتجاه  جمیع العبارات الخاصة به الجودةلبعد بعد  لكليبالنسبة للتقییم ا

وبوزن نسبي ، )3.631(وسط حسابي بمت (عال)، فقد أخذ درجة عالیة من الموافقة والقبول،

یشیر إلى تجانس  وهذا)، 0.559( بقیمة 1ن القیمة الحرجة أقل م معیاري وانحراف، 72.60%

ن أنا نقول ما یجعل ل إجابات العینة على هذا البعد،نظر حو بیانات وتقاربها وتطابق وجهات الال

على الاهتمام  نحو هذا البعد، وهذا ما یؤكد موظفي المؤسسة محل الدراسة لهم توجه إیجابي عال

  حل الدراسة.للمؤسسة م الجودةالبالغ ببعد 

  رونةالمتحلیل العبارات المتعلقة ببعد - 2

  المرونة : العبارات المتعلقة ببعد)21جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  بيالحسا

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

ضة للمنتج أحد تعتبر مؤسستنا التكلفة المنخف 21

  الأولویات الأساسیة

3.73 90.93  عال 1 74.60 

للتقلیل من بة المستمرة الرقابمبدأ تعمل مؤسستنا  22

  الأخطاء الإنتاجیة 

 عال 2 70.20 0.968 3.51

ادة كمیات الإنتاج عن تعمل مؤسستنا على زی 23

  طریق التحكم في نسب استغلال الطاقة

 متوسط 5   66.60 0.826 3.33

تعمل مؤسستنا على خفض تكالیف عملیات  24

  نة باستمرارالصیا

 عال 4 70.60 1.140 3.53

ل مؤسستنا على تخفیض التكلفة مع المحافظة تعم 25

  أسس التمیز مقارنة بالمنافسین الحالیینعلى 

 عال 3 70.60 0.944 3.53

 عال / 69.80 0.589 3.528  المرونةبعد 

  .SPSSلاعتماد على مخرجات برنامج با الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 21العبارة رقم جاءت  ، فقدالمرونةأعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاصة ببعد  الجدولمن 

الأول وضمن  ) في الترتیبیةالتكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولویات الأساستعتبر مؤسستنا (

وبلغت قیمة متوسطها ]، 4.20- 3.40 مجال الاتجاه (عال)، حسب محك الدراسة المعتمد]

قة أفراد مواف بمعني؛ %74.60)، ووزن نسبي 0.939معیاري ( )، وانحراف3.73( الحسابي

  ؛ت الأساسیةتعتبر التكلفة المنخفضة للمنتج أحد الأولویام مؤسستهأن العینة بدرجة عالیة على 

وضمن مجال ) في المرتبتین الثانیة والثالثة على الترتیب 25) و(22وقعت العبارتین رقم (

  الاتجاه (عال)؛
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 ) فية باستمرارتعمل مؤسستنا على خفض تكالیف عملیات الصیان( 24 رقم العبارة جاءت

، )3.53( حسابيال متوسطها قیمة ،)عال( الاتجاه مجال ضمن رتیبالت حیث من الرابعة المرتبة

  ؛)1.140( معیاري ، وانحراف%70.60وبوزن نسبي 

حكم في ؤسستنا على زیادة كمیات الإنتاج عن طریق التتعمل م( 23 رقم العبارة جاءت

 لغتب ،)عال( الاتجاه مجال ضمن الترتیب حیث من الأخیرة المرتبة في) نسب استغلال الطاقة

 من أقل )0.826( معیاري ، وانحراف%66.60، وبوزن نسبي )3.33( الحسابي متوسطها قیمة

 إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانس إلى یشیر وهذا ،1 الحرجة القیمة

  هذه العبارة؛ على ینةالع

من الاتجاه (عال)، جمیع العبارات الخاصة به وقعت ض المرونةعد لب بالنسبة للتقییم الكلي

، وسط) جاءت ضمن مجال مت23باستثناء العبارة رقم ( افقة والقبول،فقد أخذ درجة عالیة من المو 

أقل من  عیاريم وانحراف، %69.80وبوزن نسبي ، )3.52( البعدوبلغ متوسط الحسابي لذا 

بق وجهات النظر یشیر إلى تجانس البیانات وتقاربها وتطا هذاو )، 0.589( بقیمة 1القیمة الحرجة 

موظفي المؤسسة محل الدراسة لهم توجه ن أما یجعلنا نقول رونة، ل إجابات العینة على بعد المحو 

  بالمؤسسة محل الدراسة. وهذا ما یؤكد الاهتمام البالغ ببعد المرونة نحو هذا البعد، إیجابي عال

  التكلفة لمتعلقة ببعدتحلیل العبارات ا- 3

  التكلفة المتعلقة ببعد): العبارات 22جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  توسط الم  العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

عمل الآلات حسب التغیر في  التحكم في تغییر 26

  مواصفات المنتج

.643  عال 3 72.80 1.069 

مهارات متعددة تجعلهم ل المؤسسة موظفین امتلاك 27

  أكثر من وظیفةقادرین على أداء 

 عال 5 68.80 0.918 3.44

القدرة على الاستجابة السریعة للتغیرات مؤسستنا  تمتلك 28

  المطلوبة في تصامیم المنتجات 

3.93 .7510  عال 1 78.60 

مرنة للتحكم في إدارة  تجیاتمتلك مؤسستنا استراتی 29

   الطلب والعرض 

 عال 4 68.80 0.893 3.44

تقدیم ب یةعملیات الإنتاجة في المؤسستنا مرون تمتلك 30

  المنتجات أحجام مختلفة من

 عال 2 76.00 0.757 3.80

 عال  73.00 0.757 3.653  التكلفة بعد

  .SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینعداد المصدر: من إ
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 28العبارة رقم جاءت  ، فقدالتكلفةالخاصة ببعد  أعلاه وحسب ترتیب العبارات الجدولمن 

) في للتغیرات المطلوبة في تصامیم المنتجاتالقدرة على الاستجابة السریعة تمتلك مؤسستنا (

]، 4.20- 3.40 ب محك الدراسة المعتمد]الأول وضمن مجال الاتجاه (عال)، حس الترتیب

؛ %78.60)، ووزن نسبي 0.751ي ()، وانحراف معیار 3.93( قیمة متوسطها الحسابيوبلغت 

قدرة على الاستجابة السریعة المؤسستهم تمتلك أن راد العینة بدرجة عالیة على موافقة أف بمعني

  ؛للتغیرات المطلوبة في تصامیم المنتجات

على الترتیب وضمن مجال  ) في المرتبتین الثانیة والثالثة26) و(30م (وقعت العبارتین رق

  الاتجاه (عال)؛

) رنة للتحكم في إدارة الطلب والعرضم تتمتلك مؤسستنا استراتیجیا( 29 رقم العبارة جاءت

 الحسابي متوسطها قیمة ،)عال( الاتجاه مجال ضمن الترتیب حیث من لرابعةا المرتبة في

  ؛)0.893( معیاري ، وانحراف%68.80سبي ، وبوزن ن)3.44(

ات متعددة تجعلهم قادرین على أداء مهار ل موظفین المؤسسة امتلاك( 27 رقم لعبارةا جاءت

 قیمة بلغت ،)عال( الاتجاه مجال ضمن الترتیب حیث الأخیرة من المرتبة في) فةأكثر من وظی

 القیمة من أقل )0.918( يمعیار  ، وانحراف%68.80، وبوزن نسبي )3.44( الحسابي متوسطها

 العینة إجابات حول النظر وجهات وتطابق وتقاربها البیانات تجانس إلى ریشی وهذا ،1 الحرجة

  هذه العبارة؛ على

الخاصة به وقعت ضمن الاتجاه (عال)،  لبعد التكلفة جمیع العبارات لنسبة للتقییم الكليبا

، %73.00وبوزن نسبي ، )3.653حسابي (بمتوسط  فقد أخذ درجة عالیة من الموافقة والقبول،

یشیر إلى تجانس البیانات  وهذا)، 0.757( بقیمة 1أقل من القیمة الحرجة  معیاري وانحراف

موظفي ن أما یجعلنا نقول لفة، ل إجابات العینة على بعد التكابق وجهات النظر حو وتقاربها وتط

، وهذا ما یؤكد الاهتمام البالغ ببعد نحو هذا البعد المؤسسة محل الدراسة لهم توجه إیجابي عال

  ة بالمؤسسة محل الدراسة.التكلف
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 الإبداعببعد بارات المتعلقة تحلیل الع -4

  الإبداعببعد لعبارات المتعلقة ): ا23جدول رقم (

  رقم

  العبارة

  المتوسط   العبارات

  الحسابي

  الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

  الاتجاه  الترتیب

ؤسستنا سیاسة واضحة لدعم تنتهج م 31

  افتها التنظیمیةالإبداع كجزء من ثق

 عال 2 76.80 0.706 3.84

على الإبداع  الموظفینتشجع مؤسستنا  32

  ربشكل مستم

 عال 1 77.80 0.745 3.89

 للموظفینمناسب توفر مؤسستنا المناخ ال 33

  لتولید أفكارهم الإبداعیة

 عال 5 72.80 1.026 3.64

جمیع نا على إشراك تحرص مؤسست 34

لزیادة معارفهم  في دورات تدریبیة موظفیها

  الإبداعیة

 عال 4 74.60 0.837 3.73

لدعم  میزانیة خاصةتخصص مؤسستنا  35

  ود البحث والتطویرجه

 عال 3 76.40 0.777 3.82

 عال / 75.60 0.648 3.786  اعالإبدبعد 

  .SPSSرنامج بالاعتماد على مخرجات ب الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 تشجع( 32جاءت العبارة رقم  بارات الخاصة، فقدأعلاه وحسب ترتیب الع الجدولمن 

ي الترتیب الأول وضمن مجال الاتجاه (عال)، ) فعلى الإبداع بشكل مستمر الموظفینمؤسستنا 

)، وانحراف 3.89( ]، وبلغت قیمة متوسطها الحسابي4.20- 3.40 دراسة المعتمد]حسب محك ال

  ؛ %77.80)، ووزن نسبي 0.745( معیاري

داع كجزء من ثقافتها تنتهج مؤسستنا سیاسة واضحة لدعم الإب( 31رقم وقعت العبارة 

 3.40 تمد]لثاني وضمن مجال الاتجاه (عال)، حسب محك الدراسة المع) في الترتیب االتنظیمیة

ووزن نسبي )، 0.706)، وانحراف معیاري (3.84]، وبلغت قیمة متوسطها الحسابي (4.20-

  ؛ 76.80%

ن الاتجاه (عال)، جمیع العبارات الخاصة به وقعت ضم الإبداعبعد ل بالنسبة للتقییم الكلي

، %75.60وبوزن نسبي ، )3.786(وسط حسابي بمت افقة والقبول،فقد أخذ درجة عالیة من المو 

البیانات یشیر إلى تجانس  وهذا)، 0.648( بقیمة 1أقل من القیمة الحرجة  معیاري وانحراف
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عینة ن أل ما یجعلنا نقو جابات العینة على بعد الإبداع، ل إوتقاربها وتطابق وجهات النظر حو 

بالمؤسسة  الإبداعوهذا ما یؤكد الاهتمام البالغ ببعد ذا البعد، الدراسة لهم توجه إیجابي عال نحو ه

  محل الدراسة.

  .(Test of Hypothèses)فرضیات الدراسة اختبار : الثالثالمطلب 

زیع المیدانیة، ووصف العینة إحصائیا، واختبار تو  بعد تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة 

حو فقرات الاستبیان، تأتي مرحلة مهمة والمتمثلة في البیانات، وكذا قیاس استجابات الأساتذة ن

ث تحقق من مدى صدق الفرضیات المصاغة من عدمها، وهو ما سیتم القیام به في هذا المبحال

ا ، وبعدهالتحقق من صحة الفرضیاتي للدراسة، ثم قوة النموذج الفرضختبار لامن خلال التطرق 

  استنتاج النموذج المیداني لدراسة.

  الفرضي للدراسة. تبار قوة النموذجاخ أولا:

ضي بین المتغیرات محل الدراسة في ضوء أسس إحصائیة دقیقة یجب التأكد من لبناء النموذج الفر 

، وتتمثل قـوة النمـوذج فـي (Corrélation Matrix) ذج من خلال إعداد مصفوفة الارتباطقوة النمو 

  ؛0.3قیمة المعیاریة معامل الارتباط بین المتغیرات المستقلة عن الألا یقل 

المتغیــرات المســتقلة  وجــود علاقــة خطیــة تامــة بــین لاختبــار صــلاحیة النمــوذج یجــب عــدم

الخطــــــــي مشـــــــكلة الازدواج ( المتغیـــــــرات المســـــــتقلةبمعنـــــــي عـــــــدم تـــــــداخل أثنـــــــین أو أكثــــــــر مـــــــن 

(Multicollinearity ،ویـتم المتعـددالخطـي یة فـي تحلیـل الانحـدار الأساس وهي من أهم الفروض ،

یعبـر عـن مقـدار تبـاین الـذي Tolérance) التحمـلا من خلال اختبار التباین المسموح (اختبار هذ

ت الأخــرى المســتقلة فــي النمــوذج حیــث؛ أن نقــص المتغیــر المســتقل المحــدد الــذي لا تفســره المتغیــرا

یزیـد تباط المتعدد مع المتغیرات الأخرى مرتفع مما یعني أن الار  0.1لسماحة عن القیمة المعیاریة ا

  من احتمالیة تحقق المصاحبة الخطیة المتعددة؛

مـل معاكد من عدم وجود ارتباط عـال بـین المتغیـرات المسـتقلة المتعـددة اسـتخدمنا اختبـار لتأ

وهناك اختلافات بین المختصین في هذا  VIF (Variance Inflation Factor) تضخم التباین

  ب ألا تزید قیمته عن القیم السالفة الذكر.) حیث یج10، 5، 3مجال بین ثلاث قیم معیاریة (ال
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  رتباط بین المتغیرات المستقلة: مصفوفة الا )24(دول رقم ج

  

  قلةالمتغیرات المست

التحلیل  بعد

  الاستراتیجي

بعد رأس المال 

  البشري

بعد الثقافة 

  التنظیمیة

  **0.372  **0.448  1  لاستراتیجيالتحلیل ا بعد

  **0.684  1  **0.448  البشري بعد رأس المال

  1  **0.684  **0.372  بعد الثقافة التنظیمیة

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

أن هناك قوة ارتباطیة بینیة  أعلاه 15یتضح من مصفوفة الارتباط في الجدول رقم 

جمیع قیم الارتباط ذات دلالة و ، 3 ةیوهي أكبر من القیمة المعیار  ستقلة للدراسةللمتغیرات الم

  قوة نموذج الدراسة.یدل على إحصائیة، مما 

  ات المستقلةللمتغیر بین التسامح و : معامل تضخم التباین )25(رقمجدول 

  النتیجة (التباین المسموح) VIF Tolerance  المتغیرات المستقلة

1.2  تراتیجيالتحلیل الاس بعد

64  

 لا یوجد ارتباط  0.791

2.0  رأس المال البشريبعد 

47  

 لا یوجد ارتباط  0.489

1.8  الثقافة التنظیمیة بعد

99  

 لا یوجد ارتباط  0.527

  .SPSSماد على مخرجات برنامج بالاعت الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 Variance)أعلاه یتضح أن قیم عوامل تضخم التباین  )25(من الجدول رقم 

Inflation Factor) 10( 1ة المستقلة كلها أصغر بكثیر من القیمة المعیاریةللمتغیرات الفرعی (

كلها  (Tolérance) وقیم اختبار التحمل وبالتالي عدم وجود ارتباط عال بین المتغیرات المستقلة،

من ، وجود علاقة تعددیة خطیة مشتركة للمتغیرات التفسیریةمما یدل على عدم  0.1من  أكبر

 النموذج الفرضي للدراسةصلاحیة تم التحقق من  قخلال ما سب

 
جامعة البعث، جامعة حلب، سوریا، ، مجلة خوارزمیة حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدار: واخرون حمد حامدأ -1

  .24، ص2017، 12، العدد 39المجلد 
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 اسة.ثانیا: اختبار فرضیات الدر 

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة- 1

 المیزة التنافسیةعلى تحقیق  یجیةللقیادة الاستراتیوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة 

  .α≤ 0.05)(معنویة  مستوىحن الحضنة بالمسیلة، من وجهة نظر موظفیها عند بمؤسسة مطا

 Multiple) المتعددتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي  رئیسیةلاختبار الفرضیة ال

Linear Régression) ،لتحلیل ویعتبر نموذج الانحدار الخطي المتعدد من أكثر أدوات ا

رات لعلاقة بین متغیر كمي وهو المتغیر التابع وعدة متغیالإحصائي استخداما، إذ یهتم بتقدیر ا

  كمیة أخرى وهي المتغیرات المستقلة.

 النموذج).معنویة (): یوضح نتائج اختبار أنوفا 26جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6,950 3 2,317 31,342 0,000b 

Residual 3,030 41 0,074   

Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: المیزة التنافسیة 

b. Predictors: (Constant): التحلیل الاستراتیجيتنظیمیة، بعد بعد رأس المال البشري، بعد الثقافة ال  

  .SPSSماد على مخرجات برنامج بالاعت الطالبتینالمصدر: من إعداد 

 (F)تخدام اختبار التوزیع معنویة النموذج باسل أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار من الجدو       

فسر جزء وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي ی F =31.342مة حیث؛ بلغت قی

وهي أقل من  P-Value=0.000 وبلغت قیمةكبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

قوة التفسیریة العالیة مما یؤكد ال؛ α≤0.05) في الدراسة (  ةختبار المعتمدمستوى معنویة الا

التنبؤ نستطیع وهو نموذج مناسب، و  الخطي المتعدد من الناحیة الإحصائیة لنموذج الانحدار

،     الاستراتیجیة لقیادةل المستقلةرعیة الف لمتغیراتتأثیر امن خلال المیزة التنافسیة بالمتغیر التابع 
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وهي قیمة  Résiduelsالبواقي  لفروق MSE =0.074 ا بلغت قیمة متوسط مجموع المربعاتكم

  صغر الخطأ العشوائي.ر إلى صغیرة تشی

  الأولى (معنویة معالم النموذج). یبین نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة ):27جدول رقم ( 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  ائي التالي:استخلاص التحلیل الاحصیمكن  أعلاهمن الجدول 

مستوى مطاحن  الاستراتیجیة والمیزة التنافسیة على الارتباط الثنائي بین القیادةمعامل قیمة 

قوي، بلغت طردي ، ارتباط %83.40أي ما یعادل نسبة  R =0.834الحضنة بالمسیلة قدرت 

من  %69.60إلى  یشیر؛ حیث التوفیق لجودة مقیاسوهو  2R =0.696التحدید  معاملقیمة 

 يالباق ، وأنالقیادة الاستراتیجیةقل المست المتغیر یفسرهالمیزة التنافسیة ي باین الحاصل فالت

وجبة لمختلف كلها م bالمیل  معلمة، كما نلاحظ أن قیم أخرى عوامل إلى ترجع 30.40%

القیادة المستقل المتغیر بین إیجابي  أثر هناك أن إلى یشیر الأبعاد الفرعیة المستقلة، مما

 في أي بعد من الأبعاد الفرعیة تحسین أو زیادة أي فإن ،المیزة التنافسیة  والتابع  اتیجیة،الاستر 

  ، معین بمقدارالتنافسیة  المیزةالمتغیر التابع  في زیادة تقابلها واحدة درجة المستقلة بمقدار

المتغیر متغیرات الفرعیة المستقلة على ریة للتأثیال قوةالترتیب نستطیع  βبیتا  قیمخلال من 

 على النحو التالي:المیزة التنافسیة التابع 

 0.504جي بقوة تأثیر(بعد التحلیل الاستراتی لمرتبة الأولىا.(  

  0.269أثیر(الثانیة بعد الثقافة التنظیمیة بقوة تالمرتبة.(  

  0.252الثالثة بعد رأس المال البشري بقوة تأثیر(المرتبة.( 

  0.271=الخطأ المعیاري للتقدیر                                                0.834معامل الارتباط= 

  674.0قیمة معامل التحدید المعدل=                                        .2R  =6960معامل التحدید

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorدار معامل الانح  المتغیرات المستقلة

 a 0.900 0.287 / 1.135 0.003ثابت الانحدار 

 0.000 5.209 0.504 0.077 0.402  التحلیل الاستراتیجي بعد

 0.047 2.044 0.252 0.082 0.167  بعد رأس المال البشري

 0.029 2.266 0.269 0.077 0.175  بعد الثقافة التنظیمیة
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 زالمتوقعة الذي نرمز له بالرمللمیزة التنافسیة متعدد الخطي ال معادلة الانحدار یمكن كتابة

Yرمزبال التحلیل الاستراتیجي بعد ونرمز x1بالرمز ، بعد رأس المال البشري x2 ، بعد الثقافة

 .x3 مزبالر  التنظیمیة

Y=0.900+0.402x1+0.167x2+0.175x3 

 مستوى وقیمة سوبةالمح الدلالة مستوى قیمة مقارنة( القرار عدةقا إلى وبالرجوع سبق مما

 نرفض فإننا منها أقل بةالمحسو  الدلالة مستوى قیمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة

 من أكبر المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البدیل، الفرض ونقبل الصفري الفرض

 نرفض فإننا لیه، وع)البدیل الفرض ونرفض الصفري الفرض نقبل فإننا الدراسة في المعتمدة

 :التالي الدراسة في طروحالم البدیل الفرض ونقبل الصفري الفرض

 سیةالمیزة التنافعلى تحقیق  للقیادة الاستراتیجیةعنوي ذو دلالة إحصائیة یوجد تأثیر م

  .α≤ 0.05)(ى معنویة مستو بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، من وجهة نظر موظفیها عند 

 ى:الأول اختبار الفرضیة الفرعیة- 2

 لتنافسیةالمیزة ا تحلیل الاستراتیجي على تحقیقلل یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة     

  .α≤ 0.05)(وى معنویة مستبمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، من وجهة نظر موظفیها عند 

ي البسیط وهو نموذج خطم أسلوب الانحدار الخطي تم استخدا الأولى،الفرعیة لاختبار الفرضیة 

كمي  كمي واحد وهو المتغیر التابع مع متغیرإحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر 

خطیة یمكن استخدامها آخر وهو المتغیر المستقل، وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة 

  ستقل. المتغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر الم لتفسیر العلاقة بین المتغیرین أو تقدیر قیمة

 معنویة النموذج).( ): یوضح نتائج اختبار أنوفا28جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,124 1 5,124 45,371 0,000b 

Residual 4,856 43 0,113   

Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: المیزة التنافسیة 

b. Predictors: (Constant), بعد التحلیل الاستراتیجي 

  .SPSSلى مخرجات برنامج بالاعتماد ع الطالبتینمصدر: من إعداد ال
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النموذج باستخدام اختبار التوزیع معنویة من الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار   

(F)  حیث؛ بلغت قیمةF =45.371 ار الخطي یفسر وهي قیمة كبیرة تدل على أن نموذج الانحد

وهي  P-Value=0.000وبلغت قیمة شوائیة قلیلة، جزء كبیر من البیانات وأن الاختلافات الع

مما یؤكد القوة التفسیریة ؛ α≤0.05) في الدراسة (  ةأقل من مستوى معنویة الاختبار المعتمد

نستطیع و  وهو نموذج مناسب، من الناحیة الإحصائیة بسیطالالعالیة لنموذج الانحدار الخطي 

بعد التحلیل تأثیر المتغیر الفرعي المستقل لال من خالمیزة التنافسیة التنبؤ بالمتغیر التابع 

لفروق البواقي  MSE =0.113 الاستراتیجي ، كما بلغت قیمة متوسط مجموع المربعات

Résiduels العشوائيأ وهي قیمة صغیرة تشیر إلى صغر الخط.  

  معنویة معالم النموذج).(ار الفرضیة الأولى ): یبین نتائج اختب29جدول رقم (

   0.336=الخطأ المعیاري للتقدیر                                                   0.717رتباط= معامل الا 

  .5020ة معامل التحدید المعدل=قیم                                           .2R  =5130دمعامل التحدی

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمعامل الانحدار   تقلالمتغیر المس

 a  1.573 0.312 / 5.037 0.000ثابت الانحدار 

 0.000 6.736 0.717 0.085 0.571  التحلیل الاستراتیجي بعد

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتین: من إعداد المصدر

  ئي التالي:استخلاص التحلیل الاحصایمكن  أعلاه ن الجدولم

ستوى مؤسسة ستراتیجي والمیزة التنافسیة على مالارتباط الثنائي بین التحلیل الامعامل قیمة 

قوي، بلغت دي طر ، ارتباط %71.70أي ما یعادل نسبة  R =0.717مطاحن الحضنة قدرت 

من  %51.30إلى  یشیر؛ حیث التوفیق ةلجود مقیاسوهو  2R =0.513التحدید  معاملقیمة 

 ، وأنالتحلیل الاستراتیجي بعدل المستقالفرعي  المتغیر یفسرهالمیزة التنافسیة الحاصل في التباین 

  ؛أخرى عوامل إلى ترجع %48.70لباقي ا

، كما تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة 0.336قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة 

ثر إیجابي بین المتغیرین فإن مما یشیر إلى أن هناك أ، b =0.571المیل  لمةمعنلاحظ أن قیم 

بمقدار درجة واحدة تقابلها  اتیجيالتحلیل الاستر الفرعي المستقل یر أي زیادة أو تحسین في المتغ

 0.05هي أقل منو ) 0.000معنویة ( وللمعلمة مستوى، 0.571 بمقدار زیادة في المیزة التنافسیة

تحت مستوى معنویة  1.573ابت بلغت تقاطع الحد الثمعلمة ، ى معنویة معلمة المیلمما یشیر إل

ي فإن ظهور معنویة معلمتي مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتال 0.05) وهي أقل من0.000(



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب -------------------------------- الفصل الثاني   

 

 
88 

المیزة تحقیق في  التحلیل الاستراتیجي الانحدار یشیر إلى أهمیة ودور المتغیر الفرعي بعد

 محل الدراسة.بالمؤسسة التنافسیة 

ونرمز للمتغیر  Yالذي نرمز لها بالرمز  میزة التنافسیةللمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .x بالرمز جيالفرعي المستقل التحلیل الاستراتی

Y= 5731. + 5710. x 

 وقیمة المحسوبة الدلالة مستوى مةقی مقارنة( القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبق مما

 منها أقل المحسوبة لةالدلا مستوى قیمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة يف المعتمدة الدلالة مستوى

 المحسوبة الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البدیل، رضالف ونقبل الصفري الفرض نرفض فإننا

 فإننا ، وعلیه)البدیل الفرض رفضون الصفري الفرض نقبل فإننا الدراسة في المعتمدة من أكبر

  التالي: الدراسة في البدیل المطروح لفرضا ونقبل الصفري الفرض نرفض

 المیزة التنافسیة جي على تحقیقللتحلیل الاستراتی یوجد تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة      

  .α≤ 0.05)(مستوى معنویة ؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، من وجهة نظر موظفیها عند بم

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة- 3

بمؤسسة  یزة التنافسیةالم لرأس مال البشري على تحقیق لالة إحصائیةیوجد تأثیر معنوي ذو د

  .α≤ 0.05)(مستوى معنویة ر موظفیها عند مطاحن الحضنة بالمسیلة، من وجهة نظ

  لبسیط. اتم استخدام أسلوب الانحدار الخطي الثانیة  لاختبار الفرضیة الرئیسیة

 لنموذج).معنویة ا(): یوضح نتائج اختبار أنوفا 30جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4,363 1 4,363 33,404 0,000b 

Residual 5,617 43 0,131   

Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: المیزة التنافسیة 

b. Predictors: (Constant),  بعد رأس مال البشري 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتین المصدر: من إعداد
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 (F)ج باستخدام اختبار التوزیع معنویة النموذمن الجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار 

ء كبیر وهي قیمة تدل على أن نموذج الانحدار الخطي یفسر جز  F =33.404یث؛ بلغت قیمة ح

وهي أقل من  P-Value=0.000قیمة  وبلغتمن البیانات وأن الاختلافات العشوائیة قلیلة، 

ة التفسیریة العالیة مما یؤكد القو ؛ α≤0.05) في الدراسة ( ةة الاختبار المعتمدمستوى معنوی

نستطیع التنبؤ وهو نموذج مناسب، و  من الناحیة الإحصائیة البسیطحدار الخطي لنموذج الان

، كما رأس مال البشريفرعي المستقل تأثیر المتغیر المن خلال المیزة التنافسیة المتغیر التابع ب

وهي قیمة  Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.131 متوسط مجموع المربعات بلغت قیمة

، والشكل التالي یوضح نقاط شكل انتشار البیانات ومعادلة لعشوائيصغر الخطأ اتشیر إلى 

 خطي البسیط لمصدر القیادة الاستراتیجیة.الانحدار ال

  لنموذج)ائج اختبار الفرضیة الثانیة (معنویة معالم ا): نت31جدول رقم (

   0.361=ري للتقدیرالخطأ المعیا                                             0.661معامل الارتباط= 

  .4240قیمة معامل التحدید المعدل=                                     .2R  =4370معامل التحدید

  Tنویةمع  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Error معامل الانحدار  المتغیر المستقل

 a 2.009 0.289 / 6.951    0.000 ثابت الانحدار

 0.000 5.780 0.661 0.076 0.439  بعد رأس المال البشري

  .SPSSج بالاعتماد على مخرجات برنام الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  تالي:استخلاص التحلیل الاحصائي الیمكن  أعلاه من الجدول

وتحقیق المیزة التنافسیة على  رأس المال البشريالثنائي بین بعد الارتباط معامل قیمة 

طردي ، ارتباط %66.10ما یعادل نسبة  أي R =0.661مطاحن الحضنة قدرت  مستوى مؤسسة

إلى  یشیر؛ حیث التوفیق لجودة مقیاسوهو  .2R =4370التحدید  معاملمتوسط، بلغت قیمة 

رأس المال  بعدالمستقل الفرعي  یرالمتغ یفسرهالمیزة التنافسیة این الحاصل في من التب% 43.70

  ؛أخرى عوامل إلى ترجع %56.30الباقي  ، وأنالبشري

، كما تشیر إلى صغر الأخطاء العشوائیة 0.361خطأ المعیاري للتقدیر والبالغة قیمة ال

أثر إیجابي بین المتغیرین فإن مما یشیر إلى أن هناك ، b =0.439المیل  معلمةنلاحظ أن قیم 

ار درجة واحدة تقابلها بمقد الفرعي المستقل بعد رأس المال البشريحسین في المتغیر أي زیادة أو ت

 0.05هي أقل منو ) 0.000معنویة ( وللمعلمة مستوى، 0.439 بمقدار المیزة التنافسیة زیادة في

تحت مستوى معنویة  2.009لثابت بلغت تقاطع الحد امعلمة ، مما یشیر إلى معنویة معلمة المیل
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معنویة معلمتي  مما یشیر إلى معنویاتها، وبالتالي فإن ظهور 0.05وهي أقل من) 0.000(

سیة المیزة التنافتحقیق في  رأس المال البشريلى أهمیة ودور المتغیر الفرعي بعد الانحدار یشیر إ

 بالمؤسسة محل الدراسة.

مز للمتغیر ونر  Yالذي نرمز لها بالرمز  میزة التنافسیةللمعادلة الانحدار الخطي البسیط 

 .x بالرمز بعد رأس المال البشريالفرعي المستقل 

Y= 009.2 + 4390. x 

 وقیمة المحسوبة الدلالة مستوى قیمة مقارنة( القرار قاعدة إلى وعوبالرج سبق مما

 منها أقل المحسوبة لةالدلا مستوى قیمة كانت فإذا ،0.05 الدراسة في المعتمدة لةالدلا مستوى

 حسوبةالم الدلالة مستوى كانت إذا والعكس البدیل، الفرض ونقبل ريالصف الفرض نرفض فإننا

 فإننا ، وعلیه)البدیل الفرض ونرفض الصفري الفرض نقبل فإننا اسةالدر  في المعتمدة من أكبر

  التالي: الدراسة في البدیل المطروح الفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض

بمؤسسة  المیزة التنافسیة بشري على تحقیقلرأس مال ال د تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیةیوج

  .α≤ 0.05)(مستوى معنویة سیلة، من وجهة نظر موظفیها عند مطاحن الحضنة بالم

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -5

 التنافسیةالمیزة  على تحقیق ةللثقافة التنظیمی نوي ذو دلالة إحصائیةیوجد تأثیر مع  

  .α≤ 0.05)(مستوى معنویة وجهة نظر موظفیها عند  بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة، من

  البسیط. دام أسلوب الانحدار الخطي تم استخالثالثة  رضیة الرئیسیةلاختبار الف

 معنویة النموذج).( ): یوضح نتائج اختبار أنوفا32جدول رقم (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3,941 1 3,941 28,056 0,000b 

Residual 6,039 43 0,140   

Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: لمیزة التنافسیةا  

b. Predictors: (Constant),الثقافة التنظیمیة 

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینإعداد  المصدر: من
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 (F)لنموذج باستخدام اختبار التوزیع معنویة اجدول أعلاه الذي یوضح نتائج اختبار من ال

نموذج الانحدار الخطي یفسر جزء وهي قیمة كبیرة تدل على أن  F =28.056حیث؛ بلغت قیمة 

وهي أقل من  P-Value=0.000وبلغت قیمة قلیلة، كبیر من البیانات وأن الاختلافات العشوائیة 

ا یؤكد القوة التفسیریة العالیة مم؛ α≤0.05) في الدراسة ( ةالاختبار المعتمدمستوى معنویة 

نستطیع التنبؤ موذج مناسب، و وهو ن من الناحیة الإحصائیة طالبسیلنموذج الانحدار الخطي 

، كما ةر المتغیر الفرعي المستقل الثقافة التنظیمیتأثیمن خلال المیزة التنافسیة بالمتغیر التابع 

وهي قیمة  Résiduelsبواقي لفروق ال MSE =0.140 ة متوسط مجموع المربعاتبلغت قیم

 .صغر الخطأ العشوائيتشیر إلى 

  معنویة معالم النموذج).(الفرضیة الثالثة  ): یبین نتائج اختبار33رقم ( جدول

   0.374=قدیرالخطأ المعیاري للت                                                0.628معامل الارتباط= 

  .3810عدل=قیمة معامل التحدید الم                                        .2R  =3950معامل التحدید

  Tمعنویة  Tقیمة  βبیتا  b  Std. Errorمل الانحدار معا  المتغیر المستقل

   a  2.095 0.299 / 7.014     0.000ثابت الانحدار  

 0.000 5.297 0.628 0.077 0.410  بعد الثقافة التنظیمیة

  .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینعداد المصدر: من إ         

  الاحصائي التالي:استخلاص التحلیل یمكن  أعلاه من الجدول

تحقیق المیزة التنافسیة على مستوى الارتباط الثنائي بین بعد الثقافة التنظیمیة و معامل قیمة 

طردي  ، ارتباط%62.80أي ما یعادل نسبة  R =0.628 مؤسسة مطاحن الحضنة قدرت

التباین من  %39.50 إلى یشیر؛ حیث 2R =0.395التحدید  معاملمتوسط، بلغت قیمة 

الباقي  أن، و الثقافة التنظیمیة بعدالمستقل الفرعي  المتغیر یفسرهالمیزة التنافسیة ي الحاصل ف

  ؛أخرى عوامل إلى ترجع 60.50%

، كما طاء العشوائیةتشیر إلى صغر الأخ 0.374ي للتقدیر والبالغة قیمة الخطأ المعیار 

بین المتغیرین فإن شیر إلى أن هناك أثر إیجابي مما ی، b =0.410المیل  معلمةنلاحظ أن قیم 

بمقدار درجة واحدة تقابلها ة التنظیمیة الفرعي المستقل بعد الثقافأي زیادة أو تحسین في المتغیر 

هي أقل و ) 0.000معنویة ( وللمعلمة مستوى، 0.410 بمقدار یزة التنافسیةالمتحقیق زیادة في 

تحت  2.095ت بلغت تقاطع الحد الثابمعلمة ، میلمما یشیر إلى معنویة معلمة ال 0.05من

تها، وبالتالي فإن ظهور مما یشیر إلى معنویا 0.05) وهي أقل من0.000مستوى معنویة (
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تحقیق في یمیة الثقافة التنظهمیة ودور المتغیر الفرعي بعد معنویة معلمتي الانحدار یشیر إلى أ

 بالمؤسسة محل الدراسة.المیزة التنافسیة 

ونرمز للمتغیر  Yالذي نرمز لها بالرمز  زة التنافسیةمیللالانحدار الخطي البسیط  معادلة

 .x بالرمزقافة التنظیمیة الثبعد الفرعي المستقل 

Y= 095.2 + 4100. x 

 وقیمة المحسوبة لةالدلا مستوى قیمة مقارنة( القرار قاعدة إلى وبالرجوع سبق مما

 منها أقل المحسوبة الدلالة مستوى قیمة كانت إذاف ،0.05 الدراسة في المعتمدة الدلالة مستوى

 المحسوبة الدلالة مستوى كانت اإذ والعكس البدیل، الفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض فإننا

 فإننا ، وعلیه)یلالبد الفرض ونرفض الصفري الفرض نقبل فإننا ةالدراس في المعتمدة من أكبر

  التالي: الدراسة في وحالبدیل المطر  الفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض

بمؤسسة  ةالمیزة التنافسی على تحقیقللثقافة التنظیمیة  تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیةیوجد 

  .α≤ 0.05)(مستوى معنویة مطاحن الحضنة بالمسیلة، من وجهة نظر موظفیها عند 

  یداني للدراسة.ثالثا: النموذج الم

جابة على سة بالمؤسسة محل الدراسة ولإمن خلال إجابات المستجوبین حول الظاهرة المدرو 

إلى رسم النموذج المیداني  الإشكالیة المطروحة في الدراسة، ومن خلال اختبار الفرضیات، توصلنا

  التالي:
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  وضح النموذج المیداني للدراسة.): ی04شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  .تینالطالبتینلمصدر: من إعداد ا

  

  للدراسة:المیداني  جالتعلیق على النموذ

المتمثلة في المنصب الحالي،  المتغیرات التعریفیةعلاه شمل النموذج على من خلال الشكل أ

في القیادة الاستراتیجیة بأبعادها الخبرة الوظیفیة، المستوى التعلیمي، والمتغیر المستقل المتمثل 

والمتغیر التابع المیزة  )بعد رأس المال البشري، بعد الثقافة التنظیمیة، لیل الاستراتیجيالتح (بعد

 لتنافسیة؛ا

ادة الاستراتیجیة بأبعادها تؤثر كما یتبین من النموذج المیداني للدراسة المتغیر المستقل القی

  قیق المیزة التنافسیة كما هو موضح كالتالي:إیجابیا على المتغیر التابع تح

 ؛% 69.60لتنافسیة مساهمة المتغیر المستقل القیادة الاستراتیجیة على تحقیق المیزة ا - 1

ة التنافسیة التحلیل الاستراتیجي على تحقیق المیز  ساهمة المتغیر الفرعي المستقل بعدنسبة م - 2

 ؛% 51.30

R2=0.513 

R2=.0437 

 

R2=.0395 

 

 
 المتغیر المستقل

 القیادة الاستراتیجیة

 
 بعد التحلیل الاستراتیجي

رأس المال البشري بعد    

 بعد الثقافة التنظیمیة

 

یة
س

اف
تن

 ال
زة

می
 ال

 بعد الجودة

 بعد التكلفة

ونةبعد المر      

بعد الإبداع       

 
 

متغیر التابعال  R2=0.696 

الشخصیة المعلومات  
 المنصب الحالي، الخبرة الوظیفیة، المستوى التعلیمي
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ة رأس المال البشري على تحقیق المیزة التنافسینسبة مساهمة المتغیر الفرعي المستقل بعد  - 3

 ؛% 43.70

لتنافسیة ظیمیة على تحقیق المیزة انسبة مساهمة المتغیر الفرعي المستقل بعد الثقافة التن - 4

 ؛39.50%
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  الثاني:  خلاصة الفصل 

عرض خصائص التعرف على المؤسسة محل الدراسة، كما تم هذا الفصل تم  من خلال

المنصب الحالي، الخبرة الوظیفیة، المستوي امة (نة الدراسة من خلال المتغیرات التعریفیة الععی

على الدور والأثر  تم التعرفي لبیانات الدراسة الجة والتحلیل الإحصائالمع التعلیمي)، وبعد

جن القیادة الاستراتیجیة على تحقیق المیزة التنافسیة في مؤسسة مطام به الإیجابي الذي تساه

  ؛الحضنة بالمسیلة

والمتمثل في القیادة الاستراتیجیة، إسهام كل بعد من أبعاد و  أثركما تم الكشف على 

د التحلیل الاستراتیجي، بعد رأس مال البشري، بعد الثقافة بعالفرعیة المستقلة ( المتغیرات

  في تحقیق المیزة التنافسیة؛ )ةالتنظیمی

افسیة بالمؤسسة عاد الفرعیة المستقلة على تحقیق المیزة التنللأبترتیب القوة التأثیریة  من ناحیة

  جاءت كالتالي: محل الدراسة،

 0.504تأثیر(لیل الاستراتیجي بقوة بعد التح المرتبة الأولى.(  

  0.269الثانیة بعد الثقافة التنظیمیة بقوة تأثیر(المرتبة.(  

  0.252الثالثة بعد رأس المال البشري بقوة تأثیر(المرتبة.(  

  ي حین أن تأثیراتهم كانت كلها إیجابیة. ف
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  لخـــاتمــــــة:ا

في في تحقیق المیزة التنافسیة  القیادة الاستراتیجیةول موضوع دور تمحورت الدراسة ح

القیادة الاستراتیجیة في  دورمعالجة إشكالیة  هالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، حیث تم من خلال

أبعاد بالإضافة إلى إیجاد الصلة بین  بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة فسیةتحقیق المیزة التنا

جانب النظري لین یجمع بین الصفوفق معالجتها  متیة، وقد تفسزة التنالمیجیة و القیادة الاستراتی

 الإطارمن  كلاذه الدراسة خوالجانب التطبیقي، حیث تم التناول في الجانب النظري من 

وكذلك المیزة التنافسیة، أما الجانب التطبیقي فقد خصص لدراسة  تراتیجیةالاس للقیادةالنظري 

حیث تم التوصل من ) الحضنة بالمسیلة مطاحنسسة (ة تمثلت في مؤ حالة مؤسسة اقتصادی

مجموعة من النتائج والاستنتاجات النظریة والتطبیقیة، التي تخص كلا ا الجانب إلى ذه

سواء تعلق الأمر بالمفاهیم السائدة  لتنافسیة،المیزة ا ة ومحورمحور القیادة الاستراتیجیالمحورین 

مت في حل إشكالیة هسا ؛المسیلةبمؤسسة مطاجن الحضنة بعینة الدراسة لكلیهما، أو آراء 

ذه النتائج التي على هإلى أبرز  الإشارةعن تساؤلاتها وفرضیاتها، وفي ما یلي  والإجابةة الدراس

 قتراحات والتوصیات.ة من الاأساسها تم تقدیم جمل

  التطبیقیة أولا: الاستنتاجات

 مؤسسة مطاحن الحضنة موظفي غالبیة أن تبینمن خلال المتغیر التعریفي الخبرة الوظیفیة - 1

 ؛متوسطة برةخ یملكونبالمسیلة 

 في عینة الدراسةالمتغیر التعریفي المستوي التعلیمي، تبین لا وجود للأمیة خلال  من- 2

 بالمسیلة؛ ةبمؤسسة مطاحن الحضن

تجاهات عینة الدراسة لمحور القیادة الاستراتیجیة بمختلف أبعادها، أن لها نتج عن تحلیل ا- 3

إجابات مفردات وهذا بناء على أهمیة ودور فعال ومباشر على تحقیق المیزة التنافسیة، 

قة فعینة الدراسة حیث؛ كانت إجابات أفراد العینة عل محور القیادة الاستراتیجیة بدرجة موا

، وللتفصیل أكثر فإن درجة الموافقة على أهمیة بعد التحلیل 3.706عالیة وبمتوسط قدر ب 

ة وافقة على أهمی، وكانت درجة الم3.635الاستراتیجي كانت عالیة بمتوسط حسابي قدره 

، ودرجة الموافقة على 3.742بعد رأس المال البشري كانت عالیة بمتوسط حسابي قدره 

 ؛3.791بمتوسط حسابي قدره  التنظیمیة كانت عالیة كذلك أهمیة بعد الثقافة
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نتج عن تحلیل اتجاهات عینة الدراسة لمحور المیزة التنافسیة، كانت ضمن الدرجة العالیة - 4

، وللتفصیل أكثر فإن درجة الموافقة على 3.65حسابي قدره  موافقة، بمتوسطمن القبول وال

على أهمیة بعد ، درجة الموافقة 3.631دره قكانت عالیة بمتوسط حسابي الجودة أهمیة بعد 

 التكلفة، درجة الموافقة على أهمیة بعد 3.528كانت عالیة بمتوسط حسابي قدره  المرونة

 الإبداعدرجة الموافقة على أهمیة بعد ؛ 3.653ي قدره كانت عالیة كذلك بمتوسط حساب

 ؛3.786كانت عالیة كذلك بمتوسط حسابي قدره 

رتباط إلى وجود علاقة ارتباط ذات لال الاعتماد على معامل الاختوصلت الدراسة من  - 5

دلالة إحصائیة بین المتغیر المستقل القیادة الاستراتیجیة والمتغیر التابع المیزة التنافسیة 

ارتباط وهو  %69.60أي ما یعادل نسبة  0.696الارتباط الثنائي بینهما حیث بلغ معامل 

 متوسط؛طردي 

الارتباط الثنائي إلى وجود علاقة  ن خلال الاعتماد على معاملمكما توصلت الدراسة - 6

ارتباط ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الفرعیة المستقلة لمحور لقیادة الاستراتیجیة 

 زة التنافسیة حیث بلغت معاملات الارتباط الثنائیة كالتالي:یر التابع المیوالمتغ

ل الاستراتیجي الفرعي المستقل بعد التحلی بلغت قیمة الارتباط الثنائي بین المتغیر 6-1

 قوي؛ارتباط طردي وهو  %71.70أي ما یعادل نسبة 0.717وتحقیق المیزة التنافس

بعد رأس المال البشري وتحقیق یر الفرعي بعد بلغت قیمة الارتباط الثنائي بین المتغ 6-2

 ؛طمتوسارتباط طردي وهو  %66.10أي ما یعادل نسبة  0.661المیزة التنافسیة 

ائي بین المتغیر الفرعي المستقل بعد الثقافة التنظیمیة وتحقیق بلغت قیمة الارتباط الثن 6-3

 متوسط؛ي ارتباط طردوهو  %62.80أي ما یعادل نسبة  0.628المیزة التنافسیة 

(اختبار الانحدار المتعدد) وجود أثر إیجابي للمتغیر  ن اختبار الفرضیة الرئیسیةنتج ع- 7

التنافسیة حسب أراء موظفي مؤسسة مطاحن  تراتیجیة على تحقیق المیزةسالقیادة الامستقل لا

 الحضنة بالمسیلة؛

ة أثار إیجابی ودالبسیط) وجنتج عن اختبار الفرضیات الفرعیة للدراسة (اختبار الانحدار - 8

بعد رأس ، التحلیل الاستراتیجي لمحور القیادة الاستراتیجیة (بعد لمختلف الأبعاد الفرعیة

 على تحقیق المیزة التنافسیة؛ )ري، بعد الثقافة التنظیمیةشالمال الب
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  الاقتراحات. :ثانیا

 یلي :  قترحنإیها  توصللااتي تم  النتائجفي ضوء 

، فهمها الإستراتیجیةقیادة لا عادأبعلى  بالتركیزأن تقوم  المؤسسةیجب على  -

 صدفة في ذك. لترك مجال لوتطبیقها وعدم 

 . إستراتیجیینى قادة لمدیرین إلوین وتحویل اكن أجل تتطویر م برامجقامة وتنظیم إ -

یقظة لخارجیة إنشاء قسم للبیئة المعلومات انظام مسح  المؤسسةإنشاء  -

 في منافسیها.  التحكم زبائن تساعدها علىلمع ا فاتالتحأو إقامة  ستراتیجیةلإا

 اعلیا.  الإدارةدى فریق لیة لتوفیر مناخ یدعم مستویات تنافس عا -

 جتماعاتلاامستقبلیة وذك عن طریق لرؤیة الل الأفرادستعاب اعلى مدى حرص لا -

 قاءات. لوال

فیر د بل عن طریق تو ار فبالأحتفاظ للا المادیة الإغراءاتقط على ف التركیزعدم  -

 تجدید. لاع وادلابوتحفز على ا المعرفةجودة وتقودها لبیئة عمل تسودها ا

  : آفاق الدراسة.ثالثا

، ویمكن أن نقترح بعض جددههذا الموضوع بدراسات مستقبلیة نظرا لت یمكن مستقبلا إثراء

  المواضیع التي هي بحاجة للبحث العلمي منها:

 والابتكار. بداعلادور القیادة الاستراتیجیة في تطویر ا -1

 ر القیادة الاستراتیجیة في بناء منظمة متعلمة.دو   -2

 مساهمة القیادة الاستراتیجیة في إنتاج المعرفة  -3

 یق الابداع.قة القیادة الاستراتیجیة في تحمساهم -4

   التنظیميلاء و راتیجیة في تحقیق الدور ممارسات القیادة الاست -5

اكب هذه التحولات یجب أن تتوفر ان تو طیع المؤسسة ه حتى تسوكخلاصة لدراستنا فإن

مؤسسة طیط الاستراتیجي بحیث تستطیع الادة استراتیجیة تمتلك القدرة على التفكیر والتخعلى قی

خلق قیادة تركز على  علیها،ة حافظخلالها تطویر منتجاتها وخدماتها والرفع من جودتها والم

فة الموارد كا، قیادة تستغل یهاسسة عن باقي منافستشجع على تمیز المؤ  إبداعیةوتطبیق رؤیة 

على والتفوق قصد التمیز  المؤسسةالمتاحة من أجل تحقیق مختلف أبعاد التنافس التي تتبناها 

  .المنافسین
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  .2005الماجیستیر، جامعة الجزائر، 

دار  البشریة،العجمي، الاتجاهات الحدیثة في القیادة الإداریة والتنمیة محمد حسین  .11

  .2005الأردن  عمان، شر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى،المیسرة للن

، 2دیوان المطبوعات الجامعیة، ط الثاني،الجز  للتسییر،محمد رفیق الطیب، مدخل  .12

  .2006الجزائر، 
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الخفاجي، نظم المعلومات الاستراتیجیة: محمد عبد حسین الطائي، نعمة عباس خضیر  .13

  .2009ولى، عمان، ة الأمنظور المیزة الاستراتیجیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبع

لجزائر، عرایبي الحاج، إدارة الأعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ا مداح .14

2015 .  

جیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة، أبحاث ة القیادة الاستراتیموفق سهام، مساهم .15

  .، بسكرة2013، 14العدد  وإداریة،اقتصادیة 

، دار وإدارة الموارد البشریة یميقیاس اللاملموسیات في السلوك التنظ ،يمؤید الساعد .16

   .2016الأردن، الصفاء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولي، عمان، 

المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، لیل، نبیل مرسى خ .17

  . 1998بمصر، سنة

 ان،عم نواف كنعان، القیادة الاداریة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، .18

  .2007الأردن، 

القیادات الإداریة في التطویر والتنمیة الإداریة، مؤتمر السنوي وفیق حلمي الأغا، دور  .19

  .2003 دمشق، الإدارة،العام الرابع في 

 .1998 ،1، طنالأرد العلمیة، ير و ، دار الیاز الإستراتیجیة، الإدارة سعد غالب نیاسی .20

II . والأطروحات لمذكراتا: 

ویلیة بتمكین العاملین في الجامعات لاقة القیادة التحصادق محمد الرقب، ع أحمد .1

  .2010 فلسطین، زهر، غزة،طاع غزة، رسالة ماجستیر، جامعة الأالفلسطینیة بق

نظیمیة في المؤسسة ثقافة التاعقابة حنان، دور القیادة الاستراتیجیة في تطویر ال .2

ماعیة تخصص: تنظیم مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاجت الجزائریة،

  .2017وعمل، جامعة باتنة، 

 التنظیمي في المؤسسة دور القیادة الاستراتیجیة في تدعیم الولاء، السلام عبد جنیدي .3

BATICIM مذكرة  ،وحدة المغیر ناء الهیاكل المعدنیة المصنعةة بدراسة حالة شرك

  .2019/2020، مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر
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في تحسین المیزة التنافسیة للمدیریة العملیة لاتصالات دلندة بلحسین، دور إدارة التغییر  .4

العلوم یر، جامعة المسیلة، كلیة سالة ماجستیر في علوم التسیالجزائر بالمسیلة، ر 

 .2012الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر، 

 الفلسطینیة الحكومیة مستشفیاتال يف الشاملة الجودة إدارة ئمباد تطبیق مدى ،زكي ناهض .5

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تخصص: القیادة  ا،تعزیزیه وسُبُل

 .2016العلیا، غزة، فلسطین،  لدراسات والسیاسة ارةالإد والإدارة، أكادیمیة

صناعیة، دراسة حالة مؤسسة على تنافسیة المؤسسة ال زلیخة تفرقنیت، تأثیر التكالیف .6

  .2005لخضر، باتنة،  جصیدال، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجیستر، جامعة الحا

ة علمین التدریبیف، دور القیادة التحولیة في تطویر فعالیة المسامي عاید أبو هاد .7

عة جام الماجستیر،رسالة مقدمة لنیل شهادة  غزة،بمحافظة  بمدارس وكالة الغوث الدولیة

  .2011غزة  ر،الأزه

تطویر فعالیة المعلمین التدریبیة هداف، دور القیادة التحویلیة في  عاید أبو سامي .8

، غزة هر،الأز جامعة  ماجستیر،رسالة  غزة،بمدارس وكالة الغوث الدولیة بمحافظة 

   ،2011 فلسطین،

ة دور القیادة التحولیة في تطویر أداء مدیري المدارس الثانوی ،عیسى عیسى محمد سناء .9

 .2008 لسطین،ف ،الجامعة الإسلامیة، غزة ،ماجستیر رسالة ،في محافظات غزة

التنافسیة للمؤسسة الصناعیة أثر التسویق بالعلاقات في تحقیق المیزة ، شعبان بعیطیش .10

لاقتصادیة المسیلة، كلیة العلوم ا التسییر، جامعةفي علوم  هالجزائریة، أطروحة دكتورا

 .2015قسم علوم التسییر، الجزائر،م التسییر، والتجاریة وعلو 

 صالح بن سعد المربع، القیادة الاستراتیجیة ودورها في تطویر الثقافة التنظیمیة في .11

للمدیریة العامة للدفاع المدني،  وزاتللجزة الأمنیة، دراسة میدانیة على المدیریة العامة الأجه

 الریاض، الأمنیة،لوم ة للعجامعة نایف العربی الإداریة،قسم العلوم  الدكتوراه، أطروحة

2001.  

أثر القیادة التبادلیة في تحقیق الأهداف الاستراتیجیة دراسة  المطیري،عبد العزیز محمد  .12

 ماجستیر،یل شهادة تطبیقیة على قطاع الصناعات النفطیة في الكویت، رسالة مقدمة لن

  .2011ت، شرق الأوسط للدراسات العلیا، الكویجامعة ال
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رها، یوتطو مصادرها و تنمیتها لتنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة لمیزة ابوشناق، ا عمار .13

  .2002سالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة الجزئر،ر 

جامعة  ماجستیر،فایزة بریش، دور الكفاءات المحوریة في تدعیم المیزة التنافسیة، مذكرة  .14

  .2005دة، عد دحلب، البلیس

III . لمجلات:ا 

تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة، دراسة مقارنة  ل الفكري فيمحمد حباینة، دور رأسما .1

كوم تیلیكوم الجزائر رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر، بین اتصالات الجزائر وأوراس

 .جامعة دحلب، البلیدة

محمد حسن الخطیب، القیادة الاستراتیجیة ودورها في تطبیق إدارة المواهب كمدخل لتحقیق  .2

 الاقتصادیةالعلوم  دكتوراه، كلیةجامعات الفلسطینیة، أطروحة لا ؤسسي فيالتمیز الم

، ، الجزائرد بوقرة بومرداسص إدارة أعمال، جامعة أمحمالتجاریة وعلوم التسییر، تخصو 

2020.  

 لجمهوریةاوالمدنیة، في  الأمنیةر طوی، في تالاستراتیجیة القیاداتمحمد موسى الزغبي، دور  .3

جامعة نایف  الإداریة،م العلو  ة لنیل شهادة الدكتوراه، قسمرسالة مقدم العربیة السوریة،

 .2010 الریاض،، منیةالأ العربیة للعلوم

 دیمیةالأكاام فقیه، القیادة الاستراتیجیة لرؤساء الأقسحمد أشرف السعي، ومحمد هادي الأ .4

 ،146، العدد1الجزء  الأزهر،جامعة  التربیة،سة میدانیة بجامعة نجران، مجلة كلیة درا

2011.  

، مجلة خوارزمیة حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدار: واخرون حمد حامدأ .5

  .2017، 12، العدد 39جامعة البعث، جامعة حلب، سوریا، المجلد 

ویلیة وأثرها ادلیة والتحلقیادة الاداریة بین التبأحمد علي صالح، محمد ذیب المبیضین، ا .6

في الشركات  میدانیة دراسة-الأردنیةارة البیئة في تنفیذ الأهداف الاستراتیجیة لوز 

، جامعة الزیتونة 1العدد ، 40لاداریة، المجلد علوم ادراسات المجلة ، -الصناعیة الكبیرة

  .2013الأردن، عمان، الأردنیة، 

اع التنظیمي وتأثیرها في تحقیق ستراتیجیة والابدهدي الیاسري، القیادة الاأكرم محسن م .7

مجلة جامعة كربلاء العلمیة، العدد الأول، المجلد الأول، جامعة  المیزة التنافسیة،
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  .2006كربلاء، 

ممارسات القیادة الاستراتیجیة وعلاقتها : إیثار عبد الهادي الفیحان، إحسان دهش جلاب .8

یري المصارف الأهلیة، مجلة الإدارة ینة من مدیة لآراء عتحلیل دراسة: بخدمة الزبون

  .2006اد، بغد 59والاقتصاد، العدد 

م، الرقابة مفهومها وأبعادها، المجلة العربیة للإدارة، المنظمة خمیس محمد عبد المنع .9

 .1979 ینایرلث، الثاالعربیة للعلوم الإداریة، المجلد 

- المؤسسة الاقتصادیة زواوي حمیدة، أثر إبداع المنتج على المیزة التنافسیة المستدامة ب .10

عریریج، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر برج بو  دراسة حالة مؤسسة (كوندور) بولایة

   .2020، 01لعدد، ا13والعلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، المجلد

ضرغام حسن عبد، أثر ممارسات القیادة الاستراتیجیة في تحقیق ریادة الأعمال، دراسة  .11

جلة القرى ، ماستطلاعیة في بعض المصارف التجاریة في محافظة النجف الأشرف

  .2016، العراق، 39د تصادیة والاداریة، العدعلوم الاقلل

الانطباع على أدوار القیادة  سالیب إدارةفندي وآخرون، أثر تطبیق أعلي حسون  .12

الرؤویة، دراسة وصفیة تحلیلیة في وزارة النقل والمواصلات، مجلة كلیة بغداد للعلوم 

  .2013العراق،  ، جامعة بغداد،34دد ة، العالاقتصادیة الجامع

سمیر بن عمور، تعزیز المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال على أساس  رزیق، كمال .13

التجاریة، جامعة البلیدة،  رأس المال الفكري، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم

  .2009الجزائر،

دراسة  ريدور الوعي بالذات في فعالیة سلوك القائد الإدا، محمد الجعفري، هدیل الطاهر .14

الخرطوم،  العربیة للعلوم التربویة والنفسیة، جامعة النیلین، ، المجلةحالة جامع الخرطوم

  .2020 السودان، ،13، العدد 4المجلد 

مؤسسات ق المیزة التنافسیة في الویقي كخیار استراتیجي لتحقیمنال كباب، الابتكار التس .15

، لوم التجاریة، جامعة سطیفالجزائریة، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والع

 ..2017الجزائر،

یادة التبادلیة ر یوسف ضجر، أثر نمطي القهادي عبد الوهاب عبد الإمام، عما .16

  .2008 ،15والتحویلیة في الرضا الوظیفي، مجلة الاقتصادي الخلیجي العدد
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 یةالاستراتیج القیادة أبعاد ةلممارس التدریس هیئة أعضاء إدراك أثر المالك، عبد هبال .17

 ،11 المجلد التجاریة،والعلوم  والتسییر الاقتصادیة العلوم مجلةالتنظیمي،  همولائ على

  .2018المسیلة، ،01 العدد

الهلالي الشربیني الهلالي، استخدام نظریتي القیادة التحویلیة والقیادة التبادلیة في بعض  .18

 ،ة، القاهر 21لعدد ا یة، المجلد السابعالعرب الكلیات الجامعیة، مجلة مستقبل التربیة

  .2001 مصر،

IV . الملتقیات والمداخلات: 

دور القیادة الاستراتیجیة في تجسید مفهوم المهارات، اب وآخرون، بن بریكة عبد الوه .1

ات، في تنافسیة المؤسس مساهمة المهاراتالملتقى الأول حول تسییر الموارد البشریة، 

  .2012، بسكرة، جامعة محمد خیضر

قدرته على اكتساب البنوك الجزائریة میزة و  التسویق البنكي رابح،ة عراب قدور،نافلة بن  .2

ولات الاقتصادیة واقع التحو  الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة تنافسیة،

  .دیسمبر 15-14یومي ،ر الجزائ ،جامعة الشلف  تحدیات،و 
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  الملاحق

  الاستبیان): 1م (الملحق رق

  لتعلیم العالي والبحث العلميرة اوزا

  ةجامعة محمد بوضیاف بالمسیل

  لتسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ا

   قسم علوم التسییر

  

  الأخ الفاضل، الأخت الفاضلة تحية طيبة وبعد؛

في إطار الإعداد لمذكرة التخرج والتي تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في 

، يسرني الميزة التنافسية" "دور القيادة الاستراتيجية في تحقيقوالموسومة بعنوان:  سييرالت علوم

المعلومات المطلوبة حول الموضوع المذكور، ونرجو  م هذه الاستبانة بغرض تحصيلأن أضع بين أيديك

يتم ها سأن تكون إجابتكم على الأسئلة المطروحة بكل موضوعية، مع العلم أن المعلومات المدلى ب

  استخدامها لغرض البحث العلمي فقط.

  ر.تعاونكم وتقبلوا مني فائق الاحترام والتقدي أشكركم مسبقا على حسن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2021/2022ة السنة الجامع
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  في الخانة المناسبة. )Xملاحظة: الإجابة تكون بوضع علامة (

  المحور الأول: المعلومات الشخصیة

  المتغیرات  الرقم

المنصب   01

  اليالح

    وظف تنفییذيم

    مسؤول (قسم/دائرة)

    مسیر

 ةالخبر   02

  الوظیفیة

    سنوات فأقل5

    تسنوا10إلى  6من 

    سنة فأكثر 11

مستوى ال  03

  التعلیمي

    بكالوریا

    تقني

    لیسانس 

    دراسات علیا
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      المحور الثاني: القیادة الاستراتیجیة

  الاستراتیجيلتحلیل : االبعد الأول

موافق   الفقرة  الرقم

  بشدة

ر غی  محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

 الموظفیندى ل الثقةیز مؤسستنا لتعز  تسعى  01

  انیة تحقیق أهدافها الاستراتیجیةكبإم

          

على استیعاب  الموظفینافة كمؤسستنا تساعد    02

  مؤسسةلل المستقبلیة الرؤیة

          

شرك الموظفین في صیاغة ما تنا سستمؤ دائما   03

  الاستراتیجیة الخاصة بالمؤسسة

          

 توظیفالعن  المسؤولة الهیئة مؤسستنا توجَه  04

لتنفیذ المناسبة  تاار هملذوي ا الأفراداختیار 

  .الاستراتیجیةخطط لا

          

محلیة لا المؤسساتمن تجارب  مؤسستنا تستفید  05

ي مستقبلله اتوجلناجحة في تحدید الیة الدو لوا

   مؤسسة.لل

          

  البعد الثاني: رأس المال البشري

في  والمعنویة المادیة المكافآت مؤسستنا تستخدم  06

  .نالمتمیزی موظفینال یةعلى مردود المحافظة

          

 معالجة المشاكل الخاصة مؤسستنا تحاول   07

  الموظفینب

          

المبادرات الهادفة إلى خلق جو  مؤسستناتشجع   08

  .ساس العمل بطریقة إبداعیةم على أیقو 

          

موارد البشریة الى تنمیة عل مؤسستناتعمل    09

بة التطورات الحاصلة في والمادیة من أجل مواك

  طهامحی

          

على تحسین وتطویر طرق  ناتعمل قیادة مؤسست  10

مع المتغیرات  العمل بشكل مستمر یتلاءم
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  الحاصلة

  ةلتنظیمیة االبعد الثالث : الثقاف

على وجود خطوط اتصال مؤسستنا تشجع   11

  .المعلوماتتدفق لواضحة 

          

بین  لاتصالیةاقات لتوطید العلا مؤسستنا تسعى  12

   .والإدارة لمؤسسةاموظفي 

          

القدرة التأثیر في الموظفین  ناقیادة مؤسست تمتلك  13

  على أحسن وجه من أجل إنجاز مهامهم

          

الرأي لجمیع الموظفین إبداء  نا مبدأسستتحترم مؤ    14

  حریة. بكل

          

مؤسستنا نظم القیم الأخلاقیة في الثقافة  تنشر  15

  ظیمیة داخل المؤسسةالتن

          

  المیزة التنافسیةلمحور الثالث: ا

  البعد الأول: الجودة

 قمواف  الفقرة  الرقم

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

حقیق الجودة العالیة في تا على ستنمؤس تعمل  16

  تلبیة احتیاجات زبائنها 

          

            مؤسستنا سیاسة واضحة للجودة تطبق  17

 الموظفین ودة أداءجتعمل مؤسستنا على تحسین   18

  باستمرار 

          

            للجودة  المستمر تقییمالرقابة و تقوم مؤسستنا ب  19 

 بقةتعمل مؤسستنا على إنتاج منتجات مطا  20

  فات الدولیة باستمرارللمواص

          

  البعد الثاني: التكلفة

تعتبر مؤسستنا التكلفة المنخفضة للمنتج أحد   21

  الأولویات الأساسیة

          

          للتقلیل من الرقابة المستمرة بمبدأ تعمل مؤسستنا   22
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  الأخطاء الإنتاجیة 

تعمل مؤسستنا على زیادة كمیات الإنتاج عن   23

  استغلال الطاقة في نسب حكمطریق الت

          

ف عملیات تعمل مؤسستنا على خفض تكالی  24

  الصیانة باستمرار

          

تنا على تخفیض التكلفة مع تعمل مؤسس  25

لمحافظة على أسس التمیز مقارنة بالمنافسین ا

  الحالیین

          

  البعد الثالث: المرونة

التحكم في تغییر عمل الآلات حسب التغیر في   26

  تجات المناصفمو 

          

مهارات متعددة ل موظفین المؤسسة امتلاك  27

  علهم قادرین على أداء أكثر من وظیفةتج

          

لاستجابة السریعة القدرة على اتمتلك مؤسستنا   28

  للتغیرات المطلوبة في تصامیم المنتجات 

          

مرنة للتحكم في  تتمتلك مؤسستنا استراتیجیا  29

   إدارة الطلب والعرض 

          

 یةعملیات الإنتاجمؤسستنا مرونة في ال تمتلك  30

  جام مختلفة من المنتجاتتقدیم أحب

          

  لإبداعالبعد الرابع: ا

یاسة واضحة لدعم الإبداع كجزء تنتهج مؤسستنا س  31

  من ثقافتها التنظیمیة

          

            على الإبداع بشكل مستمر الموظفینتشجع مؤسستنا   32

لتولید  للموظفینمناسب مناخ الال توفر مؤسستنا  33

  أفكارهم الإبداعیة

          

في  جمیع موظفیهارص مؤسستنا على إشراك تح  34

  داعیةدریبیة لزیادة معارفهم الإبدورات ت

          

لدعم جهود البحث  میزانیة خاصةتخصص مؤسستنا   35

  والتطویر

          

  تعاونكمشكرا على حسن 
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 ة للعلوم الاجتماعیةالحزمة الإحصائی امججات برنیتضمن مخر ): 2(الملحق رقم 

 Package for the Social Sciences lStatistica (SPSS.V26)  

 أولا: صدق وثبات أداة الدراسة(الاستبیان).

 لمحور القیادة الاستراتیجیة. يصدق الاتساق الداخل- 1
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 indpendent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Correlations 
Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:10:45 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\35 مرادq 

45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 
q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
indpendent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 
Elapsed Time 00:00:00,07 

 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
indpe
ndent 

q1 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,319* ,261 ,250 ,229 ,373* ,040 ,674*

* 
,463*

* 
,577*

* 
,690*

* 
,754*

* 
,663*

* 
,601*

* 
,716*

* 
,777** 

Sig. (2-
tailed)  

,033 ,083 ,098 ,130 ,012 ,795 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q2 Pearson 
Correlatio
n 

,319* 1 ,428*

* 
,373* ,348* ,486*

* 
,345* ,338* ,385*

* 
,385*

* 
,120 ,202 ,298* ,270 ,169 ,617** 

Sig. (2-
tailed) 

,033 
 

,003 ,012 ,019 ,001 ,020 ,023 ,009 ,009 ,431 ,184 ,047 ,073 ,266 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q3 Pearson 
Correlatio
n 

,261 ,428*

* 
1 ,487*

* 
,362* ,365* ,110 ,045 ,008 ,009 ,070 ,249 ,022 ,112 ,147 ,436** 

Sig. (2-
tailed) 

,083 ,003 
 

,001 ,015 ,014 ,471 ,771 ,957 ,954 ,646 ,099 ,884 ,465 ,335 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q4 Pearson 
Correlatio
n 

,250 ,373* ,487*

* 
1 ,513*

* 
,306* ,080 ,040 ,074 -

,083 
,004 ,110 -

,028 
-

,026 
,025 ,390** 



الملاحق --------------------- ------------ ---------------------  

 

 
114 

Sig. (2-
tailed) 

,098 ,012 ,001 
 

,000 ,041 ,602 ,792 ,628 ,586 ,981 ,471 ,853 ,867 ,870 ,008 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q5 Pearson 
Correlatio
n 

,229 ,348* ,362* ,513*

* 
1 ,190 ,271 ,085 -

,001 
,222 ,026 ,111 ,045 ,041 ,066 ,419** 

Sig. (2-
tailed) 

,130 ,019 ,015 ,000 
 

,212 ,072 ,578 ,997 ,142 ,866 ,468 ,770 ,791 ,669 ,004 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q6 Pearson 
Correlatio
n 

,373* ,486*

* 
,365* ,306* ,190 1 ,314* ,617*

* 
,629*

* 
,285 ,350* ,221 ,463*

* 
,498*

* 
,299* ,731** 

Sig. (2-
tailed) 

,012 ,001 ,014 ,041 ,212 
 

,036 ,000 ,000 ,058 ,019 ,145 ,001 ,000 ,046 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q7 Pearson 
Correlatio
n 

,040 ,345* ,110 ,080 ,271 ,314* 1 ,415*

* 
,444*

* 
,067 ,129 -

,063 
,182 ,245 ,127 ,438** 

Sig. (2-
tailed) 

,795 ,020 ,471 ,602 ,072 ,036 
 

,005 ,002 ,661 ,397 ,679 ,232 ,104 ,407 ,003 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q8 Pearson 
Correlatio
n 

,674*

* 
,338* ,045 ,040 ,085 ,617*

* 
,415*

* 
1 ,747*

* 
,498*

* 
,727*

* 
,458*

* 
,750*

* 
,777*

* 
,648*

* 
,805** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,023 ,771 ,792 ,578 ,000 ,005 
 

,000 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q9 Pearson 
Correlatio
n 

,463*

* 
,385*

* 
,008 ,074 -

,001 
,629*

* 
,444*

* 
,747*

* 
1 ,388*

* 
,489*

* 
,289 ,549*

* 
,570*

* 
,450*

* 
,697** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,009 ,957 ,628 ,997 ,000 ,002 ,000 
 

,008 ,001 ,054 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q10 Pearson 
Correlatio
n 

,577*

* 
,385*

* 
,009 -

,083 
,222 ,285 ,067 ,498*

* 
,388*

* 
1 ,470*

* 
,495*

* 
,601*

* 
,389*

* 
,399*

* 
,570** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,009 ,954 ,586 ,142 ,058 ,661 ,001 ,008 
 

,001 ,001 ,000 ,008 ,007 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q11 Pearson 
Correlatio
n 

,690*

* 
,120 ,070 ,004 ,026 ,350* ,129 ,727*

* 
,489*

* 
,470*

* 
1 ,403*

* 
,748*

* 
,501*

* 
,730*

* 
,644** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,431 ,646 ,981 ,866 ,019 ,397 ,000 ,001 ,001 
 

,006 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q12 Pearson 
Correlatio
n 

,754*

* 
,202 ,249 ,110 ,111 ,221 -

,063 
,458*

* 
,289 ,495*

* 
,403*

* 
1 ,385*

* 
,673*

* 
,569*

* 
,572** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,184 ,099 ,471 ,468 ,145 ,679 ,002 ,054 ,001 ,006 
 

,009 ,000 ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q13 Pearson 
Correlatio
n 

,663*

* 
,298* ,022 -

,028 
,045 ,463*

* 
,182 ,750*

* 
,549*

* 
,601*

* 
,748*

* 
,385*

* 
1 ,710*

* 
,463*

* 
,703** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,047 ,884 ,853 ,770 ,001 ,232 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 
 

,000 ,001 ,000 
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N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q14 Pearson 
Correlatio
n 

,601*

* 
,270 ,112 -

,026 
,041 ,498*

* 
,245 ,777*

* 
,570*

* 
,389*

* 
,501*

* 
,673*

* 
,710*

* 
1 ,420*

* 
,715** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,073 ,465 ,867 ,791 ,000 ,104 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 
 

,004 ,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q15 Pearson 
Correlatio
n 

,716*

* 
,169 ,147 ,025 ,066 ,299* ,127 ,648*

* 
,450*

* 
,399*

* 
,730*

* 
,569*

* 
,463*

* 
,420*

* 
1 ,579** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,266 ,335 ,870 ,669 ,046 ,407 ,000 ,002 ,007 ,000 ,000 ,001 ,004 

 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

indpe
ndent 

Pearson 
Correlatio
n 

,777*

* 
,617*

* 
,436*

* 
,390*

* 
,419*

* 
,731*

* 
,438*

* 
,805*

* 
,697*

* 
,570*

* 
,644*

* 
,572*

* 
,703*

* 
,715*

* 
,579*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,003 ,008 ,004 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 لي لمحور تحقیق المیزة التنافسیة.صدق الاتساق الداخ-2

CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 
    dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Correlations 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:08:26 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\35 مرادq 45 

p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 
based on all the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 
q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 
q30 q31 q32 q33 q34 q35 
    dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,25 
Elapsed Time 00:00:00,28 

 

Correlations 

 
q1
6 

q1
7 

q1
8 

q1
9 

q2
0 

q2
1 

q2
2 

q2
3 

q2
4 

q2
5 

q2
6 

q2
7 

q2
8 

q2
9 

q3
0 

q3
1 

q3
2 

q3
3 

q3
4 

q3
5 

dep
end
ent 

q16 Pearson 
Correlat
ion 

1 ,30
1* 

,42
7** 

,26
1 

-
,01

5 

,46
3** 

,42
1** 

,13
5 

,21
5 

-
,18

3 

-
,03

1 

,39
5** 

,08
9 

,18
7 

-
,17

7 

-
,13

4 

,03
7 

,13
1 

,08
7 

,15
8 

,363
* 

Sig. (2-
tailed) 

 
,04

4 
,00

3 
,08

4 
,92

0 
,00

1 
,00

4 
,37

6 
,15

5 
,22

8 
,83

8 
,00

7 
,56

0 
,21

8 
,24

5 
,37

9 
,80

7 
,39

3 
,57

1 
,30

0 
,014 



الملاحق --------------------- ------------ ---------------------  

 

 
116 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q17 Pearson 
Correlat
ion 

,30
1* 

1 ,24
4 

,30
4* 

,25
2 

,93
8** 

,23
9 

,32
1* 

-
,02

5 

,12
2 

,22
1 

,31
5* 

,55
8** 

,24
3 

,32
5* 

,39
6** 

,06
5 

,18
3 

,27
6 

,04
3 

,581
** 

Sig. (2-
tailed) 

,04
4 

 
,10

6 
,04

3 
,09

5 
,00

0 
,11

4 
,03

2 
,86

9 
,42

3 
,14

5 
,03

5 
,00

0 
,10

8 
,03

0 
,00

7 
,67

3 
,22

9 
,06

6 
,77

7 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q18 Pearson 
Correlat
ion 

,42
7** 

,24
4 

1 ,45
3** 

-
,04

1 

,21
0 

,98
8** 

,31
3* 

,25
1 

,22
9 

-
,07

6 

,59
7** 

,20
6 

,37
7* 

-
,06

8 

-
,00

9 

,11
6 

-
,07

9 

-
,04

5 

,09
9 

,503
** 

Sig. (2-
tailed) 

,00
3 

,10
6  

,00
2 

,79
0 

,16
6 

,00
0 

,03
6 

,09
6 

,13
0 

,61
9 

,00
0 

,17
4 

,01
1 

,65
6 

,95
4 

,45
0 

,60
4 

,77
0 

,51
9 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q19 Pearson 
Correlat
ion 

,26
1 

,30
4* 

,45
3** 

1 ,28
0 

,26
7 

,44
0** 

,42
9** 

,25
4 

,17
6 

-
,04

2 

,74
7** 

,28
1 

,93
4** 

-
,01

3 

,05
5 

,21
7 

-
,04

4 

,00
4 

,19
4 

,581
** 

Sig. (2-
tailed) 

,08
4 

,04
3 

,00
2 

 
,06

2 
,07

7 
,00

2 
,00

3 
,09

2 
,24

7 
,78

4 
,00

0 
,06

2 
,00

0 
,93

2 
,71

9 
,15

2 
,77

5 
,98

0 
,20

3 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q20 Pearson 
Correlat
ion 

-
,01

5 

,25
2 

-
,04

1 

,28
0 

1 ,23
8 

-
,02

4 

-
,06

3 

-
,19

9 

,19
0 

,38
5** 

,29
9* 

,39
7** 

,34
2* 

,47
9** 

,46
9** 

,23
3 

,37
1* 

,41
6** 

,24
5 

,456
** 

Sig. (2-
tailed) 

,92
0 

,09
5 

,79
0 

,06
2  

,11
6 

,87
4 

,68
0 

,18
9 

,21
1 

,00
9 

,04
6 

,00
7 

,02
1 

,00
1 

,00
1 

,12
3 

,01
2 

,00
4 

,10
5 

,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q21 Pearson 
Correlat
ion 

,46
3** 

,93
8** 

,21
0 

,26
7 

,23
8 

1 ,22
8 

,29
3 

,00
8 

,11
3 

,26
6 

,29
9* 

,58
7** 

,22
6 

,33
9* 

,38
2** 

,05
4 

,37
1* 

,42
8** 

,12
0 

,630
** 

Sig. (2-
tailed) 

,00
1 

,00
0 

,16
6 

,07
7 

,11
6 

 
,13

1 
,05

1 
,95

6 
,46

1 
,07

8 
,04

6 
,00

0 
,13

6 
,02

3 
,01

0 
,72

4 
,01

2 
,00

3 
,43

1 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q22 Pearson 
Correlat
ion 

,42
1** 

,23
9 

,98
8** 

,44
0** 

-
,02

4 

,22
8 

1 ,32
2* 

,26
2 

,24
2 

-
,06

2 

,60
8** 

,23
6 

,38
8** 

-
,04

3 

-
,01

4 

,11
2 

-
,01

9 

,00
4 

,12
3 

,527
** 

Sig. (2-
tailed) 

,00
4 

,11
4 

,00
0 

,00
2 

,87
4 

,13
1 

 
,03

1 
,08

2 
,10

9 
,68

6 
,00

0 
,11

9 
,00

8 
,77

7 
,92

7 
,46

4 
,90

2 
,98

1 
,41

9 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q23 Pearson 
Correlat
ion 

,13
5 

,32
1* 

,31
3* 

,42
9** 

-
,06

3 

,29
3 

,32
2* 

1 ,33
8* 

,29
2 

-
,06

9 

,25
0 

,36
7* 

,34
9* 

,18
2 

,24
7 

,17
2 

,11
6 

,19
7 

,16
5 

,497
** 

Sig. (2-
tailed) 

,37
6 

,03
2 

,03
6 

,00
3 

,68
0 

,05
1 

,03
1  

,02
3 

,05
2 

,65
4 

,09
8 

,01
3 

,01
9 

,23
2 

,10
2 

,25
8 

,44
7 

,19
4 

,27
8 

,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q24 Pearson 
Correlat
ion 

,21
5 

-
,02

5 

,25
1 

,25
4 

-
,19

9 

,00
8 

,26
2 

,33
8* 

1 ,13
1 

-
,21

4 

,28
9 

-
,03

7 

,20
8 

-
,19

0 

-
,17

7 

-
,00

9 

-
,02

8 

-
,06

2 

,05
8 

,228 

Sig. (2-
tailed) 

,15
5 

,86
9 

,09
6 

,09
2 

,18
9 

,95
6 

,08
2 

,02
3 

 
,39

1 
,15

9 
,05

4 
,80

8 
,17

0 
,21

2 
,24

5 
,95

4 
,85

3 
,68

6 
,70

4 
,132 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q25 Pearson 
Correlat
ion 

-
,18

3 

,12
2 

,22
9 

,17
6 

,19
0 

,11
3 

,24
2 

,29
2 

,13
1 

1 ,28
2 

,19
2 

,46
8** 

,22
5 

,53
5** 

,53
7** 

,40
9** 

,41
2** 

,47
2** 

,41
1** 

,569
** 

Sig. (2-
tailed) 

,22
8 

,42
3 

,13
0 

,24
7 

,21
1 

,46
1 

,10
9 

,05
2 

,39
1  

,06
0 

,20
6 

,00
1 

,13
8 

,00
0 

,00
0 

,00
5 

,00
5 

,00
1 

,00
5 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q26 Pearson 
Correlat
ion 

-
,03

1 

,22
1 

-
,07

6 

-
,04

2 

,38
5** 

,26
6 

-
,06

2 

-
,06

9 

-
,21

4 

,28
2 

1 ,07
2 

,56
4** 

,09
8 

,66
8** 

,61
8** 

,06
3 

,58
7** 

,60
3** 

,11
4 

,455
** 
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Sig. (2-
tailed) 

,83
8 

,14
5 

,61
9 

,78
4 

,00
9 

,07
8 

,68
6 

,65
4 

,15
9 

,06
0 

 
,63

8 
,00

0 
,52

3 
,00

0 
,00

0 
,67

9 
,00

0 
,00

0 
,45

7 
,002 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q27 Pearson 
Correlat
ion 

,39
5** 

,31
5* 

,59
7** 

,74
7** 

,29
9* 

,29
9* 

,60
8** 

,25
0 

,28
9 

,19
2 

,07
2 

1 ,34
1* 

,69
6** 

,03
3 

,07
4 

,04
1 

,07
5 

,09
9 

,08
1 

,618
** 

Sig. (2-
tailed) 

,00
7 

,03
5 

,00
0 

,00
0 

,04
6 

,04
6 

,00
0 

,09
8 

,05
4 

,20
6 

,63
8  

,02
2 

,00
0 

,83
1 

,62
9 

,79
1 

,62
4 

,51
9 

,59
5 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q28 Pearson 
Correlat
ion 

,08
9 

,55
8** 

,20
6 

,28
1 

,39
7** 

,58
7** 

,23
6 

,36
7* 

-
,03

7 

,46
8** 

,56
4** 

,34
1* 

1 ,24
9 

,73
6** 

,79
5** 

,10
8 

,64
7** 

,76
7** 

,17
4 

,772
** 

Sig. (2-
tailed) 

,56
0 

,00
0 

,17
4 

,06
2 

,00
7 

,00
0 

,11
9 

,01
3 

,80
8 

,00
1 

,00
0 

,02
2 

 
,10

0 
,00

0 
,00

0 
,47

9 
,00

0 
,00

0 
,25

3 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q29 Pearson 
Correlat
ion 

,18
7 

,24
3 

,37
7* 

,93
4** 

,34
2* 

,22
6 

,38
8** 

,34
9* 

,20
8 

,22
5 

,09
8 

,69
6** 

,24
9 

1 ,13
4 

,11
2 

,28
1 

,10
2 

,10
1 

,28
0 

,609
** 

Sig. (2-
tailed) 

,21
8 

,10
8 

,01
1 

,00
0 

,02
1 

,13
6 

,00
8 

,01
9 

,17
0 

,13
8 

,52
3 

,00
0 

,10
0  

,37
8 

,46
3 

,06
2 

,50
5 

,50
8 

,06
2 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q30 Pearson 
Correlat
ion 

-
,17

7 

,32
5* 

-
,06

8 

-
,01

3 

,47
9** 

,33
9* 

-
,04

3 

,18
2 

-
,19

0 

,53
5** 

,66
8** 

,03
3 

,73
6** 

,13
4 

1 ,96
2** 

,28
2 

,81
4** 

,88
3** 

,32
5* 

,634
** 

Sig. (2-
tailed) 

,24
5 

,03
0 

,65
6 

,93
2 

,00
1 

,02
3 

,77
7 

,23
2 

,21
2 

,00
0 

,00
0 

,83
1 

,00
0 

,37
8 

 
,00

0 
,06

1 
,00

0 
,00

0 
,03

0 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q31 Pearson 
Correlat
ion 

-
,13

4 

,39
6** 

-
,00

9 

,05
5 

,46
9** 

,38
2** 

-
,01

4 

,24
7 

-
,17

7 

,53
7** 

,61
8** 

,07
4 

,79
5** 

,11
2 

,96
2** 

1 ,26
9 

,73
8** 

,85
2** 

,28
0 

,656
** 

Sig. (2-
tailed) 

,37
9 

,00
7 

,95
4 

,71
9 

,00
1 

,01
0 

,92
7 

,10
2 

,24
5 

,00
0 

,00
0 

,62
9 

,00
0 

,46
3 

,00
0  

,07
4 

,00
0 

,00
0 

,06
3 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q32 Pearson 
Correlat
ion 

,03
7 

,06
5 

,11
6 

,21
7 

,23
3 

,05
4 

,11
2 

,17
2 

-
,00

9 

,40
9** 

,06
3 

,04
1 

,10
8 

,28
1 

,28
2 

,26
9 

1 ,18
5 

,20
7 

,94
6** 

,413
** 

Sig. (2-
tailed) 

,80
7 

,67
3 

,45
0 

,15
2 

,12
3 

,72
4 

,46
4 

,25
8 

,95
4 

,00
5 

,67
9 

,79
1 

,47
9 

,06
2 

,06
1 

,07
4 

 
,22

4 
,17

3 
,00

0 
,005 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q33 Pearson 
Correlat
ion 

,13
1 

,18
3 

-
,07

9 

-
,04

4 

,37
1* 

,37
1* 

-
,01

9 

,11
6 

-
,02

8 

,41
2** 

,58
7** 

,07
5 

,64
7** 

,10
2 

,81
4** 

,73
8** 

,18
5 

1 ,97
3** 

,40
3** 

,621
** 

Sig. (2-
tailed) 

,39
3 

,22
9 

,60
4 

,77
5 

,01
2 

,01
2 

,90
2 

,44
7 

,85
3 

,00
5 

,00
0 

,62
4 

,00
0 

,50
5 

,00
0 

,00
0 

,22
4  

,00
0 

,00
6 

,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q34 Pearson 
Correlat
ion 

,08
7 

,27
6 

-
,04

5 

,00
4 

,41
6** 

,42
8** 

,00
4 

,19
7 

-
,06

2 

,47
2** 

,60
3** 

,09
9 

,76
7** 

,10
1 

,88
3** 

,85
2** 

,20
7 

,97
3** 

1 ,38
0* 

,682
** 

Sig. (2-
tailed) 

,57
1 

,06
6 

,77
0 

,98
0 

,00
4 

,00
3 

,98
1 

,19
4 

,68
6 

,00
1 

,00
0 

,51
9 

,00
0 

,50
8 

,00
0 

,00
0 

,17
3 

,00
0 

 
,01

0 
,000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

q35 Pearson 
Correlat
ion 

,15
8 

,04
3 

,09
9 

,19
4 

,24
5 

,12
0 

,12
3 

,16
5 

,05
8 

,41
1** 

,11
4 

,08
1 

,17
4 

,28
0 

,32
5* 

,28
0 

,94
6** 

,40
3** 

,38
0* 

1 ,491
** 

Sig. (2-
tailed) 

,30
0 

,77
7 

,51
9 

,20
3 

,10
5 

,43
1 

,41
9 

,27
8 

,70
4 

,00
5 

,45
7 

,59
5 

,25
3 

,06
2 

,03
0 

,06
3 

,00
0 

,00
6 

,01
0  

,001 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

dep
end
ent 

Pearson 
Correlat
ion 

,36
3* 

,58
1** 

,50
3** 

,58
1** 

,45
6** 

,63
0** 

,52
7** 

,49
7** 

,22
8 

,56
9** 

,45
5** 

,61
8** 

,77
2** 

,60
9** 

,63
4** 

,65
6** 

,41
3** 

,62
1** 

,68
2** 

,49
1** 

1 
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Sig. (2-
tailed) 

,01
4 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
2 

,00
0 

,00
0 

,00
1 

,13
2 

,00
0 

,00
2 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
0 

,00
5 

,00
0 

,00
0 

,00
1 

 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ألفا كرونباخ)(ثبات أداة الاستبیان  - 2

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Reliability 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:15:54 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\ ادمر  

35q 45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 
Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 
with valid data for all variables in 
the procedure. 

Syntax RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 
q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 
q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 
q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 
q32 q33 q34 q35 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,01 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 45 100,0 

Excludeda 0 ,0 
Total 45 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,929 35 

  

  

  ثالثا: اختبار التوزیع الطبیعي.

EXAMINE VARIABLES=dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 
Explore 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:18:30 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\35 مرادq 

45 p.sav 
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Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 
dependent variables are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any 
dependent variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 
NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03,52 
Elapsed Time 00:00:01,75 

 
Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
dependent 45 100,0% 0 0,0% 45 100,0% 

 
Descriptives 

 Statistic Std. Error 
dependent Mean 3,6500 ,07100 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Lower Bound 3,5069  
Upper Bound 3,7931  

5% Trimmed Mean 3,6525  
Median 3,7000  
Variance ,227  
Std. Deviation ,47625  
Minimum 2,35  
Maximum 5,00  
Range 2,65  
Interquartile Range ,65  
Skewness -,187 ,354 
Kurtosis 1,012 ,695 

 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
dependent ,128 45 ,062 ,960 45 ,120 
a. Lilliefors Significance Correction 

 
dependent 
dependent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     1,00 Extremes    (=<2,4) 
     1,00        2 .  8 
    14,00        3 .  00000112344444 
    16,00        3 .  5667777777888999 
    12,00        4 .  000000001114 
     1,00 Extremes    (>=5,0) 
 
 Stem width:      1,00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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 ثالثا: تحلیل اتجاهات عینة الدراسة نحو عبارات محور القیادة الاستراتیجیة

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Frequencies 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:21:01 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\35 مرادq 

45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 
q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 
q13 q14 q15 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 
N Valid 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Missi
ng 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,82 3,78 3,67 3,56 3,36 3,78 3,53 3,96 3,69 3,76 3,76 3,73 3,91 3,91 3,64 

Std. 
Deviation 

,747 ,974 ,853 ,785 ,908 ,997 ,968 ,796 1,083 1,004 ,883 ,963 ,793 ,874 1,026 

 
Frequency Table 

q1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 
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neutral 11 24,4 24,4 28,9 
agree 25 55,6 55,6 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 6 13,3 13,3 13,3 

neutral 9 20,0 20,0 33,3 
agree 19 42,2 42,2 75,6 
strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 1 2,2 2,2 4,4 
neutral 17 37,8 37,8 42,2 
agree 19 42,2 42,2 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
 

q4 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 1 2,2 2,2 4,4 
neutral 19 42,2 42,2 46,7 
agree 20 44,4 44,4 91,1 
strongly agree 4 8,9 8,9 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 5 11,1 11,1 15,6 
neutral 15 33,3 33,3 48,9 
agree 21 46,7 46,7 95,6 
strongly agree 2 4,4 4,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 2 4,4 4,4 8,9 
neutral 10 22,2 22,2 31,1 
agree 21 46,7 46,7 77,8 
strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 6 13,3 13,3 15,6 
neutral 12 26,7 26,7 42,2 
agree 20 44,4 44,4 86,7 
strongly agree 6 13,3 13,3 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
 
 

q8 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 9 20,0 20,0 24,4 
agree 23 51,1 51,1 75,6 
strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 
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not agree 7 15,6 15,6 17,8 
neutral 8 17,8 17,8 35,6 
agree 18 40,0 40,0 75,6 
strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 2 4,4 4,4 8,9 
neutral 11 24,4 24,4 33,3 
agree 20 44,4 44,4 77,8 
strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 2 4,4 4,4 6,7 
neutral 12 26,7 26,7 33,3 
agree 22 48,9 48,9 82,2 
strongly agree 8 17,8 17,8 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
 
 
 

q12 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 2 4,4 4,4 8,9 
neutral 10 22,2 22,2 31,1 
agree 23 51,1 51,1 82,2 
strongly agree 8 17,8 17,8 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 10 22,2 22,2 26,7 
agree 23 51,1 51,1 77,8 
strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 1 2,2 2,2 4,4 
neutral 10 22,2 22,2 26,7 
agree 22 48,9 48,9 75,6 
strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 3 6,7 6,7 6,7 

not agree 2 4,4 4,4 11,1 
neutral 10 22,2 22,2 33,3 
agree 23 51,1 51,1 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

  

  

 نحو عبارات محور المیزة التنافسیة رابعا: تحلیل اتجاهات عینة الدراسة

FREQUENCIES VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 
    q35 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 
Frequencies 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:22:21 
Comments  
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Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\35 مرادq 45 
p.sav 

Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=q16 q17 
q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 
q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 
    q35 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Statistics 

 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 
N Vali

d 
45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Mis
sin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,80 3,80 3,53 3,51 3,51 3,73 3,51 3,33 3,53 3,53 3,64 3,44 3,93 3,44 3,80 3,84 3,89 3,64 3,73 3,82 

Std. 
Deviatio
n 

,815 ,944 ,968 ,920 ,727 ,939 ,968 ,826 1,14
0 

,944 1,06
9 

,918 ,751 ,893 ,757 ,706 ,745 1,02
6 

,837 ,777 

 
Frequency Table 

q16 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 2 4,4 4,4 6,7 
neutral 8 17,8 17,8 24,4 
agree 28 62,2 62,2 86,7 
strongly agree 6 13,3 13,3 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 3 6,7 6,7 8,9 
neutral 10 22,2 22,2 31,1 
agree 21 46,7 46,7 77,8 
strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 4 8,9 8,9 13,3 
neutral 12 26,7 26,7 40,0 
agree 22 48,9 48,9 88,9 
strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 5 11,1 11,1 13,3 
neutral 14 31,1 31,1 44,4 
agree 20 44,4 44,4 88,9 
strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 
Total 45 100,0 100,0  
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q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 2 4,4 4,4 6,7 
neutral 16 35,6 35,6 42,2 
agree 25 55,6 55,6 97,8 
strongly agree 1 2,2 2,2 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 3 6,7 6,7 8,9 
neutral 12 26,7 26,7 35,6 
agree 20 44,4 44,4 80,0 
strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 4 8,9 8,9 13,3 
neutral 13 28,9 28,9 42,2 
agree 21 46,7 46,7 88,9 
strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 8 17,8 17,8 17,8 

neutral 16 35,6 35,6 53,3 
agree 19 42,2 42,2 95,6 
strongly agree 2 4,4 4,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
 
 
 

q24 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 3 6,7 6,7 6,7 

not agree 3 6,7 6,7 13,3 
neutral 17 37,8 37,8 51,1 
agree 11 24,4 24,4 75,6 
strongly agree 11 24,4 24,4 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 2 4,4 4,4 4,4 

not agree 3 6,7 6,7 11,1 
neutral 14 31,1 31,1 42,2 
agree 21 46,7 46,7 88,9 
strongly agree 5 11,1 11,1 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 3 6,7 6,7 6,7 

not agree 2 4,4 4,4 11,1 
neutral 12 26,7 26,7 37,8 
agree 19 42,2 42,2 80,0 
strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 6 13,3 13,3 15,6 
neutral 14 31,1 31,1 46,7 
agree 20 44,4 44,4 91,1 
strongly agree 4 8,9 8,9 100,0 
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Total 45 100,0 100,0  
 
 
 

q28 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 11 24,4 24,4 26,7 
agree 23 51,1 51,1 77,8 
strongly agree 10 22,2 22,2 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q29 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 1 2,2 2,2 2,2 

not agree 5 11,1 11,1 13,3 
neutral 16 35,6 35,6 48,9 
agree 19 42,2 42,2 91,1 
strongly agree 4 8,9 8,9 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q30 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 2 4,4 4,4 4,4 

neutral 12 26,7 26,7 31,1 
agree 24 53,3 53,3 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q31 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 12 26,7 26,7 28,9 
agree 25 55,6 55,6 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 12 26,7 26,7 28,9 
agree 23 51,1 51,1 80,0 
strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid strongly disagree 3 6,7 6,7 6,7 

not agree 2 4,4 4,4 11,1 
neutral 10 22,2 22,2 33,3 
agree 23 51,1 51,1 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
q34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 4 8,9 8,9 8,9 

neutral 11 24,4 24,4 33,3 
agree 23 51,1 51,1 84,4 
strongly agree 7 15,6 15,6 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

 
 

q35 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid not agree 1 2,2 2,2 2,2 

neutral 15 33,3 33,3 35,6 
agree 20 44,4 44,4 80,0 
strongly agree 9 20,0 20,0 100,0 
Total 45 100,0 100,0  

  

  بار الفرضیاتخامسا: اخت
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 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة - 1

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1 ind2 ind3. 
Regression 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:26:32 

Comments  
Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\35 مرادq 45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 
Weight <none> 

Split File <none> 
N of Rows in Working Data 

File 
45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 
are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 
with no missing values for any 

variable used. 
Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1 ind2 

ind3. 
Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 
Memory Required 2812 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual Plots 

0 bytes 

 
 

ad/Removedereariables EntV 
Mode

l 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 
1 ind3, ind1, 

bind2 
. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Mode
l R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 a,834 ,696 ,674 ,27187 
a. Predictors: (Constant), ind3, ind1, ind2 

 
aNOVAA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6,950 3 2,317 31,342 b0,00 

Residual 3,030 41 ,074   
Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind3, ind1, ind2 

 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ,900 ,287  3,135 ,003 

ind1 ,402 ,077 ,504 5,209 ,000 
ind2 ,167 ,082 ,252 2,044 ,047 
ind3 ,175 ,077 ,269 2,266 ,029 
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a. Dependent Variable: dependent 
 

 فرضیة الفرعیة الأولى نتائج اختبار ال 1  - 1

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1. 
 
Regression 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:27:15 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\مراد 

35q 45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind1. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
Elapsed Time 00:00:00,03 
Memory Required 2260 bytes 
Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 ind1b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,717a ,513 ,502 ,33605 
a. Predictors: (Constant), ind1 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 5,124 1 5,124 45,371 ,000b 

Residual 4,856 43 ,113   
Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind1 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,573 ,312  5,037 ,000 

ind1 ,571 ,085 ,717 6,736 ,000 
a. Dependent Variable: dependent 

  

 نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  1-2

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 



الملاحق --------------------- ------------ ---------------------  

 

 
129 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind2. 
Regression 

Notes 
Output Created 04-JUN-2022 22:28:00 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\مراد 

35q 45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind2. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
Elapsed Time 00:00:00,02 
Memory Required 2260 bytes 
Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 ind2b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,661a ,437 ,424 ,36141 
a. Predictors: (Constant), ind2 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4,363 1 4,363 33,404 ,000b 

Residual 5,617 43 ,131   
Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind2 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,009 ,289  6,951 ,000 

ind2 ,439 ,076 ,661 5,780 ,000 
a. Dependent Variable: dependent 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة. - 2
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind3. 
Regression 

Notes 
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Output Created 04-JUN-2022 22:30:19 
Comments  
Input Data C:\Users\ramdane pc\.spss\مراد 

35q 45 p.sav 
Active Dataset DataSet2 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 45 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER ind3. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
Elapsed Time 00:00:00,02 
Memory Required 2260 bytes 
Additional Memory Required 
for Residual Plots 

0 bytes 

 
 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 ind3b . Enter 
a. Dependent Variable: dependent 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,628a ,395 ,381 ,37477 
a. Predictors: (Constant), ind3 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3,941 1 3,941 28,056 ,000b 

Residual 6,039 43 ,140   
Total 9,980 44    

a. Dependent Variable: dependent 
b. Predictors: (Constant), ind3 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,095 ,299  7,014 ,000 

ind3 ,410 ,077 ,628 5,297 ,000 
a. Dependent Variable: dependent 

 
 

  

 

 

  

  

 
 
 
 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

 

Abstract: 

The strategic leadership is primarily responsible for determining the strategic direction of the 

institution aimed at achieving the strategic objectives of the institution, in addition to that it represents a 

distinct category of important intellectual assets within the institution, the main pillar in strengthening 

the institution's orientations towards achieving success and competitive progress and ensuring excellence 

and excellence by perpetuating its competitive advantage. 

 In this regard, the study aimed to know the role of strategic leadership in achieving competitive 

advantage, where the role of strategic leadership is measured through three dimensions: strategic 

analysis, human capital, organizational culture, and achieving competitive advantage through four 

dimensions: quality, cost, flexibility and creativity, and a case study was conducted for this. The role 

according to the opinions of a sample of employees of the Hudna Mills Corporation in M'sila; 

In this field study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting information and answering the 

problem and hypotheses of the study. The study population consisted of a sample of the employees of the 

Hudna Mills Corporation in Messila, and a sample of 45 employees was selected from the study 

population; 

The results of the study showed the existence of a statistically significant effect between strategic 

leadership and achieving competitive advantage in Al-Hudna Mills Corporation in Al-Masila. 

Keywords: strategic leadership, competitive advantage, Al-Hudna Mills Corporation in Al-M'sila. 

 

  ص:الملخ

قیادة الاستراتیجیة المسؤول الأول عن تحدید التوجه الاستراتیجي للمؤسسة الرامي لتحقیق تعد ال

یزة من الأصول الفكریة المهمة داخل مهذا إلى جانب أنها تمثل فئة م للمؤسسة،الأهداف الاستراتیجیة 

وضمان التفوق  التنافسينجاح والتقدم ات المؤسسة نحو بلوغ الالمرتكز الأساسي في تدعیم توجه المؤسسة،

  .التنافسیةوالتمیز من خلال إدامة میزتها 

حیث  نافسیةتدور القیادة الاستراتیجیة في تحقیق المیزة ال معرفة إلى الدراسة هدفت الصددوفي هذا  

البشري  التحلیل الإستراتیجي ورأس المال هي ة أبعادیتم قیاس دور القیادة الإستراتیجیة من خلال ثلاث

 وتم ،والإبداعة المرونو  والتكلفةأبعاد هي الجودة ة وتحقیق المیزة التنافسیة من خلال أربعة والثقافة التنظیمی

  موظفي مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسیلة؛ من عینةراء آالدور من خلال  لهذا حالة دراسة إجراء

 إشكالیة على والإجابة المعلومات جمع في كأداة الاستبانة على یدانیةالم الدراسة هذه في نااعتمد

لحضنة بالمسیلة، امؤسسة مطاحن  موظفي من عینة من الدراسة مجتمع تكون حیث؛ الدراسة وفرضیات

  ؛موظف45 عددها البالغ عینة الدراسة مجتمع من اختیرتو 

ستراتیجیة وتحقیق المیزة التنافسیة ادة الاالقی بینإحصائیة  لالةد ذو أثر وجود الدراسة نتائج أظهرت

  سیلة.بمؤسسة مطاحن الحضنة بالم

  مطاحن الحضنة بالمسیلة. ةالمیزة التنافسیة، مؤسس، القیادة الاستراتیجیة :المفتاحیة الكلمات

  




