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 شكش وعشفاٌ

 ...انبحث هزا لإنجاص طشٌقً يهذ انزي حعالى لله الحًذ

 وحقذٌشي شكشي خانص عٍ عبرنن انكهًاث المقاو هزا في حسعني لا

 تانناصح جوكاَ انعهًً، والجهذ انذعى كم ج نناقذي حنا انفاضهت بىضٍاف َىال انتيأسخار إلى

 وصىنه في انكبير انذوس انعًم هزا عهى الإششافه وكاٌ، انبحث هزا إنجاص فترة تطٍه ننا

 .ممكنت صىسة أفضم إلى

بجايعت محًذ  الأفاضم، أساحزحً ...عهًهى فٍض يٍ نههج يٍ كم إلى أٌضا َاوحقذٌشا َشكش

 بىضٍاف بالمسٍهت

 .انعًم هزا دعى في بعٍذ أو قشٌب يٍ سىاء ساهى يٍ كمالى و 
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 يهخص انذساست:

لذي طلبت لضن علن النفش  الخنور الالكتروًٍ وعلالخه بالىحذة النفضُت " :بعنىاى هذفج الذراصت الحالُت

 بجاهعت المضُلت"

هذفج الذراصت الى الخعرف علً هضخىي الخنور الالكتروًٍ وعلالخه بالىحذة النفضُت لذي طلبت علن 

 لذي طلبت لضن علن النفش النفش بجاهعت المضُلت، والكشف عي الفروق في الخنور الالكتروًٍ والىحذة النفضُت

الضنت الثاًُت والثالثت لُضاًش والضنت الأولى والثاًُت هاصتر حبعا لمخغير الجنش والمضخىي الذراصٍ وهي اجل تحمُك 

الشناوٌ، وهمُاس الىحذة  أهذاف الذراصت تم اصخخذام همُاس الخنور الالكتروًٍ هي اعذاد إبراهُن أهُنت

 .1996النفضُت هي إعذاد راصل 

 طالب وطالبت ولذ حىصلج النخائج الى: 100علً عُنت هكىًت هي  طبمج الذراصتو

 هضخىي الخنور الالكتروًٍ لذي طلبت لضن علن النفش هرحفع. -

 هضخىي الىحذة النفضُت لذي طلبت لضن علن النفش بجاهعت المضُلت هخىصط. -

 حىجذ علالت راث دلالت إحصائُت بين الخنور والىحذة النفضُت -

  الطالب الجاهعٍ-الىحذة النفضُت -الخنور الالكتروًٍ :المفخاحُتالكلواث 



 

Summary 

The aim of the current study, entitled: "Electronic bullying and 

its relationship to psychological loneliness among students of the 

Department of Psychology at the University of M'Sila" 

The study aimed to identify the level of cyber-bullying and its 

relationship to psychological loneliness among students of psychology 

at the University of M'Sila, and to reveal the differences in cyber-

bullying and psychological loneliness among students of the 

Department of Psychology in the second and third year of Bachelor's 

and the first and second year of Master's degree according to the 

variable of gender and academic level. Using the electronic bullying 

scale prepared by Ibrahim Amina Al-Shennawi, and the psychological 

unity scale prepared by Russell 1996. 

The study was applied to a sample of 100 male and female students, 

and the results came to the following: 

The level of cyber bullying among students of the Department of 

Psychology is high. 

The level of psychological loneliness among students of the 

Department of Psychology at the University of M'Sila is average. 

There is no statistically significant relationship between bullying and 

psychological loneliness 

Keywords: cyberbullying - psychological loneliness - university 

student 
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 مقدمة

 مقدمة 
ب في ضركرة ممحة بالنسبة الى الطلب أصبحإف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

ؿ زاكية مف زكايا محيطيـ المنزلي كالمدرسي كالاجتماعي، كذلؾ ككسيمة لمتكاصؿ بأسرع 
 الإلكتركنية في انتشار ككثرة استخداـ ظاىرةكقت كأقؿ تكمفة كمع الكقت أسيمت المكاقع 

"التنمر الالكتركني" الذم يككف عادة عف طريؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالذم ييدؼ 
الى الايذاء مف خلبؿ الانترنت بطريقة متكررة كمتعمدة. كيعرفو القانكف الأمريكي بأنو قد 

اس بو أك ربما يصؿ الى يحدث عف طريؽ ارساؿ الشائعات عف شخص ما يقصد تكريو الن
درجة انتقاء ضحايا كنشر مكاد تشكيو سمعتيـ كاىانتيـ، كذؿ مف خلبؿ الرسائؿ النصية 

 كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. كالصكر كمقاطع الفيديك كالمكالمات الياتفية كالبريد الالكتركني
اجؿ إيذاء أك  كما يعرؼ التنمر الالكتركني باف عبارة عف استخداـ التكاصؿ الالكتركني مف

تيديد أك احراج الطرؼ الاخر كأف ينتحؿ أحد الطلبب صفة طالب اخر عمى شبكة 
الانترنت كيقكـ بكضع بيانات أك عرض صكر كمقاطع فيديك لاستيداؼ الضحية كاىانتو 
كىذا بالتالي يؤدم الى تعرض الطلبب الى كثير مف المشكلبت النفسية كالعزلة كالاكتئاب 

 ريف كغيرىا مف الاضطرابات النفسية.كعدـ الثقة بالأخ
( أف التنمر بما يحممو مف عنؼ اتجاه الاخريف مف 2010)إسماعيؿ كترل 

اثارىا السمبية سكاء عمى القائـ بسمكؾ التنمر أك عمى ضحيتو أك حتى المشكلبت التي ليا 
 عمى المتفرجيف عمييـ.

اؿ ارتبط التنمر كظاىرة كتشير الدراسات الى أف لمتنمر نتائج خطيرة فعمى سبيؿ المث
بمستكل الثقة بالنفس، كضعؼ التركيز، كاليركب  ضخفاسمككية تحصؿ في المدارس بالان

مف المدرسة كالقمؽ كالإحباط كالافكار الانتحارية، كفي الحالات الشديدة قد يمجأ الشخص 
 ضحية التنمر الى الانتحار.

كبالرغـ مف ارتباط التنمر بمشكلبت كعكاقب كخيمة تمحؽ بضحية التنمر كالمتنمر 



 

 ب 
 

 مقدمة

نفسو، كبالرغـ مف خطكرة المشكلبت السمككية كالنفسية التي تسببيا كقد لكحظ ندرة الدراسات 
لذلؾ تسعى الدراسة الحالية الى تسميط الضكء  نفسوالخاصة بيذا المكضكع المتعمقة بالمتنمر 

ب كمعرفة ما إذا كاف للبضطرابات النفسية التي يعاني منيا الفرد أثر في عمى ىذا الجان
دفعو لممارسة التنمر الالكتركني أـ مف خلبؿ دراسة العلبقة بيف التنمر الالكتركني كالكحدة 

 النفسية.
 كفقا لاتجاهكلقد تعددت الآراء ككجيات النظر حكؿ مفيكـ الشعكر بالكحدة النفسية 

بأنو شعكر الفرد بافتقاد التقبؿ كالتكاد  ء كيعبر عف الشعكر بالكحدة النفسيةكؿ عالـ مف العمما
كالحب كالاىتماـ مف قبؿ المحيطيف بو بالإضافة الى افتقاده لمعديد مف الميارات الاجتماعية 

 التي تمكنو مف اشباع حاجاتو لخكض علبقات مشبعة مع الآخريف.
 فاقدا لمتكاصؿر يككف الانساف كحيدا كما يعرؼ الشعكر بالكحدة النفسية بأنو شعك 

 الاجتماعي مع الآخريف أك مغتربا عف الناس الايجابييف كالأماكف كالأشياء.
إف علبج أم مشكمة أك ظاىرة سمككية سمبية يبدأ بمعرفة الأسباب الأكلية ليا 

النتائج لمتخمص منيا كالقضاء عمييا، كمع  لأفضؿكالعكامؿ المؤدية الييا كذلؾ لمكصكؿ 
مف  أصبحتبعا لمتطكر التكنكلكجي الذم يعيشو،  تطكر أساليب التنمر كزيادة تعقيدىا

الضركرم اجراء الأبحاث في ىذا المجاؿ عمى نطاؽ كاسع مف المراحؿ الدراسية المختمفة 
كذلؾ لعلبج المسببات التي تؤدم الى ممارسة مثؿ ىذا السمكؾ، كبالتالي تجنب العكاقب 

 مف أثارىا قدر الإمكاف. الكخيمة لو أك التقميؿ
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

 لإشكالية:ا
التي تكفر تدفؽ المعمكمات بصكرة سيمة كسريعة  تعد الانترنت أحد أدكات الاتصاؿ

كشيرة، إذ يمكف لجمع الافراد بغض النظر عف مستكياتيـ كاعمارىـ استخداـ تكنكلكجيا 
كلة مف اجؿ التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي، إذ أصبحت ركتيف يالمعمكمات كالاتصاؿ بس

  حياتيـ اليكمية.
اعي عادة يكمية لا يمكف الاستغناء لذلؾ اصبح التعامؿ مع مكاقع التكاصؿ الاجتم

عنيا لدل نسبة كبيرة مف مستخدمي الانترنت كلا سيما في ظؿ الاعتماد عمى تمؾ المكاقع 
بإرساؿ الرسائؿ النصية كتبادؿ الصكر كمقاطع الفيديك كالصكتيات، مما أدل الى استخداـ 

عف تبادؿ  صفحات الشبكات الاجتماعية في طرح الأفكار كالآراء كالنقاشات فضلب
المعمكمات، كمع التطكر التكنكلكجي ظير ما يسمى بالتنمر الالكتركني كالذم يككف عادة 
عف طريؽ الشبكات التكاصؿ الاجتماعي كالذم ييدؼ للئيذاء مف خلبؿ شبكات تكنكلكجيا 

عف طريؽ ارساؿ  التنمر الإلكتركنيالمعمكمات بطريقة متكررة كمتعمدة، كقد يحدث 
ا يصؿ لدرجة مما مف خلبؿ الانترنت يقصد كراىية الناس بو أك رب الشائعات عف شخص

انتقاء ضحايا كنشر مكاد لتشكيو سمعتيـ كاىانتيـ، كيمكف عمؿ ذلؾ مف خلبؿ الرسائؿ 
، غرفة النصية كالصكر كالرسكمات، كمقاطع الفيديك كالمكالمات الياتفية، البريد الالكتركني

، ص 2021كشبكات التكاصؿ الاجتماعي )العتؿ كاخركف، المحادثة، كالمكاقع الالكتركنية 
221.) 

كيعد التنمر الالكتركني صكرة ف صكر السمكؾ العدكاني يتـ عمى اشكاؿ مختمفة 
كالتنمر البدني، كالقكلي كالنفسي كالجنسي، عبر الانترنت الذم يتنامى بشكؿ مطرد كمتزايد 

لأطفاؿ كالمراىقيف، إذ أعطت كسائؿ في كؿ مكاف كفي كؿ زماف في حياة ا أصبحلدرجة أنو 
التكاصؿ الاجتماعي كتطبيقاتيا بعض الشباب القدرة عمى ممارسة العدكاف كالتحرش بأقرانيـ 

 كغيرىا مف السمككيات التي أصبحت تعرؼ بالتنمر الالكتركني.
كفيما يخص نسبة حدكث التنمر الالكتركني بيف طلبب الجامعة، ففي المجتمع 
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

جامعة انديانا بمغت نسبة الطلبب الذيف كانكا ضحية لمتنمر الإلكتركني ب الأمريكي بيف طلب
( سمكؾ التنمر ضد اقرانو، كفي جامعة بنسمفانيا الشمالية %8.6(، بينما ارتكب ) 21.9%)

مرات أثناء المرحمة  10( مف الطلبب أقركا باستيدافيـ اكثر مف %11بأمريكا حكالي )
بالتكرط في اثنيف أك اكثر مف  اعترفكا 16الي س حك الجامعية، كبيف طلبب جامعة تكسا

أنشطة التنمر الالكتركني اثناء المرحمة الجامعية مثؿ السخرية أك الانتقاـ منيـ مف خلبؿ 
نشر صكر أك قصة عف الضحية، كتكصؿ )( الى أف نسبة مف ارتكب سمكؾ التنمر 

( ضحايا 4.3( بينما )7.5الركمانية في أمريكا) الكاثكليكيةالالكتركني في الجامعة 
 (05، ص 2021التنمر.)عامر، 

ف كاف  كلا تقتصر عممية ممارسة التنمر الالكتركني عمى فئة كاحدة ف الجنسيف، كا 
الذككر ىـ الأكثر فعلب ليذا السمكؾ، كما اف عدـ حاجة التنمر الالكتركني الى القكة البدنية، 
جعمو ميسرا لممتنمريف، مما ينتج عنو العديد مف الضحايا، الذيف يعانكف مف الاضطرابات 

أك العقمية كالفصاـ، كما يحدث بعض حالات الانتحار أك الشعكر بالكحدة تئاب النفسية كالاك
 (.489، ص 2021)العتيبي، 

كمع انتشار ظاىرة التنمر الالكتركني كما يترتب عمييا مف اثار نفسية تؤثر عمى 
الكحدة النفسية لمطمبة المتضرريف كعمى البيئة الاكاديمية ككذا مختمؼ الجكانب النفسية ليـ، 
التي تؤثر بدكرىا عمى كياف الفرد في المجتمع الذم يعيش فيو كبشكؿ عاـ لابد مف معرفة 

  الكحدة النفسية أدل الافراد المتنمريف عمييـ.
بحث عف مشكمة كبناء عمى كؿ ما سبؽ بيانو فإف الدراسة الحالية تبنت التصدم ل

ة عمـ النفس بجامعة المسيمة" "التنمر الالكتركني كعلبقتو بالكحدة النفسية لدل عينة مف طمب
بالضركرة قياس مستكل التنمر لتحديد العكامؿ التي تؤدم الى انتشاره كسبؿ  كالامر يتطمب

 تخفيؼ اثاره السمبية كعميو فإف إشكالية البحث الحالي تككف عمى السياؽ التالي:
عينة من طمبة هل توجد علاقة بين التنمر الالكتروني والوحدة النفسية لدى التساؤؿ العاـ: 

 عل النفس بجامعة المسيمة؟
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

 التساؤلات الفرعية:
 ما مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة عمـ النفس في جامعة المسيمة؟ -
 ما مستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة؟ -
 فرضيات البحث: .1
 يمي: فيمااسة ر تحددت فرضيات الد 

 الفرضية الرئيسية:
والوحدة النفسية لدى طمبة عمم النفس بجامعة  بين التنمر الالكترونيتوجد علاقة 

 .المسيمة
 الفرضيات الفرعية:

 مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة عمـ النفس في جامعة المسيمة -
 مستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة -
 تحديد المصطمحات .2

يحصؿ عمييا الطالب نتيجة لاستجابتو عمى مقياس : ىك الدرجة التي التنمر الالكتروني
 التنمر الالكتركني المستخدـ في الدراسة.

ىي الدرجة التي يحصؿ عمييا افراد كعينة البحث في مقياس الكحدة  الوحدة النفسية:
 النفسية المستخدـ في البحث الحالي.

 ؼ بالمسيمة.مجمكعة مف الطلبب الذيف يدرسكف في جامعة محمد بكضيا عة:مطلاب الجا
 أهداف الدراسة: .3

 تيدؼ الدراسة الى:
 النفسالكشؼ عف العلبقة بيف التنمر الالكتركني الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ  -

 لجامعة المسيمة
 التعرؼ عمى مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة عمـ النفس -
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

 التعرؼ عمى مستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس -
 أهمية الدراسة .4

أىمية الدراسة في محاكلة كشفيا عف علبقة التنمر الالكتركني بالكحدة النفسية  تثبت
لدل عينة ف طمبة عمـ النفس في ضكء متغير الجنس كالعمر بجامعة المسيمة كيكف تحديد 

 أىمية الدراسة في النقاط التالية:
التنمر تساعد نتائج ىذه الدراسة في كضع الخطط كالبرامج الكقائية لمتعامؿ مع  -

 الالكتركني كالشعكر بالكحدة النفسية.
في ارشاد  الاستفادة منوتكفر ىذه الدراسة اطارا نظريا عف التنمر الالكتركني يمكف  -

 كتكجيو الطمبة لأسس التعامؿ مع تكنكلكجيا الاتصالات الحديثة.
معرفة حجـ ظاىرة التنمر الالكتركني كمدل شيكعيا، كالأساليب المستخدمة فييا قد  -

يساعد المختصيف في المجاؿ التربكم لمتدخؿ مف اجؿ التقميؿ مف الاثار السمبية ليذه 
الظاىرة كيشجعيـ عمى اجراء الزيد مف الدراسات حكؿ ىذه الظاىرة لمحصكؿ عمى 

 كراءىا كلكضع السبؿ الكفيمة لتصدم لو.للؤسباب الكامنة  كأعمؽرؤية أشمؿ 
مؤلمة تيدد الحياة المستقرة  خطكرة مشكمة الشعكر بالكحدة النفسية باعتبارىا خبرات -

 لمطمبة كتؤثر عمى تقديرىـ لذكاتيـ.
تنبع أىمية الدراسة مف كنيا ظاىرة سمككية خطيرة ذات اسقاطات تربكية كاجتماعية،  -

ص، قد تصؿ الى القتؿ كالتشكيش كالتشيير تقؿ بالمسار التربكم العاـ كالخا
 بضحاياىـ للبنتحار كالعزلة الاجتماعية.

 :سابقةالدراسات ال .5
 :حول التنمر الالكتروني  -

 :أولا: العربية
 (Mchell ana ybara, 2004)دراسات لتثبت إنشاره، حيث سجؿ كقد جاءت ال
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

يستخدمكف الانترنت أشخاص ممف  5بالكلايات المتحدة الأمريكية عمى أنو كؿ ممف 
% منيـ متنمريف، لتأكدىا 20% تعرضكا لمتنمر )ضحايا( ك 4متكرطكف في التنمر حيث 

%  21% اقركا بتعرضيـ لمتنمر ، كما أف 43( حيث أف ybara at al, 2007دراسة )
 (Arslan at al. 2012)منيـ تنمركا عبر الانترنت كىذه النتيجة نفسيا ظيرت في دراسة 

% مف الطلبب تنمركا عمى زملبئيـ عبر الانترنت أك أجيزة 17.5تركيا أف التي أجريت ب
الياتؼ المحمكؿ مف خلبؿ الرسائؿ النصية كالرسائؿ عبر برامج الدردشة، كغرؼ الحكار، 

% مف الطلبب كانكا 15% منيـ تعرضيـ لمتنمر ك 27كالبريد الالكتركني، كما أشار 
 ضحايا كمتنمريف معا.
لممجتمعات العربية فقد كانت الدراسات محتشمة جدا تكاد تنعدـ في حدكد أما بالنسبة 

% مف الشباب  60( حيث كجدت أػف 2016عمـ الباحثة، ما كجد في دراسة )ىناء رممي، 
في الامارات المتحدة العربية يتعرضكف لمتنمر الالكتركني، كلكف بتبميغ مف أصحابيـ، راجع 

ه حكؿ ىذه الظاىرة خاصة في الدكؿ العربية بالرغـ لما لو ذلؾ الى التكتـ الرىيب الذم نشيد
مف آثار سمبية عمى كؿ مف المتنمر كالضحية، حيث يظير التنمر العديد مف الاضطرابات 

 .النفسية التي تتمثؿ في السمكؾ العدكاني أك سكء التكافؽ الاجتماعي
مر كالأمف ( العلبقة بيف أشكاؿ التن2013كما أكضحت دراسة صبيحات كالعتكـ )

طالب كطالبة مف الصؼ السابع  518كتككنت عينة الدراسة مف  العاطفي،الصحي كالدعـ 
حتى التاسع كطبؽ عمييـ مقياس الاستقكاء كمقياس الامف النفسي كمقياس الدعـ العاطفي 

أشكاؿ التنمر ثـ التنمر الجسدم ثـ  ككشفت نتائج الدراسة أف التنمر المفظي ىك السائد بيف
عي كأخير تخريب الممتمكات، كما كجدت الدراسة علبقة عكسية بيف الدعـ العاطفي الاجتما

 كالامف النفسي مف جية كالتنمر مف جية أخرل
 تي تناولت الوحدة النفسيةالدراسات ال-

 الدراسات الأجنبيةأولا: 
الفركؽ الجنسية في الكحدة النفسية دكر الأنكثة »بعنكاف  2004 دراسة كينت وكيمبرلي
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

 كالذككرة"
ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى الفركؽ بيف الجنسيف في الشعكر بالكحدة كىي عبارة عف دراسة 
كصفية استخدـ مف اجميا مقياس الشعكر بالكحدة النفسية كأداة لجمع البيانات كاسفرت نتائج 
الدراسة عمى: كجكد فركؽ دالة بيف الذككر كالاناث في الشعكر بالكحدة النفسية لصالح 

 حدة. أكثرككر الذيف كانكا الذ
 سنة" 35-18بفرنسا بعنكاف " الكحدة النفسية لدل الشباب مف  2012دراسة جمعية "  

 35-18ىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى أسباب الشعكر بالكحدة النفسية لدل الشباب ما بيف 
( مفردة 1062سنة لذلؾ اعتمدت منيج المسح الاجتماعي عمى عينة مف الشباب الفرنسي )

 كتكصمت الدراسة الى: كاستخدمت الاستمارة الالكتركنية
 مف الشباب يشعركف بالكحدة النفسية، في حيف%  45 -
يدرككف أف ىذا الاستخداـ  منيـ 45كمف الشباب يستخدمكف الانترنت يكميا %  95 -

 يؤدم الى الشعكر بالكحدة النفسية.
 الدراسات العربية:

دراسة ىدفت الى التعرؼ عمى درجة الشعكر بالكحدة النفسية  (2011)العتق نمر صباح 
لدل الطمبة كبياف علبقة ىذا الشعكر بكؿ مف الجنس كالمستكل الدراسي كلتحقيؽ ذلؾ 
استخدـ الباحث مقياس الشعكر بالكحدة النفسية مف اعداده كتـ تكزيعو عمى عينة مككنة مف 

 قصى بغزة( طالب مف كمية الفنكف الجميمة بجامعة الأ157)
الطمبة تكصمت الدراسة الى: لا تكجد فركؽ إحصائية في درجة الشعكر بالكحدة النفسية لدل 

 تعزل لمتغير الجنس
تكجد فركؽ في درجة الشعكر بالكحدة النفسية تعزل لمتغير المستكل الدراسي لصالح 

 المستكل الرابع.
ىدفت لمكشؼ عف العلبقة المحتممة بيف الشعكر  ( بدراسة2010مازن ممحم )كما قاـ 

بالكحدة النفسية كالعكامؿ الخمسة لمشخصية لدل عينة مف طمبة جامعة دمشؽ، بمغ عدد 
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

( مفردة كىي ف الدراسات الكصفية استخدـ فييا مقياس الشعكر بالكحدة 120افراد العينة )
ككستا" ك "ماكرم" للئجابة  النفسية "لراسؿ" كمقياس العكامؿ الخمسة لمشخصية مف اعداد"

 عمى التساؤلات التالية:
علبقة ارتباطية ما بيف الأداء عمى مقياس العكامؿ الخمسة لمشخصية كالأداء ىؿ تكجد  

 عمى مقياس الشعكر بالكحدة النفسية.
 :ىدؼ الدراسةمف حيث 

 كالعصابية.تكصمت الدراسة الى كجكد ارتباط إيجابي داؿ احصائيا بيف الشعكر بالكحدة 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة -

 من حيث الهدف:
تنكعت الدراسات السابقة ف حيث اليدؼ كقد مانت الاستفادة ف ىذه الدراسات في الدراسة 

 الحالية كالتالي:
 عف مكضكع الدراسة. كأعمؽتككيف فكرة أكسع  -
 ة الحالية.الاطلبع عمى المصادر كالمراجع المختمفة التي تتناسب مع مكضكع الدراس -
 اختيار نيج الدراسة كىك النيج الكصفي. -
 النظرم لمدراسة. الإطاركتابة  -

 من حيث العينة:
ما يتعمؽ بالعينات التي اعتمدت في الدراسات السابقة كالتي معظميا كانت اما في

ر صبح ( طالب كطالبة كدراسة نم120( عمى عينة قدرة )2010كدراسة مازف ممحـ ) لطمبة
 ( طالب كطالبة.157بعينة قكاميا )( 2011)العيؽ 

( كالتي اختصت بدراسة الفركؽ الجنسية 2004إضافة الى دراسة كينت ككيمبرلي )
 في الكحدة النفسية دكر الانكثة كالذككرة.

 من حيث المنهج:
يتضح أف معظـ الدراسات السابقة كانت الأغمبية لممنيج الكصفي في الاستخداـ مثؿ 
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

 (.2011( كنمر صبح العيؽ )2010)ممحـ دراسة مازف 
 من حيث الأدوات:

ر ف الباحثيف قاـ بإعداد أدكات القياس لمتنممبينت الدراسات السابقة اف عدد 
البعض فقد قامكا بتعديؿ كتمخيص يعض المقاييس الجاىزة ف ف الالكتركني كالكحدة النفسية أ

النفسية "لراسؿ" كمقياس العكامؿ اعداد باحثيف سابقيف لقياس الظاىرة مثؿ: مقياس الكحدة 
 ا" ك"ماكرم"ككستالخمسة لمشخصية مف اعداد "

 من حيث النتائج:
 امتازت نتائج الدراسات التي اىتمت بالتنمر الالكتركني كالكحدة النفسية الى ما يمي:

( اف ىناؾ كجكد فركؽ دالة بيف الذككر كالاناث 2004اكدت دراسة كنت ككمبرلي ) -
 حدة. أكثرة النفسية لصالح الذككر الذيف كانكا في الشعكر بالكحد

معرفة العلبقة بيف الشعكر الكحدة النفسية  ى( ال2010)ممحـ اشارت دراسة مازف  -
داؿ كالعكامؿ الخمسة لمشخصية فما ظير مف نتائج الى كجكد ارتباط إيجابي 

 صائيا بيف الشعكر بالكحدة كالعصابية.اح
( تكصمت الى اف ىناؾ فركؽ إحصائية في 2011أيضا دراسة نمر صبح عتيؽ ) -

درجة الشعكر بالكحدة النفسية لدل الطمبة تعزل لمتغير الجنس لدل الشباب مف بيف 
مف الشباب يشعركف بالكحدة  45سنة في حيف تكصمت نتائج الدراسة الى  18-35

منيـ يدرككف أف ىذا  45الشباب يستخدمكف الانترنت يكميا  مف 95كالنفسية 
 الاستخداـ يؤدم الى الشعكر بالكحدة النفسية.
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 الإطار العام لمدراسة       الفصل الأول:

 خلاصة:
العاـ لدراسة المتمثمة في طرح الإشكالية كتساؤلاتيا كصكلا  الإطاراحتكل ىذا الفصؿ 

ليت بعدىا تحديد مفاىيـ الدراسة اسة كالاىداؼ ر الى فرضيات الدراسة ثـ تحديد أىمية الد
الدراسات السابقة كمناقشتيا ف حيث النتائج التي تكصمت الييا ىذه اجرائيا ثـ عرض 

 الدراسات.
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 التنمر الالكتروني       :ثانيلالفصل ا

 تمهيد:

يعد التنمر الالكتركني مف المشاكؿ التي نالت اىتماـ العديد مف الباحثيف، خاصة مع 
كأصبح التنمر كالتشيير عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  المجتمع،استفحاؿ ىذه الظيرة في 

 الانتشار،آخذا في 

خصائصو  الالكتركني،كلدراسة ىذا المكضكع ارتينا الى التعريج عمى مفيكـ التنمر 
 ظريات المفسرة لو.كالن

 التنمر الالكتروني: تعريف .1

: بأنو أم سمكؾ عدكاني متعد نتيجة عدـ تكازف (Olwes, 2012)يعرفو أكلبكس 
 التنمر،حيث يتضمف التعريؼ ثلبثة محكات لسمكؾ  بالغير،القكة، كييدؼ الى الحاؽ الأذل 

 (5، ص 2014كىي: تعمد الإيذاء كالتكرار كعدـ القكة". )أمينة الشناكم، 

كما عرؼ بأنو تعمد تكرار عف قصد كنية مبيتة لإساءة استغلبؿ كسيمة التكاصؿ 
 (2019الاجتماعي في إيذاء الضحية أك الضحايا مف خلبؿ أساليب مختمفة )عاشكرة، 

ر الالكتركني بأنو استخداـ عرؼ بؿ بيمسي كىك أك مف صاغ كعرؼ مصطمح التنم
تقنيات المعمكمات كالاتصالات لدعـ السمكؾ متعمد كمتكرر كعدائي مف قبؿ فرد أك 
مجمكعة، كالتي تيدؼ الى إيذاء أشخاص آخريف اك ىك مضايقات كتحرشات عف بعد 
باستخداـ كسائؿ التكاصؿ الالكتركني مف طرؼ متنمر يقصد بيا إيجاد جك نفسي لدل 

 ديد كالقمؽ.الضحية بالتي

أنو إلحاؽ الأذل المتعمد كالمتكرر مف خلبؿ استخداـ  يالإلكتركنكما يعرؼ التنمر 
مركة عبيد& عبد الحميـ )الأخرل. كتر كاليكاتؼ المحمكلة كالأجيزة الالكتركنية يأجيزة الكمب

 (387عبيد، 

اني كمف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تعرؼ التنمر الالكتركني عمى أنو سمكؾ عدك 



 

15 
 

 التنمر الالكتروني       :ثانيلالفصل ا

كسائؿ الالكتركنية مف قبؿ فرد أك مجمكعة بشكؿ متكرر كمع مركر  باستخداـيتـ تنفيذه 
 الكقت ضد ضحية لا يمكنيا الدفاع عف نفسيا بسيكلة.

 نشوء ظاهرة التنمر الالكتروني: .2
مع التطكرات التكنمكجية كالابتكارات المختمفة في مجاؿ الانترنت كالاتصالات قد 
غيرت مف طريؽ تفاعؿ الناس مع بعضيـ في الحياة كأنشأت أشكاؿ مختمفة للبتصاؿ 

كىك ما سيؿ عمييـ مجالات الحياة المختمفة، إلا أف ىذه التطكرات  بينيـ،كالتكاصؿ 
 انتشارا.ف حجـ الانتياكات كأشكاؿ التنمر كجعمتيا أكثر كالابتكارات التكنمكجية قد زادت م

 ايقضي فيي كالتيعمى الانترنت  ةالمنتديات كغرؼ الدردش ةمع كفر  ةبدايفي ال
ثـ جاء  ،ساعات في التحدث مع بعضيـ البعض مجالا كاسعا بينيـ ةالمراىقكف كالشباب عد

حساباتيـ  بأنشاءقيف ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي سمحت لمشباب كالمراى
 صةمتفاعؿ كفر ل ةمكاضيع متنكع ـكاتاحت لي ،عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ةالشخصي

 ةلمتنمر عمى بعضيـ البعض مف خلبؿ نشر الشائعات كالاكاذيب كالشتـ كالاىان ةكبير 
 ..الخ.ة .كالصكر المحرج

بيف الطرفيف بعد في المكاف البسبب كجكد بعض  ةقسك  أكثرجعمت الانترنت التنمر 
مما  مالجسد ةىذا البعد المادم يجعؿ الجاني لا يشاىد رده فعؿ الضحي ة،المتنمر كالضحي
لـ  قسكة، أكثرفعؿ اشياء ك يدفع الى قكؿ  ةتكجيو الضرب ضد الضحي ييسيؿ عمى الجان

 (.12-11، ص 2020)القاضي،  لكجوا كاجي ةيكف ليقكـ بيا في مكاقؼ التنمر التقميدي
 ر الالكتروني:اسباب التنم .3

اف  (8osrtep، 2013)( كبترسكف brawn, 2014, p8  ،2014 ،8 8) يذكر براكف 
 اسباب التنمر الالكتركني تشمؿ:

 .خريفلآعمى كالتيكـ  ةكالسخري الإغاظةـ الافراد التنمر الالكتركني مف اجؿ ااستخد -
 .ريفخالآمى عتنمر في ال ةلممشاركضغط بعض الاقراف   -
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خريف مف الافلبـ كبرامج التمفزيكف ف السمكؾ القاسي ضد الآمدك بعض المراىقيف يق  -
 .كالفيديكىات التي تكجد عمى مكاقع اليكتيكب

 داخريف عف عمالآ يذاءبعض المراىقيف يستخدمكف الانترنت كالياتؼ المحمكؿ لإ  -
 .بكمماتيـ كافعاليـ

حد يحب أالمعتدم يقكـ بالتنمر الكتركنيا لاف الناس يخافكف مف المعتديف كما انو لا   -
، 2020 ،عبيد)يريد اف يعتدم عميو الكتركني  أحدالالكتركني كلا  تنمراف يككف ىدؼ ال

31) 
 اشكال التنمر الالكتروني:  .4

 فيو كما يمي: المستخدمة ةتتنكع اشكاؿ التنمر الالكتركني حسب الكسيم 
في  ة: حيث يككف السمكؾ العدكاني ظاىرا لمضحيلاسموب المباشر لمتنمر الالكترونيا -

 اشكاؿ منيا: ةلبقو كاشعاره بالضيؽ كيككف لو عدقيقصد ا ةالمتنمر في ىذه الحال
 :ةالمركر كىذا يندرج تحت باب الخصكصي ةغيير كممكتالفيركسات  رساؿإ مادي. 
 ديدات يعبر البريد الالكتركني كالمنتديات اك ارساؿ ت زدراءالمفظي: تفاعلبت الا

 انات عف طريؽ الانترنت اك الياتؼ.ىكا
 منشكرات عبر الانترنت اك ارساؿ صكر اك فيديكىات اك ة ك نشر صكر  :ةغير المفظي

 .ةمضحيل قةقممرسكمات 
 شخص مف مجمكعو الانترنت. استبعاد :اجتماعي 

 الالكتروني.الاسموب الغير مباشر لمتنمر  -
 القياـ:يتضمف   

 دكف شعكر بذلؾ في الحاؿ. ةضد الضحي ةعدكانيال تسمككيا -
منيا دكف عممو كذلؾ مف خلبؿ ة المعمكمات الشخصي ةلسرق ةحيأجيزة الضاختراؽ  -

 في البريد الالكتركني كالفيديكىات كالصكر. ةالدخكؿ الى ممفاتو الخاص
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 بيدؼ الخداع. ةالتنكر كالظيكر بشخصيو مزيف -
 اغتصاب ىكيو ضحيتيا عمى الانترنت. -
خر عبر الياتؼ اك البريد الالكتركني اك مكاقع التكاصؿ الى الطرؼ الآ يءنشر ما يس -

 (5، ص 2018 ،)مقراني الاجتماعي كتشكيو سمعتو
لمتنمر الالكتركني كذلؾ عمى النحك  ةاشكاؿ مختمف ةكما قد ميزت الدراسات بيف سبع  

 التالي:
عف شخص  ةكخارج ةغاضب ةيشير الى ارساؿ رسائؿ الكتركني :لكترونيضب الإ لغا -

عبر البريد الالكتركني اك  ونفس ةضحيالشخص  نلبيف أك إلىك أ ة ماالى جماع ةالضحي
 ة.الاخرل التي يمكف ارساليا عبر كسائؿ الاتصاؿ الحديث ةالرسائؿ النصي

كظالمة  ةكغير حقيقي ةكمؤذي ينةكيشير الى ارساؿ عبارات مي التحرش الالكتروني:  -
 اكف لايف. ةك عمؿ منشكرات بكستات مثؿ ىذه المادأ الآخريفالى ة ضحيالشخص  عف

رسائؿ اك منشكرات بكستات  بإرساؿخر كيقكـ آنو شخص أمتنمر بالاك تظاىر : التنكر  -
 .يبدكا سيئا خرتجعؿ الآ

ك طبع منشكرات تشمؿ عمى أكذلؾ مف خلبؿ الارساؿ  :ةالفضح وانتهاك الخصوصي -
 ك صكر خاصو بالشخص.اك رسائؿ أمعمكمات 

كف ة )أمف جماع ةالضحي المحاكلات الممكنة لطرد كىك قياـ المتنمر بكؿ :الاقصاء -
خريف عمى ذلؾ دكف كجكد الآ ثكح ،مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعيف(، أك حذفو لاي

 (smat beran، 818)عميو كالتنكيد  ةعمى الضحي ةالقك  ةمبرر لذلؾ سكل ممارس
 مقاربة مفاهيمية بين التنمر التقميدي والتنمر الالكتروني: .5

معجـ )خمقو كصار كالنمر الغاضب ء كسا ضبتنمر الشخص كنمر ام غ ةفي المغ
 (،المعاني
اف ىذا الشخص قد تشبو  يحاءمصطمح التنمر عمى الشخص الا إطلبؽكالمقصكد مف  



 

18 
 

 التنمر الالكتروني       :ثانيلالفصل ا

 كسكء الخمؽ. ةكالكحشي ةبالنمر في العدكاني
اشخاص عمى  ةنو سمكؾ عدكاني متعمد يقكـ بو شخص اك مجمكعبأكيعرؼ التنمر 

مف العنؼ  ةالتنمر استعماؿ اشكاؿ مختمف و، كيتضمفشخص غير قادر عف الدفاع عف نفس
كيتميز التنمر بعدـ  ،مرات ةبشكؿ متكرر ام لعد ةكالايذاء الجسدم كالنفسي عمى الضحي

ك أكما انو يؤدم الى الحاؽ الاذل   ة،الشخص المتنمر كبيف الضحي التكازف في القكل بيف
كما  ،الضيؽ بالضحايا بما في ذلؾ الاذل  الجسدم اك النفسي اك الاجتماعي اك التعميمي

فقد يحدث التنمر مف خلبؿ العنؼ الجسدم مثؿ  ة،اف ىناؾ اشكاؿ تقميديو لمتنمر مختمف
كقد  ةف خلبؿ العنصر المفظي مثؿ الشتائـ كالسخرياك م ةالضرب كالركؿ كاخذ الاشياء بالقك 

كما  ،خرآعمى شخص  ةاك الترىيب اك السيطر  ذيشمؿ التنمر الافعاؿ الاكثر خداعا مثؿ النب
الاجتماعي كالاقصاء كالسمككيات الاخرل  ات كالتخريبكالنشر الشائع ةقد يشمؿ النميم

 ة.كالاجتماعي ةلمعلبقات الشخصي ةالمدمر 
الالكتركني فيك فعؿ اك سمكؾ عدكاني متعمد يتـ تنفيذه باستخداـ الكسائؿ ما التنمر أ 

لا يمكنيا الدفاع عف نفسيا  ةمف قبؿ مجمكعو اك فرد بشكؿ متكرر ضد الضحي ةالالكتركني
 (11-10،ص 2020، )القاضي .ةبسيكل

 لمتنمر الالكتروني ةالنظريات المفسر  .6

 ظاىره التنمر بالتحميؿ نريد بعضيا كالاتي: ةالنظريات النفسي تتناكل 
ف السمكؾ العدكاني عند الفرد ىك أ ةالنظريىذه رت اعتب :ةالتكويني ةالبيولوجية النظري .4.1

كبناء عمى ذلؾ فالمتنمر  "،لكبركزك أفكار"م كقد قاـ ىذا التفسير عمى ز غريك فطرم 
 الى القياـ بيذا السمكؾ العدكاني. ةتو كغرائزه الطبيعيطر مدفكع بف

تتمثؿ في  المخأنظمة اف ىناؾ مناطؽ في  ىدراسات مارؾ مساير الكقد أشارت   
ما عف أ و،كؿ انكاعبر السمكؾ العدكاني يك الفصؿ الجبيي كالجياز الطرفي مسؤكؿ عف ظ

ة ككر فقد اشارت جاكميف الى ارتباط ىرمكف جنس الذ ةبيف اليرمكنات كالعدكاني ةالعلبق
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 إذا ةعدكاني أكثريمكف اف يككف  لاناثكما اثبتت ا ،عنفا مف الاناث أكثرذككر الف ة،العدكانيب
 عند ىـ في فتره البمكغ. ةاضطرب ىرمكف الذككر 

بالسمكؾ العدكاني بالمجتمع حيث اف الفرد  النظريةترتبط ىذه  ة:الاجتماعي ةالنظري  .4.1
نسيج الاجتماعي كثقافي ال يتفاعؿ في ةمعين ةاجتماعي ةفي بيئ وكعيشو مقابؿ انتمائ

 .يتعارؼ عميو داخؿ المجتمع ما كقد يقكـ بسمكؾ معيف كفؽ ،كسياسي كاقتصادم معيف
د اشكالو سببو التنظيـ الاجتماعي كأحالسمكؾ العدكاني كالتنمر  "دكر كايـ"كحسب 

عمى اف التنمر بكؿ انكاعو يكتسب عف طريؽ  ةكد بندكر أكما  ،المجتمع كقيمو كمبادئو ةكثقاف
 :ةلذلؾ ثلبث ابعاد رئيسي ، كقد حددالتعمـ الاجتماعي

 .كالتقميد ةالتعمـ كالملبحظ بأسمكبالجذكر التنمر نشأة ك  -
 .عمى التنمر ضالمحر  يفع الخارجاالد  -
 تعزيز التنمر   -

يا التنمر يمكف بما في ةسمككيكف اف كؿ السمككيات العدكانيل ير ة: السموكي ةالنظري .4.1
يؤمنكف اف كؿ سمكؾ ىك متعمـ مف  ةتعديميا مثميا مثؿ ام سمكؾ كاصحاب ىذه النظري

ني قد تـ تعزيزىا اك لعداسمكؾ الالخبرات التي اكتسب منيا شخص ما  إفكمف ثـ  ة،البيئ
 .ةالعدكاني ةلدل الشخص عند اظياره الاستجاب

 التحميل النفسي: ةنظري  .1.1
في الانساف كالغضب كالعنؼ  ةفطري ةالعدكاف عمى انو غريز  ميكركجؿ الىينظر   
 ة.غريز الالتنمر انفعالات كسمككيات تعبر عف تحرؾ ىذه ك 
خريف كالتنمر عمييـ كميا الفرد لنفسي اك اعتدائو عمى الآ إيذاءاعتبر فركيد اف  اكم  

نماسمككيات غير متعمم كيرل اف البشر  ،الييا عكامؿ في تككينو الفيزيكلكجي وتدفع ة، كا 
 نحكمخمكؽ مكجو  فالإنساف ،حاجات الجسد عدافعيا الرئيسي ىك اشباة كائنات بيكلكجي

الحيا اىميا الجنس كغرائز المكت اىميا العدكاف غرائز  ياكلقد صنؼ الغرائب كظائف ة،المذ
ص ، 2020دكرم الزغكدم، م) ىي التي تقع كراء سمكؾ التنمر حسب فركيد ةكىذه الاخير 
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19- 20) 
 عمى ضحايا التنمر الالكتروني: ةالاثار المترتب .7
لمحد مف التنمر الالكتركني لما لو مف اثار  ةالمدارس كمختمؼ الييئات جاىد ىتسع  

 ةالنفسية الصحفي تدنيا  ةالضحيك اذ يعاني كؿ مف المتنمر  ،عمى المتنمر كضحيتو ةسمبي
المشكلبت في تككيف صداقات كيصبح عاني مف ي ، كـكتدني تقدير الذات ةكفقداف الثق

كقد  ،مكتئبا كمشكشا كقد يصاب بالقمؽ كالارؽ اك يصبح عنيفا ك منسحبا ةالطالب الضحي
بالنفس كالتكتر الدائـ كالشعكر بالخكؼ  ةيؤدم التنمر الالكتركني الى الاكتئاب كانخفاض الثق

 ةالضحيمشاعر ؽ تعمـ ك  ،كيمكف اف يؤدم الى الانتحار ،مافكعدـ الاستقرار كفقداف الأ
في  ةالرفاؽ كقد تدكـ ىذه الاثار لفتره طكيم ةكمع جماع ةعمى معظـ ادائو في البيت كالمدرس

 الطالب. ةحيا
بشكؿ  ةد عمى الضحيمالا ةر التنكر قد تككف طكيمآثاكما اثبتت بعض الدراسات اف   

 ةالاجتماعيلمتنمر مف ضعؼ الميارات  ةالذيف يككنكف ضحي ةيعاني الطمب ، إذخاص
كلدييـ صعكبات في تككيف  ةكالتكاصؿ كىـ اقؿ الفئات تكيفا في العلبقات الاجتماعي

 الصداقات.
الذيف  ةيتعرضكف لمتنمر كما اف الطمبلا كيتمقكف دعما اجتماعيا اقؿ مف غيرىـ الذيف 

لمسمكؾ التنمر يفتقركف الى ميارات التعاكف كميارات الاتصاؿ مع الاخريف  ةيقعكف ضحي
 (27، ص 2018)مقراني ) .أنفسيـلمدفاع عف 

 سبل تفادي الوقوع في التنمر الالكتروني: .8
الالكتركني ىناؾ عده استراتيجيات يقكـ بيا الافراد مف اجؿ تفادم الكقكع في التنمر 

 :(Cathrine buckie, 2013) ينياب مف
في في التطبيقات كبشكؿ كامؿ في الحسابات  ةنيمكالحذر كتفعيؿ الجكانب الا ةالحيط -

 لمجميع حيث اف جميع شبكات التكاصؿ الكتركني كغيرىا لدييا ةمفتكحال الحسابات
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استغلبؿ المعمكمات ك مف الاختراؽ  أكبر ةكتمنح حماي ةعزيز مف الخصكصيت ةخاصي
 بشكؿ يضر بصاحبيا.

اك جكد شيء  ،عند الخكؼ مف شيء ما ةخاص عدـ كضع نقاط الضعؼ عمى الملؤ  -
 ما يقمقؾ في حياتؾ يمكف اف يستغؿ بشكؿ سيء.

 الاخريف.احتراـ خصكصيتؾ كلا تشارؾ تفاصيؿ حياتؾ كتحركاتؾ مع  -
 .عمى الملؤ ياشاركت ة كخاصة الذمالتكمـ باحتراـ عمى الاخريف في حساباتؾ الخاص  -
م عمؿ خاطئ كتذكر باف الاخطاء ممكف أقكم كفكر قبؿ اف تقكـ ب أنؾاثبت لنفسؾ   -

 صبح كؿ شيء محفكظا في مكاف ما.أاف تنسى سابقا لكف الاف مع كجكد الانترنت 
يت ذلؾ كرغبت أكلا تشارؾ في التنمر ميما ر ة كاحد، لا تفعؿ ما ىك خاطئ كلك لمر   -

 فيو.
رنت في المقاـ الاكؿ القرار بيدؾ تماما لا تضعو عمى الانت نتشركؿ ما لا تريد لو اف ي  -

يدم أكقد تقع ب سيطرتؾ بعدىا،معمكمات عف الانترنت كلكف يصبح خارج اللتضع 
 خريف لا يريدكف بذلؾ خيرا.الآ

بكممو المركر تتغير  ةالمنقكل ةكالاجيز  ةالكمبيكتر كاليكاتؼ النقال ةجميع الاجيز  ةحماي -
 خر.مف حيف لآ

 التسجيؿ الدخكؿ الى ام مكقع اك استخداـ التطبيقات.التفكير جيدا قبؿ  -
أك مكقعؾ كلا المقربيف منيـ  الانترنت إشارة الىلا تدع جميع الاصدقاء يضعكف عمى  -

 شخصيو بيـ. ةعلبق لديؾ
 اليؾ بام شكؿ مف الاشكاؿ. ةحظر كمو مستخدـ يحاكؿ الاساء  -
عمى استقباؿ  ةلشخص القدر لاف ىذا الامر يمنح ا ةفكر حدكث البمطج ةتكقيؼ المشاىد  -

 عمى الاخريف.
 ة.عمى جميع مكاقع الشبكات الاجتماعي ةالقياـ بتعييف اعدادات خصكصي  -
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مف ظاىره التنمر الالكتركني مف  لأنفسيـفراد الايف صتح الميـكمف خلبؿ ما سبؽ فمف 
مختمؼ ، ك الافراد مع مختمؼالعلبقة كتحديد  ة،كالتطبيقات المناسب ةخلبؿ انتقاء الصحب

مف الى انو تبقى احتماؿ الكقكع في التنمر  ةممتمكاتنا الكتركنيو كالحكاسيب كاليكاتؼ النقال
 ةاك مكاقع الرسمي فةالياد ةعف بعض المكاقع التربكي ةخلبؿ مختمؼ الفيركسات الناجم

 أخرل.يقكـ بعض الاشخاص بقرصنتيا عمى مكقع  الأكاديميتتعمؽ بالتعميـ 
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 يةالوحدة النفس       الفصل الثالث: 

 
 تمهيد:

متنكعة العديد مف التغيرات كالتي أدت الى ظيكر صراعات متعددة  21يشيد القرف 
تحمؿ بيف طياتيا الكثر مف الآلاـ كالمتاعب النفسية التي تؤدم الى الشعكر بالكحدة النفسية 

 لدل الانساف.

الكحدة النفسية بالتفصيؿ مف خلبؿ تعاريؼ كفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ الى مفيكـ 
ككيفية تحقيؽ الكحدة النفسية في شتى المجالات بالإضافة  كأبعادىا،مختمفة، كخصائصيا 

 الى آراء النظرية حكؿ الكحدة النفسية.
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

 مفهوم الوحدة النفسية. .1

كفي القامكس العربي الكسيط يجد ككاحد ككحكدا، أم انفرد بنفسو، فيي مف  لغة: .1.1
 (777، ص 1997 ،)الكسيط بنفسو الانعزاؿكيميؿ الى الكحدة أم الى  مصدر)كحد(ال

ما لساف العرب فالكاحد تعني انقطاع النظير كعكز المثؿ كالكحيد بني عمى الكحدة أ
 (.23ص  ق،630)لساف العرب، كالانفراد عف الاصحاب مف طريؽ بينكنة

 النفسية كمنيا تعريؼ "بيميك"التي تناكلت الكحدة  تعددت التعريفات اصطلاحا: .1.1
نيا خبرة غير سارة تحدث أب (:BELPAU AND BERLMAN, 1981) ك"بيرماف

كيفيا عندما تتعرض شبكة العلبقات الاجتماعية لمفرد أم اضطراب سكاء كاف كميا اك 
 (.85ص ،2022 ،عبد الباقي)

ف الشعكر بالكحدة أ :(STOKES AND LEVIN, 1986ف )يرل ستككس كليف
النفسية يرتبط بكـ ككيؼ طبيعة العلبقات مع الاخريف كاف معيار عدد الاصدقاء 

ف نقص أك عدـ كجكد الشعكر بالكحدة ك أكالمعارؼ كقكة العلبقة معيـ يدؿ عمى كجكد 
ساسيا لكقكع الفرد في الاحساس أعدد الاصدقاء كىامشية العلبقة معيـ يعد محؾ 

 سية.بالشعكر بالكحدة النف
خبرة غير  :نياأ( تعريؼ الكحدة النفسية عمى 1999) كقد تناكؿ ابك بكر مكسى

سارة تضطرب فييا العلبقة بيف الكاقع كعالـ الذات كتنبئ عف عجز في الميارات 
عراض سيككسكماتية كمشكلبت أالاجتماعية كفي شبكة العلبقات الاجتماعية كيصاحبيا 

علبقات، كمف ثـ افتقاد الرابطة الكجدانية مع حكؿ نقص الاصدقاء كالدؼء في ال تدكر
 الكسط المحيط مما يؤثر عمى الاداء السيككلكجي كالتكافؽ العاـ لمفرد.

س الفرد بكجكد فجكة نفسية تباعد بينو انيا احسأ"قشكش" الكحدة النفسية ب كيعرؼ
سكاء كبيف الاشخاص كمكضكعات مجالو النفسي الى درجة يستقر معيا بافتقاد التقبؿ كال

الانخراط في علبقات  يةكالحب مف جانب بحيث يترتب عمى ذلؾ حرماف الفرد مف اىم
مثمرة كمشبعة مع أم مف اشخاص كمكضكعات الكسط الذم يعيش فيو كيمارس دكره 
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

 (.98ص ،2001 )الدىاف، خلبلو
 نيا تمؾ الحالة التي يشعر بيا الفرد بالعزلة عفأ: كزملبؤه بNELSON كقد عرفيا "بنمسكف"

مف ضركب الكحشية كالاغتراب كالاغتناـ كالاكتئاب  خريف كيصاحبيا معاناة الفرد بكثيرالآ
 (.12ص  ،2008 )عابد، مف جزاء الاحساس بككنو كحيدا

 نو غير منسجـ مع مف حكلو،أالفرد ب بشعكر"فقد عرفيا  (:1990ما "الساعاتي")أ
نو أك  رجكع اليو كقت الحاجة،نو لا يكجد مف يمكنو الأك  نو بحاجة الى تككيف صداقات،أك 

كىك في  كلا يكجد مف يعرفو جيدا، كانيـ يترككنو م منيـ،متشبثا مع مف حكلو كغير مقرب لأ
 (.269ص ،1993 )عطا، خريفعزلة عف الآ

داء دكره بشكؿ أاذف فالكحدة النفسية تؤثر عمى التكافؽ النفسي لمفرد كتعيقو عمى 
اللبزمة التي تسمح لو بالاندماج في علبقة قكية كاكتساب الميارات الاجتماعية  طبيعي،

 تحقؽ لو الاشباع الذم ينشده.
راء كتصكرات لخبرة الشعكر بالكحدة النفسية عمى أكفي ضكء كؿ ما تقدـ مف 

نيا حالة يخبرىا أف ىناؾ اجماعا عمى أالمستكييف الاجنبي كالعربي كرغـ الاختلبؼ الى 
مما يجعمو يشعر  خريف،ت الاجتماعية لمفرد مع الآساسا مف قصكر في العلبقاأ الفرد تنشأ

 خريف لو.لـ كالمعاناة بسبب احساسو بعدـ تقبؿ كاىماؿ الآبالأ
ف اغمب التعريفات المقدمة لمكحدة النفسية تتفؽ في ثلبث أ "عادؿ عبد الفتاح" كيرل

 (:3ص ،2009 )عرفات، نقاط اساسية كىي
 ككف الكحدة النفسية خبرة ذاتية. -
 نتيجة لنقص العلبقات المدركة في حياة الفرد.انيا  -
 .انيا تجربة كريية كمريرة -

 بعض المفاهيم المرتبطة بالوحدة النفسية: .2

العرب الا في السنكات الاخيرة  لـ يحظى مفيكـ الكحدة النفسية باىتماـ الباحثيف
كيفسر بعض العمماء ذلؾ بتداخؿ مفيكـ الكحدة النفسية مع مفاىيـ اخرل كمف بيف المفاىيـ 
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

 المرتبطة بالكحدة النفسية نجد:
ف ىناؾ تشابو بيف مفيكمي الخجؿ : أPORTONOFF يرل "برتنكؼ" :الخجل .1.1

القصكر الاجتماعي، كيضيؼ اف كالشعكر بالكحدة النفسية فكلبىما يشتمؿ عمى نكع مف 
 ،2007 كؿ انساف خجكؿ اجتماعيا غالبا ما يتعرض لمشعكر بالكحدة النفسية )بعمي،

 (. 69ص
بعدـ ه كالنقص عف معيار الثقافة السائدة كشعكر  الانسحابتعني شعكر الفرد ب العزلة: .1.1

الاكضاع مما يجعمو غير قادر عمى مسايرة  كتبني مبادئ اك مفاىيـ مخالفة، الاندماج،
القائمة بحيث يككف الفرد في حالة تناقض بيف ما ىك مادم كما ىك نفسي فيك مكجكد 

 (.104ص ،2003)زىراف، في المجتمع مف الناحية المادية لا مف الناحية النفسية 
 يتمثؿ في التبمد كاللبمبالاة كعدـ الاكتراث كطمكح منخفض، الانسحاب النفسي: .2.1

 أيقفيف يستبدىـ حكاـ طغاة اك في حالة المريض الذم يتصؼ بيذه الحالة الافراد الذ
عماؿ مختمفة أب أنفسيـدنك اجمو كيميؿ اصحاب ىذا النكع مف الانسحاب الى اشغاؿ 

 (.109ص ،2000 )جبؿ، ليبتعدكا قدر الامكاف عف مكاجية مشاكميـ
حيث يعجز  الييا الانا لمدفاع عف نفسو، أفالانسحاب النفسي كسيمة دفاعية يمج

ف ينسحب مف أرد عف الابتعاد عف المكاقؼ الميددة كمف ثـ يزيح عف نفسو القمؽ بالف
 (.90 ص ،2007 )بف اسماعيف، المكقؼ اك ينكر كجكد العنصر الميدد

كصؼ ىذا الاخير بمفاىيـ متعددة منيا العزلة الاجتماعية،  :الانسحاب الاجتماعي .3.1
بعاد الفرد عف نفسو كعف أالعادة بنمط سمككي يتميز في "نو أكعرفو معجـ عمـ النفس ب

مف الابتعاد ضكما يت حباط كتكتر كخيبة امؿ،إمرفكؽ ب القياـ بميارات الحياة المتعددة،
مع عدـ التعاكف كعدـ الشعكر بالمسؤكلية كفي  عف مجرل الحياة الاجتماعية العادية،

 (.193ص ،2000، )يحي بعض الاحياف اليركب مف الكاقع
الفرد بالصراع القائـ بيف ذاتو كبيف البيئة المحيطة بو بصكرة  يعني كعي الاغتراب: .4.1

 ةكالسخط كالقمؽ اك الشعكر بفقداف المعنى كاللبمبالا الانتماءتتجسد في الشعكر بعدـ 
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

 .ةإكمينيكيكما يصاحبيا مف اعراض  كمركزية الذات كالانعزاؿ الاجتماعي،
يؤثر العزلة كالاعتكاؼ، كيجد ىك نمط مف انماط الشخصية كالمنطكم فرد  :الانطواء .5.1

 شديد الحساسية، خجكؿ، يقابؿ الغرباء بحذر كتحفظ كىك صعكبة في الاختلبط بالناس،
حلبـ ييتـ بالتفاصيؿ كيضخـ لؤليستسمـ  يخرج شعكره بسيكلة ككثير الشؾ كيكمـ نفسو،

ء أم كلديو رغبة في الانعزاؿ كالكحدة كالتيرب مف ادا مؿ في نفسو،تأدائـ ال الصغائر،
 (.34ص ،2009 )الجماعي، نشاط اجتماعي كالاشتراؾ في المناسبات

 ابعاد المكونات وعناصر الوحدة النفسية: .3
تباينت اراء الباحثيف كاختمفت حكؿ ابعاد كمككنات الشعكر بالكحدة النفسية حيث 

ربع عناصر اساسية لمشعكر بالكحدة أاف ىناؾ نمكذج يتككف مف  1988ترل"رككاتش"
 ي:النفسية ى

كيتمثؿ بشعكر الفرد بالفراغ الداخمي كانفصالو عف الاخريف كاغتراب  اغتراب الذات: .1.2
 الفرد عف نفسو كىكيتو كتدني التقدير لذاتو.

كيتمثؿ في مشاعر الفرد انفعاليا كجغرافيا  العزلة في العلاقات الشخصية المتبادلة: .1.2
كاجتماعيا كشعكر الفرد بعدـ الانتماء كنقص العلبقات ذات المعنى لديو كيتمثؿ بغياب 

 المكدة فييا كشعكره بالخذلاف كاليجر كادراكو بالغياب الاجتماعي.
اسية كيتمثؿ باليياج الداخمي كالتكازف الانفعالي لمفرد كسرعة الحس الم وصراع عنيف: .2.2

 كالغضب كفقداف قدرة الدفاع عف النفس كالارتباؾ كالاضطراب كاللبمبالاة.
كيتمثؿ بزيادة الالـ كالمعاناة عف الخبرة المعايشة  ردود الافعال الموجعة الضاغطة: .3.2

 مزركع،)الفرد لمشعكر بالكحدة النفسية كالمتضمنة للبضطراب كالالـ الذم يعايشو 
 (.161 ص ،2003

ثلبث ابعاد اساسية لخبرة الشعكر بالكحدة النفسية لدل الفرد  1987"رايس"كما كضع 
 كىي:
حيث يحتاج الافراد دائما الى الصداقة العاطفية الحميمية مف  العاطفة: البعد الاول: -
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

ييد الاجتماعي كيتكلد الشعكر بالكحدة النفسية نتيجة افتقادىـ أاشخاص مقربيف كالى الت
 خريف.الآالشعكر بالعاطفة مف قبؿ 

كىك شعكر الفرد بالقمؽ المرتفع كالضغط النفسي  س والاحباط:أمل او اليالبعد الثاني: الأ -
 عند التكقع لاحتياجات لا تتحقؽ، مما يكلد الشعكر بالكحدة النفسية.

كىي اف يشعر الفرد بالكحدة النفسية يقؼ حائلب  المظاهر الاجتماعية: البعد الثالث:  -
اماـ تككيف الصداقات مع الاخريف مما يكلد الشعكر بالاكتئاب كيجعؿ الفرد مستيدؼ 

 ص ،2004 كانحراؼ المراىقيف كسمككيـ سمكؾ يتسـ بالعنؼ كالعدكاف )شيحي، للئدماف
20.) 

 بينما "قشقكش" كضع اربعة مككنات لمشعكر بالكحدة النفسية:
حساس الفرد بعدـ الرضى اك الضجر نتيجة افتقاده التقبؿ كالتكاد كالحب مف قبؿ إ -

 الاخريف.
احساس الفرد بفجكة نفسية تباعد بينو كبيف الاشخاص الكسط المحيط بو يصاحبيا اك  -

 يستطيع اف يثؽ فييـ. لأشخاصيترتب عمييا افتقاد الفرد 
بالممؿ كالاجياد كانعداـ القدرة  معاناة الفرد لعد الاعراض العصابية مثؿ: الاحساس -

 في احلبـ اليقظة. كالانتباه كالاستغراؽ زعمى التركي
احساس الفرد بافتقاده الميارات الاجتماعية اللبزمة لانخراطو في علبقات مشبعة  -

 (.198 ص ،1983 )قشقكش، خريفمثمرة مع الآ
 النظريات المفسرة لمشعور بالوحدة النفسية. .4

النفسية كفقا لنظريات نفسية كاجتماعية كسكؼ نعرض بعض لقد فسرت الكحدة 
 النظريات التي تناكلت الكحدة النفسية:

 ة:يالنظرية التحميم .4.1
ف الكحدة النفسية ترجع الى التنافس بيف مككنات الشخصية أ يرل "سيغمكند فركيد"

اتو الانا الاعمى( داخؿ الفرد حيث اف لكؿ منيا كظائفيا كخصائصيا كمككن-الانا-)اليك
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

ميعا تتفاعؿ فييا بينيا تفاعلب جنيا أكديناميات كميكانزمات الشخصية التي يعمؿ كفقا ليا الا 
في الاغمب ىك محصمة تفاعؿ المككنات الثلبثة كنادرا ما يعمؿ احد  كثيقا كاف سمكؾ الافراد

 فيذا التنافس بيف مككنات الشخصية الثلبثة خريف،ىذه الانظمة بمفرده دكف النظاميف الآ
يؤدم الى سكء التكافؽ كما يمكف تفسيرىا انيا نتيجة لمقمؽ العصابي الطفكلي كالتي تعد 
كسيمة دفاعية تحافظ عمى الشخصية مف التيديد الذم ينشأ مف البيئة الاجتماعية معتبرا عمى 

 (.80 ص ،2008 شكؿ انسحاب)الطائي،
مة الطفكلة كىي فالنظرية التحميمية ترل اف جذكر الكحدة النفسية ترجع الى مرح

سرية خلبؿ تمؾ الفكرة ليا دكر في فالعلبقات الأ لى مف حياة الطفؿ،ك السنكات الخمسة الا
نينة كضعؼ أمف كالطمظيكر الشعكر بالكحدة النفسية نتيجة شعكر الطفؿ بفقداف الأ

 (.38ص ،2011)المصرم، خريف في مرحمة الطفكلة المبكرةالعلبقات كالارتباط بالآ
"سكليفاف" اف جذكر الكحدة النفسية في الكبار تعكد الى الطفكلة حيث افترض  رفقد

 لفة الانسانية كىذه الحاجة تظير في رغبة بالتكاصؿ مع الاصدقاء،اف ىناؾ حاجة حافزة للؤ
" الكحدة النفسية الى خبرات  أصؿك"سبيرجر" عندما ارجعت  "سكيمفاف" مع كما اتفقت "فكرـ

ثار السمبية الضارة لكقؼ عطؼ الاـ اتجاه الى الآ ياراتاشا  ص ك الطفكلة عمى كجو الخصك 
 (.366 ص ،2004 )الحسيف، الفرد في مرحمة مبكرة

 النظرية السموكية: .4.1
( اف الشعكر بالكحدة النفسية كنمط سمككي لـ يتكفر 1878،1958")فكاطسك يرل "جكف 

نتاج العممية لعممية بمعنى اخر اف الشخصية الانسانية ىي  لو تعزيز اجتماعي ايجابي،
مجمكعة مف العادات السمككية التي اكتسبيا الفرد كاف السمكؾ متعمـ  عبارة عف كأنيا التعمـ،

في البيئة كبالتالي فاف الكحدة النفسية كالتجنب الانفعالي سمكؾ متعمـ مف البيئة المحيطة 
بات الاخريف في البيئة دراكو باستجاف السمكؾ يتخذه الفرد تبعا لإأبالفرد اما "سكينر" يرل ب

 (.39ص ،2009 عرفات،)الاجتماعية 
 النظرية الانسانية: .4.1
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 الوحدة النفسية       :لثالثالفصل ا

اكتفى اصحاب ىذه المدرسة بالكحدة النفسية ينشا مف التناقض بيف الذات الداخمية 
"ركجرز" في نظريتو العلبج  فيرل خريف أم الذات الخارجية،لمفرد كالذات الظاىرة للآ

لديو نزعة فطرية  لمذات كالاحداث عند الفرد لا معنى  المتمركز نحك العميؿ باف الانساف
،الا المعنى الذم يدركو منيا كيفيمو عنيا فالكاقع في حقيقتو لا ييـ الفرد كلا يؤثر في سمككو 

مع نزعتو  ماشيةيتعامؿ مع الكاقع كما يدركو، فاذا كاف ادراكو لمكاقع ذا قيمة مكجبة كمت لأنو
ف كؿ خبرة لا أحيث يرل  يتككف لدل الفرد الحاجة الى تقدير ذاتو كقع فريسة  لمصراع،

 تكميكانزماكىنا ينشأ القمؽ كالتكتر كيمجأ الى استخداـ  تتماشى مع ذاتو تعتبر تيديدا لو،
 (.239ص ،2012 )كفاني، الدفاع كمنيا العزلة كالكحدة كالتشكيو كالتحريؼ كغيرىا

ثير الطفكلة عمى الفرد أختمؼ "ركجرز" مع اصحاب النظرية التحميمية في تكىنا ا  
 كيرل اف العكامؿ الحاضرة تسيـ الى حد ما في تككيف الشعكر بالكحدة.

 النظرية المعرفية: .1.1
بالكحدة النفسية يعكد الى الافكار كالتصكرات الخاطئة  كزملبؤه اف الشعكر "جكنز" يرل

التصكرات ىذه ما ىي الا طريقة لمتفسير كالتفكير حكؿ كاقعنا التي يحمميا الفرد عف ذاتو ك 
اليكمي كما يعتبركف اف كلب مف السمكؾ كالكجداف انما يتحداف مف خلبؿ عمميات معرفية 

ك أثير مف افكاره غير الكاقعية أضمنية كىذا يجعؿ الميارات الاجتماعية لشخص ما تختؿ بت
لبؤه سكؼ يرفضكنو اذا حاكؿ اف يعقد صداقات فقد يظف ىذا الشخص اف زم غير المتكافقة،

قمقو كتكتره الى الحد الذم يدفعو الى تجنب الاخريف ة ثار إمعيـ كيؤدم ىذا الظف الى 
كالفركؽ عف المبادرة بالتفاعؿ الاجتماعي كي لا يكقع نفسو في الحرج الناتج عف نبذ 

 (.60-59 ص ،2007 )بعمي، الاخريف كاىماليـ لو
 الاجتماعية:النظرية  .4.1

سلبتر" حيث "ك "بيرماف" المنحى الاجتماعي مجمكعة مف الباحثيف منيـ كيمثؿ
 ثلبث قكل مسببة لمكحدة النفسية كمنيا:  "بيرماف" افترض
  الافراد.ضعؼ العلبقات الاسرية بيف  -
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 زيادة الحراؾ الاجتماعي.   -
 زيادة الحراؾ الاسرم. -

يضا سمكؾ عادم كنتاج أنيا إفشاذ  اف الكحدة كما ىي سمكؾ في حيف يرل "سلبتر"
 (.367ص ،2004 )الحسيف، ثيرات البيئة الكميةألمقكل الاجتماعية أم نتاج ت

شخصية الامريكية للمكحدة النفسية مف خلبؿ دراستو ا وتحميمي 1976"سلبتر"  بنى
اف المشكمة تكمف في احساس الفرد بالفردية نتيجة احباط رغبة المشاركة  رألحيث 

التي الت بو الشعكر  مصيره متفردا، لإشباعخريف مما ادل بو الاجتماعية كالارتباط بالآ
 (.4ص ،2010 العنزم،)النفسية بالكحدة 

 انواع الشعور بالوحدة النفسية: .5
 "1995 الكحدة النفسية حيث بنى "يكنغ"شكاؿ كانكاع اختمؼ الباحثكف في تصنيفاتيـ لأ

 بيف ثلبث انكاع لمشعكر بالكحدة النفسية عمى اساس المدة الزمنية كىي كما يمي:
: كالتي تتضمف فترات مف الكحدة عمى الرغـ مف اف حياة الفرد الوحدة النفسية العابرة -

 الاجتماعية تتسـ بالتكافؽ.
الفرد بعلبقات اجتماعية طيبة في الماضي كفييا يتسـ  الوحدة النفسية التحويمية: -

يشعر بالكحدة النفسية حديثا نتيجة لبعض الظركؼ المستجدة كالطلبؽ اك كفاة  كلكنو
 شخص مقرب اليو.

حد السنيف كلا  كىي التي يستمر لفترات طكيمة تصؿ الى الوحدة النفسية المزمنة: -
 )النياؿ، الاجتماعية يشعر الفرد بام نكع مف انكاع الرضى فيما يتعمؽ بعلبقاتو

 (103ص ،1993
 بيف نكعيف مف الكحدة النفسية كىما: 1974كما ميز "كايس"

كىي نتيجة لغياب  تتميز بالقمؽ كعدـ الاستقرار وحدة نفسية عاطفية)انفعالية(: -
 العلبقات الحميمية كالكدكدة.

 : تتميز بالضجر كالشعكر باليامشية كىي ناتجة عف غيابوحدة نفسية اجتماعية -
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 الصداقات المتبعة كغياب الشعكر بالانتماء الاجتماعي.
 رئيسة كىي: ثلبث انكاعقسميا الى  1988 "قشقكش" بينما

سمات الشخصية المرتبطة  بإحدلكىي ناتجة عف اضطراب  الوحدة النفسية الاولية: -
بالانسحاب الانفعالي عف الاخريف كيشير "قشقكش" الى كجكد منحنييف لتفسير 

  الأكلية:اس بالكحدة النفسية مقدمات الاحس
 :حيث اف اضطراب التفاعؿ الاجتماعي يعزم الى  الاكؿ يعرؼ بالمنحنى النيائي

 الشخصية.كجكد بتباطؤ اك تخمؼ في التابع الطبيعي لنمك 
 :كيعرؼ بالمنحى النفسي الاجتماعي، حيث تعزم اسبابو الى كجكد عجز  اما الثاني

 ية التفاعلبت المتبادلة.اك قصكر في الكظائؼ التي تحكـ عمم
عندما يظير الشعكر بالكحدة النفسية الثانكية في حياة الفرد  الوحدة النفسية الثانوية: -

عقب حدكث مكاقؼ معينة في حياتو كالطلبؽ اك الترمؿ اك تمزؽ اك تصدع علبقات 
 الحب.

حيث يرل اف بعض الشخصيات لدييا استعدادات جينية  الوحدة النفسية الوجودية: -
لف تتكفر ليا نكع مف انكاع اجراءات التكازف  إذاكتركيبية غير كاضحة اك محددة 

فاف ىذه الاستعدادات تقضي  المضاد مف خلبؿ ظركؼ بيئية معززة كمشجعة،
-19ص ،1983 )قشقكش، في النياية الى الاحساس بالكحدة النفسية بأصحابيا

197). 
 اسباب ومصادر الشعور بالوحدة النفسية: .6

اك يعكد  أنفسيـالكحدة النفسية ليا اسباب متعددة بعضيا يعكد لطبيعة الاشخاص 
 البعض الاخر لاضطرابات كمية اك كيفية في شكؿ العلبقات الاجتماعية حيث يرل "كيس"

WIESS :اف الشعكر بالكحدة النفسية يعكد الى 
تركز عمى النكاقص اك المشكلبت كالصعكبات الكامنة في المكاقؼ الاجتماعية كىي  -

 البيئة باعتبارىا أسبابا مؤدية لمكحدة.
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الفركؽ الفردية أك ما يعرؼ بمجمكعة الخصائص الشخصية التي تساعد الافراد  -
بالكحدة النفسية مثؿ الخجؿ كالانطكاء، كالعصابية مع كجكد اختلبفات في الفركؽ 

 (.90 ص ،1990 ،)حسيف الفردية لدل الإفراد
فالكؿ فرد ثلبث  "ركم" أف الكحدة النفسية ىي حاجة الشعكر بالانتماء، في حيف يرل

 حاجات نفسية:
 الحاجة لمحب كالمشاركة الكجدانية -
 المختمفة. لمشاعره كالأحاسيسخر يتفيـ آالحاجة إلى كجكد طرؼ -
 الحاجة لكجكد مف يشعر المرء بالاحتياج إليو.-

في حيف أف ىذا الشعكر  اع الفرد لمحاجات الثلبثة يشعر بالفراغ،في حالة عدـ إشب
كمف ثـ يمزـ  بالكحدة ينشا كنتيجة لتقص الميارات الاجتماعية لمتكاصؿ مع الآخريف،

الاىتماـ بيذا التكاصؿ الكجداني منذ الطفكلة لتنمية قدرات الإفراد عمى التعامؿ مع العزلة 
 (.25ص ،2005 )شيبي، دكف الشعكر بالكحدة

 خصائص الشعور بالوحدة النفسية والمتسمين بها: .7
مف الناس اف يصفك بالتفصيؿ  "ركبنشيف كفميب" لقد طمب بعض عمماء النفس كمنيـ

عف خبرتيـ كشعكرىـ عندما يككنكا كحيديف فظيرت اربعة عكامؿ عامة مف خلبؿ كصؼ 
 الناس لشعكرىـ كىي:

 يصؼ الشعكر بالاحباط كالعجز despui سأالي -
 Dépression (chong, 2012, 327)الاكتئاب  -
 bordom الضجر وعدم الصبر -
 Self deperction احتقار وانتقاص الذات. -

خر باختلبؼ شعكرم كبالرغـ مف اف كؿ عامؿ مف ىذه العكامؿ يتفاكت عمى الآ
 بسيط الا انيا كميا تعكس الالـ كالحزف الذم يشعر بو الفرد جراء معاناتو مف الكحدة

 (55 ص ،2010 )لخكيطر،
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 ( اف اىـ ما يصاحب الشعكر بالكحدة ىك:2001)( See persadكما ذكر )
كجكد شخص ما ييتـ بنا كىك الرغبة في الحصكؿ عمى شخص يشاركنا تفكيرنا كييتـ  -

 بنا كشخص نحبو كيحبنا.
 البكاء. -
يعتقد انيا تسبب لو السخرية اك  لأنوأم الخكؼ مف البكح بمشاعره  المشاعر المخفية: -

 الرفض.
البلبدة كالخمكؿ تترافؽ الكحدة النفسية ايضا مع فترت خمكؿ مثلب المككث في الفراش  -

غارقيف في افكارىـ اك  المخمميفالتقكقع كخلبؿ فترات الخمكؿ ىذه يككف الافراد 
 يحممكف في صديؽ يككف كاملب.

 الانسحاب كالاستغراؽ في احلبـ اليقظة. -
 ,Louis) الانتحار ايف يفكر البعض باف المكت ىك الطريؽ الكحيد لميرب مف الكحدة -

1999, p 3) 
خر مف طرؽ تعاطي مع الكحدة النفسية حيث يشعر البعض اف آالتديف كىك طريؽ  -

 (.22ص ،2008 عابد،)النفسية الديف ىك علبج ناجح لقير كحدتيـ 
يتسـ بيا الاشخاص الذيف يعيشكف ( بعض الخصائص التي 2006"ليز ديبي") كقد بينت

،  تقدير الذات المنخفض، الخجؿ، بة،آالك خبرة الشعكر بالكحدة النفسية منيا: القمؽ التشاؤـ
انعداـ الثقة في الاخريف اىتماـ زائد بنفسو مصدر ضبط خارجي نقص عاـ في الميارات 

 (.Dubé, 2006, p 377) الاجتماعية
( اف ىذه الصفات المرتبطة بالشعكر بالكحدة النفسية 2006) Lise كترل ليز

كالسمات التي يتسـ بيا الاشخاص الذيف يعيشكف ىذه الخبرة المؤلمة قد تككف السبب في 
 ,Dubé, 2006)المعاناة الشعكر بالكحدة كما قد تككف كذلؾ نتائج تترتب عف ىذه 

p377). 
يف كذلؾ لمتعرؼ عمى العكاقب بدراسة عمى عينة مف المتزكج Cox كقد قامت كككس
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المتعمقة بعـ الانجاب ككجدت اف ىناؾ علبقة بيف الشعكر بالكحدة النفسية كالاكتئاب كاف 
 بالكحدة النفسية كالاكتاب للئصابةمف الرجاؿ  أكثرالنساء اللبتي لـ ينجبف ىـ معرضات 

(Cox, p 1.) 
 الاضرار النفسية التي تنتج عن الشعور بالوحدة النفسية:  .8

ة مف الشعكر بالكحدة النفسية تمثؿ أمما لا شؾ فيو اف معاناة الفرد خصكصا المر 
ازمة نفسية عميقة تيز كيانيـ كتيدر امنيـ كاستقرارىـ الداخمي فيختؿ تكزنيـ النفسي نتيجة 
لانييار تكافقيـ الاجتماعي كيترتب عمى ذلؾ بطبيعة الحاؿ عكاقب كاضرار مرضية تظير 

 ضطرابات الانفعالية كالمشكلبت السمككية كما يتضح فيما يمي:في عديد مف اشكاؿ الا
اف ارتفاع مستكل الشعكر بالكحدة  (Mahon at all, 1999كاخركف ) "ماىكف" ؤكدي
 ص ،2010 )خكيطر، يؤثر سمبا عمى قدرات التفكير الابتكارم لدل المراىقيف النفسية،

63.) 
غيرات سمبية تصاحب خبرة اف ىناؾ عدة مت (,1976portonoffكيذكر برتنكؼ )

الشعكر بالكحدة النفسية كترتبط كتتضمف ىذه المتغيرات كلب مف الاكتئاب كالاغتراب كالحزف 
، ص 2010خكيطر، )العاطفي كالحاجة الى الالفة الاجتماعية كاللبمبالاة كالتبمد  كالأسى

63.) 
خبرة الشعكر  اف cheng furnham , 2002 كيضيؼ كؿ مف "تشينج" ك"فيرنياـ"

، 2010خكيطر،)في بالكحدة النفسية تؤثر سمبا عمى الثقة بالنفس كالشعكر بالسعادة مذككر 
 (.63ص

كما اف ىناؾ عكامؿ اخرل معينة مرتبطة بالشعكر بالكحدة النفسية كالضغكط النفسية 
، 2010كالقمؽ كالممؿ النفسي ككراىية الذات كفقداف الميارات الاجتماعية كالجناح )خكيطر، 

 (.63ص
كذلؾ يتضمف الشعكر بالكحدة النفسية بعض الاضرار النفسية الاخرل كالتي مف 
اىميا فقداف أم ىدؼ اك معنى لمحياة كالعجز عف اقامة علبقات شخصية حميمية كمستقرة 
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 (.Bragg, 1979)كالعنؼ مع الاخريف كفقداف خاصية التكاصؿ العاطفي كالفتكر الانفعالي 
راىؽ بالكحدة النفسية كالغرلة خاصة في مرحمة المراىقة المبكرة كما يدفع شعكر الم

الى المجكء الى حؿ الازمة عف طريؽ الانتماء الى احدل الجماعات السياسية كالدينية 
المتطرفة كعادة ما يككف نشاط ىذه الجماعات مكجيا نحك التكرط في تغيير النظاـ القائـ عف 

ة في ىذه الجماعات الى ازالة القمؽ عند المراىؽ طريؽ استخداـ العنؼ حيث تؤدم العضكي
عف طريؽ الشعكر بالتكحد مع الجماعات الى ازالة القمؽ عند المراىؽ عف طريؽ الشعكر 
بالتكحد مع جماعة منظمة ليا اطار مرجعي محدد ككاضح في الكقت الذم يحس فيو 

، 1996يؿ بالضياع كاف كاف ىذا الاطار مكجيا تكجييا ىداما كليس بناء)اسماع
 (.341،338ص

( اف الشعكر بالكحدة النفسية قد يؤدم الى محاكلة 465، ص 1986كيضيؼ جلبؿ )
الانتحار التي يسبقيا شعكر بالاكتئاب كاضطرابات انفعالية حيث اف الدراسات قد اثبتت اف 
الانتحار ناتج ضمف عكامؿ أخرل عف كجكد مشكلبت حديثة ادت الى قطع ما تبقى مف 

اجتماعية ليا معنى مف علبقات اجتماعية ليا معنى كالمشكمة الاساسية ىي الشعكر علبقات 
 بالكحدة النفسية كالعزلة.

 الطرق الفعالة في الحد من الشعور بالوحدة النفسية. .9
 بالأسباباف الحد مف الشعكر بالكحدة النفسية يتطمب اف يككف الفرد عمى كعي تاـ 

الحقيقية كراء شعكره بالكحدة النفسية كىنا يبرز دكر النضج الشخصي الصحيح لمفرد الذم 
يتمثؿ في التكازف بيف اشباع حاجات الفرد في لقامة علبقات مع الغير مف ناحية كتككيف 
قاعدة امنة لمشعكر بالرضا عف الذات مف ناحية اخرل كىذا يتطمب اف يتخذ الفرد عدة 

 (.27، ص 2004 شيب،عكر بالكحدة النفسية منيا: )خطكات لمحد مف الش
التعامؿ مع تجربة الكحدة النفسية باعتبارىا خبرة شعكرية تيدؼ الى الكصكؿ لمرحمة مف  -

 النضج النفسي.
 البحث عف الاسباب المؤدية لمكحدة النفسية بدلا مف القاء المكـ عمى الذات. -
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 تككيف مكاقؼ حسنة مع الاخريف. -
 الصداقات. بإثراءالاىتماـ  -
تحميؿ المكاقؼ الاجتماعية المنطكية عمى اخطار يعد مناسبا لتقرير ما اف كاف النفع  -

 المحتمؿ منيا جديرا بالمخاطرة.
 انجاز الاعماؿ كالمياـ اليكمية كمنيا الذىاب لمعمؿ اك لممدرسة كغير ذلؾ. -
 مياـ اليكمية.تطكير الذات الذم يحدث متزامنا مع كربما عقب الالتزاـ بال -
مزاكلة الانشطة في اكقات الفراغ مثؿ المشي لفترات طكيمة كقراءة الكتب ككتابة ركايات  -

 (27، ص2005اك اجراء بعض التماريف الرياضية اك اليكايات )شيبي، 
( نمكذجا لعلبج مشكمة العزلة كيتضمف برنامج "يكنج" ست YONGكطكر يكنج )

 مراحؿ متدرجة:
 الرضى عف نفسو.اف يشعر الفرد ب-1
 اف يشترؾ في نشاطات مع عدد مف الاصدقاء. -2
 عقد صداقة حميمية معو. بإمكانيةاف يسعي نحك صديؽ يشعر -3
 ارساء علبقة حميمية مع صديؽ مناسب مف خلبؿ الافصاح عف الذات.-4
 متبادؿ عف الذات مع صديؽ مكثؽ فيو.ال فصاحلإافي اف يشترؾ  -5
، ص 2007لكجداني لصديؽ اعتز بصداقتو )خكيطر، دعـ الشعكر بالالتزاـ ا-6

27.) 
المساندة الاجتماعية بمظاىرىا المختمفة سكاء في شكؿ نصائح اك تعاطؼ كتبرز البحكث  -

الامبريقية اثرا المساندة الاجتماعية مف الاصدقاء في خفض كطأة الشعكر بالكحدة النفسية 
يجة التي تكصؿ الييا "بيكمي" سنة كتقكية ارادة الشخص كقدرتو عمى التحمؿ كىي النت

( مف خلبؿ دراسة بعنكاف: الكحدة النفسية لدل اطفاؿ يفتقركف الى اصدقاء حيث 1990)
 (.75، ص 2007بعمي، )المحبكبيف الدراسة عمى عينة مف الاطفاؿ غير  أجرم

اعراض سكء التكافؽ  أحدك"كيشؾ" اف الكحدة النفسية تمثؿ  كيؤكد كؿ مف "ميرفي"
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الاجتماعي لمفرد كالمساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد الذم يعاني مف تجربة الكحدة 
عميو اف يتكافؽ كيتكيؼ مع الكحدة النفسية كاف  أفضؿالنفسية كاف يمارس حياتو بشكؿ 

يحاكؿ تحكيؿ الجكانب السمبية لمكحدة الى جكانب ايجابية كذلؾ بتككيف علبقة حميمية مع 
ف القدرات الذاتية الكامنة، كاقامة جسكر التكاصؿ الاجتماعي لتككيف الذات كالبحث ع

 (.28، ص2004مصادر جديدة لمدعـ الاجتماعي )شيبي، 
 تطور قياس الشعور بالوحدة النفسية. .10

انتحى الباحثكف السابقكف مناحي مختمفة في مسعاىـ لكضع ادكات لقياس الشعكر بالكحدة  -
( كاعتمدكا عمى 1973) BELACHER("كيشمر1970) BRADLYالنفسية مثؿ "بمرادلي 

بنكد تعكس درجات متباينة مف الضغط الانفعالي العاـ، اك حالات المرض النفسي مع عدـ 
كجكد اساس نظرم يربط محتكل الادكات كالشعكر بالكحدة النفسية اضافة الى عدـ كجكد 

 محؾ خارجي صادؽ كمناسب يعتمد عميو في مدل شعكر الفرد بالكحدة.
لكس انجمس لمشعكر  اكاليفكرنيمقياس  بإعداد( 1978بعد ذلؾ قاـ "راسؿ" كاخركف )
( بند المككنة لممقياس الاصمي: سيزنكيف 75)مف  20بالكحدة النفسية يتككف مف عشريف بند 

 (.109،ص، 2007)بف اسماعيف،  1995المعد عاـ 
حقيقة الى اف  دلتكانت كرغـ ككف النتائج لممقياس فيما يتعمؽ بالصدؽ كالثبات 

النتائج بالانحراؼ  تأثرالجميع العناصر ذات صياغة سمبية اك ذات اتجاه كاحد الى امكانية 
في الاستجابة كما كاف المقياس يعاني مف انخفاض في الصدؽ التمييزم حيث احقؽ التمايز 

 (.203،ص، 1994رابطة الاخصائييف النفسييف،)الذات عف مقياس الاكتئاب كتقدير 
( المقياس السابؽ كالذم 1980كاجية ىذه المتطمبات طكر "راسؿ" كاخركف )كلم

عبارات ذات صيغة ايجابية  ة( عشر 10)فاختار اشتمؿ عمى ستة عناصر في اتجاه كاحد: 
كعشرة عبارات ذات صيغة سمبية كنتائج ىذه النسخة اعطت ارتباطا قكيا بيف مجمكعة 

فسية كايد الصدؽ التمييزم ليذه الصكرة الجديدة في الاسئمة الشارحة لمدل الشعكر بالكحدة الن
 الشخصية كالاكتئابمقابؿ مقاييس 
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( بنقؿ ىذه المقاييس كتقنينو عمى البيئة المصرية 1985كقاـ "عبد الرقيب البحيرم")
كيصمح لقياس الشعكر بالكحدة النفسية لدل تلبميذ المدرسة الثانكية ككلبب الجامعة بعدىا 

( صكرة اخرل لممقياس قننيا "عمى خضر" ك"محمد 1982سنة ) rassel"راسؿ  قدـ
( عمى البيئة السعكدية بحيث تصمح ىذه الاخيرة لقياس الظاىرة لدل تلبميذ 1988الشاكم")

 كتمميذات المرحمة الثانكية ككلبب كطالبات الجامعة.
ية عند كالمقاييس التي تـ الاشارة الييا لا يصمح أم منيا لقياس الشعكر بالكحدة النفس

( نسخة مبسطة لقاس ىذا 1996كبار السف، كلتخطي ىذه المشكمة طكر "راسؿ" سنة )
كشكؿ الاستجابة مع اضافة عبارات الى أم  المعدلة بتبسيط الصيغةالشعكر تتميز الصكرة 

في بداية أم سؤاؿ لتسييؿ فيـ عبارات المقياس لممفحكصيف كىذه النسخة -مدل تشعر
كر بالكحدة النفسية عند طلبب كطالبات الجامعة ككذلؾ الشباب المبسطة تصمح لقياس الشع
 (. 10، ص2007ككبار السف )بف سماعيف، 
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 الإطار المنهجي لمدراسة       الرابع: الفصل 

 تمهيد:

يتضمف ىدا الفصؿ كصؼ الإجراءات المنيجية التي أتبعت لتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
كحدكدىا  لدراسة،كتحديد المنيج المناسب  الاستطلبعيةكالتحقؽ مف فرضياتيا بداية بالدراسة 

كالأساسية كأدكات  الاستطلبعيةالمكانية كالزمانية كالبشرية كتحديد مجتمع كعينة الدراسة 
كتحديد الأساليب الإحصائية كعميو يأتي ىذا الفصؿ  ةالسيكك متريالدراسة كخصائصيا 

لمدراسة النظرية التي حكلنا مف خلبليا الكشؼ عف مستكل التنمر  استكمالاالميداني 
الإلكتركني لمكحدة النفسية لدل عينة مف طمبة عمـ النفس كقد تـ تقسيـ ىذا الإجراء إلى 

 ئييف:جز 
  الاستطلبعيةيضـ إجراءات الدراسة  الأكلى:
 إجراءات الدراسة الميداني الثاني:
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 الدراسة الاستطلاعية:1_ 

منيجية لمعرفة  استطلبعيةفيو أف كؿ بحث يجب أف يككف مسبكقا بدراسة  ؾلا شمما 
عداد  كعكائقو، كتييئة كتفاصيمو،كاقعو  مف المكاد  ـما يمز الجك المناسب لتطبيؽ كا 

 كالحالات.أجؿ تطبيؽ الدراسة الأساسية في أفضؿ الظركؼ  ف.، مكالكسائؿ....
 الاستطلاعية:الغرض من الدراسة  1.1

  إلى:حيث ىدفت الدراسة 
 _ التعرؼ عمى مدل ملبئمة أدكات الدراسة عمى العينة المختارة لطمبة عمـ النفس 

_التعرؼ عمى مدل فيـ عينة الدراسة لمحتكل المقياس التنمر الإلكتركني كالكحدة النفسية 
جراءات التعديلبت اللبزمة لتطبيقو في الدراسة الأساسية   كا 

_الكقكؼ عمى أىـ العراقيؿ كالصعكبات الممكنة أف تعترض سبيؿ الطالبة الباحثة 
 لتفادييا في الدراسة الأساسية 

عمى عدد محدكد مف الأفراد حيث تحقؽ الدراسة  استطلبعيةـ بدراسة ليذا يفضؿ القيا
  الاستطلبعية

  الدراسة:عينة   
لأداة الدراسة قمنا بتطبيؽ أداة الدراسة )مقياس  ةالسيكك متريلمتأكد مف الخصائص 

( 100قكاميا ) استطلبعية قصديةعمى عينة مف الطمبة  النفسية(التنمر الإلكتركني كالكحدة 
( مف طمبة ماستر مف المجتمع الأصمي الذم 51( مف طمبة ليسانس ك )49طالب كطالبة )

 المسيمة.طالب كطالبة قسـ عمـ النفس جامعة  100قدر ب 
( أياـ بيدؼ التحقؽ مف صلبحية أداة 10) الاستطلبعيةمدة الدراسة  استغرقتكقد 

ف خلبؿ حساب الصدؽ كالثبات بالطرؽ الدراسة لتطبيؽ عمى أفراد العينة الأساسية م
 الإحصائية الملبئمة 

 الدراسة:الهدف من  1.2
 _ التأكد مف صحة الدراسة التي ترغب الطالبات الباحثات القياـ بيا  
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 لدراسة. كما_تكفر الفرص لطالبات الباحثات لتقكيـ مكائمة البيانات التي يتحصؿ عمييا 
 يتأكد مف صلبحية الأدكات التي يستخدميا ليذه الدراسة

الطالبات الباحثات مف إظيار مدل كفاية إجراءات البحث  الاستطلبعية_تمكف الدراسة 
  السيكك مترية.كالمقاييس التي اختيرت لقياس المتغيرات كخصائصيا 

 عميها:النتائج المتحصل  1.4
 العاليف.مدل ملبئمة عبارات المقياس كصلبحية لتطبيؽ مف حيث الصدؽ كالثبات _
المقياس كانت عالية كمدل اعجابيـ بمتغيرات البحث كانتقاءىا في  الطمبة نحكاستجابات  _

 اطار مقياس ميـ كجكىرم في عمـ النفس.
  الدراسة: _ منهج 2

ل التنمر الإلكتركني كالكحدة مف خلبؿ مكضكع دراستنا التي تبحث في التعرؼ عمى مستك 
عميو في دراستنا ىذه  اعتمادهالنفسية لدل طمبة عمـ النفس كعميو فإف المنيج الذم يمكف 

كالذم يككف أكثر ملبئمة ىك المنيج الكصفي لأنو مناسب لمبحكث النفسية كالتربكية كدراسة 
 عمييا.الظاىرة محؿ الدراسة كتفسيرىا كجمع البيانات 

 حدود الدراسة: 3
 التالية:تقتصر الدراسة الحالية عمى الحدكد 

إجراء ىذه الدراسة عمى عينة مف طمبة عمـ النفس كمية عمكـ  م: تـ_المجاؿ البشر 
 المسيمة.جامعة  كالاجتماعيةالإنسانية 
بتاريخ  افتتحتتـ إجراء ىذه الدراسة بجامعة المسيمة التي  المكاني:_المجاؿ 

فييا ( أصبح عدد الطمبة 1990_1989لجامعية )( كمع بداية السنة ا1989_1988)
 طالب.( 2000)

( بداية مف 2022_2021إجراء ىذه الدراسة في المكسـ الجامعي ) الزماني: تـ_المجاؿ 
 مارس.الأسبكع الثاني مف شير 
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 الأساسية:مجتمع الدراسة  4
بعد كضع الحدكد الزمنية كالمكانية لممجتمع الأصمي الذم يمثؿ عينة طمبة عمـ النفس 

عدد الإجمالي لممجتمع البحث كقد قدر ال كالاجتماعيةبجامعة المسيمة كمية العمكـ الإنسانية 
 .1352ب 
  الدراسة:أدوات  5

ء الدراسة بعد إطلبع عمى الدراسات السابقة التي بحثت في التنمر الإلكتركني كفي ضك 
 لمدراسة.الحالية تـ تطبيؽ مقياس التنمر الإلكتركني كالكحدة النفسية كأداة 

 الإلكتروني:مقياس التنمر _1_5
لمقياس التنمر  ةالسيكك متريبعنكاف الكفاءة  2014مف إعداد أمينة إبراىيـ الشناكم 

داب _ الآكمية  كالاجتماعيةشعبة الدراسات النفسية  المتنمر، الضحية(الإلكتركني )
 بمصر.جامعة المنكفية 

 النفسية:_مقياس الكحدة 1_5
 المناسب.مراكشي مريـ بجامعة بسكرة بككنيا  ترجمة 1996مف إعداد راسيؿ 

إف مقياس التنمر الإلكتركني كالكحدة النفسية مف خلبؿ الإجابة عف العبارات التي 
كمف خلبؿ المكاقؼ الحياتية  النفسية،تقيس المستكل مف التنمر الإلكتركني كالكحدة 

 كالأسرم.التي يتعرض إلييا الطالب الجامعي 
 المقياس:_تطبيؽ 3_5

مف الألفة  يطبؽ المقياس عمى طمبة عمـ النفس كبصكرة فردية يككف التطبيؽ في جك
بيف الطالبات كزملبئيا الطمبة مع مراعاة الأسئمة المطركحة أحيانا مف كؿ طالب أك 

عف مكضكع الدراسة كما أف الكقت  كاستفساراتطالبة مف أجؿ بعض التكضيحات 
 محدد.غير 

 التصحيح:_مفتاح 4_5
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ـ تقسيـ عمى المعيار التالي لمحكـ عمى التقديرات المتكسطات الحسابية كت الاعتمادتـ 
عمى  الاعتمادب منخفضة( متكسطة، مترفعة،درجات التقدير إلى ثلبث مستكيات )

 التالية:المعادلة 
 1+1،33=2،33المدل الأكؿ )المنخفض(: 

 3،67=1،33+2،34(:الثاني)متكسطالمدل 
 5=1،33+3،68: مرتفع(المدل الثالث )

 فتصبح التقديرات بعد ذلؾ:     
 منخفضة مؤشر 2،33_أقؿ مف أك تساكم 
 متكسط  2،67لأقؿ مف 2،34_أكبر مف أك تساكم 
 مؤشر مرتفعا  3،68_أكبر مف أك تساكم 

 وخصائصها:عينة الدراسة الأساسية  6
 عينة الدراسة الأساسية  6.1

طالب كطالبة كقد تـ اختيار ىذه  100تككنت عينة الدراسة في صكرتيا النيائية مف 
 الاجتماعيةعمـ النفس كمية العمكـ الإنسانية  العينة مف جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة قسـ

بطريقة قصدية عشكائية التكزيع بغرض زيادة في البحث العممي كقياس مستكل التنمر 
 الاختصاص.الإلكتركني كالكحدة النفسية لدل ىذه الفئة التي تعتبر مف أىؿ 

 الأساسية:خصائص الدراسة  6.2
 التالية:تمثمت خصائص العينة الأساسية في البيانات الشخصية 

 الجنس:يكضح تكزيع الأفراد عينة الدراسة حسب متغير  1الجدكؿ رقـ 
 النسبة المئكية  التكرارات  الجنس 
 34 34 ذكر 
 66 66 أنثى 

 100 100 المجمكع 
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 (100حجميـ )مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الى تكرارات افراد عينة الدراسة البالغة  

انثى بنسبة 66أما الإناث فقد بمغ عددىـ  % :34بنسبة  34فردا نلبحظ أف حجـ الذككر 

 .66ب قدرت 

 الأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستكل الدراسي:  يكضح تكزيع 2الجدكؿ رقـ 
 النسب المئكية التكرارات  المستكل 
 49 49 ليسانس 
 51 51 الماستر
 100 100 المجمكع

   
تكرارات افراد عينة الدراسة كالبالغة حجميـ  كبالنظر الىمف خلبؿ الجدكؿ اعلبه 

بالمئة اما  49بنسبة  49فردا اجمالا نلبحظ اف جميع طمبة مستكل ليسانس  100
 بالمئة   51بنسبة تقدر ب  51طمبة الماستر فقد بمغ عددىـ 

 02كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ 
 الدراسة: لأدوات ةالسيكو متريالخصائص  7

 النفسية:لاستبيان التنمر الإلكتروني وعلاقته بالوحدة  ةالسيكو متريالخصائص 

 أ/ الثبات:
القائمة  خكرك نباتـ حساب ثبات ىذا الاستبياف عف طريؽ التناسؽ الداخمي باستخداـ معادلة ألفا 

كنجد أيضا أف  03931عمى أساس حساب معدؿ الارتباطات بيف عبارات الاستبياف ككؿ حيث بمغ 
كفي محكر الكحدة  0.955محاكره كذلؾ جاءت بنفس القيـ تقريبا حيث بمغ في محكر التنمر الإلكتركني 

 ؿ التالي:نستطيع القكؿ بأف ىذا الاستبياف ثابت، كما ىك مبيف بالجدك  كمنو 0.777النفسية 
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 خكرو نباعن طريق ألفا  ( يوضح ثبات الاستبيان3الجدول رقم )
 عدد العبارات خكركنباألفا  المحاور

 26 0,955 التنمر الإلكتروني
 20 0,777 الوحدة النفسية

 46 0,931 الكمي
 

 ب/ الصدق:
 :صدق الاتساق الداخمي -1

 التنمر الإلكتروني: الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمقياس 1.1

الإلكتركني تـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لمقياس التنمر  

بيف عبارات مقياس التنمر الإلكتركني مع الدرجة الكمية  تالارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطا بمعامؿ

حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف ( α=0.01لو كميا دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط 03504( كالدرجة الكمية لممقياس ككؿ ك)20( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )03822)

كعمكما يمكف القكؿ بأف مقياس التنمر الإلكتركني  ،( كالدرجة الكمية لممقياس ككؿ9كاف بيف العبارة )

 :صادؽ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي

 
 ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقياس التنمر الإلكتروني مع درجته الكمية4الجدول رقم )

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور  العبارات
 **724, 14العبارة  **648, 1العبارة 
 **778, 15العبارة  **620, 2العبارة 
 **749, 16العبارة  **613, 3العبارة 
 **552, 17العبارة  **687, 4العبارة 
 **736, 18العبارة  **738, 5العبارة 
 **662, 19العبارة  **744, 6العبارة 
 **822, 20العبارة  **809, 7العبارة 
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 الإطار المنهجي لمدراسة       الرابع: الفصل 

 **687, 21العبارة  **696, 8العبارة 
 **648, 22العبارة  **504, 9العبارة 
 **653, 23العبارة  **765, 10العبارة 
 **648, 24العبارة  **737, 11العبارة 
 **765, 25العبارة  **785, 12العبارة 
 **739, 26العبارة  **585, 13العبارة 

 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لمقياس الوحدة النفسية: 2.1

 الثانيتـ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر 

مع  الثاني).....( بمعامؿ الارتباط بيرسكف حيث جاءت الارتباطات بيف عبارات المحكر 

( α=0.01داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا ) كما ىالدرجة الكمية لو كميا دالة فمنيا 

( 5( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )03434حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف )

( كالدرجة الكمية 16( كأدنى ارتباط كاف بيف العبارة )03274ككؿ ك) لممقياسكالدرجة الكمية 

صادؽ، كما ىك مكضح في  مقياس الكحدة النفسيةككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف  لممقياس

 الجدكؿ التالي:

( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقياس الوحدة النفسية مع درجته الكمية5الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات 
 **490, 11العبارة  **341, 1العبارة 
 **404, 12العبارة  **503, 2العبارة 
 **531, 13العبارة  **476, 3العبارة 
 **504, 14العبارة  **483, 4العبارة 
 **287, 15العبارة  **434, 5العبارة 
 **274, 16العبارة  **297, 6العبارة 
 **428, 17العبارة  **442, 7العبارة 
 **504, 18العبارة  **411, 8العبارة 
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 **288, 19العبارة  **297, 9العبارة 
 **323, 20العبارة  **363, 10العبارة 
 

 :الأساليب الإحصائية المستعممة 8
 التالية:داـ الأساليب الإحصائية للئجابة عمى تساؤلات الدراسة تـ استخ   

 /الانحراؼ المعيارم01

 / المتكسطات الحسابية02

 / معامؿ الارتباط بيرسكف02

 .خكرك نبا/ معامؿ ألفا 03
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 الإطار المنهجي لمدراسة       الرابع: الفصل 

 خلاصة:
تطرقنا في ىذا الفصؿ الى اجراءات الدراسة الميدانية مف خلبؿ تبني المنيج  

عينة الدراسة الاساسية كما تـ اجراء دراسة  لاختيارالمناسب ككذلؾ لمجتمع الدراسة 
استطلبعية بيدؼ التأكد مف صلبحية أدكات الدراسة لتطبؽ عمى عينة الدراسة الأساسية 

تبيف بعد تطبيؽ  كالثبات، حيثكالتي تتمثؿ في الصدؽ  ةالسيكك متريكحساب خصائصيا 
الدراسة الأساسية كما  أدكات الدراسة عمى العينة الاستطلبعية صلبحية الأدكات لتطبؽ في

تمت الاشارة الى الأساليب الاحصائية المستخدمة لمعالجة الفرضيات التي سكؼ يتـ 
 فصؿ الملبحؽ  كمناقشتيا فيعرضيا 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة الفصل الخامس:
 

 تمهيد

 عرض وتحميل نتائج الدراسة:

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات: 

 الاستنتاج العام:
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة    الخامس: الفصل 

 تمهيد
المتحصؿ عمييا مف أجؿ تأكيد  كمناقشة الدراسةفي ىذا الفصؿ سكؼ نقكـ بعرض 

 الإحصائيةأك نفي فرضيات الدراسة بعد أف تـ تحميؿ نتائج أداة الدراسة باستخداـ الرزمة 
   عرض كمناقشة فرضيات الدراسة كفيما يميالبيانات  لتحميؿ spas الاجتماعيةلمعمكـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

54 
 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة    الخامس: الفصل 

 الدراسة:عرض وتحميل نتائج  1

 الدراسة كجب التذكير بالفرضياتقبؿ البدء باستعراض نتائج 
 العامة:الفرضية 

 تكجد علبقة بيف التنمر الالكتركني كالكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة 
 الاولى:الفرضية الجزئية 

 مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة 
 الثانية:الفرضية الجزئية 

 ية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمةمستكل الكحدة النفس
 عرض وتحميل نتائج الفرضية العامة:1-1

علبقة بيف التنمر الالكتركني كالكحدة النفسية  انو: تكجدتنص الفرضية العامة عمى 
مف صحة ىذا الفرض استخدـ معامؿ  المسيمة، كلمتحقؽلدل طمبة عمـ النفس بجامعة 

عف قيـ معامؿ الارتباط بيف المقياسيف  لمكشؼ baron corrélation الارتباط بيرسكف
 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ذلؾ

 يكضح قيمة معامؿ الارتباط بيف الالكتركني كالكحدة النفسية التنمر 6 رقـالجدكؿ 
 الكحدة النفسية التنمر الالكتركني

 القرار مستكل الدلالة معامؿ الارتباط بيرسكف
 داؿ( معنكم ) ارتباطيكجد  0.05 0.192

 
يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه اف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية 

 ،دالة احصائيا( كىي قيمة 0.192سية بمغت )لمكحدة النف كالدرجة الكميةلمتنمر الالكتركني 
تكجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف التنمر الالكتركني كالكحدة النفسية  كعميو نستنتج انو
قبؿ فرضية البحث التي نصت عمى انو )تكجد علبقة بيف ن النفس، كعميولدل طمبة عمـ 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة    الخامس: الفصل 

الفرضية الصفرية التي تقر  نقبؿالنفسية لدل طمبة عمـ النفس( ك التنمر الالكتركني كالكحدة 
 الدراسة. بكجكد العلبقة بيف متغيرم

عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الجزئية الاكلى: تنص الفرضية الجزئية الاكلى  – 1-2
مف صحة  ؽ(، كلمتحق)مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة مرتفع

  ىذا الفرض استخدمنا المتكسطات الحسابية كالانحرافات كالجدكؿ التالي يكضح نتائج ذلؾ.
 افات لمقياس التنمر الالكتركني: يكضح المتكسطات الحسابية كالانحر 06 جدكؿ رقـ

المتكسط  العبارة رقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الشدة

 مرتفع 1,18386 4,3500 تم تهديدك عبر الهاتف الخموي  1
 مرتفع 1,29564 3,9100 تمقيت رسائل قصيرة بذيئة  2
عبر غرف الدردشة  والاستهزاءالتعرض لمسخرية  3

  ةالإلكتروني
 مرتفع 1,25090 3,9700

نشر صورك الخاصة بعد تشويهها عبر وسائل  4
  الاجتماعيالتواصل 

 مرتفع 1,14962 4,4600

نشر إشاعات واكاذيب عنك عبر المواقع  5
 الإلكترونية 

 مرتفع 1,12721 4,3900

التهديد بالإيذاء البدني من خلال رسائل البريد  6
 الإلكتروني 

 مرتفع 1,15027 4,4900

إطلاق اسماء عميك لائقة وتداولها عبر وسائل  7
 الاجتماعيالتواصل 

 مرتفع 1,23791 4,2300

الوشاية بك عند اصدقائك عبر رسائل البريد  8
 الإلكتروني او الرسائل القصيرة  

 مرتفع 1,12685 4,2300

 مرتفع 1,34780 4,0400 رفض مشاركتك في غرف الدردشة الإلكترونية  9
نشر فيديوهات الخاصة بك عبر وسائل التواصل  10

 بعد إجراء تعديلات مسيئة فيها   الاجتماعي
 مرتفع 88215, 4,6400
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 مرتفع sms  4,3400 1,13012صيرة السخرية منك عبر رسالة ق 11
 مرتفع 1,09341 4,4200 الدردشة الإلكترونيةالإقصاء من غرف  12
 مرتفع 1,18998 4,0900 لمحياء رغما عنك خادشهتمقي صور  13
 مرتفع 95743, 4,5500 نشر أسرارك الشخصية عبر  الأنترنت 14
  الاجتماعيشخصيتك عمى مواقع   انتحال 15

ظهارك بصورة سيئة  وا 
 مرتفع 1,22512 4,2900

إقصائك من الألعاب الجماعية عبر الأنترنت عن  16
 عمد لإحراجك 

 مرتفع 1,02966 4,4800

 الاجتماعيتجاهل تعميقاتك عبر مواقع التواصل  17
 عن عمد  

 مرتفع 1,12815 4,2000

تمقي برامج عبر البريد الإلكتروني هدفها  18
 الحصول عمى معموماتك الشخصية 

 مرتفع 1,20985 4,0300

فرض أراء ومعتقدات عبر مواقع التواصل  19
  الاجتماعي

 مرتفع 1,24637 4,1100

السخرية من مظهرك عبر مواقع التواصل  20
  الاجتماعي

 مرتفع 97959, 4,5000

تمقي دعاوي لمدخول في دردشة غير لائقة  21
 أخلاقيا 

 مرتفع 1,30558 3,9500

 مرتفع 1,18168 4,2400 الحجب أو الإقصاء من برنامج المراسمة الفورية  22
الإزعاج من خلال أفراد يفرضون أنفسهم عميك  23

برامج المراسلات الفورية ]الواتس ،الفيس 
 ،ماسنجر ....إلخ [

 مرتفع 1,41203 3,8100

الدخول إلى حسابك الشخصي ونشر محادثتك  24
  الاجتماعيالخاصة عبر مواقع التواصل 

 مرتفع 1,10184 4,4100

 الاجتماعيتمقي رسائل عبر وسائل التواصل  25
 لمحياء  خادشه

 مرتفع 1,31391 3,9700
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نشر صور أو مقاطع فيديو تسيء إليك عبر  26
 مواقع التواصل 

 مرتفع  93306, 4,5900

 مرتفع 80358, 4,2573 التنمر الالكتركني

اف المتكسطات الحسابية لعبارات التنمر الالكتركني  06يتضح مف الجدكؿ رقـ  
( ام ما بيف التقدير المتكسط كالمرتفع، كفيما يتعمؽ 4364- 3381) فما بيانحصرت 

بالدرجة الكمية لعبارات التنمر الالكتركني لدل طمبة جامعة المسيمة جاء مرتفعا ، حيث 
)نشر فيديكىات خاصة بؾ عبر 10( كما اف الفقرة رقـ 432573كصؿ المتكسط الحسابي )

لبت مسيئة فييا( قد احتمت المرتبة الاكلى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بعد اجراء تعدي
( التي نصت 23( اما الفقرة رقـ )13882( كبانحراؼ معيارم )4364بمتكسط حسابي قدره )

 عمى ) الازعاج مف خلبؿ افراد يرفضكف انفسيـ عميؾ برامج المراسلبت الفكرية )الكاتس،
انحراؼ معيارم ( كب3381مسنجر..(جاءت في المرتبة الاخيرة بمتكسط قدره ) فيس،

 ( كبدرجة مرتفعة .13412)
 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -3-1

تنص الفرضية الجزئية الثانية )مستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة 
كالانحرافات المسيمة متكسط( كلتحقؽ مف صحة ىذا الفرض استخدمنا المتكسطات الحسابية 

 يكضح نتائج ذلؾ  ؿ التاليكالجدك  المعيارية
 يكضح المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمقياس الكحدة النفسية  07الجدكؿ رقـ 

المتكسط  العبارة رقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 الشدة

 منخفض 59152, 1,5600 أشعر أني عمى وفاق مع الناس من حولي  1
 متكسط 68601, 2,2900 أشعر أني أفتقد لمصحبة  2
شخص أستطيع أن ألجا إليه  دلا يوجأعتقد أنه   3

 عندما أريد 
 متكسط 73168, 2,1000
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 متكسط 74019, 2,2400 أشعر أني وحيد  4
 متكسط 72641, 1,7600 أشعر أني عضو في صحبة أو جماعة 5
أشياء أشعر أني لم أعد قريب من الناس في  6

   ةعديد
 متكسط 68283, 1,7200

 متكسط 71095, 2,1400 أعتقد أني لم أعد قريبا من أحد  7
 يلا يشاركوننأشعر بأن الأخرين من حولي  8

  والاهتماماتالأفكار 
 متكسط 69187, 2,1900

 ضعيؼ 61002, 1,4600 أشعر أني شخص اجتماعي وانبساطي  9
 ضعيؼ 71598, 1,5500  أشعر أني قريب من الناس  10
 مرتفع 72167, 2,3800 أشعر أني مهمل ومنبوذ  11
 متكسط 74799, 2,1900 أشعر بأن علاقاتي مع الأخرين بلا معنى  12
 متكسط 70811, 2,0600 شخص يفهمني جيدا  دلا يوجأعتقد أنه  13
 متكسط 72272, 2,2300 أشعر أني في عزلة مع الأخرين  14
 متكسط 72272, 1,7300 أعتقد أني سوف أجد الصحبة عندما أريد  15
 متكسط 70058, 1,7100 أشعر أن هناك من يفهمني جيدا  16
 متكسط 70000, 1,9300 أشعر بالخجل  17
 متكسط 68718, 1,8500 أشعر بأن الناس  حولي ولكنهم ليسوا معي   18
 متكسط 63333, 1,7300 أشعر أن هناك من أستطيع التحدث معه  19
عندما  هألجا إليأعتقد أن هناك من يمكنني أن  20

 أريد 
 متكسط 73930, 1,8300

 متوسط 26202, 1,9325 الكحدة النفسية
 

( اف المتكسطات الحسابية لعبارات الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ 07) يتضح مف الجدكؿ رقـ
( ام بيف التقدير المنخفض 2338-1346) فما بيالنفس بجامعة المسيمة انحصرت 

كالمتكسط كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لعبارات مقياس الكحدة النفسية لدل طمبة جامعة 
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( التي 11( كما اف الفقرة رقـ )1393المسيمة جاء متكسط حيث كصؿ المتكسط الحسابي)
لى بمتكسط المرتبة الأك  احتمتنصت عمى أف )أشعر أني ميمؿ مف قبؿ الأخريف ( قد 

( كالتي تنص عمى أف 9(أما الفقرة رقـ)0372المعيارم ) كبانحراؼ( 2،38الحسابي قدره )
كمحبكب ( فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بمتكسط قدره  اجتماعي)أشعر أني شخص 

 (كبدرجة منخفضة .0361معيارم قدره )  كبانحراؼ( 1،46)
 الفرضيات:مناقشة النتائج في ضوء   1

كتحميميا باستخداـ الاحصاء الكصفي كفقا لاستجابات عينة  النتائج الدراسةبعد عرض 
الدراسة سنتناكؿ مناقشة كتفسير نتائج الدراسة في ضكء الاطر النظرية ككذا ربطيما بنتائج 

 الدراسة 
  العامة:مناقشة نتائج الفرضية  -2-1

تنص الفرضية العامة عمى انو )تكجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف التنمر 
الالكتركني كالكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس (كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض استخدـ 

بيف  الارتباطلمكشؼ عف قيـ معامؿ   Person correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف 
دالة إحصائيا بيف التنمر  ارتباطيةعلبقة  دتكجالمقياسيف أثبتت النتائج المتحصؿ عمييا أنو )

أف الطمبة الذيف كنفسر ىذه النتائج ة عمـ النفس( الإلكتركني كالكحدة النفسية لدل طمب
يتنمركف ضد أقرانيـ يعانكف فعلب مف مشكمة الكحدة النفسية كلذا فيـ في حالة صحة نفسية 

، كعميو لا تتفؽ نتيجة الدراسة مع تدىكر لذا كجب عمينا مساعتدتيـ لتخطي ىذا الاقصاء م
( التي اشارت الى كجكد علبقة عكسية بيف الدعـ العاطفي 2013دراسة صبيحات كالعتكـ )

متنمريف  عمى عكس دراسة سكزاف كملبؾ)  ايككنك ك الامف النفسي ىـ أكثر عرضة لأف 
رفة العلبقة بيف التنمر الالكتركني ك الكحدة النفسية حيث ( التي ىدفت الى مع2020

أظيرت نتائج الدراسة اف المتكسطات الحسابية لجمع مقياس التنمر الالكتركني تراكحت بيف 
المتكسط كالمرتفع تكضح   كاقع الطالبات  في ممارسة السمككيات التي تعبر عف التنمر 

يرت دراستيـ انيـ يعانكف بالشعكر بالكحدة النفسية الالكتركني اما بالنسبة لمكحدة النفسية أظ
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كبالتالي كجكد علبقة ارتباطية دالة احصائيا ك قد فسرت النظرية النفسية حيث ينظر 
)مكدكجؿ( الى العدكاف عمى انو غريزة فطرية في الانساف ك الغضب كالعنؼ ك التنمر 

 ،انفعالات كسمككيات تعبر عف تحرؾ ىذه الغريزة  .
 تسمككيار فركيد اف ايذاء الفرد لنفسو أك اعتدائو عمى الاخريف كتنمره عمييـ كميا كما اعتب
 الفسيكلكجي.تدفعو الييا عكامؿ في تككينو  متعممة كانماغير 

   الأولى:الفرضية الجزئية  2_2
 تنص الفرضية الجزئية الأكلى عمى أف مستكل التنمر الإلكتركني لدل جامعة المسيمة مرتفع  

المعيارية  الحسابية كالانحرافاتكلتحقؽ مف صحة ىذا الفرض استخدمنا المتكسطات 
مستكل التنمر الإلكتركني لدل طمبة عمـ النفس بجامعة  عمييا أفالمتحصؿ  كأثبتت النتائج

 كسب الشيرة الإلكتركنية  كالجكىرم ىكالمسيمة مرتفع كنعزك ذلؾ الى اف السبب الرئيسي 
ظاىرة التنمر  انتشاراسة مطابقة لعدة دراسات التي أكدت كقد جاءت نتائج الدر 

تلبميذ  5فقد تبيف أنو مف بيف  yabarra 2004)الإلكتركني لدل طلبب الجامعة )دراسة 
بالمئة  4متكرطيف في التنمر بنسبة  الاجتماعيممف يستخدمكف الأنترنت كمكاقع التكاصؿ 

 yabara at alلؾ دراسة كؿ مف )بالمئة منيـ متنمريف كأكدت ذ 20لتنمر  ك اتعرضك 
تلبميذ يستخدمكف الأنترنت كمكاقع التكاصؿ 5( في )لك ـ أ( أنو مف كاحد مف بيف  2007

منيـ متنمريف كأكدت ذلؾ  20تعرضكا لمتنمر ك  4متكرطكف في التنمر بنسبة  الاجتماعي
ما أقرك تعرضيـ لمتنمر كىذا 43( أنو ( في )الك_ـ_أ(yabara Atal 2007دراسة كؿ مف  

تفشي الظاىرة إلى درجة جعمت منيـ تخصيص يكـ كطني لمتنمر )حصة تمفزيكنية  ديؤك
مف  27 ةما نسببتركيا  (arslend at all)( كأضافت دراسة كؿ مف 2018،شانتاؿ سعادة 

 ريف معا .ضحايا كمتنم اكانك  15عمى زملبئيـ ك  اتنمرك  17.5التلبميذ تعرضكا لتنمر ك 
في حيف بمغت نسبة التنمر في السعكدية في مقطع فيديك اكضحت )ىناء الرممي 

 انتشارا هما يؤكدلمتنمر الإلكتركني كىذا  اتعرضك مف الشباب  60 بما يقار إلى  (2016،
 لظاىرة كتفشييا إلى حد كبير ككاضح عربيا كأجنبيا 
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 عرض وتحميل نتائج الدراسة    الخامس: الفصل 

لسمكؾ العدكاني كالتنمر حسب دكر كايـ عمى أف ا الاجتماعيةكقد فسرت النظرية 
 كثقافة المجتمع كقيمو كمبادئو  الاجتماعيسببو التنظيـ  أشكالو،كأحد 

كذلؾ النظرية السمككية تؤمف أف كؿ سمكؾ ىك متعمـ مف البيئة كمف ثـ فإف الخبرات التي 
 الاستجابةأكتسب منيا الشخص ما السمكؾ العدكاني قد تـ تعزيزىا لدل الشخص عند إظياره 

 انية.العدك 
 الثانية:_مناقشة نتائج الفرضية الجزئية 3_

تنص الفرضية الجزئية الثانية عمى أف )مستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس 
 متكسط(بجامعة المسيمة 

المعيارية  كالانحرافاتالمتكسطات الحسابية  استخدمناكلمتحقؽ مف صحة ىدا الفرض 
كأثبتت النتائج المتحصؿ عمييا أف مستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة 
المسيمة متكسطة ،كنغزك ذلؾ إلى أف السبب الرئيسي كالجكىرم يرجع إلى أف الكحدة 

طبيعة العلبقات كالصداقات في  لاختلبؼالنفسي الذم قد يشعر بيا في الجامعة  كالاغتراب
كعدـ  الاستقلبليةىذه المرحمة عف المراحؿ السابقة إذا أنو في المرحمة الجامعية يغمب طابع 

ضرات ساعات المحا كاختلبؼالمطركحة  القرارات لاختلبؼالتاـ بأحد مف الزميلبت  الارتباط
التي أظيرت 2004 يوكيمبرل كينتمع نتائج الدراسة  ختمؼكمكاعيدىا كىذه النتيجة ت

أقؿ  اكانك أكثر حدة عكس الإناث  اكانك مستكل مرتفع في الكحدة النفسية لمذككر الذيف 
النفسية مشكمة عامة  ةالشعكر بالكحدأف  ىأشار إلالتي  2005،ككذلؾ دراسة أبك شندم 

 ارتباطإلى أف ىناؾ  2010مازن ممحم يعانييا بدرجة متكسطة طمبة جامعة كأيضا دراسة 
 الإيجابي داؿ إحصائيا بيف الشعكر بالكحدة النفسية كالعصبية .
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 الاستنتاج العام:

 العام: الاستنتاج
نظرم كدراسات سابقة كاعتمادا  إطارعرضو مف  مأتـتبعا لنتائج الدراسة كفي ضكء 

عمى الاساليب الاحصائية المتصؿ عمييا في الجانب الميداني لدراسة كانطلبقا مف اليدؼ 
الرئيسي لمدراسة كىك التعرؼ عمى العلبقة المكجكدة بيف المتغيريف الرئيسييف )التنمر 

ت الدراسة الى كصمطمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة ت النفسية( لدلالالكتركني كالكحدة 
 النتائج التالية 

 علبقة بيف التنمر الالكتركني كالكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة  دتكج -
  مرتفع(مستكل التنمر الالكتركني لدل طمبة عمـ النفس بجامعة المسيمة ) -
 المسيمة )متكسط( النفس بجامعةمستكل الكحدة النفسية لدل طمبة عمـ  -
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 الخاتمة

 الخاتمة 

علبقة  تكجدمكضكع الدراسة تكصمنا الى انو  التطرؽ اليو في تـما  خلبؿمف 
 المسيمة، كىذاارتباطية بيف التنمر الالكتركني كالكحدة النفسية لدل طمبة عمـ النفس بجامعة 

طلبب  الإلكتركني لدلحيث تكصمنا إلى أف التنمر  تتتحقق أف الفرضية العامة  رما يفس
 أما بالنسبة لمكحدة النفسية متكسطة. مع نتائج الدراسة، فؽيت ما المسيمة مرتفع كىكجامعة 

 التوصيات والاقتراحات:
 في ضكء نتائج البحث العممي نكصي بما يمي:

بالدكافع التي تأدم الى ممارسة التنمر الالكتركني مف قبؿ المرشديف الاىتماـ  -
 اثارىا السمبية  كالحد مفالنفسييف لما ليـ مف دكر فعاؿ في معالجة تمؾ الدكافع 

ضركرة كضع لكائح كأنظمة رقابية عمى كسائؿ التكاصؿ الالكتركني بيدؼ ضبط  -
 .لائقةة كؿ مف يستخدميا بطرؽ غير كمحاسب طرؽ استخداميا

لمتقميؿ مف الشعكر  كالاجتماعية اليادفةالاشتراؾ في الانشطة كالبرامج الثقافية  -
 بالكحدة النفسية   

التي قد تأدم الى  الاقتصادية( الاجتماعية، النفسية،اجراء دراسة عف المشكلبت ) -
 الجامعية.ممارسة التنمر الالكتركني لدل طمبة المرحمة 

مف التكنكلكجيا عمى نحك ايجابي  للئفادةيو الطمبة تبني منيج ارشادم تكعكم لتكج -
الاتصاؿ الحديثة عمى  للؤنترنت كتكنكلكجياكالتكعية بمخاطر الاستخداـ الخاطئ 

 كالفرد.المجتمع 
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 جامعية، القاىرة: عالـ الكتب كالنشر كالتكزيع 
، SPSSالدليؿ الاحصائي في تحميؿ البيانات باستخداـ  (:2004حسف السيد محمد ابك ىاشـ )  .8

 الرياض، مكتبو الترشيد 
عكر بالأمف النفسي في ضكء متغيرات المستكل التخصص الش(: 1990)حسيف محمكد عطاء  .9
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عكر بالكحدة النفسية لدل طمبو المتميزيف، مجمة الابحاث الش (:2008) الطائي ذكرل .14
 كميو التربية الأساسية 

نفسية لدل زكجات الشيداء في ضكء المتغيرات النفسية، ال (: الكحدة2008عابد كفاء ) .15
 ة الإسلبمية، فمسطيفرسالة ماجستير غير منشكرة، الجامع

 مكضكعات في عمـ النفس، القاىرة: دار الكتب: (2002)عبد الباقي سمكل  .16
حدة النفسيكف مفيكميا كاشكاليا كاسبابيا كعلبجيا، مركز : الك (2009) عرفات فضيمة .17
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 قائمة المراجع
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 قائمة الملاحق
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 قائمة الملاحق

 (: أسئمة استبيان الدراسة2ممحق)

 مقياس التنمر الالكتروني
غال دائما العبارة رقم

 با
أحيا
 نا

 أبدا نادرا

      تـ تيديدؾ عبر الياتؼ الخمكم  1
      تمقيت رسائؿ قصيرة بذيئة  2
      التعرض لمسخرية كالاستيزاء عبر غرؼ الدردشة الإلكتركنية  3
نشر صكرؾ الخاصة بعد تشكيييا عبر كسائؿ التكاصؿ  4

 الاجتماعي 
     

      نشر إشاعات كاكاذيب عنؾ عبر المكاقع الإلكتركنية  5
      التيديد بالإيذاء البدني مف خلبؿ رسائؿ البريد الإلكتركني  6
إطلبؽ اسماء عميؾ لائقة كتداكليا عبر كسائؿ التكاصؿ  7

 الاجتماعي
     

الكشاية بؾ عند اصدقائؾ عبر رسائؿ البريد الإلكتركني اك  8
 الرسائؿ القصيرة  

     

      رفض مشاركتؾ في غرؼ الدردشة الإلكتركنية  9
نشر فيديكىات الخاصة بؾ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  10

 بعد إجراء تعديلبت مسيئة فييا  
     

       smsصيرة السخرية منؾ عبر رسالة ق 11
      الإقصاء مف غرؼ الدردشة الإلكتركنية 12
      تمقي صكر خادشو لمحياء رغما عنؾ 13
      نشر أسرارؾ الشخصية عبر  الأنترنت 14
ظيارؾ بصكرة  15 انتحاؿ  شخصيتؾ عمى مكاقع الاجتماعي  كا 

 سيئة
     

إقصائؾ مف الألعاب الجماعية عبر الأنترنت عف عمد  16
 لإحراجؾ 

     

      تجاىؿ تعميقاتؾ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عف عمد   17
     تمقي برامج عبر البريد الإلكتركني ىدفيا الحصكؿ عمى  18
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 قائمة الملاحق

 معمكماتؾ الشخصية 
      فرض أراء كمعتقدات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  19
      السخرية مف مظيرؾ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي  20
      تمقي دعاكم لمدخكؿ في دردشة غير لائقة أخلبقيا  21
      الحجب أك الإقصاء مف برنامج المراسمة الفكرية  22
مف خلبؿ أفراد يفرضكف أنفسيـ عميؾ برامج الإزعاج  23

 المراسلبت الفكرية ]الكاتس ،الفيس ،ماسنجر ....إلخ [
     

الدخكؿ إلى حسابؾ الشخصي كنشر محادثتؾ الخاصة عبر  24
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

     

      تمقي رسائؿ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خادشو لمحياء  25
      نشر صكر أك مقاطع فيديك تسيء إليؾ عبر مكاقع التكاصؿ  26

 مقياس الوحدة النفسية
 أبدا أحيانا دائما العبارة رقم
    أشعر أني عمى كفاؽ مع الناس مف حكلي  1
    أشعر أني أفتقد لمصحبة  2
    شخص أستطيع أف ألجا إليو عندما أريد  دلا يكجأعتقد أنو    3
    أشعر أني كحيد  4
    أشعر أني عضك في صحبة أك جماعة 5
      ةأشياء عديدأشعر أني لـ أعد قريب مف الناس في  6
    أعتقد أني لـ أعد قريبا مف أحد  7
     كالاىتماماتالأفكار  يلا يشارككننأشعر بأف الأخريف مف حكلي  8
    أشعر أني شخص اجتماعي كانبساطي  9

    أشعر أني قريب مف الناس   10
    أشعر أني ميمؿ كمنبكذ  11
    أشعر بأف علبقاتي مع الأخريف بلب معنى  12
    شخص يفيمني جيدا  دلا يكجأعتقد أنو  13
    أشعر أني في عزلة مع الأخريف  14
    أعتقد أني سكؼ أجد الصحبة عندما أريد  15
    أشعر أف ىناؾ مف يفيمني جيدا  16
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 قائمة الملاحق

    أشعر بالخجؿ  17
    أشعر بأف الناس  حكلي كلكنيـ ليسكا معي   18
    أشعر أف ىناؾ مف أستطيع التحدث معو  19
    عندما أريد  وألجا إليأعتقد أف ىناؾ مف يمكنني أف  20

 ( : نتائج الدراسة 03ممحؽ )

 الوحدة النفسية التنمر الالكتروني
R p Sig 

0.192 0.05 
 

 الشدة Mean S العبارة رقـ
 مرتفع 1,18386 4,3500 تم تهديدك عبر الهاتف الخموي  1
 مرتفع 1,29564 3,9100 تمقيت رسائل قصيرة بذيئة  2
عبر غرف الدردشة  والاستهزاءالتعرض لمسخرية  3

  ةالإلكتروني
 مرتفع 1,25090 3,9700

نشر صورك الخاصة بعد تشويهها عبر وسائل التواصل  4
  الاجتماعي

 مرتفع 1,14962 4,4600

 مرتفع 1,12721 4,3900 نشر إشاعات واكاذيب عنك عبر المواقع الإلكترونية  5
 مرتفع 1,15027 4,4900 التهديد بالإيذاء البدني من خلال رسائل البريد الإلكتروني  6
إطلاق اسماء عميك لائقة وتداولها عبر وسائل التواصل  7

 الاجتماعي
 مرتفع 1,23791 4,2300

الوشاية بك عند اصدقائك عبر رسائل البريد الإلكتروني او  8
 الرسائل القصيرة  

 مرتفع 1,12685 4,2300

 مرتفع 1,34780 4,0400 رفض مشاركتك في غرف الدردشة الإلكترونية  9
نشر فيديوهات الخاصة بك عبر وسائل التواصل  10

 بعد إجراء تعديلات مسيئة فيها   الاجتماعي
 مرتفع 88215, 4,6400

 مرتفع sms  4,3400 1,13012صيرة السخرية منك عبر رسالة ق 11
 مرتفع 1,09341 4,4200 الإقصاء من غرف الدردشة الإلكترونية 12
 مرتفع 1,18998 4,0900 لمحياء رغما عنك خادشهتمقي صور  13
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 مرتفع 95743, 4,5500 الأنترنتنشر أسرارك الشخصية عبر   14
ظهارك   الاجتماعيشخصيتك عمى مواقع   انتحال 15 وا 

 بصورة سيئة
 مرتفع 1,22512 4,2900

إقصائك من الألعاب الجماعية عبر الأنترنت عن عمد  16
 لإحراجك 

 مرتفع 1,02966 4,4800

 مرتفع 1,12815 4,2000 عن عمد   الاجتماعيتجاهل تعميقاتك عبر مواقع التواصل  17
تمقي برامج عبر البريد الإلكتروني هدفها الحصول عمى  18

 معموماتك الشخصية 
 مرتفع 1,20985 4,0300

 مرتفع 1,24637 4,1100  الاجتماعيفرض أراء ومعتقدات عبر مواقع التواصل  19
 مرتفع 97959, 4,5000  الاجتماعيالسخرية من مظهرك عبر مواقع التواصل  20
 مرتفع 1,30558 3,9500 تمقي دعاوي لمدخول في دردشة غير لائقة أخلاقيا  21
 مرتفع 1,18168 4,2400 الحجب أو الإقصاء من برنامج المراسمة الفورية  22
الإزعاج من خلال أفراد يفرضون أنفسهم عميك برامج  23

 المراسلات الفورية ]الواتس ،الفيس ،ماسنجر ....إلخ [
 مرتفع 1,41203 3,8100

الدخول إلى حسابك الشخصي ونشر محادثتك الخاصة  24
  الاجتماعيعبر مواقع التواصل 

 مرتفع 1,10184 4,4100

 خادشه الاجتماعيتمقي رسائل عبر وسائل التواصل  25
 لمحياء 

 مرتفع 1,31391 3,9700

نشر صور أو مقاطع فيديو تسيء إليك عبر مواقع  26
 التواصل 

 مرتفع  93306, 4,5900

 مرتفع 80358, 4,2573 التنمر الالكتركني
 

 الشدة Mean S العبارة رقـ
 منخفض 59152, 1,5600 أشعر أني عمى وفاق مع الناس من حولي  1
 متكسط 68601, 2,2900 أشعر أني أفتقد لمصحبة  2
شخص أستطيع أن ألجا إليه عندما  دلا يوجأعتقد أنه   3

 أريد 
 متكسط 73168, 2,1000

 متكسط 74019, 2,2400 أشعر أني وحيد  4
 متكسط 72641, 1,7600 أشعر أني عضو في صحبة أو جماعة 5



 

74 
 

 قائمة الملاحق

 متكسط 68283, 1,7200   ةأشياء عديدأشعر أني لم أعد قريب من الناس في  6
 متكسط 71095, 2,1400 أعتقد أني لم أعد قريبا من أحد  7
الأفكار  يلا يشاركوننأشعر بأن الأخرين من حولي  8

  والاهتمامات
 متكسط 69187, 2,1900

 ضعيؼ 61002, 1,4600 أشعر أني شخص اجتماعي وانبساطي  9
 ضعيؼ 71598, 1,5500  أشعر أني قريب من الناس  10
 مرتفع 72167, 2,3800 أشعر أني مهمل ومنبوذ  11
 متكسط 74799, 2,1900 أشعر بأن علاقاتي مع الأخرين بلا معنى  12
 متكسط 70811, 2,0600 شخص يفهمني جيدا  دلا يوجأعتقد أنه  13
 متكسط 72272, 2,2300 أشعر أني في عزلة مع الأخرين  14
 متكسط 72272, 1,7300 أعتقد أني سوف أجد الصحبة عندما أريد  15
 متكسط 70058, 1,7100 أشعر أن هناك من يفهمني جيدا  16
 متكسط 70000, 1,9300 أشعر بالخجل  17
 متكسط 68718, 1,8500 أشعر بأن الناس  حولي ولكنهم ليسوا معي   18
 متكسط 63333, 1,7300 أشعر أن هناك من أستطيع التحدث معه  19
 متكسط 73930, 1,8300 عندما أريد  هألجا إليأعتقد أن هناك من يمكنني أن  20

 متوسط 26202, 1,9325 الكحدة النفسية
 

 

 


