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Résume

Le but de cette étude est de savoir L'impact de la Fidélité organisationnelle Pour
améliorer la performance des ressources humaines Pendant la durée de la période (Mars,
Avril 2015) Dans I'hopital publique "Al-Zahrawi".a travers cette étude nous avons constaté la
validitée et les résultats des hypotheses et que la fidélité organisationnelle affecte la
satisfaction au travail et la performance des employés a 94%. et cela est dii a la nécessité
d'impliquer les travailleurs dans la prise de décisions . Cela est dii a la nécessité d'impliquer
les travailleurs dans la prise de décision et la mise en buts ; les régles de stratégie politique;
ainsi l'orientation future de l'institution. Cela favorise les valeurs de reconnaissance et
d'appréciation pour les travailleurs, et augmente le sentiment d'appartenance et de loyauté
envers l'institution et renforce la motivation de la performance du personnel. En
conséquence, les ressources humaines travaillent a pleine capacité et en toute honnéteté et
sinceérité ;ainsi se réalise l'affiliation ; la fidélité et le désir de travail, et cela, a son tour
refléte dans le rendement des employés, .. Bref la fidélité organisationnelle augmente le niveau

de satisfaction au travail ainsi leur performance.

Mots clés: fidélité organisationnelle ;la satisfaction au travail, performance Fonctionnalité,

Hopital, évaluer la performance.
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