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 شكر وتقدير

 

 ناوبعد، فإنه لا يسعنا في هذا المقام إلا أن .الذي بنعمته تتمّ الصالحات، وبفضله تتحقق الأمنياتالحمد لله 

ووقف بجانبنا طيلة هذه الفترة الدراسية  اوالتقدير والعرفان لكل من ساندن نتقدم بخالص عبارات الشكر 

الشكر والامتنان إلى أستاذتينا  نتقدم بجزيل  .في إنجاز هذا العمل –بعد الله تعالى  –وكان لهم الفضل 

اءة 
ّ
المشرفتين: معوش ي آمال و بن رحال يمينة على ما قدماه لنا  من دعم علمي وتوجيهات قيّمة وملاحظات بن

شكر الأستاذ عمارة نأن  اكما لا يفوتن .ساعدتنا كثيرًا في إتمام هذا البحث . فلكم  منا  كل التقدير والاحترام

التوجيه والتصحيح ثم ضنة الذي رافقنا طيلة دوراتنا بها ولم يبخل علينا بالنصح و ر فوجنا بالحاأمين مؤط

الكرام في قسم التاريخ وخاصة الذين درسونا هذا العام في تخصص تاريخ الوطن العربي  ناكافة أساتذت

أخيرًا،  ..المهنيالمعاصر والذين لم يبخلوا علينا بعلمهم وخبراتهم، فكان لهم أثر بالغ في تكويننا الأكاديمي و 

ل الذين كانوا خير معين في موصول إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاح هذا العمل، وك  ناشكر 

 كل خير، وجعل ما قدمتموه في ميزان حسناتكم. اجزاكم الله عن .الدراسية نامسيرت
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 إهداء

هره ما كان والوقار، إلى أبي الذي لم يحنِ ظإلى العزيز الذي حملت اسمه فخرا ،إلى الذي كلله الله بالهيبة 

حُجُب يحمله لكن لأن يحمل لأجلي انحدب، وكنت أحجب عن نفس ي مطالبها فكان يكشف عما أشتهي ال

،**أبي **فشكرًا لكونك  

ا على وهن وعلمتني الأخلاق قبل أن أتعلمها، إلى الجسر الصاعد بي إلى ال
ً
جنة، التي ظلت إلى التي حملتني وهن

محبوبتي وملهمتي، **أمي**ليلا ونهارا   إليكِ  تها تحمل اسميدعوا  

حة من  حصدت الأشواك عن دربي وزرعت الورد والرا إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي العقبات و

،**جهاد**بدلها أختي الحبيبة   

واتي،إخوتي وأخإلى من وهبني الله نعمة وجودهم إلى مصدر قوتي وأرض ي الصلبة وجدار قلبي المتين :   

فقني إلى من إن ضاقت بيا الدنيا وسعت بخطاهم وإن سقطت كانوا أول من رفعوني بكلماتهم إلى من را

،**صديقات العمر وأحبتي**بالقلب قبل الدرب    

افا بدعمه أقول  زوجي  **له إلى من احتضن حلمي وجاد علي بوقته وأكرمني بفضله فإقرار مني بحقه واعتر

هديك هذا  العمل المتواضع تعبيرا عن ش وسندي**الغالي 
ُ
كري ومُلهمي وضلعي الثابت الذي لا يميل، أ

عل وبقيت لدعمك المستمر، وأخيرا ممتنة لنفس ي على لحظات الإحباط التي كِدت أن أستسلم فيها ولم أف

لامح مأقاوم ،هاأنا اليوم طويت صفحة من التعب وسجلت في تاريخي فخرا لا يُنس ى، لم أعد أتساءل عن 

لخطى التي الوصول فقد رأيتها في عيوني، تلاشت غيوم التعب وابتسم الأفق بعد عتمة الانتظار، هاهي ا

فرحا وامتنانا، كانت تتعثر أحيانا فقد وجدت مستقرها في قمة الإنجاز، وبين طيات الطريق تنفست سلاما و 

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

*** 

 

 ندى شلال
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 إهداء

 الحمد لله حبا وامتنانا على البدء والختام

 بكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي وحصاد ما زرعته سنين طويلة في سبيل العلم ل

إلى من لا ينفصل اسمه عن إسمي ذلك الرجل العظيم إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة 

أعظم رجل في الكون إلى فخري واعتزازي رحمه الله وأسكنه فسيح إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق إلى 

 جنانه

 *أبي الغالي*

إلى أعظم نعم الأعلى أنيسة العمر وحبيبة الروح إلى التي أضاءت بالحب دربي وأنارت باللطف طريقي وكانت 

 ل في عمرهالي سحابا ماطرا بالحب والعطاء إلى من كانت يدي اليمنى في هذه الطريق أدامها الله وأطا

 *أمي الغاية*

إلى أحن وأنقى قلوب في الدنيا وأعظم انجازاتي في هذه الحياة عائلتي الصغيرة زوجي الغالي ورفيق الدرب 

 حليم وبناتي رهف وإلين

إلى السند والكتف الثابت الذي إذا مالت الدنيا لا يميلون إلى من شددت عضدي بهم إلى خيرة أيامي إلى قرة 

 ة الصادقة أول الداعمين ليعيني والابتسام

 *إخوتي وأخواتي*

 إلى توأم الروح وبهجة الأيام إلى من كانوا سندا لي أوقات الضعفأخواتي التي لم تلدهم أمي

 *صديقاتي كلا باسمه ومقامه*

*** 

 

 غرابــــــــــــي خضـــــــــــرة
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 إهداء

 

 بكل فخر أهدي تخرجي

قوتي إلى نور عيني وفوزي وفخري إلى من أبصرت بها طريق حياتي إلى مصدر الأمان الذي أستمد منه 

 واعتزازي بذاتي إلى القلب الحنون إلى من كانت دعواتها تحيطني

 *إليك جنتي أمي *

إلى رفيق دربي وقرة عيني من شاركني الفرح والحزن وشاطرني لحظات النجاح والفشل إلى من كان 

 معي في السراء والضراء

 لي مراد**إلى زوجي الغا

 إلى من كانوا نورا على حياتي وأبنائي

 *عبد الصمد عبد اللطيف أويس*

 

*** 
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 مقدمة:

تمثل المأكولات التقليدية الجزائرية نسيجا غنيا و حيا للتراث الثقافي و مرآة صادقة تعكس عمق التاريخ, وثراء التفاعل الحضاري 

أطباق, تقدم لسد الجوع بل هي رموز هوية , وحكايات تتناقلها الأجيال ,  الذي يشكل هوية هذا البلد العريق,وهي ليست مجرد

 .وطقوس اجتماعية  تحفظ تماسك المجتمع وتحيي مناسباته

تتمثل هذه المأكولات في الكسكس الذي يتربع على عرش الموائد في كل ربوع الوطن , إلى أضاف الشوربات الدافئة ,و المشاوي 

 .الطاجين الجزائري المميز بأنواعه و الشخشوخةو المهراسو الدولمةو الحريرة بأنواعها وصولا إلى أطباق

تتجلى عبقرية المطبخ الجزائري التقليدي في ابداع ربات البيوت و الطهاة عبر القرون حيث استطاعو تحويل مكونات محلية 

و الاعشاب العطرية و التوابل إلى  الأسماكو  بسيطة كالقمح.و الشعيرو الذرةو البقولو الخضارو الفواكه الموسمية و اللحوم

تحف فنية لذيذة و مغذية كما يحمل كل طبق بعدا اجتماعيا عميقا حيث تعد الأطباق الكبيرة و تتقاسمها الأيدي في المناسبات و 

 الأعيادو تورث الوصفات من الأمهات إلى البنات و تحفظ أسرارها في الذاكرة الجماعية

فتاح الثقافي السريع و مايصاحبه من تغير في أنماط الإستهلاك يبرز خطى التهميشو النسيان الذي يهدد هذا وفي ظل العولمة و الإن

الإرث الغالي و في هذا السياق يبرز مشروع مطعم الذوق الاصيل للمأكولات التقليدية و تقديمها بشكل يليق بتراثنا الغني , مع 

زجة ذات الجودة العالية وطرق الطهي التقليدية , ومن خلال هذا البحث سنتناول التركيز على استخدام المكونات المحلية الطا

أهمية المشروع و أهدافه  بالإضافة إلى استراتيجيات التسويق و التشغيل التي ستساعد في تحقيق النجاح و الإستدامة ,نأمل أن 

كون منصة لتبادل الثقافات  وتعزيز السياحة المحلية , يساهم مطعم الذوق الاصيل في تعزيز الوعي بالترات الغذائي الجزائري و ي

و عنصرا فاعلا في الإقتصاد المحلي و مصدرا للفخر الوطني, و واجهة مشرقة للثقافة الجزائرية الأصلية على خريطة التراث 

 الإنساني العالمي.
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 تقديم المشروع :الأولالمحور 
 فكرة مشروعنا:-5

لمتطلبات السوق إلى منتجات صحية وذات جودة عالية وبمكونات طازجة من المزارع  استجابةلقد بدأت فكرة مشروعنا 

لأمـــراض وكذلك مباشرة تلبي حاجيات الأفراد الذين يحبــــــــون الأكــــــل الصحي حيث لاحــــــظنا مؤخــــــرا انتشـــــــــار الكثير مــــن ا

 كل السريعالاضطرابــــــــــــــات الهضمية بسبب الأ

لتطور وطريقة ونحـــــــن من خــــلال هـــــــــذا المشروع نهدف إلى توفير أكل صحـــــي ومحــــلي مــــع التركيز على التكنولوجيا المتقدمة وا

 تقديم الأطباق بطريقة عصرية تواكب المطاعم العالمية الكبرى دون فقدان روح النكهة القديمة حيث سيتم تنفيذ مشروعنا

في منشأة مجهزة بأحدث التقنيات تكون في وسط المدينة تشمل استقبال وأماكن تنظيف وطبخ وكذلك طحن التوابل 

والبهارات مما يضمن لنا جودة الأكل ونظافته كذلك نوفر خدمات التوصيل والتعامل مع الشركات والأعراس والنساء 

 العاملات 

 لي من خلال إنشاء فرص عمل جديدة ومن خلال مشروعنا سنسعى لتعزيز الاقتصاد المح

بالنسبة للمزارع التي سنتعاقد معها وكذلك مع المرأة الريفية في تجهيز فتات الشخشوخة وتوفير منتجات غذائية تلبي 

 الاحتياجات الصحية للمستهلكين وهذا سيعزز التنمية المستدامة والتطور في السوق الجزائرية

وتصدير المنتجات المعبئة إلى الأسواق الخارجية  ghostkitchenة مطاعم صغيرة ولما لا توسع مستقبلي وإطلاق سلسل

 والتعامل مع مأثرين في مجال الطعام والثقافة.

  القيم المقترحة:

---مبتكرة وفريدة  بطريقة و تقديمهاتاريخ المأكولات الجزائرية التقليدية  نشر فيديوهات عن   :modernité) الحداثة)-

 واسعة من المستهلكين في الجزائر تنافسية مما تجعل منتجاتنا متاحة لفئات أسعار تقديم  :السعر-

 الطهيتصميم ديكور يعكس الفنون والزخارف التراثية لتعزيز التجربة الحسية والحفاظ على طرق  :التراث والأصالة-

 .المحلية والأعشابواستعمال التوابل  أجدادناالموروثة عن 

استخدام الأطعمة مع  النظافة وصحةمع الحرص على انتقاء مكونات طازجة ذات الجودة العالية.  :الجودة والتمييز-

ن معاملة الزبائو -افة والاحترام ولباس خاص بالمطعمالضية دون أن ننس ى عبوات صديقة للبيئة وتجنب المواد البلاستيكي

 بروح العائلة والترحيب والتميز 

 فريق العمل:

 الطالبة :  منيتكون فريق عملنا 

التي ترعرعت في بيئة ريفية تطبخ من مزرعة البيت بشكل مباشر ما يساعدنا على معرفة جودة الخضر  غرابي خضرة 1

 إضافة لكونها ربة بيت تميز بين البهارات المفيدة وذات الجودة العالية وقد قامت بدورة طبخ في بلدية برهوم  والفواكه
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يسهل الترويج قع التواصل الاجتماعي ،الأمر الذي االآلي والتسويق عبر مو  الإعلامذات خبرة في مجال  شلال ندىا2

لمشروعنا ومنتجاتنا التقليدية والصحية ، قامت الطالبة بحضور دورة  الكترونية  "دورة المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة"لطارق السويدان عبر منصة اليوتيوب

وذات خبرة واسعة في مجال الطبخ وبالأخص الأطباق الصحية الموجهة لمرض ى السيساليك  بيتوهي ربة  خلوفي زهور 3

والرياضيين، هذا ما يجعلنا نوسع دائرة مشروعنا و العملاء الذين سنتعامل معهم ، وقد حضرت عدة دورات في حاضنة 

 جامعة المسيلة 

)ليسانس تاريخ كلاسيكي من جامعة محمد بوضياف  إضافة الى كل ما سبق فإن أعضاء الفريق يحملون شهادات أكاديمية

 (لكل من خلوفي زهور وغرابي خضرة و)شهادة الأستاذية من المدرسة العليا للأساتذة (للطالبة شلال ندى.

 : المشروعأهداف 

  شهرا من التشغيل (57إلى 3خلال أول ) :قصيرة المدىأهداف 
وذلك من خلال إتمام التجهيزات من ديكور ومعدات المطبخ إضافة لتدريب الطاقم على أسلوب  إطلاق المطعم بنجاح:

 الخدمة وصفات الأطباق التقليدية والخاصة مع السلامة الغذائية 

إطلاق حملة افتتاحية )عروض، خصومات، دعوات خاصة( والترويج عبر وسائل التواصل  جذب العملاء الأوائل:

التعاون مع مؤثرين للتعريف بالمطعم ومن ثم الاستماع لملاحظات العملاء لبناء سمعة  ت المحلية وناالاجتماعي والإعلا 

 جيدة

اقبة إيرادات  :تحقيق نقطة التعادل المالي التحكم بالمصاريف اليومية من تكاليف الطعام ، الرواتب ،والكهرباء مع مر

 مقابل التكاليف للتأكد من تغطية النفقات

قد تظهر خلال الفترة الأولى فنعمل على المرونة في التعامل معها حتى  :أي مشكلات لوجيستيةالتكيف مع حل 

 مستقبلا.

 بعيدة المدىأهداف 

ذات جودة ترض ي العملاء، وتدفعهم للعودة  أطعمةتحقيق الربح وعائد مالي مستدام، من خلال تقديم  أهداف تجارية: 

وكذلك سد حاجة السوق من خلال تلبية الطلب على المأكولات التقليدية التي تكون مفقودة او نادرة في ، مجددا والإنفاق

 والأشخاص ذوي الخصوصية في التغذية الأصيلةالمنزلية  المأكولات إلىالمنطقة ، خاصة للأشخاص الذين يحنون 

نجح  وإذاالمغتربين(  -السياح-كبار السن –تميزه عن منافسيه وتجذب الزبائن)العائلات  :خلق هوية قوية للمطعم

 اثية.ر لتموين او المشاركة في فعاليات تلتقديم وجبات جاهزة وحتى التوسع ل أخرى المشروع يمكن التفكير في فتح فروع 

 ا الحديثة مع الحفاظ على نكهاتهامن خلال تحسين وتطوير منتجاتنا مع تطور التكنولوجي :الابتكار والتطور المستمر
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 :جدول زمني لتحقيق المشروع -7

 

 1 2 3 4 5 6 7 

1 
 

الدراسات الأولية: اختيار مقر الوحدة 

 الإنتاجية تجهيز الوثائق المطلوبة
       

2 
 

        طلب تجهيزات محلية

3 
 

        بناء مقر الإنتاج

.4 
 

        تركيب المعدات

5 
 

        المواد الأوليةاقتناء 

.6. 
 

        بداية إنتاج أولى الأطباق
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 المحور الثاني

 الجوانب الابتكارية
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 الجوانب الابتكارية لمحور الثاني:ا

 ابتكارات تكنولوجية ابتكارات صحية و   طبيعة الابتكارات:

تقديم أطباق مألوفة نا بين الأصالة والحداثة، ويتيح ل مجال واسع ومثير، لأنه يجمعالابتكار في الأطعمة التقليدية الجزائرية 

  ة:الابتكار الممكن .بطريقة جديدة تجذب الأجيال الجديدة والسياح أو حتى مرض ى الحساسية كمرض ى السيلياك

 .مع طبقات خضار  (Couscous cups)تقديم طبق مثل الكسكس في كؤوس فردية شفافة: Presentation الابتكار في التقديم .

تزيين الشخشوخة بطريقة هندسية داخل طبق مسطح  .مع صوص جانبي  (mini rolls)تشكيل البوراك بشكل أصابع صغيرة

ة فلفل أحمر
ّ
 (تقديم الرشتة داخل أوعية مصنوعة من خبز خالٍ من الغلوتين )للتسويق الصحي .وعريض مع رش

ليصبح مناسبًا لمرض ى  استبدال السميد في الكسكس أو الرشتة بطحين خالٍ من الغلوتين )أرز، ذرة، كينوا(:الابتكار في المكونات  .

 من  .استخدام الحليب النباتي أو الزيوت الصحية في المسمن أو المقرمشات .،السيليا
ً

تحضير الحريرة أو البركوكس بالكينوا بدلا

  .--- القمح للنسخة الصحية

كسكس بالحليب  .بوراك محش ي بالدجاج على الطريقة التايلاندية مع صوص ساتاي  (Fusion Cuisine)مطابخ عالميةالدمج مع  .

 .والتمر مع لمسة هندية )بهارات ماسالا خفيفة

شوربة فريك مستوحاة من الأصل لكنها خالية من  .طاجين زيتون نباتي بالحمص بدل اللحمابتكار أطباق نباتية أو صحية 

ابتكار في ) ةأو الحمص )مثالي لمرض ى الحساسيبغرير بدون سميد باستخدام دقيق الذرة  .ين باستخدام الأرز البنيالغلوت

تقديم أطباق بتقنيات "الطبخ أمام العميل"  .منيو رقمي تفاعلي يشرح تاريخ كل طبق جزائري وصوره الأصلية :التجربة والخدمة

على الطاولة لعرض تاريخ طبق الشخشوخة عند   (AR)استخدام الواقع المعزز  .الطاولةمثل طهي المثوم أو شوي المرقاز أمام 

 اختياره

، البروتين النباتي في أطباق مثل دة للصحة مثل بذور الشياإدخال مكونات مفي  :(Functional Food) ابتكار غذائي وظيفي

 من السمن استخدام زيوت صحية )زيت الأفوكادو، زيت بذور  .البركوكس أو المرقة
ً

 العنب( بدلا

تصميم "صندوق  .غليف أطباق تقليدية في عبوات عصرية صديقة للبيئةت: ery)(Takeaway/Delivابتكار في التعبئة والتغليف

 .وجبة تراثية" يحتوي على طبق رئيس ي، سلطة موسمية، وحلوى تقليدية
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الابتكار في الأطعمة التقليدية الجزائرية مجال واسع ومثير لأنه يجمع بين الأصالة والحداثة ويتيح لك تقديم أطباق مألوفة 

مرض ى  (Celiac disease)بطريقة جديدة تجذب الأجيال الجديدة والسياح او حتى مرض ى الحساسية مثلا مرض ى السيلياك 

يعانون من اضطراب مناعي مزمن يجعل اجسامهم ترفض مادة الغلوتين وهي بروتين هم اشخاص   (Celiac disease):السيلياك

يوجد في القمح والشعير عند تناول الغلوتين يهاجم الجهاز المناعي لديهم الأمعاء الدقيقة مما يؤدي إلى إلتهاب وتلف في بطانتها او 

 :اتها في مطعمنا لمرض ى السيلياكيؤثر على امتصاص العناصر الغذائية ولهذا هناك اهم نقاط يمكن مراع

 إزالة الغلوتين من الأطباق وتوفير قائمة طعام خاصة خالية من الغلوتين :1- 

 التأكد من أن مكونات الأطعمة لاتحتوي على غلوتين مخفي مثل: المرق، الصلصات، البهارات الجاهزة .2- 

وتين يمكن ان يتلوث اثناء استخدام نفس ادوات الطهي للخبز تجنب التلوث التبادلي حتى لو كان الطبق لا يحتوى على غل .3- 

 والمعجنات

 تحضير طعام في نفس المنطقة التي يحضر بها طعام يحتوي على غلوتين .4- 

 غسل اليدين عند لمس الخبز ثم التعامل مع طبق خال من الغلوتين .5- 

 السيلياكتدريب وتوعية الطاقم بشكل خاص على كيفية التعامل مع مرض ى  .6- 

 يمكن اضافة عبارة "مناسب لمرض ى السيلياك .7- 

 تحضير قائمة للأطعمة الآمنة لمرض ى السيلياك )خالية من الغلوتين ."8- 

تحضير اطعمة تحتوى عللى نسبة بروتينات مرتفعة مثل: اللحوم والدواجن غير مصنعة، الأسماك والمأكولات البحرية،  .(9- 

الخضروات والفواكه، الحبوب والنشويات مثل: الأرز، الذرة، الشوفان، الطحين )طحين الذرة حمص(، -البيض، بقوليات )عدس

 .والأرز(، وأيضا الحليب والألبان، التمور 

  :-نصائح الإبتكار 

 استخدام خلطات طحين مخصصة خالية من الغلوتين لتحسين القوام والمذاق -

 خال من الغلوتين ليصبح مناسبا لمرض ى السيلياكإستبدال السميد في تحضير الكسكس وفي تحضير الطحين  -

 استخدام الحليب النباتي والزيوت الصحية -

تجنب الأطعمة المصنعة الخالية من الغلوتين، حيث قد تحتوي على المزيد من السعرات الحرارية والدهون والسكر  -

 .والكربوهيدرات
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 عرض القطاع السوقي : المحور الثالث: التحليل الاستراتيجي للسوق 

 المحور الثالث

 التحليل الاستراتيجي

 للسوق 
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لتراث الثقافي يشهد سوق المأكولات التقليدية في الجزائر طلبًا متزايدًا، خاصة مع اهتمام الشباب با السوق المحتمل:

تناول الأطعمة الصحية والعضوية، مما قد يؤثر على هناك توجه متزايد نحو :ة كما أن التوجهات الغذائي .يةوالمأكولات الأصيل

 .خيارات المستهلكين

لسياح الذين يزورون الجزائر ليمكن أن تكون جذابة كما  طلب على المأكولات التقليدية تحظى بشعبية كبيرة بين السكانإن  

 للمطاعم التي تقدم أطباق تقليديةغالبًا ما يبحثون عن تجربة الطعام التقليدي. لذا، يمكن أن يكون هناك سوق كبير ف

اختيار موقع المطعم يلعب دورًا كبيرًا في نجاح المشروع. المناطق السياحية، المدن الكبرى، أو الأحياء ذات : الموقع الجغرافي .

  .المسيلةوالأكبر احتكاكا بالجمهور المستهدف هذا ما جعلنا نتفق على بلدية برهوم بولاية لعالية الكثافة السكانية ا

 السوق المستهدف) الشريحة(:

افية    :يمكن تقسيم السوق إلى فئات عمرية مختلفة: العمر :التجزئة الديموغر

 ،.قد يكونون مهتمين بتجربة المأكولات التقليدية مع لمسات عصرية، وقد يفضلون الأجواء غير الرسمية: (سن 33-51الشباب )

  .يبحثون عن أماكن لتناول الطعام مع العائلة، ويهتمون بالجودة والسعرغالبًا ما  (ّ:نس 13-33العائلات )

قد يكون لديهم تفضيلات قوية تجاه الأطباق التقليدية ويبحثون عن تجربة مأكولات تعيد لهم (: سنة وما فوق  13الكبار )

 .ذكريات الطفولة

افية .  : التجزئة الجغر

قسنطينة، وعنابة، حيث تكثر المطاعم والمقاهي، والطلب على المأكولات التقليدية مثل الجزائر العاصمة، وهران، : المدن الكبرى 

 مع مرور الزمن و فتح فروع جديدة  .مرتفع

 .مثل المناطق التاريخية أو الشواطئ، حيث يمكن جذب السياح الذين يبحثون عن تجربة الطعام المحلي: المناطق السياحية

بعض الزبائن يبحثون عن تجربة طعام تقليدية أصيلة، بينما آخرون قد يبحثون عن خيارات : الاحتياجات: التجزئة السلوكية 

 .صحية أو نباتية

 : استراتيجيات لاستهداف السوق 

 • .تصميم حملات تسويقية تستهدف الفئات العمرية المختلفة مع التركيز على القيم الثقافية والتراثية: تسويق مخصص

التعاون مع وكالات : شراكات مع وكالات السياحة • .لتذوق الأطباق التقليدية لجذب الزبائن الجدد تنظيم فعاليات: تجارب تذوق 

الترويج للمنتجات عبر منصات مثل فيسبوك : استخدام وسائل التواصل الاجتماعي • .السياحة لتقديم عروض خاصة للسياح

 ..وإنستغرام لجذب الشباب والعائلات
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 B2Cو B2Bتقسيم السوق بين 

 المستهدفون الزبائن عدد الوصف النوع

B2B  :عروض من الشركة للمستهلك

تقديم خصومات أو قوائم : خاصة

تجارب  • .طعام خاصة للمناسبات

تنظيم فعاليات لتذوق : تذوق 

 الأطباق لجذب الزبائن الجدد

التي ترغب في تقديم : المطاعم والفنادق •

مأكولات تقليدية ضمن قوائمها، سواء من 

خلال الشراء المباشر للمنتجات أو التعاون 

شركات تنظيم  • .لتقديم خدمات الطعام

التي تحتاج إلى خدمات تقديم : الفعاليات

محلات المواد  • .الطعام للمناسبات المختلفة

التي ترغب في شراء منتجات تقليدية : الغذائية

التي : شركات السياحة • .لتوزيعها أو بيعها

ة بتقديم تجارب طعام يمكن أن تكون مهتم

 .تقليدية ضمن برامجها السياحية

B2C :تقديم عروض من شركة إلى شركة

بإنشاء شراكات مع المطاعم  شراكة

والفنادق لتقديم قوائم طعام 

 • .خاصة أو خدمات تقديم الطعام

زيارة الشركات : التواصل المباشر

المحلية وعرض المنتجات والخدمات 

في المشاركة  • .بشكل شخص ي

المشاركة في معارض : المعارض

الطعام والسياحة لتعريف 

 الشركات بالمنتجات التقليدية

الأشخاص الذين يبحثون : الأفراد والعائلات •

عن تجربة تناول الطعام التقليدي، سواء في 

: الشباب • .المطاعم أو عبر خدمات التوصيل

الذين يفضلون تناول الطعام خارج المنزل 

 • .تجارب جديدة ومبتكرةويبحثون عن 

الزوار الذين يرغبون في تجربة : السياح

المأكولات التقليدية الجزائرية كجزء من 

 .تجربتهم الثقافية

 

 قياس شدة التنافس:

 في السوق. لقياس شدة التنافس في هذا المجال، يمكن النظر في عدة عوامل أنفسنا تكون خطوة استراتيجية لتمييز يمكن أن  

من خلال معرفة كمية من الغلوتين في الجزائر. الخالية التقليدية و دراسة حجم سوق المأكولات : حجم السوق  : السوق تحليل  .

هل هناك  بالمأكولات الخالية من الغلوتين الوعي والمطالبةي : اتجاهات المستهلكينة مع معرفة طلب  على هذه الأنواع من الأطعمال

 زيادة في عدد الأشخاص الذين يتبعون حميات خالية من الغلوتين لأسباب صحية أو غذائية 
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كثيرة جدا  أما المطاعم التي تقدم أطعمة خالية  تقليدية  عدد الشركات أو المطاعم التي تقدم مأكولاتإن  : تحليل المنافسين 

  ظهرت مؤخرا في المدن الكبرى مثل العاصمة ووهران فقد 2223شبه نادرة فحسب إحصائيات .من الغلوتين فهي 

تقديمها بطرق مبتكرة  فيتم لوتين التي يقدمها المنافسون. الخالية من الغالتقليدية و  تقييم جودة المأكولات :  جودة المنتجات

 للتقليل من منافسة المطاعم الأخرى   أو مميزة

لذا ستكون فكرة  والصحي النباتيلات متنوعة بين التقليدي تقدم مأكو لا توجد تماما مطاعم    :تحليل الفجوات في السوق 

 من نوعها في الجزائر المشروع الأولى

 لسوق المأكولات التقليدية والمأكولات الخالية من الغلوتين SWOTجدول 

 Strengths))   القوة
 

 (Weaknesses)الضعف
حيث تجذب مكن أن تكون المأكولات التقليدية ذات قيمة كبيرة، ي

العملاء الذين يبحثون عن تجربة ثقافية فريدة، بينما توفر الخيارات 

 .الخالية من الغلوتين جاذبية إضافية لفئات معينة من العملاء

يجب أن تكون مستعدًا للتعامل مع التحديات المرتبطة بالتكاليف 

 .والتدريب، مما قد يؤثر على الربحية في البداية

 (opportunities)  الفرص ( (threats التهديدات
يجب الانتباه إلى المنافسة والتغيرات في الاتجاهات الغذائية التي قد 

 تؤثر على الطلب

السوق يقدم فرصًا كبيرة للنمو، خاصة مع تزايد الوعي الصحي 

 .والتوجه نحو خيارات غذائية متنوعة

 جدول تحليلي للقوى التنافسية في السوق 

 الوصف التنافسية القوة

 ةالمحلية التي تقدم منتجات تقليديوجود العديد من الشركات  -  تهديد المنافسة الحالية

 بداية رواج فكرة تقديم منتجات خالية من الغلوتين

 .تنوع المنتجات والأسعار -

 ضغط تنافس ي يؤدي إلى تحسين الجودة وتخفيض الأسعار - 

 .منخفضة نسبيًاحواجز دخول  |-  تهديد دخول منافسين جدد

 تزايد اهتمام المستثمرين في قطاع المأكولات التقليدية 

 زيادة المنافسة، مما قد يؤدي إلى ابتكار منتجات جديدة |- 

 .يعتمد السوق على الموردين المحليين للمواد الخام |-   قوة الموردين

 عدم وجود بدائل كثيرة للمواد التقليدية. - 

 إلى زيادة الأسعار وتقليل الهوامش الربحيةقد تؤدي قوة الموردين -

  تنوع الخيارات المتاحة للمستهلكين |-  قوة المشترين

  .زيادة الوعي بجودة المنتجات التقليدية- 

 تنافسية  ضغط على الشركات لتحسين الجودة وتقديم أسعار |- 
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 .السريعةوجود بدائل حديثة وسريعة مثل الوجبات  | .-  تهديد المنتجات البديلة

  .تغيير في أنماط استهلاك الغذاء

 قد تؤدي إلى انخفاض الطلب على المنتجات التقليدية إذا لم يتم الابتكار |- 

 :استراتيجيات التسويق

ك الاحتياجات بشكل فعال. حليل احتياجات العملاء هو خطوة حيوية لفهم ما يريده العملاء وكيفية تلبية تلت  :تحليل السوق 

الذي يجمع بين المأكولات التقليدية الجزائرية نا لتحليل احتياجات العملاء لمشروعالخطوات التي يمكنك اتباعها  وهذه بعض 

 والمأكولات الخالية من الغلوتين

لأشخاص الذين ل ، مثلاناء الذين قد يكونون مهتمين بمشروعحدد الفئات المختلفة من العملا: تحديد الفئات المستهدفة:

العائلات  ،.محبو المأكولات التقليدية الجزائرية ، الذين يتبعون نظامًا غذائيًا صحيً الأشخاص ا، .حساسية الغلوتينيعانون من 

أنواع الأطباق التي  حول تفضيلات العملاء، مثل جراء استبيانات واستطلاعات رأيمتنوعة الباحثين عن خيارات غذائية والأفراد 

 أو  Google Formsستخدام منصات مثلبا مالميزانية المخصصة للطعا، .خالٍ من الغلوتينمدى أهمية كون الطعام  ،يفضلونها

SurveyMonkey ة     لجمع البيانات بسهول 

 بناء هوية العلامة التجارية: 

متناسقة وتعبّر عن طبيعة المنتج )صحي،طبيعي، مبتكر(. بألوان شعار  قمنا بتصميم :الهوية البصرية :التصميم البصري 

 بسيطاوقد كان 

 .ووسائل الإعلامالمنصات   ومميزا لجذب الانتباه ومرنًا لاستخدامه عبر منصات مختلفة مثلا

واسعة من العملاء الذين  كحل غذائي مبتكر وصحي يخدم حاجات شريحةبرز  يمة التحديد الواضح للق:الرسائل التسويقية

مع الحفاظ على خصوصية وتعزيز الأداء الرياض ي لدى الرياضيين والمرض ى  يحتاجون إلى مأكولات صحية خالية من الغلوتين 

 . رضبقية العملاء الذين لا يعانون من هذا الم

مع معلومات  شكل جذابالأصيل ب  يجب أن يتم بناء موقع ويب احترافي يعرض منتجات :الموقع الإلكتروني:التسويق الرقمي

 .وتقديم تجربة مستخدم سلسةمفصلة حول الفوائد الصحية للمنتجات، 

التركيز على منصات مثل فيسبوك، إنستغرام، تويتر لزيادة  :المنصات الرئيسية:التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

مما يساعد   وجذب باقي الفئات المحبة للمأكولات التقليديةالتفاعل مع الجمهور،حيث يزداد الوعي بالصحة واللياقة البدنية 

 .عل المستمر مع الجمهور على التفا

تاريخ توفير محتوى موجه مثل مقاطع الفيديو التعليمية حول  :مدونات وفيديوهات تعليمية:التسويق عبر المحتوى 

 ..النباتية وفوائدهاالتقليدية و  إنشاء مدونات للتوعية حول التغذيةالمأكولات التقليدية و 

جمع عناوين البريد الإلكتروني من الأشخاص المهتمين بالمنتجات من :إنشاء قائمة بريدية:التسويق بالبريد الإلكتروني .

منتجاتنا منصات التواصل الاجتماعي. إرسال رسائل بريدية مخصصة مع معلومات قيمة عن و أ الإلكتروني  خلال الموقع
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 .وفوائدها

ة عن المأكولات التقليدية إرسال رسائل بريدية تتضمن عروضا خاصة، خصومات، أو معلومات مفيد:الحملات الترويجية

 ذات الجودة العالية، 

لتقديم مراجعات صادقة  والأعراس التقليدية اختيار مؤثرين في مجال الصحة واللياقة :التعاون مع المؤثرينالتسويق المؤثر :

ومؤثري الفيديو لعرض تجاربهم التعاون مع المدونين fالاستفادة من المدونات والفيديوهات  .وزيادة الوعي به بين جمهورهمشروع للم

 .في نظر الجمهور ات ارب مفيدة لزيادة مصداقية المنتجأن تكون هذه التج مع المنتج. يمكن

 تنظيم مسابقات وحملات ترويجية تحتوي على جوائز لتحفيز التفاعل وزيادة الوعي بالعلامة :التسويق بالجوائز

 Google Analytics:استخدام أدوات التحليل مثل :التحليلاستخدام أدوات :الاستفادة من البيانات والتحليل 

 .لاجتماعي لفهم سلوك العملاء وقياس فعالية الحملات التسويقية  وبيانات منصات التواصل

تعليقات  علىبناءً  ات، والعمل على تحسين المنتجمراقبة الملاحظات والاستفسارات عبر الإنترنت :التكيف مع ردود الفعل

 العملاء
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 خطة التنظيم والإنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الرابع
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 :المحور الرابع: خطة الإنتاج والتنظيم

 :عملية الإنتاج

استلام  .(التعاقد مع موردين موثوقين للمنتجات الطازجة )الخضروات، اللحوم، البهارات التقليدية: استلام المواد الخام 

 .(تخزين المواد في درجات حرارة مناسبة )تبريد/تجميد: تخزين المواد .بشكل دوري مع فحص الجودة والنظافةالمواد يوميًا أو 

  ) FIFOاستخدام نظام
ً
 الأقدم أولا

تجهيز المكونات الأساسية في بداية اليوم )تقطيع الخضروات، نقع البقوليات، تتبيل  :  (Mise en Place) التحضير المسبق .

  .إعداد الخلطات الخاصة مثل "البهارات السرية" أو الصلصات التقليدية .(اللحوم

الطهي حسب الطلب )أو جزئيًا مسبقًا ثم الإنهاء عند  .استخدام وصفات ثابتة تضمن جودة ونكهة موحدة: الطهي والإعداد

سرعة الخدمة مع : قديم وخدمة الزبائنالت .(الاهتمام بالتقديم التقليدي )الأواني التراثية أو أسلوب التقديم المحلي .(الطلب

 .الحفاظ على جودة الأطباق

رئيس : الهيكل التنظيمي للمطبخ : التنظيم الداخلي .تدريب الطاقم على شرح مكونات الأكلات التقليدية للزبائن 

المقبلات، الأطباق كل طاهٍ مسؤول عن نوع من الأطعمة )مثل : طهاة مختصون  .يشرف على الجودة والمذاق:( الطهاة )الشيف

نظام  .للحفاظ على نظافة المطبخ والأدوات: طاقم النظافة .لتحضير وتجهيز المكونات: مساعدو الطهاة .(الرئيسية، الحلويات

تدريب العاملين على : معايير الصحة والسلامة .ورديات صباحية ومسائية لتنظيم العمل وتقليل الضغط وقت الذروة: الورديات

تتبع الكميات : إدارة المخزون .السلامة الغذائية المحلية الالتزام بتعليم .استخدام القفازات، ارتداء الزي الموحد نظافة اليدين،

ا: الابتكار والجودة .إعداد تقارير أسبوعية للمشتريات والاستهلاك .المستخدمة يوميًا لتقليل الهدر
ً
تطوير قائمة الطعام  ثالث

لتقييم الجودة وتقديم  أخذ آراء العملاء .لضمان ثبات الطعم تذوق دوري من الإدارة .مع الحفاظ على الروح التقليدية باستمرار

  .اقتراحات للتحسين

 أوليًا صغيرًا(حاضنة أعمال جامعة المسيلة نفسها .التموين
ً

أو دعمًا  (Seed Funding) بعض الحاضنات الجامعية توفر تمويلا

 فضاء، تكوين مجاني عينيًا )معدات،

الوكالة الوطنية لدعم  :(برامج الدعم والتمويل الوطنية )غالبًا بالتنسيق مع الحاضنة .:ةج تمويل مباشر للمشاريع المحتضَنبرنام .

 – وتنمية المقاولاتية

 ANADE عتبر من أهم الهيئات التي تموّل الشباب أصحاب  .(تمنح قروض بدون فوائد )أو بفوائد منخفضة
ُ
  .المشاريعت

نا مفيد جدًا لمشروع .تمويل موجه أساسًا للنساء، المشاريع الصغيرة، والحرفANGEM –الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

شركاء  .،.قد تكون هناك مبادرات محلية أو برامج تمويل عبر غرفة الصناعة التقليدية أو البلدية بما أنه في مجال الأكل التقليدي

بمستثمرين  ه ديته ونجاحه المبدئي، قد يتم ربطجنا في حال أثبت مشروع :(المستثمرون المحليون )في مراحل لاحقةالحاضنة أو 

 ينأو شركاء محلي
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 اليد العاملة

 المهام الأساسية العدد المقترح الوظيفة

  نالتعامل مع الزبائن والموردي ،الإشراف العام 5 مدير عام

 طهاة رئيسيون ل الطاقم اليوميشراف على الإ  5 مساعد مدير 

 الاهتمام بالأمور المالية من مختلف المصاريف المتغيرة مثل واردات المواد الخام وعائدات منتجات المطعم  5 محاسب

 يشرف على جودة المذاق، وتدريب مساعديه 7 الشيف الرئيس ي

 الأولية واكتساب الخبرة منه لتطوير مهاراتهم مستقبلاالتعاون مع الشيف الرئيس ي بتحضير البهارات والمواد  7 المساعدين

 قاعات الالمطبخ و  تنظيف  7 عامل تنظيف

 نادل

 

 يستقبل الزبائن يقدم الطعام للزبائن، ينظف الطاولات  5

 :رئيسيةال الشراكات

 طريقة التواصل الفائدة أمثلة محلية نوع الشريك الفئة

 التوريد
مطاحن 

 تقليدية

بوسعادة )المسيلة(، "الريشة البيضاء" مطاحن في 

 ()سطيف(، تعاونية "الحبوب النقية" )البرج

توفير دقيق الذرة، الحمص، والحنطة السوداء 

 بأسعار مناسبة وجودة محلية

جمعيات فلاحية   زيارات ميدانية 

 فيسبوك محلي

 الزراعة
مزارع 

 عضوية
 (مزارع ولاد تبان )سطيف(، مزارع العناصر )البرج

مواد خام طبيعية ومحلية، إمكانية تسويق المنتج 

 بقصة حقيقية

دعم  ،شراكة إنتاج مقابل التوريد 

 مادي للموسم

 الوصفات
شيفات 

 ومخابز

شيف من قسنطينة، مخبز "الخبز النظيف" 

 ()سطيف
 تطوير وصفات جزائرية تقليدية بدون غلوتين

تواصل عبر إنستغرام أو زيارات 

 مباشرة

     
 التسويق

مؤثرين 

 صحيين
@fitwithnour ،@healthy_bouchra 

جذب جمهور مهتم بالصحة والتغذية، حملات 

 توعوية

إرسال منتجات مجانية + كود خصم 

 لهم

 متاجر محلية نقاط بيع
محلات طبيعية في المسيلة، برج بوعريريج، سطيف 

 ()حي الهضاب
 بيع مباشر وتواجد محلي فعّال

عبر تفاوض مع أصحاب المحلات أو 

 وسيط

 إثبات خلو المنتج من الغلوتين لزيادة الثقة سطيف(، مخبر تحاليل في البرج) BIO-TEST مخابر تغذية التحاليل
تقديم عينة المنتج وتحليلها برسوم 

 رمزية

 التوصيل
شركات 

 محلية

Yalidine شباب توصيل مستقلين من سطيف ،

 والبرج
 بنسبة أو الدفع مقابل الطلبتعاقد  سرعة تسليم وتكلفة مناسبة للمشتري 
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 التكاليف الاستثمارية
 

 

 

 المحور الخامس

 الخطة المالية
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 المحور السادس

الأولي  النموذج

 1 التجريبي
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 : النموذج الأول التجريبيالمحور السادس

 الأولى : اختيار موقع ايجار المحل ببلدية برهوم المرحلة

 

 مرحلة التحضير والتجهيز الداخلي

 

 

                      تدريب الطهاة على طرق التحضير الآمنة لتجنّب التلوث المتبادل

ن خزين للأطعمة الخالية من الغلوتيصل أدوات الطهي والتف  شركاء رئيسيين 

(ن)الطهاة + المساعديفريق التشغيل الداخلي   

ةشركات تجهيز المطابخ الاحترافية والمطابقة للمعايير الصحي  
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 الاختبار والتذوق التجريبي

الشخشوخة  بعد تحضير كلا الخيارين الصحي والتقليدي بوضع من العملاء لتقييم الجودة  تقديم قائمة محددة لعدد محدود

 نموذج عن هذا الأخير

 

فود ستايلست استشاري تسويق غذائي أو  

  إطلاق تجريبي

                                                    فتح جزئي للمطعم لفترة مؤقتة بهدف تقييم أداء التشغيل، الخدمة، والطلب

 ضبط العمليات بناءً على الملاحظات

. 
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 .دمج عناصر موسمية وتجريب وصفات جديدة بشكل دوري

 

 

  

 التأكيد على جودة الخضر التي تؤخذ من مزارع ولاد تبان وبوسعادة مباشرة 
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 نموذج للموقع الالكتروني المستخدم للترويج للمنتجات

 التصميم الداخلي للموقع الالكتروني
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 بعالمحور السا

مخطط نموذج 

 bmcالعمل 



 

 

 bmcمخطط نموذج العمل 

 شرائح العملاء

Customer segmer 

  العائلات التي تحب الطعام التقليدي

 في أجواء مريحة

  كبار السن 

  الشباب المهتمون بتجربة المأكولات

 الشعبية

  السياح الراغبون بتجربة الثقافة

 المحلية

  الموظفون والشركات التي تنظم

 مناسبات خاصة

  السوق المحتمل منتوجنا موجه الى

كل من يمكن أن يكون مهتما 

 بالمأكولات التقليدية

 العملاءمع  علاقات ال

Customer relationships 

  الترحيب الحار واللباقة 

 عرفهم بسرعة عن نوع المأكولات التقليدية التي تقدمها 

  الاهتمام الشخص ي  بالزبون 

  الاستجابة السريعة للملاحظات وذلك بسؤال العميل عن رأيه في الطعام

 والخدمة

  الاستماع لملاحظات الزبائن باهتمام 

 س الطابع التراثينظافة المكان وطريقة تقديم الطعام الديكور الذي يعك 

  استخدام وسائل التواصل والمتابعة وذلك بتشجيع الزبائن بالمتابعة على

 منصات التواصل ومشاركة قصص الأطباق وتاريخها

 بسيطة للمرة  تزيارتهم  برسائل شكر وخصوما دمتابعة العملاء بع

 القادمة.

 المضافةالقيمة 

Value proposition  

  باستخدام أصالة النكهة والطعم وذلك

مكونات طبيعية ومحلية تعزز الطابع 

 الأصيل

  الهوية الثقافية والتجربة الحسية

 الديكور الموسيقى أدوات تقديم

 جودة الطعام والنظافة 

  أطباق حصرية ونادرة يصعب العثور

 عليها في مطاعم أخرى 

  توفير أطباق لمرض ى السيلياك احتياج

صحي مهم وهذا مايوسع قاعدة العملاء 

تسويقية قوية وحملات تسويقية وميزة 

مثلا أول مطعم تقليدي خالي من الغلوتين 

 في المنطقة

 الأنشطة الرئيسية

Key activities  

  شراء المواد الأولية ومنتجات طازجة ومحلية مثل الخضار

 والحوم والبهارات والطحين

 استلام وتخزين المواد 

  الخلطات التحضير المسبق تنظيف وتقطيع المواد وتحضير

 والصلصات تتبيل اللحم  لالأساسية مثل التواب

  الطهي والتحضير النهائي بالطرق التقليدية واتباع وصفات

 دقيقة للحفاظ على الطعم الأصيل

  التقديم وخدمة العملاء وذلك بتزيين الأطباق بطريقة تقليدية

 والحرص على اللباس والنظافة واللباقة

 ر والتخلص من النفاياتتنظيف الأدوات والأسطح باستمرا 

 .التسويق للمأكولات عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 الشراكات الرئيسية

Key partners  

  المزارعون المحليون لتوفير مكونات طازجة

مثل الخضروات واللحوم والحبوب ومنتجو 

 الألبان والمطاحن التقليدية

 الهيئات السياحية والثقافية 

 شراكات مع شركات توصيل 

  أو الحرفيين  ر محلية مع مصممو الديكو

 مؤثرون في مجال الطعام أو السياحة 

 مدارس الطهي والجامعات 

  المرأة الريفية لتحضير الكسكس وفتات

 الشخشوخة

 شراكات مع أخصائي تغذية 

 القنوات 

channels 

  وسائل التواصل الاجتماعي وذلك بإنشاء حسابات للمطعم على فيسبوك

 وتلغرامتيك توك سناب شات 

  مشاركة قصصSTORIES يومية للعوض والأجواء داخل المطعم 

  التسويق عبر مؤثرين محليين وذلك بالتواصل مع مأثرين مهتمين بالأكل

 والتراث ودعوتهم لتذوق الطعام وتصويره

  الإعلانات الممولة حيث نطلق حملات ممولة على فيسبوك وإنستغرام

ور الأطباق التقليدية وأسعار تستهدف سكان منطقتك مع التركيز على ص

 مغرية

  موقع الكتروني بسيط فيه قائمة الطعام طرق التواصل وزر للحجز أو

 الطلب أونلاين

 الموارد الرئيسية 

Key resources  

 المواد الاولية :الخضار والمواد الغذائية 

  الموارد المالية رأس المال التأسيس ي الدعم الجامعي أي

الأهل والأقارب او الأصدقاء أو الدعم الحاضنة  أو القروض من 

 الحكومي او المدخرات سواء ذهب أو ارض....

  الموارد المادية وتشمل الأشياء الملموسة التي تستخدم في

تشغيل المطعم أي مكان المحل  ومعدات الطبخ والأثاث والمواد 

 الأولية

  الموارد المعنوية أي سمعة المطعم والعلامة التجارية العلاقات

 الموردين والعملاء وشهادة الصحة والجودة. مع

 

 Revenue streams  مصادر الإيرادات

 . المبيعات المباشرة داخل المطعم والطلبات الخاصة كالحفلات  أو الولائم التقليدية والمشروبات 

  خدمات التموين وذلك من خلال تقديم وجبات جماعية للفعاليات والحفلات والشركات أو الأعراس 

  منتجات تقليدية معبأة مثل الهريسة السمن البلدي  الكسرى المربى يمكن بيعها في ركن خاص داخل المكتب .بيع 

  العروض الموسمية أو الشراكات وجبات خاصة بالمناسبات الوطنية أو الدينية والتعاون مع فنادق وشركات  سياحة

 لاستقبال السياح.

  Cost strucure  هيكل التكاليف

  متغيرةتكاليف 

 .تكاليف ورواتب العمال والتغليف 

  تكاليف ثابتة 

  الموقع والإيجار 

  تجهيزات المطبخ والأثاث معدات المطبخ  وأثاث 

 مصاريف تشغيلية من ماء وكهرباء وغاز ومواد التنظيف 

 التكلفة الإجمالية التقديرية 
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