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  شكر وعرفان:
ُ عَملََكُمْ وَرَسُولُهُ قال الله تعالى "  " ۥوَقُلِ ٱعْملَُواْ فَسَيَرىَ ٱللَّه

 ل المتواضعأشكر الله أولا وأخيراً سبحانه وتعالى الذي وفقني لإنجاز هذا العم

يسرني أنّ أقدم شكري للأستاذ الفاضل الذي أشرف علي تأطير وإنجاز هذا البحث  
 نش عمر.  المتواضع الأستاذ الدكتور

والتقدير على جهودك الثمينة والقيّمة وعلى مساندتي وإرشادي بالنصح  فلك مني كل الثناء
 والتصحيح

 المناقشة ء لجنةوأعضا  الاجتماعكما أقدم شكري لجميع أساتذة قسم علم 

 . مخلصةأوّجه شكري إلى كل من ساندني بدعواته الصادقة وتمنياّته ال
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 ملخص الدراسة:
التكيف   بين  الموجودة  العلاقة  عن  الكشف  إلى  الدراسة  وعلاقته   يجتماعالاهدفت 

 .بالتحصيل الدراسي لطلبة الجامعيين
أدا   باستعمال  التحليلي  المنهج الوصفي  ة الإستبيان على عينة عشوائية حيث استخدم 
ب من  50مقدرة  الا   طالبا  العلوم  المئوية، جتماعكلية  والنسب  التكرار  حساب  أجل  من  ية 

 :بالإضافة إلى المتوسطات الحسابية ومعامل الارتباط بيرسون، حيث تم التوصل إلى
الا  التكيف  بين  علاقة  هناك  يوجد  والتحصيل جتماعأنه  الجامعيين  الطلبة  لدى  ي 

الموجال العلاقة  وتباينت  لديهم،  و دراسي  بينهم  ما  في  الجامعيين  الطلبة  بين  تأثيرها عل ودة 
التحصيل الدراسي أما العلاقة الموجودة بين الطلبة مع أساتذتهم فتعتبر العلاقة الأكثر تأثيرا 
الجامعية   الإدارة  بين  العلاقة  أن  حين  في  الجامعيين،  للطلاب  الدراسي  التحصيل  عل 

 . الجامعي كانت العلاقة الأقل تأثيرا في عملية التحصيل الدراسيوالطالب 
 التحصيل الدراسي  -الطالب الجامعي –ي جتماعالتكيف الا الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between social adaptation and its relationship to the 

academic achievement of university students. 

The descriptive analytical approach was used using a questionnaire tool on a random sample 

of 50 students from the College of Social Sciences in order to calculate frequency and 

percentages, in addition to arithmetic averages and the Pearson correlation coefficient, where 

it was reached: 

There is a relationship between the social adaptation of university students and their academic 

achievement. The relationship that exists between university students among themselves and 

its impact on academic achievement varied. As for the relationship that exists between 

students with their professors, it is considered the relationship that has the most influence on 

the academic achievement of university students, while the relationship between The 

university administration and the university student had the least influence on the academic 

achievement process. 
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ة مقدم



 مقدمة 

 أ 

 مقدمة: 
 عنهةا تسةتغني أن يمكةن لا بشةرية عناصةر تضةم عاليةة تعليميةة الجامعة مؤسسةة تعتبر

 هةي لهةا الأساسةية المكونةات من تعتبر وهي فيها القوة دعائم أهم تعتبر من والتي جامعة أي
مختلةةف  فةةي لبةةةالط مةةن العديةةد السةةنة فةةي الجامعةةة الجةةامعي، حيةةث تسةةتقبل الطالةةب

 يعةي  كيةف الطالةب تعلةيم إلةى تعليميةة الجامعةة كمؤسسةة تسةعى التخصصةات، وعنةدها
 يةتعلم وفيهةا الأسةرة وهةي ألا الأولى المؤسسة غير مستوى  مستوى  على الآخرين مع ويتعامل
 وكيةف معهةم ويتكيةف معهةم يتعةاون  أو الآخةرين يتنافس مةع وكيف معينة بأعمال يقوم كيف
 مةن ويعةد والتعلةيم التربيةة عمليةة فةي بةال  الأهميةة جةءء التكيةف عةد، وييفشةل وكيةف يةنجح
 الفاشةلة أو الناجحةة الانسةان جميةع سةلوكيات أن حيةث النفسةية للصةحة يةالأساسة المفةاهيم
 دائما يحاول فالطالب وصراع توتر يعانيه من ما خفض أجل من للتكيف محاولات إلا ماهي
 وصةعوبات بعقبةات يصةطدم مةا كثيةرا ولكةن ،فعةهدوا إشةباع علةى يحصةل أن نشةاطه أثنةاء
 إي أخةرى  إلةى مرحلةة مةن الانتقةال خةلال مةن يظهةر مةا التوازن، وهةذا من حالة تفقده وموانع
 التي المشاكل من العديد يصاحبه الذي الجامعي التعليم إلى مرحلة الثانوي  التعليم مرحلة من

 وطةر   العقليةة الدراسةية والمهمةات اهجالمنة على يتوافق لا فهذا التغيير تكيفه في خلل تحدث
 . يجتماعالا المحيط في التغيير هذا إلى يضاف وانما عليه فهمه المطروحة التدريس

والجانةب  النظةري  الجانةب همةا ومهمةين أساسةين هةذه الدراسةة جةانبين تناولةت قةد وعليةه
ثةلاث فصةول منهةا للجانةب  خصصةتأربعةةة فصةةول   تتضةمن خطةة علةى اعتمةدنا الميةداني

 يداني النظري وفصل للجانب الم
 وفرضةيات تحته الإشةكالية تندرج والذيالفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة  تضمن

الدراسة  راسة والمفاهيم الإجرائية ونموذج الد وأهمية وأهداف الموضوع اختيار الدراسة وأسباب
 .واجهتنا التي والصعوبات راسات السابقة وأخيرا الد



 مقدمة 

 ب 

 في تطرقنا ستة عناصر تضمن يجتماعالتكيف الا عنوان أخذ الذي يالثان الفصل أما
 الأول العنصر
 الثالث العنصروي جتماعإلى إستراتيجية التكيف الا الثاني العنصر وفةيمفهومه  إلى

ي العنصةةر جتمةةاعالرابةةع خصةةائص التكيةةف الا ي والعنصةةرجتمةةاعمظةةاهر التكيةةف الا إلةةى
الأطةةر المرجةيةةة لتحديةةد مةيةةار  إلةى ي السةةادسعجتمةةاديناميكيةةات التكيةةف الا إلةى الخامس
 يجتماعالتكيف الا
 تطرقنةا حيةث عناصةةر سةةبعة يتضةمنبالتحصةةيل الدراسةةي  عنةون والم الثالث الفصل أمةا

أهميةةة التحصةةيل  إلةى الثةةاني التحصةةيل الدراسةةي والعنصةةر تعريةةف إلةى الأول العنصةةر فةي
شةةرو   إلةىالرابةةع  والعنصةةردراسةي إلةى أنةواع التحصةيل ال الثالةةث العنصةةروالدراسي وأهدافةةه 

أسباب تدني وضةف التحصيل الدراسي والعنصر  التحصيل الدراسي الجيد والعنصر لخامس
 وعوائةة  مشةةاكلإلةى  السةةابع العنصةةروراسةةي  السةةادس العوامةةل المةةي رة فةةي التحصةةيل الةةد

 .ائريةالجز  الجامعة
الإجةةراءات المنهجيةةة  لاأو  المتضةمن الميةةداني بالجانةةب والمتعلةقالرابةةع  الفصةةلوأخيةرا 
 الثةاني الدراسةة والعنصةر مجتمةع الأول والعنصةر عناصةر ثلاثةة ضةمنها ينةدرج والتةيللدراسة 
 يندرج الذيالنتائج و وتحليل عرض وثانيا البيانات جمع أدوات الثالث الدراسة والعنصر عينة
 راسةة واسةتنتاجالخاصةة بالفرضةية العامةة للد النتةائج وتفسةير تحليل عنصر أول عناصر ثلاثة

الثانيةة،  الفرضةية الأول واسةتنتاج بالفرضةية الخاصةة النتةائج وتفسةير تحليةل الثةاني والعنصةر
 الثالثة، خاتمة الدراسة  الفرضية واستنتاج
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 الإشكالية . 1
تعةةةد الجامعةةةة المؤسسةةةة التعليميةةةة التةةةي تسةةةعى لشعةةةداد الكفةةةاءات البشةةةرية والطاقةةةات 
المتخصصةةةة، بةةةل عةةةي الدعامةةةة الأساسةةةية التةةةي تقةةةوم عليهةةةا نهضةةةة الأمةةةم، ولمةةةا كةةةان مةةةن 

عمومةةا تحقيةةق مخرجةةات ذات كفةةاءة فعنةةه وجةةب عليهةةا تنميةةة رو   أسةةمى أهةةداف الجامعةةات
التعةاون والتنةافس وكةذا التكيةف الإيجةابي بةةين مختلةف المةوارد البشةرية، المكونةة لهةا، والتةةي 

 .هم ليس للجامعة معنىيمثل الطلاب أهمها، إذ وبدون
يسةعى شةباب الجامعةةات عمومةا إلةى تحقيةةق الفةوز والنجةا  فةةي دراسةتهم، بةل يحةةر  

ن تكةةوي العديةةد مةةنهم علةةى التفةةو  دائمةةا ولةةذلء نجةةد مةةن هةةؤلاء الشةةباب مةةن يعتمةةدون علةةى
ية بينهم، وبين نظرائهم تلكم العلاقات التي غالبا مةا يكةون مبةدئها اجتماععلاقات؟ وروابط  

تبةةادل مشةةاعرهم والتعةةاون والاحتكةةاك هيمةةا بيةةنهم، وخلةةق رو  العمةةل مةةع الجماعةةة وهةةو مةةا 
ي، ، وتكيةةةف جتمةةةاعليمةةةي داخةةةل الصةةةف الدراسةةةي، وهةةةذا بةةةالتكيف، الايتطلبةةةه الموقةةةف التع

الطةةلاب هيمةةا بيةةنهم، وهةةذا الأمةةر لابةةد منةةه لمةةن أراد النجةةا ، فالجمعةةة البشةةرية، أينمةةا حلةةت 
 ية بينها.اجتماعوحيث ما وجدت فلابد لها من تكيف وتكوين علاقات 

معةةة إلةةى تحقيةةق ي الةةذي يسةةعى مةةن خلالةةه طةةلاب الجاجتمةةاعولا يقتصةةر التكيةةف الا
يتعداه إى التكيف مةع  ي تحصيلهم الدراسي، على الطلبة أنفسهم وفقط بلالنجا  والتفو  ف

أسةةةاتذتهم والعةةةاملين بةةةالإدارة الجامعيةةةة هةةةذه الفئةةةة التةةةي يقةةةع علةةةى عاتقهةةةا مسةةةؤولية مراعةةةاة 
علميةةا الأسةاليب التربويةة البيداغوجيةة الصةةحيحة والهادفةة إلةى إعةداد وتكةةوين الطلبةة تكويننةا 

ي، وإن هةةذا النةةوع مةةن التكيةةف، قةةد جتمةةاعيمكةةنهم مةةن التكيةةف والانةةدماج مةةع محةةيطهم الا
يةةةةةؤدي دورا هامةةةةةا، وتةةةةةأثيرا بةةةةةال  الأهميةةةةةة فةةةةةي تحصةةةةةيله الدراسةةةةةي، وتبةةةةةد عمليةةةةةة التكيةةةةةف 

ي لشةةباب الجامعةةات جتمةةاعي لشةةباب الجامعةةات مشةةكلة، تبةةدو عمليةةة التكيةةف الاجتمةةاعالا
  والنجةا ، كن جميعها يهةدف إلةى مسةاعدة الطالةب علةى التفةو متشابكة ومتعددة الجوانب ل



 الإطار المنهجي                     الفصل الأول                                       

5 

ي بالتحصةةيل الدراسةةي لطلبةةة الجامعةةة، جتمةةاعدراسةةتنا هةةذه علاقةةة التكيةةف الا وقةةد تناولةةت
 والسؤال الذي يفرض نفسه هو:

 ي للطلبة وتحصيلهم الدراسي؟ جتماعبين التكيف الا ارتباطيةهل هناك علاقة 
 فرضيات الدراسة:. 3

 العامة: ةيأ( الفرض
 ي لطلاب الجامعة وتحصيلهم الدراسي؟جتماعبين التكيف الا ارتباطيةهناك علاقة  -

 ب( الفرضيات الجزئية: 
ي لطلاب الجامعة هيما بينه، والتحصيل جتماعبين التكيف الا  ارتباطيةهناك علاقة   -

 الدراسي؟ 
علاقة   - الا  ارتباطيةهناك  التكيف  الأساتذة جتماعبين  مع  الجامعة  لطلاب  ي 

 التحصيل الدراسي؟ و 
علاقة   - الا  ارتباطيةهناك  التكيف  الجامعية جتماعبين  والإدارة  الجامعة  لطلاب  ي 

 والتحصيل الدراسي؟ 
 أهمية الدراسة:. 4
تفسير  - أو  مخرجاتها  تفسير  أو  بعيضاحها،  يقوم  علمية  نظرية  من  البحث  ينطلق 

ثيرها على مخرجاتها أو التطر  لبعض القضايا الغامضة لكشف طبيعتها، ومدى تأ
 ية. جتماعالمكون العام للحياة والا

موضوعا   - تناول  في  الموضوع  أهمية  تكمن  حياتنا  اجتماعكما  في  أهمية  له  يا 
مناخ جتماعوالا خلق  في  والرغبة  الدراسي  التحصيل  مستوى  رفع  كيفية  مثل:  ية، 

التكيف مع  تأثير  أمثل والوقوف على مدى  لتحصيل دراسي  أفضل وفعال  تعليمي 
ا التحصيل جتماعلاالحياة  على  تأثيرها  ومدى  التعليمية،  المؤسسات  داخل  ية 
 الدراسي. 
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 أهداف الدراسة: . 5
 فنوجءها هيما يلي:أما عن أهداف الدراسة 

 ي للطلاب وتحصيلهم الدراسيجتماعالكشف عن مدى تأثير التكيف الا -
الا - التكيف  مساهمة  مدى  على  تحسين جتماعالتعرف  في  صوره  مختلف  في  ي 

 الدراسي عند الطلاب الجامعيين التحصيل 
الا - التكيف  يحددها  التي  التأثيرات  على  الضوء  التحصيل جتماعتسليط  على  ي 

 الدراسي. 
 أسباب اختيار الموضوع:. 6

 أ( الأسباب الموضوعية: 
من المتعارف عليه أن أسباب اختيار موضةوع الدراسةة، ينطلةق مةن أسةابا موضةوعية 

 يلي:هيما وأخرى ذاتية نوجءها 
 ي في الوسط الجامعي.جتماعإظهار أهمية التكيف الا ولةمحا -
الا  - التكيف  الموضو جتماعموضوع  من  الدراسي  بالتحصيل  وعلاقته  التي ي  عات 

 يمكن دراستها ميدانيا
 جيد.الرغبة في خلق مناخ تعليمي فعال لتحصيل دارسي  -
 الأسباب الذاتية: ب(
 ي.التربو  اجتماعارتباط موضوع الدراسة بتخصصنا في علم  -
في  - التعليم  نمارس مهنة  التدريس  في  المهنية كوننا  بحياتنا  الدراسة  علاقة موضوع 

 مرحلة تعليمية
ي للطلاب، ومدى تأثيره على جتماعإثراء المكتبة الجامعية بدراسة حول التكيف الا -

 تحصيلهم الدراسي. 
 المتعلقة بدراسة الموضوع:والإجرائية تحديد المفاهيم الأساسية . 7



 الإطار المنهجي                     الفصل الأول                                       

7 

 ية لدراسة الموضوع: يم الأساسأ( المفاه 

هو التكيف الانسجام والملائمة والتوافق مع الظروف التي يجب  ي:جتماعالتكيف الا  -
 أن يقوم الفرد بتغير سلوكه للمؤثرات المختلفة لتحقيق الاستقرار النفسي. 

إقامة الفرد جتماعكية مستمرة بين الفرد والبيئة الايويعد دينام  فيها، قصد  التي يعي   ية 
 علاقات جيدة مع الآخرين.

الجامعي:   - بالانتقال من الطالب  العلمية  كفاءته  له  الذي سمحت  الشخص  ذلء  هو 
تبعا  الجامعة  إلى  العالي  الفني  أو  المهني  التكوين  مرحلة  إلى  الثانوية  مرحلة 
من  ومجموعة  النقاء  من  بنوع  يمتاز  دبلوم  أو  شهادة  بواسطة  الفرعي  لتخصصه 

وسمح العلمية،  يتالمعارف  بأن  العلمية  شهاداته  له  مؤسسة ت  في  عاليا  تعلما  لقى 
 (.6،  2016علمية راقية )شرفي سعيدة، 

الجامعي: - للطالب  الإجرائي  فهو   التعريف  الجامعي،  للطالب  الإجرائي  التعريف  أما 
مستواه  له  يسمح  الجامعية،  المرحلة  في  التعليمية  العلمية  المكونة  العناصر  أحد 

من   للانتقال  وفقا  العالمي  الجامعة  إلى  والتقني  العام  بشقيها  الثانوية،  المرحلة 
 لتخصص يخول له الحصول على شهادة.

الدراسي: - حصلها   التحصيل  التي  المعرفة  مقدرا  بأنه  العيسوي  الرحمان  عبد  يعرفه 
 (129  ص1974)الةيسوي  نتيجة التدريب والمرور بخبرات سابقة 

الدراسي: - لتحصيل  الإجرائي  م  التعريف  النأما  فنعرفه  ن  الإجرائية  أنه احية  على 
مصطلح تربوي وهو جملة من المعارف والمهارات والمكتسبات التي يتلقها الطالب 

 معينة.في الجامعة في فترة تعليمة 
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 الدراسات السابقة: .8
هنةةةةاك العديةةةةد مةةةةن الدراسةةةةات السةةةةباقة التةةةةي تطرقةةةةت لموضةةةةوع التكيةةةةف لةةةةدى الطلبةةةةة 

 .لى التحصيل الدراسي، وتناولته هذه الدراسات من زويا مختلفةالجامعيين وأثره وعلاقته ع
ونسةةتعرض فةةي هةةذه الدراسةةة –وقةةد تنوعةةت الدراسةةات بةةين الوطنيةةة والعربيةةة والأجنبيةةة 

منهةةا، مةةع الإشةةارة إلةةى أبةةرز ملامحهةةا مةةع تقةةديم  الاستفاضةةةجملةةة مةةن الدراسةةات التةةي تةةم 
مةا بةين  ن هذه الدراسةات جةاءت فةي الفتةرةتعلق عليها، وإبراز أهم نتائجها، كما تشير إلى أ

 م.2018إلى  200
الدراسي   تتناول  الوطنية:الدراسات  .  1.8 التحصيل  من  كل  محور  الوطنية  الدراسات 

 والتكيف لدى الطلبة الجامعيين.
أ( الدراسة الأولى: دراسة قياسية بقسم العلوم التجارية لبن علي عائشة  وفلاحي الزهرة 

أثر غياب الطلبة على التحصيل الدراسي العلمي في سة بعنوان  جاءت الدرام(   2013)
الجامعة، والتي هدفت إلى التعرف علاقة بين متغير الغياب لدى طلبة الجامعة ومتغير 

أل طلبة  لدى  الغياب  مستوى  قياس  وكذا  العلمي،  العلوم -أم  -التحصيل  بقسم  دي، 
راسة سة الميدانية، وتمثلت عينة الدالتجارية والاقتراب من ظاهرة الغياب بالمعالجة والدرا

مّأخوذة   ألمدي، كلها  التجارية  العلوم  السنة الأولى والثانية من قسم  في ثلاث مستويات، 
لجمع   الاستمارة  أداة  واستخدمت   عشوائي،  بشكل  باديس  بن  الحميد  عبد  جامعة  من 

 : البيانات وفيق المنهج الوصفي، وكان أبرز نتائجها ما يلي
 الذين يتغيبون والطلبة كثيري الغياب. معدلات الطلبةهناك فر  بين  -
 تتناسب معدلات الطلبة طرديا مع عدم غيابهم   -
 مستوى التحصيل العلمي متءايد بالنسبة لعدم وجود غياب   -
 تم تحديد الفر  بين معدلات الطلبة الذين لا يتغيبون والطلبة كثيري الغياب  -
 ، وكانت الفرو  كالآتي: -
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 47، 3التفاضلي هو  السنة الأولى معامل -
 29، 2نية معامل التفاضلي السنة الثا -
 90، 1أما السنة الثالثة فعن معامل التفاضلي هو  -
(: بعنوان استخدام 2018الدراسة الثانية: دراسة ميدانية لخديجة وجميلة بن عمر )  ب(

 ي وعلاقته بالتكيف لدى الطلبة الجامعيين: جتماعمواقع التواصل الا
اسةةةةةتخدام مواقةةةةةع التواصةةةةةل  ة بةةةةةين متغيةةةةةرلتعةةةةةرف علةةةةةى العلاقةةةةةوالتةةةةةي هةةةةةدفت إلةةةةةى ا

طالةةب  200ي ومتغيةةر التكيةةف لةةدى الطلبةةة الجةةامعيون وتمثلةةت عينةةة البحةةث فةةيجتمةةاعالا
من جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، واسةتخدمت الأدوات التاليةة: مقيةاس مواقةع التواصةل 

 ات وفق المنهج الوصفي.ي، ومقياس التكيف العام، الاستمارة، لجمع البيانجتماعالا
 أبرز نتائجها: وكان من

هناك علاقة سالبة بين مستوى استخدام مواقع التواصل، ومستوى التكيف العام   هأن -
الجامعيون  الطلبة  )جوان    لدى  عمور   وجميلة  ملال  (  11(  ص 2028)خديجة 

 ( 17(  ص2010الحموي  )
 وجه الاتفاق بين الدراسات السابقة: ج( 

مشترك، وهو العلاقةة بةين المتغيةرين الخاصةة بكةل السابقة في هدف  اتفقت الدراسات  
دراسة، واتفقت الدراسات السابقتين في عينتهمةا حيةث، تطبيةق الدراسةة كةان علةى عينةة مةن 
 طلاب الجامعة، استخدمت الدراستين السابقتين أداة الاستمارة أو الاستبيان لجمع البيانات.

فةةا  بةةين لةةي ومةةن خةةلال اسةةتعراض أوجةةه الاتووظفةةت كلاهمةةا المةةنهج الوصةةفي التحلي
الرئيسةي، الدارستين السابقتين نشةير أن الدراسةة الحاليةة تتفةق مةع الدراسةتين فةي موضةوعها 

ي لطلبةةةة فةةةي جتمةةةاعهةةةدفها العةةةام، واختلفةةةت عليهمةةةا فةةةي أنهةةةا تناولةةةت موضةةةوع التكيةةةف الا
 الجامعة وعلاقتها وأثره في التحصيل الدراسي.
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شةء هيةه أن الدراسةة الحاليةة اسةتفادت كثيةرا مةن  ممةا لا مةةن الدراسةةة:  الاستفادةجوانب  د(  
الدراسةةةةات السةةةةابقة كثيةةةةرا مةةةةن الدراسةةةةات السةةةةابقة للوصةةةةول إلةةةةى تشةةةةخيص دقيةةةةق للمشةةةةكلة 

 ومعالجتها بشكل شمولي
دقيقة  - صياغة  إلى  الوصول  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدارسة  استفادت 

 راسي ي للطلبة وعلاقته بالتحصيل الدجتماعالتكيف الا ،لعنوان البحثي
 أيضا الوصول إلى المنهج الملائم لهذه الدراسة، وكذلء إثراء الإطار النظري  -
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 خلاصة الفصل:  
ومةةا نخلةةص لةةه، أنةةه علةةى الباحةةث التطةةر  لهةةذه الخطةةوات مةةن أجةةل الحصةةول علةةى 

، مةةن خةةلال المعلومةةات واضةةحة ونتةةائج دقيقةةة، وبةةذلء تكةةون الدراسةةة أكثةةر قربةةا مةةن الواقةةع
تحديةةد الإشةةكالية المةةراد دراسةةتها وتبيةةان أهميتهةةا ومبةةررات اختيارهةةا وتسةةطير الأهةةداف التةةي 

البةةارزة والمرتبطةةة بالظةةاهرة، مةةع الاسةةتعانة  يريةةد الباحةةث الوصةةول إليهةةا، وتحديةةد المفةةاهيم
 ببعض الدراسات السابق.
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 تمهيد: 
يةة مختلفةة وعليةه أن يسةتجيب لهةذه الظةروف اجتماعيتعرض الإنسان لظروف بيئيةة و 

يةة، هةي مةا نطيةق عليةه جتماعويتفاعل معها، وهذه الاستجابة مع هذه الظروف البيئيةة والا
ذلةةء عنةةدما ينتقةةل البةةدوي مةةن بيئةةة البةةداوة إلةةى ي، وكمثةةال علةةى جتمةةاعالتكيةةف الاببسةةاطة 

المدينةةة للسةةةكن الةةةدائم، فعليةةه القيةةةام بعمليةةةات التكيةةف وتحمةةةل تبعاتهةةةا مةةن تعةةةديل وتغييةةةر، 
 وذلء بسب اختلاف ثقافته البدوية.

مةن  والفرد عندما ينتقل من مرحلة إلى أخرى يواجه ظروفا جديدة توجب عليه أنماطةا
ي والحيةةاة بطريقةةة جتمةةاعي، مةةن شةةأنها أن يةةؤدي إلةةى توازنةةه الاجتمةةاعأسةةاليب التكيةةف الا
ي مةةن جتمةةاعيةةة الجديةةدة، وفةةي هةةذا الفصةةل سةةنتطر  للتكيةةف الاجتماعمقبولةةة مةةع البيئةةة الا

 عدة نواحي.
 ي: جتماعمفهوم التكيف الا -1

 : مفهوم التكيف لغة:  1-1
أو التصةةادم،  ارب، فهةةو نقةةيض التخلةةف والتنةةافرالتكيةةف فةةي اللغةةة يعنةةي التةة لف والتقةة

بأنةةه: العمليةةة الديناميكيةةة المسةةتمرة التةةي يهةةدف بهةةا الشةةخص  (1978رفةةه )فهمةةي عوهيمةةا ي
)بطةةرس حةةافر بطةةرس   إلةةى أن يغيةةر سةةلوكه ليحةةدث علاقةةة أكثةةر توافقةةا بينةةه وبةةين بيئتةةه

 (.101(  ص2008)
طةةةه، وهةةةو مظهةةةر مةةةن مظةةةاهر والتكيةةةف بمفهومةةةه العةةةام، هةةةو انسةةةجام الفةةةرد مةةةع محي

يةة، التةي يعةي  جتماعية ديناميكية مستمرة بةين الفةرد والبيئةة والاالصحة النفسية، ويعد عمل
يةةة، ممةةا يمكةةن جتماعفيهةةا، ويهةةدف فيهةةا الفةةرد إلةةى تعةةديل سةةلوكه بمةةا يتوافةةق مةةع بيئتةةه الا
 إقامة علاقات جيدة مع الآخرين ليوافق بين نفسه والعالم المحيط به.

دائم للتوافةةةق بةةةين مطالبةةةه وظةةةروف البيئةةةة التكيةةةف فةةةي سةةةعي الفةةةرد الةةة عمليةةةة وتتمثةةةل
المحيطةةةة بةةةه، فةةةالفرد كثيةةةرا مةةةا يجةةةد نفسةةةه فةةةي ظةةةروف أو بيئةةةة لا تشةةةبع مطالبةةةه وحاجاتةةةه 
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ية، ومثل هةذه الأوضةاع، ومثةل هةذه البيئةة تحةتم علةى الفةرد ضةرورة بةذل جتماعالنفسية والا
التةي تواجهةه سةعيا وراء حلهةا، وتعتبةر صةورة مةن  الجهد المستمر لمواجهة هةذه الصةعوبات

 (23(  ص1985)الهابط محمد  ) سلوك الإنسان السوي للوصول إلى التوافق والتكيف
ويعتبر التكيف سلوكا يقوم به الفرد مةع المحةيط الةذي يعةي  هيةه نتيجةة وجةود قةدرات 

ا يةة، واتةي يتميةء بهةيةة وانفعاليةة وعقلاجتماعوميول معينة لدى الفرد، واستعدادات جسةمية و 
تسةةاعده فةةي إحةةداث التكيةةف، وهةةذه الميةةول الإسةةتعدادت هةةي مةةا يطلةةق عليهةةا عةةن غيةةره، و 

بعةةض العلمةةاء الخصةةائص أو السةةمات الشخصةةية، مةةن هنةةا نجةةد تلازمةةا كبيةةرا بةةين سةةمات 
 (. 112(  ص2000) )سرسك رضوان الفرد وقدراته في إحداث عملية التكيف

 اصطلاحا:    يجتماع: مفهوم التكيف الا2-1
ويشير مفهوم التكيف إلى عملية التفاعل بين الفرد بمةا لديةه مةن حاجةات وإمكانيةات، 

 وبين البيئة بما فيها من خصائص ومتطلبات.
هةةو مصةةطلح مةةرتبط بعلةةم الحيةةاة  (adaption)كمةةا تشةةير المفةةاهيم إلةةى أن التكيةةف 

ممةةا يجعلةةه أكثةةر قةةدرة ويةةدل علةةى تغييةةر فةةي الكةةائن الحةةي سةةواء فةةي البنةةاء أم فةةي الوظيفةةة 
فظةةةة علةةةى حياتةةةه أو علةةةى بنةةةاء جنسةةةه، واسةةةتخدام المصةةةطلح فةةةي علةةةم الةةةنفس علةةةى المحا

ي ليشير إلى تغيير في سلوك الفرد لكي يتفق مع غيره من الإفراد وخاصة بعتبةاع جتماعالا
 ية.جتماعالتقاليد والخضوع للالتءامات الا

التةةي يعةةي  فيهةةا الفةةرد ويتفاعةةل  ،يةةةجتماعالعلاقةةات الاوهةةو عمليةةة تةةتم داخةةل إطةةار 
معهةةةا سةةةواء كانةةةت هةةةذه العلاقةةةات فةةةي مجتمةةةع الأسةةةرة أو المدرسةةةة أو الرفةةةا  أو المجتمةةةع 

ي الةذي يحةدث فةي هةذه الناحيةة ذو طبيعةة تكوينيةة جتمةاعالكبير بصفة عامةة، والتكيةف الا
ئد فةةي ي السةةاجتمةةاعيةةة للفةةرد يبةةدأ فةةي اكتسةةاب الطةةابع الاجتماعلأن الكيةةان الشخصةةي والا
ة وتسةةةرب لةةةبعض العةةةادات السةةةائدة وتقبةةةل بعةةةض المعتقةةةدات المجتمةةةع، مةةةن اكتسةةةاب اللغةةة

 ونواحي الاهتمام التي يؤكد عليها مجتمعه.
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هةةو  ي يعنةةي قةةدرة الفةةرد علةةى إتبةةاع السةةلوك الةةذي يتوافةةق علةةى مةةاجتمةةاعفةةالتكيف الا
 ىمصةةطف )فهمةةي سائد في المجتمع بشكل يحقق له الرضا عن نفسةه ورضةا الجماعةة عنةه

 (.25(  ص1979)
ي أيضا بأنه عملية سةلوكية معقةدة تعكةس العلاقةة المرضةية جتماعويعرف التكيف الا

لشنسان مع محيطه العام للفرد، وهدفها توفير التةوازن بةين الفةرد والتغيةرات التةي تطةرأ علةى 
 المحةةيط، ويشةةير التكيةةف إلةةى محةةاولات الفةةرد والنشةةاطات والعمليةةات التةةي يقةةوم بهةةا بقصةةد

ين متطلبةةات المحيطةةين مةةن خةةلال سةةيطرة إراديةةة واعيةةة الحصةةول علةةى التةةوازن المقبةةول بةة
تسمح له ليس بالمحفظة على كفاءته وإنما تتعدى ذلء لتوفر فرصةا لتطةوير هةذه الكفةاءات 

 (.111(  ص2002) )عبد الطيف آذار وتدعيمها بخبرات جديدة
ي باسةةةم عمليةةةة جتمةةةاعلاي فةةةي مجةةةال علةةةم الةةةنفس اجتمةةةاعوتعةةةرف عمليةةةة التكيةةةف الا

يةة التةي يعةي  فيهةا جتماعي، ويتم هةذا التطبيةع داخةل إطةار العلاقةات الاجتماعالتطبيع الا
الفةةةةةرد ويتفاعةةةةةل معهةةةةةا سةةةةةواء أكانةةةةةت هةةةةةذه العلاقةةةةةات فةةةةةي مجتمةةةةةع الأسةةةةةرة أو المدرسةةةةةة أو 

ي الةةذي يحةةدث فةةي هةةذه جتمةةاعالأصةةدقاء، أو المجتمةةع الكبيةةر بصةةفة عامةةة، والتطبيةةع الا
ي للفةرد يبةدأ باكتسةاب الطةابع جتمةاعن الشخصةي ولاكيةا، ذو طبيعةة تكوينيةة، لأن الالناحية
ي السةةةةائد فةةةةي المجتمةةةةع، مةةةةن اكتسةةةةاب اللغةةةةة، وتسةةةةرب بعةةةةض العةةةةادات والتقاليةةةةد جتمةةةةاعلا

السةةةائدة، وتقبةةةل لةةةبعض المعتقةةةدات ولنةةةواحي الاهتمةةةام التةةةي يؤكةةةدها مجتمعةةةه، وهةةةذا يعنةةةي 
(  2003) محمةةةد السةةةيد الهةةةابط)يةةةةجتماعاديةةةة والاتكيةةةف الفةةةرد مةةةع بيئتةةةه الخارجيةةةة الم

 (.32-31ص
كمةةا عةةرف كثةةاني بأنةةه بعةةد مةةن أبعةةاد التكيةةف العةةام ومجلاتةةه، ويشةةمل السةةعادة مةةع 

ي السةةةوي، والعمةةةل للخيةةةر جتمةةةاعالآخةةةرين والالتةةةءام بقةةةوانين المجتمةةةع وقيمتةةةه والتفاعةةةل الا
 التكيف في المجالات التالية:  والسعادة الءوجية، والراحة المهنية، ويظهر هذا النوع من

 في الدارسة: ويطلق عليه اسم التكيف الدراسي. -
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 في الأسرة: ويطلق عليه اسم التكيف الأسري. -
 في العمل: ويطلق عليه التوافق المهني.  -

هةو  socil adjustmen يجتمةاعفيةرى أن التكيةف الا (wolmen)أمةةا وولمةةان 
يةةة، جتماعكةةون ضةةرورية لإشةةباع الحاجةةات الاجملةةة التغيةةرات والتعةةديلات السةةلوكية التةةي ت

 ولمواجهة متطلبات المجتمع، إلى جانب إقامة علاقات منسجمة مع البيئة.
ي بأنةه عمليةة التةأثر المسةتمرة التةي جتمةاعوقد عةرف صةلا  الةدين شةروخ التكيةف الا

تغير السلوك الفردي بحيث يتفةق مةع بيئتةه، ومةع سةلوك غيةره مةن الأفةراد، أو يعةدل سةلوكه 
يةةةةة، وذلةةةةء بقصةةةةد جتماعتقاليةةةةد والخضةةةةوع للالتءامةةةةات الاومواقفةةةةه، أو ذلةةةةء كلةةةةه بعتبةةةةاع ال

بةةةين جملةةةة مةةةن الأفةةةراد وبيئةةةتهم، أو بةةةين  الملائمةةةة والانسةةةجام مةةةا بةةةين الفةةةرد والفةةةرد، أو مةةةا
الجماعةةات المختلفةةة ومةةن الضةةروري أن يتكيةةف الأفةةراد مةةع مةةا يسةةود مجةةتمعهم مةةن عةةادات 

 ية في حالة توافق تام.جتماعواتجاهات، حتى تكون الحياة الاوتقاليد وأذوا ، وآراء 
ويرتبط هذا التوافق مع إمكانات الشخص ذاتةه، وبجملةة مةن العوامةل الوراثيةة، وبواقةع 

ي، جتمةاعيةة، وحاجةات الفةرد مةن الحنةان والرغبةة والانتمةاء، والاستحسةان الاجتماعالبيئة لا
ء لأن التوافةق ية له، ذلةجتماعد وبالتنشئة الاوبأنماط السلوك عند الجماعات المحيطة بالفر 

ي، هو محاولةة الفةرد الةذي يواجةه مشةكلة، أو يعةاني صةراعا نفسةيا، تغييةر اتجاهةه جتماعالا
 .(140(  ص2004)صلاح الدين شروخ  ) ليتلاءم مع الجماعة التي يعي  في كنفها

د ية للفةر يةة ضةرور اجتماعي هةو عمليةة  جتمةاعسبق نجد أن التكيف الا  ومن خلال ما
يةةة تجنبةةا جتماعوالجماعةةات، هةةدفها تحقيةةق التةةوازن ولانسةةجام والموائمةةة بةةين الفةةرد وبيئتةةه الا

يةةةة، جتماعللصةةةراع مةةةن خةةةلال تغييةةةر وتعةةةديل الفةةةرد لسةةةلوكه مةةةن أجةةةل إشةةةباع حاجاتةةةه الا
ولمواجهةةةة متطلبةةةات المجتمةةةع، إلةةةى جانةةةب إقامةةةة علاقةةةات منسةةةجمة مةةةع البيئةةةة، والتكيةةةف 

يةةة التةةي يعةةي  فيهةةا جتماععلاقةةات الاالمسةةتمر داخةةل إطةةار ال ج التةةأثري هةةو نتةةاجتمةةاعالا
 الفرد.
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 ي:  جتماعإستراتيجيات التكيف الا -2
إن الإستراتيجيات التي يستخدمها الأفراد في تعةاملهم وتكةيفهم كثيةرة ومتنوعةة، وهنةاك 

 تصنيفات عدة لهذه الإستراتيجيات، وأهم هذه الإستراتيجيات هي: 
 ظام الدعم:  : استخدام ن1-2

يا داعما وفعلا هم أقةل اكتئابةا اجتماعتشير الأبحاث بأن الناس الذين يمتلكون نظاما 
وقلقةةا ولةةديهم القةةدرة علةةى مقاومةةة الشةةعور بالوحةةدة، وأكثةةر نجاحةةا فةةي المحافظةةة علةةى تقةةدير 
الةةذات وأكثةةر تفةةا لا حةةول حيةةاتهم مةةن أولئةةء الةةذين يكةةون النظةةام الةةداعم لةةديهم سةةيئا وغيةةر 

)فهمةةي  نفعةةالي، والةةدعم المةةادي، والةةدعم المعلومةةاتي، وهنةةاك ثلاثةةة أشةةكال للةةدعم الافعةةال
 (24(  ص1979مصطفى )
 : استخدام مهارة حل المشكلات:  2-2

إن أسلوب حل المشكلات إجراء يتبعه الفرد عند تطةوير الخطةط للاسةتجابة لتحةديات 
ة والممارسةة الجديةة لأسةلوب حةل الحياة، وهو مهارة توافقية عملية مفيدة من الناحيةة النفسةي

المشكلات، ويعتبر عاملا مساعدا في بنةاء الثقةة والإحسةاس بالكفةاءة والسةيطرة، والةذي يةتم 
بأنةةه يمتلةةء مهةةارة حةةل المشةةكلات، وأن الةةذين يحلةةون مشةةاكلهم بشةةكل دعمةةه عنةةدا، ويعةةرف 

طفى فهمةةي مصةة ) جيد يتقبلون أن التغلب على تحديات الحياة يتطلةب بةذل جهةود شخصةية
 (.24(  ص1979)

 خاء الذاتي: : الاستر 3-2
لقةةةد طةةةور الإنسةةةان اسةةةتجابة الاسةةةترخاء الطبيعيةةةة لمواجهةةةة الإحباطةةةات والمضةةةايقات 
اليوميةةة، ومةةن السةةهل تعلةةم هةةذه الاسةةتجابة، فهةةي تتطلةةب بشةةكل أساسةةي الصةةبر والممارسةةة 

ب ذوقةةه وحاجاتةةةه وإتبةةاع التعليمةةات المقترحةةةة، وبعمكةةان الفةةرد تعةةةديل هةةذه التعليمةةات لتناسةةة
 الفردية.
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 المحافظة على الضبط الداخلي:   :4-2
إن النةةاس يختلفةةون فةةي إدراكهةةم حةةول مةةدى الضةةبط الةةذي، يمتلكونةةه خةةلال حيةةاتهم، 
فالنةةاس الةةذين يتحملةةون مسةةؤولية الأشةةياء التةةي تحةةدث لهةةم ذو موقةةع ضةةبط داخلةةي، الةةذين 

وموقةةع الضةةبط لةةدى الفةةرد يعتقةةدون بةةأن مةةا يحةةدث خةةارج سةةيطرتهم فهةةم ذو موقةةع داخلةةي 
يتطةةور طبقةةا لتعلمةةه، وخبراتةةه مةةع التقةةدم فةةي العمةةر، وقةةد بينةةت الدراسةةات أن الةةذين لةةديهم 
موقع داخلي هم أكثر استقلالية ويتحملون مسةؤولية أكثةر تجةاه الأحةداث فةي حيةاتهم وتجةاه 

 الجسمية، ويتمسكون بأفكار عقلانية أكثر من ذوي الضبط الخارجي.صحتهم النفسية و 
 ديات:  : الحديث الذاتي خلال التح5-2

عند حدوث الموقف الصعبة يمكن لشنسان أن يقدم لنفسه الدعم النفسي، عن طريةق 
الحديث الإيجابي مةع الةذات، حيةث يمكةن للفةرد أن يحةدث ذاتةه بأنةه يمتلةء مهةارات تكيفيةة 

 عمة ومشجعة.جيدة، وأن لديه القدرة على استخدامها وبفعالية وما إلى ذلء من عبارات دا 
 : التمارين الرياضية:  6-2

وهةةةي مهةةةارة وحيةةةدة للتكيةةةف مةةةع الضةةةغوط، حيةةةث تعمةةةل علةةةى زيةةةادة مشةةةاعر الضةةةبط 
النفسةةي، وهةةي أسةةلوب جيةةد لخفةةض مسةةتوى القلةةق وزيةةادة قةةدرة الجسةةم علةةى الإسةةتفادة مةةن 
الأكسةةةجين، وزيةةةادة اللياقةةةة الجسةةةمية والتمةةةارين الرياضةةةية لهةةةا تةةةأثير علةةةى مفهةةةوم الةةةةذات، 

الرياضةية بانتظةام تعطةي للفةرد سةببا للشةعور الجيةد حةول المحافظة على ممارسة التمةارين  و 
 نفسه، وتوفر الفرصة للتفاعلات الداعمة للآخرين.

 ي:  جتماعمظاهر التكيف الا -3
ي بمجموعةة مةن المظةاهر الواضةحة والتةي تةدل علةى النضةج جتمةاعيمتاز التكيف الا

 لء المظاهر هي: ي للفرد الإنسان، ومن أهم تجتماعلا
وضةةةو  فكةةةرة المةةةرء علةةةى نفسةةةه ولاشةةةء أن هةةةذا الوضةةةو  مةةةرتبط ارتباطةةةا كبيةةةرا بفكةةةرة  -1

يةةةة جتماعالآخةةةرين عةةةن الفةةةرد وسةةةط الجماعةةةة التةةةي تعةةةي  بينهةةةا، وهةةةذا يفسةةةر الطبيعةةةة الا
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ي بةةين الفةةرد وغيةةره مةةن جتمةةاعللةةذات، ويؤكةةد الفكةةرة التةةي تقةةول بةةأن الةةذات نتةةاج التفاعةةل الا
 الأفراد 
ة مةع أهةداف الجماعةة، فةعن كانةت أهةداف الجماعةة تقةوم أن تكون أهداف الفرد متماشي  -2

أساسةةةةا علةةةةى احتةةةةرام حقةةةةو  الآخةةةةرين فمعنةةةةى ذلةةةةء أن أهةةةةداف الفةةةةرد الشخصةةةةية يجةةةةب ألا 
تتعةةرض مةةع هةةذا الهةةدف الإنسةةاني الكبيةةر إلا لحةةدث التنةةاقض بةةين أهةةداف الفةةرد، وأهةةداف 

ي جتمةةاعالجماعةةة، فتضةةرب عمليةةة التوافةةق والتكيةةف الاالجماعةةة فينشةةأ الصةةراع بةةين الفةةرد و 
 بينه وبين الجماعات 

ي بةين الفةرد والجماعةة مةا يشةهد فةي تماسةء جتمةاعمن أهم النتائج التكيةف والتوافةق الا  -3
 قوى الجماعة حول أهداف واضحة.

يةة بةين أفةراد جتماعي شةعور الفةرد بالمسةؤولية لاجتمةاعمن مظاهر التكيف والتوافق الا  -4
بةةة الفةةرد فةةي التعةةاون مةةع أفةةراد الجماعةةة والتشةةاور معهةةم ين، ويعنةةي ذلةةء رغالجماعةةة الآخةةر 

يةةة تنظيميةةة تخةةص أمةةور الجماعةةة اجتماععنةةد حةةل أو مناقشةةة مةةا يةةواجههم مةةن مشةةكلات 
 ية ضرورة احترام لآراء الآخرين.جتماعوتنظيم حياتهم كذلء تتضمن المسؤولية الا

ي فةةةي ميلةةةه إلةةةى مسةةةايرة الجماعةةةة جتمةةةاعوالتوافةةةق لاتتضةةةح قةةةدرة الفةةةرد علةةةى التكيةةةف  -5
ولإحسةةةاس بالألفةةةة والمةةةودة والميةةةل إلةةةى التفةةةاني فةةةي كةةةل أمةةةر يهةةةم الجماعةةةة، وكةةةذلء فةةةي 

 التضحية بالمصلحة العامة للجماعة.
ي للفرد مع الجماعة شةعوره بةالتوافق والتكيةف الشخصةي، جتماعترتب على التكيف الا  -6

ان ومكمةةةلان لبعضةةةهما ي والتوافةةةق الشخصةةةي متلازمةةةتمةةةاعجذلةةةء أن التكيةةةف والتوافةةةق الا
 .(26(  ص1979)فهمي مصطفى  ) البعض
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 ي عند الطلبة: جتماعلا ابعد التكيف  -4
 وي، وهجتماعي عند الطلبة على أساس شعور الفرد بالأمن لاجتماعلاايقوم التكيف 

 يتضمن النواحي الآتية: 
لا  الاعتراف - ا  أيية:  جتماعبالمسيولية  وموقفه   بلطالأن  الآخرين  حقو   يدرك 

ما  يغرف  أي  الجماعة،  لحاجة  إخضاع بعض رغباته  كذلء درك ضرورة    حيالهم، 
 هو صواب وما هو خطأ من وجهة نظر الجماعة، ويتقبل أحكامها برضاء.

أي أنه يظهر مودته نحو الآخرين، ويبذل من راحته ية:  جتماعاكتساب الماهرات الا  -
ليساعد وتفكيره  جهده  مومن  في  بالباقة  ويتصف  ويسرهم،  معارفه هم  مع  عاملاته 

 الآخرين ويعاونهم. ىوغيرهم، ويرع
أي أنه لا يميل إلى التشاحن مع الآخرين، التحرر من الميول المضادة للمجتمع:   -

على  رغبته  يرضى  لا  كذلء  وهو  الغير  ممتلكات  تدمير  أو  الأوامر،  عصيان  أو 
 ه للآخرين.حساب الآخرين، كما أنه عادل في معاملت

أي أنه على علاقات طيبة مع أرته، ويشعر بأن الأسرة تحبه :  العلاقات في الأسرة -
وتقدره وتعامله معاملة حسنة، كما يشعر بالأمن من أفراد أسرته له، وهذه العلاقات 

 لا تتنافى مع ما للوالدين من سلطة وعدالة على المراهق وتوجيهه سلوكه.
المدرسة:   - أن  العلاقات في  بءمالة   الطالبأي  يحبونه ويستمتع  بأن مدرسيه  يشعر 

العلاقات  وهذه  وميوله،  نضجه  مستوى  مع  يتفق  المدرسي  العمل  أن  ويجد  أقرانه، 
 الطيبة تتضمن شعور الطالب بأهميته وقيمتها في المدرسة التي ينتمي إليها.

يعي  يتكيف مع البيئة المحددة التي    بأي أن الطالالعلاقات في البيئة المحلية:   -
الت بالسعادة  ويشعر  دون فيها،  معهم  يتعامل  وهو  جيرانه،  مع  العلاقات  تحدد  ي 

شعور سلبي أو عدواني، كما يحترم القواعد التي تحدد العلاقات بينه وبينهم، وكذلء 
 يهتم بالوسط الذي يعي  هيه.
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 نالآخري ية والرغبة في إقامة هذه العلاقات مع  جتماعمدى استمتاع الفرد بعلاقته الا -
والمدرسين  الطلبة  يتكون من  معين  بمجتمع  يحتء  الجامعية،  المرحلة  في  فالطالب 
مع  سليمة  فردية  علاقات  بناء  على  مقبلا  الطالب  كان  فكلما  وغريهم،  والإداريين 
هؤلاء الأفراد أشبع جءءا من حاجاته على الانتماء وتقبل الآخرين، وهو الأمر الذي 

 ه يؤدي إلى ارتفاع مستوى التكيف لدي
الم - للحقائق  الفرد  تقبل  أم  مدى  نفسية  القدرات  أكانت  سواء  وإمكانيته  بقدراته  تعلقة 

حيث  من  والقدرات  الإمكانيات  تلء  حدود  الطالب  عرف  فمتى  جسمية،  أم  عقلية 
المجال الدراسي كان اختياره لنوع الدراسة سليما، وكان أدا ه في أثناء العمل الدراسي 

 جيدا.
 رضاه عن هذا النجا .  ه الطالب في دراسته و مدى النجا  الذي يحقق -
مدى تنوع نشاط الفرد وشموله بحيث لا يكون مقتصرا على نوع معين من النشاطات  -

 ية. جتماعالمتنوعة وبتنمية العلاقات لا
  .مدى قدرة الفرد على مواجهة مشكلات الحياة اليومية -

و أكثةةر مةةن أسةةاليب وتشةةير عمليةةة تكيةةف الأفةةراد مةةع مواقةةف الحيةةاة باسةةتخدام واحةةد أ
أو السةةلوك )الطالةةب الةةذي يسةةتعد للامتحةةان(   ة الآتيةةة: المواجهةةة المباشةةرةالتكيةةف العامةة

البديل ذي القيمة الايجابية، انتقال الطالب من تخصةص إلةى آخةر، أو السةلوك البةديل ذي 
القيمةةةة السةةةلبية، مثةةةل اتهةةةام، المةةةدرس بةةةالتمييء أو ادعةةةاء المةةةرض خوفةةةا مةةةن الامتحةةةان أو 

 راف بعض الأفراد الذين يعانون من سوء التكيف في أحلام اليقظة أو الأوهام.إس
 ي:  جتماعخصائص التكيف الا -5

 : الديناميكية:  1-5
ي عمليةةةة مسةةةتمرة ديناميكيةةةة نظةةةرا لظةةةروف التغييةةةر المطةةةردة فةةةي جتمةةةاعالتكيةةةف الا

ير هذه البيئةة ممةا ية، فما أن التكيف الإنسان مع بيئته حتى تتغجتماعالبيئتين الطبيعية ولا
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حين نظر إلى التكيةف جودستين"  تكفه معها من جديد وقد أكد هذا المعني "  يتطلب إعادة
كيةةة مسةةتمرة يسةةتوجب مةةن خلالهةةا الأفةةراد إلةةى حةةاجتهم المتغيةةرة ورغبةةاتهم يبأنةةه عمليةةة دينام

لتكيةف بأنماط متعددة من السلوك، بينما تمثل معظم أنواع السلوك الكلةي لففةراد محةاولات ل
كمةةا أن حاجةةات الإنسةةان المتحضةةر معقةةدة كةةل التعقيةةد فكلمةةا أشةةبع حاجتةةه تلةةء ظهةةرت لةةه 

 ليه أبدا.حاجات جديدة يسعى لإشباعها لكي يسعى للانسجام الكامل الذي يصل إ
لةةذا فةةعن انسةةجامه أقةةل اسةةتقرار ولديةةه وسةةائل عديةةدة للسةةيطرة علةةى بيئتةةه فهةةو دائمةةا  

ازداد فةةةةي مواصةةةةلة تغيريهةةةةا، وكلمةةةةا عةةةةدل فةةةةي بيئتةةةةه  يغيةةةةر فيهةةةةا، أو يبحةةةةث فةةةةي إجةةةةراءات
التعديل، وإذ استقرت في بعض الأحيان فسةرعان مةا يصةيبه شةيء مةن الانءعةاج مةا يسةبب 

 (52)الصالح مصلح  )د ت(  ص تغير خارج عنه يحضه على تحقيق مطالب جديدة
 : المةيارية: 2-5

يم معينةةة عنةةد وصةةف ي هةةو مفهةةوم معيةةاري يشةةير إلةةى قةةجتمةةاعإن مفهةةوم التكيةةف الا
وء، أو بالصحة أو الكمال أو السعادة وعند وصةف سةوء التكيةف بالمرضةى أو التكيف بالس

الةةةنقص أو الشةةةذوذ أو التعاسةةةة، وهنةةةاك اخةةةتلاف بةةةين العلمةةةاء الةةةذين تنةةةاولوا هةةةذا المفهةةةوم 
بالتحليةةل والتفسةةير فةةي تحديةةد معيةةار ثابةةت للتكيةةف أو سةةوء التكيةةف رغةةم أنةةة معظةةم آرائهةةم 

قياس القةدرة علةى التكيةف مةع الظةروف العديةدة التةي ء على أن معيار التكيف يتعلق بترتك
 تواجه الفرد أو الجماعة.

فقةةةةد اتجةةةةه أصةةةةحاب الاتجةةةةاه الأخلاقةةةةي فةةةةي دراسةةةةتهم للتكيةةةةف إلةةةةى اعتبةةةةار مسةةةةايرة  
المعتقةةدات والأفكةةار الدينيةةة مقيةةاس للحكةةم علةةى السةةلوك بأنةةه تكيفةةي أو غيةةر تكفةةي، إلا أن 

ي وأن جتمةةاعيةةرون ربةةط التكيةةف بالجانةةب الا"دافيةةد"و "رسةةلر"  ض العلمةةاء مةةنهم هنةةاك بعةة
درجةةة تكيةةف الأفةةراد تقةةاس مةةن خةةلال المسةةايرة ولالتةةءام بمعةةايير المجتمةةع، وهنةةاك مةةن ربةةط 

يةةا اجتماعي والسةةعادة كمعيةةار لهةةذا التكيةةف بمعنةةى أن الشةةخص المتكيةةف جتمةةاعلتكيةةف الا
 هو السعيد.
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 : النسبية: 3-5
ف بةةاختلاف الثقافةةات مةةن مجتمةةع إلةةى أخةةر لتكيةةف أو سةةوء التكيةةف تختلةةيةةار اإن مع

وبل داخل مجتمع الواحد نجد الأنماط الثقاهية الفرعية التي تختلةف مةن الريةف إلةى المةدن، 
كمةا تختلةةف هةذه المعةةايير فةي الوقةةت نفسةةه وفةي المجتمةةع نفسةه، وفةةي فتةرة تاريخيةةة أخةةرى، 

يعتبر سوء تكيةف فةي مجتمةع آخةر، فكةل مجتمةع يةرى أن فما يعتبر تكيفا في المجتمع، قد  
العةةادات والقةةيم السةةائدة هيةةه هةةي الطريقةةة الصةةحيحة وطريقةةة عيةةرهم هةةي الخاطئةةة، وتظهةةر 
مسألة النسبية في التكيف بصةفة خاصةة فةي المجتمةع الحةديث، حيةث لأصةبح الفةرد ينتمةي 

يكةون متكيفةا تكيفةا سةليما رهةا الثقاهيةة مةن ذلةء أن الفةرد إلى جماعات متعةددة تختلةف معايي
رته أكثةةر مةةن تكيفةةه مةةع جماعةةات النةةادي أو الأصةةدقاء وذلةةء وفقةةا لظةةروف الموقةةف مةةع أسةة

"، بةةأن أهةةم الثقافةةات قالنةة ومعيةةاره فةةي كةةل جماعةةة وهةةذه تسةةمى "الثقافةةات الفرعيةةة"، ويةةرى "
لةةةذلء الفرعيةةةة بالنسةةةبة لتكيةةةف الأفةةةراد داخةةةل المجتمةةةع همةةةا ثقافةةةة الأسةةةرة، وثقافةةةة الرفةةةا  و 

وانطلاقا من مبدأ" النسبية الثقاهية"، يمكن الحكم عن السلوك بأنةه مناسةب أو غيةر مناسةب 
ير تكيف، من خلال علاقته بثقافة معينة في زمةن معةين وتتوقةف درجةة تكيةف تكيف أو غ

يةةة اجتماعالفةةرد علةةى قدرتةةه علةةى التكيةةف التةةي هةةي نتيجةةة لعةةدة عوامةةل عضةةوية وظيفيةةة، و 
يةة المختلفةة جتماعة بظةروف المواقةف الاالمتعلقة بالإضافة إلى العوامل  وثقاهية، من ناحية،

يةةةةةة العامةةةةةة مةةةةةن ناحيةةةةةة جتماعالتةةةةةي يتفاعةةةةةل فيهةةةةةا الفةةةةةرد مةةةةةن ناحيةةةةةة ثانيةةةةةة والعوامةةةةةل الا
 (.59ثالثة.)الصالح مصلح).دت(،  

 : الوظيفة: 4-5
ا بمعنى أن التكيف ينطوي على وظيفة هي تحقيق الاتءان من جديد مع بيئتةه، وأيضة

 من خصائص عملية التكيف ما يلي: 
 الفرد هو المسئول عن التكيف مع نفسه، وبيئته أي أنها تتم بعرادته ورغبة الفرد،.  -



 الفصل الثاني                                                       التكيف الاجتماعي

24 

سلوكه  - أنماط  بتغيير  وبذلء  نفسه  من  التكيف  عملية  في  يغير  أن  الفرد  يستطيع 
 السيئة، أو يغير من دوافعه وأهدافه أو يعدلها.

والعقبات قوية تكيف الإنسان إذ كانت العوائق  إن عملية التكيف تظهر بوضو  في   -
 شديدة ومفاجأة أما إذا كانت بسيطة مألوفة كانت عملية التكيف غير ظاهرة.

الإنسان  - يرثها  التي  السيئة  فالوراثة  التكيف......  عملية  في  تؤثر  الوراثية  العوامل 
التي تسببها   كوراثة النقص العقلي مثلا تجعل الفرد قاصرا على التكيف نظرا لشعاقة

 هذه العوامل الوراثية  
المتعددة  - دوافعه  إشباع  في  مستمرة  حركة  في  الإنسان  لأن  مستمرة  عملية  التكيف 

 وخاصة الحيوية التي تلازمه لحفظ حياته ونوعه.
في  - التكيف  على  قدرته  مدى  على  الجيدة  النفسية  بالصحة  الإنسان  درجة  تتوقف 

مجالات تعددت  فكلما  المختلفة  الفر   المجالات  أن  على  دليلا  كان  يتمتع التكيف  د 
 (.59(  ص1985)محمد السيد الهابط  ) بصحة نفسية عالية

 ي:  جتماعديناميات التكيف الا -6
ي العوامةةةةل أو القةةةةوى الحركةةةةة التةةةةي تةةةةؤدي إلةةةةى جتمةةةةاعلااوتعنةةةةي ديناميةةةةات التكيةةةةف 

ة وهةدف لكةل ي من خلال الفهم للتكيف بأنةه عمليةة وحالةجتماعالتكيف أو سوء التكيف الا
 الأفراد أو الجماعات.كائن إنساني سواء على مستوى 

وتختلةةف فعاليةةة هةةذه الةةديناميات بةةاختلاف المجتمعةةات وذلةةء حسةةب طبيعةةة المجتمةةع 
يةة وبمةا أن هةذه العةوالم تختلةف مةن مجتمةع إلةى جتماعومعاييره انطلاقةا مةن بةدأ النسةبية الا

امةل أخرى تعيق عمليةة التكيةف فهةي عو أخر فهي عوامل مؤثرة تؤدي إلى التكيف وأحياننا  
 .نسبية
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 : إشباع الحاجات الفردية: 1-6
يةةةة والنفسةةةية، وأمةةةا الحاجةةةات جتماعالحاجةةةات تعنةةةي الحاجةةةات الأوليةةةة والحاجةةةات الا

الأوليةةة فهةةي الحاجةةات العضةةوية أو الفسةةيولوجية، كالحاجةةة إلةةى الطعةةام والشةةراب، وتعتبةةر 
يةةةة جتماعتعةةةرض المةةةرء للهةةةلاك، أم الحاجةةةات الاهةةةذه الحاجةةةات أمةةةرا ضةةةروريا إذ بةةةدونها ي

والنفسية فعن إشباعها يعتبر من العوامةل الهامةة لحةدوث عمليةة التكيةف، وإذا لةم تشةبع هةذه 
يةةة، أم نفسةةية فعنهةةا تخلةةق جنوحةةا لغلةةى محاولةةة إشةةباع اجتماعالحاجةةات عضةةوية كانةةت أم 

رها المجتمةع وهنةا ينحةرف هذه الحاجات بأي وسيلة وقد تكون هذه الوسيلة غير سوية لا يق
 أو يجنح.الفرد 
، أن دراسة عوامل التكيف يجب ن ترتكء على أخذ الفرد وبيئتةه فةي جوديتن"ويرى " 

الاعتبار فدراسة الفرد كعامل من عوامل التكيف تتضمن جميع خصائصه ورغباتةه وجميةع 
 مهاراته التي تمكنه من إشباع حاجاته.

 : المرونة: 2-6
ؤثرات الجديةةةدة اسةةةتجابة ملائمةةةة، فالشةةةخص يسةةةتجيب الفةةةرد للمةةة ويقصةةةد بالمرونةةةة أن

الجامد غير المرن لا يتقبةل أي تغييةر يطةرأ علةى حياتةه، ومةن ثةم تكيفةه يختةل وعلاقتةه مةع 
الآخرين تضةطرب، وإذا مةا انتقةل إلةى بيئةة جديةدة مغةايرة فةي أسةلوب الحيةاة، أمةا الشةخص 

بينه وبةين ملائمة ليحقق التكيف  يجياتراتاستالمرن فعنه يستجيب للبيئة الجديدة ويستجيب 
 البيئة المحيطة. 

 : تقبل الذات:  3-6
أي أن الإنسان ذاته، أي قبوله لدرجة الضعف الموجود في الميل الءائد للنقةد الةذاتي  

 علامة من علامات نبذ الذات، والشخص الذي بنبذ ذاته يعتبر غير متكيف معها 
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 : الموقف:  4-6
"، الةذي يجةد الأفةراد أنفسةهم هيةه والمتطلبةات تكيةف أيضةا" الموقةفوهو من العوامةل ال

التةةةي يشةةةترطها هةةةذا الموقةةةف فهةةةي تتضةةةمن عمليةةةة التكيةةةف الةةةوعي بةةةالموقف وتةةةأثيره علةةةى 
المطالةةب ولاحتياجةةات وعوامةةل التكيةةف هةةذه تةةؤثر فةةي قةةدرة الفةةرد علةةى التكيةةف وعلةةى درجةةة 

 التكيف.
 ي:  جتماع: مةيار التكيف الا5-6 

منه مةةن المعةةاني التةي تحةةدد التكيةةف أو ي مةةا يتضةجتمةةاعتكيةف الامعيةةار الويقصةد ب 
ي، حيث يوجد الكثيةر مةن الغمةوض أو الاخةتلاف فةي تحديةد معيةار جتماعسوء التكيف الا

التكيةةف عنةةد الكثيةةر مةةن العلمةةاء الةةذين تنةةاولوه بالدراسةةة والتحليةةل فقةةد وجةةد اتجةةه أصةةحاب 
اعتبةةةار مسةةةايرة المعتقةةةدات والأفكةةةار الدينيةةةةة  لاتجةةةاه الأخلاقةةةي فةةةي دارسةةةتهم للتكيةةةف إلةةةةى

مقاييس للحكم على السلوك بأنه تكيفي، أو غير تكيفي، إلا أن هنةاك بعةض العلمةاء يةرون 
ي وأن درجةةةة التكيةةةف الأفةةةراد تقةةةاس مةةةن خةةةلال المسةةةايرة جتمةةةاعربةةةط التكيةةةف بالجانةةةب الا

 والالتءام بمعايير المجتمع المعني.
هةذا التكيةف بمعنةى أن ي والسةعادة كمعيةار لجتمةاعى الاوينظر " مةا كيفةر ويبةرج" إلة 

يا هو السعيد وأن السعادة تحقيق فةي كةل مكةان بعشةباع حةاجتين اجتماعالشخص المتكيف  
أساسةةيتين تتمثةةل الأولةةى فةةي المسةةائل الماديةةة والثانيةةة فةةي المسةةائل لاماديةةة وحينمةةا يحقةةق 

 (.53  51ص)الصالح مصلح)دت(   إشباع هاتين الحاجتين يسعد الفرد
 ي:  جتماعالأطر المرجةية لتحديد مةيار التكيف الا -7

للتكيةةةف نوعةةةان همةةةا، التكيةةةف الحسةةةن أو السةةةوي، والتكيةةةف السةةةي  أو الغيةةةر سةةةوي، 
ويقتضي التمييةء بينهمةا وجةود معيةار خةارجي يسةهل تصةنيف السةلوك ووضةعه فةي المكةان 

اني، فقةةةد ظهةةةرت العديةةةد مةةةن المناسةةب لةةةه، ونظةةةرا لكثةةةرة الاتجاهةةةات المفسةةةرة للسةةلوك الإنسةةة
يير التةةي تمكننةةا مةةن تحديةةد نةةوع السةةلوك، ويتفةةق أحمةةد عةةءت وعبةةاس محمةةود عةةوض المعةةا
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علةةةةى أن هنةةةةاك، أربعةةةةة معةةةةايير هةةةةي: المعيةةةةار الإحصةةةةائي، والمعيةةةةار المثةةةةالي، والمعيةةةةار 
الحضةةاري، والمعيةةار البةةاثولوجي، وهيمةةا يلةةي سةةوف نعةةرض الأطةةر لتحديةةد معيةةار التكيةةف 

  :يجتماعالا
 ي الثقافي الحضاري:  جتماع: الإطار المرجعي الا1-7

ي اجتمةةاعيةةرى معةةد هةةذا الإطةةار أن الشخصةةية الإنسةةانية هةةي بالدرجةةة الأولةةى نتةةاج 
ثقافي حضاري محكوم ضمن سيا  زماني ومكاني حيث أقر هذا السيا  في مسةيرة تطةوره 

مقبةةول ومرفةةوض وكةةل مجموعةةة مةةن المعةةايير والأعةةراف والتقاليةةد تحكةةم السةةلوك وتميةةءه مةةن 
ما أقره المجتمع وثقافته يعةد شةاذا وتفةرض بحقةه إجةراءات معينةة، ولكةن هةذا سلوك يتجاوز 

المعيةةار لا يمكةةن قبولةةه لكونةةه يعتمةةد علةةى المجتمةةع، ويقلةةل مةةن قيمةةة الفةةرد وقدراتةةه كمةةا أن 
)عبةةد الحميةةد قةةيم المجتمةةع ومعةةاييره ليسةةت حتمةةا صةةالحة وهةةي تختلةةف مةةن مجتمةةع لأخةةر

 (.27لي)دت(  صالشاذ
 : الإطار المرجعي المثالي:  2-7

وهو عبارة أحكام قيمية تطلق على الأشخا ، وستمد أصوله من الأديةان المختلفةة، 
وحسب هذا المعيار فهو الأقرب من كل مثاليين والشذوذ، هو الانحةراف عةن المثةل العليةا، 

المثاليةة ليسةت محةدد ومن الصةعب الاعتمةاد علةى المعيةار المثةالي فةي أحاكمةا، وذلةء لأن 
 ق، ولأننةةةا لسةةةنا أشخاصةةةا مثةةةاليين فكيةةةف يمكننةةةا الحكةةةم علةةةى الآخةةةرين بالمثاليةةةةتحديةةةدا دقيةةة
 (53الحميد الشاذلي  )د  ت(  ص )عبد
 : الإطار المرجعي: 3-7

محء السلوك غيةر السةوي وفةق هةذا الاتجةاه وهةو مةا يقةرره الشةخص، ومةا يطلقةه مةن 
راكاتةةةه الداخليةةةة ومطبقةةةا مفاهيمةةةه، وفلسةةةفته الخاصةةةة أحكةةةام وقةةةيم مسةةةتخدما إحساسةةةاته وإد

لة على شذوذ السةلوك دون إعةارة معتمدا على تقويماته الذاتية فالشعور بالضيق أو القلق أد
 الاهتمام للبيئة ولطبيعة علاقاته ودرجة تكيفه معها.
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 : الإطار المرجعي الكمي الإحصائي: 4-7
ان الةذكاء تةدالي والممثلةة إحصةائيا فةي ميةدأدى النجا  الةذي حققتةه فكةرة التوزيةع الإع

إلةةى الةةدعوة إلةةى تعمةةيم اسةةتخدامه مةةن لأجةةل الوقةةوف علةةى مةةدى انتشةةار الظةةواهر الأخةةرى 
ومن بينها الظواهر النفسية، وهكذا ظهر الاتجاه الإحصائي الذي يرى إمكان التعرف علةى 

ي الوسط ويتدرج كةل السلوك الشاذ عبر توزيع يعتمد على ثلاث كتل كمية  يتركء أكبرها ف
من الكتلتين باتجاه التطرف لتصةل إلةى أقصةى تطةرف علةى طرفةي منحنةى التوزيةع ويتةوزع 

، مةةةةةن الظةةةةةاهرة المدروسةةةةةة ويتةةةةةوزع علةةةةةى كتلتيةةةةةه %68حةةةةةول كتلةةةةةه الوسةةةةةطى مةةةةةا نسةةةةةبته 
المتطرفتين الباقي في نسبه واحةدة، و والمفهةوم الإحصةائي بةذلء لا يضةع فةي الاعتبةار أن 

 عنده وبتكيفه مع نفسه. ص ينبغي أن يكون مصحوبا بالرضاالتكيف عند الشخ
 : الإطار المرجعي الإنساني:  5-7

في هذا الإطار دغدغة لعواطف الإنسان ورفعه لمكانته بين الكائنات الحية الأخةرى، 
يذكر هذا الاتجاه بكمال خلق الإنسةان وانتظةام طبيعتةه ومضةمونها عةن هةذه الإنسةانية هةذا 

لإنسةةان منفةةردا مةةن حيةةث امتلاكةةه للجهةةاز العصةةبي الأرقةةى والعمليةةات الكمةةال الةةذي جعةةل ا
العقلية واللغةة والقةدرة علةى التعلةيم والترميةء والقةدرة علةى العةي  ضةمن جماعةات مةا يترتةب 

 ي البناء.جتماععلى ذلء التفاعل الا
 : الإطار المرجعي البا ولوجي:  6-7

لتشةةخيص الأعةةراض المرضةةية، يتحةةدد مفهةةوم التكيةةف فةةي ضةةوء المعةةايير الإكلينيكيةةة 
ة النفسةةية تتحةةدد علةةى أسةةاس غيةةاب الأعةةراض والخلةةو مةةن مظةةاهر المةةرض، ولكةةن فالصةةح

التكيف بهذا المعنى يعتبر مفهوما مضللا وضيقا، فةلا يكفةي أن يخلةو الفةرد مةن الأعةراض 
لكي ينبغي أن يتلقى أهدافه وطاقاته توظيف فعالا في مواقف الحيةاة المختلفةة ويحقةق ذاتةه 

 (.47(  ص2003)الشيخ دعد  )بشكل بناء 
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ويةةرتبط انتشةةار هةةذا السةةلوك غيةةر السةةوي بوجةةود اضةةطراب أو مةةرض لةةدى الشةةخص، 
ويسةةتدل مةةن وجهةةة نظةةر هةةؤلاء عةةن ذلةةء مةةن خةةلال الأعةةراض بحيةةث يصةةبح محةةء وجةةود 

 (47(  ص2003)الشيخ دعد) الشذوذ هو وجود الأعراض
د أضةاف فةرج طةه معيةار آخةر وإضافة إلى ما حدده أحمةد عةءت وعبةاس عةوض، فقة

 وهو: 
 : الإطار المرجعي )المةيار الطبيعي(: 7-7

السواء حسب هذا المعيةار كةل مةا يعتبةر طبيعةي مةن الناحيةة الفيءيقيةة أو الإحصةائية 
والسةةلوك السةةوي هةةو الةةذي يسةةاير الأهةةداف، والشةةاذ هةةو الةةذي يناقضةةها، إذ هةةذا المعيةةار لا 

لةء أنةةا مةةا هةو طبيعةةي فةةي المجتمةع، قةةد يكةةون ثاليةةة، ذيةةة، والمجتماعيختلةف عةةن النظةرة الا
 غير ذلء في مجتمع آخر.

 ي السليم:  جتماع. المظاهر التي تدل على التكيف الا8
 : الراحة النفسية: 1-8

مةةن المعةةروف أن الاكتئةةاب والقلةةق والإحبةةاط والصةةداع كلهةةا مةةن مظةةاهر تةةؤدي إلةةى 
ه علةةةةى الصةةةةمود تجةةةةاه المواقةةةةف سةةةةوء التكيةةةةف، ولةةةةذلء مةةةةن سةةةةمات الفةةةةرد المتوافةةةةق قدرتةةةة

مشكلات التي تؤدي إلى سوء تكيفه، ولذلء متى شعرنا بأن الفةرد قةد حقةق لنفسةه الراحةة وال
النفسية كةان ذلةء دلةيلا علةى تكيفةه، ولكةن لةيس معنةى الراحةة النفسةية أن لا يصةادف الفةرد 

، فكثيةةرا أي عقبةات تقةف فةي طريةق إشةةباع حاجاتةه المختلفةة وفةي تحقيةةق أهدافةه فةي الحيةاة
ما يصادف مثل هذه العقبات في حياته اليومية، وإنما الشخص يتمتع بالصحة النفسية هو 

 الذي يستطيع مواجهة هذه العقبات وحلها بطريقة ترضاها نفسه ويقررها المجتمع.
 : الكفاية في العمل: 2-8

حةةيط تعتبةةر قةةدرة الفةةرد علةةى العمةةل والإنتةةاج والإنجةةاز دلةةيلا علةةى توافةةق الفةةرد فةةي م
ل المهنةة أو العمةل المعةين الةذي يرتضةيه وتتةا  لةه الفرصةة هيةه عمله ولأن الفرد الةذي يةءاو 
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للاستغلال قدراته وإمكانياته وتحقيق ذاته فعن ذلء يحقق له الرضا والسعادة ويجعله متوافقا 
مع هذا العمل، ولكي نتحقق من تكيةف الفةرد مةع عملةه يجةب النظةر إلةى كفايةة إنتاجةه فةي 

مةةل فةةعذا كانةةت إنتاجيتةةه فةةي العمةةل عاليةةة وبكفةةاءة عاليةةة كةةان بعمكانةةه التكيةةف مةةع هةةذا الع
 (.39(  ص2009)أديب محمد الخالدي) .محيط عمله
 : الأعراض الجسمية: 3-8

النفسية ولانفعالية الحادة تؤثر فسيولوجيا على الجسةم الإنسةان   تالاضطراباكثير من  
ة، والتةةي ارتفةةاع ضةةغط الةةدم، أمةةراض المعةةد وإصةةابته بالعديةةد مةةن الأمةةراض العضةةوية، مثةةل

والأمةراض الجسةمية التةي  تالاضةطرابابابها إلةى القلةق والتةأزم، وهنةاك العديةد مةن سةترجع أ
ترجةةع إلةةى علةةل نفسةةية لةةذلء وفةةي بعةةض الأحيةةان يكةةون الةةدليل علةةى سةةوء التكيةةف الإنسةةان 

قةةدة الأم هةةو مةةا يظهةةر عليةةه فةةي شةةكل أعةةراض جسةةمية مرضةةية، وإن خلةةو الإنسةةان مةةن ع
 أرض دليلا على التكيف والتأقلم.

 : مفهوم الذات: 4-8
إن فكرة الشخص عن ذاته هي النواة الرئيسية التي تقوم عليها شخصيته وكلما عرف 
الإنسةةةان نفسةةةه معرفةةةة جيةةةدة ومةةةا تحتويةةةه الةةةذات مةةةن قةةةدرات واسةةةتعدادات وميةةةول ورغبةةةات 

وجهةةةة الصةةةحيحة كةةةان ذلةةةء عةةةاملا ومةةةدركات شةةةعورية وانفعةةةالات قةةةام بتقييمهةةةا وتوجيههةةةا ال
ؤشةةرا قويةةا فةةي تكيةةف الإنسةةان وتأقلمةةه، وتتميةةء الصةةورة الذهنيةةة التةةي يكونهةةا الفةةرد عةةن وم

نفسه بأنها ذات ثلاثة أبعاد، يختص أولها بالفكرة، التي يأخذها الفرد عن قدراتةه، أمةا البعةد 
 الثالث، فهو نظرة الفرد إلى ذاته، كما يجب أن يكون.

 : الواقةية : الأهداف5-8
مةةن المظةةاهر التةةي تةةدل عةةن تكيةةف الإنسةةان اختيةةاره لأهةةداف ومسةةتوى طمةةو  واقعةةي 
تتسق مع قدراته وإمكانياته وتؤهلةه فةي السةعي للوصةول إليهةا وتحقيقهةا لأن الشةخص الةذي 
يضع لنفسه أهداف لا يستطيع الوصول إليها بينما يعرض نفسه للفشل والإحباط والصةراع، 
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لتكيةةةف السةةةليم وأيضةةةا الحةةةال بالنسةةةبة لعوائةةةق التةةةي تبعةةةد الإنسةةةان عةةةن اوالتةةةي هةةةي بمثابةةةة ا
للشخص الذي يضةع أهةدافا، تقةل بكثيةر عةن قدراتةه وإمكانياتةه، هةو الشةخص غيةر السةوي، 
ليست له طموحات، ويتدنى بذاته مما يجعله غير مفيد لجماعته فلا يحقق القبول معها ولا 

 يتكيف مع أفرادها.
 : ضبط الذات: 6-8

السةةوي هةةو الةةذي يسةةتطيع ضةةبط الةةذات والةةتحكم فيهةةا وفةةي انفعالاتهةةا تجةةاه خص الشةة
المواقةةةف المختلفةةةة، وأن يةةةتحكم أيضةةةا فةةةي حاجاتةةةه هيختةةةار مةةةن هةةةذه الحاجةةةات تلةةةء التةةةي 
يسةةتطيع إشةةباعها ويغيةةر تلةةء التةةي يةةرى اسةةتحالة تحقيقهةةا وكلمةةا زادت قةةدرة الإنسةةان علةةى 

وي لا صدر خارجي، ومثل هذا الشخص السضبط ذاته كلما قلت الحاجة إلى ضبط من م
نقةةول أنةةه متفةةق تمامةةا مةةع الجماعةةة فأحياننةةا بةةرفض الانصةةياع لمةةا هةةو مةةألوف مةةن معةةايير 
داخل الجماعة وأن رفض هذا لا يخرجه عن دائرة السواء، إذ أنه قد يكون عن اقتنةاع بينةه 

مةةن أوضةةاع  وبةةين نفسةةه بةةأن الأوضةةاع التةةي يرفضةةها أوضةةاع غيةةر عادلةةة وأن مةةا يقترحةةه
)فةةوزي محمةةد بديلةةة يةةرى فيهةةا السةةعادة أكثةةر و وأشةةمل وتةةؤدي إلةةى إشةةباع أعةةم وأكثةةر دوامةةا

 (.77جبل)دت(  ص
 : القدرة على التضحية وخدمة الآخرين: 7-8

ومن أهم سمات الشةخص التمتةع بالصةحة النفسةية قدرتةه علةى أن يبةذل، وأن يعطةي، 
 ده أو مةةةع أصةةةدقائه أو مةةةع جماعةةةاتويمةةةنح، وكمةةةا يسةةةتطيع أن يأخةةةذ سةةةواء ذلةةةء مةةةع أولا

يعرفهةةا أو جماعةةات لا يعرفهةةا، فالإنسةةان مهمةةا كانةةت حالتةةه، فهةةو مةةدين لشنسةةانية بوجةةوده 
وبقدرتةةه عةةن الكةةلام والحركةةة والتمتةةع بنتةةائج الأفكةةار والعقةةول التةةي سةةبقته وأثةةرت فةةي نةةوع 

خدمةةة عامةةة  الثقافةةة التةةي يعةةي  فيهةةا، ولةةذلء فةةعن الشخصةةية السةةوية، هةةي التةةي تسةةهم فةةي
النةةاس، إنهةةا علةةى تقةةويم المجتمةةع، والسةةير فةةي سةةبيل تحقيةةق التطةةور والوصةةول إلةةى الهةةدف 
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الأبعد بهدف العمل لشنسانية جمعاء، والمشاركة في تحقيق السعادة لأكبر عدد ممكةن مةن 
 (.112(  ص1979مصطفى)  )فهمي الناس
 :  الاجتماعي  . أساليب التكيف9

فاعيةة قةد تقلةل مةن د يةر مةن أسةاليب التكيةف وهةي حيةليمكن أن يلج  الفرد إلى الكث
 الواقع المباشر لمثيرات الضغط، ومن بين هذه الأساليب نجد: 

 : الحيل الدفاعية الانسحابية:  1-9
عند مواجهة المواقف المءعجة والمؤدية إلى الفشل ويلجأ الأشخا  إلى  الانسحاب:   -

اب والنأي بالنفس وذلء مثل اختيار أبسط الطر  للتخلص منها، وهي آلية الانسح
 (.160)محمد السيد الهابط )دت(،    النوم..

عنةةةدما يجابةةةه الإنسةةةان بصةةةراع لا قبةةةل لةةةه بةةةه ولا طاقةةةة، فعنةةةه يتراجةةةع أو النكةةةوص: 
(  1979) )مصةةةطفى فهمةةةي  محمةةةد علةةةي القطةةةامينسةةةحب إلةةةى أدوار سةةةابقة مةةةن عمةةةره 

 (.112ص
لأشد حد طرفي الصراع الأقل أهمية وا: ومعناه أن يتنكر الأنا أو يتبرأ من ألإنكارا -

أنكرت الواقع الأليم وبقيت تتصرف كما لو   ابنهاسلبية على نفسه كالأم التي توفي  
 )وزي محمد جبل)د  ت(  د ص(.  على قيد الحياة ابنهاأن 
: يحاول بواسطته الفرد إثبات أن سلوكه معقول وله ما يبرره أو يجيءه، ولذا التبرير -

 (. 115(  ص1981) )حلمي المليحي لذات والمجتمعيستحق القبول من ا
 : الحيل الدفاعية العدوانية: 2-9
هو رد فعل مباشر لشحباط يواجهه الفرد نحو الشخص أو الشيء المتسبب   العدوان: -

 في إعاقته لتحقيق أهدافه لتخفيف من الشعور بالفشل
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وغيرهالإسقا :   - ونقائص  عيب  من  لديه  ما  الإنسان  إسقاط  بهدف  من وذلء  ا 
والمذمومة السيئة  آلامه   الرغبات  شدة  من  والتخفيف  ذاته  على  للحفاظ  غيره   على 
 (115(  ص2010) ائر أحمد غباري  )

 الحيل الدفاعية الإبداعية:   :3-9
آلية دفاعية ضد تهديد أو صراع داخلي، حيث يلجأ الفرد إلى طرد الذكريات الكب :   -

م المقبولة  غير  والدوافع  المؤلمة  شعور، والخبرات  لا  منطقة  إلى  الشعور  دائرة  ن 
ا وإقصاء الدوافع كلها والذكريات كلها عن الشعور لا يقضي عليها في الواقع، وإنم

واضطراب قلق  من  إدراكها  يسببه  ما  لتجنب  إدراكها  فهمي    يمنع  )مصطفى 
 ( 43(  ص1979)
العكسي:   - لا  التكوين  مناقضة  بمشاعر  للحصر  المسببة  المشاعر  إبدال  عبارة عن 

ير  يخاف ولا  كالذي  هيه،  الشجاعة تتناسب  هيظهر  الناس على خوفه،  يطلع  أن  يد 
 ويغالي فيها. 

هو آلية لا شعورية لبناء الشخصية بالاعتماد على الآخر، بخدمة نموذج التقمص:   -
 مع فرد آخر ودمج خصوصياته ومطابقتها 

ليء الإزاحة:   - والمشحونة  المجتمعة  وأفكاره  عواطفه  تناول  الفرد  ويوجهها يحاول  جها 
 وأناس غير الذين كانوا في بدايتها.  إلى أفكار ومواضيع

 التسامي: أي التعبير عن دافع المحبط بأسلوب يرتضيه المجتمع.... -
التعويض: يلجأ إليه الإنسان لشعوره بالفشل والعجء في إشباع دافع قوي، أو إخفاء  -

 يف القلق والضغط.شعوريا بسلوك معين لتخف عيب جسمي أو عقلي، هيقوم الفرد لا
 ي:  جتماععوائ  التكيف الا. 10

بالرغم من أن الكثير من الناس يستطيعون أن يشبعوا الكثير من حاجةاتهم ودوافعهةم. 
..لكةةن يجةةب الاعتةةراف أن هنةةاك بعةةض مةةن هةةذه الةةدوافع القويةةة التةةي لةةم يسةةتطع الفةةرد أن 
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ول بيننةةا وبةةين إشةةباع يهيةة  لهةةا الإشةةباع التةةام بحيةةث، يوجةةد هنةةاك بعةةض العقبةةات التةةي تحةة
 لضرورية، ومن الممكن التمييء بين نوعين من العوائق هما، الإحباط والصراع.حاجاتنا ا
 : الإحبا :  1-10
وهةةو حالةةة مةةن التةةأزم النفسةةي تنشةةأ عةةن مواجهةةة الفةةرد العةةائق يحةةول دون تحقيةةق    

حاجاتةه أو دافع، أو حاجةة ملحةة، أو عمليةة تتضةمن إدراك الفةرد لعةائق يحةول دون إشةباع 
يتوقةةع الفةةرد لحةةدوث هةةذا العةةائق فةةي المسةةتقبل، ومةةن الآثةةار الواضةةحة لشحبةةاط أنةةه يعمةةل 

ه ويتخةةذ ذلةةء صةةور عديةةدة علةةى تغييةةر سةةلوك الفةةرد حينمةةا يواجةةه موقفةةا محبطةةا فةةي حياتةة
 ومنها: 

من الناس حينما يواجه موقفا محبكا فعنه لا يستسلم له بل يمضي في التفكير وتكرار 
 الذي يشبع هذا الدافع حتى يصل في النهاية إلى الهدف المحاولات

من الناس حينما يفشل في إشباع دوافعه من يضطرب ويختل توازنةه ويدفعةه الشةعور 
بالفاشل إلى لجوء إلى الأساليب السلبية تنفذه مما يعانيه من توتر وتأزم إذ تختلف درجةات 

يبتعةد الاخةتلاف هيقتةرب أو يبتعةد  التوافق من فرد لأخر على قدر هذا الاختلاف يقترب أو
الإنسةةان إلةةى حالةةة التةةوازن الصةةحيح، والإنسةةان السةةوي هةةو الإنسةةان الةةذي يسةةتطيع التغلةةب 
على مشكلاته لكي يصل إلى حالة من التةوازن والتكيةف، وأمةا الإنسةان غيةر السةوي والةذي 

 السواء  فعه يبتعد عن حالة التكيف والتوازن بقدر درجته من عدميفشل في إشباع دوا
 الصراع:   :2-10
حالة نفسية مؤلمة تنشأ نتيجة التنافس بين دافعةين كةل منهمةا يريةد الإشةباع أي وهو   

 .ينشأ نتيجة تعارض دافعين لا يمكن في وقت واحد
إذن الصراع سمة مةن سةمات الحيةاة فالإنسةان منةذ ولادتةه وحتةى موتةه يقةع فةي صةراع 

ع، فقةةد ينشةةأ الصةةراع بةةين رغباتنةةا وبةةين معةةايير ينشةةأ فةةي الرغبةةة الأكيةةدة فةةي إشةةباع الةةدواف
الحةةالي ومةةا  المجتمةةع التةةي تقةةع حةةائلا دون إشةةباعها، وقةةد ينشةةأ الصةةراع أيضةةا فةةي المجتمةةع
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يعتةةةء لةةةه مةةةن كثةةةرة الأدوار التةةةي قةةةد يتعةةةارض بعضةةةها وهنةةةاك علاقةةةة أكيةةةدة بةةةين الصةةةراع 
أمةةا الصةةراع فهةةو والإحبةةاط، فالإحبةةاط هةةو وجةةود عقبةةة تحةةول دون إشةةباع دوافةةع الشةةخص، 

اع دافعةةين قةةد يكةةون لأحةةد الةةدوافع الإحبةةاط أحةةد منهمةةا، ولةةيس الصةةةراع التعةةرض بةةين إشةةب
بةةالأمر الغريةةب فةةي حياتةةه ضةةربا مةةن ضةةروب الصةةراع، أي أن الصةةراع بهةةذا الشةةكل يمثةةل 
ناحيةةة أساسةةية فةةي حيةةاة الإنسةةان، وكثيةةر مةةا ينتهةةي الصةةراع إلةةى مجةةرد إلغةةاء للرغبةةة غيةةر 

لمجتمع أو لدى ضمير الشخص حتى يستطيع أن يتكيف مع نفسه أولا ومع المقبولة لدى ا
 مجتمعه ثانيا.
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 خلاصة الفصل:  
ي عمليةةةة طرفهةةةا الفةةةرد والبيئةةةة، التةةةي يعةةةي  فيهةةةا، وهمةةةا يتبةةةادلان جتمةةةاعالتكيةةةف الا

يةة التةي يتعةرض لهةةا، جتماعالتةأثير وتةأثر، بحةث يسةتطيع الفةرد، أن يغيةةر مةن المةؤثرات الا
ن تلةةء المطالةةب أو الحاجةةات لكةةي يةةوائم ثةةر ملائمةةة لمطالبةةه، وأن يعةةدل مةةلكةةي يصةةبح أك

 بينها وبين هذه المؤثرات.
ولقةةةد تناولنةةةةا سةةةةابقا فةةةةي هةةةذا الفصةةةةل وعرضةةةةنا هيةةةةه دراسةةةتنا البحثيةةةةة، فكانةةةةت فاتحةةةةة 
الموضةوع أولهةا بالمقدمةةة، وهةي مةدخل لتعريةةف بالموضةوع الدراسةة، وبعةةداها كةان علينةةا أن 

فرضةةةيتها والتةةةي عالجنةةةا فيهةةةا الموضةةةوع المةةةراد دراسةةةته، ثةةةم تطرقنةةةا فةةةي نطةةةر  الإشةةةكالية و 
العنصةةةر الةةةذي يليهةةةا أهميةةةة الموضةةةوع وأهدافةةةه، و كةةةذلء تناولنةةةا فةةةي هةةةذا الفصةةةل الأسةةةباب 

الموضوع، ثم تناولنا في هذا الفصةل أيضةا المفةاهيم الأساسةية   والدوافع التي دفعتنا لاختيار
التةةةي تناولةةةت هةةةذا  ي هةةةذه الدراسةةةة الدراسةةةات السةةةابقذات الصةةةلة بالموضةةةوع، ثةةةم تناولنةةةا فةةة

الموضةةوع، ثةةم، تطرقنةةا إلةةى خلاصةةة شةةاملة عةةن هةةذا الموضةةوع، وفصةةلنا فيهةةا مةةن دراسةةات 
وطنيةةةة محليةةةة، ومةةةن دراسةةةات عربيةةةة وتناولنةةةا أيضةةةا الدراسةةةات التةةةي تناولةةةت لأجنبيةةةة التةةةي 

 طرحت هذا الموضوع.
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 تمهيد:  
ثين فةي مجةال التربيةة، وعلةم باحكثر المفاهيم تداولا عند اليعتبر التحصيل الدراسي من أ

الةةنفس، وتوصةةلت العديةةد مةةن الدراسةةات والأبحةةاث إلةةى أنةةه المجةةال الأكثةةر موضةةوعية ويعتبةةر 
محكا أساسيا للتعرف على المستوى التعليمي الحقيقي للطالب، ويتم عن طريقةه معرفةة فعاليةة 

يةةةة معقةةةدة يتةةةدخل فةةةي حةةةدوثها مجموعةةةة مةةةن المؤسسةةةات الجامعيةةةة، فالتحصةةةيل الدراسةةةي عمل
العوامةةةةل لجعةةةةل عمليةةةةة الةةةةتعلم أكثةةةةر فاعليةةةةة، واسةةةةتثمار مةةةةن طةةةةرف الطالةةةةب، بعضةةةةها يتعلةةةةق 
بالطالةةب، وبعضةةها يتعلةةق بفاعليةةة المؤسسةةة الجامعيةةة والطةةاقم الإداري والتربةةوي الةةذي يعمةةل 

 بصورة مباشرة مع الطالب.
وكةةةذا يل الدراسةةةي وأهميتةةةه، وأهدافةةةه، وليةةةأتي هةةةذا الفصةةةل ليشةةةمل أولا تعريةةةف التحصةةة 

 خصائصه وشروطه والعوامل المؤثرة هيه، وأخيرا أدواته.
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 تعريف لتحصيل الدراسي:  -1
التحصةةيل الدراسةةي هةةو المعلومةةات أو المهةةارات المكتسةةبة فةةي المواضةةيع يعرفةةه نجةةار: 

ون للطةةلاب أو الاثنةةين الدراسةةية وتقةةاس عةةادة بالامتحانةةات أو العلامةةات، التةةي يضةةعها المعلمةة
 .معا

التحصةةيل الدراسةةي هةةو مسةةتوى محةةدد مةةن الإنجةةاز أو براعةةة فةةي العمةةل تعريةةف جةةابلن: 
(  2010. )منةةةةةى الحمةةةةةوي  )الدراسةةةةةي يقةةةةةاس مةةةةةن قبةةةةةل المعلمةةةةةين أو بالاختبةةةةةارات المقةةةةةررة

 (.180ص
التحصةيل الدراسةي بأنةه مقةدار الاكتسةاب الةذي يحصةل عليةه المةتعلم مةن تعريف علام:  

عنها بدرجات الاختبار، والتي تحدد مستوى نجاحه فةي  ومات أو معارف أو مهارات معبرامعل
 (.286(  ص2015)حمزة عبد الكريم  ) مادة دراسية أو مجال تعليمي محدد
التحصةةيل الدراسةةي هةةو الجهةةد العلمةةي الةةذي يبذلةةه المةةتعلم خةةلال تعريةةف لةةونن ويكلةةي: 

 معلومةات والمعةةارف ضةمن مجةةال تعليمةي محةةددالمواقةف التعليميةة، بهةةدف تحسةين اكتسةةاب ال
 (.286(  ص2015)حمزة عبد الكريم  )
التحصةةيل الدراسةةي هةةو عمليةةة إصةةدار حكةةم علةةى الشةةيء، أو الشةةخص، تعريةةف عةةودة: 

في ضوء درجة القيةاس، وفةي ضةوء الأهةداف المحةددة، وفةي ضةوء المعلومةات الأخةرى، التةي 
 (.137(  ص2011ون )زهر وآخر )أميرة ميتم الحصول عليها من مصادر متعددة 

تحصةةةةيل الدراسةةةةي هةةةةو محطةةةةة مةةةةا يسةةةةتطيع الفةةةةرد الوصةةةةول إليهةةةةا بمةةةةا يتناسةةةةب مةةةةع وال
إمكانياته، حيث يتحقق الهدف من العملية التربويةة، التةي يسةعى الوصةول إلةى أفضةل مسةتوى 

 .(65(  ص1991)قنديل شاكر)ممكن 
النفس التحصةيل النفسةي  التحصيل الدراسي هو التقدم نحو الهدف من خلال معجم علم

رة إلةى التحصةيل الأكةاديمي، وهةو فةي هةذه الحالةة يسةتخدم والتحصيل الدراسي، يسةتخدم لششةا
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ليشةةير إلةةى القةةدرة علةةى أداء متطلبةةات النجةةا  الدراسةةي، سةةواء فةةي التحصةةيل بمعنةةاه العةةام، أو 
 (49(  ص2017) )أحمد بن محمدالنوعي لمادة دراسية معينة 
مقةةدار المعرفةة أو المهةرة التةةي التحصةةيل الدراسةي هةو الرحمةةان:  تعريةةف الةيسةةوي عبةةد

 (30(  ص1993)الةيسوي  )حصل عليها الفرد نتيجة التدريب والمرور بالخبرات السابقة 
هةةو مقةةدار مةةا يحصةةل التلميةةذ مةةن خبةةرات ومهةةارات فةةي مةةادة دراسةةية أو تعريةةف لطفةةي: 

ة لأدائةه للاختبةارات التحصةيلية، كمةا مجموعة مواد، مقدار بالدرجات التي يحصل عليها نتيج
 (.122م(  ص1989  )فطيم لطفي  )تحدد بالمعدل التراكمي

ومةةن خةةلال هةةذه التعريفةةات المختلفةةة والمتنوعةةة حسةةب طبيعةةة تخصةةص الباحةةث نسةةتنتج 
أن التحصةةيل الدراسةةي هةةو مسةةتوى الفهةةم والاسةةتيعاب والإنجةةاز الةةذي يصةةل إليةةه الطالةةب عةةدة 

 يم أداء الأستاذ والمنهاج الدراسي.لى الطالب فقط بل يمتد إلى تقسمتغيرات، ولا يقتصر ع
كمةةا يتمثةةل التحصةةيل الدراسةةي فةةي: أنةةه مقةةدار مةةا يسةةتوعبه الطالةةب مةةن المةةادة الدراسةةية 
ومسةةتواه التعليمةةي فةةي هةةذه المةةادة يسةةمح لةةه الانتقةةال إلةةى القسةةم العلةةى أو الرسةةوب، وهةةذا بعةةد 

 تجرى في الأقسام في آخر السنة.إجراء الاختبارات التحصيلية التي  
 أهمية التحصيل الدراسي وأهدافه.  -2

 : أهمية التحصيل الدراسي: 1-2
يعتبر التحصيل الدراسي ذو أهمية كبيرة في العملية التربوية، كونه من أهم مخرجات   -

 التعليم الذي يسعى إليها المتعلمون.
التعليمية كون - العملية  في  الدراسي  التحصيل  أهمية  لقياس مدى تكمن  يعالج كمعيار  ه 

ا ف تنمية مختلف المواهب والقدرات المتوفرة في المجتمع كفاءة العملية، ومدى كفاءته
 (.19م(  ص 2014رابح مدقن  وآخرون  ))
المستوى  - إلى  وصل  قد  المتعلم  كان  ما  إذ  معرفة  على  الدراسي  التحصيل  يساعد 

 المطلوب في التحصيل الدراسي.
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ات عن ترتيب المتعلم، وفي  على معلومي المتعلم في الحصول  يساعد التحصيل الدراس -
 خبرة معينة بالنسبة لمجموع المتعلمين في الصف الدراسي. 

المتعلمون على مدى تقدمهم   - الدراسي، وسيلة فعالة يتعرف من خلاله  التحصيل  يعد 
 في التحصيل الدراسي، وتحفيءهم على بذل جهد أكثر للوصول لدرجة من التقدم.

ال - الدراسية   تحصيلإن  المادة  من  المتعلمون  حصله  ما  معرفة  على  يساعد  الدراسي 
 .( 268(  ص2019)أغيات سليمة  )

 أهداف التحصيل الدراسي:  :2-2
تتعد الأهداف التةي يسةعى كةل مةن المعلةم والمةتعلم لتحقيقهةا مةن خةلال قيةاس التحصةيل 

قريةةةر مةةةا يليةةةه وأبةةةرز هةةةذه الدراسةةةي، والةةةذي يكةةةون هةةةذا الأخيةةةر مفتاحةةةا ومنعرجةةةا حاسةةةما فةةةي ت
 ف: الأهدا
يهدف التحصيل الدراسي إلى تمكين المتعلم من معرفة مستواه ورتبته، ومقاربته بمستوى  -

زملائه في نفس الصف، كما يمكن للمتعلمين من معرفة مستوى تلاميذهم، وذلء من 
 خلال التعرف على مستواهم ورتبهم، وقدراتهم.

 والتعليمية.فق عليها في المنظومة التربوية اكتساب التلاميذ أنماط سلكية مت -
 تساعد النتائج المتحصل عليها في التحصيل الدراسي على زيادة دافعية المتعلم  -
 يسمح بمراعاة خصائص نمو التلاميذ المسئولة عن اختلاف أدائهم. -
المتعلم   - التي تمكن منها  التعلم وتقدير الأمور  بمتابعة سير  الدراسي  التحصيل  يسمح 

كل من المعلم والمتعلم على إعادة خطة بناء    صعب عليه إدراكها، وهذا تساعد   والتي
 (. 286(  ص2019)أغيات سليمة)سير الدروس 

في   - مراعاتها  يجب  التي  النواحي  معرفة  من  الدراسي  التحصيل  قياس  عملية  تمكين 
 تدريس البرامج إضافة للمعلومات.
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الأ - صياغة  بععادة  للمتعلم  الدراسي  التحصيل  ترتبط يسمح  والتي  التعليمية،  هداف 
 مين.بخصائص نمو المتعل

يمكن الاستفادة من التحصيل الدراسي عن انتقال المتعلم من مؤسسة إلى أخرى حتى  -
 (85(  ص 2007)بوسنة محمود  )وضعه في الصف المناسب 

 أنواع التحصيل الدراسي -3
عنه بتجاوز الفرد في ويتمثل ذلء في السلوك الذي يعبر  : التحصيل الدراسي الجيد:  1-3

الم التحصيل أدائه  ذو  التلميذ  أن  وبمعنى  الخاصة،  قدراته  ضوء  في  منه  المتوقع  ستوى 
العمر   في  وزملائه  أقرانه  متوسطات  تتجاوز  مدرسية  مستويات  يحقق  أن  يستطيع  المرتفع 
العقلي والعمر الءمني، بحيث يكون هذا التجاوز بشكل مثير وغير متوقع، ويمكن تفسيره من 
خلال بعض المتغيرات المتمثلة في المثابرة وارتفاع دافع الإنجاز واستقراره الانفعالي، ويكون  
باستعمال  وذلء  القسم،  نفس  في  أو  المستوى  نفس  في  زملائه  مرتفع عن  التلميذ  أداء  هيه 

داء التحصيلي)صالحي التلميذ لجميع قدراته وإمكاناته وهذا للحصول على مستوى أعلى لف
 (244(،  2013سعيدة، )
في هةذا النةوع مةن التحصةيل تكةون الدرجةة التةي يحصةل اسي المتوسط:  : التحصيل الدر 2-3

عليها التلميةذ تمثةل نصةف إمكاناتةه وقدراتةه التةي يمتلكهةا، حيةث يكةون أدائةه متوسةطا، ودرجةة 
 احتفاظه واستفادته من المعلومات متوسطة.

ل الدراسةةةةي ن الأداء بالتحصةةةةييعةةةةرف هةةةةذا النةةةةوع مةةةة: التحصةةةةيل الدراسةةةةي المةةةةنخف : 3-3
الضعيف، حيث يكون هيه أداء التلميذ أقل من المستوى العادي مقارنة مع بقية زملائةه، وفةي 
هةةذا النةةوع مةةن التحصةةيل يكةةون هيةةه اسةةتغلال المةةتعلم لقدراتةةه العقليةةة ضةةعيفا جةةدا بةةالرغم مةةن 

 (245(  ص2019) )أغيات سالمة .توفر القدرات
لمةين بةةين مةا هةةو متوقةةع، المتع م التوافةةق فةي الأداء عنةةدكةذلء هةةو سةلوك يعبةةر عةن عةةد 

وبةةين مةةا ينجةةءه المتمةةدرس فعةةلا مةةن خةةلال تحصةةيله الدراسةةي، فالتلميةةذ الةةذي يتةةأخر تحصةةيله 
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الدراسةةي بشةةكل واضةةح، علةةى الةةرغم مةةن إمكانياتةةه العقليةةة والتةةي تؤهلةةه أن يكةةون أفضةةل مةةن 
 ذلء.
، وإنمةةةا يرجةةةع إلةةةى أخةةةرى هاسةةةتعداداتفتةةةأخره دراسةةةيا لا يرجةةةع فقةةةط إلةةةى نقةةةص قدراتةةةه و  

 (.493(  ص1991)قنديل شاكر)عوامل أخرى تتمثل في البيئة أو الثقافة 
 شرو  التحصيل الدراسي الجيد:   -4

 توصل العلماء إلى مجموعة من الشروط التي تجعل التحصيل الدراسي جيد وهي: 
راسي لكي يستطيع التلميةذ أن يعتبر التكرار من المبادئ الأساسية للحدوث الد: التكرار:  1-4
فةةظ قصةةيدة مةةن الشةةعر مةةثلا، ولا بةةد أن يقرأهةةا عةةدة مةةرات ولا يقصةةد بيةةه ذلةةء التكةةرار الآلةةي يح

الةةذي لا فائةةدة منةةه، لأن هيةةه ضةةياع للوقةةت بةةدون أن يحقةةق التلميةةذ مةةا هةةو مطلةةوب منةةه، كمةةا 
ئم علةى أسةاس الفهةم يؤدي إلى العجء على الارتقاء في مستوى التلميذ، بل يقصةد التكةرار القةا

 (.174(  ص1995) )محمد بركاتوالتركيء والانتباه والملاحظة الدقيقة، 
المسلم أنه لا يوجد عمةل مةن دون حةوافء ودوافةع معينةة، فكةل تلميةذ   من ميول: الدافع:  2-4

يةة تدفعةه نحةو الدراسةة أو تمنعةه عنهةا، وهنةا يجةب الكشةف عةن هةذه جتماعدوافعه النفسية والا
ت التلميةةذ، ودافعيةةة الةةتعلم وهةةي حالةةة داخليةةة فةةي حاولةةة اسةةتغلالها كمحركةةات لقةةدراالةةدوافع وم

المتعلم، تدفعه إلى الإنتباه إلى الموقةف التعليمةي والقيةام بنشةاط موجةه والاسةتمرار فةي النشةاط 
 (.175(  ص1995)محمد بركات  ) حتى يتحقق التعلم كهدف للمتعلم

فقةد وجةد أن التةدريب المركةء يةؤدي إلةى التعةب كةةز:  : التدريب فةةي التكةةرار المةةوزع والمر 3-4
(  2004)الةيسةةوي  ) .والشعور بالملل، كأن يتعلمه بالطريقة المركةءة يكةون عرضةة للنسةيان

 (.124ص
يعتمةد معظةم العلمةاء علةى اسةتخدام الطريقةة الكليةة إذا كانةت الطريقة الكلية والجزئيةةة:    4-4

الطريقةةة الجءئيةةة فةةي حالةةة تعةةدد أجةةءاء المةةادة أو  المةةادة الدراسةةية هيةةه غيةةر مجةةءأة، واسةةتخدام
 صعوبتها.
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كلمةةا كانةةت المةةادة مرتبطةةة منطقيةةا ومترابطةةة : نةةوع المةةادة الدراسةةية ومةةدى تنظيمهةةا: 5-4
 (. 79(  ص1999)الدمنهوري  )الأجءاء واضحة المعنى تكون سهلة الحفظ والمراجعة 

 ويعتبةةر أمثةةل السةةبل للاكتسةةاب المهةةارات والخبةةرات والمعلومةةات،: النشةةا  الشخصةةي: 6-4
فةةةالتعليم الجيةةةد هةةةو الةةةذي يقةةةوم علةةةى النشةةةاط الشخصةةةي للمةةةتعلم، بحيةةةث أن المعلومةةةات التةةةي 

)الةيسةةوي   يتحصل عليها المتعلم عةن طريةق جهةده ونشةاطه تكةون لهةا أثةر واضةح فةي ذهنةه
 (.89(  ص1984)
 اسي.أسباب تدني وضةف التحصيل الدر  -5

اب تؤول إلةى تةدني وضةعف، فقةد تكةون أسةباب شخصةية أو للتحصيل الدراسي عدة أسب
 أسرية أو مدرسية ومن هذه الأسباب نجد: 

 قد يكون المعلم أكاديميا أو وظيفيا غير مؤهل تماما.  -
 عدم رغبة التلميذ في التعليم المدرسي وعدم توفير الدافعية الذاتية. -
 المدرسي وعدم توفر الدافعية الذاتية عدم قدرة التلميذ على التفاعل -
 عدم وجود جو مناسب للمذكرة ف المنءل -
 المستوى الثقافي المتدني للوالدين -
 معاناة التلميذ من وجود شخصية أو أسرية -
به - تحيط  التي  النفسية  الضغوط  من  التلميذ  )معاناة  ى   حسن  (  2010)محمد 

 (.183ص
ة، فهم  ت التعلم إلى أسباب فيءويلوجي أن الأطباء يرجعون صعوباأسباب فيزويلوجية:   -

ومن  التعلم،  لصعوبات  الرئيسية  الأسباب  أحد  هو  فيءيلوجي،  ألجيو  العامل  أن  يرون 
قبل  من  والأمراض  الإلتهبات  وكذا  العصبي  العامل  أيضا  للتعلم  الفيءيولوجية  العوامل 

 الولادة وخلالها وبعدها.
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تهاب الأذن الوسطى والمشكلات من هذه الأسباب سوء والأسباب كيميائية عضوية:   -
البصرية والحساسيات، فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن نقص الغذاء يشكل سببا في  

 (. 235(  ص2004)بودخيلي محمد )صعوبات التعلم 
 العوامل المي رة في التحصيل الدراسي:  -6

 : تتمثل في قدرات التلميذ العقلية كالذكاء وسرعة البداهة.: الذكاء1-6

تةةةةذكر واسةةةةترجاع عةةةةدد كبيةةةةر مةةةةن الألفةةةةاظ والأفكةةةةار  لكةةةةي يسةةةةتطيع التلميةةةةذالةةةةذاكرة:  :2-6
 والمهارات والمعارف وغيرها، يجب الاهتمام لما يقدم من الحقائق والمعارف بأسلوب مشو  

لكي يتمكن التلميذ من استخدام تفكيره يجب أن تكون الموضوعات التي تقدم : التفكير:  3-6
(  2015)حمةةةةزة عبةةةةد الكةةةةريم  ) ات الوجةةةود الفعلةةةي الموضةةةوعيلةةةه تةةةدور حةةةول الحقةةةائق ذ

 (286ص

من حيث سمات الطلبة الشخصية وقدراتهم كالذكاء والقدرة على التةذكر : عوامل ذاتية:  4-6
 والانتباه، وأساليب تعلمهم وصحنهم الجسمية والنفسية، ويمكن تقسيم هذه العوامل إلى: 

الدراسةي، ذلةء أن ل الهامةة المةأثرة فةي التحصةيل : من تعتبةر مةن العوامة: عوامل نفسية5-6
المرضية مثل الةدوافع والميةول والقلةق وغيرهةا مةن السةلوكيات التةي تشةجع التلميةذ   الاستعدادات

 على المثابرة والكفا ، ومن أهم العوامل النفسية المؤثرة في التحصيل الدراسي، نذكر منها: 
 (.156(،  1979طفى، )الاتءان الانفعالي، الثقة بالنفس، )فهمي مص -
: وهةةي مةةن العوامةةل المتعلقةةة بالصةةحة العامةةة للتلميةةذ، حيةةث أن سةةوء : عوامةةل جسةةمية6-6

صةةحته الجسةةمية تةةدعو إلةةى كثةةرة الغيةةاب عةةن المدرسةةة وتأثيرهةةا بشةةكل مباشةةر علةةى التحصةةيل 
ا للدراسةة، وتأثيرهة والاسةتعدادالدراسي الجيد، وفي دراسة قام بهةا تتعلةق بالخصةائص الجسةمية 

، حيث وجد أن التلاميذ الأقل نضجا من الناحية الجسمية تدائيةالابعلى الرسوب في المرحلة  
 (94(  ص2012)هنودة علي) .هو الأكثر رسوبا من زملائهم الناجحين والأكثر نضجا
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يةةة مختلفةةة اجتماع: فالتلميةةذ بمجةةرد مغادرتةةه المدرسةةة يتجةةه إلةةى بيئةةة : العوامةةل الأسةةرية7-6
يةةة البيئيةةةة مةةةن جتماعسةةرة وأي خلةةةل داخلهةةا يظهةةةر فةةةي سةةلوكه، فةةةالظروف الاتمامةةا، وهةةةي الأ

انفصةةةةال الوالةةةةدين أو غيةةةةاب أحةةةةدهما فةةةةي الأسةةةةرة، وكةةةةذا عةةةةدم القةةةةدرة علةةةةى تلبيةةةةة احتياجاتةةةةه، 
ومتطلباتةةه الماديةةة، يولةةد ليةةه شةةعور بةةنقص بةةين أقرانةةه ممةةا ينفةةره مةةن الدراسةةة، كمةةا أن ضةةعف 

 اهتمةامر من الأحيان علةى ما من مساعدته، وينعكس في كثيالمستوى التعليمي للوالدين يمنعه
 (10(  ص2017)  )نيكية منال بالمدرسة والتحصيل الدراسي

هنةةاك مجموعةةة مةةن العوامةةل المدرسةةية التةةي تتةةدخل وتجتمةةع لتةةؤثر : عوامةةل مدرسةةية: 8-6
ج بصورة مباشرة على التعلم، وثم على تحصةيله الدراسةي، وتتمثةل فةي كةل مةا يتعلةق مةن منةاه

 وطر  التدريس ومن بيناه: 
يعتبةةةر مةةن العوامةةةل الإنسةةانية التةةةي تةةؤثر علةةةى التحصةةيل الدراسةةةي، : الجةةةو المدرسةةةي: 9-6

فالتفاعةةةل الإيجةةةابي والتعةةةاون بةةةين الأفةةةراد المجتمةةةع الدراسةةةي وإتاحةةةة الفرصةةةة للمةةةتعلم لإشةةةباع 
مسةةةتوى  ارتفةةةاعو يةةةة، ويءيةةةد فةةةي رغبتةةةه فةةةي التحصةةةيل جتماعحاجاتةةةه البيداغوجيةةةة والنفسةةةية والا

 (.142(  ص1989) ي)أحمد زك إنجازه
وتحصةيل الطالةب للمةادة المدرسةية،   اسةتيعابيلعب دورا هامةا فةي  : المنهج الدراسي:  10-6

 التحصيل الدراسي ومن بينها:  انخفاضوهناك عدة عوامل تساهم في 
 اكتظاظ المنهج والاهتمام بالكم دون الكيف. -
 م.اعتماد النهج على الحفظ دون الفه -
 (48(  ص1995)سميرة السالمي  )توجيه المنهج نحو التلاميذ الأكفاء -
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 أدوات قياس التحصيل الدراسي: . 7
الاختبار هو أداة للقياس تتكون منة مجموعة من الأسئلة التي : الاختبارات التحصيلية: 1-7

ععةداده مةن يطلب أن يجيب عنها التلميذ، بينمةا الاختبةار التحصةيلي هةو اختبةار يقةوم المعلةم ب
 صيل التلاميذ.أجل تقدير مستوى تح

وتعتبةةر الاختبةةارات التحصةةيلية التةةي يةةراد بهةةا قيةةاس التحصةةيل الدراسةةي مةةن أهةةم وسةةائل تقةةويم 
التحصيل وتحديد المستوى التحصيلي للتلاميذ في مقرر معين، أو في مجموعة من المقةررات 

 (.21(  ص1993) )مقمد عبد الحفير الدراسية
ويقصةةةةد بهةةةةا مجموعةةةةة الأسةةةةئلة التةةةةي تعطةةةةي للطالةةةةب دون أن رات الشةةةةفوية: : الإختبةةةةا2-7

تسةةةتخدم الكتابةةةة فةةةي ذلةةةء، والهةةةدف مةةةن وراء ذلةةةء خبةةةرة الطالةةةب للموضةةةوعات التةةةي سةةةبق أن 
 (.76(  ص1970)غريب  ) تعلمها ومدى قدرته على التعبير عن نفسه

تبةةةارات أو الامتحانةةةةات تعتبةةةةر هةةةذه الاختبةةةةارات أحةةةد أكثةةةةر الاخ : الاختبةةةةارات العلميةةةةة:3-7
التةي تعتمةد علةى أسةاس اللغةة، وغالبهةا مةا يسةتخدم هةذا النةوع مةن الامتحانةات لقيةاس   النظرية

 (85(  ص1970)غريب  ) فهم الطلاب في الدراسة النظرية، ومعرفة فاعليتها
هةةذه الاختبةةارات تبنةةى علةةى أسةةس سةةليمة ومنطقيةةة تسةةتبعد : الاختبةةارات الموضةةوعية: 4-7

وتحةةةاول معرفةةةة مةةةدى فهةةةم للمعلومةةةات التةةةي يحةةةص عليهةةةا لةةةذا وجةةةب الاعتنةةةاء بهةةةذه الذاتيةةةة، 
 الاختبارات.

حيةةةث تمكننةةةا مةةةن الحصةةةول علةةةى بيانةةةات صةةةحيحة ودقيقةةةة علةةةى مةةةدى تقةةةدم التحصةةةيل 
 (.364(  ص1985)فاخر عاقل  )  الدراسي للمتعلم

مةةات تقيةةد هةةي إسةةتراتيجية يسةةتخدمها المعلةةم مةةن أجةةل الحصةةول علةةى معلو : الملاحظةةة: 5-7
وتعتبةةةر الملاحظةةةة إحةةةدى أدوات قيةةةاس مسةةةتوى الأداء، أي مةةةدى قةةةدرة الحكةةةم علةةةى التلميةةةذ، 

المةةتعلم علةةى توظيةةف المعلومةةات التةةي تعلمهةةا، حيةةث يلاحةةظ المعلةةم السةةلوك اللفظةةي ويسةةجل 
اسةةةةتجاباتهم فةةةةي غرفةةةةة الصةةةةف، والملاحظةةةةة تكةةةةون أكثةةةةر فعاليةةةةة إذا اسةةةةتخدم المعلةةةةم سةةةةجل 
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بوسةةنة محمةةود  ) عد علةةى تحديةةد محكمةةات الأداء وتحديةةد سةةلم التنقةةيطالملاحظةةة والةةذي يسةةا
 (.113(  ص2007)

يكون للمعلم دور في تحديةد مسةتوى تحصةيل تلاميةذه للمعرفةة الموجهةة لهةم، المقابلة:  :  6-7
ومةةةةدى تحقيةةةةق الأهةةةةداف التعليميةةةةة، مةةةةن خةةةةلال المقةةةةابلات التةةةةي يجريهةةةةا معهةةةةم )فرديةةةةة، أو 

هم، حيث يساعد النقةا  علةى تقةدير لأسئلة الشفوية، ومناقشتها معجماعية(، ويتم فيها طر  ا
  )زيتةةون مستوى اكتساب المعرفة، ومستوى التفكير والاتجاهات والميول التي يحملها التلاميةذ

 (.343(  ص2005عياش  )
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 :  الفصل خلاصة
 نسةةتنتج ممةةا سةةبق أن التحصةةيل الدراسةةي هةةو مقةةدار المعرفةةة، التةةي يكتسةةبها المةةتعلم فةةي
العملية التربوية، وتتداخل هيه عدة عوامل بصورة مباشرة على عملية التعلم، فقد تكون عوامةل 
ذاتية، وهةي تخةص التلميةذ وحالتةه النفسةية والجسةمية وقدراتةه العقليةة وغيرهةا، ومنهةا مةا يتعلةق 
ى بالعوامةةل الأسةةرية والمدرسةةية تتةةداخل وتتفاعةةل هيمةةا بينهةةا لتةةؤثر بصةةفة إيجابيةةة أو سةةلبية علةة

 عملية التحصيل الدراسي.
ا ما يمكن استخلاصه في نهاية الفصل هو أن التحصيل الدراسةي يمكةن فةي ضةوئه وهذ

تحديد المستوى التعليمي للتلميذ ومصدرا لتقديره من طرف المحيطةين بةه، وهةو يعتمةد بالدرجةة 
 الأولى على قدرات الطالب وما لديه من خبرة ومهارة وتدريب.

ول أن إذا كةةان كةةل شةةخص لةةه علاقةةة بةةالتعليم علةةى درايةةة كاهيةةة وفةةي الأخيةةر يمكةةن القةة
 بكل الأمور فعن هذا يؤدي إلى نجا  عملية التعليم وتحصيل الدراسي الجيد.
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يةةة، وذلةةء بعةةد جتماعتعتبةةر الدراسةةة الميدانيةةة الجانةةب الأكثةةر أهميةةة فةةي البحةةوث الا
ث، فةةلا يمكةةن مةةن جمةةع البيانةةات والمعلومةةات عةةن الجانةةب النظةةري لموضةةوع البحةة الانتهةةاء

الفصةةةةل بةةةةين الإثنةةةةين وذلةةةةء مةةةةن أجةةةةل الحصةةةةول علةةةةى نتةةةةائج ومعةةةةارف دقيقةةةةة كالظةةةةاهرة 
المدروسةةة، وسةةوف نقةةوم بعةةرض أهةةم الخطةةوات أو الإجةةراءات الأساسةةية لأسةةلوب الدراسةةة 

 الميدانية.
 الدراسة:  منهج -1

ن يعةةرف مةةنهج الدراسةةة علةةى أنةةه الطريقةةة التةةي نتبعهةةا للوصةةول إلةةى الحقيقةةة "ةةة ويمكةة
تعريفةةه أنةةه "، فةةن التنظةةيم الصةةحيح، لسلسةةلة الأفكةةار العديةةدة، إمةةا مةةن أجةةل الكشةةف عةةن 
الحقيقةةةةة، حيةةةةث بهةةةةا جةةةةاهلين، أو مةةةةن أجةةةةل البرهنةةةةة عليهةةةةا للآخةةةةرين، حيةةةةث نكةةةةون بهةةةةا 

 (04(  ص1997)عبد الرحمان بدوي  )عارفين
جةةةة ويعةةرف المةةةنهج أيضةةا بأنةةةه الطريقةةة أو الأسةةةلوب الةةذي ينتهجةةةه الباحةةث فةةةي معال

 (63(  ص2005)محمود عوض)المشكلة قصد الوصول إلى حلول لها، 
وإن أي دراسة علمية تعتمد على منهج معين، ويختلةف مةن دراسةة إلةى أخةرى وذلةء  

التةي يرمةي إليهةا، كمةا أن كةل بحةث يعتمةد لتنوع المنهاج وكذلء وظيفة كل منهةاج وأهدافةه  
 ل الوصول إلى حقائق موضوعية.على منهج معين لفهم وتحليل المشكل المطرو  من أج

وقةةد اعتمةةدنا فةةي دراسةةتنا هةةذه علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي، والةةذي يةةرتبط بطبيعةةة  
 الموضوع وخصوصياته، والذي يهتم بدراسة الواقع، بحد ذاته ويصف الظاهرة وصفا دقيقا.

 مجالات الدراسة:  -2
ى ثةةلاث مجةةالات، يقصةةد بةةه النطةةا  الةةذي أجةةرى هيةةه مجةةال البحةةث، ويقسةةم عةةادة إلةة

المجال الءماني والمجال جغرافي او المكاني أي المنطقة، التي يجرى فيها البحث، المجةال 
 بشةةري أي الأفةةراد الةةذين يعيشةةون فةةي مجةةال جغرافةةي واحةةد المجةةال الءمنةةي أي المةةدة التةةي
 أجري فيها البحث، أو المدة المستغرقة في البحث الميداني منذ بدايته إلى غاية نهايته
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 أي المةةدة الءمنيةةةة التةةي اجةةةري فيهةةةا البحةةث مةةةن بدايتةةةه الةةى نهايتةةةه وهةةةو: الزمةةةاني لمجةةةالا
 فةي شةهر جةانفي البحةث لمسةات أولةى كانةت  البحثية، حيةث  مسيرتنا  هيه  بدأنا  الذي  الإطار
 كأسةةاتذة فةةي الدراسةةة، ونحةةن بموضةةوع المتعلقةةة العلميةةة المةةادة بجمةةع قمنةةا حيةةث، م2024
 بتعلةةيم وتقةةويم التلاميةةذ، فقةةد كانةةت المتعلقةةة اانشةةغالاتنا وارتباطاتنةة نةةال والتعلةةيم التربيةةة قطةةاع
 سةةةنة مةةةارس بدايةةةة مةةةن وترتيبهةةةا وكتابتهةةةا العلميةةةة المةةةادة بترتيةةةب والمتعلقةةةة الثانيةةةة المرحلةةةة
 .2024الميدانية كانت خلال شهر ماي م، اما من الرحلة 2024

 : البشري   المجال 
يةةة جتماعجمةةد بوضةةياف بالمسةةيلة كليةةة العلةةوم الاأجريةةت الدراسةةة الميدانيةةة بجامعةةة م

 .جتماعقسم علم الا
 :  المكاني المجال

 حةةول يتمحةور دراسةتنا موضةوع أن وبمةا الدراسةة هيةه أجريةت المكةان الةذي بةه ويقصةد
 الدراسةةة مجةةال الدراسةةي، فكةةان بتحصةةيلهم وعلاقتةةه الجةةامعيين للطلبةةة يجتمةةاعالا التكيةةف
عةةالي،  تكةةوين ذات أكاديميةةة مؤسسةةة بالمسةةيلة، وهةةي فبوضةةيا محمةةد جامعةةة فةةي المكانيةةة
 الجامعةةةات مةةةن الجامعةةةة م، وتعةةةد1985 سةةةنة تأسسةةةت المسةةةيلة ولايةةةة بوسةةةط الجامعةةةة تقةةةع

 الجامعةة تضةم يةداغوجي، حيةثوالب العةالمي  والبحث  التكوين  حيث  من  الصدارة  في  الوطنية
 ودكةةةاترة أسةةةاتذة) نالتكةةةويني، مةةة العلمةةةي البحةةةث فةةةي هاا صةةةد لهةةةا جامعيةةةة وإطةةةارات كةةةوادر
 المراتةب علةى تحصةلوا الجامعةة هةذه خرجةي طلبةة  الجامعة  تضم  ، كما(عالي  تعليم  وأساتذة
  .والعالمية الوطنية المسابقات في العليا
 
 
 : الدراسة الاستطلاعية -3
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 الاسةةةتطلاعية مرجلةةةة هامةةةة فةةةي انجةةةاز البحةةةث العلمةةةي، حيةةةث تسةةةاعدالدراسةةةة تعةةةد 
 لأولية عن مكان الدراسة ومجتمعها.جمع المعطيات ا ىالباحث عل

فةةةي البدايةةةة قمنةةةةا بءيةةةارة اسةةةتطلاعية ال مجتمةةةةع الدراسةةةة والمتمثةةةل فةةةةي كليةةةة العلةةةةوم 
كمةةةةا حةةةةددنا يةةةةة مةةةةن خةةةةلال هةةةةذه الدراسةةةةة قررنةةةةا اختيةةةةار عينتنةةةةا بطريقةةةةة عشةةةةوائية جتماعالا

 داة لجمع المعلومات واتمام الدراسة خلال شهر ماي.أك نالاستبيا
 ث وعيينة الدراسة: مجتمع البح -4

 للطلبةة الجةامعيين جتمةاعالتكيةف الا" : بنةاء علةى طبيعةة موضةوعنا مجتمةةع البحةةث
فةةةةي طلبةةةةة  ." وأهةةةةداف الدراسةةةةة فقةةةةد حةةةةددنا مجتمةةةةع دراسةةةةتنا بالتحصةةةةيل الدراسةةةةي وعلاقتةةةةه

يةةة جامعةةة محمةةد جتماعبكليةةة العلةةوم الا جتمةةاعالماسةةتر مةةن كةةل تخصصةةات قسةةم علةةم الا
 بوضياف بالمسيلة

الأمةور اختيةار عينةة المجتمةع المبحةوث لاي دراسةة كمةا  أصعب: من  ينة الدراسةعي
ان اول شةةةروط نجاحهةةةا اختيةةةار العينةةةة وضةةةرورة تمثيلهةةةا لكةةةل حةةةلات المجتمةةةع المبحةةةوث 

(  2007  )بلقاسةةةةم سةةةةلاطنية وآخةةةةرون )لدراسةةةةوتعبيرهةةةا بصةةةةد  عةةةن الظةةةةاهرة محةةةةل ا
 (.102ص

طالبةةا  50طريقةةة عشةةوائية، حيةةث تكونةةت مةةنالعينةةة فةةي دراسةةتنا هةةذه ب اختيةةاروقةةد تةةم 
مةةن طلبةةة الماسةةتر للتخصصةةات  جتمةةاع( قسةةم علةةم الا43ال  22تراوحةةت أعمةةارهم مةةن )

 التالية: 
 التربية اجتماععلم  -
 التنظيم والعمل اجتماععلم  -
 والانحرافالجريمة  اجتماععلم  -

وصةلوا إلةى   وكان تركيءنا على هذه الشريحة من الطلبةة، كةونهم يمثلةون الطلبةة الةذين
مرحلةةة أصةةبحوا فيهةةا أقةةرب إلةةى بعضةةهم الةةبعض علةةى عكةةس السةةنوات التةةي مضةةت وذلةةء 
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لءيادة تعارفهم وتفاعلهم مع بعضةهم واحتكةاكهم هيمةا بيةنهم، ومةع أسةاتذتهم والطةاقم الإداري 
 للكلية.
 أدوات جمع البيانات:   -5

 وبيانةات تائجن على الحصول أجل من أدوات استعمال من لابد  بحث  بأي  القيام  عند
 الدراسةةةة هةةةذه الموضةةةوعية، وفةةةي مةةةن قريبةةةة نتةةةائج لضةةةمان وذلةةةء، البحةةةث بموضةةةوع تتعلةةةق

 وهةةم اجتمةةاع علةةم ماسةةتر الطلبةةة لةةدى يجتمةةاعالا التكيةةف درجةةة اسةةتعملنا الاسةةتبان لقيةةاس
 بالتحصةةةيل لةةةديهم يجتمةةةاعالا التكيةةةف وعلاقةةةة اجتمةةةاع علةةةم قسةةةم طلبةةةة مةةةن مةةةأخوذة عينةةةة
 م،  2023/2024الجامعية السنة من الأول السداسي ائجنت خلال من الدراسي

 الاستبيان: 
بغةةةرض جمةةةع البيانةةةات والمعلومةةةات عةةةن هةةةذا البحةةةث، تةةةم اللجةةةوء إلةةةى أداة الاسةةةتبيان 

"، وكةةذلء مةةن أجةةل الإحاطةةة أكثةةر بجوانةةب كونةةه أحةةد أدوات البحةةث العلمةةي لجمةةع البيانةةات
 المشكلة المطروحة.
ة حةةةول موضةةةوع معةةةين تقةةةدم لعينةةةة مةةةن الأفةةةراد عةةةن مجموعةةةة مةةةن الأسةةةئل وهةةةو عبةةةارة

)عبيةةدات لشجابة عليها، وتعد هذه الأسئلة في شةكل متسلسةل لا يحتةاج إلةى شةر  إضةافي 
 (.109(  ص2001) وآخرون 

التكيةةةف تةةةم بنةةةاء الاسةةةتبيان علةةةى ضةةةوء الإطةةةار النظةةةري الخةةةا  بموضةةةوع دراسةةةتنا 
 ".ي للطلبة الجامعين وعلاقته بالتحصيل الدراسيجتماعالا

 حيث تضمن أسئلة موزعة على أربعة محاور: 
 المحور الأول: البيانات الشخصية  -
 المحور الثاني: علاقة الطلبة مع زملائهم والتحصيل الدراسي -
 الدراسي تحصيلوال الاساتذة مع الطلبة المحور الثالث: علاقة -
 والتحصيل الدراسي  بالإدارةالطلبة  علاقة: الرابع المحور -
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 حصائية المستخدمة في الدراسة:  الأساليب الإ -6
جملةةةةةة مةةةةةن الأسةةةةةاليب و  spssفةةةةةي تفريةةةةة  ومعالجةةةةةة الاسةةةةةتبيان عةةةةةل نظةةةةةام  اعتمةةةةةدنا

 الإحصائية تمثلت في التكرارات والنسب المئوية. والدوائر النسبية
 البيانات الشخصية:  المحور الأول: 

 الجنس -1

 راد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح توزيع أف: 1الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات  الجنس
 26% 13 ذكر 
 74% 37 أنثى 
 100% 50 الإجمالي 

   

   

   

أ   

ال
 الجنس  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 1شكل رقم 

إلةةى تكةةرارات أفةةراد عينةةة الدراسةةة والبةةال  حجمهةةم مةةن خةةلال الجةةدول أعةةلاه وبةةالنظر 
نلاحةةظ أن ، فةةي حةةين %26بنسةةبة فةةرد  13الةةذكور قةةدر فةةرد، نلاحةةظ أن عةةدد  50إجمةةالا 
وذلةء راجةع لطبيعةة المجتمةع  وهةم الأعلةى نسةبة. %74بنسةبة  فرد    37قدر بةةة    الإناثعدد  
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الةى توجةه الانةاث الةى  افةبالإضة نسبة الاناث في معدل النمةو الةديمغرافي الإجمةالي.بتءايد  
كثةةر مةةةن أصصةةات خلتااكمةةال الدراسةةة مقارنةةة بالةةذكور كمةةا ان الانةةةاث يتةةوجهن الةةى هةةذه 

   .الذكور
 التخصص-2

 التخصصيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 2الجدول رقم 

   

   

   

       ‌      ‌   

     ‌و   

       ‌و       

 
 التخصصيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 2الشكل رقم 

والبةةال  حجمهةةم مةةن خةةلال الجةةدول أعةةلاه وبةةالنظر إلةةى تكةةرارات أفةةراد عينةةة الدراسةةة  
 فةةةرد 27قةةةدر بةةةةةة التربيةةةة  اجتمةةةاعالطلبةةةة تخصةةةص علةةةم ، نلاحةةةظ أن عةةةدد فةةةرد 50إجمةةةالا 
فةي وذلء لتوجه الانةاث لهةذا التخصةص اكثةر مةن الةذكور ،  وهم الأعلى نسبة  %54  بنسبة

، %26 نسةةبته أي مةةا فةةرد 13قةةدر بةةة  الطلبةةة تخصةةص تنظةةيم وعمةةلأن عةةدد حةةين نلاحةةظ 

 النسبة المئوية  التكرارات  التخصص
 54% 27 يةالترب اجتماع علم

 26% 13 وعمل  تنظيم
 20% 10 والانحراف  الجريمة

 100% 50 الإجمالي
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.وذلةء % 20أفةراد بنسةبة  10مةة والانحةراف فقةد قةدر عةددهم بةةة أما الطلبة تخصص الجري
 .بجامعة المسيلة . جتماعصص جديد في قسم علم الاتخلان هذا الأخير 

 السن  -3
 السن يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 3الجدول رقم 

 

 
 السنيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 3الشكل رقم 

مةةن خةةلال الجةةدول أعةةلاه وبةةالنظر إلةةى تكةةرارات أفةةراد عينةةة الدراسةةة والبةةال  حجمهةةم  
 فةرد 23قةدر بةةةة سةنة  24إلةى  22الأفراد الذين سنهم مةن ، نلاحظ أن عدد فرد  50  إجمالا
 27قةدر بةة سةنة  24الأفةراد اللةذين سةنهم أكثةر مةن في حين نلاحظ أن عدد ،  %46  بنسبة

 النسبة المئوية  التكرارات  السن
 46% 23 سنة  24 إلى 22 من
 54% 27 سنة  24 من أكثر

 100% 50 الإجمالي
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كلاسةيكي  2وذلء راجع لمءاولةة طلبةة الماسةتر   وهم الأعلى نسبة.  %54  نسبته  أي ما  فرد
 .2023/2024لدراستهم استناء لموسم 

 المعدل  -4
 المعدليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 4الجدول رقم 

‌

   

   

   

   

‌       

‌       

‌       

  أ   ‌  ‌

‌

 المعدل يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 4لشكل رقم ا
مةةن خةةلال الجةةدول أعةةلاه وبةةالنظر إلةةى تكةةرارات أفةةراد عينةةة الدراسةةة والبةةال  حجمهةةم 

بنسةبة فةرد  12قدر  11 ىال 10الطلبة الذين معدلهم من ، نلاحظ أن عدد فرد  50إجمالا  
فةةرد  20قةةدر بةةةةة  12إلةةى  11الةةذين معةةدلهم مةةن  الطلبةةةلاحةةظ أن عةةدد نفةةي حةةين ، %24

 النسبة المئوية  التكرارات  المعدل 
 24% 12 11-10من 
 40% 20 12-11من 
 18% 9 13-12من 
 18% 9 13 من أكثر

 100% 50 الإجمالي
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 9فقةد قةدر عةددهم  13-12وهم الأعلى نسبة، أما الطلبة الذين معةدلهم مةن    %40بنسبة  
 .13، ونفس النسبة السابقة تمثل الطلبة الذين معدلهم أكثر من %18فرد بنسبة 
الث في  المحور  زملائهم  مع  الجامعة  طلبة  تكيف  والتحصيل  اني:  الدراسية  المقاعد 
 الدراسي 
 تربطني بزملائي علاقة احترام متبادل ساعدني على التمدرس: 01السيال

 ( 01يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ) : 5الجدول رقم 

 

‌

 ( 01يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 5الشكل رقم 
( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 01( والشكل رقةم )01من خلال الجدول رقم )

، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50لبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )الدراسةةةةة وا
 ( بالبةةةديل "02المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 70 35 دائما 
 % 26 13 انا أحي
 %4 2 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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الأفةةراد  ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةلوهةةم الأعلةةى نسةةبة %70 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا
تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 26 سبة قةةدرت بةةةةةن" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 

 .%4 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 
تةربطهم بةءملائهم أفراد عينةة الدراسةة  أغلبنستنتج من خلال النتائج السابقة أن :  لاستنتاجا

 علاقة متبادل ساعدهم على التحصيل الدراسي .
 ي في مراجعة دروسي بشكل جيد يساهم في رفع مردودي التعليميمشاركة زملائ: 02السيال

 ( 02يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ) : 6الجدول رقم 

      

   

 

 ( 02يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 6الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 02( والشكل رقةم )02من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "02المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %58 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 58 29 دائما 
 % 30 15 أحيانا 
 % 12 6 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 



 الاطار المنهجي للدراسة                                     الفصل الرابع              

61 

تمثةةل  ةفةةي حةةين المجموعةةة الثالثةة%، 30 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%12 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةروا أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 مشاركة زملاءهم في مراجعة الدروس يساهم في رفع مردودهم التعليمي.

فةةي فهةةم دروسةةي بشةةكل جيةةد يزودني زملائي ببع  المراجع التي تساعدني :  03السيال
 مما يرفع مستوى تحصيلي الدراسي

 ( 03يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ) : 7الجدول رقم 

   
   

   

د    

أ     

أ د 

 

 ( 03يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 7الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 03( والشكل رقةم )03من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت مجموعةةةةات ثةةةةلاث( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "03المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %62 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 62 31 دائما 
 % 22 11 أحيانا 
 % 16 8 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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ل تمثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثالثةة%، 22 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%16 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةةةتم أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة  أغلةةةةبنسةةةةتنتج مةةةةن خةةةةلال النتةةةةائج السةةةةابقة أن : لاسةةةةتنتاجا
تءويةةدهم مةةن طةةرفهم زملاءهةةم بةةالمراجع التةةي تسةةاعدهم علةةى فهةةم دروسةةهم بشةةكل جيةةد ممةةا 

 يرفع مستوى تحصيلهم الدراسي.
زملا :  04السيال مما يحرص  الدرس  حصة  أ ناء  ملائم  دراسي  جو  توفير  علي  ئي 

 يساعدني في تحسين مستوى تحصيلي الدراسي 
 ( 04يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ) : 8الجدول رقم 

 

   

   

  

 

 ( 04يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 8الشكل رقم 
( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 04( والشكل رقةم )04من خلال الجدول رقم )

، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50إجمةةةةالا ) الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم
 ( بالبةةةديل "04المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )

الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %64 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 64 32 دائما 
 % 28 14 أحيانا 
 %8 4 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 28 ةةةةنسبة قةةدرت بة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%8 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
زملاءهم يحرصون على توفير جو دراسي ملائم أثناء حصة الدرس وهذا مةا يسةاعدهم فةي 

 يلهم الدراسي.تحسين تحص
 التنافس الصفي مع زملائي يزيد من مستوى تحصيلي الدراسي:  05السيال

 ( 05يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ) : 9الجدول رقم 

 

   

   

  

 

 ( 05يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 9الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 05( والشكل رقةم )05من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "05المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %74 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 74 37 دائما 
 % 20 10 أحيانا 
 %6 3 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة حةةين المجموعةةة الثال فةةي%، 20 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%6 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 التنافس الصفي مع الءملاء يءيد من مستوى تحصيلهم الدراسي.

ء الدروس بأمور خارجية تي ر على متابعة  عدم انشغالي رفقة زملائي أ نا:  06السيال
 شرح الأستاذ بشكل جيد ييدي إلى تحصيل مستوى تحصيلي الدراسي جيد.

 ( 06يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 10الجدول رقم 

   

   

  

‌

 ( 06يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 10الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 06( والشكل رقةم )06من خلال الجدول رقم )
تمثلةةةةت ، ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا ) الدراسةةةةة

 ( بالبةةةديل "06المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل ، وهةةم الأعلةةى نسةةبة %60 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 60 30 دائما 
 % 32 16 أحيانا 
 %8 4 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال، %32 نسبة قةةدرت بةةةةةبةةة"  أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%8 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن عةةدم أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن  الاسةةتنتاج:
  الأسةتاذ بشةكل انشغالهم رفقة زملائهم أثناء الدروس بأمور خارجية تؤثر علةى متابعةة شةر 

 .جيد يؤدي إلى تحصيل مستوى تحصيلي الدراسي جيد
إلى الابتعاد عن بناء علاقات مع بع  الطلبة المشاغبين لأن ذلك يي ر سلبا  :  07السيال أسعى 

 على مردودي التعليمي. 
 ( 07)يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم : 11الجدول رقم 

   

     

 

 ( 07يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 11الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 07( والشكل رقةم )07رقم )من خلال الجدول  
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "07المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل ، أمةةوهةةم الأعلةةى نسةةبة %86 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 86 43 دائما 
 % 12 6 أحيانا 
 %2 1 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 12 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%2 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يسةةةعون إلةةةى أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة  أغلةةةبنسةةةتنتج مةةةن خةةةلال النتةةةائج السةةةابقة أن : لاسةةةتنتاجا
بتعاد عن بناء علاقات مع بعض الطلبة المشةاغبين لأن ذلةء يةؤثر سةلبا علةى مةردودهم الا

 العلمي.
إلى  :  08السيال الطلبة ييدى  التغيب من طرف بع   للتحري  على  عدم استسلامي 

 تحسين مستوى تحصيلي الدراسي.
 ( 08على السيال رقم )يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة : 12الجدول رقم 

   

   
  

 

 ( 08يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 12الشكل رقم 
( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 08( والشكل رقةم )08من خلال الجدول رقم )

، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )
 ( بالبةةةديل "08المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )

الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل الأعلةةى نسةةبة وهةةم %76 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 76 38 دائما 
 % 20 10 أحيانا 
 %4 2 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 20 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%4 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

عةةدم يةةرو أن اسةةة أفةةراد عينةةة الدر  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
استسةةلامهم للتحةةريض علةةى التغيةةب مةةن طةةةرف بعةةض الطلبةةة يةةؤدى إلةةى تحسةةين مسةةةتوى 

 تحصيلهم الدراسي.
 تكيف طلبة الجامعة مع الأساتذة والتحصيل الدراسي : المحور الثالث

زيادة  :  01السيال على  يساعدني  ما  وهو  الأساتذة  مع  متبادل  احترام  علاقة  تربطني 
 رغبتي في التعلم. 
 ( 01: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم )13دول رقم الج

 

 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 82 41 دائما 
 % 14 7 أحيانا 
 %4 2 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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 ( 01يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 13الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 01( والشكل رقةم )01من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "01ت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةور 
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %82 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل لثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثا%، 14 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%4 ةةنسبة قدرت بة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

علاقةةة تةةربطهم أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 احترام متبادل مع الأساتذة وهو ما يساعدهم على زيادة رغبتهم في التعلم.
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تساهم :  02السيال الأساتذة  قبل  المعتمدة من  البيداغوجيا  )الطريقة  للأساتذة  ارتياحي 
 .في تحصيلي الدراسي(
 ( 02يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 14الجدول رقم 

 

 

 ( 02يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 14الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 02( والشكل رقةم )02من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )
 ( بالبةةةديل "02تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم ) المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين

الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %70 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا
تمثةةل لثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثا%، 24 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 

 .%6 درت بةةةنسبة ق" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 70 35 دائما 
 % 24 12 أحيانا 
 %6 3 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 للطريقة البيداغوجية المعتمدة من قبل الأساتذة يساهم في تحصيلهم الدراسي.ارتياحهم 
الدراسي :  03السيال التحصيل  على  يساعد  ملائم  دراسي  جو  لتوفير  الأساتذة  محاولة 
 الجيد. 

 ( 03يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 15رقم   الجدول

 

 ( 03ح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم )يوض: 15الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 03( والشكل رقةم )03من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةت المجموعةةة مجمةةوعتين( فةةرد قةةد انقسةةمت إلةةى 50الدراسةةة والبةةال  عةةددهم إجمةةالا )

" وقةةد  دائمةةا ( بالبةةديل "03ال رقةةم )الأولةةى فةةي الأفةةراد الةةذين تمحةةورت إجابةةاتهم علةةى السةةؤ 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 88 44 دائما 
 % 12 6 أحيانا 
 % 100 50 الإجمالي 
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 االأفةراد الةذين اختةارو ، أمةا المجموعةة الثانيةة فتمثةل وهةم الأعلةى نسةبة %88 ت نسةبتهمبلغ
 .%12 نسبة قدرت بةةة" بة أحياناالبديل " 

يةرو أن الأسةتاذ أفةراد عينةة الدراسةة  أغلةبالنتةائج السةابقة أن   نستنتج مةن خةلال:  لاستنتاجا
 وفير جو دراسي ملائم يساعد على التحصيل الدراسي الجيد.دائما ما يحاول ت

عند :  04السيال الشرح  ويعيدون  للدروس  فهمنا  من  التأكد  على  الأساتذة  يحرص 
 الاقتضاء للوصول إلى مستوى دراسي أفضل 

 ( 04يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 16الجدول رقم 

   

   

 

 ( 04يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 16الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 04م )( والشكل رقة04من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةت المجموعةةة مجمةةوعتين( فةةرد قةةد انقسةةمت إلةةى 50الدراسةةة والبةةال  عةةددهم إجمةةالا )

" وقةةد  دائمةةا ( بالبةةديل "04الأولةةى فةةي الأفةةراد الةةذين تمحةةورت إجابةةاتهم علةةى السةةؤال رقةةم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  ائل الإجابة بد
 % 88 46 دائما 
 % 12 6 أحيانا 
 % 100 50 الإجمالي 
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 االأفةراد الةذين اختةارو ثةل ، أمةا المجموعةة الثانيةة فتموهةم الأعلةى نسةبة %88 ت نسةبتهمبلغ
 .%12 نسبة قدرت بةةة" بة أحياناالبديل " 

يةروا أن الأسةتاذة أفةراد عينةة الدراسةة  أغلبالنتائج السابقة أن   نستنتج من خلال:  لاستنتاجا
يحرصةةون علةةى التأكةةد مةةن فهمهةةم الةةدروس ويعيةةدون الشةةر  عنةةد الاقتضةةاء للوصةةول الةةى 

 مستوى دراسي أفضل. 
اكبر معام:  05السيال جهد  بذل  على  يحفزني  المساواة  بمبدأ  الأساتذة  طرف  من  لتنا 

 لتحسين مستوى تحصيلي الدراسي.
 ( 05يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 17الجدول رقم 

   

   

د    

أ     

 

 ( 05يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 17الشكل رقم 
( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 05( والشكل رقةم )05من خلال الجدول رقم )

، تمثلةةت المجموعةةة مجمةةوعتين( فةةرد قةةد انقسةةمت إلةةى 50الدراسةةة والبةةال  عةةددهم إجمةةالا )
" وقةةد  دائمةةا ( بالبةةديل "05الأولةةى فةةي الأفةةراد الةةذين تمحةةورت إجابةةاتهم علةةى السةةؤال رقةةم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 86 43 دائما 
 % 14 7 أحيانا 
 % 100 50 الإجمالي 
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 االأفةراد الةذين اختةارو ، أمةا المجموعةة الثانيةة فتمثةل وهةم الأعلةى نسةبة %86 ت نسةبتهمبلغ
 .%14 نسبة قدرت بةةة" بة أحياناالبديل " 

يةةروا أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبالنتةةائج السةةابقة أن  نسةةتنتج مةةن خةةلال: نتاجلاسةةتا
معةاملتهم مةةن طةةرف الأسةةاتذة بمبةدأ المسةةاواة يحفةةءهم علةةى بةذل جهةةد أكبةةر لتحسةةين مسةةتوى 

 تحصيلهم الدراسي.

مستوى :  06السيال تدني  في  مباشر  سبب  الأساتذة  طرف  من  القاسية  المعاملة 
 تحصيلي الدراسي
 ( 06يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ).: 18قم الجدول ر 

   

   

   

 

 ( 06يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 18الشكل رقم 
( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 06( والشكل رقةم )06من خلال الجدول رقم )

، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )
 ( بالبةةةديل "06جابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إ

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 14 7 دائما 
 % 66 33 أحيانا 
 % 20 10 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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البةديل "  االأفراد الذين اختارو ، أما المجموعة الثانية فتمثل %14  ت نسبتهم" وقد بلغ  دائما
الأفةراد تمثةل ثةة فةي حةين المجموعةة الثال،  وهم الأعلةى نسةبة  %66  نسبة قدرت بةةة" بة  أحيانا

 .%20 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االذين اختارو 
يةةرو أنةةه أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا

أحيانةةةةا المعاملةةةةة القاسةةةةية مةةةةن طةةةةرف الأسةةةةاتذة تكةةةةون سةةةةبب فةةةةي تةةةةدني مسةةةةتوى تحصةةةةيلهم 
 الدراسي.
تخصص الأساتذة في المقاييس المدرسة يساهم في رفع مستوى الدافةية :  07السيال

 لدراسيللتعلم ومستوى تحصيلي ا
 ( 07يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 19الجدول رقم 

   

  
  

 

 ( 07يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 19الشكل رقم 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 86 43 دائما 
 %8 4 أحيانا 
 %6 3 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 07( والشكل رقةم )07من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )
 ( بالبةةةديل "07ين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذ

الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %86 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا
تمثةةةل ة فةةةي حةةةين المجموعةةةة الثالثةةة%، 8 نسبة قةةةدرت بةةةةةة" بةةةة أحيانةةةاالبةةةديل "  االةةةذين اختةةةارو 

 .%6 قدرت بةةةنسبة " بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 
يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا

تخصةةص الأسةةاتذة فةةي المقةةاييس المدرسةةة يسةةاهم فةةي رفةةع مسةةتوى الدافعيةةة للةةتعلم ومسةةتوى 
 التحصيل الدراسي.

ا:  08السيال الإقبال  الطالب على  للطلبة يحفز  الدقي  من طرف الأساتذة  لجيد  التقييم 
 على التحصيل الدراسي 
 ( 08يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 20الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 84 42 دائما 
 % 14 7 أحيانا 
 %2 1 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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 ( 08يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 20شكل رقم ال

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 08( والشكل رقةم )08من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "08لأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )المجموعةةة ا
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %84 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل لثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثا%، 14 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%2 نسبة قدرت بةةة" بة أبدابديل " ال االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
التقييم الدقيق من طرف الأساتذة للطلبةة يحفةء الطالةب علةى الإقبةال الجيةد علةى التحصةيل 

 الدراسي.
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ال:  09السيال للطلبة يحفز  الدقي  من طرف الأساتذة  الجيد  التقييم  الإقبال  طالب على 
 على التحصيل الدراسي 
 ( 09يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 21الجدول رقم 

   

   

د    

أ     

 
 ( 09يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 21الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 09( والشكل رقةم )09من خلال الجدول رقم )
ة ، تمثلةةت المجموعةةمجمةةوعتين( فةةرد قةةد انقسةةمت إلةةى 50الدراسةةة والبةةال  عةةددهم إجمةةالا )

" وقةةد  دائمةةا ( بالبةةديل "09الأولةةى فةةي الأفةةراد الةةذين تمحةةورت إجابةةاتهم علةةى السةةؤال رقةةم )
 االأفةراد الةذين اختةارو ، أمةا المجموعةة الثانيةة فتمثةل وهةم الأعلةى نسةبة %78 ت نسةبتهمبلغ

 .%22 نسبة قدرت بةةة" بة أحياناالبديل " 
يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبالنتةةائج السةةابقة أن  نسةةتنتج مةةن خةةلال: لاسةةتنتاجا

التقييم الدقيق من طرف الأساتذة للطلبةة يحفةء الطالةب علةى الإقبةال الجيةد علةى التحصةيل 
 الدراسي

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 78 39 دائما 
 % 22 11 أحيانا 
 % 100 50 الإجمالي 
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 تكيف طلبة الجامعة بالإدارة والتحصيل الدراسي: المحور الرابع
 شعوري بالرضا عن الإدارة الجامةية يزيد من رغبتي في التعلم : 01السيال

 ( 01يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 22الجدول رقم 

   

   

  

د    

أ     

أ د 

 
 ( 01ضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم )يو : 22الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 01( والشكل رقةم )01من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "01السةةةؤال رقةةةم ) المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %78 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 14 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%8 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : اجلاسةةتنتا
 شعورهم بالرضا عن الإدارة الجامعية يءيد من رغبتهم في التعلم.

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 78 39 دائما 
 % 14 7 أحيانا 
 %8 4 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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على ظروف تمد رسنا يشجعني على   للاطلاعقيام الطاقم الإداري بالزيارات  :  02السيال
 الانضبا .

 ( 02يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 23الجدول رقم 

      

   

 
 ( 02راد عينة الدراسة على السيال رقم )يوضح توزيع نسب إجابات أف : 23الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 02( والشكل رقةم )02من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 يل "( بالبةةةد02المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %60 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 24 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%16 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنتةةائج السةةابقة أن نسةةتنتج مةةن خةةلال ال: لاسةةتنتاجا
 قيام الطاقم الإداري بالءيارات لشطلاع على ظروف تمد رسنا يشجعهم على الانضباط.

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 60 30 دائما 
 % 24 12 أحيانا 
 % 16 8 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 



 الاطار المنهجي للدراسة                                     الفصل الرابع              

80 

اهتمام الطاقم الإداري بنا يحفزني على المواظبة )من خلال تبني موقف :  03السيال
 الاستماع الجاد لانشغالاتنا(
 ( 03يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 24الجدول رقم 

 
 ( 03سب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم )يوضح توزيع ن: 24الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 03( والشكل رقةم )03من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "03م )المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةة
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %74 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 74 37 دائما 
 % 20 10 أحيانا 
 %6 3 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 20 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%06 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن نسةةتنت: لاسةةتنتاجا
اهتمام الطاقم الإداري بهةم يحفةءهم علةى المواظبةة )مةن خةلال تبنةي موقةف الاسةتماع الجةاد 

 لانشغالاتنا(
جيدة :  04السيال دراسية  ظروف  يوفرلنا  مما  والانضبا   بالحزم  جامعتنا  إدارة  تتميز 

 تساعدني على النجاح.
 ( 04يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 25رقم الجدول  

 
 ( 04يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 25الشكل رقم 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 72 36 دائما 
 % 16 8 أحيانا 
 % 12 6 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 04( والشكل رقةم )04من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "04ابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إج
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %72 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 16 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%12 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
إدارة جامعتهم تتميء بالحءم والانضباط مما يوفر لهةم ظةروف دراسةية جيةدة تسةاعدهم علةى 

 النجا .
جهود  :  05السيال بذل  إلى  يدفعني  المجتهدين  الطلبة  ومكافأة  بتشجيع  الإدارة  قيام 

 تعليمية أكثر. 
 ( 05يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 26الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 82 41 دائما 
 % 14 7 أحيانا 
 %4 2 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 



 الاطار المنهجي للدراسة                                     الفصل الرابع              

83 

 

 ( 05يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 26الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 05( والشكل رقةم )05من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةات( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةةى 50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "05حةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تم
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %82 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل لثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثا%، 14 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%4 بةةة نسبة قدرت" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 قيام الإدارة بتشجيع ومكافأة الطلبة المجتهدين يدفعهم إلى بذل جهود تعليمية أكثر.
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الإداري هي  :  06السيال الطاقم  السيئة من طرف  نتائجي   أحد المعاملة  تدهور  أسباب 
 غياب المعلومات عدم الإجابة عن الانشغالات ...(   واب المغلقةالدراسية )الأب

 ( 06يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 27الجدول رقم 

   

   

   
د    

أ     

أ د 

 
 ( 06يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 27الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 06( والشكل رقةم )06من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةاتإلةةةةى  ( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "06المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
البةديل "  االأفراد الةذين اختةارو ، أما المجموعة الثانية فتمثل %10 ت نسبتهم" وقد بلغ  دائما
الأفةراد تمثةل ثةة ثالفةي حةين المجموعةة ال،  وهم الأعلةى نسةبة  %56  نسبة قدرت بةةة" بة  أحيانا

 .%34 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االذين اختارو 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 10 5 دائما 
 % 56 28 أحيانا 
 % 34 17 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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يةةرو أنةةه أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 هم الدراسية.جأسباب تدهور نتائ أحدأحيانا المعاملة السيئة من طرف الطاقم الإداري هي 

ف:  07السيال اتصال  وجود  المعلومات  عدم  وصول  في  يي ر  والطلبة  الإدارة  بين  عال 
 الحقيقية

 ( 07يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 28الجدول رقم 

   

   

   

 

 ( 07يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 28الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 07( والشكل رقةم )07من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةاتى ( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إلةةةة50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "07المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %48 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 48 24 دائما 
 % 38 19 أحيانا 
 % 14 7 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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تمثةةل ثةةة فةةي حةةين المجموعةةة الثال%، 38 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%14 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 عدم وجود اتصال فعال بين الإدارة والطلبة يؤثر في وصول المعلومات الحقيقية للطلبة.

الرقمن:  08السيال إستراتيجية  زيادة تبني  في  يساهم  الإدارية  المعاملات  كل  في  ة 
 التحصيل الدراسي

 ( 08يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 29الجدول رقم 

   

   

  

د    

أ     

أ د 

 
 ( 08يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 29الشكل رقم 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 08( والشكل رقةم )08من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةاتلةةةةى ( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةمت إ50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "08المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 74 37 دائما 
 % 20 10 أحيانا 
 %6 3 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 
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الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %74 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا
تمثةةل ثةةة لفةةي حةةين المجموعةةة الثا%، 20 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 

 .%06 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 
يةةرو أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا

 تبني إستراتيجية الرقمنة في كل المعاملات الإدارية يساهم في زيادة التحصيل الدراسي.
ا :  09السيال لعامل  الإدارة  مناخ توخي  توفير  إلى  ييدي  والإعلام  الاتصال  في  لوق  
 ملائم. اغوجيديب

 ( 09يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 30الجدول رقم 

   

   

  

د    

أ     

أ د 

 
 ( 09يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على السيال رقم ): 30الشكل رقم 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد  بدائل الإجابة 
 % 64 32 دائما 
 % 28 14 أحيانا 
 %8 4 أبدا

 % 100 50 الإجمالي 



 الاطار المنهجي للدراسة                                     الفصل الرابع              

88 

( أعةلاه نلاحةظ أن إجابةات أفةراد عينةة 09( والشكل رقةم )09من خلال الجدول رقم )
، تمثلةةةةت ثةةةةلاث مجموعةةةةاتت إلةةةةى ( فةةةةرد قةةةةد انقسةةةةم50الدراسةةةةة والبةةةةال  عةةةةددهم إجمةةةةالا )

 ( بالبةةةديل "09المجموعةةة الأولةةةى فةةةي الأفةةراد الةةةذين تمحةةةورت إجابةةةاتهم علةةى السةةةؤال رقةةةم )
الأفةةراد ، أمةةا المجموعةةة الثانيةةة فتمثةةل وهةةم الأعلةةى نسةةبة %64 ت نسةةبتهم" وقةةد بلغةة دائمةةا

تمثةةل ثةةة لثالفةةي حةةين المجموعةةة ا%، 28 نسبة قةةدرت بةةةةة" بةةة أحيانةةاالبةةديل "  االةةذين اختةةارو 
 .%8 نسبة قدرت بةةة" بة أبداالبديل "  االأفراد الذين اختارو 

يةةروا أن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  أغلةةبنسةةتنتج مةةن خةةلال النتةةائج السةةابقة أن : لاسةةتنتاجا
 داغوجي ملائم.يتوخي الإدارة لعامل الوقت في الاتصال والإعلام يؤدي إلى توفير مناخ ب

   :بالدراسةاصة تحليل النتائج العامة الخ  -7
 فرضيات الدراسة:  

 العامة: ية أ( الفرض
 ي لطلاب الجامعة وتحصيلهم الدراسيجتماعبين التكيف الا ارتباطيةهناك علاقة  -

من خلال النتائج التي توصلنا إليها من فرضيات الدارسةة وتحليلنةا للجةداول الخاصةة 
 للفرضية العامة والتي مفادها أن: 

، ي لطةلاب الجامعةة وتحصةيلهم الدراسةيجتمةاعكيةف الاالت  بين  ارتباطيةهناك علاقة  
ي لطةلاب الجامعةة سةواء جتمةاعلا حظنا أن الفرضية تحققت وهذا راجع إلى أن التكيف الا
يةةة لهةةا علاقةةة وطيةةدة بمسةةتوى جتماعمةةن الناحيةةة البيداغوجيةةة أو الإداريةةة وحتةةى الحيةةاة الا

تمعةةة تجعةةل مةةن الطةةلاب قةةادرين التحصةةيل الدراسةةي لطةةلاب الجامعةةة، فهةةذه المقومةةات مج
على إستيعاب وفهم أكثر سواء من حيث عملية التعلم على مستوى الهياكل البيداغوجية أو 

والمعلومةات التةي يتحصةلون عليهةا فةي محةيطهم الأكةاديمي، وهةذا مةا   -من خلال المعارف
لكةل مةا تهم يفسر توجه غالبيةة أفةراد العينةة إلةى التأكيةد علةى أن علاقةاتهم بأسةاتذتهم ومعةرف

 يتعلق بمسارهم البيداغوجية على مستوى الإدارة يساهم في زيادة تحصيلهم الدراسي 
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 ب( الفرضيات الجزئية:  
 الفرضية الجزئية الأولى: 

علاقة   - الا  ارتباطيةهناك  التكيف  بينهجتماعبين  هيما  الجامعة  لطلاب  ، مي 
 : والتحصيل الدراسي

ضةةية الأولةةى والتةةي مفادهةةا أن هنةةاك علاقةةة مةةن خةةلال تحليلنةةا للجةةداول الخاصةةة بالفر 
، نجةدها ، والتحصةيل الدراسةيمي لطلاب الجامعة هيما بينهجتماعبين التكيف الا:  ارتباطية

( الأولى، إلةى 1لم تتحقق بصفة كلية وذلء لما توصلنا ليه من خلال تحليلنا للجدول رقم )
عينةات الدراسةة قةدرت  فةراد(، من المحور الثاني، حيث أن إجابةات أ04غاية الجدول رقم )

مةةن مجمةةوع أفةةراد العينةةة لا يعتبةةرون أن العلاقةةة الجيةةدة بةةءملائهم تسةةاعدهم علةةى  %30ب
عمليةةةة التحصةةةيل الدراسةةةي وهةةةو مةةةا يبةةةين أن هنةةةاك عوامةةةل أخةةةرى مةةةن شةةةأنها أن تةةةأثر فةةةي 
عمليةةة التحصةةيل الدراسةةي كةةتمكن الطالةةب مةةن مقاسةةي الخاصةةة بتخصةةص، إتقةةان الجانةةب 

 ..... الاستيعابة اللغوي، قدر 
 الفرضية الجزئية الثانية:  
ي لطةةةةةلاب الجامعةةةةةة مةةةةةع الأسةةةةةاتذة جتمةةةةةاعبةةةةةين التكيةةةةةف الا ارتباطيةةةةةةهنةةةةةاك علاقةةةةةة 
: مةةن خةةلال تحليلنةةا للجةةداول الخاصةةة بالفرضةةية الثانيةةة والتةةي ومفادهةةا والتحصةةيل الدراسةةي

ة والتحصيل ساتذي لطلاب الجامعة مع الأجتماعبين التكيف الا  ارتباطيةهناك علاقة  أن:  
مةةن  %85يمثةةل  نجةةد أن هةةذه الفرضةةية تحققةةت بصةةفة شةةبه كليةةة حيةةث أجةةب مةةا الدراسةةي

المتابدل مع الأساتذة يءيد في رغبة الطالب في التعلم،  الاحترامأفراد العينة على أن علاقة 
لطةةةةر  البيداغوجيةةةةة المعتمةةةةدة مةةةةن قبةةةةل الأسةةةةاتذة تسةةةةاهم فةةةةي زيةةةةادة  ارتيةةةةاحهمإضةةةةافة إلةةةةى 
الدراسي كما أن ا فاد العينةة يةرون أن الأسةتاذة الةذي يحةاول تةوفير جةوى دراسةي تحصيلهم  

يوصةل الطلبةة إلةى  الاقتضةاءملائم ويحر  على التأكد من فهم الدرس ويعيةد الشةر  عنةد 
مسةةتوى دراسةةي مقبةةول فةةي نظةةر أفةةراد العينةةة بالإضةةافة إلةةى المعاملةةة الجيةةدة لمبةةدأ المسةةاواة 
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والتقييم، في حين أن المعاملةة القاسةية مةن طةرف الأسةاتذة ويم  بين الطلاب في عمليتي التق
بصفة مباشرة أو غير مباشرة تساهم في تأثير على التحصيل الدراسةي، وهةو مةا أشةار إليةه 

 ( من المحور الثالث9( إلى الجدول رقم الجدول )01تحليل الجدول رقم)
 الفرضية الجزئية الثالثة: 

ي لطةةةلاب الجامعةةةة والإدارة الجامعيةةةة جتمةةةاعالا بةةةين التكيةةةف ارتباطيةةةةهنةةةاك علاقةةةة 
هنةاك علاقةة : من خلال تحليلنا للجداول الخاصة بالفرضية الثالثةة أن: والتحصيل الدراسي

، لا ي لطلاب الجامعة والإدارة الجامعية والتحصيل الدراسيجتماعبين التكيف الا  ارتباطية
اد العينةةة أن شةةعورهم أفةةر  مةةن %75حظنةةا أن الفرضةةية لةةم تتحقةةق بشةةكل كلةةي حيةةث أجةةاب 

علةى ظةةروف  للاطةلاعبرضةا عةن الإدارة الجامعيةة وقيةام الطةةاقم الإداري بءيةارات الميدانيةة 
 الطاقم الإداري بهم مما يحفءهم على المواظبة.........إلخ. اهتمامتمدرسهم إضافة إلى 
ليةةةة والحةةةءم الةةةذي تةةةوفره إدارة الجامعةةةة مةةةن شةةةأنه أن يكةةةون مرافقةةةا فةةةي عم والانضةةةباط
 التحصيل الدراسي  
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 خاتمة: 
حول  - بسيط  تفسير  نقدم  أن  حاولنا  والتطبيقي،  النظري  بجانبيها  دراستانا  خلال  من 

 ي وعلاقته بالتحصيل الدراسي، فتم التوصل إلى النتائج التالية:جتماعالتكيف الا
الا - الدراجتماعالتكيف  بالتحصيل  وعلاقته  الجامعيين  لطلبة  يي  العوامل سي  أهم  عتبر 

-المساهمة في اندماج الطلبة وتفاعلهم مع أعضاء هيئة التدريس من خلال )طالب  
إدارة(، مما يسمح بعقامة علاقة قوية وإثراء المعارف   -أستاذ، طالب  -طالب، طالب  

 الخاصة ومنه استمرارية التحصيل الجيد أو تدنيه لدى الطالب الجامعي.
ي لطلبة الجامعيين وعلاقته بالتحصيل الدراسي له تأثير ماعجتكما يتضح أن تكيف الا -

مباشر على عملية التحصيل الدراسي باختلاف العلاقات الموجودة بين الطالب والوسط 
 الجامعي.

الطالب  - طرف  من  المعلومات  اكتساب  عملية  في  كبير  أثر  له  الدراسي  فتحصيل 
والبيداغو  الجانب  في  تفيده  المعلومات  وتلء  و الجامعي،  وقد  جي  والأكاديمي  المهاري 

 توصلنا في نهاية الدراسة إلى:
التكيف الا - إبراز محددات  الدراسة ساهمت ولو بشكل بسيط في  ي جتماعإلى أن هذه 

 :ودوره في التحصيل الدراسي، ومن وجهة نظرنا نقتر 
 ضرورة الاهتمام بعجراء المءيد من الدراسات التطبيقية حول الموضوع ✓
 ي لطلاب الجامعيينجتماعلمحلية والدولية حول علاقة التكيف الاتنظيم الملتقيات ا ✓
يمكةن إكمةةال هةةذه الدراسةةة التةةي بةةدأنها مةةن زيةةادة حجةةم العينةةة أو إجةةراء دراسةةات علةةى  ✓

 طلاب جامعات أخرى 
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 قائمة المراجع: 
 أولا: المصادر

 ، دار الفكر بيروت.9، ج(، لسان العرب، مادة ذكا1990ابن منظور جمال الدين ) -1
(، مختصةر صةحيح الإمةام البخةاري، دار المعةارف 2002البخاري محمةد ابةن إسةماعيل )  -2

 للنشر والتوزيع، الرياض.
  انيا: المراجع 

(، المرجع في الصحة النفسية نظرية جديدة، دار وائل للنشر، 2009أديب محمد خالدي)  -1
 ب، ط، عمان، الأردن.

يةةةةة، دار المعرفةةةةة جتماع(، الاتصةةةةال فةةةةي الخدمةةةةة الا1999لعمةةةةري )أبةةةةو النجةةةةا محمةةةةد ا -2
 ، الإسكندرية.3الجامعية، ط

 -، دار كيةةةةةوان1ي، طجتمةةةةةاع(، مفهةةةةةوم الةةةةةذات والتكيةةةةةف الا2002آذار عبةةةةةد اللطيةةةةةف ) -3
 دمشق.
(، المةةةةنهج التربةةةةوي وتعلةةةةيم التفكيةةةةر، عةةةةالم الكتةةةةب للنشةةةةر 2005إبةةةةراهيم مجةةةةدي عءيةةةةء) -3

 هرة.القاوالطباعة والتوزيع، 
(، التفكيةةةةر مةةةةن المنظةةةةور التربةةةةوي، عةةةةالم الكتةةةةب للنشةةةةر 2005إبةةةةراهيم مجةةةةدي عءيةةةةء ) -4

 والطباعة والتوزيع، القاهرة.
 (، القدرات العقلية، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة.1990أبو الحطب فؤاد ) -5
الفكةةةر  (، الةةةذكاء مةةةن منظةةةور جديةةةد، الطبعةةةة الخامسةةةة، دار1994السةةةيد فةةةؤاد البةةةاهي ) -6

 العربي، القاهرة، مصر.
(، التكيةةةف والصةةةحة النفسةةةية، المكتةةةب الجةةةامعي الحةةةديث، ب ط، 1985الهةةةابط محمةةةد ) -7

 مصر.



 قائمة المراجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

95 

(، التكيةةةف والصةةةحة النفسةةةية، المكتةةةب الجةةةامعي الحةةةديث، ب ط، 2003الهةةةابط محمةةةد ) -8
 مصر.
، يةةةةةةةةجتماع(، الصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية، المعهةةةةةةةد العةةةةةةةالي للخدمةةةةةةةة الا1981المليحةةةةةةةي حلمةةةةةةةي) -8
 سكندرية، مصر.الإ
 (، العمليات العقلية العليا، دار الأحمدي للنشر القاهرة.2004باهي مصطفى حسين) -8
، 1(، التكيةةةةف والصةةةةحة النفسةةةةية للطفةةةةل، دار المسةةةةيرة، ط2008بطةةةةرس حةةةةافظ بطةةةةرس) -9

 الأردن.–عمان 
–، بةةن عكنةةون 1، علةةم الةةنفس القياسةةي، المبةةادئ الأساسةةية، ط2007بوسةةنة محمةةود ) -10

 الجءائر، ديوان المطبوعات الجامعية
(، مشةةكاة التربيةةة، العةةدد الثةةاني، دائةةرة المعةةارف بوكالةةة الغةةوث، غةةءة، 2001ثابةةت زيةةاد) -10

 فلسطين.
 (، الذكاء ومقاييسه، دار النهضة العربية، القاهرة 1997جابر عبد الحميد جابر) -11
والمةةةنهج، دار النهضةةةة  فكيةةةر(، قةةةراءات فةةةي التعلةةةيم الت1997جةةةابر عبةةةد الحميةةةد جةةةابر) -12

 العربية,القاهرة.
 (، الذكاء المتعدد والفهم، دار الفكر العربي، القاهرة.2003جابر عبد الحميد جابر) -13
 (، المرجع في علم النفس، دار الفكر العربي، القاهرة.1985جلال، سعد) -14
كتب الحديث للطبع (، القياس النفسي، المقياس والإختبارات، دار ال1985جلال، سعد)  -15

 والنشر والتوزيع، القاهرة.
(، تعلةةةةيم التفكيةةةةر مفةةةةاهيم وتطبيقةةةةات، دار الكتةةةةاب 1999روان، فتحةةةةي عبةةةةد الرحمةةةةان)– 16

 الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة.
(، العمليةةات الذهنيةةةة ومهةةارات التفكيةةر مةةةن خةةلال عمليتةةةي 2000جمةةال، محمةةد جهةةةاد) -17

 تاب الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة.الك  التعليم والتعلم، دار
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(، التفكيةر الأسةس النظريةات والإسةتراتيجيات، مكتبةة 1996حبيب، مجدي عبد الكةريم )  -16
 النهضة المصرية.

 (، أساسيات في علم النفس، الدار العربية للعلوم القاهرة.2005الرحو، جنان سعد) -17
 نفس العام، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان.(، علم ال2004الريماوي، محمد) -18
ي، الطبعةةةة السادسةةةة، عةةةالم جتمةةةاع(، علةةةم الةةةنفس الا2000زهةةةران حامةةةد عبةةةد السةةةلام) -19

 الكتب، القاهرة.
(، مناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةة، دار النشةر 2007أبو علام رجاء محمود )-20

 للجامعات، القاهرة.
(، عناصةةةر إدارة الفصةةةل 2000و المراغةةةي، السةةةيد شةةةحاته محمةةةد)مةةةد، أحمةةةد إبةةةراهيم أح -21

 والتحصيل الدراسي، مكتبة المعارف الحديثة، الإسكندرية.
 ، دار النهضة المصرية، القاهرة.3(، علم النفس التربوي، ط1989أحمد زكي صالح) -22
رة للنشةر التربةوي المعاصةر، دار المسةي جتمةاع(، علةم الا2012أحمد الحاج علةي محمةد)-23

 والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن.
(، علةةةةةم الةةةةةنفس التربةةةةةوي دراسةةةةةة فةةةةةي الةةةةةتعلم وعةةةةةادات 2004العيسةةةةةوي عبةةةةةد الرحمةةةةةان) -24

 الإستذكار ومعوقاته، دار النهضة العربية، لبنان.
 (، علم النفس، دار النهضة العربية، لبنان1984العيسوي محمد ) -25
 العصر، دار المعرفة الجامعية، الإكسندرية.راض (، أم1993العيسوي عبد الرحمان) -26
، 1( المشةةةةكلات الصةةةةةفية، دار المسةةةةيرة للنشةةةةةر والتوزيةةةةةع، ط2022العيلةةةةوي، محمةةةةةد، ) -27

 عمان.
ية والتأخر المدرسةي، دراسةة فةي علةم جتماع(، التنشئة الا1999دمنهوري، رشاد صالح)  -27

 سكندرية.ي والتربوي، دار المعرفة الجامعية، الإجتماعالنفس الا
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(، رحلة في عالم المتقاعدين، مفهوم الذات والتكيف، دار كيوان، ب 2003دعد الشيخ)  -28
 ط، دمشق.

(، القياس والتقويم التربوي النفسي، دار الفكةر العربةي 2000صلا  الدين محمد بوعلام)-28
 للطباعة والنشر، مدينة نصر، القاهرة.

–بةةةوي، دار العلةةةوم، ب ط، عنابةةةة التر  جتمةةةاع(، علةةةم الا2004صةةةلا  الةةةدين شةةةروخ) -29
 الجءائر.
ية، الةدار الجءائريةة جتماع(، منهجية العلوم الا2017بلقاسم سلاطينة وحسان الجيلاني)  -29

 لنشر والتوزيع، الجءائر.
 (، مناهج البحث التربوي، دار الكندي للنشر والتوزيع، الأردن.1999حسن منسى)-30
والقيةةةاس النفسةةةي والتربةةةوي، مكتبةةةة الأنجلةةةو المصةةةرية، (، التقةةةويم 1970رمءيةةةة الغريةةةب) -31

 القاهرة.
 (، أساليب تدريس العلوم، دار الشرو  للنشر والتوزيع، عمان.2005زيتون عيا )-32
 (، التأخر المدرسي، وزراة التربية الوطنية والتعليم، العين، الإمارات.1995سميرة سالم) -33
تربيةةة، دار الشةةرو  للنشةةر والتوزيةةع، عمةةان، ال عاجتمةةا(، علةةم 2008عبةةد ا الرشةةدان) -34

 الأردن.
 (، مناهج البحث العلمي، وكالة المطبوعات، الكويت.1997عبد الرحمان بدوي) -35
(، منةةاهج البحةةث العلمةةي وطةةر  إعةةداد البحةةوث، 1995عمةةار بوحةةو  دمحمةةد محمةةود) -36

 ديوان المطبوعات الجامعية، الجءائر.
مفهومةةةات موضةةةوعات دراسةةةات،  جتمةةةاع(، علةةةم الا2009)غريةةةب عبةةةد السةةةميع غريةةةب -37

 مؤسسة الشباب الجامعة، الإسكندرية، مصر.
(، التكيةف مشةةكلات وحلةول، مكتبةةة 2010غبةاري ثةائر أحمةةد، أبةو شةعيرة خالةةد محمةد ) -38

 ، عمان.1المجتمع العربي للنشر والتوزيع، ط
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 يين، بيروت .لملا، دار العلم ل2(، علم النفس التربوي، ط1985فاخر عاقل) -38
(، علم النفس التربوي للمعلمين، دار المعرفة الجامعية، 1991محمد عبد الحليم منسي)  -39

 الإسكندرية.
، دار 7( البحةةث العلمةةي :مفهومةةه، أدواتةةه، أسةةاليبه، ط2001محمةةد عبيةةدات وآخةةرون) -40

 الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان.
 النفس التعليمي، د ذ، دار العلم، الكويت.(، علم 1995محمد خليفة بركات) -41
(، إعداد كتبة البحوث والرسائل الجامعية، مركء الكتةاب 2005محمود عوض العيادي)  -42

 لنشر والتوزيع، القاهرة.
(، طةر  التحفيةء المختلفةة وعلاقتهةا بالتحصةيل الدراسةي، 2004مولاي بةودخيلي محمةد)  -43

 ئر.لجءاديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون ا
التربةةوي، دار البةةازوري العلميةةة  جتمةةاع(، مقدمةةة فةةي علةةم الا2009نبيةةل عبةةد الهةةادي، ) -44

 للنشر والتوزيع، الأردن، عمان.
ي، لطبعةةةة السادسةةةة، عةةةالم جتمةةةاع(، علةةةم الةةةنفس الا2000زهةةةران، حامةةةد عبةةةد السةةةلام ) -45

 الكتب، القاهرة.
  الثا: المجلات.

بيةة والتنميةة، مجلةة علميةة دوريةة محكمةة تهةتم بالدراسةات (: مجلةة التر 2017أحمد محمد)  -1
 ، وهران، الجءائر7ية، العددجتماعالتربوية النفسية والا

ي الصةةةةفي المثيةةةةر للتفةةةةو  جتمةةةةاع(، التفاعةةةةل الا2017إبراهيمةةةةي محمةةةةد، بكةةةةاي ميلةةةةود، ) -2
لجلفةة، ، ا06، العةدد67والنجا ، مجلةة الجةامع فةي الدراسةات النفسةية والعلةوم التربويةة، المجلةد

 الجءائر.
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(، التكيف وعلاقته بالتحصيل الدراسي )دراسة ميدانية 2004الرفو  محمد أحمد القرارعة)  -3
-قسةم العلةوم التربويةة-لدى طالبات تربية الطفل، بكلية الطفيلة الجامعية التطبيقية في الأردن

 ، العدد الثاني 20جامعة البلقاء التطبيقية(، مجلة جامعة دمشق، المجلد
يةة لةدى أطفةال مةا جتماع(، تقدري الذات وعلاقته بالتفةاعلات الا2015جمال أبو مر ، )  -3

، 14قبل المدرسة الإبتدائية، خارج المنءل بمدينة الخليل، مجلة دراسات نفسةية وتربويةة، العةدد
 فلسطين.

ي لةةةةدى الأطفةةةةال جتمةةةةاع(، تحسةةةةين التفاعةةةةل الا2018حسةةةةام الةةةةدين جةةةةابر السةةةةيد أحمةةةةد) -4
الستخدام برنامج تدريبي للتواصل غيةر اللفظةي، مجلةة البحةث العلمةي فةي التربيةة، ين بالمتوحد
 ، القاهرة، مصر.19العدد
(، معوقات التحصيل الدراسي لةدى طلبةة الثانويةة العامةة 2015حمءة عبد الكريم الربابعة)  -5

لةة الأردنيةة )التوجيهي( من وجهة نظر الطلبة الناجحين وغير النةاجحين وأوليةاء أمةورهم، المج
 ، الأردن.3، العدد11في العلوم التربوية، المجلد

ي لفسةر النازحةة بةين الجةانبين، مجلةة جتماع(، التفاعل الا2018داليا طار  عبد الفتا )  -6
 ، الموصل، العرا .49، العدد143دراسات موصلية، المجلد

ي، مجلةة جتمةاعلاعةل ا(، العلاقةات بةين مهةارة الةذكاء العةاطفي والتفا2008رندا رز  ا)  -7
 ، العدد الأول، دمشق، سوريا.24جامع دمشق، المجلد

(، التفاعةل بةين الةدافع 2016زينب محمد أمين، شيماء محمةد، إسةراء ممةدو  عبةد النعةيم)  -8
ي فةةي بيئةةة الحوسةةبة السةةحابية وأثةةره علةةى تنميةةة مهةةارات جتمةةاعالمعرفةةي ومسةةتوى التفاعةةل الا
طةةلاب تكنولوجيةةا التعلةةيم، مجلةةة البحةةوث فةةي مجةةالات التربيةةة إنتةةاج الةةدروس الإلكترونيةةة لةةدى 

 ، مصر.03، العدد03النوعية، المجلد
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(، العلاقةةةات بةةةين عةةةادات الإسةةةتذكار والتحصةةةيل لةةةدى طلبةةةة 1989فطةةةيم لطفةةةي، محمةةةد) -9
، 09، المجلةةةد36وطالبةةةات كليةةةة البحةةةرين الجامعيةةةة، المجلةةةة العربيةةةة للعلةةةوم الإنسةةةانية، العةةةدد

 الكويت.
(، التحصةةةيل الدراسةةةي وعلاقتةةةه بمفهةةةوم الةةةذات، مجلةةةة جامعةةةة، 2010لحمةةةودي)نةةةى ام -10

 ، دمشق، سوريا.26دمشق، المجلد
(، تقةةةدير الةةةذات وعلاقتةةةه بالتحصةةةيل الدراسةةةي لةةةدى تلاميةةةذ التعلةةةيم 2017نيكيةةةة منةةةال) -11

، 04، العةةةدد217المتوسةةةط، مجلةةةة الجةةةامع فةةةي الدراسةةةات النفسةةةية والعلةةةوم التربويةةةة، المجلةةةد 
 سنطينة، الجءائر.ق
ي وعلاقتةةةه جتمةةةاع(، إسةةةتخدام مواقةةةع التواصةةةل الا2018خديجةةةة مةةةلال، جميلةةةة عمةةةور) -12

 .1، العدد2بالتكيف لدى الطلبة الجامعيين، مجلة روافد بالشلف، المجلد
(، العلاقةةة بةةين التعلةةيم المنةةتظم ذاتيةةا والتحصةةيل الأكةةاديمي 2010عبةةد الناصةةر جةةرا ) -13

 .4، العدد6علوم التربوية، الأردن، مجلدي ال"المجلة الأردنية، ف
 رابعا: الرسائل الجامةية.
 أ( رسائل الماجستير.

(، العوامةل المؤديةة إلةى تةدني التحصةيل الدراسةي لةدى 2010الأسطل كمال محمةد زراع )  -1
تلاميةةذ المرحلةةة الأساسةةية العليةةا بمةةدارس وكالةةة الغةةوث الدوليةةة بقطةةاع غةةءة، رسةةالة ماجسةةتير، 

 ورة، الجامعة الإسلامية، غءة.غير منش
بةةن علةةي عائشةةة، فلاحةةي الءهةةرة، أثةةر غيةةاب الطلبةةة علةةى التحصةةيل الدراسةةي العلمةةي فةةي  -2

 الجامعة، مذكرة مكملة، انيل شهادة الماجستير، قسم العلوم التجارية.
(، أثةةةةةر توظيةةةةةف الألعةةةةةاب التعليميةةةةةة فةةةةةي تنميةةةةةة التفاعةةةةةل 2013سةةةةةميرة ليمةةةةةان الحةةةةةافي) -2
(، بكليةةة التربيةةة الجامعةة الإسةةلامية، رسةةالة غيةةر 6-5طفةةال الريةاض بعمةةر)دى أي لةةجتمةاعالا

 منشورة، غءة.
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(، العلاقةةة بةةين سةةمات الشخصةةية والتكيةةف الأكةةاديمي لةةدى طلبةةة 2000سرسةةء رضةةوان) -3
 جامعة أل البيت'رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أل البيت .

لةةم الةةنفس التربةةوي الةةديني، المركةةء (، رسةةالة ماجسةةتير فةةي ع2012مصةةطفى بةةن سةةاحة) -3
 الجامعي، بغرداية، رسالة غير منشورة، الجءائر.

ي وعلاقتةةةةه بالتحصةةةةيل الدراسةةةةي لةةةةدى بعةةةةض جتمةةةةاع(، التفاعةةةةل الا2013هنةةةةودة علةةةةي ) -4
ي، جامعةةة محمةةد خيضةةر جتمةةاعتلاميةةذ التعلةةيم الثةةانوي، رسةةالة ماجسةةتير فةةي علةةم الةةنفس الا

 بسكرة، الجءائر.
 ه:تورارسائل الدك ب(
(، المخةةةةاوف المدرسةةةةية الشةةةةائعة لةةةةدى تلاميةةةةذ مرحلةةةةة الإبتدائيةةةةة 2019أغيةةةةات سةةةةليمة ) -1

وعلاقتهةةةا بالتحصةةةيل الدراسةةةي، بحةةةث مقةةةدم لنيةةةل دكتةةةوراه علةةةم الةةةنفس التربةةةوي، كليةةةة العلةةةوم 
 ، الجءائر.02ية، جامعة وهرانجتماعالا
ب الحركيةةةة والألعةةةاب (أثةةةر إسةةةتخدام بةةةرامج الألعةةةا2004نبةةةراس يةةةونس محمةةةود آل مةةةراد) -2
(، بحةث 6-5ي لدى أطفال الرياض بعمةر)جتماعية والمختلطة في تنمية التفاعل الاجتماعالا

متقدم لنيل شاهدة دكتوراه فلسفة في التربيةة الرياضةية تخصةص علةم الةنفس الرياضةي، جامعةة 
 الموصل، العرا .

ي جتمةاعاعةل الاالتف(، ممارسات الألعاب الجماعيةة ودورهةا علةى 2013يحي بن العربي)  -3
عند لاعبي البطولة الولائية لولاية الجلفة، بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه فةي نظريةة ومنهجيةة 

ية والرياضية معهد التربية البدنية والرياضية، جامعة جتماعالتربية البدنية، تخصص العلوم الا
 الجءائر.

 خامسا: المعاجم والقواميس
 ية، بيروت مكتبة لبنان.جتماعمصطلحات العلوم الا (، معجم1982بدوي احمد زكي) -1
 (، المعجم التربوي، دار الرشيد، الرياض.1980الخولي محمد ) -2
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 (، موسوعة علم النفس، المؤسسة العربية للدراسة والنشر، بيروت.1997رز  أسعد) -3
 وت.(، معج علم النفس والتحليل النفسي، دار النهضة العربية بير 1998قنديل شاكر) -4
 (، معجم علم النفس التربوي، د، ط دار النهضة العربية، بيروت1991قنديل شاكر)-5
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 : الاستبيان01الملح  رقم 
 العلمي  والبحث العالي التعليم رةزاو 

 : محمد بوضياف بالمسيلةجامعة
 .والإنسانية الاجتماعية العلوم: كلية

 .التربية الاجتماع علم :صص خ: علم الاجتماع  قسم
 : المذكرة عنوان

 
 استمارة بحث أولية  

 تخصص ماستر شهادة لنيل التخرج مذكرة انجاز إطار في الطالبة أختي الطالب، أخي
 مجموعةة علةى يحتوي  والذي الاستبيان، هذا أيديكم بين نضع  أن  يسرنا  التربية،  الاجتماع  علم
 مناسبة ااهر ت التي الخانة في xتها ثم وضع  علامة ءراق منكم نرجو  ت،راالعبا من

 وتعاونكم ظنكم حسن علىالمعلومات لأغراض علمية بحتة شكرا  استعمال
 المحور الأول : البيانات الشخصية

              أنثىر           ذك  :الجنس–1

 ة        الجريمة والانحراف  ... تنظيم وعمل –التخصص:. علم اجتماع التربية          

 فأكثر ( -24)  - ( سنة                    24-22)         :السن- 2

 (         12-11(           )11-10ة معدل السداسي  )3

 .......( فما فو    -13(               )12-13)                   

 

 التكيف الاجتماعي للطلبة الجامعيين وعلاقته بالتحصيل الدراسي
 قسم علم الاجتماع 2دراسة ميدانية على عينة من طلبة الماستر 
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‌ئهم في المقاعد الدراسية والتحصيل الدراسي زملاالمحور الثاني :  تكيف طلبة الجامعة مع 

‌أ د ‌أ     ‌‌د    ‌‌  ع   ة‌

‌‌‌‌    د س‌   ‌‌   ط ي‌ ز لا ي‌ لاق ‌      ‌    د ‌س  د ي‌‌1

 ش    ‌ز لا ي‌في‌    ع ‌د وسي‌‌ ش  ‌  د‌ س ه ‌في‌ فع‌‌‌2
‌  دودي‌   ع   ي‌

‌‌‌

 ‌د وسي‌‌ زود ي‌ز لا ي‌  عض‌      ع‌   ي‌ س  د ي‌في‌فه‌‌3
‌ ش  ‌  د‌   ‌  فع‌ س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌

‌‌‌

   ص‌ز لا ي‌  ي‌ وف  ‌ و‌د  سي‌ لا  ‌أ   ء‌ ص ‌‌4
‌  د س‌   ‌ س  د ي‌في‌  س  ‌ س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌‌

‌‌‌

‌‌‌‌     فس‌  صفي‌ ع‌ز لا ي‌ ز د‌  ‌ س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌‌5

خ     ‌ ؤ  ‌‌ د ‌  شغ  ي‌ فق ‌ز لا ي‌أ   ء‌  د وس‌ أ و ‌6
   ‌    ع ‌ش ح‌ لأس   ‌ ش  ‌  د‌ ؤدي‌إ  ‌  ص  ‌ س وى‌‌

‌  ص  ي‌  د  سي‌  ب

‌‌‌

أسع ‌إ  ‌    ع د‌  ‌   ء‌ لاق ت‌ ع‌ عض‌  ط   ‌   ش غ   ‌‌8
‌لأ ‌  ك‌ ؤ  ‌س   ‌   ‌  دودي‌‌   ع   ي‌.

‌‌‌

 د ‌ س سلا ي‌      ض‌   ‌   غ ب‌  ‌ط  ‌ عض‌  ط   ‌‌‌9
‌س  ‌ س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌ ؤدى‌إ  ‌  

‌‌‌

‌المحور الثالث :تكيف طلبة الجامعة مع الأساتذة  والتحصيل الدراسي

   ط ي‌ لاق ‌      ‌    د ‌ ع‌ لأس   ة‌‌وهو‌  ‌ س  د ي‌‌‌1
‌   ‌ز  دة‌ غ  ي‌في‌   ع  ‌‌

‌‌‌

الطريقة البيداغوجيا المعتمدة من قبل        ي‌ لأس   ة)‌2
‌حصيلي الدراسي ( الأساتذة  تساهم في ت

‌‌‌

   و  ‌‌ لأس   ة‌  وف  ‌ و‌د  سي‌ لا  ‌ س  د‌   ‌    ص  ‌‌3
‌  د  سي‌    د‌‌

‌‌‌

‌
‌
‌

‌
   ص‌ لأس   ة‌   ‌   أ د‌  ‌فه   ‌  د وس‌و ع دو ‌  ش ح‌‌

‌  د‌  ق ض ء‌  وصو ‌إ  ‌ س وى‌د  سي‌أفض ‌

‌‌‌

   ‌‌ ع      ‌  ‌ط  ‌ لأس   ة‌   دأ‌   س و ة‌  فز ي‌   ‌‌5
‌ هد‌    ‌   س  ‌ س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌‌

‌‌‌

   ع    ‌  ق س  ‌  ‌ط  ‌ لأس   ة‌س ب‌   ش ‌في‌ د ي‌‌‌6
‌ س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌‌

‌‌‌

 خصص‌ لأس   ة‌في‌   ق   س‌   د س ‌ س ه ‌في‌‌ فع‌‌‌‌7
‌ س وى‌  د فع  ‌   ع  ‌و س وى‌  ص  ي‌  د  سي‌.

‌‌‌

 ة‌  ط   ‌  فز‌  ط  ب‌   ‌   ق   ‌  دق ق‌  ‌ط  ‌ لأس  ‌8
‌ لإق   ‌    د‌   ‌    ص  ‌  د  سي‌‌

‌‌‌

 س خد  ‌ لأس   ة‌  وس   ‌   ع     ‌ لإ ض    ‌)أ هزة‌  ع ض‌،‌‌9
أش   ،‌  صو ‌،‌  خ   ط‌.....(‌‌ س ه ‌في‌ز  دة‌    ص  ‌‌

‌  د  سي‌‌

‌‌‌

‌المحور الرابع : تكيف طلبة الجامعة بالإدارة  والتحصيل الدراسي 

شعو ي‌    ض ‌  ‌ لإد  ة‌     ع  ‌ ز د‌  ‌ غ  ي‌‌في‌‌‌1
‌   ع  ‌‌

‌‌‌
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ق   ‌  ط ق ‌ لإد  ي‌   ز    ت‌ لإطلا ‌   ‌  و ‌  د‌ س  ‌‌‌2
‌ ش ع ي‌   ‌   ض  ط‌

‌‌‌

) من خلال   ه    ‌  ط ق ‌ لإد  ي‌   ‌  فز ي‌   ‌   و    ‌‌3
‌تبني موقف الاستماع الجاد لانشغالاتنا.(

‌‌‌

إد  ة‌   ع   ‌    ز ‌و   ض  ط‌   ‌ وف ‌   ‌  و ‌‌‌    ز‌4
‌د  س  ‌  دة‌ س  د ي‌   ‌     ح

‌‌‌

ق   ‌ لإد  ة‌  ش  ع‌و   فأة‌  ط   ‌     هد  ‌ دفع ي‌إ  ‌   ‌‌‌5
‌ هود‌ ع     ‌أ   ‌‌

‌‌‌

6‌
‌

   ع    ‌  س   ‌  ‌ط  ‌  ط ق ‌ لإد  ي‌هي‌  د‌أس  ب‌ دهو ‌‌
المغلقة ، غياب المعلومات عدم .) الأبواب      ي‌  د  س  

‌الإجابة عن الانشغات ...( 

‌‌‌

 د ‌و ود‌  ص  ‌فع  ‌   ‌ لإد  ة‌و  ط   ‌ ؤ  ‌في‌وصو ‌‌7
‌   ع و  ت‌   ق ق  ‌

‌‌‌

تبني إستراتيجية الرقمنة في كل المعاملات الإدارية يساهم في  ‌8
 زيادة التحصيل الدراسي 

‌‌‌

تصال والإعلام يؤدي إلى توخي الإدارة لعامل الوقت في الا‌9
 توفير مناخ بداغوجي ملائم 

‌‌‌

‌‌
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 SPSSجداول :  02الملح  رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ‌  26.0 26.0 13 د‌ 26.0 

 100.0 74.0 74.0 37 أ   

Total 50 100.0 100.0  

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid            ‌        27 54.0 54.0 54.0 

 66.7 26.0 26.0 13 و   ‌      

 100.0 20.0 20.0 10 و       ‌        

Total 50 100.0‌ 100.0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid    22     24   23 س‌ 46.0 46.0 46.0 

 100.0 54.0 54.0 27 س   24    أ   

Total 50 100.0 100.0  

 

 المعدل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10-11 12 24.0 24.0 24.0 

11-12 20 40.0 40.0 63.3 

12-13 9 18.0 18.0 81.7 

‌18.0 18.0 9 13    أ    100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 1.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     70.0 70.0 35 د‌ 70.0 

 96.7 26.0 26.0 13 أ     ‌

‌2 أ د  4.0 4.0‌ 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 2.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     58.0 58.0 58.0 29 د 

 90.0 30.0 30.0 15 أ     ‌

 100.0 12.0 12.0 6 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 3.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     62.0 62.0 62.0 31 د 

‌22.0 22.0 11 أ     ‌ 81.7 

‌16.0 16.0 08 أ د  100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 4.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     32 د‌ 64.0 64.0 64.0 

‌28.0 28.0 14 أ     ‌ 88.3 

 100.0 8.0 8.0 4 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 5.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     74.0 74.0 74.0 37 د 

 91.7 20.0 20.0 10      ‌أ

 100.0 6.0 6.0 3 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 6.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     60.0 60.0 60.0 30 د 

 91.7 32.0 32.0 16 أ     ‌

 100.0 8.0 8.0 4 أ د 

Total 50 100.0 100.0  
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 7.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     86.0 43 د‌ 86.0 86.0 

‌12.0 12.0 6 أ     ‌ 98.3 

 100.0 2.0 2.0 1 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 8.س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     76.0 76.0 76.0 38 د 

 96.7 20.0 20.0 10 أ     ‌

 100.0 4.0 4.0 2 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 1س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     82.0 82.0 82.0 41 د 

 96.7 14.0 14.0 7 أ     ‌

‌4.0 4.0 2 أ د  100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 2س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     70.0 70.0 70.0 35 د 

 95.0 24.0 24.0 12 أ     ‌

 100.0 6.0 6.0 3 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 3س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     88.0 88.0 88.0 44 د 

 100.0 12.0 12.0 6 أ     ‌

Total 50 100.0 100.0  
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 4س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     88.0 88.0 88.0 46 د‌

 100.0 12.0 12.0 6 أ     ‌

Total 50 100.0 100.0  

 

 5س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     86.0 86.0 86.0 43 د 

 100.0 14.0 14.0 7 أ     ‌

Total 50 100.0 100.0  

 

 6س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     14.0 14.0 14.0 7 د 

 80.0 66.0 66.0 33 أ     ‌

 100.0 20.0 20.0 10 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     86.0 86.0 86.0 43 د 

‌8.0 8.0 4 أ     ‌ 95.0 

‌6.0 6.0 3 أ د  100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     84.0 84.0 84.0 42 د 

 98.3 14.0 14.0 7 أ     ‌

‌2.0 2.0 1 أ د  100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid     78.0 78.0 78.0 39 د 

 100.0 22.0 22.0 11 أ     ‌

Total 50 100.0 100.0  

 

 1..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     78.0 78.0 78.0 39 د 

 93.3 14.0 14.0 7 أ     ‌

 100.0 8.0 8.0 4 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 2..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     60.0 60.0 60.0 30 د 

‌24.0 24.0 12 أ     ‌ 86.7 

 100.0 16.0 16.0 8 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 3..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     74.0 74.0 74.0 37 د 

 95.0 20.0 20.0 10 أ     ‌

 100.0 6.0 6.0 3 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 4..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     72.0 72.0 72.0 36 د 

 16.0 16.0 16.0 8 أ     ‌

 100.0 12.0 12.0 6 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 5..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     82.0 82.0 82.0 41 د 

 96.7 14.0 14.0 7 أ     ‌
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 100.0 4.0 4.0 2 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 6..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     10.0 10.0 10.0 5 د 

 65.0 56.0 56.0 28 أ     ‌

 100.0 34.0 34.0 17 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 7..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     48.0 48.0 48.0 24 د 

 88.3 38.0 38.0 19 أ     ‌

 100.0 14.0 14.0 7 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 

 8..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     74.0 74.0 37 د‌ 74.0 

‌20.0 20.0 10 أ     ‌ 95.0 

‌6.0 6.0 3 أ د  100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 9..س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid     64.0 64.0 64.0 32 د 

 93.3 28.0 28.0 14 أ     ‌

 100.0 8.0 8.0 4 أ د 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


