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                                                                                                                                    : مقدمة
الحقائق  علومات وتصال يشكل العنصر الدشتًك في جميع العمليات الإدارية حيث يدكن من خلالو تبادل الدالإ إن
فإذا كانت  تصالات الجيدة تؤدي إلى التماسك في وحدة متكاملة ضمن تنظيم إداري سليم،الإ و الانفعالات، و

 وظيفة الإدارة ىي تنفيذ السياسة العامة فان عملية الاتصال من أىم الوسائل التنفيذية التي لا يدكن لأي إدارة
من الواجب إيجاد نظام اتصال إن ف ة،ستخدامها وحتى يحقق العمل الإداري النتائج الدرجو إالقيام بواجباتها دون 

العام لأن تأثر  التي تشكل النظام الإداري فعال يكفل توصيل البيانات في قنوات الوحدات الإدارية الفرعية و
 1ختلالذا.إ و تصال يعني شلل الإدارةالإ

      في أي نظام  الإداريةوذلك لأن فاعلية العملية  نظام، أيحيوي في عمل  مهم و دور الإداريتصال لإلو      
بين المجتمع  و الإداريةوالتي تربط بين وحداتو  تصالاتو الدختلفة،إكفاءة أساليب وقنوات  لى فاعلية وتتوقف ع

تصدر  و الإدارة إلىترد الدعلومات من لستلف أرجاء النظام  أيضايتعامل معو والتي من خلالذا  الذي يتفاعل و
التأثير في  بالتالي يستطيع القادة التنسيق مع مرؤوسيهم و و العاملين، إلىقرارات ال التوجيهات و التعليمات و

 الأمثل. مستوى الأداء الفعال و إلىتوجيو جهودىم للوصول  و سلوكهم الوظيفي،

لكتًونية في الإ الإدارة أسلوب إتباعىو لزاولة  تصالات الجزائرإمؤسسة  إدارةتحديا في  الأمور ومن أكثر   
تحسين مستوى أداء  لزاولة تفعيل و الخارجي و أوتصالاتها الدختلفة سواء على الدستوى الداخلي إ تعاملاتها و
كذا  و الإدارات العليا أو الرؤساء وبين الدوظفين  الإداريةتصالات الإ إجراءلزاولة تسهيل  مهامها و أعمالذا و

 الأنسب و ىذا الأسلوب كونو الأنجع إلىسسة الدؤ  إدارةحيث لجأت  الدستخدمين، الجمهور الخارجي أو
 البطء الشديد و التقليدية التي تتميز بالتعقيد و الإداريةلتخليصها من الدشاكل التي تعاني منها جراء التعاملات 

 حتى الدتعاملين. الددراء و لدى الدوظفين والدلل  إلىيؤدي  ىذا ما الروتين و

 الرفع من مستوى أدائها وتحسين صورتها أمام الدؤسسات الأخرى الدنافسة لذا، إلىحيث تسعى من وراء ذلك     
في ميدان  الإدارة ومسايرة التطورات الحاصلة في ميدان  لزاولة تطويرىا و تصالية وكذا لزاولة تطوير البنية الإ و

تًونية الحديثة في كافة أنشطتها لكالإ الإدارةتطبيق أسلوب  إلىالوصول لدا لا  و التكنولوجيات الدتطورة تصال والإ
 والقضاء نهائيا على التعاملات الورقية التقليدية. الإدارية

جاءت ىذه الدراسة لزاولة التعرف عن واقع الإدارة الإلكتًونية في عملية الإتصال الإداري الداخلي لذذه  لذا     
                                                     : الدؤسسة حيث تم تقسيم ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول

، ويبدأ إشكالية الدراسة، التساؤلات، أهمية الدراسة، أسباب إختيار الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الأول

                                                           
1
فاعلية أساليب الإتصال الإداري و معوقاتها لدى مديري الددارس الإبتدائية في مدينة مكة الدكرمة من وجهة نظر  ذياب سعد جبير الدطرفي، -  

 .12، ص 2102الدملكة العربية السعودية،  ،أم القرى، جامعة ، كلية التًبيةقسم الإدارة التًبوية و التخطيط ،ير منشورةغ ،رسالة ماجستير : الدعلمين
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الدوضوع، أىداف الدراسة، منهج البحث وأدواتو، لرتمع البحث و عينتو، مفاىيم الدراسة، وأخيرا الدراسات 
 ة.السابق

بمفهوم الإتصال الإداري، عوامل تطوره،  : أولا ، ويبدأالإتصال الإداري و الإدارة الإلكترونية: الفصل الثاني
 أهميتو، أىدافو و وظائفو، خصائصو، عناصره وخطواتو، أنواع الإتصال الإداري وإتجاىاتو، وسائلو، وأخيرا معوقاتو.

الإدارة بين الدفهوم التقليدي والدفهوم الإلكتًوني، التطور التاريخي للإدارة الإلكتًونية،  : الإدارة الإلكتًونية : ثانيا
متطلبات تطبيقها، أهمية ومبادئ الإدارة الإلكتًونية، أىداف و وظائف الإدارة الإلكتًونية، البنية والأساسيات، 

 الإجابيات والسلبيات، وأخيارا معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية.

، بدءا ببطاقة فنية عن مؤسسة إتصالات الجزائر، تحليل نتائج الدراسة الإطار التطبيقي للدراسة : الفصل الثالث
 الديدانية، وأخيرا الإستنتاجات. 

 : أن في كل مسيرة عقبات فقد واجهتنا بعض الصعوبات في إنجاز ىذه الدراسة التي من أهمها وبما   

 : صعوبات الجانب النظري*

" واقع الإدارة الإلكتًونية في عملية الإتصال الإداري الداخلي لدؤسسة ىو قلة الدراجع التي تناولت موظوعنا ألا و -
 ، وإن وجدت فهي قليلة و يصعب الحصول عليها لندرتها.-فرع الدسيلة  -اتصالات الجزائر 

 : صعوبات الجانب الميداني*

 إنشغالاتهم الكثيرة.صعوبة إجراء الدقابلات مع الدوظفين بسبب  -

 تحفظ الدسؤولين والدوظفين في الأجوبة الدقدمة. -

 قبول إجراء الدقابلات مع عدد لزدود من الدوظفين. -

 عدم وجود لستصين في لرال الإعلام والإتصال. -

  
 



 

                             

 الفصل الأول 

 الاطار المنهجي للدراسة 



 جي للدراسةالمنه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإطارـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
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 :شكالية الدراسةإ

ظهور الثورة المعلوماتية، وحدوث الطفرة التكنولوجية الهائلة في و  مع بدايات القرن الواحد والعشرين، 
الخدمية إستخدام أساليب إدارية و  التقنيات المختلفة، التي حتمت على جميع المؤسسات العمومية الإقتصادية

حديثة تواكب هذا العصر، يزداد التنافس يوما بعد يوم على الإفادة القصوى من هذه التقنيات في مختلف المجالات 
ومن بين هذه التقنيات تقنية الإدارة الإلكترونية التي تمكن الكثير من المؤسسات ومنها مؤسسة إتصالات الجزائر 

                                                                                                 والسيطرة على المخزون الورقي الهائل لديها، والتخلي عن أساليب الإدارة التقليدية.      من معالجة وثائقها، 
الجزائر في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة جدير بها أن تتحول من إدارة  دارة مؤسسة إتصالاتإو         

في  كفاءتهاتقليدية إلى إدارة إلكترونية في مجال العمليات والإتصالات، وذلك لقلة جودة الأساليب التقليدية وعدم  
يق الإدارة الإلكترونية العمل، خاصة في ظل عصر إلكتروني سريع التغير، لذا يرى الباحث أن التحول نحو تطب

الفاعلة والناجحة في مؤسسة اتصالات الجزائر، لم يعد موضع تفكير، فالإدارة التقليدية قاصرة عن القيام بوظائفها 
 التكنولوجي، إن ذلك يتطلب وجود رؤية واضحة، في ضوء معايير وو  في عالم معاصر يعيش عصر الإنفجار المعرفي

ى مع التطورات الراهنة في تكنولوجيا المعلومات، وضرورة الكشف عن تلك المعايير مواصفات محددة المعالم، تتماش
التي تتعلق بموضوع الإدارة الإلكترونية وتوظيفها، بحيث يمكن إستخدامها في تطوير العمل الإداري، وتحويل الإدارة 

 ية الإتصالية والإدارية.التقليدية إلى إدارة حديثة مسايرة لعصر ثورة المعلومات، تساهم في تحسين العمل

 : وبالوقوف على ظاهرة التحول تلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي            

فرع -ما هو واقع الإدارة الإلكترونية في عملية الإتصال الإداري الداخلي لمؤسسة إتصالات الجزائر
 المسيلة ؟

 : التساؤلات

 ؟في مؤسسة إتصالات الجزائر فرع المسيلة  الإداري ما هي حالة الإتصال-1

 ما هي أهم وسائل الإتصال الداخلي في إدارة فرع المسيلة ؟  -2

 ما الصعوبات التي تقف وراء ذلك ؟و  ما مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في هذا الفرع -3

 ما أهم مقترحات العاملين من أجل نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية ؟  -4

 



 الفصل الأول ___________________________________ الإطار المنهجي للدراسة
________________________________________________________ 
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 : تكمن أهمية الدراسة في كونها : همية الدراسةأ

تصال التقنيات الدستخدمة في عملية الإ الدؤسسة باتجاه تفعيل وتحسين وتطوير لإدارةعلميا  ستوفر مدخلا-1
 بين العاملين فيها. الإداري

 الدؤسسات الوطنية. نقص التي يعاني منها تسييرتعزيز أوجو ال الدراسة في دعم نقاط القوة وتساىم ىذه  -2

مة خاصة ما يتعلق قدرتها على تغيير أنماط العمل في الدنظ لكترونية والإ الإدارةستلقي الضوء غلى أهمية  -3
                                                                                                 .الإداري تصالبعملية الإ

 تصالات الجزائر.إلكترونية بمؤسسة الإ الإدارةستلقي الضوء على معيقات تطبيق  -4

والتقنيات الدستخدمة في لكترونيات الإ الدستمرة في لرال الدعلومات و التحسين تركز على حالة التطوير و -5
 في الدؤسسة. الإداريتصال عملية الإ

 أثناءالدهارة  صول على الخبرة والح كتسابها وإمن الدمكن  و وتطبيق، لكترونية الحديثة علمالإ الإدارة إن -6
 لدس نتائجها المحققة. تطبيقها و

تكون عليو الدؤسسات  أندراسات جديدة تتناول ما يجب  ستنباطإالدمكن أن تسهم ىذه الدراسة في  من -7
 موظفيها بغية مواجهة تحديات العصر. الوطنية و

 : ختيار الموضوعإأسباب 

 : أسباب موضوعية-1

                                                              تصال الدؤسساتي.إثراء البحث العلمي في ميدان الإ *
.                               -فرع الدسيلة  -* معرفة مستوى الإتصال الإداري داخل مؤسسة إتصالات الجزائر 

 تصالات الجزائر.إبالتحديد على مؤسسة  أرض الواقع وما تم دراستو في الجانب النظري على  إسقاط *

 .الإداري الإلكتروني تصالالدؤسسات الجزائرية في ميدان الإ كتشاف أىم العوائق التي تواجههاإ *

 .الإداريتصال الإ عمليةدورىا في  لكترونية والإ الإدارةالوافية حول  نقص الدراسات الكافية و *

 : أسباب ذاتية-2

 مؤسسة اتصالات الجزائر إدارةلكترونية في الإ الإدارة لأسلوبكان ىناك تطبيق   إذافي معرفة رغبتي تتمثل في  *
 .على ىذه الدؤسسة  منها والسلبية يجابيةالإستخدام ىذه التقنية الحديثة إومعرفة انعكاسات 
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 تصالات الجزائر.إمكتبة  أرشيف الدكتبة الجامعية و إثراء ورصيدي الدعرفي  إثراء* 

 لكترونية،ستخدام الإدارة الإإصال الإداري بتأكثر على كيفية لشارسة عملية الإ ىذا البحث سيسمح لي بالتعرف* 
 لشا قد يساعدني مستقبلا.

 : أهداف الدراسة

 تصال في الدؤسسات الجزائرية.معرفة الدكانة التي يحتلها الإ -

 .الإداريتصال لدستعملة لتحسين وتسهيل عملية الإتسليط الضوء على التقنيات والوسائل الحديثة ا -

 تصالات الجزائر.إبين موظفي مؤسسة  الإداريتصال الإتم ي توضيح كيف -

 لكترونيةالإ الإدارةتصال وتطبيق تصالات الجزائر في لرال الإإى أىم الدشاكل التي تواجو مؤسسة التعرف عل -
 بعض الحلول لذا. اديجإولزاولة 

  : ج البحث و أدواتهنهم

 1يعرف الدنهج على أنو " الطريقة التي يسلكها الباحث للوصول إلى نتيجة معينة ". : المنهج

وىو " أسلوب من أساليب التحليل الدرتكز على  ،" المنهج الوصفي المسحي "أما الدنهج الدناسب للدراسة فهو
معلومات كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع لزدد من خلال فترات زمنية معلومة و ذلك من أجل الحصول على 

                    2وبما ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة ".نتائج عملية ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية، 
                                                                                                 : البحث أدوات

ىي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيره عن الدوضوع الدبحوث في  و" : ستمارةالإ -
إجابات تتضمن الدعلومات والبيانات الدطلوبة لتقدم إلى الدبحوث من اجل الحصول على  إطار الخطة الدوضوعية،

                                                      3وتعريفها من جوانبها الدختلفة". لتوضيح الظاىرة الددروسة،
وتعرف بأنها " وسيلة علمية تساعد الباحث على جمع الحقائق و الدعلومات من الدبحوث، و تفرض عليو التقيد 

 4و مساراتو ".البحث، وعدم الخروج عن أطره العريضة و مضامينو  بموضوع

                                                   
.28، ص1990، الجزائر، الباحث في المنهجية و كتابة الرسائل الجامعيةدليل عمار بوحوش،  -  1  
 .48-47، ص1999، دار وائل للنشر والتوزيع : ، الأردن2، طمنهجية البحث العلمي لزمد عبيدات، -  2
 .242ص ،المرجع السابق ،عمار بوحوش - 3
 .183، ص1982دار الطليعة للطباعة والنشر،  : بيروت، الأسس العلمية لمناهج البحث الإجتماعيإحسان لزمد الحسن،  - 4
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حيث يستخدمها الباحث في جمع الدعلومات من الأشخاص  تدخل ضمن أدوات البحث العلمي، : المقابلة -
               البيانات غير الدوثقة في أغلب الأحيان في إطار إلصازه للبحث. الذين يملكون ىذه الدعلومات و

              1وتعرف على أنها " وسيلة تقوم على حوار أو حديث لفظي مباشر بين الباحث و الدبحوث ".
سئلة أو وحدات الحديث تحدث في الأن لرموعة متتكون الدبحوث  وتعرف بأنها " تفاعل لفظي بين الباحث و

                                                                          2مواجهة و ذلك حسب خطة ".موقف 
تكون أسئلتها لزددة ومتسلسلة من قبل الباحث التي  أو الدبرلرة و عتمدنا في دراستنا ىذه على الدقابلة الدقننةإ -

أن ذلك لا يمنع من طرح أسئلة أخرى غير لسطط لذا إذا رأى الباحث  إلاويحاول ىذا الباحث التقيد بهذه الأسئلة 
                                                                                                    3ضرورة لذلك.

 إلىلى الدقابلة الحرة التي تترك المجال مفتوح للنقاش دون تحديد مسبق للأسئلة وذلك من أجل التوصل إضافة بالإ –
                                                             جمع كم ىائل من الدعلومات.                        

                                                                                         : مجتمع البحث و عينته
التي تعرف على أنها "العينة التي يقوم الباحث  و العينة القصديةعلى لقد إعتمدنا في دراستنا ىذه  : العينة -

 بل يقوم ىو شخصيا بإقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من مفرداتها بطريقة تحكمية لا لرال فيها للصدفة، بإختيار
عناصره  معرفتو الجيدة لمجتمع البحث و دراكو الدسبق وىذا لإ و بيانات، ث عنو من معلومات وغيرىا لدا يبح

                                                                                                        4." يجد صعوبات في سحب مفرداتها بطريقة مباشرةبالتالي لا   مثثلو مثثيلا صحيحا والتي الذامة،
 .إتصالات الجزائر بالدسيلةمؤسسة عاملا في إدارة  20 ىو العينة التي إخترناىا لإجراء دراستنا الديدانيةقوام  و

 : المعالجة الإحصائية المستخدمة -

 / لرموع التكرارات. 100× = عدد التكرارات  النسبة المئوية

  ن/ 4+ م ف ك 3+ م ف ك 2+ م ف ك 1= م ف ك المتوسط الحسابي

                                                                          2م ف = الحد الأقصى + الحد الأدنى/ 
                                                                                         = لرموع التكرارات  ن 

                                                   
 .191، ص1999 : ، قسنطينةأسس المنهجية في العلوم الإجتماعيةفضيل دليو، علي غربي،  -  1
 .337، ص1971مكتبة القاىرة الحديثة،  : ، القاىرة1، طتنفيذ البحوث الإجتماعية تصميم ولزمد طلعت عيسى،  -  2

 
 ،2004دار الصفاء للنشر والتوزيع، : عمان ،" التطبيق الأسس النظرية و "أساليب البحث العلميعثمان غنيم، مصطفى عليان ربحي،  - 3
 .48ص
 .198-195ص ،2005الجامعية، ديوان الدطبوعات : ، الجزائر2ط اللإتصال، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و أحمد بن مرسلي، -  4
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                                                                                                                : مجا لات الدراسة
 مفردة. 20تعتمد على عينة قصدية من الدوظفين في مؤسسة إتصالات الجزائر ، قوامها  : العينة البشرية/ 1

 أجريت الدراسة في مؤسسة إتصالات الجزائر بمدينة الدسيلة. : / المجال المكاني2

 .2016ماي  شهر غاية أواخر ، إلى2016ألصزت ىذه الدراسة من بداية شهر فيفري  : / المجال الزماني3



 للدراسة الإطار المنهجي  __________________________________الفصل الأول 
________________________________________________________ 

9 
 

 :ضبط المفاهيم

                                                                                                              Communication: تصالالإ -
  Commun areمشتقة من الكلمة اللاتينية Communication تصال باللغة الانجليزيةإ كلمة: لغة

 Toأو نقلTo shareتقاسم  أو ،To communمشتركا  عاما والتي تعني جعل الشيء 
Transmite، وجعله عاما بنٌ شخصنٌ أو  ومعنى ذلك أن لفظ الاتصال في اللغة الانجليزية يعني مقاسمة الدعنى

                                                                                                                 1. جماعات لرموعة
تنقل بها "العملية التي :  نهأتصال بعن تعريف الإ Exford Englishفي قاموسه  وورن أورد : صطلاحاإ

                                                                                                                      2تغينً السلوك".لى مستقبل واحد أو أكثر بهدف إالرسالة من مصدر معنٌ  
تبادل الدعلومات بنٌ مرسل ومستقبل عبر قناة من أجل جتماعي تتم من خلال إهو عملية تفاعل : إجرائيا

                                                                                                            التفاهم والتعاون. إلىالوصول 

 :  Communication administrativeالإداري صالتالإ-

أفراد  إلىالقرارات  الدعلومات و البيانات و إيصالسلوكية تعمل على  اجتماعية و و إداريةعملية  هو ": اصطلاحا
 الدستقبلنٌ اجتماعيا و يتفاعل من خلال الاتصال لرموعة الأفراد الدرسلنٌ و الذدف الدشترك، إلىالدنظمة للوصول 

                                                                        3." يتأثرون ببعضهم التشابكات فيؤثرون و الصلات و تخلق الروابط و

                                                                                4." ةالدختلف الدؤسسات بنٌ الذي يتم الدنظمات أو ل الدؤسسات والاتصال الذي يتم داخ هو" و
 الجمهور عم و مرؤوسيهم بنٌ و بينهم الدوظفنٌ بنٌ بعضهم البعض ولرموعة الوسائل التي يتصل بها  : اإجرائي

              الخارجي.                                                                                           

                                                   
 ،SONELGAZالغاز دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء و : قتصادية الجزائريةسسة الإتصالية في الدؤ الفاعلية الإ ،صبرينة رماش - 1
                                                                                                                            .33ص ،2008قسنطينة، ،جامعة منتوري جتماعية،الإ الديمغرافيا،كلية العلوم الإنسانية و قسم علم الإجتماع و ،غنً منشورة،  طروحة دكتوراهأ
                                                                                                                                          .30ص ،جع سابق مر  ذياب سعد جبنً الدطرفي، - 2

                                                                                                                                                                    .07ص الدرجع السابق، - 3

                                                                                                                                   .29، ص2006دار لرد لاوي للنشر والتوزيع،  : عمان ،5ط ،الإعلام في المجتمعات المعاصرة تصال والإ صالح خليل أبو إصبع، - 4
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                                                                            Management:الإدارة -
التنسيق الفعال بنٌ الجهود البشرية الدختلفة العاملة من أجل  هي النشاط الدوجه نحو التعاون الدثمر و ": صطلاحاإ

                                                                  1 معنٌ بدرجة عالية من الكفاءة".تحقيق هدف 
انجاز الوظائف الإدارية لتحقيق الأهداف الدرجوة بالاستخدام الأمثل للإمكانيات الدتاحة من إمكانيات : إجرائيا

 مادية وبشرية وتقنية ومالية.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      Electronique Management: لكترونيةالإلإدارة ا-
تصالات والدعلومات لتحويل العمل نية متكاملة تعتمد على تقنيات الإمنظمة الكترو تعرف بأنها": صطلاحاإ

 2ية.واسطة التقنيات الرقمتنفذ ب أعمال إلىاليدوي  الإداري

لكترونية عبارة عن توجه الدنظمة نحو تحويل العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية الإدارة الإ :التعريف الإجرائي
لكترونية في الإدارإلى عمليات ذات طبيعة الكترونية باستخدام مختلف التقنيات الإ

                                                   
 رسالة : معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الددارس الحكومية في الضفة الغربية من وجهة نظر الدديرين والدديراتسمنًة مطر الدسعودي،  - 1

 .39، ص2030منشورة، قسم الإدارة التربوية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح، فلسطنٌ، ، غنً ماجستير
 .28، ص2007دار السحاب للنشر،  : ، القاهرةالإدارة الإلكترونية نماذج معاصرةعامر طارق عبد الرؤوف،  - 2
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 : الدراسات السابقة

 حالة تطبيقية على وزارة التربية و –تقنيات الإتصال الإداري  في خدمة إتخاذ القرارات  دور نظم و-1
في خدمة  الإداريالتعرف على دور نظم و تقنيات الإتصال  إلىىذه الدراسة  تهدف، 1في قطاع غزةالتعليم 

تم الرجوع إلى الدصادر  لقد تم إستخدم الدنهج الوصفي التحليلي و التعليم، و إتخاذ القرارات في وزارة التربية و
تكون  سؤال،بحيث تغطي متغيرات الدراسة، و 05تم تصميم إستمارة استبيان مكونة من الأولية، و الثانوية و

 موظفا، تتراوح 025موظفا، وتم إستخدام أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة البالغ  025لرتمع الدراسة من 
 05وذلك في وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة، وقد جمع الباحث درجاتهم ما بين مدير عام ورئيس شعبة 

من لرتمع الدراسة الأصلي، وقام الباحث بإجراء بعض الدقابلات مع الددراء العاملين  %05إستمارة تدثل حوالي 
 في الوزارة.

 : عدة نتائج منها وخلصت الدراسة الى

 راسة أن واقع نظم وتقنيات الإتصال الدستخدمة بالوزارة جيدة ولكنها تحتاج إلى تحسين وتطوير.أظهرت الد-

أفراد العينة يميلون إلى الدوافقة بشكل كبير على أن توظيف تقنيات الإتصال الحديثة يساىم في سرعة أداء الدهام  -
 وفي إتخاذ القرارات.

سب الترتيب ) الذاتف، الجوال، الفاكس (، وقلة إستخدام الإنترنت أكثر تقنيات الإتصال إستخداما بالوزارة ح -
 )البريد الإلكتروني، الشات (.

بينت الدراسة أن أكثر وسائل الإتصال فعالية في إتخاذ القرارات ىي الإتصالات الكتابية ثم الشفهية ثم الدصورة  -
 في إتخاذ القرارات بالوزارة.عالة والإتصال الإلكتروني، بينما الإتصالات غير اللفظية فإنها غير ف

ىناك معوقات تحد من إستخدام تقنيات الإتصال في إتخاذ القرارات و أكثر ىذه الدعوقات متعلقة بتقنية  -
 الإتصال يليها الدعوقات الشخصية ثم التنظيمية.

عاملين وتزويدىم أكثر الدقترحات أهمية في تحسين عملية الإتصال وإستخدام التقنيات ىي تنمية مهارات ال -
     بالدهارات اللازمة لإستخدام ىذه التقنيات و تخصيص موازنة لتنفيذ الخطط الدطروحة في لرال تقنية الإتصال.

                                                                                            : من أىم التوصيات و
                                                   

حالة تطبيقية على وزارة التربية و التعليم في قطاع غزة،  –الإداري في خدمة إتخاذ القرارات  مصعب إسماعيل طبش، دور نظم و تقنيات الإتصال -  1
 .2552 ، غير منشورة، قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية،أطروحة ماجستير



الفصل الأول ___________________________________ الإطار المنهجي للدراسة 
________________________________________________________ 

12 
 

نشر الوعي التقني بين العاملين في الوزارة و إستغلال التقنية الحالية الدوجودة في الوزارة في سرعة إنجاز الأعمال و -
تسهيل عملية الإتصال، بهدف تغيير الثقافة التنظيمية الحالية إلى ثقافة تنظيمية تجعل من تقنية الإتصال عنصرا 

 فعالا في إنجاز الأعمال و إتخاذ القرارات.

يتيح لجميع موظفي الوزارة و تنمية الدوارد البشرية في لرال إستخدام التقنية، من خلال نظام تدريبي فعال،  -
 الدديريات و الددارس فرصة الإستفادة من تقنية الإتصالات و الدعلومات.

أعمالذم بالسرعة  إنشاء شبكة إنترنت داخلية و توفير قاعدة مركزية للبيانات تساعد متخذي القرارات على أداء -
 و الجودة الدطلوبة.

في خدمة إتخاذ القرارات، حيث تشترك ىذه الدراسة ركزت ىذه الدراسة على دور نظم الإتصال الإداري : تعقيب
 مع موضوعنا في لزاولة معرفة دور نظم و تقنيات الإتصال الإداري ، بينما تختلفان في لرتمع البحث.

ري ومعوقاتها لدى مديري المدارس الإبتدائية في مدينة مكة المكرمة من فاعلية أساليب الإتصال الإدا -2
تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على درجة فاعلية أساليب الإتصال الإداري لدى مديري ، 1وجهة نظر المعلمين

 الددارس الإبتدائية في مدينة مكة الدكرمة من وجهة نظر الدعلمين.

التعرف على الدعوقات التي تحد من فاعلية أساليب الإتصال الإداري في الددارس الإبتدائية في مدينة مكة  -
 الدكرمة.

 يمكن أن تسهم في زيادة أساليب الإتصال الإداري في الددرسة.لزاولة الخروج بتوصيات  -

ية الإتصال الإداري و التي يمكن أن توضيح العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين إستجابات الأفراد حول فاعل -
 تعزى إلى الدتغيرات التالية )الدؤىل، الخبرة، عدد سنوات العمل مع الددير الحالي(.

وقد إستخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي بإعتباره أنسب الدناىج لطبيعة الدراسة و أىدافها، و إختار 
تكرارات و النسب الدؤوية و الدتوسط الحسابي  و الإنحراف الإستمارة كأداة لجمع الدعلومات  كما إستخدام ال

 الدعياري و تحليل الإرتباط ) معامل بيرسون ( و تحليل التباين الأحادي.

                                                                                               : ومن أبرز نتائجها
               يدركون أهمية أراء الدعلمين من خلال إشراكهم في النقاش أثناء الإجتماعات. الدديرين في الددرسة -

                                                   
 مرجع سابق.ذياب سعد جبير الدطرفي،  - 1
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في مدينة مكة الدكرمة ىو سهولة الإتصال أبرز ملامح درجة فاعلية الإتصال لدى مديري الددارس الإبتدائية  -
 عند الحاجة.

 ة الدكرمة ىي الدقابلات الدباشرة بالدعلمين.أكثر الوسائل إستخداما لدى مديري الددارس الإبتدائية في مك -

أبرز الدشكلات التي تحد من فاعلية أساليب الإتصال الإداري لدى مديري الددارس الإبتدائية في مكة الدكرمة  -
 تتمثل في الدبالغة  في السرية لكثير من أعمال مدير الددرسة.

فأقل في إتجاىات أفراد عينة الدراسة الذين ،  5.50أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة عند مستوى  -
سنة و أكثر حول فاعلية أسلوب  00سنوات و إتجاىات أفراد عينة الدراسة الذين خبراتهم من  0خبراتهم أقل من 

 سنوات. 0الشفافية لصالح أفراد عينة الدراسة الذين خبراتهم أقل من 

 : أىم التوصيات

 لغة في السرية لكثير من أعمال مدير الددرسة.افي مدينة مكة الدكرمة بعدم الدب توعية مديري الددارس الإبتدائية -

 الإىتمام بإشراك معلمي الددارس الإبتدائية في مدينة مكة الدكرمة في إتخاذ القرارات الدهمة. -

 في مدينة مكة الدكرمة. العمل على إختيار مديري الددارس من أصحاب الخبرة للعمل بالددارس الإبتدائية -
زت ىذه الدراسة على درجة فاعلية أساليب الإتصال الإداري لدى مديري الددارس الإبتدائية في مدينة رك : تعقيب

مكة الدكرمة من وجهة نظر الدعلمين، بينما دراستنا تركز على أحد ىذه الأساليب وىو الإتصال الإداري 
  الإلكتروني.

ىدفت  وقد،1لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة والجزائرالإ الإدارةدور  -3
 إلىفي ترشيد الخدمة العمومية والوصول  وتأثيرىالكترونية الإ الإدارةالغموض والتعرف على مفهوم  إزالة إلىالدراسة 

،باعتباره يمثل مبادرة الأمريكيذج لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية،تبعا لتطبيقات النمو الإ الإدارةمدى نجاعة 
في  آلياتهالكترونية وكيف اثر ت الخدمات العامة الإ إستراتيجيةدولة متقدمة تكنولوجيا ولزاولة التعرف على 

من الدول النامية،وقد طبق الباحث في  عتبارىايدة،من خلال التجربة الجزائرية بإالخدمة العامة الرش إلىالوصول 
                                                                دراستو الدنهج الوصفي التحليلي،منهج تحليل الدضمون،ومنهج دراسة الحالة.

ة ، وىي تشترك مع على مفهوم الإدارة الإلكترونية و تأثيرىا في ترشيد الخدمة العموميركزت ىذه الدراسة  : تعقيب
 موضوع بحثنا في لزاولة التعرف على مفهوم الإدارة الإلكترونية.

                                                   
، غير منشورة، أطروحة ماجستيرة في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة الأمريكية و الجزائر، عشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكتروني -  1

 .2550قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر  -4
اقع، و تكون حيث ىدفت الدراسة إلى تبيان الواقع و أثر متغيرات الدراسة في ىذا الو ، 1المديرين والمديرات

 202لرتمع الدراسة من جميع مديري و مديرات الددارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، و البالغ عددىم 
من لرتمع الدراسة، و  %40.4مديرا و مديرة، أي ما يقارب  222مديرا ومديرة، و تكونت عينة الدراسة من 

الاستمارة ، و تم إستخراج معامل الثبات بواسطة معادلة  الباحثة  لدعرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية إستخدمت
، و بعد أن تم تطبيقها على عينة طبقية عشوائية، تم تحليل البيانات بإستخدام الرزمة 5.02كرونباخ ألفا، 

 .spssالإحصائية للعلوم الأإجتماعية 

 : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

لإدارة الإلكترونية في الددارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من وجهة نظر ىناك واقع منخفض لتطبيق ا-
 الدديرين و الدديرات.

، في واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الددارس a=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
عينة، تعزى إلى لدتغير الجنس، و لصالح الذكور، و متغير الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من وجهة نظر أفراد ال

الدؤىل العلمي، و لصالح ماجستير فأعلى، و لدتغير الدوقع الجغرافي، و لصالح الددينة، و لدتغير عدد الدورات 
 ة الإلكترونيةدورة تدريبية واحدة أو أكثر في لرال الإدار التدريبية في لرال الإدارة الإلكترونية، و لصالح الذين تدربوا 

، في واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الددارس a=0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
الحكومية الثانوية  في الضفة الغربية، من وجهة نظر الدديرين و الدديرات، تعزى لدتغير الخبرة الدهنية، أو لرال 

 التخصص، أو موقع المحافظة.

 : ةأىم توصيات الباحث

ضرورة إشتراك الددارس بشبكة الإنترنت، لدا يسهل تداول الدعلومات بين الددارس و الدديرية أو الوزارة، و العمل  -
                                                                    على تأسيس شبكات داخلية في الددارس.

على لزاولة معرفة واقع الإدارة الإلكترونية في الددارس الحكومية الثانوية في الضفة ىذه الدراسة  ركزت : تعقيب
الغربية من وجهة نظر الدديرين و الدديرات، لكن دراستنا تركز على واقع الإدارة الإلكترونية في عملية الإتصال 

 الإداري الداخلي في أحد الدؤسسات الخدمية .

                                                   
، واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الددارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر الدديرين و الدديرات، إيمان حسن مصطفى خلوف -  1

 .2505، كلية الدراسات العليا ، جامعة النجاح، فلسطين، ، غير منشورة، قسم الإدارة التربويةأطروحة ماجستير



 

 : الفصل الثاني

 لكترونيةالإتصال الإداري و الإدارة الإ
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                                                                                                               : تجاهاتهإو  الإداريتصال الإ أنواع -1-6

الذي يحدث بالطرق التقليدية  تصاليقصد بو ذلك الإ: (formal communicationتصال الرسمي)الإ-
ومن  الأفرادانو يحدد طبيعة العمل ونوع العلاقات التي تربط  أيمؤسسة  لأيالرسمية الدتفق عليها في لزيط العمل 

 أووسائل لستلفة كالدذكرات  تصال عبرالدؤسسة،ويتم ىذا النوع من الإ أىدافتصال الذي يحقق ثمة طبيعة الإ
 : ىي أساسية أغراضتحقيق ثلاث  إلى تصال الرسميلاشابو ذلك،ويهدف ا ما أورسمية جتماعات الالإ أو التقارير

 وفق التسلسل القيادي للمؤسسة. الأوامرنقل -

 .للإدارةالتي يبديها القائمون بالتنفيذ  الأفعالوردود  نقل الاقتراحات والتقارير-

تصال الرسمي في التنظيم تعمل على الصازىا وتختلف درجة الإالعامة التي  بالأىدافالدؤسسة  أعضاءكافة   إحاطة-
 : تصالمن الإ أنواععتبارات مثل حجم التنظيم،تاريخو،والتقاليد الدتبعة فيو،وتضم ىذه الشبكة،ثلاثة عض الإتبعا لب

رئيسية في نقل  أداةيدثل : (downward ommunication)الأسفل إلى الأعلىتصال النازل من الإ-أ
وذلك من خلال تاريخ وتدرج الدرؤوسين والعمال  إلىوالتعليمات والتوجيهات من الرؤساء والدشرفين  الأوامر

تصال عن الرسائل في ىذا النوع من الإ التي تعبر العناصر كاتروكاىنالدكتور   السلطة حسب الذرم التنظيمي ويقسم
 : إلى

 ل.على العما والإشرافتعليمات الوظيفة وىو ما يتعلق بالتوجيو -

الدؤسسات ككل ولو  أنشطةمرؤوسيهم ومدى تكامل لستلف  أنشطةويرتبط بشرح الدسؤولين ىدف مزاولة  التبرير-
 1في الدؤسسة. بأهميتو،وتحسيس الفرد الإقناعمهم في عملية  دور

اتجاه تصرفات الرؤساء  واتجاىات الدؤسسة وفلسفتها وتفسير أىداف بإظهاروىي تكمل ما قبلها  ولوجيةييدلإا-
 الدرؤوسين بما يعود بالفائدة على الروح الدعنوية لذؤلاء.

واحتمالات نموىا وواجبات العمال  وإستراتيجيتها الدعلومات ىي كل ما يتعلق بالتعرف على سياسة الدؤسسة-
                                       . للمؤسسة الانضمام و أكثرتسمح للعمال بالاىتمام  وغيرىا وىي عناصر

يحدد  ادهالشهر عما يتعلق بنتائج نشاط العامل فهناك الذي يتكاسل والذي يبذل جهد معتبرا وفي نهاية  الرد ىو-
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   من قام  أماالرسالات الدتعلقة بالفشل  أو الأجرةفي النشاطات عن طريق  التباطؤأو ردا على ىذه المجهودات 

                                                   
 .20ص مرجع سابق، ،خليل الجميلي خيري  -1
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                        الطرد. أو شفهيا وفي حالة العكس التوبيخ والتحذير ولو مكافأتو أوكاملا ترقيتو و  بعمل
على العلاقات بين  أيضا و الأوامروالنواحي العملية لتنفيذ  الإجراءاتالنوع من الاتصال على  يؤكد ىذا كما

انو  إلاىذا الاتصال  أهميةالدتفق عليها،وعلى الرغم من  الأىدافالدستويات التنظيمية وتقوية التزاماتها بتحقيق 
مرورىا على الدستويات التنظيمية الدختلفة ولذلك يستقبل   أثناءفي الرسالة  يتعرض لعملية التصفية بمعنى الاختصار

 جزء من الرسالة الاتصالية وليس كلها. الأمركل مستوى تنظيمي في حقيقة 

يتدفق ىذا الاتصال  الأعلى إلى الأسفلمن  أي: (up ward communicationالاتصال الصاعد)-ب
 إرجاع أوالدعلومات الخاصة بالتغذية العكسية  ىوو  أساسيقمتو ويستخدم لتحقيق غرض  إلىمن قاعدة التنظيم 

ما  أوالعمل  على سير الدستويات العليا من تقارير إلىحيث يتمثل ذلك فيما يرفعو الدرؤوسين feed backالأثر
 : يلي ،وىذا كلو يتطلب ما1تساؤلات أويثيرونو من استفسارات  ما أويطلبونو من متطلبات للتنفيذ 

 .الآخرينسلبية عن  أوايجابية  تقديم تقارير-

وظروف العمل. الأداءعن  تقديم تقارير-  

 كان مشرفا مثلا.  إن أتباعواحد  أوتقديم شكاوي عن الدشاكل الشخصية التي يعاني منها الفرد -

 العمل. أداء أوطلب توضيحات عن الغامض في سياسة الدنظمة -

 : هاتصال بتحقيق مزايا عديدة منويسمح ىذا النوع من الإ

 والإحساسستعدادات الالصازات ومعالجة الدشكلات والإ تحسين صورة العمل من حيث إلى الإدارةوصول -
                                                                            الدرؤوسين على كافة الدستويات. بمشاعر

 تعمقها.يدكن للرؤساء من اكتشاف العديد من الدشكلات قبل -

 الإشرافيةبعض الدستويات  مفيدة على الوظائف وذلك من خلال تحسين اختيار على تقارير الإدارةحصول -
 تصال.القيام بالإ بشأنهاالتي يتم  للأشياء

 وذلك من خلال للمشاكل الدختلفة، أفضل إجاباتطلاع بمسؤولياتها وحصولذا على في الإ الإدارةتسهيل مهمة -
  2تشجيع الدرؤوسين على لشارستها. و الصاعدة تصالاتتقبل الإ

  : التالية للأسبابيعاني من عدم الفعالية  الأحيانمن  انو في كثير إلا تصال ىام وضروريىذا النوع من الإ ويعتبر

                                                   
 .55-56، صمرجع سابقعلي لزمد إبراىيم البطل،  -  1
 .56-55، صمرجع سابقناصر دادي عدون،  -  2
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الدستويات العليا تكون قد فقدت اغلب لزتوياتها من  إلىالتصفية عندما تصل الرسالة من الدستويات الدنيا -
 الدعلومات.

العقاب  أوانمشكلة معينة قد ينتج عنو مشاكل مرتبطة بفوات  أداءعن  الإبلاغفي  فالتأخيرفي التوقيت، التأخير-
 الثواب. أو

فيما بين  تصاليحدث ىذا النوع من الإ: (latenal communication)الجانبي وأ الأفقيتصال /الإ3
لغرض  أومعلومات معينة  ولإيصالالوحدات الوظيفية كوسيلة لتنسيق الجهود بين الدتصلين  أو الأقسام
  1بعضها ببعض. والإدارات الأقسامتصال وظيفة التكامل فيما بين ،كما يحقق ىذا النوع من الإالإقناع

 إشرافية أو إداريةمتقاربة في وظائف  أومن مستويات متشابهة  والدسئولين الإداراتوىذا الاتصال يتم بين 
ويوضح  والأداء الإنتاجيةلتحسين  والأعمال الإداراتالتنسيق بين  إلىتصال لستلفة،ويهدف ىذا النوع من الإ

 . صاعدا أوتصال الرئيسي سواء كان نازلا لتي قد لا يتحصل عليها بواسطة الإا من الدعلومات والعناصر الكثير

  : تصال استثنائي يتمثل فيما يليإ بالنسبة لدا سبق وىو آخرتصال إوىناك 

 رؤساء مصالحها وقد يكون ذلك أوتصال بعمالذا فيو الدؤسسة للإ تصال الذي تضطرالإ وىو الأزماتتصال إ-
 شبكة إطارلقاءات وىذا التواصل لحل مناسب للمشكل الذي تواجهو الدؤسسة وىو يتم في  أوجتماعات إبعقد 

 إستراتيجيةمتوقعة وىذا ما يتم عند تحديد  أيتصال دراسة قبلية ي،ويكون لذذا النوع من الإلرسمتصال االإ
                                                                                                           الدؤسسة.

                                                                                                                                                                                                           خارج التسلسل الذرمي،عادة ما تصالاتإ أو: (informal communicationالرسمي) تصال غيرالإ -

 الرسمية والتي غالبا تصال غيرشبكة الإ إلىذلك  يات الخاصة بالذيكل التنظيمي ويشيرتصال حدود الدستو يخترق الإ
تبادلذم  أثناءلشارسة عملهم اليومي،وكذلك  أثناءالدنظمة الدعلومات فيما بينهم  أعضاءحيث يتبادل  أفقيةما تكون 
 .الأحاديث

وتقوم الرابطة على مفهوم العنقود على  the graoperineتصال بالعنقودويطلق على ىذا النوع من الإ
يتم تدفق الدعلومات  ،كما لاالأخرىتصال عكس الروابط الرسمية في شبكات الإالصداقة والتواجد معا على 

لررد العلم بها ومن يقف عند  الآخرمنظم،فقد يتلقى البعض الدعلومات ويقوم بنقلها،والبعض  أوبشكل لزدد 
 : يلي تصال مامزايا ىذا الإ

                                                   
 .37-36ص ،سابقمرجع  البطل، إبراىيممنى لزمد  - 1
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 في اللوائح والقرارات. بصفة مستمرة لبعض الدسائل التنظيمية الذامة كالتغيرالدنظمة  أفراد إعلانيساىم في -

 التغيرات المحتملة قبل تطبيق الفعل. ضعلضو ب أفعالتصال لدعرفة مدى ردود ىذا النوع من الإ الإدارةتستخدم -

البهجة،وتنوع في نظام العمل القائم،كما قد تصبح يضفي جوا من  أنمشاركة العاملين في ىذه الشبكات يدكن -
لتشويو الحقائق وترويج من الدنظمات عندما تشكل مصدرا قائما  ىذه الشبكات مشكلة بالنسبة للكثير

                                                                                                              1.الإشاعات
 : الإداريتصال وسائل الإ -1-7

 : تصال الدعتمدة من طرف الدؤسسات ويدكن ذكرىا فيما يليوسائل الإتتعدد 

ها وبين الأفراد الجهة وبين أقسام إداراتتصال الذي يتم بين نو الإأيدكن تعريفو على  : الوسائل المكتوبة-
                                                                : بشكل مكتوب،ويظم كل منوالجهات الأخرى 

قل تصال الشخصي غير الدباشر وىي وسيلة من وسائل النحيث تعتبران من وسائل الإ: الخطابات والرسائل-
في  أوستخدامها بشكل منتظم كن إتصال السريع مع الفئات الجماىيرية المحددة،ويدبالكلمة الدكتوبة،وتفيد في الإ

 ىتمام والتقدير.                                                              ة مباشرة شخصية ويخلق الشعور بالإمناسبات معينة ،فهي تتميز بأنها غير مكلفة سمعي
د في توضح النق أوىو عرض للحقائق وعادة ما تكون التقارير تلخيص النتائج الدتعلقة بمشروع معين  : التقارير–

لقرارات وىو نوعان تقرير تخاذ اة ما يقدم التقرير معلومات يدكن إستخدامها في إموضوع أو مشكلة معينة وعاد
                                                                                   2إعلامي. إداري وآخر
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من ىذه الوسيلة  ستعمال في لستلف الدؤسسات فلب تكاد بزلومن الوسائل واسعة الإ تعتبر: الإعلاناتلوحة -
اليومية  الإرشادات والتوجيهات والتعليمات وبالأوامر العاملين  إخبارفي  حد كبير إلى الإدارةالتي تعتمد عليها 

الترفيهية الثقافية والرياضية  خبار الأنشطةأو  الإدارةلرالس جتماعات إالعاملين بنتائج إخبار الخاصة بالعمل،وكذا 
والمجلبت والقوانين الخاصة  الصحف يصدر فيبعض ما  ىذه اللوحة ينشر في وأحياناوالدعاشات، والإجازات
 بالعاملين.

عملهم وقد  أماكنىي بشرية موجهة لمجموع الدستخدمين ومعدة خصيصا لذم لغدونها في : جريدة المؤسسة-
 منازلذم. إلىتبعث 

يقدم للموظفين نظرة شاملة للمؤسسة كحجمها ولظط تنظيمها ونشاطها وقانونها : الاستقبال دفتر -
الدوظفين الجدد وتساعدىم على التعرف  إدماجىذه الوسيلة تسهل  أن أيالداخلي،وكل ما يتعلق بشروط العمل،

 عن الدؤسسة بشكل واضح ولستصر.

 الصفحة. أعلىللعمال ويكتب  وشروحهاتعليمات  أيوثيقة تقدم توجيهات  : المصلحةبيان -

من الوثائق الذامة التي تستعملها الدؤسسة في التعليمات الضرورية للسير الحسن لدصالح ىذه  ىو: الإعلان -
 .وإمضاءالدؤسسة وىي برمل تارلؼا 

لستلفة  متحركة،برمل معلوماتأو عبارة عن صفحات تلصق على لوحات ثابتة  ىي: الملصقات-
جديد  ىو طلبع الدوظفين على كل ماإ إلىنقابية،تعليمات،تقارير،قوانين،مواقيت العمل،وتهدف ىذه الدلصقات 

                                                                               الكل. إلىفي الدؤسسة وىي موجهة 
أجهزة الكترونية بسرر الرسالة عن طريق تصويرىا،كنسخة مطابقة للؤصل وبسيز التلكس  ىي: الفاكس والتلكس-

                                  1الشخص الدشغل لو.عن الفاكس بالسرية فلب يطلع عليو إلا 

في بعض الحالات تكون ىناك  إلاضرورية في كل مؤسسة تقوم بعقدىا بصفة منتظمة ىي : جتماعاتالإ-
ما تم  أىمستعراض الدسؤولين في الدؤسسة وذلك لإ الأفراد(،ويتم فيها اللقاء بين الأزمةتصال إجتماعات طارئة)إ

واقتراحات  آراء إلىستماع يتم الإجتماع الدشاكل العالقة،وفي الإ في تلك الفترة ومناقشة بعض إليوالتوصل 
                                                                                             الدسؤولين في الدؤسسة.

                                                   
1
قسم  ، غير منشورة،مذكرة مستر ،-الفرع التجاري لاتصالات الجزائر بالقل - دراسة حالة : الإتصالية داخل الدؤسسة الجزائرية ، العمليةربيع زروال - 

 .35ص ،2014الإجتماعية، جامعة الدسيلة، نسانية وعلوم الإعلبم والإتصال، كلية العلوم الإ
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جتماعات والندوات والمحاضرات الذي يشمل الإتصال التنظيمي كبر أشكال الإأىو من : الشفوية الوسائل-
 بين الدوظفين في لستلف الدصالح.تصال ي يعتبر أىم وسيلة في الدؤسسة للئوالدؤبسرات بالإضافة إلى الذاتف الذ

حول موضوع معين بهدف الحصول على معلومات من أو أكثر ىي مواجهة بين شخصين : المقابلات-
 الشخص الذي بذري معو الدقابلة.

والخبراء وبين العاملين  الإداريةلتحقيق الاتصالات بين القيادات  الإداريالتي تستخدم على الدستوى و : الندوات-
يكون  أن،على بشأنهاقرارات  إلىلنقاش حول الدوضوعات التي تطرح للبحث والدراسة،وبراول الوصول جل اأمن 

 بالإدارةالدؤسسة موظفيها  ثقة جمهور دلؽقراطيا لػقق الولاء والتعاون والترابط بينهم،وتستخدم الندوات لتعزيز الحوار
بذاىات الجديدة لرفع الإأو القوانين  أو لشرحفي الدؤسسة والالصازات التي بست، الإدارةمن خلبل توضيحها لنشاط 

 الدؤسسة في لرال عملهم. لأعضاءمستوى الوعي 

في وقت لؽكن برديده  الأفرادمن كبيرة   لأعدادمن الدعلومات  كبير تستخدم لنقل قدر: المحاضرات-
 .الإنسانيةالعلبقات كتساب مهارات العمل وبخاصة إفي  بدقة،وتساعد الجمهور

أو مشكلة أو بعضهم حول قضية  أوالدؤسسة  أعضاءعبارة عن مناقشة وتبادل فكري بين  ىي: المؤتمرات-
 الأعضاءالفرصة لمجموعة من  تهيأتوصيات التي  أو راءآ إلىقصد التوصل  بظروفهمظاىرة يهتمون بها ومرتبطة 

  1للتبادل الفكري فيما بينهم حول موضوع يهتمون بو.

                                                                                                                                                                   على كل مؤسسة استعمالذا وخاصة بعد التطور أضحىحيث : الوسائل السمعية البصرية-

 : لرال الحاسوب الالكتروني ولؽكننا ذكرىا فيما يليالتكنولوجي في 

 أو شريط مصور أولصازىا من خلبل فلم إالتي تقوم ب والأعمالالدؤسسة  أعماليشمل : الإعلبميالفلم -1
 مؤسسة لدشكلة معينة،وىذا لتعريفو للعاملين.

أن    العمل ولؽكن أماكنللعمال في وأخبار ىي وسيلة سمعية تبث عن طريقها رسائل صوتية : مكبرات الصوت-2
                                                                                                              ساعات  العمل. تعديلأو  جتماعات،تغييروالإ عن الزوار الأخبار بالإعلبنتتعلق ىذه 

                                                   
 .237ص سابق،مرجع  لزمد منير حجاب، -1
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نترنت شبكة خاصة الإنترنت العالدية،و خاصة بعد ربطها بالإ الوسائل الحديثةمن  تعتبر: لكترونيةالوسائل الإ-3
 1بالدؤسسة.

 : الإداريتصال معوقات الإ -1-8

 : المعوقات التنظيمية: أولا

لػدد بوضوح عدم وجود ىيكل تنظيمي  إلىتؤدي  القصور التي أوجوتتعدد : لطفاض كفاءة الذيكل التنظيميإ-1
تعتمد على  الإداريةتصال وخطوط السلطة الرسمية في الدنظمة،لشا لغعل القيادات تصال وخطوط الإالإ مراكز

                                                                          2من الأحيان في أىدافو مع الأىداف التنظيمية. الرسمي،الذي لا يتفق في كثير تصال غيرالإ

ختصاصات والدسؤوليات لوظائف بسبب تدخل الإ التنظيمي من خلبل عدم برقيقوالذيكل  كما يتضح قصور
العمل  نتظام سيرعوبة الدراقبة بالدرجة المحققة لإالتنسيق وص إلىفتقارىا إو  الإداريةوالصلبحيات وتعدد الوحدات 

                                                                                                                  3التنظيمي. ختلبل الذيكلإتصالات بسبب عليا والدستويات الدنيا وتشتت الإال الإدارةوزيادة البعدين 

قد يكون التخصص ىو احد الأسس التي يقوم عليها التنظيم من معوقات الاتصال وذلك في : تخصصال-2
اعات متباينة لكل منها لغتها وأىدافها الخاصة التي يصعب الحالات التي يشكل فيها الفنيون والدتخصصون جم

 ،يضر إلى التحيز إلى بزصصو معها الاتصال بدون الفنيين الدتخصصين ىذا بالإضافة إلى أن ميل الفرد الدتخصص

 ابزاذ معالجة الدشكلبت أو الدنظمة ككل حيث يتركز الاىتمام على مصلحة قسم أو إدارة واحدة عند بدصالح

 ،كما أن عدم توافق التخصص مع طبيعة العمل يؤدي إلى عدم فعالية الاتصال من خلبل ما يشعربو القرارات
 لا العاملون من إحباط حينما ينظر الفرد إلى طبيعة عملو على أنها اقل من مستواه التعليمي أو التخطيط عندما

ات اللبزمة للقيام بها وىذا بدوره،يعوق فاعلية الدوظف من النهوض بأعمال لم يتدرب عليها أو لديو الدهار  يتمكن
                                                                                                                                  4.الاتصال الإداري

إن تعدد الدستويات الإدارية يؤدي إلى طول خطوط الاتصال لشا يعرض الدعلومات : الحجم الكبير للمنظمة-3
التشويو أو الحجب أثناء مرورىا بين الدستويات الإدارية الدتعددة للمنظمة،حيث يتم في الاتصالات  إلىوالبيانات 

تدفقها،كما يتم في  بطء أوالصاعدة حجب الأخبار غير السارة عن الرؤساء الإداريين من اجل إخفاء الحقيقة 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                تصالات الذابطة تشويو التوجيهات والتعليمات التي تصدرىا القيادات إلى الدرؤوسين،بسبب تباين التفسير لشاالإ

                                                   
 .29ص ،سابقمرجع  فضيل دليو، - 1

 .388ص ، 2006مطابع الفرزدق التجارية،  :الرياض ،3ط الإدارة العامة الأسس والوظائف،سعود،  النمر -  2

 .134ص ،2002 دار الصفاء للنشر و التوزيع، : عمان ،السلوك التنظيميحمود ، خضير  -  3

 .31ص ،1993، 4العدد ،15المجلد أبحاث اليرموك، دراسة برليلية، : المؤسسات الحكوميةدارية في الاتصالات الإاللوزي موسى،  -  4
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                                         1يؤدي إلى صعوبة تبادل الدعلومات وتدفقها بين أجزاء التنظيم الدختلفة.
سياسات  الإداريينيترتب على عدم وضوح سياسة الاتصال تبني بعض القادة : تصالم وضوح سياسة الإعد-4

عدم وجود سياسة واضحة لدى  أننتائج عكسية على الدؤسسة كما  إلىلشا يؤدي تصال خاطئة بذاه عملية الإ
رغوبة وكذلك عدم برديد الد الأىدافتصالات ودورىا في برقيق الدهام التنظيمية،الإ لألعيةرؤيتها  تعبر عنالدنظمة 

حيث يساعد ذلك في تكوين  الإداريتصال ل صعوبة برول دون برقق فعالية الإ،يشكوأساليبوتصال قنوات الإ
ة ددلز كانت ىناك سياسة واضحة و تصال لشا لولدى العاملين والقيادات بذاه الإ سلبيةأكثر ابذاىات 

تشويو  الإداري،لشا يترتب عليو أحياناتصال وقات التنظيمية للئمن الدععدم وضوح نظام الاتصال يعد  إنتصال،للئ
من  أو الإقلبل،ستيعابهاإفي تدفق الدعلومات بصورة تفوق قدرة الدستقبل على  أو مبالغةفي الدعلومات الدتبادلة 

 2في حجب الدعلومات وقلة تدفقها. تصالات بصورة تؤثرالإ

وجود وحدة تنظيمية لجمع البيانات  إلىالدنظمات الدعاصرة في اشد الحاجة  نإ: الدعلومات إدارةافتقاد -5
والدعلومات اللبزمة للتخطيط ورسم السياسات التي تواجههم وعدم وجود مثل تلك الوحدة التنظيمية سوف تعوق 

                                                                                           3.الإداريفعالية الاتصال 
يعد تعدد الدستويات الإدارية عقبة من العقبات الدؤثرة على فعالية الاتصال بين : تعدد الدستويات الإدارية-6

 الطبقات الإدارية الدختلفة وتعدد الدسؤولين بهذه الدستويات كما ان كثرة تسلسل الأوامر،قد يؤدي إلى عدم فعالية
 موضوع الرسالة على عدة مستويات إدارية لشا يستغرق زمنا أطول بالإضافة إلى احتمالالاتصال نتيجة مرور 

                                                           تعرض مضمون الرسالة ولزتوياتها للتحريف أو التعديل.
عند اتساع وزيادة نطاق تتأثر أساليب وطرق الاتصال باتساع أو ضيق نطاق الإشراف ف: نطاق الإشراف-7

  الإشراف يشعر الدسؤول بان سلطتو اتسعت وان جميع العاملين مسؤولين عن تنفيذ أوامره دون مناقشة ما يؤثر
على اتصالاتو بدوظفيو نظرا لتردده في استقبال الاتصالات أو تقليصو من معدلات تعاملو مع رئيسو،أو يرفض 

                                                               الرسالة. القيام بالدطلوب،أو يتجاىل لزتوى مضمون
وتعد إحدى عقبات الذيكل التنظيمي في الاتصالات نظرا لتأثيرىا على أساليب وطرق : تعدد مستويات الددير-8

 ت المحدد،فانوالاتصال،نتيجة زيادة حجم العمل باضطراب وشعور الددير بعدم القدرة على الصاز العمل في الوق
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        نتيجة يقلص من عمليات الاتصال لتوفير الوقت الذي يستغرقو في الصاز العمل،لشا قد يؤدي إلى تسرب معلومات

                                                   
 .402ص ،1983والتوزيع، رالدار الجامعية للنش : بيروت ،الإدارة العامة )العملية الإدارية(شيحا ، إبراىيم  -  1

 .128-127ص ،33،2004العدد لرلة الإداري، : مقارنةدراسة تصال الإداري أنواعه وأساليبه الإ التولغري ،لزمد إبراىيم  -  2

 . 253ص ،2005دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان ،لسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالاالعميان ، لزمود  - 3
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                                                       1تصالات.ؤولين للؤضرار النابذة عن قلة الإرتياح الدسإعدم 
فيها  تصال وتؤثرية الدرسل والدستقبل في عملية الإشخص إلىوىي لرموعة الدؤثرات التي تعزى : المعوقات الذاتية-

 ختلبف عواطفهم وميولذم وإ إلىبصفة عامة في الفروق الفردية بين العاملين التي تؤدي  تتركز ،وإلغابا أوسلبا 
وسائل  إزاءلستلفة  أفعالاستجابات وردود  صدور لىإوالرموز ،و وتفسيراتهم للمعاني  إدراكهمبذاىاتهم والى تباين إ

التي الدعوقات الذاتية  أىمعن ي نبذة تصال،وفيما يلفي الإتوقف الرغبة أو التواصل  ستمرارإتصال يترتب عليها الإ
 : الإداريتصال برول دون فعالية الإ

أو شفوية،أوامر متعددة من الدثيرات الدادية والدعنوية من  أنواع إلىيتعرض العاملين في الدنظمات : الإدراكتباين -أ
في ثلبث خطوات ىي)الوعي والاستثارة للمنبو وترجمة  الإدراكجارية وتسلسل عملية  أو أحداثرسائل مكتوبة،

الدوقف  إزاءالعاملين في تقديراتهم  أفعالتتفق درجة ردود  السلوك الدناسب(ولاأو رسالة وبرديد الفعل  إلىالدنبو 
يئية بسبب اختلبف ذاتية العاملين التي ىي نتيجة طبيعية لخصائصهم الدوروثة والدكتسبة وتفاعلها مع الدؤثرات الب

 2المحيطة بهم.

الدوضوع  تصال في ابذاىات الدرسل لضوالعاملين دورا مهما في عملية الإ تؤدي ابذاىات: بذاىات السلبيةالإ-ب
الدؤثرة في برقيق فعالية  الأساسية الأمورتصال ذاتها في وسيلة الإ مستقبلي الرسالة،ولضو الذي يقوم بنقلو،لضو

معينة،وغالبا ما برول  أو قضيةموقف أو معارضة لشخص  تشكل وجهة نظربذاىات وىذه الإ الإداريتصال الإ
 تصال ماىات السالبة التي برد من لصاح الإبذاالإ أمثلة تصال،ولعل ابرزبذاىات السالبة دون فعالية الإتلك الإ

 : يلي

ىي  أفكارىميعرفون كل شيء وان  بأنهمعلى بعض العاملين شعورىم  يسيطر: الآراءو  للؤفكارالتعصب أ/
 الغير راءآ إلىستماع ستعداد للئلعدم الإ لآخرينابتصال بذاه يغلق سبل الإحيحة والدهمة في الدوضوع وىذا الإالص
   .تصالا وتقبلها وىذا لػول دون لصاح الإمناقشتهأو 

خوفا من أو بالخبرة  رغبة في الظهور إما لأنفسهمبالدعلومات  حتفاظالإ إلىلؽيل بعض العاملين : الدعلومات حبسب/
على حبس الدعلومات عن الزملبء والدرؤوسين حالة مل الدسؤولية والعقاب ويترتب بر أومنالنقد  أو منافسة الزملبء

    بزاذ قرارات غير مناسبة .إ إلىتصال ويؤدي ات ونقصها لشا لػول من فاعلية الإمن الفوضى وتشويش للمعلوم
                                                                                                                                                                                                                                                                     الأعمال الدنوطة بهم بدقة لصازإواجب الرؤساء حث الدرؤوسين على  من: الدرؤوسينالدبالغة في السيطرة على ج/

                                                   
 .93-92ص ،2002مطابع الشرق الأوسط، ،ونظم المعلومات الإداريةتصالات الإ ،دياب ،عبد الحميد قوتة د لزم- 1

 ، 1995والتوزيع، للنشر الفكر دار : ،عمان2ط ،مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم:السلوك التنظيمي ، الدغربيكامل  - 2
 .240ص
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عديدة نتائج عكسية إلىبعض الرؤساء يبالغون في استخدام الشدة والسيطرة مع الدرؤوسين لشا يؤدي  إلا أن وإتقان
منع التغذية العكسية،وسوء العلبقات الدتبادلة بين الرئيس والدرؤوسين وبين : مثل داريالإبرول دون فاعلية الاتصال 

 العاملين وزملبئهم،وىبوط معنوياتهم.

بزطي مرؤوسيهم والاتصال مباشرة بالعاملين في  إلى أحيانايتجو بعض القادة : الإداريةبزطي القيادات د/
زعزعة مكانة الرؤساء الدباشرين في نفوس العاملين وضعف ثقة  إلىمن التنظيم وقد يؤدي ذلك  الأدنىالدستويات 

 1في الدنظمة. الإنسانيةالعلبقات  إلىالعاملين فيهم ويسيء 

تصال من مقومات الإ الآخرينتصال والدشاركة في التفاعل مع الرغبة في الإ إن: تصالعدم الرغبة في الإ-ج
امل تسهم في انعدام الرغبة في ،وىناك عدة عو الإداريتصال ل الإالناجح،لذا فان انعدام تلك الرغبة لػو  الإداري

 : ألعهاتصال الإ

وتفضيل العمل الفردي ربدا بسبب الخبرات السابقة الفاشلة في التعامل  الآخرينيتمثل في البعد عن : نطواءالإ( أ
 الإداريتصف القائد إما  وإذابسبب التكوين الشخصي،أو تصال بسبب افتقاد مهارات الإأو ،الآخرينمع 
حد أتصالات الفردية بينو وبين نو يتجنب الإأحيث  الإداريتصال ة فان ذلك يشكل عائقا في لصاح الإنطوائيبالإ

 تصالات الجماعية بينو وبين لرموعة من العاملين.الإأو الدرؤوسين 

الجماعي ويترتب على ذلك  لعملعدم الرغبة في اأو حتكاك وذلك لعدم الرغبة في الإ: العمل الفردي إلىالديل ( ب
تي تقوم على العلبقات الدتبادلة تصال السلوك يتناقض مع عملية الإفي الحالات الحرجة،وىذا الإلا تصال عدم الإ

 تصال.الإ أطرافوالدتفاعلة بين 

والريبة ميما بين العاملين،وقد يعزى  نتيجة للحذرأو شخصية  لأسبابويرجع ذلك : الآخريننعدام الثقة في إج( 
 2.قيق تنمية العلبقات بين العاملينالتنظيم في بر قصور إلىذلك 

كل من الدرسل والدستقبل ومن ثم مهارات معينة لدى   تصال الفعال توافريتطلب الإ: تصالمهارات الإ قصور -د
 ، الكتابة،التحدث بطلبقة )مهارة: الدهاراتتصال واىم ىذه لػد من فاعلية الإ في ىذه الدهارات ن القصورإف

مهارات  وتتأثروربطها ببعضها البعض، الآراءالدنطقي،والقدرة على تكوين  ،مهارة التفكيرالإصغاءالقراءة،مهارة 
 السليم بقدراتو على النطق السليم والتفكيرتتأثر بذاىاتو وقيمو ومعتقداتو،كما إتصال بالدستوى التعليمي للفرد و الإ
                        وحسن أىدافومن حيث التخطيط لو،وبرديد  الإداريتصال تصال في فاعلية الإمهارات الإ ثروتؤ 

                                                   
 .132ص مرجع سابق، حمود،خضير  -  1

 .31-30ص ،1991ي،بجمطابع الطو  : حلوان ،تصالات التجاريةدراسة في الإ حمد سيد،أ ،حلوة علي  -  2
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                     1بذاىات الدستقبل.إتصال ومعرفة الرسائل وتوقيت الإ تصال الدلبئمة لنقلوسيلة الإ ختيارإ
حترام إالجيدة،ومن  الإنسانيةالدناخ التنظيمي في الدنظمة فرض تنمية العلبقات  يؤثر: سوء العلبقات مع العاملين-ه

بشكل  الإداريتصال الرؤساء والدرؤوسين في لشارسة الإومن عدالة في الدعاملة بين  وأفكارىم،الآخرين لدشاعر
تصال وبذلك لن يتم هم في منتهى الحرص عند لشارسة الإعدم التفاىم وفقدان الثقة بين العاملين لغعل إمافعال،

 الحدود.  أضيقفي  إلاتبادل الدعلومات 

 : ألعهاالعلبقة البيئية بين العاملين من خلبل تفاعل عدد من العوامل من  أوتنش        

 وإشاعةتصال برول دون التفاعل والتعاون والتعالي لدى احد طرفي الإ الغرور مشاعر إن: للآخرينالنظرة الدونية -أ
 . الإداريتصال نسياب الإإلعلبقات البيئية في العمل وبسنع ا ،لذذا تظهروالتآخيالدودة 

 أركانلذا فان التفاعل بين  إداريةتكون وظيفة  أنجتماعية قبل إتصال ظاىرة الإ: عدم التفاعل بين العاملين-ب
 تصال.نشاطات الإ اء ومرؤوسين يعيق كافةعدم التفاعل بين العاملين رؤس إنتصال الفعال وكذلك عملية الإ

أو ىتمامات الشخصية لدى العاملين بدوضوع معين تؤدي الإ: ىتمامات الشخصية للعاملينعدم تفهم الإ-ج
ت ىتماماالإ إغفالتصال،وعلى العكس فان ،لشا يسهل عملية الإاستيعابوزيادة معرفتهم بو وسرعة  إلىتقنية معينة 

 .تصال الشخصية للعاملين يعد معوقا للئ

الصراع ظاىرة سلوكية تلبزم الفرد بينو وبين نفسو وبينو وبين ذويو : الصراع بين العاملين: ع بين العاملينالصرا -د
بين العاملين صورا لستلفة وينشا من خلبل تفاعل اع النز أو الصراع  يأخذ،لذا إليهاوبين الجماعات التي ينتمي 

جتماعية ب عليو من سوء تكوين العلبقات الإا لدا يترتنظر  الإداريتصال سلبا على فاعلية الإ عوامل متعددة ويؤثر
 داخل الدنظمة.

تراقب السلوك  أنتستطيع  أنها إلاالنزاع داخل الدنظمة أو لؽكنها القضاء على الصراع  لا الإدارةكانت   وإذا        
التغلب  إلىيؤدي  التنظيمي للعاملين وتتدخل لتشجيع تكوين العلبقات الجيدة بين العاملين والزملبء والرؤساء لشا

 2العمل. على الدشكلبت التي تعوق سير

بردث ىذه العوامل ترتبط بدناخ العمل داخل الدنظمة وبالدناخ في البيئة الخارجية المحيطة بو،و : المعوقات البيئية-
                                                                                                                                                                                     : الآتيى فاعليتو وتتمثل ىذه العوامل في عل التأثيرعلى عملية الاتصال وبالتالي  أثراىذه العوامل 

                                                                                                                            .                                                                                                             

                                                   
 .46-44ص ،1998مطابع الطوبجي التجارية، : حلوان ،تصالاتدراسة في الإ حمد السيد،،أعلي حلوة  -  1
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عتقادات والدلالات تؤثر لرموعة من القيم والإ : الأفكار والخلفيات الثقافية لدى الدوظفينو لرموعة القيم -أ
نسياب وتدفق الدعلومات إعلى مدى لتأثير اتصال داخل الدنظمة عن طريق لسائدة لدى موظفي الدنظمة على الإا

نسياب وتدفق الدعلومات اللبزمة لخدمة إعلى مدى التأثير تصال داخل الدنظمة عن طريق الإ أطرافمن قبل 
عتقادات القيم والإ أنتصال،حيث الإ أطراففهم الدعلومات من قبل الدنظمة،كذلك عن طريق مدى  أىداف

 1تصال.على فعالية الإ إلغاباتؤثر  وسرعة الالصاز الإنتاجيةالدنظمة من حيث زيادة  أىدافالسائدة التي تتفق مع 

تصال نتيجة نظمات الكبيرة من عدم فاعلية الإتعاني الد : الرئيس الجغرافي للمنظمة والبعد عن الدركز نتشارالإ-ب
 في الددينة لشا أحياءعدة أو واحد  في عدة مباني في حي إداراتهاوجود أو التباعد الجغرافي بين فروعها ومكاتبها 

في  التنفيذ تؤثر وبين مراكز بزاذ القرارإ والتشتت بين مراكز تصالات الداخلية،فالدسافة البعيدة بين الدراكزيعوق الإ
 عملية نقل الدعلومات وغالبا ما تتعرض ىذه الدعلومات للتعديل والتحريف.

فرض قيود ولزددات على عمل الدنظمة  إن : على عمل الدنظمة يةالرقابة الخارج أجهزةالقيود التي تفرضها -ج
 2تصالات فعالة داخل الدنظمة.إلػقق  تلك الدنظمات لا لأعمال لشا تتطلبو الضرورة وعمليات التسيير أكثربصورة 

 

                                                  

 

                                                   
 .253ص مرجع سابق، الدغربي ،كامل  -  1
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   : لكترونيةالإ الإدارةمتطلبات تطبيق  -2-6

 : ألعهامن  لكترونية متطلبات عديدة نذكرالإ الإدارةتطبيق  يقتضي التحول لضو

 : والأمنية الإداريةالمتطلبات -أ

وظائف  ىيئة على الدستوى الوطني لذا أو إدارةتشمل  أنوالتي لؽكن : التأسيسستراتيجيات وخطط إ/وضع 1
من طرف  والتأييدالدعم، التخطيط،والدتابعة والتنفيذ لدشاريع الحكومة الالكترونية وفي ىذه الدرحلة لابد من توفنً

 التحول الدطلوب. لإجراءلسصصات مالية كافية  ،مع توفنًالإداريالعليا في الذرم  الإدارة

بدا يتوافق مع  لستلف شبكات الاتصالات لابد من العمل على تطويرإذ : لكترونيةالإ للإدارةالبنية التحتية  /توفر2
التجهيزات التقنية  إلعالبيئة التحول التي تستدعي شبكة واسعة،ومستوعبة للكم الذائل من الاتصالات دون 

 والدؤسسات. للأفراد تاحتووإ،ولزاولة توفنًه آلية،وحاسبات وأجهزةمن معدات  الأخرى

تنظيم الجوانب والمحددات  بإعادة: والخدمات والدعاملات الحكومية وفق برول تدرلغي الإداريالتنظيم  /تطوير3
ستحداث إ،إدارات إلغاء): لكترونية مثلالإ الإدارةالذيكلية،ولستلف الوظائف الحكومية،بدا لغعلها تنسجم ومبادئ 

 التكنولوجي(. التطور جديدة تساير إدارات

وىوضرورة وجود يد عاملة مؤىلة بستلك زادا معرفيا لػيط بدبادئ : /متطلبات الكفاءات والدهارات الدتخصصة4
 1موردا بشريا مؤىلا لاستخدام تقنيات الدعلومات.تصبح  أنالتقدم التقني،ولذا من الخبرة ما لؽكنها من 

القانوني الإطار )قبل التطبيق عن طريق برديد : الالكترونية الإدارة/وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق 5
 أييظهرفي  أنتكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم،والذي لؽكن  أيالتطبيق  وأثناءالذي يقربالتحول الالكتروني 

 الإجراءاتالدعاملات الالكترونية وبرديد  لأمنمرحلة من مراحل التحول،وبعد التطبيق يوضع قواعد قانونية ضامنة 
الدول التي اعتمدت تطبيقات  أنالالكترونية في ىذا السياق لصد الإدارة العقابية الخاصة بفئة الدتورطنٌ في جرائم 

مع  الإداريةبصيع معاملاتها  بأداءوالدؤسسات الحكومية  الإداراتالالكترونية لم تصدرتشريعات عامة،تلزم  الإدارة
التشريعات الحديثة في الكثنًمن  أنجانب الوسائل التقليدية،حيث  إلىواطننٌ عن بعد،بالوسائل الالكترونية الد

 الإداريةعن حق الدواطن في الحصول على الدعاملات  الإعلان أيالدبدأ،إقرار الدول الغربية قد يتراوح مضمونها بنٌ 
 الإدارية الدراكز إلىالدعني شخصيا  القانون صراحة حضور والخدمات العامة،بوسائل معلوماتية،باستثناء ما يشترط

                                                   
غنً  ،رسالة ماجستيردراسة مسحية على مؤسسة العامة للموانئ ،  : الدتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ،سعيد بن معلا العمري - 1

  .21-18ص، 2006منشورة، أكادلؽية نايف العربية للعلوم الأمنية،
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قطاعات مثل لرال أو العامة على تقدنً بعض الخدمات الالكترونية في لرالات  الإدارات إلزام،وبنٌ لإبسامو
 إضافةنترنت،عبرشبكة الإ الإدارية ،ولرال وضع لظاذج الدعاملاتالإداريةوالدعلومات  الإدارية،والقرارات نشرالقواننٌ

الشركات التجارية،وبعض فئات التجار بتقدنً تلك التصاريح لرالات التصاريح الدالية والضرورية،بحيث تلزم  إلى
 تعاقدية. بأدواتالكترونيا وفق شروط بردد 

العامة الالكترونية،يقترح  الإدارةبرقيق برول ناجح في تطبيق  إلىالوصول إطار في : الإداري الإصلاح/متطلب 6
خصص الوظيفي في تشغيل البرامج ،والذي يشمل التالإداري الإصلاحر'علي السيد الباز'ضرورة الدكتو 

ية تغنًات جذرية،وجوىر  إحداثلكترونية،وخبراء لتامنٌ الدعلومات وبضاية البرامج والتعاملات والوثائق أي لزاولة الإ
،وترشيدىا ،وتطوير العلاقات  الإداريةولذا القدرة  متحمسة واعيةيادات ق إلى والفنية،والحاجةالإدارية  في الدفاىيم

ضرورة  إلى إضافةالوظيفية  لصاز الخدمةإبرسنٌ  إلىالدختلفة والبحث عن حلول كفيلة تؤدي  الإداريةبنٌ الدنظمات 
في فرنسا(والحاجة 2000سنة230لكترونية)كما فعل القانون رقمفيما يتعلق بالتصرفات الإ الإثباتبسط قواعد 

م في 1998لكتروني عاميتو،مثل تشريع اعتماد التوقيع الإلكتروني وبضاريعات جديدة بزص التوقيع الإتش إلى
  .الأمريكيةالولايات الدتحدة 

لكتروني،ومساندة التحول الإ لإستراتيجيةسياسية داعمة  إرادةحيث تربصها وجود : المتطلبات السياسية-ب
العقبات وتطويربرامج  العون الدادي والدعنوي،الدساعدة على اجتياز لكترونية،عن طريق تقدنًالإ الإدارةلدشاريع 

 لكترونية.الإ والإدارةلكتروني التحول الإ

النماذج التي  إحدىالعربية الدتحدة على الصعيد العربي  الإماراتلكترونية العامة في دولة الإ الإدارةبسثل مبادرة  إذ
رسمي أصدره  إعلانم،بدوجب 1999لدى القيادة،حيث انطلقت مبادرة دبي عام  وإرادةوجدت بذنيد سياسي،

سرعان ما برولت الدبادرة  إذمكتوم ثابت رئيس الدولة،رئيس لرلس الوزراء،حاكم دبي، آلراشد الشيخ لزمد بن 
 1 : واقع ملموس عبربرنامج عمل يقوم على نقاط منها إلى

مستويات الكفاءة  لكترونية،من اجل تعزيزالخدمات الإ إدارةقناة موحدة لخدمة العملاء،بالتعاون مع  عتمادإ-
 والفعالية.

 حدث التقنيات.أعتمادا على إات الحصول على الخدمات الحكومية تبسيط عملي-

لؽهد الطريق  الحكومية،لتحقيق التكامل الذي حكومية جديدة وربط شبكات العمل في الدوائر بتكار خدماتإ-
 وبدون طابور. أوراقلدبدأ حكومة بلا 

                                                   
1
 .25، صمرجع سابقعشور عبد الكرنً،  - 
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 الحكومية ووضع مقاييس متقدمة. الإجراءاتبرديث -

التي بسكنهم  الأدواتمن الدعرفة،بكيفية استخدام  الأدنىتوعية المجتمع بجدوى التحول الالكتروني،وضمان الحد -
  الحكومية. من الحصول على خدماتهم من الدوائر

ومستوعبة لضرورة جتماعية مساعدة إتشمل على خلق تعبئة  إذ: جتماعيةقتصادية والإالمتطلبات الإ-ج
ستعانة بوسائل مع الإ الإدارية الأجهزةلكترونية،وعلى دراية كافية بدزايا تطبيق الوسائل التقنية في الإ للإدارةالتحول 
فوائد تطبيق  تحسيسية الخاصة بنشر،وبصعيات المجتمع الددني،في دعم اللقاءات والندوات والتجمعات الالإعلام
التقنية في لستلف الدستويات التعليمية)ثقافة  الآلياتستعمال إكترونية وبرلرة حصص تدريبية على لالإ الإدارة

 إلعاللكترونية،دون الإ الإدارةعلى مشاريع  نفاقالإالدخصصات الدالية الكافية لتغطية  تكنولوجية(،مع ضرورة توفنً
على الدستوى الدركزي  بالدلؽومة مويل لذا بستاز مصادرت وإلغادتصال،ميدان تكنولوجيا الدعلومات والإ ستثمار فيالإ

 والمحلي. 

 وأكشاكلكترونية ونظم بيانات متكاملة،إحواسيب  بإلغادترتبط : تصالاتمتطلبات البنية التحتية للإ-د
 الأجهزةتصالات على زيادة الترابط بنٌ لستلف الذواتف والفاكسات،وتعمل بنية الإالعمومية،و  الأماكنفي  نيةو لكتر إ

 الإدارةستراتيجيات المحورية في تطبيق الإ إحدىداخل الدولة،وبسثل رؤية'الدلك عبد الله الثاني عربيا  الإدارية
ستفادة من الدوارد البشرية ،والإقتصاد الدعرفةإ إلىقتصادية،التحول جتماعية والإلكترونية من خلال التنمية الإالإ

 الإدارةبسكينية،وبزتلف متطلبات  كأداةستخدام التكنولوجيا  إو القطاع العام، بإصلاحالدال والاىتمام  ورأس
بعا لحجم الدشروع الذي لكتروني وت،وىذا حسب برامج التحول الإوأخرىلكترونية إلكترونية بنٌ مبادرة الإ

 1.الإداريةالدنظمات  وأنشطةة،لوظائف الجزئيأو بسة الكلية،يستهدف الأ

 : لكترونيةالإ الإدارةيجابيات وسلبيات إ -2-7

الدناسبة  الخصوصية والسرية لكترونية بدعاينًالإ الإدارةحيث تتمتع : الأمان و .الخصوصية1: يجابياتالإ-أ
 لظوىا وتطورىا في خدمة العاملنٌ بها. إلى،والدصداقية،لشا يؤدي والأمن

سترجاع إوتشغيل البيانات،و .السرعة والدقة في بززين الدعلومات وتكوين ما يسمى ببنك الدعلومات،ومعالجة 2
 مقارنة بالنظام اليدوي. النتائج في وقت قصنً

برقيق رضا  إلىالذي يؤدي  الأمرستجابة لحاجات ورغبات الدستفيدين من خدمات الدؤسسة بكفاءة وفعالية،.الإ3
 الدستفيدين.

                                                   
 .26صالمرجع السابق،  -  1
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 .التكاليف والجهد والوقت بأقلقدنً خدمات شاملة . ت4

 العمل،والتعامل مع الدستفيدين من خدمات الدؤسسة. أداءالشفافية في إظهار  و تأكيد.5

 .الأعمال تأدية. التخلص من البنًوقراطية والروتنٌ في 6

من خلال الشبكة  السنة ومباشرة .ضمان حصول الدستفيدين على الخدمات التي تقدمها الدؤسسة على مدار7
 الالكترونية.

 ،الأنشطةفي برويل الددخلات) الآليستخدام الحاسب إويقصد بها : .برسنٌ العمليات8

لسرجات بهدف برقيق رغبات  إلى أعمالذم(والتي يؤدي من خلالذا العاملون في الدؤسسة والأفراد،الدوارد،الأعمال
 الدستفيدين من خدمات الدؤسسة.

 الأعمال أداءية لطرق ر على الدتابعة الدو ،من خلال مساعدتهم أفضلبطريقة  أعمالذم تأدية.بسكنٌ الدديرين من 9
 الأعمالعلى جوانب العمل الدهمة بدلا من  الوقت لديهم ليتمكنوا من التركيز في الدؤسسة بجميع مراحلها،وتوفنً

 الكتابية الورقية.

لػصلوا على  أن لكترونيةعن طريق الشبكة الإ الأفراد.القضاء على التزاحم بالدؤسسة،حيث يستطيع 10
 1.داخلهاأو  أمامهالدؤسسة والتزاحم خدماتهم،دون التردد على ا

الالكترونية،وبسكنها من  الإدارةىناك الغابيات عديدة ولستلفة،برصل عليها الدؤسسة من تطبيق  أنولشا سبق يتضح 
 .الأخرىالدؤسسات بالصورة الدطلوبة لجميع  وإظهاره الإداريالعمل  إتقان

 الإدارةالتي يسببها تطبيق  الأسبابتعتبرزيادة معدلات البطالة من : .زيادة نسبة البطالة1: السلبيات-ب
لن تكون متاحة لوتم  أنها إلاتوفره الثورة الدعلوماتية من فرص جديدة للعمل  أنالالكترونية بالرغم لشا لؽكن 

عنها في لرالات عملهم،فهي تكون ذات طبيعة تقنية عالية،وحرية خاصة بدجموعة من الدؤىلنٌ،ولذلك الاستغناء 
 فان بشة مشكلة ستتعاضم مع الاعتماد على الدعلوماتية وىي البطالة.

 طلاع على معلومات مؤمنة في جهازلكتروني يستهدف الإالتجسس الإ: الأمانلكتروني وفقدان .التجسس الإ2  
عليها،وغالبا ما تكون ىذه الدعلومات في   طلاعبالإالدخولنٌ  الشبكة وليس مسموحا لغنً عبر آخر إلىحاسب 

                                                   
 .26 -25ص ،2001داروائل للنشروالتوزيع، : عمان ،تقنيات المعلومات الإدارية رياض الدباغ، ،علاء السالدي -  1
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                                           1بقصد الإضرار بالغنً. وتتم ىذه الأفعال غاية السرية والألعية لدالكها،
   عن طريق الدالية وبطاقات الائتمانلكتروني والتعاملات الإمن الأوقات يؤدي التعامل  وفي كثنً

  جلب الذي يقوم بحذف ملف أو تشغيل آخر أو ىو (،فالدخربhacher(أو الدخترق)gracherالدخرب)

(،أما client/ sever)الخادم، العميل()   برامج تعتمد على نظام م داذلك عادة باستخو يتم  ملف أو تدمنًه
                                                                                                                                                                                                                                                   كلمة كسر  الذي يقوم بالاختراق عن طريق الدخترق ىو

 : القرصنة : ،ويتم ذلك بطرق غنًمشروعة مثلالأمانومعرفة مفتاح  السر

الكمبيوتروالدعلومات بطريقة غنًشرعية وذلك عن طريق  لأنظمةمن لػاولون الدخول " بأنهمولؽكن تعريف القراصنة 
 2."الأمنيةالحماية  أنظمةالبحث عن نقاط الضعف في 

نتقال لكترونية،والإالإ الإدارة إستراتيجيةالسوي والدقيق لدفهوم  التطبيق غنً إن: خطأ أيفي حالة  الإدارة.شلل 3
 نتقالالإتدرج في أو اعتماد لتسلسل أو دفعة واحدة،بدون مقدمات  لكترونيةالإ الإدارة إلىمن النمط التقليدي 

  ننجزولم للإدارة،عند ذلك نكون قد بزلينا عن النمط التقليدي الإدارةشلل في وظائف  إلىيؤدي  أنمن شانو 
تعطيل  إلىيؤدي  أننو أولم نربح الثانية،ومن ش الأولىلكترونية بدفهومها الشامل فنكون قد خسرنا الإ الإدارة

 إلىالعودة أو لكتروني،الإ الإداريالشامل والكامل للنظام  لصازريثما يتم الإ وإيقافها الإدارةالخدمات التي تقدمها 
 3لكترونية.الإ الإدارة لإستراتيجيةتطبيق  أين لػصل في أ مالا لغوز النظام التقليدي،بعد خسارة كل شيء،وىو

والدهام التي تتطلب التعامل مع الجهات  الأعمال الالكترونية الصاز الإدارةتتيح : .ضعف التواصل الاجتماعي4
الجهات أو الدصالح  إلى،فلا يترتب على ذلك حاجة الذىاب العملأو بالدنزل  الحكومية عن طريق شبكة الانترنت
 المجتمع أفرادالحكومية،وبالتالي قلة الاحتكام مع 

  4.جتماعيالتواصل والتعارف الإ أسباب أىمالحكومية من  الدراجعة في الدوائر أماكنحيث تعد 

                                                   
1 - Davis lan , crime & the net : an overview of criminal activity on the internet & the 
legal communityes :1998, p46. 
2 - loudon,kemeth &  loudon jane : management information  systems  management the 
digital  forms :9 the edition, prentice hall, new fersey, 2006, p346.  

 ،2006الإمارات، مركز الخليج للأبحاث، ،23العدد ليج،حول الخ آراءلرلة : لكترونيةالمفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإ علي حسنٌ باكنً، -  3
 .40ص

4
-10ل الفترة منلكترونية الواقع والتحديات الدنعقدة في مسقط خلاندوة الحكومة الإ: لكترونيةمنظومة الحكومة الإ لزمد حسن نوبي، - 

 .11ص ،2003مايو،12
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 الحكومية يؤثر نترنت ساعات طويلة في التعامل مع الجهات والدوائرستخدام شبكة الإإأن كما 

 إلىالشبكات يؤدي ستخدام إالدداومة على  أن إلى بالإضافةلى حاسة النظر،على صحة الفرد،وبخاصة عا سلب
دوافعو وفق ما  إشباعالفرد في التكيف مع نفسو بتنظيم  نطواء على الدستخدم،لشا يترتب عليو عجزفرض العزلة والإ

القدرة على  ن التوافق ىونٌ بو فانو يعاني من سوء توافق،لأوتطلعاتو مع المحيط إمكاناتويقره المجتمع والتوفيق بنٌ 
التالف والتكيف مع البيئة الاجتماعية المحيطة بالفرد،من خلال تكوين الفرد لعلاقات اجتماعية متوافقة مع 

من القيم والدبادئ إطار المحيطنٌ بو وقدرتو على مواجهة الدشكلات البيئية والاجتماعية التي تعترضو بنجاح في 
 1والعقيدة التي يؤمن بها الفرد.

 : لكترونيةالإ الإدارةمعوقات تطبيق -4

تبعا لنوع البيئة التي تعمل في لزيطها كل آخر  إلىلكترونية برديات لستلفة تتباين من لظوذج الإ الإدارةلغابو تطبيق 
 : لكترونية فيما يليالإ الإدارةغلب برامج أبعض التحديات التي تكاد تعترض  إلىمبادرة،وعموما لؽكن التطرق 

 : الإداريةالمعوقات /1

 لكترونية.الإ الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى -

أو  الإداراتدمج بعض أو  إضافةلكترونية من الإ الإدارة لإدخالعدم القيام بالتغنًات التنظيمية الدطلوبة -
 بينها.،وتدقق العمل الإداراتالتقسيمات،وبرديد السلطات والعلاقات بنٌ 

 م التحول لضوالواضحة بشان استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بدا لؼد الإستراتيجيةغياب الرؤية -
 لكتروني.متطلبات الدستقبل الإ

 التقليدية. الإدارةتقليدية ولزاولة التمسك بدبادئ  أساليبوالتنظيمية واعتمادىا على  الإداريةالدستويات -

نظمات والدؤسسات الوطنية من طرف العاملنٌ التي تبرز ضد تطبيق التقنيات الحديثة خوفا في الد مقاومة التغينً-
 2على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي.

  : تتمثل في: /المعوقات السياسية والقانونية2

                                                   
 .211ص ،1990جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  ،الرياض ،السلوك الإجرامي والتفسير الإسلامي بضد منصور،أعبد المجيد سيد  -  1

العربية  الدملكة التنظيمي بالأجهزة الأمنية دراسة مسحية على ضباط شرطة الدنطقة الشرقية، لكترونية في التطويردور الإدارة الإ بضد قيلان الفطيح، -  2
 .43-42، ص2008منشورة،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض ، غنً ،رسالة ماجستير : السعودية
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لكترونية وتقدنً الدعم الإ الإدارة نقلة نوعية في التحول لضو لإحداثالسياسية الفاعلة،والداعمة  الإدارةغياب -
 الرقمي. بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الإداريةالجهات  لإقناعالسياسي اللازم 

الدكلفة  اللجان في تقارير سياسي،وتنظر الحكومية تتبادل تشاور الأجهزةغياب ىيئات على مستويات عليا في -
 .لكترونية وترقيتوالإالجاىزية  القرارات اللازمة لرفع مؤشرلكتروني،لابزاذ بتقونً برامج التحول الإ

 لكتروني مثل غياب تشريعاتقانونية،بردد شروط التعامل الإ لكترونية لزمية وفق أطرإعدم وجود بيئة عمل -
     1قانونية بررم إختراق وبزريب برامج الإدارة الإلكترونية وبردد عقوبات رادعة لدرتكبيها.

 : حول حيث تتمحور: المالية والتقنية /المعوقات3

 لكتروني.ما لػد من تقدم مشاريع التحول الإلكترونية،و الإ للإدارةالبنى التحتية  رتفاع تكاليف بذهيزإ-

ستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا الدعلومات لتحقق بذلك  لدالية لتقدنً برامج تدريبية،والإقلة الدوارد ا-
 كفاءة عالية.

 الالكترونية،ومشكل الصيانة لبرالرها. الإدارةضعف الدوارد الدالية الدخصصة لدشاريع -

 .الأفرادمن  ستخدام لدى الكثنًرتفاع تكاليف الإإنترنت نتيجة الإصعوبة الوصول الدتكافئ لخدمات شبكة -

 معوقات فنية تتعلق بتكنولوجيا الدعلومات على مستويات عديدة.-

 : الآتيولؽكن برديدىا في : /المعوقات البشرية4

 التقنية الحديثة. لكترونية لدى العديد من شعوب الدول النامية،وصعوبة التواصل عبرالإ الأمية-

 لكترونية.الإ للإدارةالتنظيمية في ظل التحول  والأجهزة،الإدارةرسكلة موظفي  غياب الدورات التكوينية،و-

  لكترونية.الإ الإدارةشبكات  صعوبة التواصل عبر إلى أدىالطفاض الدخل الفردي  الفقرو-

 الإدارةزيادة حدة التفرق،وأضعف مشاريع  إلى أدىنقسامو،إجتماعية بنٌ فئات المجتمع و تزايد الفوارق الإ-
 لكترونية.الإ

                                                   
 .44ص ،السابق مرجعال -  1
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الذي  الأخنً،ىذا الإنسانلزل  الآلةلكترونية،وحلول الإ الإدارةتنجم عن تطبيق  أنالبطالة التي لؽكن  إشكالات-
 متيازاتو ومنصبو.إلكتروني خوفا عن يرفض ويقاوم التحول الإ

 : الآتيتتمثل في : الأمنية/المهددات 5

من مساس وتهديد لعنصري  تؤديو أنلكترونية،خوفا من ما لؽكن قتناع بالتعاملات الإبزوف من التقنية وعدم الإ-
 والخصوصية في الخدمات الحكومية. الأمن

لكترونية والتعاملات ت الالكترونية مثل التحويلات الإمن الدعاملا بذاه الكثنً بالأمان الإحساسولؽثل فقدان 
امن  لكترونية،حيث من مظاىرالإ الإدارةالتي تواجو تطبيق  الأمنيةئتمان،أحد الدعوقات طاقات الإالدالية عن طريق ب

 1تدمنًىا. الدعلومات بقاء الدعلومات وعدم حذفها أو

 : ىي أساسية على ثلاث عناصر الدعلوماتي يركز الأمنبرقيق  أن بالذكر وجدير

 الحماية الدادية لنظم الدعلومات. من خلال توفنً: الدادي العنصر-

 باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وبضاية امن الدعلومات.: التقني العنصر-

الذي  الإشكالبالعمل على تنمية مهارات،ورفع قدرات،وخبرات العاملنٌ في ىذا المجال لكن : البشري العنصر-
كل نسجام بنٌ ىذه العناصر،في ظل التباين بنٌ لزددات  الإ كيف لؽكن برقيق التنسيق،و اش ىونق إلىلػتاج 
 قدم التقنيوضعف مؤشرات الجاىزية،وتباين مستوى الت مشكل الفجوة الرقمية، أماممنها،خاصة  عنصر

 2بنٌ دول متقدمة وأخرى نامية.

 

                                                   
1
 منشورة، غنً ،رسالة ماجستير ،دراسة مسحية : لكترونية في الدصارف السعوديةالأبعاد الإدارية والأمنية لتطبيقات الإدارة الإ ،بن لزمد الدالك بدر - 

 .43ص ،2007جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،

2
على منسوبي مركز الحاسب الآلي بالقوات البحرية  دراسة مسحية : المعلوماتي وسبل مواجهتهامهددات الأمن  ،بن سعد القحطاني منصور - 

 .13ص ،2007الدلكية السعودية بالرياض،

 



 

 : الفصل الثالث

 الإطار التطبيقي للدراسة
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  : تصالات الجزائربطاقة فنية عن مؤسسة إ-

 تم بموجبحيث عن استقلالية قطاع البريد والدواصلات م،2000أوت  05الدؤرخ في  2000/03القرار  نص
تصالات الجزائر التي بتسيير قطاع البريد وكذلك مؤسسة إمؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت  إنشاء ىذا القرار
في الجزائر،لتصبح بعد ذلك مؤسسة إتصالات الجزائر تصالات تطوير شبكات الإى عاتقها مسؤولية حملت عل

 تصالات .مال إجتماعي تنشط في لرال الإ برأس أسهمقتصادية ذات مؤسسة عمومية إ

تصال تبعت القرار والإ الإعلاممن عامين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات  أزيدفبعد 
 م.2003اتصالات الجزائر حقيقة جسدت العام أضحت،2000/03

تصالات الجزائر نطلاقة الرسمية لمجمع إتصالات الجزائر،حيث كان على إ،كانت الإ2003جانفي 01وفي 
ستقلال،لكن برؤى منذ الإ بدأتومشوارىا الذي  إتمامالشركة في  تبدأنتظار حتى ىذا التاريخ لكي الإ وإطاراتها

الشركة مستقلة في تسييرىا على وزارة البريد ولربرة على  أصبحتيو قبل ىذا التاريخ،حيث مغايرة تماما لدا كانت عل
خاصة مع فتح سوق الاتصالات  والأجدر للأقوىوجودىا في عالد لايرحم،فيو الدنافسة شرسة والبقاء فيها  إثبات

 على الدنافسة.

مال،تنشط في سوق الشبكة  برأس مأسهاتصالات الجزائر،مؤسسة عمومية ذات : القانوني للشركة الإطار
 أغسطس 05الدؤرخ في  2000/03وفق قانون  تأسستوخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر،

"يحدد ىذا القانون القواعد  الأولذم،المحدد للقواعد العامة للبريد والدواصلات حيث جاء في الدادة 2000 أوت
 : إلذالعامة الدتعلقة بالبريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،حيث يهدف ىذا القانون 

وعية وشفافة وبدون اللاسلكية ذات نوعية في ظروف موضتطوير وتقديم خدمات البريد والدواصلات السلكية و -
 تمييز في مناخ تنافسي مع ضمان الدصلحة العامة.

 ستغلال في الدتعلقة بالبريد والدواصلات السلكية واللاسلكية من طرف الدتعاملين.الشروط العامة للإتحديد -

 وكيفيات ضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد والدواصلات السلكية واللاسلكية. إطارتحديد -

 خلق ظروف تطوير النشاطات الدنفصلة للبريد والدواصلات السلكية واللاسلكية.-

في لرال  والإذاعيالقانون على نشاطات البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،بما فيها البث التلفزي يطبق ىذا 
 تشريعي وتنظيمي ملائم". لإطاروالبث والاستقبال باستثناء الدضمون الذي يخضع  الإرسال
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إنشاء ،الذي نص على 2001مارس  01بتاريخ (CNPEفضلا عن قرار المجلس الوطني لدساهمات الدولة)
عليها اسم "اتصالات الجزائر"،وفق ىذا الدرسوم حدد نظام مؤسسة عمومية  أطلقمؤسسة عمومية اقتصادية 

دينار 50.000.000.000مال اجتماعي والدقدرب برأس أسهماقتصادية  تحت صيغة قانونية لدؤسسة ذات 
  م.2002ماي11يوم  B02  0010003جزائري والدسجلة في الدركز التجاري تحت رقم

تقوم  أساسية أىدافلرمع اتصالات الجزائر في برنالرها منذ البداية ثلاث  إدارةسطرت : ونشاطاتها أهدافها
الثلاثة الدسطرة من  الأىدافالفعالية ونوعية الخدمات( وقد سمحت ىذه -الجودة-عليها الشركة وىي)الدردودية

  سوق الاتصالات بالجزائر.طرف الدؤسسة ببقائها في الريادة وجعلها الدتعامل رقم واحد في

تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة و الصوت والرسائل الدكتوبة -: وتتمحور نشاطات المجمع حول
واستثمار وتسيير  إنشاء-تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة-والدعطيات الرقمية

 تصالات.خلية مع كل متعاملي شبكة الااالاتصالات الد

تعتبر اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلال فروعها : مجمع اتصالات الجزائرل الهيكل التنظيميفروع و ال
الفروع والذياكل على النحو  إنشاءوىياكلها التي انشات لتساير التطورات الحاصلة في لرال الاتصالات،فقد تم 

 : التالر

مختص في الذاتف الخلوي،حيث تعتبر موبيليس اهمم تعاملي النقال في فرع اتصالات الجزائر"موبيليس"-: الفروع-1
 ملايين مشتًك.10وكذا عدد زبائنها الذي تعدى %80الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت

لو مهمة تطوير وتوفير الانتًنت ذو السرعة  أوكلتالجزائر للانتًنت"جواب"مختص في تكنولوجية الانتًنت،حيث -
،فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد )التعليم العالر،البحث،الصحة،المحروقات...الخ(مربوطة  ةوللإشار الفائقة.

 .Intranetحاليا بشبكات الانتًانت
 الصناعية. والأقمارالدختصة في تكنولوجيات الساتل : اتصالات الجزائر الفضائية-

الدؤسسات الوطنية تواجدا عبر كافة مناطق الوطن فهي تعد اتصالات الجزائر من اكبر : الذيكل التنظيمي-2
 إيصال أيتشمل كل شبر من الجزائر،وذالك من خلال ىيكلتها،فهي تعتمد في ىيكلتها على منطق الشمولية 

لكل : إقليميةمديرية 13ابعد نقطة من ىذه البلاد،حيث تسيرىا مديرية عامة مقرىا العاصمة و إلذمنتوجها 
(،عنابة، ورقلة،بشار ،  بالمسيلة الفرعية للاتصالات المديرية منها تتفرع)سطيفسنطينة،من)الجزائر،وىران،ق

ريات وتحتوي ىذه الددي الأقاليمتم التقسيم حسب  أين(، غواطالأ الشلف،باتنة،تيزي وزو،البليدة،تلمسان،
 إلذ إضافةولاية بمديريات ولائية 40في تتواجد اتصالات الجزائر  أين ((DOTعلى مديريات عملية الإقليمية
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مديرية عبر التًاب الوطني،من جهتها ىذه الدديريات الولائية تحتوي على 50للعاصمة بمجموع إضافيتينمديريتين 
                              1 : يوضح الذيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر( 03والشكل رقم)  وكالات تجارية ومراكز ىاتفية.

  

 

: الوكالة الفرعية إلىتصالات الجزائر من المديرية العامة (يوضح الهيكل التنظيمي لإ 20ل رقم) الشك
 2                                                                                                                                     
  

  

    

 

 

 

 

    

 

 www.algerie telecom.dz     :              نتًنتالإ موقع الدؤسسة على شبكة: المصدر 

 

 
                                                   

1 - http ://www.algerie telecom.dz.                                                                                             
 صباحا.  00: 11، على الساعة2016مارس  22، يوم الإثنين بسيسة مدير المديرية العملية للاتصالات بالمسيلة : مقابلة مع السيد - 2

 المديرية العامة الجزائر  

 المديرية العامة للاتصالات  

 عنابة

 تلمسان

تيزي  سطيف قسنطينة

 وزو
 بشار الشلف الجزائر البليدة ورقلة

برج  المسيلة

 بوعريريج
 سطيف

http://www.algerie/
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  : البيانات الشخصية 

 : العينة حسب متغير الجنس توزيع أفراد: (1الجدول رقم)

  %المئوية النسبة التكرار الجنس
 87 35 ذكر
 57 9 أنثى

 100 20  المجموع
العينة حسب متغنً الجنس حيث كانت العينة مقسمة على الذكور  أفراد( الذي يمثل 3نلاحظ في الجدول رقم )

 الإناثفي حنٌ نسبة %87ب النسبة الغالبة ىي نسبة الذكور أنستقراء نتائج الجدول من خلال إ و والإناث
 .%57ب

 تصالات الجزائر.من موظفي مؤسسة إ الإناثمن فئة  أكثرفئة الذكور  أننستنتج  ومنو

 : العينة حسب متغير السن توزيع أفراد يمثل: (2الجدول رقم )

 %النسبة المئوية              التكرار                السن              
 77 33 سنة ;4-42من            
 62 : سنة ;5-52 من           
 2 2 سنة ;6-62من            
 7 3 سنة ;7-72من            
 2 2 سنة فما فوق 82من            

 122 22 المجموع              
الفئة  أنالعينة حسب متغنً السن حيث نلاحظ  أفرادتوزيع ( الذي يمثل 4نلاحظ من خلال الجدول رقم )

تليها الفئة العمرية التي تتراوح  و %77 ىي النسبة العالية التي قدرت ب ( ;4-42 بنٌ  ) العمرية التي تتراوح ما
 الأخنًفي  و %7 التي قدرت بنسبة (;7 - 72) الفئة العمرية من تليها و %62 بنسبة ( ;5-52 ما بنٌ )

                                 .%2( بنسبة  سنة فما فوق82 ) الفئة من و ( ;6- 62 الفئة العمرية من )
 سنة. 53وبلغ الدتوسط الحسابي للفئات العمرية 

 ( ;5-52 ) الفئة من تأتيثم  سنة، ( ;4 – 42 ما بنٌ ) أعمارىمتتراوح  غلب الدبحوثنٌ أ أن من ىنا نستنتج
 ( ;7- 72 ) ثم فئة من نشاطا، الأكثرغالبية الدوظفنٌ بالدؤسسة ىم شباب كونهم الفئة  أنيدل على  مما سنة،

                              ستغناء عنهم من طرف الدؤسسة.يمكن الإ الدهنية حيث لاسنة كونهم يمتلكون الخبرة 



 التطبيقي للدراسة الإطار          _ __________________________    الثالث الفصل 
________________________________________________________ 

57 
 

 : التعليمي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع: (23) الجدول رقم

 % المئوية النسبة التكرار المستوى التعليمي
 7 3 متوسط
 7 3 ثانوي 
 2; :3 جامعي

 122 22 المجموع
النسبة  أنستقراء الجدول يتبنٌ تغنً الدستوى التعليمي ومن خلال إالعينة حسب م أفراديوضح ىذا الجدول توزيع 

 .%7بالتساوي بنسبة ( ثانوي متوسط، ) في الأخنً الفئتنٌ و ، %2;بنسبة ( جامعي ) الغالبة

 غلبهم إطارات و أصحاب شهادات. نستنتج من ىذا أن أفراد العينة أ

 : جتماعيةالعينة حسب متغير الحالة الإتوزيع أفراد : (24الجدول رقم)

 % المئوية النسبة             التكرار                جتماعيةالإ الحالة           
 82 34 أعزب               
 57 9 متزوج               
 7 3 مطلق               
 122 22 المجموع              

تليها مباشرة فئة الدتزوجنٌ  %82بنسبة الأولىحتلت الدرتبة فئة العزاب إ أنخلال الجدول  نلاحظ من
 .%7فئة الدطلقنٌ بنسبة أخنًا و %57بنسبة

 كسب الدال ثم تأسيس عائلة .  الأولن معظم العاملنٌ شباب وفي بداية حياتهم الدهنية ىدفهم يمكن تفسنً ىذا بأ

 : المستوى الوظيفي العينة حسب أفرادتوزيع  : (25) الجدول رقم

 المستوى الوظيفي التكرار %النسبة المئوية 
 مدير 2 2
 مدير نائب 2 2

 قسم رئيس :       62
 موظف عادي 34 82

 المجموع 22 122
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 فئة أنالعينة حسب متغنً الدستوى الوظيفي حيث يتبنٌ  أفرادتوزيع ( الذي يمثل  27من خلال الجدول رقم ) 
 )مدير، في حنٌ فئتي %62بنسبة ( رئيس قسم ) تليها فئة %82بنسبة الأولىفي الدرتبة  تأتي )موظف عادي(

 لكل منهما. %2بنسبة  الأخنًفي  جاءتا نائب مدير(

 .أقسامالعينة ىم موظفنٌ عادينٌ ورؤساء  أفراد أغلبية أنيدل ىذا على 

 : عقد العمل أفراد العينة حسب توزيع : (26) الجدول رقم

 %النسبة المئوية            التكرار                عقد العمل             
 77 33 مؤقت               
 67 ; دائم               

 122 22 المجموع             
 ستقراءمن خلال إ ة حسب متغنً عقد العمل والعين أفرادتوزيع  أعلاه الذي يمثل الجدول نلاحظ من خلال

 .%67بنسبة ( دائم ) فئة أخنًا و،%77بنسبة  ( مؤقت ) النسبة الغالبة كانت أنالجدول يتبنٌ 

 بصفة مؤقتة.عمل لعقود  إمضائهمغلب الدوظفنٌ يعملون من خلال أ أن إلى نخلص

 : المهنية عدد سنوات الخبرة ة حسب العين أفرادتوزيع  : (27الجدول رقم)

 %النسبة المئوية              التكرار                الخبرة سنوات عدد           
 72 32 سنوات7قل من أ            
 52 8 سنوات32-8من           
 42 6 سنة37-33من           

 122 22 المجموع               
)  حيث احتلت فئة ، الدهنية عدد سنوات الخبرة العينة حسب أفرادتوزيع الذي يمثل   الجدول  نلاحظ من خلال

الفئة  أخنًا و ،%52( بنسبة  سنوات32-8من  ) تليها فئة ،%72بنسبة الأولىالدرتبة  ( سنوات7قل من أ
                                                                     .%42بنسبة ( سنة37الى33من ) العمرية

 سنوات. 9وقد بلغ الدتوسط الحسابي لفئات الخبرة الدهنية 

 الدوظفنٌ ليس لديهم الخبرة الكافية في لرال عملهم. أغلبية أننخلص 

 : لكترونيةالإ الإدارةعدد الدورات التدريبية في مجال العينة حسب  أفرادتوزيع  : (28الجدول رقم)
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 %المئوية  النسبة            التكرار                عدد الدورات التدريبية           
 52 12 دورة أيةحصل على لم أ            
 15 3 دورة واحدة             
 22 4 دورتان             
 15 5 دورات5            
 122 22 المجموع            

 الإدارةالعينة حسب متغنً عدد الدورات التدريبية في لرال  أفرادتوزيع  أعلاه الذي يمثل الجدولنلاحظ من خلال 
 ( دورتان ) تليها فئة %72بنسبةفي الصدارة  ( دورة أيةلم احصل على  ) فئة جاءتحيث  لكترونية،الإ

 .%37ىي بنفس النسبة و ( دورات5 واحدة،دورة  ) فئتي أخنًا و ،%42بنسبة

 لكترونية.الإ الإدارةفي لرال  أكاديميتكوين  أوالعينة ليس لذم خبرة  أفراد أنيدل ىذا على 

تصالات الجزائر.                                      في مؤسسة إ الإداريتصال حالة الإ : الأولالمحور 
  ؟الاتصال داخل مؤسستكم في مستوى توزيع أفراد العينة حسب رأيها  : (29) الجدول رقم

 % المئوية النسبة التكرار الإجابة              
 47 7 جيد               
 72 32 جيد جدا              
 42 6 متوسط              
 2 2 ضعيف              
 7 3 ضعيف جدا             

 122 22 المجموع                
من  و داخل مؤسسة اتصالات الجزائر، الإداريتصال مستوى الإالذي يمثل  أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال

 ( جيد ثم فئة ) ،%72بنسبة  الأولىحتلت الدرتبة إ ( )جيد جدا الفئة أنخلال قراءة ىذا الجدول تبنٌ لنا 
 ( ضعيف ) فئة أخنًا و ،%7بنسبة )ضعيف جدا( ثم فئة %42بنسبة )متوسط( فئةتلتها  ،%47بنسبة
 .%2بنسبة

العينة  أفرادغلب بمعنى أ %72جيد جدا حيث بلغ نسبة  الإداريتصال مستوى الإ أننخلص من خلال الجدول 
 بمؤسستهم. الإداريتصال يستحسنون مستوى الإ

 تأدية المهام ؟ الإداريتوزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى تسهيل الإتصال :  (12) الجدول رقم
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 %المئوية  النسبة           التكرار                الإجابة              
 2; :3 نعم                
 32 4 لا                

 122 22 المجموع              
نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى تسهيل الإتصال الإداري تأدية 

أجابوا بنعم، في حنٌ قرت المجيبنٌ ب لا  %2;الدهام، حيث يتبنٌ من خلال الجدول أن ما قدرت نسبتهم ب 
 .%32بنسبة

الإداري يسهل تأدية الدهام الدوكلة لذم حيث بلغت  من خلال ىذا نستنتج أن أغلب الدبحوثنٌ يرون أن الإتصال
 .%2;نسبتهم

 ؟ الإدارية إتصالا تهااستخداما في  الأكثرالوسيلة توزيع أفراد العينة حسب رأيها في  : (11الجدول رقم )

 %النسبة المئوية              التكرار                الإجابة              
 62 : الكتابية الوسائل           

 32 4 الدرسومة أوالوسائل التصويرية      
 7 3 الوسائل الشفوية           
 67 ; الوسائل الالكترونية           

 2 2 أخرىوسائل              
 122 22 المجموع              

 تتصالااستخداما في الإ الأكثرالوسيلة الذي يوضح حسب رؤية أفراد العينة  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 أما نسبة، أعلىىي  لكترونية ومن الدبحوثنٌ تستخدم الوسائل الإ %67نسبة أنحيث يتضح  ،ةالإداري
في  الدرسومة، أويستعملون الوسائل التصويرية  %32بنسبة  بينما و يستخدمون الوسائل الشفوية، %62بنسبة
 .%2كان بنسبة  أخرىفي حنٌ استخدام وسائل  يستخدمون الوسائل الشفوية، بأنهم %7بنسبة أجابحنٌ 

 الإداريةتصالاتهم الدبحوثنٌ يستخدمون الوسائل الإلكترونية في إ أوغلب الدوظفنٌ أ أنالجدول  نستنتج من خلال
 .الإداريةتصالات الإ لإجراء الأفضلالوسيلة  أنها على ىذا يدل ،و%67ذلك بنسبة و

 الوسائل لتزويد الموظفين بالمعلومات؟ا في كفاية توزيع أفراد العينة حسب رأيه :( 12ول رقم )الجد

 % المئوية النسبة           التكرار                الإجابة           
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 2: 38 نعم               
 42 6 لا                

 122 22 المجموع            
حيث  الوسائل لتزويد الدوظفنٌ بالدعلومات،الذي يمثل العينة حسب رأيتها في كفاية الجدول نلاحظ من خلال 

 .%42ذلك بنسبة لا و البعض ب أجابفي حنٌ  نعم، ب %2:الدبحوثنٌ بنسبة  أجاب

 جابواأالغالبية الساحقة من الدبحوثنٌ  أنحيث  ىذه الوسائل كافية لتزويد الدوظفنٌ بكافة الدعلومات ، أن نستنتج 
 .%2:بنعم حيث قدرت بنسبة

  : يتها في مدى سرعة تقديم المعلومةتوزيع أفراد العينة حسب رؤ  : (13الجدول رقم )

 %النسبة المئوية             التكرار                الإجابة             
 7: 39 نعم              

 37 5 لا               
 122 22 المجموع            

من خلال قراءتنا للجدول  ،الذي يمثل رؤية أفراد العينة في مدى سرعة تقديم الدعلومة الجدول نلاحظ من خلال 
لا قدرت  ب الإجاباتفي حنٌ  ،%7:نعم حيث قدرت نسبتهم ب ب أجابوايتبنٌ بان غالبية الدبحوثنٌ 

 .%37بنسبة

 .%7:وذلك بنسبة الدعلومة تقدم دائما بسرعة، أننستنتج 

  الإداريتصال الوسائل المستخدمة في الإ إدخاليتها في توزيع أفراد العينة حسب رؤ  :(14الجدول رقم )
 خاصة بالمؤسسة؟ إستراتيجيةضمن 

 %النسبة المئوية             التكرار                الإجابة               
 7; ;3 نعم                 
 7 3 لا                 

 322 42 المجموع              
الذي يمثل رؤية أفراد العينة في إدخال الوسائل الدستخدمة في الإتصال الإداري  أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال

في حنٌ بلغت نسبة  ،%7;ذلك بنسبة  نعم و العينة ب أفرادغلب أ أجابحيث  ،ضمن إستراتيجية الدؤسسة
                                                                                         .%7لا  ب الإجابة
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 إستراتيجيةكان ضمن  الإداريتصال الوسائل الدستخدمة في الإ إدخالن العينة أقروا بأ أفرادغالبية  أننستنتج 
 .%7;خاصة بالدؤسسة حيث قدرت ىذه النسبة ب

تصال الإ تحسين إعاقةالعوامل التي تقف وراء  أفراد العينة حسب رأيها فيتوزيع  : (15) الجدول رقم
 : في المؤسسة الإداري

 %المئوية  النسبة          التكرار                الإجابة                
 47 7 ثقل الذيكل التنظيمي الدتبع        

 37 5 سوء تدفق الدعلومات          
 67 ; للمختصنٌ والتأىيلسوء التكوين   
 37 5 غياب الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 2 2 أخرىعوامل               
 122 22 عالمجمو                   

 أجابحيث  بالدؤسسة، الإداريتصال الإ تحسنٌ إعاقةالعوامل التي تقف وراء الذي يمثل  أعلاهالجدول  من خلال
بينما ىناك من يرى بان  للمختصنٌ، التأىيل وعامل سوء التكوين  إلىن السبب يعود بأ%67ما قدر نسبتهم ب

 إلىذلك يعود  أنفي حنٌ يرى البعض  ،%47قدرت نسبتهم ب عامل ثقل الذيكل التنظيمي و إلىذلك يعود 
 إلىرجعوا ذلك ة الحديثة حيث تساوت نسبة من أكذى غياب الوسائل التكنولوجي و سوء تدفق الدعلومات،

 .%2فكانت نسبتها أخرىفئة عوامل  الأخنًفي  و لكل فئة، %37ىاذين العاملنٌ حيث قدرت ب

 التكوين والتأىيل عامل سوء إلىتعود  الإداريتصال الإ تحسنٌ إعاقةالعوامل التي تقف وراء  أىم أن نستنتج
  .%67ذلك بنسبة  للمختصنٌ و

 .تصالات الجزائرفي مؤسسة إ الإداريتصال الإلكترونية في عملية الإ الإدارةستخدام أثر إ : المحور الثاني

 : في المؤسسةلكترونية الإ الإدارة لإستخدم يتها توزيع أفراد العينة حسب رؤ  :(16) الجدول رقم

 %المئوية  النسبة            التكرار                الإجابة               
 322 42 نعم                
 2 2 لا                

 122 22 المجموع              
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نعم  ب جميع الدبحوثنٌ أجابحيث  لكترونية ،الإ الإدارة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الدؤسسة تستخدم
 .  %2لا بنسبة ب الإجابةبينما انعدمت  % 322بنسبة أي

ما قدرت  أيلكترونية الإ الإدارةتصالات الجزائر بنعم تستخدم مؤسسة إ أجابواالعينة  أفرادجميع  أن نستنتج
 ،%322نسبتهم ب 

  : توزيع أفراد العينة حسب تقييمها لإستخدام الإدارة الإلكترونية في تأدية النشاطات : (17) الجدول رقم

 %النسبة المئوية             التكرار               الإجابة              
 52 8 جيدة جدا              

 67 ; جيدة               
 42 6 متوسطة    

 7 3 ضعيفة              
 2 2 ضعيفة جدا             

 122 22 المجموع                
من  و ،النشاطات تأديةلكترونية في الإ الإدارةستخدام الذي يمثل رؤية أفراد العينة لإ الجدولنلاحظ من خلال 

لكترونية في الدؤسسة الإ الإدارةستخدام إن يرون بأ %67 بلغت نسبتهم ب ما أنللجدول يتبنٌ  ستقرائناخلال إ
بينما فئة ضعيفة فقد قدرت  ،%42متوسطة حيث قدرت بنسبة ثم فئة ،%52تليها فئة جيدة جدا بنسبة جيد،
 .%2فئة ضعيفة جدا بنسبة أخنًا و ،%7بنسبة

 كان تقييمهم إيجابي لدرجة إستخدام الإدارة الإلكترونية.  %97أغلبية الدبحوثنٌ أي  أن نستنتج

توزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى مساىمة الإدارة الإلكترونية في تسهيل  : (18) الجدول رقم
 : الإتصالات الإدارية

 %النسبة المئوية              التكرار                الإجابة             
 322 42 نعم              

 2 2 لا               
 122 22 المجموع             

 قراءتنامن خلال  ،الإداريةتصالات في تسهيل الإتساىم الإلكترونية  الإدارةأعلاه أن الجدول  نلاحظ من خلال
لا  ب الإجابةنعدمت تماما بينما إ ،%322بنسبة  أينعم  ب إجابتهمجل الدبحوثنٌ كانت ن للجدول يتبنٌ بأ

 .%2يأ
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  .الإداريةتصالات في تسهيل الإتساىم الإلكترونية  الإدارةأجابوا بأن  %322كل الدبحوثنٌ   أن نستنتج

توزيع أفراد العينة حسب رأيها في كيفية مساىمة الإدارة الإلكترونية في تسهيل  : (19) الجدول رقم
  : الإتصالات الإدارية

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة              
 52 8 نسيابية الدعلوماتتسهيل إ     
 42 6 القضاء على التعاملات الورقية    
 67 ; ختصار الوقت،الجهد والتكلفةإ    
 7 3 أخرىطرق من خلال      

 122 22 المجموع           
تصالات تسهيل الإ رأيهايتم حسب  %67ن نسبة الدبحوثنٌ الدقدرة ب يتبنٌ بأ أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال

ذلك  أن %52 الدقدرة نسبتهم ب في حنٌ يرى البعض و التكلفة، الجهد و ختصار الوقت،من خلال إ الإدارية
ذلك يتم من  أن ،%42 الدقدرة نسبتهم ب و الآخربينما البعض  نسيابية الدعلومات،يتم عن طريق تسهيل إ

 و أخرىذلك يتم من خلال طرق  أنالعينة الذين يرون  أفراد الأخنًفي  و القضاء على التعاملات الورقية، خلال 
                                                                                         .%  7الدقدرة نسبتهم ب

 إجابتهاالعينة التي كانت  رأيىذا حسب  و الإداريةتصالات الإلكترونية تساىم في تسهيل الإ الإدارة أننستنتج 
                                               .%67التكلفة وذلك بنسبة الجهد و ختصار الوقت وعن طريق إ

عوبات إستخدام الإدارة الإلكترونية رأيها في مدى وجود صحسب  توزيع أفراد العينة : (22الجدول رقم )
  : في المؤسسة

 %النسبة المئوية            التكرار                 الإجابة               
 32 4 الوسائل الشفوية            
 62 : الوسائل الدكتوبة             
 72 32 الوسائل الالكترونية            
 2 2 أخرىوسائل             

 122 22 المجموع              
الوسيلة  أنحيث يرى غالبية الدبحوثنٌ  بنشاطات الدؤسسة، للإعلامالوسيلة الدناسبة  نلاحظ من خلال الجدول

تليها الوسائل  ،%72ذلك بنسبة مقدرة ب لكترونية وبنشاطات الدؤسسة ىي الوسيلة الإ للإعلامالدناسبة 
 ،%32نسبتهمقد بلغت  ىي الوسائل الشفوية و الأنسبفي حنٌ من يرون بان الوسيلة  ،%62الدكتوبة بنسبة 
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.                                                                         %2نعدمت نسبتها الدقدرة بالتي إ و أخرىفئة وسائل  الأخنًفي  و
العينة  أفراد رأيىذا حسب  بنشاطات الدؤسسة و للإعلام الأنسب و الأفضللكترونية ىي الوسائل الإ أن نستنتج
                                                                               .%72تهم بقدرت نسبحيث 

تصالات الجزائر.                                                                          الإلكترونية في مؤسسة إ الإدارة تطبيق معيقاتصعوبات و  : المحور الثالث
توزيع أفراد العينة حسب رأيها في مدى وجود صعوبات إستخدام الإدارة الإلكترونية  :  (21) الجدول رقم
 : في المؤسسة

% التكرار                الإجابة                النسبة المئوية               
 62 : نعم                
 82 34 لا                

 122 22 المجموع              
 لكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر،الإ الإدارةستخدام لا توجد صعوبات إ إمكانيةالجدول نلاحظ من خلال 

 62 نعم بلغت نسبتها ب الإجابةفي حنٌ  ،% 82 التي قدرت ب كبر نسبة ولا ىي أ ب الإجابةحيث كانت 
%  .                                                                                                              

الدبحوثنٌ الذين  رأيىذا حسب  ولكترونية في الدؤسسة الإ الإدارةستخدام لا توجد صعوبات في إنستنتج أنو 
.                                                                    %62 بنعم حيث قدرت نسبتهم ب أجابلكن ىناك من  ب لا، أجابوا % 82بلغت نسبتهم 
 : ىذه الصعوباتيتها في نوع توزيع أفراد العينة حسب رؤ  : (22) الجدول رقم

 %النسبة المئوية               التكرار                الإجابة               
 42 6 صعوبات تنظيمية)قانونية(          
 47 7 صعوبات مادية          
 47 7 صعوبات تقنية           
 52 8 صعوبات بشرية)خبراتية(           

 2 2 أخرىصعوبات             
 122 22 المجموع             

حيث  تصالات الجزائر،ة في مؤسسة إلكترونيالإ الإدارةستخدام الذي يمثل صعوبات إالجدول نلاحظ من خلال 
 و تليها مباشرة فئتي صعوبات مادية، ،%52 بنسبة قدرىا الأولىالدرتبة  ( خبراتية ) حتلت فئة الصعوبات البشريةإ

 42ثم فئة صعوبات تنظيمية بنسبة قدرت ب  لكل منهما، % 47الدقدرة ب صعوبات تقنية بنفس النسبة و
                                                                                              .%2 بنسبة قدرت ب أخرىفئة صعوبات  الأخنًفي  و ،%
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ت بشرية  تصالات الجزائر ىي صعوباالإلكترونية في إ الإدارةستخدام تعيق إالتي  الأولىنوع الصعوبات  أن نستنتج
قدرت  الدبحوثنٌ و آراءىي تفتقد للخبرة الكافية حسب  لكترونية والإ الإدارةستخدام كونها الفئة التي تقوم بإ

                        .                                                                    % 52ىذه النسبة ب
في  سالةالر يتها في وجود عوامل تؤثر على مصداقية توزيع أفراد العينة حسب رؤ  : (23) الجدول رقم

  : لكترونيةالإ الإدارة

 %النسبة المئوية  التكرار الإجابة            
 52 8 نعم              
 92 36 لا              

 122 22 المجموع           
 أما ،%92الدقدرة نسبتهم ب ب لا و إجابتهامن الدبحوثنٌ كانت  الأكثرن النسبة من خلال الجدول بأنلاحظ 
                                                          .    %52نعم فقد قدرت نسبتهم ب ب أجابواالذين 

 % 92الدبحوثنٌ الدقدرة نسبتهم ب رأيىذا حسب  لا توجد عوامل مؤثرة على مصداقية الرسالة و نوأنستنتج 
                                 .%52ىناك عراقيل حيث قدرت نسبتهم ب أنلكن ىناك البعض من يرى 

توزيع أفراد العينة حسب رأيها في نوع العوامل المؤثرة في مصداقية الرسالة في  : ( 24 ) الجدول رقم
 : الإدارة الإلكترونية

 %النسبة المئوية         التكرار                الإجابة            
 52 8 طبيعة ومستوى اللغة       

 32 4 شبكة الكهرباء انقطاع     
 42 6 انقطاع في الشبكة       

       من  )الرسالة(خطر تلف الدلفات   
 من القرصنة أوطرف الفنًوسات 

: 62 

 2 2 أخرىعوامل        
 122 22 المجموع            

 الإدارةعلى مصداقية الرسالة في  نلاحظ من خلال الجدول الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب نوع العوامل الدؤثرة
عامل خطر تلف الدلفات من طرف  إلىىي التي ترجع ىذه العوامل  الأكثرالفئة ن تبنٌ بأ حيث لكترونية،الإ

عامل  إلىالفئة التي تعيد ذلك  تأتيثم  ،%62لكترونية حيث قدرت نسبتها بمن القرصنة الإ أوالفنًوسات 
 ، ،الإنترانت )الإنترنت الشبكةعامل إنقطاع  إلىبعدىا الفئة التي ترجع ذلك  ،%52مستوى اللغة بمقدار طبيعة و
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قدرت  عامل انقطاع شبكة الكهرباء و إلىبعدىا الفئة التي تعيد ذلك  و ،%42ذلك بنسبة كسترانت( والإ 
                                                                                  .%2بنسبة  أخرىفئة عوامل  الأخنًفي  و ،%32بنسبة

الذي يؤثر على مصداقية الرسالة  الأولالعامل  أنيرون  %62الدقدرة نسبتهم ب العينة و أفرادغلب أ أن نستنتج
 لكترونية.من القرصنة الإ أوملة تلف الدلفات من طرف الفنًوسات مخ ىو خطر

النقاش  قتراح والإ فرص ىتمام بمنح الموظفينإ توزيع أفراد العينة عن مدى وجود : (25) الجدول رقم
 : تحديثو داري ولتحسين الإتصال الإ

 %النسبة المئوية          التكرار               الإجابة              
 2: 38 نعم                
 42 6 لا                

 122 22 المجموع             
 و الإداريتصال النقاش لتحسنٌ الإ ظفنٌ الاقتراح وو ىتمام بمنح الدإأن ىناك  أعلاهالجدول  نلاحظ من خلال

 أجابتفي حنٌ  ،%2:الدقدرة نسبتهم ب ب نعم و أجابتنسبة عالية من الدبحوثنٌ  أنبيتبنٌ  حيث تحديثو،
.                                                                                   %42قل منها ب لا وقدرت نسبتها بفئة أ

ىذا  تحديثو و و الإداريتصال النقاش بهدف تحسنٌ الإ الاقتراح و ىتمام بمنح الدوظفنٌ فرصىناك إ أن نستنتج
                                                                .%2:العينة حيث بلغت نسبتهم  أفراد أراءحسب 

في  لكترونيةالإ الإدارة أسلوبدعم توزيع أفراد العينة حسب إقتراحاتها في  : ( 26 ) الجدول رقم
 : المؤسسة

 %النسبة المئوية          التكرار               الإجابة            
بالعنصر البشري وتحسنٌ  ىتمامالإ

مستواه الدهني من خلال عمليات 
 التدريب

 
7 

 
47 

 42 6 توفنً الوسائل التقنية والدتطورة
     بالأجهزةتوفنً ميزانية خاصة 
 الالكترونية الدتطورة

5 37 

ورشات عمل ودورات تدريبية  إنشاء
 الإدارة بأسلوبللموظفنٌ خاصة 

 الالكترونية

6 42 
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 وتشريعات منظمةسن قواننٌ 
 الإدارةالعمل باستخدام  لأسلوب

 )الرقابة الالكترونية(الالكترونية

 
5 

 
37 

 7 3 أخرىاقتراحات        
 122 22 المجموع            

لكترونية الإ الإدارة أسلوبلدعم  اقتراحاتهالذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب إ أعلاهالجدول نلاحظ من خلال 
من نصيب فئة  الأكبرالنسبة  أنستقرائنا لدا ورد في الجدول يتبنٌ من خلال إو  مؤسسة اتصالات الجزائر، في
 و ،%47قد بلغت نسبتها  تحسنٌ مستواه الدهني من خلال عمليات التدريب و ىتمام بالعنصر البشري والإ

 ورشات عمل و إنشاءقد تساوت مع الفئة السابقة فئة  ، و%42بنسبة الدتطورةبعدىا فئة توفنً الوسائل التقنية 
فئة توفنً ميزانية خاصة  تأتيثم  ،% 42نسبتها لكترونية والإ الإدارة بأسلوبدورات تدريبية للموظفنٌ خاصة 

لكترونية الإ الإدارةستخدام العمل بإ لأسلوبتشريعات منظمة  فئة سن قواننٌ و و لكترونية الدتطورة،الإ بالأجهزة
                                                                              .%7بنسبة أخرىقتراحات فئة إ الأخنًةفي الدرتبة  جاءت و ،%37الدقدرة ب بة متساوية لكليهما وبنس

لكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر الإ الإدارة أسلوبىم لدعم الأ و الأول إلاقتراحنستنتج من خلال ماسبق أن 
تحسنٌ مستواه الدهني من خلال عمليات التدريب على العمل  ىتمام بالعنصر البشري والعينة ىو الإ أفرادحسب 
 الخاصة بباقي الدقترحات و الأخرىمقارنة بالنسب  الأعلىلكترونية حيث كانت نسبتو ىي الإ الإدارة بأسلوب

  .% 47قدرت ب
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 : الدراسةنتائج 

 : من خلال ما سبق نخلص إلى النتائج التالية

  .%57بلغت نسبة الإناث  ، في حنٌ%87 الذكورنسبة بلغت  -

                                             .( سنة ;4 -42من أفراد العينة تتراوح أعمارىم ما بنٌ )  77% -
 سنة. 53بلغ الدتوسط الحسابي للفئات العمرية  –

 ذوي مستوى تعليمي جامعي و متحصلنٌ على شهادات .من الدبحوثنٌ  2%; -

ىذا توافقا من حداثة سن الأغلبية ) الدتوسط  جتماعية ىم فئة العزابوثنٌ حسب الحالة الإالدبحمن  82% -
  سنة(. 53الحسابي

 يعملون بمستوى وظيفي موظف عادي. فراد العينةأمن  82% -

 بنٌ الدؤسسة بصفة مؤقتة. الدبحوثنٌ يعملون وفق عقد عمل مبرم بينهم و من 77% -

 سنوات.                                                                  9بلغ الدتوسط الحسابي للخبرة الدهنية  -
 لكترونية.الإ الإدارةفي لرال  تكوينية دورة أيةلم يحصلوا على  من الدبحوثنٌ 72% –

و ىذا مؤشر من  سسة اتصالات الجزائر إيجابيداخل مؤ  الإداريتصال مستوى الإ أنمن الدبحوثنٌ  %97يرى  -
 مؤشرات الرضى الوظيفي لدى العمال داخل ىذه الدؤسسة.

 داري الداخلي.من أفراد العينة في الإتصال الإ %67 ىي الأكثر إستخداما حسب رأيلكترونية الوسائل الإ - 

 . من الدبحوثنٌ كفاية  مختلف الوسائل الإتصالية في الدؤسسة مما فيها الإلكترونية %2:يرى  -

 ة.الدعلومة تقدم دائما بسرع أن من الدبحوثنٌ %7;يرى  -

خاصة  إستراتيجيةكان ضمن من أفراد العينة بأن إدخال الوسائل الدستخدمة في الإتصال الإداري   %7;يرى  -
 .بالدؤسسة

 أن الإتصال الإداري يسهل عليهم تأدية الدهام الدوكلة لذم .من أفراد العينة   %2;يرى  -

الإتصال الإداري بالدؤسسة ىو عامل سوء التكوين والتأىيل  أىم عوامل إعاقة تحسنٌ %67حسب رأي  -
 للمختصنٌ.
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 . %322الإدارية بنسبة  الدؤسسة تستخدم الإدارة الإلكترونية في تأدية نشاطاتها و إتصالاتها - 

 . اكان إيجابي  ستخدام الإدارة الإلكترونيةلإ من الدبحوثنٌ تقييمهم 97% -

 يرون أن الإدارة الإلكترونية تساىم في تسهيل و تحسنٌ مستوى الإتصالات الإدارية. %322كل الدبحوثنٌ   -

الإتصالات الإدارية  من خلال إختصار من الدبحوثنٌ يرون أن الإدارة الإلكترونية تساىم في تسهيل  67% - 
الوقت و الجهد و التكلفة.                                                                                        

 .ىي الوسيلة الإلكترونية من أفراد العينة يرون أن الوسيلة الدناسبة للإعلام بنشاطات الدؤسسة 67% -

ض  البع ، في حنٌ لم ينفيالإدارة الإلكترونية استخداموثنٌ يرون أنو لا توجد صعوبات في من الدبح 82% -
وجود بعض الصعوبات.                                                                                                  

 حسب رأي أفراد العينة. ىذا و ( عامل الخبرة العامل البشري ) إلىصعوبات تعود من ال 52% -

في حنٌ لم  ،أكدوا إنعدام وجود عوامل مؤثرة على مصداقية الرسالة %92و بنسبة الدبحوثنٌ  آراءحسب  - 
 وجود عوامل مؤثرة.ينفي البعض 

خطر تلف  من أفراد العينة يرون أن أىم عامل مؤثر على مصداقية الرسالة في الإدارة الإلكترونية ىو 62% -
  لكترونية. من القرصنة الإ أومن طرف الفنًوسات  ( الرسالة ) تالدلفا

ديثو في مؤسسة تح و الإداريتصال النقاش لتحسنٌ الإ فرص الاقتراح و ىناك اىتمام بمنح أنالدراسة  أظهرت -
 .من الدبحوثنٌ %2:اتصالات الجزائر حسب رأي 

ىو لكترونية في مؤسسة اتصالات الجزائر الإ الإدارة أسلوبدعم الاقتراحات ل أىم أنىذه الدراسة  أكدت -
 .ىتمام بالعنصر البشري وتحسنٌ مستواه الدهني من خلال عمليات التدريب الإ
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 : خاتمة

في  الإداريتصال الإلكترونية في تفعيل الإ الإدارةاولت الكشف عن دور هي أن هذه الدراسة ح خلاصة القول
ساهمت لكترونية الإ الإدارةالقول بان  إلىتصالات الجزائر بالمسيلة ،وتوصلت هذه الدراسة عموما مؤسسة إ

ستخدامها في في مؤسسة إتصالات الجزائر،حيث يمكن إ الإداريتصال ل كبير في تفعيل وتحسين مستوى الإوبشك
 تصالية .والإ الإدارية والأعمالجميع المجالات 

 والتأهيللدى المؤسسة بقلة التكوين  الإداريةتصالات في الإلكترونية الإ للإدارةستخدام ويمكن تفسير هذا الإ
و تصال والإ الإعلامالبنيات التحتية الحديثة لتكنولوجيا  إلىفتقار الإلكترونية ،والإ الإدارةللعنصر البشري في مجال 

 المؤسسات الجزائرية. لكترونية فيالإدارة الإ
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 جامعة الدسيلة

 كلية علوم الاعلام والاتصال

 قسم علوم الاعلام والاتصال

  

 : ستبيان حولإستمارة إ

                                           " فرع المسيلة الداخلي لمؤسسة إتصالات الجزائر داريتصال الإالإ عمليةلكترونية في الإ لإدارةا واقع "
 .- من العاملينميدانية على عينة دراسة  -

 

 تصالالإ علام ولنيل شهادة الداستر في علوم الإكملة مذكرة م

 - علاقات عامة تصال وإتخصص -                   

 : الأستاذ إشراف : الطالب إعداد

 بوحيلة  رضوان شتيحصدام 

 

 

البحث العلمي  إطارعليها تدخل في  بالإجابةالدعلومات التي تتفضل  إن الدبحوثة أختيالدبحوث  أخي: ةظملاح
 نجازفنرجوا منكم التعاون معنا لإ "الداخلي الإداريتصال الإ عمليةلكترونية في دارة الإالإ واقع خاص بدراسة "

                                                                                                            هذا العمل العلمي.
التي تستلزم ذلك  الأسئلةعن  والإجابةفي الخانة الدناسبة  (X) إشارةالدطروحة تكون بوضع  الأسئلةعن  جابةالإ-

 وشكرا لكم مسبقا.
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 : البيانات الشخصية: أولا

 أنثى ذكر : الجنس-1

 سنة02الى02 من      سنة02الى 02 من : السن -2

 سنة فما فوق 60من         سنة                           02الى 02 من     

 سنة02الى 02 من     

 متوسط    : المستوى التعليمي -3

 ثانوي       

 جامعي       

 مطلق                      متزوج                   أعزب :  الحالة العائلية -4

 رئيس قسم مدير      : المستوى الوظيفي -0

 موظف عادي                   نائب مدير        

 دائم        مؤقت          : عقد العمل -6

 سنوات0قل منأ  سنوات الخبرة عدد -7

 سنوات02لىإ 0من    

 سنة00لىإ00من   

                                           : لكترونيةالإ الإدارةعدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها في مجال  -8
  دورة                                           دورتان             أيةلم احصل على 

                                                              دورات0                                                     دورة واحدة
 ستبيان()محاور الإ: البيانات الموضوعية :ثانيا

   الجزائر.                                         الإتصال الإداري في مؤسسة إتصالات حالة :الأولالمحور 
 ؟ تكمؤسسمتصال داخل في مستوى الإ رايكما  -9

 ضعيف جدا        ضعيف  متوسط            جيد                    جيد جدا
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 ؟ ستراتيجية خاصة بالمؤسسةإداري كان ضمن تصال الإهل إدخال الوسائل المستخدمة في الإ -11

 لا نعم

 ؟ داريةتصالاتك الإإستخداما في إ الأكثرماهي الوسيلة  -11

 الدرسومة أوالتصويرية  الوسائل الكتابية

 الوسائل الالكترونية      الشفوية

 ؟ هل هذه الوسائل كافية لتزويد الموظفين بالمعلومات -12

                                                                  لا نعم
 ؟ بسرعةا هل تقدم لك المعلومة دائم -13

 لا نعم

 ؟ المهام الموكلة لك تأديةداري في مؤسستكم يسهل عليك تصال الإن الإأهل ترى  -14

 لا نعم

 ؟ داري بمؤسستكمتصال الإتفعيل الإ إعاقةماهي العوامل التي تقف وراء  -15

 للمختصين والتأهيلسوء التكوين  قل الذيكل التنظيمي الدتبعث

 غياب الوسائل التكنولوجية الحديثة سوء تدفق الدعلومات

........................................عوامل أخرى)أذكرها( .........................................  

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
................................................................................................  
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 : أثر إستخدام الإدارة الإلكترونية في عملية الإتصال الإداري داخل المؤسسة : المحور الثاني

 هل تستخدم مؤسستكم الإدارة الإلكترونية ؟ -16

  لا نعم  

 إستخدام الإدارة الإلكترونية في تأدية نشاطاتكم ؟كيف تقيم   -17

 جيدة جدا           جيدة            متوسطة            ضعيفة            ضعيفة جدا

 هل تساهم الإدارة الإلكترونية في تسهيل الإتصالات الإدارية ؟ -18

 نعم                                                   لا

 إذا كانت الإجابة ب" نعم " ،كيف ذلك ؟ -19

 إختصار الوقت، الجهد و التكلفة          تسهيل إنسيابية الدعلومات 

 طرق أخرى)أذكرها( ........................................ القضاء على التعاملات الورقية 

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
............................................................... .............................. 

 ما هي حسب رأيك الوسيلة التي تراها مناسبة لإعلامك بنشاطات المؤسسة ؟ -21

 الوسائل الدكتوبة الوسائل الشفوية  

 وسيلة أخرى )أذكرها( ....................... الوسائل الإلكترونية

......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................... .............................. 
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 إتصالات الجزائر. مؤسسةلكترونية في دارة الإالإتطبيق معيقات  صعوبات و : المحور الثالث

 ؟ لكترونية في مؤسستكمدارة الإالإ إستخدامهل توجد صعوبات تعيق  -21

 لا نعم

 ؟ كانت الاجابة ب"نعم",فما نوع هذه الصعوبات  إذا -22

 صعوبات مادية                                    صعوبات تنظيمية)قانونية(

  خبراتية() صعوبات بشريةصعوبات تقنية                                               

 ..................ذكرها(.............................................................أ) أخرىصعوبات 

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

...................................................................................................... 

......................................................................................................
.. ................................................................................................... 

 ؟في الإدارة الإلكترونية  هناك عوامل تؤثر على مصداقية الرسالة أنهل ترى  -23

 نعم                                            لا

 ؟ فهل بسبب"، نعم"  جابة بكانت الإ  إذا -24

  إنقطاع شبكة الكهرباءة          اللغو مستوى طبيعة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 القرصنة الإلكترونية                                                                           خطر تلف الدلفات من طرف الفيروسات مخملة أو منإنقطاعات في الشبكة           

 ...................................................... ...............ذكرها(............أ) خرىأعوامل 

......................................................................................................
......................................................................................................
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......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
...................................................... ............................................. 

 ؟ الإتصالات الإدارية وتحديثهالتحسين لنقاش والإقتراح هتمام بمنح الموظفين فرص اإهل هناك  -25

  نعم                                                  لا

 ؟ مؤسستكملكترونية في دارة الإماهي اقتراحاتك لدعم أسلوب الإ -26

 تأطير الكوادر                                         توفير ميزانية خاصة بالأجهزة الإلكترونية

 توفير الوسائل التقنية و الدتطورةة للموظفين          دورات تدريبيورشات عمل و إنشاء 

 التدريب الإهتمام بالعنصر البشري وتحسين مستواه الدهني من خلال عمليات

 ( الرقابة الإلكترونية ) سن قوانين وتشريعات منظمة لإستخدام الإدارة الإلكترونية

 إقتراحات أخرى )أذكرها( .............................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

...................... .............................................................................. 



Cette étude vise à découvrir la réalité de l’administration électronique dans le 

processus de gestion interne de communication dans une organisation Direction des 

communications  et des chercheurs de l’Algérie a choisi liquéfié fiche descriptive 

d’enquête et questionnaire 26 question, où l’étude de tous les employés dans la 

gestion de l’établissement, le nombre de répondants et 20 employés et le chercheur a 

des entretiens avec le directeur et le personnel de l’établissement. 

Et les résultats de l’étude : 

-De 75 % des répondants ont estimé le niveau de communication administrative au 

sein de l’entreprise. 

-Moyens électroniques sont plus couramment utilisés par 45 % des personnes 

interrogées estime dans le processus de communication. 

-100 % des sondés estimaient que l’organisation utilise gestion électronique. 

-Par 100 % des personnes interrogées feutre contribue à la e-gouvernance pour 

améliorer le processus de communication. 

-30 % des répondants se référer à des difficultés majeures à l’aide de la gestion 

électronique de facteur humain (facteur). 

-La plupart des suggestions importantes pour soutenir la gouvernance électronique 

dans l’entreprise est le plus concernaient avec l’élément humain et améliorer le niveau 

professionnel par la formation du personnel. 
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