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Cette étude vise a découvrir la réalité de 1’administration électronique dans le
processus de gestion interne de communication dans une organisation Direction des
communications et des chercheurs de I’Algérie a choisi liquéfié fiche descriptive
d’enquéte et questionnaire 26 question, ou 1’étude de tous les employés dans la
gestion de I’établissement, le nombre de répondants et 20 employés et le chercheur a
des entretiens avec le directeur et le personnel de I’établissement.

Et les résultats de I’étude :

-De 75 % des répondants ont estimé le niveau de communication administrative au
sein de I’entreprise.

-Moyens électroniques sont plus couramment utilisés par 45 % des personnes
interrogées estime dans le processus de communication.

-100 % des sondés estimaient que I’organisation utilise gestion électronique.

-Par 100 % des personnes interrogées feutre contribue a la e-gouvernance pour
ameéliorer le processus de communication.

-30 % des répondants se référer a des difficultés majeures a I’aide de la gestion
électronique de facteur humain (facteur,.

-La plupart des suggestions importantes pour soutenir la gouvernance électronique
dans I’entreprise est le plus concernaient avec I’élément humain et améliorer le niveau

professionnel par la formation du personnel.
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