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 : مقدمة
والخدمية بصورة عامة ذلك لكونها  الإنتاجيةوالدؤسسات  الأفرادالاتصاؿ اليوـ دورا كبتَا في حياة  ذأخ
الدرسومة لذا مسبقا والدراد  الأىداؼ إلذبهدؼ الوصوؿ  الأختَينفي برقيق التفاعل مع  الأساسيةالوسيلة 

من  الأختَة الآونةوالدعرفية التي يعيشها العالد في  الإلكتًونيةبرقيقها ولعل أىم عامل أدى إلذ ذلك ىو الثورة 
ما يعرؼ بالشبكة الدولية  أو الأنتًنتخاصة مع ظهور شبكة  الأصعدةطور تكنولوجي ومعرفي على جميع ت

  .مصغر الإلكتًونيحتى اصبح العالد عبارة عن لظوذج  ،للمعلومات التي زادت من فجوة الاتصاؿ العالدي
تعظيم  إلذيد منها فقد دفعت التحولات العالدية في لراؿ الدعلوماتية العد ،وعلى صعيد الدؤسسات

استثماراتها في المجالات ذات الصلة بوسائل الاتصاؿ حتى توفر أسس ركائزية متمثلة في البيانات والدعلومات 
 .وحاجيات الدستهلكتُ من جهة أخرىالخاصة بنشاط الدؤسسة من جهة 

 كتكنولوجيا حديثة وكوسيلة اتصاؿ  الأنتًنتإف الحديث في ىذا الصدد عن التسويق وفي نفس الوقت 
وما يتطلبو من وسائل واستًاتيجيات فعالة لضماف ستَ ونشاط  الإلكتًوني الإعلبفالحديث عن  إلذيؤدي بنا 
 ،قناه التوزيع اختيار أوسعر البيع  التي أصبح نشاطها التسويقي لا ينتهي عند تصميم الدنتج وبرديد ،الدؤسسة

 .الدستهلكتُ إلذكيفية نقل الدعلومات البحث عن   إلذلظا تعداه إو 
ذا اف تقرر مألظا لغب عليها إو  ـ لا؟أفالدؤسسة اليوـ لا لؽكن أف تتساءؿ ىل لغب القياـ بالاتصاؿ 

الذي اضحى سلوكو  ،الدستهلك إلذللوصوؿ  الأنسب؟ وماىية الوسائل التي ترىا كيف تقوؿتقوؿ و 
لنفسي الدكونة للسلوؾ العديد من رجاؿ التسويق حاصة ما تعلق منها بالجانب ا اىتماـالاستهلبكي لزل 
 .الاستهلبكي
 أو الأفكاراحد وسائل الاتصاؿ الذامة ذلك انو عبارة عن وسيلة غتَ شخصية لتقديم  الإعلبفيعتبر 
 أشكاؿكشكل من   الإلكتًوني الإعلبفمفهوـ بواسطة وسائل معلومة وىنا يبرز الخدمات  أوالدنتجات 

الاتصاؿ بتُ الدؤسسة والدستهلك والذي يستخدـ الدفهوـ الشبكي كداعم مادي لو لتحقيق أىدافو كشبة 
في الوقت الحاضر يشكل نقطة مهمة وأساسية ومكانة في التقدـ  الإلكتًوني الإعلبفمثلب فقد اصبح  الأنتًنت

فأصبح ،بغية الاطلبع عليها  للآخرينية وتزويدىا والكاف اللبزمةالعلمي والتكنولوجي بهدؼ نقل الدعلومات 
التًولغية الفعالة والدهمة في تسويق الدنتجات وأصبحت الكثتَ من الدؤسسات تعتمد عليها  الأساليبمن 

استخداما وإقناعا من قبل الدعلنتُ للبستحواذ و  وانتشارااتصالا  الأنواعأكثر لتوطيد علبقتها مع عملبئها فهو 
وتعريف الدستهلك بالسلع والخدمات الدعروضة  الإعلبنيةتوصيل رسالتهم الشرائية للمستهلكتُ و القرارات  على



 ملدمة

 ~ ب‌ ~

ابزاذ قرار الشراء  إلذخيارات عديدة تدفعو  أماـفي السوؽ نظرا لاتساع نطاقها وبالتالر لغد الدستهلك نفسو 
ك ولزاولة التعرؼ على حاجاتو الدؤسسات في برديد استًاتيجيتها لدراسة سلوؾ الدستهل اليهموىذا ما تسعى 

 ورغباتو وتلبيتها بهدؼ برقيق الرضا .
لسلوؾ الاستهلبكي على ا الإلكتًوني الإعلبف تأثتَوجاءت ىذه الدراسة من اجل التعرؼ علة 

ثلبث فصوؿ )الاطار  إلذوللتعمق في موضوع الدراسة فقد تم انتهاج خطة حيث قسمت ، الطالب الجامعي
ىم أالدراسة و  إشكالية إلذ الأوؿ ل( حيث تم التطرؽ في الفصالاطار التطبيقي ،الاطار النظري ،الدنهجي

لدراسات السابقة، نوع الدراسة الدراسة، ا ىداؼأو  ألعيةالدوضوع  اختيار أسبابالتساؤلات وفرضيات الدراسة 
 منهجها ثم ضبط الدفاىيم .و 

 الأوؿقد انطوى على ثلبث مباحث، فجاء الدبحث ، فة للفصل الثاني في الاطار النظريبالنسب أما
 الإعلبفوالعوامل التي ساعدة على ظهور  الإلكتًوني الإعلبفلػتوي على تطور  الإلكتًوني الإعلبفبعنواف 
  الإلكتًوني الإعلبفوعيوب  الإلكتًوني الإعلبفمزايا و  الإلكتًوني الإعلبف أنواعو  الإلكتًوني

 أنواععنواف السلوؾ الاستهلبكي لػتوي على ماىية سلوؾ الدستهلك،  وجاء الدبحث الثاني برت
 . سلوؾ الدستهلك، أىداؼ دراسة السلوؾ الاستهلبكي

لػتوي على و  على السلوؾ الاستهلبكي الإلكتًوني الإعلبف تأثتَء برت عنواف اج ما الدبحث الثالثأ
 الإعلبفثم الوظائف التي يؤديها  نيةالإعلبمطالب وىي دور الدستهلك في برديد لزتوى الرسالة  أربعة

 الإعلبفدور  أختَاو  الإلكتًوني الإعلبفالاستهلبكي من خلبؿ  السلوؾفي  التأثتَللمستهلك ثم  الإلكتًوني
 في تنمية السلوؾ الشرائي للمستهلك . الإلكتًوني
نتائج الدراسة ثم عرض النتائج تفريع  إلذفصل الثالث الدتمثل في الاطار التطبيقي تطرقنا ما الأ

 .ختَا الخابسةأالكيفية و القراءة الكمية و الاستبياف على عينة الدراسة و 
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 / إشكالية الدراسة : 1
كمػػا ،  مؤسسػػة لأيالتًولغيػػة الػػتي تبػػتٌ عليهػػا السياسػػات التسػػويقية  الأسػػاليبضػػمن  الإعػػلبفيصػػنف   

دفػع و  خػدماتهاو  يعرؼ على أنو نشػاط اتصػالر يكػوف مصػدره الجهػة الدعلنػة )الدؤسسػة( مقابػل التعريػف بدنتوجاتهػا
 . اقتنائها إلذالدستهلكتُ 

تطػػورات في مسػػتَتو نتيجػػة و  مػػر علػػى عػػدة مراحػػلو  معػػروؼ منػػذ القػػدـ بعػػدة أشػػكاؿ لستلفػػة فػػالإعلبف  
لتػػػداخل العديػػػد مػػػن العوامػػػل الػػػتي جعلتػػػو صػػػناعة قائمػػػػة مػػػن ابرزىػػػا الطباعػػػة الػػػتي خلقػػػت ثػػػورة كبػػػتَة في لرػػػػاؿ 

، ا جمػػػاىتَ كثػػػتَة خلقػػػت لنػػػتيالػػػو  الدختلفػػػة الإعػػػلبـمػػػن العوامػػػل لصػػػد الظهػػػور الدتتػػػالر لوسػػػائل  أيضػػػاو  الدطبوعػػػات
كمػػا سػػاىم التطػػور   الإعػػلبفمػػا خلفتػػو لنػػا مػػن تطػػورات سػػاعدت علػػى لظػػو منهػػوـ و  كػػذلك لصػػد الثػػورة الصػػناعيةو 

مػػػػن ثم و  بػػػػالإعلبفزيػػػػادة الاىتمػػػػاـ  إلذظهػػػػور وسػػػػائل حديثػػػػة تسػػػػتخدـ للنشػػػػر و  الحاصػػػػل في لرػػػػاؿ التكنولوجيػػػػا
 ، الاتصاؿ لوو  الإعلبـىناؾ حاجة لدراستو في ظل استخداـ وسائل  أصبحت

 فػػػػالإعلبف، الإلكػػػػتًوني بػػػػالإعلبفظهػػػر نػػػػوع لػػػػو يعػػػرؼ  الإعػػػػلبفو مػػػع ىػػػػذا التطػػػػور الحاصػػػل في لرػػػػاؿ   
فتسػػػعى الدؤسسػػػات الحديثػػػة ، التقليػػػدي الإعػػػلبفمبادئػػػو لا لؼتلػػػف كثػػػتَا عػػػن و  في مفهومػػػو الحػػػديث الإلكػػػتًوني

خاصػػة في ظػػل مػا يسػػتعملو الدسػتهلكتُ اليػػوـ بدػا يعػػرؼ بالتجػػارة ، لاىتمػاـ بػػو بذاوبػا مػػع متطلبػات الواقػػع الحػالر
مػػن طػػرفهم . لشػػا جػػل الدؤسسػػة أمػػاـ برػػدي كبػػتَ في كيفيػػة  الأخػػتَةفتطػػورت سػػريعا نتيجػػة لتبػػتٍ ىػػذه  الإلكتًونيػػة
في الولايػػػات الدتحػػػدة  1994ظهػػػور لػػػو سػػػنة  أوؿمنػػػذ  الإلكػػػتًوني الإعػػػلبفالدسػػػتهلك عػػػن طريػػػق  إلذالوصػػػوؿ 
 لتليهػػػا لرموعػػػة كبػػػتَة مػػػن الدؤسسػػػات، الأخبػػػاربػػػتُ فػػػتًات  إعلبنػػػاتقامػػػت احػػػد الدؤسسػػػات بشػػػر  ةالأمريكيػػػ

 إنشػػاءو  الدنطمػػات التجاريػػة بفػػتحو  فاسػػتمرت التطػػورات لتقػػوـ ىػػذه الدؤسسػػات،نفسػػو  بػػالأمرالشػػركات قامػػت و 
 سهولة .و  اكثر مرونةو  التكلفة منخفضة لأنهافيها  للئعلبفخاصة بها  الكرتونيةمواقع 
عليػو  فاعتمػدواالدنتجػة  الدؤسسػاتو  اىتماما كبتَا من طرؼ الدنظمات التجػارة الإلكتًوني الإعلبففلقي   

لستلػػػف  إعطائػػػوخػػػدماتهم علػػػيهم انطلبقػػػا مػػػن و  عػػػرض سػػػلعهمو  لستلػػػف الدسػػػتهلكتُ إلذبشػػػكل كبػػػتَ للوصػػػوؿ 
( ىكػػذا يػػتمكن لستلػػف  أسػػعارىا، تواجػػدىا أمػػاكن، طػػرؽ اسػػتخدامها، ) مزيػػا السػػلع، الدعلومػػات عػػن منتجػػاتهم

 ، قدرتها على تلبية تطلعاتوو  الدستهلكتُ من اختيار احسن السلع
الناميػة فػالجزائر تعػد  أوفما يعيشو العػالد اليػوـ مػن انفتػاح اقتصػادي لؽػس لستلػف دوؿ العػالد الدتقدمػة منهػا  

فخلػػق ، الأجنبيػةو  ت المحليػة منهػافسػػوقها عرفػت العديػد مػن الدنتجػا، واحػدة مػن الػدوؿ الػتي مسػها ىػذا الانفتػاح
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الدنتجػات بهػػدؼ نيػل رضػػا الدسػػتهلك  أجػػودو  نوعػػا مػن الدنافسػػة الوطنيػػة مػن خػػلبؿ تقػديم احسػػوف الأمػرلنػا ىػػذا 
 الجزائري 
 الأكثػػرىػم الطلبػة الجزائػريتُ لكونػو و  لذػذا السػبب اعتمػدنا في دراسػتنا ىػذه علػى عينػة مػن المجتمػع الجزائػري 
 من خلبؿ إلدامهم الشاسع بتكنولوجيا الاتصاؿ .، لرتمعنا الحالرنشاطا في و  وعيا
 في التساؤؿ الجوىري التالر :  الأشكاؿومن ىنا تبرز معالد  

 على السلوك الاستهلاكي للطالب ؟  الإلكتروني الإعلانما مدى تأثير 
 ويندرج عن ىذا التساؤؿ عدة أسئلة فرعية : 
 الأخػػػتَىػػػذا  باسػػػتخداـعلػػػى السػػػلوؾ الاسػػػتهلبكي للطالػػػب الجػػػامعي علبقػػػة  الإلكػػػتًوني الإعػػػلبفىػػػل لتػػػأثتَ -

 مكثف ؟ و  بشكل دوري الأنتًنتلشبكة 
 الأنشػطةعلى السلوؾ الاسػتهلبكي للطالػب الجػامعي علبقػة مػع طبيعػة  الإلكتًوني الإعلبفلتأثتَ  كذلكوىل   -

 ؟  الأنتًنتعبر  الأختَالتي لؽارسها ىذا 
 للمؤسسة الدعلنة دور في التأثتَ على السلوؾ الاستهلبكي للطالب ؟ الإلكتًونيصائص الدوقع ىل لخ -
 ؟للئعلبفالاستجابة و  التي تزيد من برفيز الدستهلك للبطلبع الإلكتًوني الإعلبفماىية اىم عناصر  -
 فرضيات الدراسة: -2

 الدراسة قمنا بوضع الفرضيات التالية : لإشكاليةكإجابة أولية  
 الإعػػػلبف تػػػأثتَو  بكثػػػرة للؤنتًنػػػت: يوجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ مػػدى الاسػػػتخداـ اليػػػومي 1الفرضػػية 
 على السلوؾ الاستهلبكي للطالب  الإلكتًوني
التعػػػرض و  الأنتًنػػػتالدمارسػػػة عػػػبر  الأنشػػػطة: يوجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ طبيعػػػة بعػػػ  2الفرضػػػية 
   الأنتًنت إعلبنات لتأثتَالدوري 
اكثػػػر و  مػػػن اىػػػم الإلكػػػتًونيعػػػبر الدوقػػػع  الإعلبنػػػاتو  التصػػػميمات التقنيػػػة للعػػػروضو  الأشػػػكاؿ: تعػػػد 3الفرضػػػية 
  باستمراربرفيزا للمستهلك)الطالب( على مراجعة ىذا الدوقع و  تأثتَاالخصائص 
مة مػػػػن برفيػػػػز النصػػػػوص الدسػػػػتخدو  الألػػػػوافكػػػػذا و  مسػػػػاحتهاو  في الصػػػػفحة الإعلبنػػػػات: تزيػػػػد مواقػػػػع 4الفرضػػػػية 

   الاستجابة لذاو  الدستهلك)الطالب( الاطلبع عليها
 على السلوؾ الاستهلبكي للطالب الجامعي ؟  إلغابي تأثتَا الأنتًنتعبر  الإلكتًوني للئعلبف: 5الفرضية 
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 الموضوع :  اختيار/أسباب 3
إذ لؽكػن حصػرىا فيمػا  ،شخصػي ما ىومنها و  موضوعي ما ىوالدوضوع لعدة دوافع منها  يارتاخيرجع   
  يلي:

 الموضوعية :  الأسباب
الػذي لا يػزاؿ يفتقػر للعديػد مػن الدراسػات في  الإلكػتًوني الإعػلبفخاصػة و  حداثة الدوضوع من حيػث الدراسػة-

 الجزائر 
 في ظل التطور التجاري الحاصل في لرتمعنا  الإلكتًونية الإعلبناتموضوع  ألعية-

 الذاتية :  الأسباب
   بالأنتًنتالديوؿ الشخصي لذذا النوع من الدواضيع خصوصا ما تعلق منو و  الاىتماـ-
بػػاقي الدراسػػػات  إلذإضػػػافتها و  بػػػبع  الجوانػػب الدتعلقػػة بدوضػػػوع البحػػث الإلدػػاـ إلذالسػػعي في ىػػذه الدراسػػػة  -

 العلمية بالدكتبة الجامعية لاستفادة الطلبة منها 
 أىمية موضوع الدراسة :  -4

 : ما يليىذه الدراسة من خلبؿ  ألعيةتبرز   
 ،الإلكتًونيػةكػذا التجػارة و  الأنتًنػتكونو موضوعا من مواضيع الساعة خاصة في ظل الانتشار الواسع لشػبكة -

 التي أصبحت تطرح إشكالا على مستوى الدؤسسات في كيفية تسويق منتجاتها 
كظػػاىرة مسػػتجدة في المجتمػػع   الإلكػػتًوني الإعػػلبفكونػػو موضػػوعا مػػن الدواضػػيع العلميػػة الحديثػػة الػػتي تركػػز علػػى -

 ، سلوكاتو لضوىاو  الطلببي
 الإعلبففي لراؿ  الأنتًنتحوؿ استخداـ  أخرىسيكوف موضوعنا حافزا لدراسات  -
 أىداف الدراسة :  -5

 ىذه الدراسة فيما يلي : أىداؼتتمثل   
 التعرؼ على الدزايا التي يقدمها الدعلنوف للمستهلك )الطالب( و  الإلكتًوني الإعلبفإبراز خصوصيات  -
   الإلكتًوني بالإعلبفنتائج تفاعلو و  فهم مكوناتوو  برليل السلوؾ الاستهلبكي للطالب -
 مدى مسالعتها السلوؾ الشرائي للطالب و  من معلومات الإلكتًونية الإعلبناتمعرفة مدى توفر  -
 على سلوؾ الاستهلبكي للطالب الجامعي  الإلكتًوني الإعلبفالتعرؼ على تأثتَ  -
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 منهجها : و  نوع الدراسة -7
 نوع الدراسة :

علػػػػػى السػػػػػلوؾ الاسػػػػػتهلبكي للطالػػػػػب الجػػػػػامعي( ضػػػػػمن  الإلكػػػػػتًوني الإعػػػػػلبفتنػػػػػدرج دراسػػػػػتنا )تػػػػػأثتَ   
 ،2007 ،الغػػػػربي لزمػػػػد كامػػػل)الدراسػػػات الوصػػػػفية الػػػتي تهػػػػتم بدراسػػػػة الظػػػاىرة ووصػػػػفها كمػػػا ىػػػػي في الواقػػػػع 

 مركباتها. و  . فهي تصف خصائص الظاىرة(95ص
 برليػػػػل البيانػػػػاتو  ولا تكتفػػػػي الدراسػػػػات الوصػػػػفية بعمليػػػػة الوصػػػػف فهػػػػي تقػػػػوـ علػػػػى جمػػػػع الدعلومػػػػات  
الدشػػػاعر لػػػديهم منػػػة خػػػػلبؿ و  الإدراؾو  التعػػػرؼ علػػػى لستلػػػف السػػػػلوكياتو  الجماعػػػػاتو  الأفػػػرادالدعلومػػػات عػػػن و 

 قنيفػػػة) كبػػػتَة مػػػن الدبحػػػوثتُ لؽثلػػػوف لرتمعػػػا معينػػػا.  أعػػػداداسػػػتبيانات بغػػػرض الحصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات اكػػػبر مػػػن 
 (30 ص ،2010 ،إيناس
علػػػى  تأثتَاتػػوو  الإلكػػتًوني الإعػػلبفوىػػذا مػػا لغعلهػػا ملبئمػػة لدوضػػوع دراسػػتنا مػػن خػػلبؿ فهػػم ووصػػف   

السػػلوؾ الاسػػتهلبكي للطالػػػب الجػػامعي مػػػن خػػلبؿ الاسػػػتخداـ الػػذي يقػػوـ بػػػو في الواقػػع الػػػذي نعيشػػو. كػػػذلك 
بيانات ( عن كل متغتَ من متغػتَات الدراسػة .فنقػوـ بػربط  –جمع الدادة العلمية )معلومات  إلذيسعى بحثنا ىذا 

التعػػرؼ  إلذىػػذا يقودنػػا و  عػػن الظػػاىرة الددروسػػة.دقيقػػة و  نتػػائج واضػػحة إلذالعلبقػػة بينهمػػا لشػػا يتػػيح لنػػا الوصػػوؿ 
 الاستهلبكي للطالب الجامعي. السلوكيعلى 

 منهج الدراسة: 
ىػػو مػػنهج و  منظمػػةو  الدػػنهج عبػػارة عػػن سلسػػلة مػػن الدراحػػل الدتتاليػػة الػػتي ينبغػػي اتباعهػػا بكيفيػػة منسػػقة  

ىػذا السػعي الػذي ىػو في الواقػع  بػاحتًاـالػذي يقػوـ بالبحػث مطالػب  صخالشو  صارـ تتًتب عنو نتائج ملبئمة
 (36: ص ،2004 ألصرس، موريس. )منظمةو  صحيحةو  طريقة دقيقة

علػػى السػػلوؾ الاسػػتهلبكي للطالػػب الجػػامعي( ضػػمن الدراسػػات  الإلكػػتًوني الإعػػلبف تػػأثتَيػػأبح بحثنػػا )و   
جماعػػة في فػػتًة  أوتقريػػر واقػػع معػػتُ لمجتمػػع و  وصػػف إلذالوصػػفية الػػتي تعتمػػد علػػى الدػػنهج الدسػػحي الػػذي يهػػدؼ 

عنهػػا مػػن خػػلبؿ  اللبزمػػةتفسػػتَ الظػػاىرة في وضػػعها الػػراىن بعػػد جمػػع البيانػػات و  يسػػتهدؼ برليػػلو  زمنيػػة لزػػددة
العديػد مػن الدتغػتَات في وف واحػد و  كبتَة من الجمػاىتَ  أعدادالدنظمة كما يسمح بدراسة  الإجراءاتلرموعة من 

د ت،  الحاميػػػد، عبػػػد لزمػػػد) سػػػمة الدميػػػزة لبحػػػوث الدسػػػحالعينػػػات الػػػذي يعتػػػبر ال أسػػػلوبيقػػػوـ علػػػى  لأنػػػونظػػرا 
 (93ص
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برليلهػا ضػمن ظروفهػا الطبيعيػة فهػو احػد و  تفسػتَىاو  إذا كاف الدنهج الدسػحي يقػوـ علػى تصػور الظػاىرة  
ملبءمػػػة لدراسػػػتنا فمػػػن خػػػلبؿ ىػػػذا الدػػػنهج  الأكثػػػرعليػػػو فهػػػو و  الدنػػػاىج الػػػتي لا غػػػتٌ عنهػػػا في الدراسػػػة الوصػػػفية

 على سلوكهم الاستهلبكي الأختَىذا  تأثتَ كذلكو  الإلكتًوني بالإعلبف نستطيع معرفة علبقة الطالب
 البيانات:/ أدوات جمع 8

علػػػى السػػػلوؾ الاسػػػتهلبكي للطالػػػب الجػػػامعي سػػػنعتمد علػػػى  الإلكػػػتًوني الإعػػػلبف تػػػأثتَدراسػػػتنا  لإبسػػػاـ  
 التالية : الأدوات
 الملاحظة :  -1

 ىناؾ قوؿ شائع أف العلم يبدأ بالدلبحظة :و  تعتبر الدلبحظة احدى الوسائل الدهمة في جمع البيانات 
 الأحػػػػػداثو  الدشػػػػػكلبتو  مشػػػػػاىدة لسػػػػػلوؾ الظػػػػػاىرة أوو تعػػػػػرؼ الدلبحظػػػػػة علػػػػػى أنهػػػػػا عمليػػػػػة مراقبػػػػػة   
 ىػػػادؼ بقصػػػد التفسػػػتَو  علمػػػي مػػػنظم بأسػػػلوبعلبقتهػػػا و  ابذاىاتهػػػاو  متابعػػػة سػػػتَىاو  البينيػػػةو  مكوناتهػػػا الداديػػػةو 
 تلبية احتياجاتو و  الإنسافتوجيهها لخدمة أغراض و  بسلوؾ الظاىرة التنبؤو  الدتغتَاتبرديد العلبقات بتُ و 

جميػػػػع الدشػػػػكلبت الػػػػتي تتعلػػػػق بالسػػػػلوؾ و  النفسػػػػيةو  و تػػػػبرز ألعيػػػػة الدلبحظػػػػة في الدراسػػػػات الاجتماعيػػػػة  
 مواقف الحياة الواقعية و  الإنساني
 ابذاىػػػػػاتهمو  الفعلػػػػػي في بعػػػػػ  الدواقػػػػػف الواقعيػػػػػة الأفػػػػػرادفهػػػػػي تفيػػػػػد في جمػػػػػع البيانػػػػػات تتصػػػػػل بسػػػػػلوؾ   
لػذلك الدلبحظػػة  الأسػئلةعلػى  الإجابػػةيرفضػوف  أوالػػتي يقػاوـ فيهػا الدبحوثػوف  الأحػواؿكػذا تفيػد في و  مشػاعرىمو 

 لزمػد)أخػرىالحصػوؿ عليهػا بوسػائل  لا لؽكػنالػتي و  الدطلوبػة البيانػاتو  تيسر الحصوؿ على الكثتَ من الدعلومػات
 .(133 ص ،2010، شفيق
 ويػرى دي غػػرو أف الدلبحظػػة تسػػتخدـ في جمػػع البيانػػات الػػتي يصػػعب الحصػػوؿ عليهػػا عػػن طريػػق الدقابلػػة  
العلميػػػة لدوضػػػوع بحثنػػػا فتجسػػػدت ملبحظتنػػػا مػػػن خػػػلبؿ  أوالاسػػػتبياف حيػػػث كانػػػت ملبحظتنػػػا سػػػواء البسػػػيطة و 

 كػذا مػػا برملػػو مػػن مضػػامتُو  إعلبنيػػةتتخللهػػا صػػفحات  أنهػػاصػػفحات الويػػب وجػدنا و  الإلكتًونيػػةمتابعػة الدواقػػع 
 انتشارا. الأكثرو  التي تعتمد الأنواعو  الأشكاؿلاحظنا ماىية و 

بثقافػػػات جديػػػدة مصػػػدرىا  تػػػأثرىمو  همأغراضػػػو  كمػػػا كانػػػت ملبحظتنػػػا لسػػػلوؾ الطلبػػػة في طريقػػػة لباسػػػهم 
 .الإلكتًوني الإعلبف
اسػتمارة يػتم تعبئتهػا مػن قبػل  عدادإىو وسيلة لجمع البيانات الدتعلقة بدوضوع البحث عن طريق  الاستبيان:-2

 (2013، غنيم لزمد عثماف، علياف مصطفى ربحي) الأفرادعينة لشثلة من 
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معينػة  أسػئلةجمع البيانات من خلبؿ قياـ الباحػث بتوجيػو  وسائلويتم استخداـ الاستبياف كوسيلة من   
الحصػػوؿ مػن خػلبؿ ذلػك علػػى بيانػات يسػتخدمها الباحػػث في و  إجرائػوللمبحػوثتُ تتعلػق بدوضػوع البحػػث الدػراد 

 الإنسػػػػانيةو  اسػػػػتخداما في لستلػػػػف العلػػػػوـ الاجتماعيػػػػةو  شػػػػيوعا الأدواتتعتػػػػبر مػػػػن اكثػػػػر و  مهمػػػػة البحػػػػث إلصػػػػاز
،  سػتخدامها في اسػتطلبع الػراي العػاـلشػيوع ا إضافة الأخرىغتَىا من لرالات العلمية و  ياسيةالسو  الاقتصاديةو 

التعػػرؼ علػػى و  كمػػا يسػػتخدـ الاسػػتبياف لدعرفػػة حقػػائق لزػػددة تتعلػػق بػػالدبحوثتُ الجػػنس العمػػر الدسػػتوى التعليمػػي
عليػو مػن  التػأثتَسػبل و  لخػدماتاو  بعػ  السػلع أوالحػوافز الػتي تدفعػو لسػلوؾ معػتُ ابذػاه الدنظمػة  أودوافع الفػرد 

. فيها لدعرفة الدوافع الكامنة لػدى الفػرد في ابذػاه سػلوؾ معػتُ التًكيزالتي غالبا ما يتم  الأسئلةخلبؿ لرموعة من 
 (103 ،ص2008، عبود كاظم خضر)

تػدفعهم  الحػوافز الػتيو  الإلكتًونيػة للئعلبنػاتمناسبة لدراسػتنا لدعرفػة تعػرض الطلبػة  أداةتعتبر الاستمارة   
علػى  الإلكتًونيػة الإعلبنػات تػأثتَبالتػالر التوصػل لدعرفػة و  الخػدمات الدعلػن عنهػاو  لابزاذ سلوؾ معػتُ بذػاه السػلع
 السلوؾ الاستهلبكي للطلبة 

 / ضبط المفاىيم :8
 تأثير : ال-1
 (298 ص ،2001 مسعود، جبراف) الأثرلػصل فيو منو أثر ،ظاىر فيو  أيمنو  أوأثر بو ، : تأثر تآثرلغة

 إلذقػػػد تضػػػيف و  يػػػدركهاو  :ىػػػو بعػػػ  التغيػػػتَ الػػػذي يطػػػرأ علػػػى الرسػػػالة كفػػػرد ،فقػػػد تلفػػػت انتباىػػػو اصططططلاحا
قػػد بذعلػػو يتصػػرؼ بطريقػػة و  قػػد بذعلػػو يكػػوف ابذاىػػا جديػػدا أو يعػػدؿ ابذاىػػو القػػديمو  معلوماتػػو معلومػػات جديػػدة

 (533 ص ،2008 حجاب، منتَ لزمد) جديدة أو يعدؿ سلوكو السابق
معلومػات بذعلػو لؼلػق سػلوكا و  لا فكػار: التأثتَ ىو التغيتَ الذي يطرأ علػى الفػرد عنػد تلقيػو  الإجرائيالتعريف  

 تقويتو أو تعزيزه . إلذأو بسكنو من تعديل سلوكو أو يودي ، جديدا
 :الإعلان-2

 أوالدرئيػة  الإعلبنيػةإذاعػة الرسػالة  أونشػر  إلذعند كوتلر ىو لستلف نواحي النشاط التي تؤدي  الإعلبف  
 مػػتٌ) للمؤسسػػات الدعلػػن عنهػػاو  الدسػػموعة علػػى الجمهػػور لغػػرض حثػػو علػػى الشػػراء ،ويقصػػد التقبػػل الطيػػب لذػػا

 (37 ص ،2002 رضا، سيد على الحديدي سعيد
كمجموعػػة بطريقػػة غػػتَ شخصػػية عػػن طريػػق رسػػالة  الػػتي تقػػوـ الأنشػػطةكمػػا لؽكػػن تعريفػػو علػػى أنػػو كافػػة  

 أو خدمة معينة معلومة تتعلق بسلعة
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 :   الإلكترونيالاعلان -3
عرفػػػو طػػػارؽ طػػػو بأنػػػو: جميػػػع أشػػػكاؿ العػػػرض التًولغػػػي الدقػػػدـ عػػػن معلػػػن معػػػتُ مػػػن خػػػلبؿ شػػػبكة : اصططططلاحا
 (226 ص ،2008 طو، طارؽ) الأنتًنت
الخػدمات و  يرى البع  أنو : " تعتبر الدعلومات الدوضوعية في تصرؼ الجمهور عػبر مقػع أنتًنػت بالسػلع  

 طػو، طػارؽ) "الخػدمات أوشػراء ىػذه السػلعة  إلذدفع الذين يدخلوف الدوقع  إلذطالدا تهدؼ  إعلبنيةذات طبيعة 
 (226 ص ،2008
 إعلبنيػػةيتشػػكل مػػن ادراجػػات  الأنتًنػػتعػػبر  الإعػػلبفوقػػد قػػدمت بعػػ  الذيئػػات العلميػػة تعريفػػا لػػو :   
 أـ غتَ مدفوعة  الأجر( مدفوعة وصلبت بذارية ...الخ، رعاية، إعلبنية)شرائط 
 :الإجرائيالتعريف 
مػا مػن طػرؼ الدعلػن بغيػة  خػدمات اوعلى أنو عبارة عن ترويج لسػلع  الإلكتًوني الإعلبفلؽكن تعريف   
مػػن اجػػل برفيػػز الدسػػتهلكتُ لاقتنػػاء ىػػذه  الأنتًنػػتيكػػوف ذلػػك عػػبر شػػبكة و  التعريػػف بهػػذه الخػػدمات أوعػػرض 
 الخدمات . أوالسلع 
 السلوك الاستهلاكي: -4

  اصطلاحا : 
 السػػػلوؾلؽثػػػل و ، خػػػدماتو  مػػػن سػػػلع مػػػا يريػػػدرغبػػػات الفػػػرد بحصػػػولو علػػػى كػػػل  إشػػػباعيعػػػرؼ علػػػى أنػػػو   

تنوعػػػت و  بنػػػا السػػػبل اختلفػػت، فيمارسػػو كػػػل منػػػا مهمػػػا الإنسػػػانيالسػػػلوؾ  أنػػػواعمػػن  أساسػػػياالاسػػتهلبكي نوعػػػا 
 أنهػا الأفػرادالخػدمات الدختلفػة الػتي يػرى و  عملية شراء السػلعالسلوؾ الاستهلبكي تعبتَ يلخص و ، مسالك الحياة
   احتياجاتهمو  رغباتهم الإشباعصالحة 
مػػػن اجػػػل  لأفػػػرادالتصػػػرفات الدباشػػػرة و  الأفعػػػاؿويػػػرى الباحػػػث الصػػػل : ا:لسػػػلوؾ الاسػػػتهلبكي علػػػى أنػػػو   

 (06، ص 2004، حجابلزمد منتَ ) قرارات الشراء ابزاذيتضمن إجراءات و  الخدمة أوالحصوؿ على الدنتج 
 : الإجرائيالتعريف 
خدمػػة مػػا  أويشػػتًي سػػلعة  أوالسػػلوؾ الاسػػتهلبكي عبػػارة عػػن فعػػل يقػػوـ بػػو الدسػػتهلك عنػػدما يبحػػث   

 التي يتوقع اف تشبع حاجياتو حتُ يستهلكها .
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 الطالب الجامعي:  -5
مرحلػة التكػوين  إلذلك الفرد الذي سمحت لو كفاءتو العلمية من الانتقػاؿ مػن الدرحلػة الثانويػة ىو ذاصطلاحا : 

يعتػبر الطالػب احػد و  دبلػوـ يؤىلػو لػذلك أوتبعا لتخصصو الفرعػي بواسػطة شػهادة ، الجامعة إلذالعالر  أو، الدهتٍ
 (24ص ،2006-2005 مالك، شعباني) في العملية التًبوية طيلة التكوين الجامعي. الأساسيةالعناصر 
  :الإجرائيالتعريف 
مسػتوى عػالر متخصػص في احػد المجػالات و  فعاؿ لو كفاءة علميةو  الطالب الجامعي ىو عنصر أساسي  

 ديبلوـ . أوغاية الحصوؿ على شهادة  إلذالفرعية طيلة التكوين الجامعي 
 :الدراسات السابقة/9

 منهجيػػػاو  للقيػػاـ بػػالبحوث العلميػػػة في الاعتمػػاد عليهػػا مرجعيػػاتعتػػبر الدراسػػات السػػابقة ركيػػػزة أساسػػية   
 : تشابهو أوسنتطرؽ لبع  الدراسات التي تعالج موضوعنا  الأساسعلى ىذا و 
على سلوك المستهلك الجزائري مذكرة مكملطة لنيطل شطهادة  الإلكتروني الإعلانتأثير   :الأولىالدراسة -

كلية العلطوم ،  للطالبة كواشي صبرينة، علاقات عامةو  اتصالالاتصال تخصص و  الإعلامالماستر في علوم 
 . جامعة العربي بن المهيدي أم البواقي 2015-2014 الإنسانيةو  الاجتماعية
 الػػتي بػػرزت نتيجػػة التقػػدـ التكنولػػوجي الإعػػلبـللحػػديث عػػن وسػػائل  إشػػكاليتهاتطرقػػت ىػػذه الدراسػػة في  

بسيػػزت  الأخػػتَةىػػذه  الأنتًنػػتالدتمثلػػة في شػػبكة و  اىتمػػاـ البػػاحثتُالذائػػل لتفػػرز لنػػا شػػبكة عالديػػة أصػػبحت لزػػور 
الذي سهل علػى معظػم الشػركات الدعلنػة تػرويج لستلػف  الإعلبميالتي احتضنت النشاط و  الازدواجيةو  بالتفاعلية

عػبر شػبيكة  الإلكتًونيػة إعلبناتهػاخدماتها في جميع القطاعات لتستهدؼ بها سلوؾ الدستهلك من خػلبؿ عػرض 
  على سلوؾ الدستهلك الجزائري الإلكتًوني الإعلبفالتالر : ما ىو تأثتَ  التساؤؿمنها طرح و  نتًنتالأ

  : و جاءت التساؤلات الفرعية على النحو التالر 
  الإلكتًونيةىل يتعرض الدستهلك الجزائري للئعلبنات -
  الإلكتًونيةماىي دوافع تعرض الدستهلك الجزائري للئعلبنات -
  للمستهلك الجزائري الإلكتًونية الإعلبناتماىية الإشاعات التي برققها -
 : بسثلت فرضيات الدراسة فيما يلي-
  ذات ماركة عالدية الأصليةللمنتجات  الإلكتًوني الإعلبفيتعرض الدستهلك الجزائري من خلبؿ -
  ية حاجاتوكوسيلة ناجحة لتلب  الإلكتًونية الإعلبناتيتجاوب الدستهلك الجزائري مع -
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  وسيلة اتصاؿ برفز الدستهلك على ابزاذ قرار الشراء الإلكتًوني الإعلبفيعد -
 : الدراسة فيما يلي أىداؼبسثلت  
 درجػػػة تػػػأثتَه علػػػى قػػػرارات الدسػػػتهلك الجزائػػػري لضػػػو الدنتجػػػات الدعلػػػن عنهػػػاو  الإلكػػػتًوني الإعػػػلبفإبػػػراز مكانػػػة -
  وواعية في المجتمعخاصة الطلبة الجامعيتُ كشرلػة مثقفة و 
 أصػحابترولغية ناجحة يعتمػدىا  أداةو  كوسيلة  الإلكتًوني الإعلبفمعرفة مدى إقباؿ الدستهلك الجزائري على -

  الشركات الدعلنة
كػػػػذلك اعتمػػػػدت الباحثػػػػة في دراسػػػػتها علػػػػى ىػػػػذه علػػػػى الدػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػي باعتبػػػػاره مػػػػنهج مناسػػػػب -

تفسػػتَىا انطلبقػػا و  صػػف الػػدقيق لدتغػػتَات الدراسػػة ثم العمػػل علػػى برليلهػػاللدراسػات الاسػػتطلبعية الػػتي تسػػعى للو 
  من النتائج الدستنبطة في الواقع الديداني

 الإنسػػانيةوقػد بسثػل لرتمػػع البحػث في الطلبػػة الجػامعيتُ عامعػػة العػربي بػػن الدهيػدي أـ البػػواقي مػن قسػػم العلػوـ  -
 إلذلزػػاور قسػػمت  أربعػػةاسػػتمارة اسػػتبياف احتػػوت علػػى عميػػع بزصصػػاتو الدتكونػػة مػػن مئػػة مفػػردة وزعػػت علػػيهم 

 . سؤاؿ 20
 :توصلت الباحثة في نهاية الدراسة إلذ 
  بصفة دائمة الأنتًنتيقبل الدستهلك الجزائري على استخداـ شبكة  -
  الإلكتًونيةيتعرض الطلبة الجامعيوف من حتُ لأخر للئعلبنات  -
  لا تكتسي مصداقية فيما تقدمو من معلومات الإلكتًونيةيعتبر الدستهلك الجزائري أف الإعلبنات  -
  الإلكتًوني الإعلبفينجذب الدستهلك الجزائري للشخصيات الدشهورة في -
  الإلكتًونيلا لػقق الطلبة الجامعيوف السلوؾ الشرائي خلبؿ تعرضهم للئعلبف -
  عدـ فعالية وجود منتجاتو الإلكتًوني الإعلبفالطلبة الجامعيتُ الدتعاملتُ مع  أغلبيةاكتشف  -

سػػػلوؾ و  الإلكتًونيػػػة الإعلبنػػػاتلعػػػا و  التػػػابعو  تعتػػػبر دراسػػػتنا مطابقػػػة لذػػػذه الدراسػػػة في متغتَاتهػػػا الدسػػػتقل  
العينػػة الدختػػارة منػػو لتسػػتفيد دراسػػتنا مػػن و  الدسػػتهلك إلا اف ميػػداف الدراسػػة اختلػػف مػػن حيػػث المجتمػػع الدػػدروس

 :ىذه الدراسة في الجوانب التالية
  معرفة الدراجع التي اعتمدت عليها-
  منهج الدراسة-
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جمهطططور الطلبططططة  –وسططططلوك المسطططتهلك الجزائططططري :دراس وصطططفية تحليليططططة  الإعطططلان :الدراسطططة الثانيططططة -
علاقططات و  الاتصططال تخصططص اتصططالو  الإعططلامنموذجططا مططذكرة مكملططة لنيططل شططهادة الماجسططتير فططي علططوم 

الاتصططال للسططنة و  الإعططلامقسططم علططوم  الإنسططانيةو  يوسططف كليططة العلططوم الاجتماعيططة عامططة للطالططب بومشططعل
 بجامعة منتوري قسنطينة 2010-2009الجامعية 
أىػػم مػػا ميػػز ىػػذه الدرحلػػة مػػن و  التطػػورات النابذػػة عنهػػاو  الثػػورة الصػػناعية إلذ إشػػكاليتوتطػػرؽ الباحػػث في   

 لستلػػف الدراسػػاتو  التًكيػػز اكثػػر علػػى الدسػػتهلكو ، الأسػػواؽخػػلبؿ تركيػػز الدؤسسػػات علػػى التواجػػد بدنتجاتهػػا في 
فتوسع الباحػث في الحػديث عػن سػلوؾ الدسػتهلك ، إشباعهاالتي يقوـ بها حوؿ حاجاتو التي يرغب في  الأبحاثو 

الػتًويج الػتي تقػوـ عليهػا السياسػة التسػويقية لأي مؤسسػة  أساليبباعتباره احد  الإعلبف إلذوفصل فيو ثم انتقل 
الدعلنػػػتُ بغيػػػة نيػػػل رضػػػا و  مػػػدى الاىتمػػػاـ بػػػو مػػػن قبػػػل الدؤسسػػػاتو  الإعػػػلبفة ثم التطػػػورات الػػػتي مػػػر بهػػػا إنتاجيػػػ
قػاـ الباحػث بطػرح التسػاؤؿ الرئيسػي : ماىيػة وليػات تػأثتَ  الإعػلبف ألعيػةانطلبقا من و  تلبية حاجياتوو  الدستهلك
  ؟ الإعلبفما طبيعة ابذاه الدستهلك الجزائري لضو و  على سلوؾ الدستهلك الجزائري الإعلبف
 : و صاغ الباحث فرضيات على النحو التالر 
  اىتماما من قبل الدستهلك الجزائري الأكثرالدنتجات الجديدة  إعلبناتعد ت-1
 تػػػػأثتَا في القػػػػرارات الشػػػػرائية للمسػػػػتهلك الإقناعيػػػػة الأسػػػػاليباقػػػػوى  الإعػػػػلبفيعتػػػػبر اسػػػػتخداـ الدشػػػػاىتَ في -2

  الجزائري
   الإعلبفيعتبر ابذاه الدستهلك الجزائري إلغابيا لضو  -3

 : الدراسة فيما يلي أىداؼوبسثلت  
  الإعلبفالدستهلك الجزائري في لستلف الدعلومات التي يتضمنها  وراءو  لزاولة التعرؼ على ابذاىات -
خاصػة و  في التأثتَ على القرارات الشرائية الخاصػة بالدسػتهلك الجزائػري الإعلبفالتعرؼ على الدور الذي يلعبو  -

  في ظل وجود منتجات عديدة تلبي نفس الحاجة أو الرغبة
الػتي تسػاعده علػػى و  للمعلومػات الػتي يعتمػد عليهػػا الدسػتهلك الجزائػري الأساسػيةالدصػادر  إلذلزاولػة الوصػػوؿ  -

  ابزاذ القرار الشرائي الدناسب
 الباحػػث علػػى مػػنهج الدسػػح نظػػرا لطبيعػػة موضػػوع الدراسػػة الػػذي لػػػاوؿ الكشػػف بػػتُ متغػػتَين وقػػد اعتمػػد 
تفسػػتَ و  الدسػػح الوصػػفي التحليلػػي مػػن خػػلبؿ برليػػل، كػػذا طبيعػػة لرتمػػع البحػػث حيػػث اسػػتخدـ الدسػػح بالعينػػةو 

سػػتهلكتُ الجزائػػريتُ الباحػػث عينػػة قصػدية مػػن المجتمػػع الكلػي الدػػراد دراسػػتو الدتمثػل في الد فاختػارالبيانػات المجمعػػة 
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كمرحلػة ثانيػة و  فكانت العينة متعددة الدراحل حيث اختار الباحث طلبة جامعة منتوري قسػنطينة بطريقػة قصػدية
 مفػػردة متنوعػػة بػػتُ ذكػػور96قػػاـ باختيػػار عينػػة عشػػوائية مػػن بزصػػص علمػػي أدبي حيػػث قػػدر حجػػم العينػػة ب 

 . سؤاؿ31لزاور مكونة من  5البيانات تضمنت  لجمع كأداةالباحث على استمارة استبياف   اعتمدو  إناثو 
 : لرموعة من النتائج إلذ الأختَو توصل الباحث في  
  من قبل الدستهلك الجزائري اىتماما الأكثرإعلبنات الدنتجات الجديدة تعد -
  تأثتَا على القرارات الشرائية الخاصة بالدستهلك الأساليبيعد اقوى  الإعلبناتالدشاىتَ في  داـخاست-
  يعد سلبيا الإعلبفابذاه الدستهلكتُ الجزائريتُ لضو -

ىػو سػػلوؾ الدسػتهلك أمػػا و  تعتػبر دراسػتنا مشػػابهة لذػذه الدراسػػة حيػث أنهػػا تتشػابو معهػػا في الدتغػتَ التػػابع  
كمتغػػتَ مسػػتقل   الإلكػػتًوني الإعػػلبفالتقليػػدي بصػػفة شػػاملة في حػػتُ اختًنػػا  الإعػػلبفالدتغػػتَ الدسػػتقل فقػػد درس 

الدناسػبة لجمػع البيانػات كمػا  الأداةو  وقد ساعدتنا ىذه الدراسة في التعرؼ على الدنهج الدتبػع في الدراسػة للدراسة
 الدراجعو  وفرت علينا بع  الجهد في البحث عن الكتب

 
 
 
. 



 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
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  الإلكتروني الإعلان:  الأولالمبحث 
 : الإلكتروني الإعلانو  الإعلان/ تعريف 1
 :   الإعلانتعريف  -أ

 أنسبها :و  ألعها،و سوؼ نذر  الإعلبفلقد تعددت التعاريف التي حاولت ضبط مفهوـ 
لشػراء  لإغرائػوالجمهػور  إلذالدسػموعة  أوالدرئيػة  الإعلبنيػةعلػى أنػو: "النشػاط الػذي يقػدـ الرسػالة  الإعػلبفيعرؼ 

 (342 ص ،2003، حجاب منتَ لزمد) سلعة أو خدمة مقابل أجر مدفوع "
الخػواص بهػدؼ و  لرمػوع الوسػائل الدسػتخدمة مػن طػرؼ الدنظمػات أنػو:أيضػا علػى  الإعلبفكما يعرؼ 
 خدماتهم "و  التعريف بسلعهم

 بأفضػػلية إقناعػػوو  بانػػو لرمػػوع الوسػػائل الدسػػتخدمة لتعريػػف الجمهػػور بدنشػػاة بذاريػػة الإعػػلبفكمػػا يعػػرؼ 
 (http//compagnes jeeran.com) منتجاتها 
  الإلكتروني: الإعلان-ب

العػرض التًولغػي الدقػدـ مػن معلػن  أشػكاؿجميػع  إلذ بالأنتًنػت الإعػلبفيلػي : يشػتَ  يعرفو طو طارؽ بدا
 (288 ص ،2007، طو طارؽ) الأنتًنتمعتُ من خلبؿ شبكة 
الدتعلقػػػة و  الأنتًنػػػتىػػػو جميػػػع الدعلومػػػات الدوضػػػوعة في تصػػػرؼ الجمهػػػور عػػػبر موقػػػع  الإلكػػػتًوني الإعػػػلبف

 شػراء ىػذه السػلعة إلذجعل الذين يدخلوف الدوقع  إلذتهدؼ  أنهاالخدمات تعتبر ذات طبيعة إعلبنية بدا و  بالسلع
 (131 ص ،2005، فندوشي) الخدماتو  الدنتجاتو 
 :   الإلكتروني الإعلانتطور  -2

 لأوؿفي بدايػة السػبعينات إلا اف احتضػانها  الأنتًنتحديث النشأة فرغم ظهور  الإلكتًوني الإعلبفاف 
 الأمريكيػةمػع انطػلبؽ موقػع لرلػة )ويػرد(  ذلكو  1994 أكتوبر 27في التسعينيات في  إلامدفوع لد يتم  إعلبف

 www.hotwired.comعلى العنواف : 
اذ تم شػراء  أيضػا أمريكػيزبػوف في ىػذه العمليػة فهػو  أوؿمعلن على الدوقع أما عػن  أوؿوبهذا فهي بسثل 

 الأنتًنػػتعػػبر  الإعػػلبفو  الدسػػاحة مػػن قبػػل وسػػيط وكالػػة مػػودـ ميػػديا الػػتي تعتػػبر مػػن اىػػم الوكػػالات في التسػػويق
   (134 ص ،2011، ربيعة فندوشي)

http://www.hotwired.com/
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 الأنتًنػتمػع تبػتٍ و  كانت الدؤسسات الاقتصادية من قبل تنشػر الدعلومػات علػى مواقعهػا بصػفة لرانيػةو  
مسػػػػاحات أكثػػػػر اتقانػػػػا بػػػػل والذ  إلذتتطػػػػور مػػػػن لرػػػػرد بيانػػػػات بسػػػػيطة  الإعلبنيػػػػةالدواقػػػػع  بػػػػدأترسميػػػػا  للئعػػػػلبف

 واجهات لزلبت حقيقية توفر للزبوف القدر الكافي من التوضيحات.
الدبوبػػػػػة علػػػػػى النشػػػػػرات  للئعلبنػػػػػاتبدايػػػػػة كقػػػػػوائم لرانيػػػػػة  الأنتًنػػػػػتشػػػػػبكة  إلذ الإعػػػػػلبفو قػػػػػد دخػػػػػل 

، تزويػد صػفحة منزليػة لكػي تعمػل كواجهػة للمتجػر تقػوـيػب متجػر علػى الو  بإنشػاءفقامت الشركات ، الإخبارية
الدشػتًي معػا و  الخدمات الدتاحة بالداخل فأصػبح البػائعو  تقوـ بعرض السلع لأنهاقد بدت ىذه الصفحة جذابة و 

 (134 ،ص2011،ربيعة فندوشي)دوف وسطاء لشا يوفر للمشتًي الكثتَ مقارنة بالسلع التي يقدمها الوسطاء 
 60 إلذ 1996لسػػنة  الأوؿأمػػا عػػن الدعلنػػتُ علػػى الشػػبكة فقػػد ارتفػػع عػػددىم مػػن سػػتة في السداسػػي 

نػذكر ميكروسػوفت  الأنتًنػتفي  للئعػلبفالشػركات العالديػة الػتي كانػت سػباقة  أسماءمن بتُ و  1997معلن سنة 
وف دولار سػنة مليػ 31.8مقابػل  1998مليػوف دولار سػنة  34.8التي حددت لذػذا الغػرض ميزانيػة قػدرت ب 

مليػػػوف  6.8شػػركة جنػػراؿ موتػػػورز الػػتي ارتفعػػت ميزانيتهػػػا الاعلبنيػػة مػػن و  19.4اي بنسػػبة لظػػو تعػػػادؿ  1997
لتحتل الدرتبة الرابعة في نفػس السػنة  %48بنسبة لظو  1998مليوف دولار سنة  12.7 إلذ 1997دولار سنة 
 (139-137ص  ،ربيعة : ـ س ذ فندوشي) في العالد الأوائل العشر الدعلنتُضمن قائمة 

 : الإلكتروني الإعلانالعوامل التي ساعدة على ظهور  – 3
 في الدنازؿ  الآلرالحاسوب  لأجهزةالزيادة العددية -
 التعامل معها .و  الشبكة إلذالبرامج "سوفت وار" التي تسهل الدخل  دعداإالتزايد الدستمر في -
 عن منتجاتها  بالإعلبفأف تكوف الشركة الدعلنة كبتَة حتى تقوـ  الضروريفليس من  الإعلبفو  قلة شروط النشر-
 برميل الدعلومات و  في الاتصاؿ الأفرادالتي تزيد من سرعة و  كفاءتهاو  اتساع حجم الشبكة-
ربػط التجػارة  إلذالتطور التكنولوجي الذي يػؤدي و  السياسة السوؽ الدفتوحو  حجم سوؽ التجارة العالدي اتساع-

 (231، ص 2009، حسن شفيق) الأنتًنتبشبكة 
 الإلكترونية: الإعلاناتأنواع  -4
 الاعلانية:  الأشرطة -1

يتضػػػمن بيانػػػػات و  )غػػػتَ موقعهػػػا( أخػػػرىتسػػػتخدمها الشػػػركات الدعلنػػػة في مواقػػػع  إعػػػلبني أسػػػلوبىػػػي 
الػواف جذابػػة بحيػث يػدفع متصػفح الدوقػع للضػغط علػى الدوقػػع و  السػلع بشػكل أوالشػركة  أولستصػرة عػن الدؤسسػة 

 الشركة  أوالدخصص في ىذا الشريط للوصوؿ الو الدوقع الخاص بالدؤسسة 
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 الاعلبنية عدة مزايا برققها للشركة الدعلنة: للؤشرطةو 
 الدؤسسة  أوموقع الشركة  إلذىو وصوؿ الدستهلك  الإعلبنيللشريط  الأساسيالذدؼ -
 الراعية  أوالدؤسسة الداعمة  أواسم الشركة  أختَو  السلعة ثم الداركة التجارية أوالدنتج  تعزيز اسم-
 الدؤسسة  أوبالتالر اسم الشركة و  السلعة أوزيادة معدؿ تذكر اسم الدنتج -
 الشركة  أوالدؤسسة  أوبيانات تفصيلية ذات صلة بالسلعة و  توفتَ معلومات-
-178، ص 2011، نػػور ا ػػد النػػادي ووخػػروف )الدنتجػػات الجديػػدة.و  السػػلع إلذلفػػت انتبػػاه الدسػػتهلكتُ  -

181) 
   الثابتة : الإعلانات -2

صامت غتَ متحػدث كمػا لػتػوي معلومػات تتػيح للمشػاىد و  ثابتا غتَ متحرؾ إعلبنا الإعلبفلؽثل ىذا 
   بالدعلنتُاحدى صفحات الويب الخاصة  إلذ إرسالوفرصة النقر عليها بالفّأرة ليتم 

 المتحركة:الرسوم  إعلانات -3
بعػػد اف لػػوحف الطفػػاض متػػابعي  الإعلبنػػاتلذػػذه  الأنتًنػػتبسثػػل وسػػيلة لجػػذب انتبػػاه مسػػتخدمي شػػبكة 

دلػػػك مػػػن خػػػلبؿ تعػػػديل و  بأشػػػكاؿ متنوعػػػة الإعلبنػػػاتالتطػػػورات علػػػى  ظهػػػرت ىػػػذهقػػػد و ، الثابتػػػة الإعلبنػػػات
الرسػػوـ علػػى لرموعػػة مػػن الصػػور الفرديػػة  إعلبنػػاتإذ كانػػت برتػػوي  الأنتًنػػتلدلػػف صػػورة  الأساسػػيةالتنسػػيقات 

لعػػػدد معػػػتُ مػػػن و  الػػػتي تظهػػػر علػػػى صػػػفحات الدوقػػػع لفػػػتًة لزػػػددة مػػػن الػػػزمنو  مسػػػاحتهاو  بسػػػيطة في حجمهػػػا
تغيػتَ الصػورة بػتُ الػدورات ليػوحي و  عػدد الػدوراتو  بتحديػد زمػن الإعلبنػاتويقوـ مصمم ، التكرار أوالدورات 

فػػتًة تقػػدر ببضػػع  الإنسػػافخػػلبؿ اسػػتغلبؿ بقػػاء الصػػورة للمشػػاىدة مػػن قبػػل للمشػػاىد بػػأف الصػػورة متحركػػة مػػن 
 ثواني في ذاكرتو 

 التفاعلي : الأنترنت إعلان -4
 أساسػيةكتابػة كلمػات   اللغػةتتػيح ىػذه و  من خػلبؿ برلرػة خاصػة تػدعى لغػة جافػا الإعلبناتتنفذ ىذه 

 . الإعلبناتفي 
للمميػػزات التاليػػة : تنفيػػذه مػػن  الأنتًنػػتمػػن أفضػػل أنػػواع إعلبنػػات  الإعلبنػػاتويعتػػبر ىػػذا النػػوع مػػن 

 فرصة للتسويق تناسب كل مستخدمي الشبكة . إلغادخلبؿ قواعد البيانات 
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 المقاطعة )الفاصل( : الأنترنت إعلانات -5
ة فجائيػػػة علػػػى الصػػػفحة الػػػتي ر تفػػػرض نفسػػػها علػػػى مسػػػتخدمي الشػػػبكة اذ تظهػػػر بصػػػو  إعلبنػػػاتىػػػي 
الدشػاىد فػلب بػد  أومهػرب للمسػتمع  أوالتلفاز فػلب مفػر منهػا  أو الإذاعة بالإعلبناتيشبهها البع  و  يشاىدىا

 بدػا يلػي : الإعلبنػاتبستػاز ىػذه و  الإعلبنيػةىذه الوسػائل  تبثومتابعة ما  أرادمشاىدتها اذا  أوليها إمن الاستماع 
 (181-178 ص ،2011، ووخروف النادي ا د نور)
 قد تكوف بحجم صفحة كاملة  الإعلبفمساحة -
  متابعة الدوقع أرادتشغل الدشاىد فتًة زمنية طويلة لاف الدستخدـ لا لؽلك الخيار في ذلك اذا -
 بذذب انتباه الدستخدـ فتًة زمنية طويلة  الإعلبناتىذه -
 : الإعلانيةالطلقة  -6

أو أثنػػػاء لزاولػػػة  الأنتًنػػػتللمتصػػػفح بصػػػورة مفاجعػػػة كالطلقػػػة أثنػػػاء تصػػػفح مواقػػػع  الإعػػػلبفيظهػػػر ىػػػذا 
عندما يػتم الضػغط علػى  الإعلبنيعادة ما يتخذ شكل مربع اكبر حجما من الشريط و  الدخوؿ على موقع معتُ

أثنػاء تصػفح  Sonyلشػركة إعلبنيػةيتم الانتقاؿ من موقع الدعلن على سػبيل الدثػاؿ تظهػر طلقػة  الإعلبنيةالطلقة 
   الأنتًنتعلى  Toshibaموقع 
 المرتبطة: الإعلانات -7

بحيػث يظهػر اسػم البػائع فقػط كموقػع ربػط داخػل  أخػرىالتي ترتبط ظهورىا بدواقع  الإعلبنات إلذتشتَ 
 (181-178 ص ،2011 وخروف،و  النادي ا د نور) موقع مؤسسة أخرى .

 : الإلكترونيالاعلان بالبريد -8
يػػتم تظمينهػػا في نػػص ىػػو عبػػارة عػػن جمػػل قليلػػة مػػن نػػص و  الإلكػػتًوني الإعػػلبف أنػػواعارخػػص نػػوع مػػن 

مثػػػػل ، مػػػػن قبػػػػل أخػػػػرين الإلكػػػػتًونييػػػػتم رعايػػػػة الدعلنػػػػتُ الػػػػذين يقومػػػػوف بشػػػػراء مسػػػػاحة في البريػػػػد و  شػػػػركة أخػػػػرى
Hotmail   عليػو قبػػل اف و  قػػائم علػى الػنص لسػػرعة برميلػو الإلكػتًونييفضػل العديػد مػن الدسػػتخدمتُ البريػد و
لزمػػد ) الدسػػتهدفة أسػػواقهامتلقػي ىػػذا البريػػد يناسػػب  مػػن اف تتأكػػدلغػػب اف  الإلكػػتًوني الإعػػلبفتشػتًي الشػػركة 
 (369، ص 2005، طاىر نصتَ
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 :الأزرار إعلانات-9
عػادة مػا و  نػت سػكايب مثػلمسػتطيلة تسػتخدـ مػن اجػل برميػل بػرامج و  صػغتَة مربعػة إعلبناتو ىي 
ومػن مزاياىػا أنهػا تشػغل ، تػرتبط بػبرامج برمػل لرانػا نهػالأتلقى استجابة مػن الزائػر و  شعارىا أوبرمل اسم الشركة 

 توضع في أماكن عديدة من الصفحة .و  تكوف اقل تكلفةو  حيزا صغتَا
 المبوبة: الإعلانات-10

الزائػػر  أمػػاـحيػػث تتكػػوف صػػفحة الويػػب الػػتي تظهػػر ، الدبوبػػة في الصػػحف الورقيػػة الإعلبنػػاتوىػػي تشػػبو 
ىنػاؾ العديػد مػن الدواقػع و  الإلكتًونيػةتتبناىا عػادة الصػحف و ، مرتبة في شكل مستطيلبت إعلبناتمن لرموعة 

   MSNو Yahooكمحركي البحث   الإعلبناتالتي تعرض مثل ىذه 
 :   WEBSITEاعلانات المواقع الخاصة بالشركات -11

فيهػػػا الدعلومػػػات عػػػن و  منتجاتهػػػاو  للشػػػركة إعلبنػػػا اتهػػػاذالخاصػػػة بالشػػػركات بحػػػد  الإلكتًونيػػػةتعػػػد الدواقػػػع 
تعليقػػػاتهم علػػػى ىػػػذه و  أسػػػئلة الػػػزوارو  ىػػػذا الدوقػػػع إذ تسػػػتقبل طلبػػػات الشػػػراء قػػػد يػػػتم البيػػػع عػػػن طريػػػقو  الشػػػركة

   الإعلبنات
 الدالة:الكلمة  إعلانات-12

 YAHOO  علػى مواقػع لزركػات البحػث مثػل أساسػييسػتخدـ بشػكل  الإعلبنػاتىذا النوع مػن 
بالبحػث عنػو  الدسػتخدـنػص معػتُ يقػوـ  أوموضػوع  أوالخػاص بػو بكلمػة  الإعػلبفبوسع الدعلن بواسطتها ربط و 

سػيارة مسػتعملة  أو CARمن خلبؿ لزرؾ البحث على سبيل الدثاؿ قػد تقػوـ شػركة تويوتػا بشػراء كلمػة سػيارة 
USEDCAR  ذلك من خلبؿ وALTA VISTA  مػن  أيػامسػتخدـ يػدخل  أيعلى ذلك فإف  بناءو

 أورة تويوتػػػا الجديػػػدة رايػػػة فجػػػائي خػػػاص بسػػػيا إعػػػلبفىػػػذه الكلمػػػات للبحػػػث عنهػػػا عػػػبر يػػػاىوو فانػػػو يظهػػػر لػػػو 
 (334 ،333 ص 2013 الطائي، حسن لزمد)  الدستعملة

 الإلكترونية: الإعلاناتمزايا  -5  
أصػبح بإمكػاف الدسػتهلك  ىي السمة التي كانػت تقصػر مػن قبػل علػى الاتصػاؿ الدػواجهي، حيػثو  :التفاعلية -

حػػوؿ  تسػػاؤلاتوعلػػى  الإجابػػةو  الدختلفػػة للحصػػوؿ علػػى الدزيػػد مػػن الدعلومػػات الإلكتًونيػػةاف يتفاعػػل مػػع الدواقػػع 
ليأخػػذ الدتصػػفح في جولػػة حػػوؿ الدنػػتج بػػل اف الدسػػتهلك  الإعػػلبفالضػػغط علػػى  أيضػػالؽكػػن و  الدنػػتج الدعلػػن عنػػو

 يشتًيها في نفس اللحظة اذا تقبلها و  لؼتبرىاو  يستطيع اف يتفاعل مع السلعة
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 أيػاـطػواؿ و  سػاعة 24متػوفر لدػدة  الإلكتًوني فالإعلبفمرونة فائقة و  الجمهور بسرعة إلذالقدرة على الوصوؿ  -
تعػػػديلها و  برػػػديثهاو  للشػػػركة الدعلنػػػة قػػػدرة فائقػػػة علػػى متابعػػػة  لبتهػػػا الاعلبنيػػػة يومػػػا بيػػػوـ مػػػا يتػػػيحىػػػو و  الأسػػبوع
 باستمرار 

وقػت  أيعن الدنتج الدعلػن عنػو في  الإحصاءاتو  كما لؽكن للمستخدـ الحصوؿ على كم ىائل من الدعلومات-
 سرعة كاملتتُ .و  لؽكن اف يعقد العديد من الدقارنات بتُ الدنتجات براحةو  يريد دوف أف يغادر مكانو

 الشراء الفوري للسلعة  إمكانية الإلكتًوني الإعلبفيتيح  -
 إلذة علػػػى الوصػػػوؿ متابعػػػة اىتمامػػػات الجمهػػػور الدسػػػتهدؼ حيػػػث تتطػػػور بسػػػرعة كبػػػتَة قػػػدرة الشػػػركات الدعلنػػػ-

 دلؽوغرافيا و  قطاعات السوؽ الدستهدؼ جغرافيا
لؽكػن و  الصػورةو  الصػوتو  فرصػة اسػتخداـ النصػوص الإلكػتًوني الإعػلبفتكامل الوسائط الدتعددة حيث يتيح  -

 من كافة جوانبها  إبرازىاو  الاستخداـ أثناءتصوير السلعة 
ذلػػك و  التقليديػػة بكثػػتَفي الوسػػائط  الإعػػلبفعػػن  الإلكػػتًوني الإعػػلبفحيػػث تقػػل تكلفػػة  الدنخفضػػة:التكلفػػة  -

غتَىػا و  كمػا تػوفر نفقػات العمالػة الطباعػة البريػد  زىيػدة، بأسػعاربها  الإعلبناتلوجود مواقع عديدة لؽكن عرض 
 من نفقات الوسائل التقليدية 

حيػػث اف ىػػذا  الأساسػػيةو  الاقتصػػار علػػى الدعلومػػات الجوىريػػةو  الإعػػلبفكامػػل الدعلومػػات في مػػ    إعطػػاءعػػدـ  -
 التفاعل مع الدعلن .و  التواصلمعتمد لتشجيع الدتصفح على  الإجراء
 ىػػػػو مػػػػا يضػػػػفي جانبػػػػا علميػػػػاو  الإشػػػػاراتو  قػػػػدرا كبػػػػتَا مػػػػن الرمػػػػوز الإلكتًونيػػػػة الإعلبنػػػػات تتضػػػػمنغالبػػػػا مػػػػا  -
 بشػػػتَ) الرمزيػػػة معػػػاو  يعتمػػػد البسػػػاطة الإلكػػػتًوني الإعػػػلبفعليػػػو فالتصػػػميم في و  الإعػػػلبفتكنولوجيػػػا راقيػػػا علػػػى و 

 (192 ص، د ت العلبؽ،
 الصػػحف بػػإعلبف أشػػبوىػػو في ىػػذا و  وقػػت شػػاء الباحػػث أيبحريػػة التعػػرض لػػو في  الإلكػػتًوني الإعػػلبفيتميػػز  -
 ،2012 الصػتَفي، الفتػاح عبػد لزمػد)الحركػة و  اسػتخداـ الصػوتو  انو يتميػز عنهػا بالصػورة المجسػمة إلاالمجلبت و 
 (231 ص
 : الإلكترونية الإعلاناتعيوب -6

 فيما يلي : الإلكتًوني للئعلبفلؽكن تلخيص بع  العيوب 
في  الأنتًنػػتاسػػتخداـ و  ذلػػك بسػػبب ضػػعف انتشػػار الاتصػػالاتو  عػػدـ الوصػػوؿ لجميػػع الجمهػػور الدسػػتهدؼ :-

 معينة .مواقع و  صفحات ألةو  الشبكة إلذإلا من يدخل  لن يراه الإعلبفكما اف ،  بع  الدوؿ النامية
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نفػػور بعػػ  الجمهػػور مػػن و  : لشػػا يعرقػػل فرصػػة مشػػاىدة بعضػػها الإعلبنػػاتازدحػػاـ في بعػػ  و  حصػػوؿ منافسػػة-
برمػل فتَوسػات  الإعلبنيػةمػن اف تكػوف الرسػائل  الأنتًنػتكثافتو ثم خوؼ بع  مسػتخدمي و  الإعلبنيالتنافس 

 حاوؿ الاستفسار للحصوؿ على الدزيد من الدعلومات . أواذا ما فتحها 
مػػن شػػأنو اف  الأنتًنػػتبيػػع الدنتجػػات الطلبػػة خػػلبؿ و  فػػالإعلبفعلػػى الصػػحة العامػػة  الإعلبنػػاتخطػػر بعػػ   -

 لسادعة عن الدنتج أوقد لػمل معلومات مظللة  لأنويشكل خطرا على الصحة العامة 
 تسػػػتخدـو  ىػػػي رسػػػالة مكتوبػػػة في جوىرىػػػا الأنتًنػػػتعػػػبر  الإعلبنيػػػةحيػػػث اف الرسػػػالة  الإنتػػػاجضػػػعف جػػػودة  -

عػػػبر  الإعػػلبفالتقػػػدـ فػػاف و  لػػػذلك فػػرغم التطػػورو  غػػتَ فعػػػاؿ مقارنػػة بػػالتلفزيوفو  الدعينػػات البصػػرية بشػػػكل ضػػئيل
 . الإنتاجما زاؿ ضعيفا من حيث جودة  الأنتًنت
مػن كثػرت الرسػائل و  الإعلبنػاتانزعاجػو مػن كثػرة تػزاحم و  بعػ  الدراسػات ضػيق الجمهػور أظهػرتالدضايقة:  -

الػػتي  الإعلبنػػات أشػػكاؿكػػذلك الدضػػايقات مػػن بعػػ  و  الإلكػػتًونيالػػتي تصػػلهم غػػبر البريػػد و  الغػػتَ مرغػػوب فيهػػا
 مػتٌ) موقػع كػل ىػذه الدضػايقات بسنػع الػزوار مػن دخػوؿ الدوقػع لأيعنػد التعػرض ، إعلبنيػةتظهر في شػكل نوافػذ 

 (172-171 ص ،2005 سلوى، الحديدي سعيد
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 : سلوك المستهلك المبحث الثاني  
 ماىية سلوك المستهلك-1

الػذي تسػتقر عنػده و  مقػدـ الخدمػة أومنػتج السػلعة  وليػإعرؼ الدسػتهلك علػى أنػو الذػدؼ الػذي يسػعى 
 ،وأخػروف رمضػاف اسػعد مػرواف) يتلقى الخدمة . أي ىو لزط أنظار جميع مػن يعمػل في لرػاؿ التسػويق أوالسلعة 
 (24 ص ،2009

 :تعريف سلوك المستهلك
 أوالاسػػتخداـ  أوالشػػراء  أوعػػرؼ السػػلوؾ علػػى أنػػو الػػنمط الػػذي يتبعػػو الدسػػتهلك في سػػلوكو للبحػػث 

   (62ص  2013، ناجي معلب) رغباتوو  التي يتوقع منو أف تشبع حاجاتو الأفكارو  الخدماتو  التقييم للسلع
بصػػورة مباشػػرة للحصػػوؿ علػػى  الأفػػرادعػػرؼ سػػلوؾ الدسػػتهلك علػػى أنػػو التصػػرفات الػػتي يتبعهػػا  كػػذلكو 
 ..استعمالذا.و  الخدمات الاقتصادية أوالسلع 

 مقػدـ الخدمػة بحيػث تسػتقر السػلعة عنػدهو ، منػتج السػلعة إليػوأنو الذدؼ الذي يسعى  أيضاكما عرؼ 
شػػفيق إبػػراىيم حػػداد، نظػػاـ موسػػى سػػويداف و . )جميػػع العػػاملتُ في التسػػويق أنظػػاريتلقػػى الخدمػػة أي ىػػو لزػػط و 

    (148ص ، 2003
 المستهلك:أنواع سلوك  -2

 عدد السلوؾ:و  طبيعة وحداتوو  طبقا لشكل أنواععدة  إلذيتفرع سلوؾ الدستهلك 
   إلذحسب شكل السلوؾ ينقسم  -1
 الظاىرة التي لؽكن ملبحظتها من الخارج كالشراء  والأفعاؿالسلوؾ الظاىر: يضم التصرفات -أ
 غتَهو  التصورو  الإدراؾ التأملفي التفكتَ  الباطن: يتمثلالسلوؾ -ب
 :إلذحسب الطبيعة السلوؾ: ينقسم -2
 التعلم  إلذمنذ ميلبده دوف الحاجة  الإنسافالسلوؾ الذي غالبا ما يصاحب  الفطري: ىوالسلوؾ -أ
 السلوؾ الدكتسب: ىو السلوؾ الذي يتعلمو الفرد بوسائل التعلم الدختلفة -ب
 :إلذحسب حداثة السلوؾ: ينقسم -3
 مستحدثة باعتباره لػدث أوؿ مرة أوالدستحدث: ىو السلوؾ الناتج عن حالة جديدة السلوؾ  -أ
   أفعاؿالسلوؾ الدكرر: ىو السلوؾ الدعاد دوف تغيتَ طفيف لدا سبق من تصرفات أو  -ب
 :إلذحسب العدد: ينقسم -4
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 السلوؾ الذي يتعلق بالفرد في حد ذاتو  الفردي: ىوالسلوؾ  -أ
 كػػأفراد الأفػػرادلؽثػػل علبقػة الفػػرد بغػػتَه مػػن  الأفػػرادالسػػلوؾ الػػذي لؼػص لرموعػػة مػػن  الجمػػاعي: ىػػوالسػلوؾ  -ب

لػيس بالعمػل الذػتُ حيػث تتعػدد النظريػات الػتي برػاوؿ  الدسػتهلكف دراسة سػلوؾ إمثلب  إليهاالجماعة التي ينتمي 
سػػتَ سػػػلوؾ ىػػػذا لظػػػط واحػػد مقبػػػوؿ لتف إلغػػادصػػػعوبة  إلذ أدىىػػذا مػػػا و  الاسػػػتهلبكيو  الإنسػػانيتفسػػتَ السػػػلوؾ 

 (235-126، ص 1998لزمد صالح الدؤذف، ) الأختَ
 أىداف دراسة سلوك المستهلك :-3
ذلػك و  أو أسػاليب بذزئػة السػوؽ الدعروفػة أسػلوبالسػوؽ باسػتخداـ  بتجزئػة ذلػكو  برديد أجزاء السوؽ الكليػة-

 مواصفات الدستهلكتُ في كل سوؽ فرعية و  بهدؼ برديد خصائص
الثقافػة الاسػتهلبكية و  العػادات أسػاسالخدميػة في بلػد مػا علػى  أوتعريف السوؽ الكلية للفئػة السػلعية و  برديد -

 الدتمثلة في السلوؾ الاستهلبكي العاـ.
الواجػػػب اتباعهػػػا في  التنافسػػػيةالدزايػػػا  أومػػػن ثم برديػػػد الديػػػزة و  التعػػػرؼ علػػػى أذواؽ الدسػػػتهلكتُ في كػػػل سػػػوؽ -

  الأذواؽتنامي الخدمة انسجاما مع  أوالسلعة 
 للمستهلكتُ للمستهدفتُ  إيصالذاو  دىااإلغالديزات الواجب  أوبرديد الديزة  -
 التسػػػػويقيةو  الإنتاجيػػػةيسػػػاعد التحليػػػػل الشػػػامل لدختلػػػف اطػػػراؼ العمليػػػة و  الدمكنػػػة التنفيػػػذ الأىػػػداؼوضػػػع  -
 الأولويػػاتو  الدتاحػػة الإمكانيػػةعلػػى ضػػوء و  الدمكنػػة التنفيػػذ الأىػػداؼتلػػك الدؤسسػػات بوضػػع  إدارةالاسػػتهلبكية و 

 (65-64ص ، 2006، ركاسر نصر الدنصو ) رغبات الدستهلكتُ الدستهدفتُو  حسب أذواؽو  الدقررة
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 على السلوك الاستهلاكي الإلكتروني الإعلان تأثيرالمبحث الثالث : 
 :الإعلانيةدور المستهلك في تحديد محتوى الرسالة  -/1

جمهػور الدسػتهلكتُ  إلذالػتي تبعثهػا  الإعلبنيػةتهدؼ لستلف الدنظمات والدؤسسػات مػن خػلبؿ الرسػائل  
برقيػػػق الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ بهػػػم حيػػػث اف الدسػػػتهلكتُ يتلقػػػوف الرسػػػائل مػػػن قبػػػل جهػػػات عديػػػدة ولكػػػن ىػػػذه  إلذ

ذي لغعلهػا تػؤثر وبشػكل التأثتَ عليهم مالد تكن معدة وفق قاعدة من الدعلومات بالشكل ال لا تستطيعالرسائل 
يود الحصوؿ عليو لػذلك علػى الدنظمػات اف تعتمػد في صػياغة لزتػوى  يبحث عنو الدستهلك وما على ما أساسي
وبرديػػد لزتػػوى  الأفكػػارفي وضػػع  الأساسػػيةالتًولغيػػة علػػى الدسػػتهلك وتعتػػبره نقطػػة الانطػػلبؽ  وأنشػػطتهارسػػائلها 

 الإعلبنيػةعليػو لػذلك علػى مصػممي الرسػائل  والتػأثتَالرسائل واختيار الوسائل التي من خلبلذا يػتم الوصػوؿ اليػو 
   : القياـ بدا يلي

  برديد الخصائص التي يبحث عنها الدستهلك ويرغب في الحصوؿ عليها من خلبؿ شراء الدنتجات -
 قرار شراء منتجات منافسة التعرؼ على الخصائص التي دفعتو لابزاذ-
   تأثتَا عليو الأكثرالتعرؼ على الوسائل  -
( في مػػػدى تقبلػػػو الألػػػواف، الرمػػػوز، الرسػػػوـ، التعػػػرؼ علػػػى دور كػػػل مكػػػوف مػػػن مكونػػػات الرسػػػالة ) الكلمػػػات-

  . ومدى تأثتَىا على قرار الشراء
الدسػتهلكتُ مػن خػلبؿ التًكيػز  إلذبعد اف يتم التعرؼ على ىذه النقاط تقػوـ الدنظمػة بتحديػد الرسػائل الدرسػلة -

الرسالة فاف الدستهلك سػوؼ يسػتقبلها عػن  إرساؿعلى الخصائص التي يبحث عنها بعد اف يتم  أساسيبشكل 
 تتفػػق وحاجاتػػو وميولػػو والػػتي تقػػع ضػػمن طريػػق حواسػػو حيػػث انػػو يقػػوـ بدراسػػتها وبرليلهػػا وانتقػػاء الدعلومػػات الػػتي

  . إدراكومستوى 
وتقوـ الدنظمة بالتعرؼ على مدى لصاح ىذه الرسالة وتقييمها من خلبؿ ملبحظػة مػدى برسػن كميػة الدبيعػات -

في بعػػػ  الاحيػػػاف يكػػػوف مػػػردود الرسػػػائل علػػػى عكػػػس ماتتوقعػػػو الدنظمػػػة وقػػػد تػػػدفع  لأنػػػوالنقصػػػاف  أوبالزيػػػادة 
وعػدـ امكانيتهػا في التػاثتَ عليػو وقػد يكػوف ىػذا السػبب عػدـ  ، بتعاد عن الدنتج في حالػة فشػلهاالا إلذالدستهلك 

 ،يوسػف عثمػاف ردينػة ،الصػميدعي جاسػم لزمػد) كفاءة الرسالة مقارنة بالرسائل الدرسلة مػن الدنظمػات الدنافسػة
 ( 188 – 186  ص ،2007
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 للمستهلك : الإلكتروني الإعلانالوظائف التي يؤديها -2
يزود الدستهلك بالدعلومات التي تساعده علػى ابزػاذ القػرار الاسػتهلبكي الدناسػب  الإلكتًوني الإعلبفاف 

  :عن طريق الوظائف التي يؤديها لو ولؽكن توضيحها على النحو التالر
ذ القػػػػػرار يعتػػػػػبر مصػػػػػدر رئيسػػػػػي للمعلومػػػػػات الػػػػػتي لػتػػػػػاج اليهػػػػػا الدسػػػػػتهلك في ابزػػػػػا الإلكػػػػػتًوني الإعػػػػػلبفاف  -1

يػػوفر للمسػػتهلك معلومػػات عػػن السػػلعة ومزاياىػػا ومنافعهػػا وامػػاكن الحصػػوؿ  الإلكػػتًوني فػػالإعلبفالاسػػتهلبكي 
  عليها والاسعار التي جاء بها

اف يقػدـ السػلع والخػدمات الػتي ترضػي الحاجػات والرغبػات الاسػتهلبكية الدختلفػة  الإلكتًوني الإعلبفلػاوؿ  -2
 إلذيلعػب دورا ىامػا في توجيػو السػلع والخػدمات الدتباينػة والدتنوعػة  الإلكػتًوني الإعػلبفف ولذذا فا، والاستجابة لذا

يعتػػػػبر الدصػػػػدر الرئيسػػػػي للمعلومػػػػات الػػػػتي تتػػػػيح  الإلكػػػػتًوني الإعػػػػلبفحاجػػػػات اسػػػػتهلبكية متباينػػػػة وبالتػػػػالر فػػػػاف 
  للمستهلك اف لؼتار من بتُ ما يعرضو الدنتج من سلع وخدمات ما يتناسب معو ومع حاجاتو ورغباتو

  الاستهلبكية أذواقهمالإلكتًوني وسيلة فعالة لتثقيف وتعليم الدستهلكتُ لشا يرفع في  الإعلبفيعتبر  -3
مػاـ الدسػتهلك مػدى واسػع للبختيػار بدػا يتناسػب مػع قدراتػو الشػرائية وبالتػالر فأنػو ا الإلكػتًوني الإعلبفيفتح -4

  يساىم في بزفي  نفقو الحصوؿ على السلعة
، يزيػػد مػػن الدنافسػػة بػػتُ الدنتجػػتُ لشػػا لػفػػزىم علػػى لزاولػػة رفػػع مسػػتوى جػػودة منتجػػاتهم الإلكػػتًونيالاعػػلبف -5

 كل ىذه الجهود ىو الدستهلك  وبزفي  اسعارىم بحيث يكوف الدستفيد النهائي من
  : الإلكتروني الإعلانفي السلوك الاستهلاكي من خلال  التأثير -3

تسعى لاف تكوف ىػذه  وإلظا الأنتًنيتعبر  الإلكتًونية إعلبناتهاتكتفي الدؤسسات والشركات بعرض  لا
 إقنػاععلى درجػة عاليػة مػن الجػودة التصػميمية والتنفيذيػة لتشػكل عنصػر جػذب بدايػة ومػن ثم عنصػر  الإعلبنات
  ويعمل على تسويقو وذلك من خلبؿ : الإعلبفبدا لػويو 

 ،2016 ،الػػزعبي مفلػػح فػلبح علػػي) مػن: الإعػػلبف: مػػن خػلبؿ الاىتمػػاـ عميػع لزتويػػات  الإعططلانمحتطوى  -
 (170 ص
الجمهػػور الدسػػتهدؼ مػػن لغػػب اختيػػار عبػػارات ترولغيػػة واضػػحة وسػػهلة ومعػػبرة بدػػا يتناسػػب مػػع  اذا: نصططو -

  .الديوؿ وغتَىا ،الجنس ،حيث الثقافة
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اختيار الصورة الافضل لذػذه السػلعة فهنػاؾ  إلذاضافة ، لغب اف بزتار بدا يتناسب مع السلع الدنافسةالصور : -
 أثنػػاءالصػػورة ، الصػػورة بعػػد الاسػػتخداـ، مػػن اللقطػػات الدمكنػػة للصػػورة منهػػا : ) الصػػورة قبػػل الاسػػتخداـ انػػواع

  .الجانب السلبي لعدـ استخداـ الدنتج، الاستخداـ
بعنايػػة فائقػػة بدػػا يتناسػػب مػػع الدنػػتج مػػن  ولكػػن لغػػب اف بزتػػار الالػػواف أساسػػياللػػوف عنصػػر جػذب :  الألططوان -

  . ناحية ومع الصفحة بالكامل ولغب اف بركم الصفحة بقواعد التناسق اللوني
 : الأنترنتاختيار المكان المناسب ضمن موقع صفحة  -2

اف ( الا انػو لغػب تعزيػز ذلػك مػن خػلبؿ اختيػار مكػ الإعػلبفبالرغم من الالعية الدطلقة للنقطة السػابقة ) لزتػوى 
مواقػػػع  الإعلبنػػػاتفتتػػػيح عػػػادة الشػػػركات القائمػػػة علػػػى تنفيػػػذ ، الأنتًنػػػتالسػػػلعة ضػػػمن صػػػفحة  أويليػػػق بػػػالدنتج 

في  الإعػلبفوسطها وجانبيهػا واخػتَا اسػفلها ( ولكػن يفضػل  أو، لستلفة وبتكلفة متفاوتة فهناؾ ) اعلى الصفحة
  .اعلى الصفحة وعلى الجهة اليمتٌ منها

 :الإعلانمدة عرض -3
 الدطلوب برقيقو الإعلبنيلفتًة زمنية كافية لاحداث الاثر  الإلكتًوني الإعلبفينبغي عرض  اذ

 التحديث المستمر: -4
 الػدين نػور) وذلك لضماف تعريف الزبائن عميع التطورات التي بردث للسلع مقارنػة مػع السػلع الدنافسػة

    (177-176 ص د ت، وخروف،و  النادي ا د
 في تنمية السلوك الشرائي للمستهلك : الإلكتروني الإعلاندور  -4

وقلػػل مػػن نفقػػات انتاجهػػا وابسػػاـ ، بدرجػػة كبػػتَة في برسػػتُ نوعيػػة السػػلع الإلكػػتًوني الإعػػلبفلقػػد سػػاىم 
بزػػػػػرج بسػػػػػهولة كمػػػػػا يراىػػػػػا  لا الإعلبنيػػػػػة الأفكػػػػػاربيعهػػػػػا كمػػػػػا ادى دورا في تنميػػػػػة السػػػػػلوؾ الشػػػػػرائي حيػػػػػث اف 

خلفهػػا عمػػل كبػػتَ مبتػػدئا بدسػػؤولر التخطػػيط الاسػػتًاتيجي والدراسػػات التسػػويقية الػػذي يقيمػػوف  الظػػا ،الدسػػتهلك
ولاف ميزانيػػػػة ، الإعلبنيػػػػة الأفكػػػػارامكانيػػػػة العمػػػػل مػػػػرورا بػػػػالدخرجتُ والفنيػػػػتُ وكتػػػػاب النصػػػػوص الػػػػذين يضػػػػعوف 

وبهػػذا ، الجمهػػور تكػػوف كبػػتَة وموزعػػة علػػى مػػدار العػػاـ لابػػد مػػن صػػرفها علػػى الوجػػو الدناسػػب لكسػػب الإعػػلبف
    بواسطة طرؽ عديدة منها: الأنتًنيتدورا في تنمية السلوؾ الشرائي عبر  الإلكتًونينلبحف اف للبعلبف 

   Attentionالانتباه -
ضػػمن طريقػػة فنيػػة تسػػاعد علػػى برقيػػػق  الإعػػػلبفيعػػد الانتبػػاه مػػن الجوانػػب السػػيكولوجية الاساسػػية في 

حيػث لؽثػػل جػػزءا  ، الفكػػرة أواي تركيػػز الشػعور علػػى الشػراء ، للفاعليػػة العقليػةويعػػرؼ الانتبػاه بانػػو تركيػز ، اىدافػو
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ومػػػػن اجػػػػل الوصػػػػوؿ للبشػػػػخاص الػػػػذين لا ، كمػػػػا يعتػػػػبر مػػػػزيج بػػػػتُ الفكػػػػرة والحػػػػس  الإنسػػػػافكبػػػػتَا مػػػػن شػػػػعور 
  علػػى الدنتجػػات وعلػػى وسػػائل الاتصػػاؿ الاخػػرى الإلكػػتًونييسػػتخدموف الشػػبكة قامػػت الشػػركات بوضػػع عنوانهػػا 

الدباشػر وغتَىػا مػن وسػائل  الإلكػتًونيعػن طريػق البريػد  أو، BUSINESS CARD كبطاقػات الاعمػاؿ
 إلذكما تضع عناوينها الالكتًونية في لزركات البحث لتساعد مستخدمي شبكة الانتًنيػت للوصػوؿ  . الاتصاؿ

وعػدد الػزوار للموقػع ، النقػرات الدواقع التي يبحثوف عنها عن طريػق الدعػايتَ الػتي تتعلػق بدػدى برػديث الدوقػع وعػدد
الدنػػتج وتوصػػيل  أووالدػػدة الػػتي يبقػػى بهػػا الزائػػر بػػالدوقع وغتَىػػا مػػن الدعػػايتَ وىػػذا لجػػذب الانتبػػاه اليهػػا والذ الداركػػة 

 معلومات عنها
 INTERESالاىتمام - 

لاسػػتقطاب الجمهػػور وجػػذب  تسػػعى كافػػة الاطػػراؼ والجهػػات لاسػػتغلبؿ شػػبكة الانتًنيػػت في اعلبناتهػػا
وحػػتُ يػػرتبط بالحكومػػة ، زيػػادة الدبيعػػات إلذيػػرتبط بالتجػػارة فهػػو يسػػعى  فػػالإعلبف، اىتمامػػو لدنتجاتهػػا وخػػدماتها

امػا في الدؤسسػات غػتَ الربحيػة فهػو يسػعى ، فهو يسعى لاعلبـ الجمهور وجذب انتباىهم للخػدمات الدقدمػة لذػم
  . للتًويج عن افكاره

جػػذب اىتمػػاـ الدسػػتهلك لدوقعهػػا وتقػػدـ لػػو اسػػباب مقنعػػة ليبقػػى في  إلذوالشػػركات وتسػػعى الدؤسسػػات 
، وتراعػػػي في ذلػػػك تصػػػميم الدوقػػػع واىدافػػػو وطبيعػػػة الػػػزوار ومسػػػتوى التكنولوجيػػػا الػػػتي يسػػػتخدمها الزائػػػر، الدوقػػػع

اىتمامهػػا لشػا جعػل الشػركات تصػنع اغلػب ، فاكتشػاؼ الدوقػع يػتم مػن الثػواني الاولذ للتصػفح مػن قبػل الدسػتخدـ
كمػا اف ،  فاذا ماستهوتو الشركة فػاذا الزائػر سػيتفاعل معهػا، HOME PAGE في الصفحة الرئيسية للموقع

عػػدـ  إلذاضػػافة ، سػػرعة التحميػػل مػػن الامػػور الػػتي لغػػب اف تؤخػػذ بعػػتُ الاعتبػػار اثنػػاء تصػػميم الشػػركات لدوقعهػػا
ات واف يكػػوف التصػػميم يراعػػي ذوؽ فئػػات احتػػواء الدوقػػع علػػى كميػػة كبػػتَة مػػن النصػػوص وسػػهولة الغػػاد الدعلومػػ

ويراعي في تصميم الدوقع الذدؼ الػذي انشػىء مػن ، الدستهدفتُ مثل مواقع الاطفاؿ تكوف غنية بالرسوـ الدتحركة
  اجلو بحيث يشجع الدستخدـ لاعادة زيارة الدوقع وخلق الاىتماـ لديو بدحتوياتو .

 Désire  الرغبة -
امػػا عػػن طريػػق شػػبكة ، ويتحقػػق خلػػق الرغبػػة بعػػدة وسػػائل منهػػا سػػهولة اسػػتخداـ السػػلعة وابػػراز مزاياىػػا

عػن طريػق اتبػاع اسػتًاتيجية  أو، الجمهور الدستهدؼ إلذفانو يتم عن طريق ارساؿ الرسائل الالكتًونية ، الأنتًنت
تعليقػو  أوكما لػوي الدوقػع علػى خيػار لؽكػن الدسػتهلك مػن تسػجيل رأيػو ،  الدواجهة الإعلبناتالدفع كاستخداـ 
تتبػػع حركػػات الدسػػتهلكتُ علػػى الدوقػػع ومعرفػػة الامػػاكن  إلذاضػػافة ، عػػن طريػػق الاجابػػة عػػن اسػػئلة أوعلػػى الدنػػتج 
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في الدوقػع مػن لشػا لغعػل الشػركة تنتبػو للبمػاكن الفعالػة وغػتَ الفعالػة ، التي زاروىػا والوقػت الػذي اسػتغرقوه في الدوقػع
وتسعى الشركات للحصوؿ على الدعلومات من اجل زيادة الدبيعػات مػن ، الخدمة أو الإنتاجاجل تطويره وبرستُ 
  خلبؿ مايلي :

 مندوبي الدبيعات -
  الأنتًنتمتابعة برركات زوار الدوقع عبر شركة  -
  الإلكتًونيالاسئلة التي يرسلها الدستهلكوف عن طريق البريد  -
  بدا يتناسب مع رغبات وحاجات واذواؽ الدستهلكتُ الدستهدفتُ الإعلبنيةونتقوـ باستمرار بتطوير الرسالة  -
   :Actionالفعل  -

تقدـ الشػركات العديػد مػن وسػائل تنشػيط الدبيعػات مثػل العػروض الخاصػة وغتَىػا واف تقػديم الدعلومػات 
الدهمػػة في الدوقػػع وسػػرعة التحميػػل يعػػداف مفتػػاح برفيػػز الػػزوار للقيػػاـ بالافعػػاؿ كمػػا اف مػػن اسػػباب تفضػػيل الػػزوار 

الخدمػػة الدقدمػػة  أولدتصػػفح بػػالدنتوج لػػبع  الدواقػػع سػػهولة الاسػػتخداـ وبرػػديث الدوقػػع باسػػتمرار مػػن اجػػل اقنػػاع ا
  وىذه تعطي الدستهلك برفيز للشراء عن طريق :

  - اعطاء الدستهلك الاسباب والحجج الدبررة للشراء -
  - تقديم التسهيلبت عند الدفع كالبيع بالتقسيط -
 ،رمضاف الذلبلر جاسم .)الإعلبفذلك بتقديم بزفيضات مغرية خلبؿ فتًة و  إغراء الدستهلك بسرعة الدبادرة -

 (99-95،ص ص 2013
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 تمهيد 
القياـ بإجراء توزيع الاستبياف على عينات البحث من طلبة جامعة الدسيلة ثم القياـ  بعد

عدولة البيانات، ثم القياـ عدولة البيانات وتصنيفها، حاولت الدراسة برليلها وتفستَ مضموف 
 ىذه الجداوؿ وما شملتو من نتائج

 تفريغ وتحليل البيانات:
 ينة حسب متغير الجنس.: يبين توزيع أفراد الع01الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 %43 43 ذكر
 %57 57 أنثى
 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

مفردة تعود إلذ الإناث في  57% أي  57نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة  
مفردة وعليو فقد جاءت النسب  43% أي 43حتُ أف النسبة الدتبقية ترجع إلذ الذكور بنسبة 

متفاوتة بتُ الذكور والإناث ولكن بنسبة قليلة، حيث كانت نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور 
  % وىذا راجع لطبيعة المجتمع الدبحوث وىو طغياف العنصر النسوي بصفة أكبر14بفرؽ يقدر 

عملية توزيع الاستمارات   تفوؽ نسبة الطلبة كما أف الدسيلة كما أف نسبة الطالبات في جامعة
كانت عن طريق الدصادفة، ولد نراعي عامل الجنس بأخذ نسب متساوية بتُ الذكور والإناث، 

 .الإلكتًونية الإعلبناتعلى اعتبار أف كلب الجنسيتُ يقبلبف على 
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 : يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.02الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن
 %55 55 سنة18-22
 %40 40 سنة 23-27
 %5 10 فما فوؽ 27

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

أي  %55سنة بسثلت بنسبة  [22إلذ  18أغلب فئة من ] نلبحف من الجدوؿ أعلبه أف: 
، في حتُ لصد سنة[ 27- 23ينتموف إلذ الفئة العمرية ]  %40مفردة بنسبة  40مفردة، و 55
فما فوؽ، وىو ما يعكس لنا  28العمرية من  ينتموف إلذ الفئة %5 مفردات وبنسبة 10أف 

ويزاوؿ الدراسة  19أو  18في سن  طبيعة الجامعة حيث عادة ما يبدأ الطالب الجامعي دراستو
يدخلوف  23أكثر من سن  سنوات كما لصد ىناؾ فئات قليلة من الشباب 3لددة لا تقل عن 

أخرى ويدرسوف في وف  لوريا أو يزاولوف أعمالااهادة الباكفضاء الجامعة بعد عدة لزاولات لنيل ش
 . واحد لكن تبقى فئة الشباب ىذه الصفة الغالبة على رواد الجامعة عموما

 .يالاقتصاد: يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى 03الجدول رقم 
 النسبة التكرار الدستوى الدراسي

 %13 13 ضعيفة
 %79 79 متوسطة
 %8 08 المجموع
 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

يتضح من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلبية أفراد العينة تكوف حالتهم الاقتصادية متوسطة  
الضعيف حازت على نسبة  الاقتصاديأما الدستوى  مفردة، 79يعادؿ  % أي ما79بنسبة 
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وىذا راجع إلذ طبيعة  %.8 الجيد الاقتصاديالأضعف للمستوى  في حتُ كانت النسبة% 13
الجزائري والدخل  المجتمع الذي يعيشوف فيو، حيث تعتبر الطبقة الدتوسطة الطبقة الغالبة في المجتمع

 .الذي لػدد القدرة الشرائية للفردالفردي يكوف متوسطا عموما وىذا الأختَ ىو 
 .المدنيةالحالة : يبين توزيع أفراد العينة حسب 04الجدول رقم 

 النسبة التكرار التخصص
 %80 80 أعزب
 %18 18 متزوج
 %02 02 مطلق
 %100 100 المجموع

 :التحليل الكمي والكيفي
لاحف من الجدوؿ أعلبه والذي يوضح الحالة الددنية للطلبة الجامعيتُ لزل الدراسة لصد أف   

مفردة ىم من فئة العزاب، أما الدتزوجتُ فتمثلت نسبتهم  80أي ما يعادؿ  %80أكبر نسبة ىي 
مفردة، كما صادفنا حالتتُ مطلقتتُ من الطلبة، أما الفئة الدتبقية  18 % أي ما يعادؿ 18ب 

على اعتبار أف فئة العزاب ليست لديهم  من الطلبة. وىي فئة أرامل لد يكن لذا أي تعداد
 .للبستهلبؾمسؤوليات كبتَة بالنسبة 

 المستوى التعليمييبين توزيع أفراد العينة حسب : 05دول رقم الج
 النسبة التكرار الفئة

 %51 51 ليسانس
 %48 48 ماستً
 %03 02 نادرا
 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

 51الذي لؽثل الدستوى الجامعي للمبحوثتُ يتبتُ لنا أف و  من خلبؿ قراءتنا لذذا الجدوؿ 
 48% بسثل مستوى ماستً أي 48يدرسوف في مرحلة الليسانس، وبنسبة  51مفردة وبنسبة % 
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وىذا لأف عدد  ،نسبة عدد الطلبة الذين مستواىم العلمي دكتوراه مثلت %1مفردة، في حتُ 
الدارستُ في مرحلة اللسانس أكبر من عدد الدرشحتُ والدؤىلتُ لدرحلة الداستً والدكتوراه كما أف 

وإلظا للفئة الدمتازة فقط، وىذا من جهة ومن جهة أخرى  ةختَة غتَ متاحة لجميع الطلبه الأىذ
 الاستمارةولذذا أثناء توزيع  الدسيلةمرحلة الدراسات العليا غتَ متاحة في كل التخصصات عامعة 

 .صادفنا طالبتُ فقط في مستوى الدكتوراه
 الجامعي لدى الطالب الاستهلاكيالمحور الأول: أنماط السلوك 

 : يبين العوامل المعتمدة في شراء السلع06جدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %13.33 19 الإعلبنات
 %25.96 37 التخفيضات
 %7.71 11 طرؼ وخر استشارة

 %25.96 37 مقدرتك الدالية
 %27.36 39 تقييمك للمنتج ذاتو

 %100 80 المجموع
عامعة من خلبؿ ملبحظتنا للجدوؿ أعلبه الذي لؽثل اعتماد الطالب  :التحليل الكمي والكيفي

% أي ما 27.36أف تقييم الدنتج حاز على نسبة للسلع حيث تبتُ النتائج  اقتناءهفي  الدسيلة
الدنتج  لاقتناءوذلك  إشباعومفردة وىذا من حيث منافع الدنتج وخصائصو ومستوى  39يعادؿ 

، وتليها الدقدرة الدالية للطالب والتخفيضات حازت على يةالاستهلبكالدناسب وحسب الحاجة 
الدتوسط والمحدد  الاقتصادي% وىذا راجع إلذ الدستوى  25.96نسب متساوية قدرت ب 

للطالب وىذا طبقا للطبقة الدتوسطة الغالبة في المجتمع الجزائري والدخل الفردي بشكل خاص وىذا 
للفرد ككل ىذا من جانب ومن  الاقتصاديالدستوى الذي بتُ  03ما بينتو نتائج الجدوؿ رقم 

خر الدنحة الجامعية التي يتحصل عليها الطالب لا تلبي لو احتياجاتو ورغباتو الخاصة وجانب 
مفردة حيت  19% أي ما يعادؿ  13.33وبالنسبة للئعلبنات قدرت نسبتها ب  والضرورية.
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لى الدعلنتُ أو صاحبي الإعلبف التًكيز أف الطالب قد يتأثر بالإعلبف في حد ذاتو ولذذا لغب ع
لدى  الاستهلبكيةتتماشى مع القدرة  إغراءات إضافةعلى نوع الإعلبف من حيث الدنتج ذاتو مع 

بينت دراسة  االطالب وجعلو أكثر قدرة على تلبية حاجات الدستهلكتُ وإشباع رغباتهم . كم
" أف للئعلبف تأثتَ على القرار الشرائي للمستهلك من خلبؿ توفتَ الطالب "على رشيد مشاقبة
 .السلع ." اختيارالوقت والجهد في عملية 

 منتج ما اقتناءيبين أمكانية مواجهة أفراد العينة مشكلة عند : 07الجدول رقم 
 النسبة التكرار الإجابات
 %66 66 نعم
 %34 34 لا
 %100 19 المجموع

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الدستهلك يواجو مشكلة عند  :والكيفيالتحليل الكمي 
مفردة وىذا راجع إلذ  66% أي ما يعادؿ 66بغرض شرائو، ىذا ما مثلتو نسبة  اختياره لدنتج ما

كثرة الإعلبنات حوؿ منتج معتُ بعدة لشيزات لستلفة وماركات متعددة وىذا ما يصعب على 
أما بقية الدبحوثتُ الذين قدرت نسبتهم ب ، الدنتج معتُ بحد ذاتو نتًكو الدستهلك ابزاذ قرار الشراء

 .مفردة لا يواجهوف مشاكل عند اختيارىم لدنتج ما بغرض شرائو 34% أي ما يعادؿ 34
 أسباب مواجهة مشكلة في اقتناء منتج ما :08الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %8.19 12 لا تتوفر لديك الدعلومات الكافية عنو 
 %8.19 12 تشعر بألعية قرار الشراء وتتًد في المجازفة بو

 %39.67 60 سعر الدنتج ارتفاع
 %11.80 18 عدـ الثقة في الدنتج

 %6.88 11 الدنتج  استخداـالتجربة والخبرة في  انعداـ 
 %25.24 39 تعدد الخيارات والداركات 

 %100 100 المجموع
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 :التحليل الكمي والكيفي
نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أف الدستهلك يواجو فعلب مشكلة عند اختياره لدنتج ما بغرض  

%  39.67شرائو وىذا راجع إلذ ارتفاع سعر الدنتج حسب ما عبر عنو معظم الدبحوثتُ بنسبة 
مفردة وىذا ما يتماشى مع الدستوى الاقتصادي والدخل الدتوسط للطالب الجامعي ومع  60أي 

ي يرى فيو الطلبة أف من أىم معايتَ اختيارىم للمنتج الدقدرة الدالية، كما أف نتائج الجدوؿ الذ
تعدد الخيارات في الدنتوجات والسلع وبدختلف أنواع الداركات لغعل الدستهلك يواجو مشكلة عند 

مفردة، كما أف  39أي ما يعادؿ % 25.24 اقتناءه منتوج ما وىذا ما عبر عنو الدبحوثوف بنسبة
% وىذا راجع إلذ الدبالغة في وصف الدميزات 11.80في الدنتج ما بغرض حاز نسبة عدـ الثقة 

وخصائص الدنتوجات بطريقة غتَ عادية، أما بالنسبة لعدـ توفر الدعلومات الكافية عن الدنتج وألعية 
% وىذا راجع إلذ  8.19تساوية قدرت ب قرار الشراء والتًدد في المجازفة بو حازا على نسبة م

فر معلومات صحيحة أو مقنعة عن الدنتوجات والسلع لشا لغعل الدستهلك يتًدد في القياـ عدـ تو 
منتج ما لغعل الدستهلك يتًدد في  استخداـالتجربة والخبرة في  انعداـبعملية الشراء، كما أف 

 اقتناءه.
 قرار الشراء لاتخاذيبين الأطراف المساعدة : 09الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %43.55 48 تتشاور مع أصدقائك 
 %29.77 34 تتشاور مع أفراد العائلة 

 %21.33 24 تبحث عن معلومات حولو إلكتًونيا 
 %5.33 06 لا تتشاور مع أحد

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل الأطراؼ الدساعدة للمستهلك على ابزاذ قرار  
شراء منتج معتُ أف في الإقباؿ على اقتناء منتج معتُ وىذا ما عبر عنو الطلبة أفراد العينة يعتمدوف 
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مفردة وىذا ما يدؿ على  48% أي ما يعادؿ 43.55على مساعدة أصدقائهم الدبحوثوف بنسبة 
%  29.77الوقت مع بعضهم البع ، ونسبة  ثقة بتُ الأصدقاء، وبحكم تواجدىم معظم وجود

مثلت الطلبة الذين يتشاوروف مع أفراد أسرتهم وىذا ما يدؿ على ألعية دور الأسرة في المجاؿ 
الاستهلبكي للفرد في الاختيار الأمثل للمنتج الدناسب الذي سيساعده على إشباع حاجاتو 

 الاستعداداتأف  والإشاعات الاستخداماتعظم الدراسات التي تناولت مدخل ورغباتو وتؤكد م
والمحيط الذي يعيش فيو الفرد يساىم في اختياره للوسيلة الدناسبة  الاجتماعيةالنفسية والعلبقات 

% من الطلبة يبحثوف عن  21.33، أما نسبة الانتقائيلتلبي حاجاتو أي ما يعرؼ بالإدراؾ 
الدنتج  اقتناءج إلكتًونيا، وىذا لدا توفره ىذه الوسائط التكنولوجية من سهولة معلومات حوؿ الدنت

وصولا إلذ الشراء على عكس الوسائل التقليدية الأخرى التي لغد فيها الدبحوث  الاقتناءإلذ كيفية 
لدى الشباب  الإلكتًونيةعلى الدعلومات كم قد يرجع ذلك إلذ ألعية الوسائط  صعوبة في الحصوؿ

اؿ الاستهلبؾ والحصوؿ على الخدمات الدختلفة في حتُ توصلت دراسة "نضاؿ عبد اله  تاية في لر
إلذ أف أكبر نسبة من مستخدمي الأنتًنت من الشباب الفلسطيتٍ في قطاع غزة تعتبر أف إعلبنات 

% حيث  81.55الدنتجات وىذا بنسبة الأنتًنت وسيلة جيدة للحصوؿ على الدعلومات عن 
% تعتبر  5.33التي توصلنا إليها وكانت نسبة  نسبة أكبر بكثتَ بالنسبة إلذ النتيجةتعتبر ىذه ال

قرار الشراء الدنتج ما وىذا ما يدؿ  لابزاذمن الطلبة الذين لا يتشاوروف مع أحد في طلب الدساعدة 
 .الاختيارعلى استقلبليتهم في 

 حالات وجود علامات تجارية عديدة لمنتج واحد يبين :10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %22 22 الدنتجات بغ  النظر عن العلبمة التجارية  أفضل اختيار

 %42.5 43 الوفاء لعلبمة بذارية معينة
 %5 05 بتُ أشهر العلبمات التجارية الاختيار
 %30.5 31 علبمة بذارية جديدة بدافع التغيتَ اختيار
 %100 100 المجموع
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  :التحليل الكمي والكيفي
نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أنو في حالة وجود علبمات بذارية عديدة لدنتج واحد 

 43% أي ما يعادؿ  42.5بذارية معينة حيث بلغت نسبتهم يفضل الدبحوثتُ الوفاء لعلبمة 
مفردة وىذا راجع إلذ الدور التي تقوـ بو الإدارات التسويقية في إعلبناتها من إمكانية ترسيخ 

وعية الجيدة للسلع ومثلت نسبة العلبمة التجارية في ذىن الدستهلك من خلبؿ الجودة والن
علبمة بذارية جديدة بدافع  اختيارمفردة، فئة الدبحوثتُ الذين لػبوف  31أي ما يعادؿ  30.5%

على وخر الدستجدات  والاطلبعالتغيتَ وىذا ما يدؿ على أف الدستهلك لديو رغبة في التجريب 
والغالب تثتَ ىذه العلبمات التجارية فضوؿ الدستهلك خاصة وأف ىذه الفئة من الدستهلكتُ فئة 

بتُ  الاختيارمبحوثتُ، من الدبحوثتُ يفضلوف  22% أي ما يعادؿ 22مبدعة ومبتكرة، أما نسبة 
فضل الدنتجات بغ  النظر عن العلبمة التجارية وىذا راجع إلذ أف ىذه الفئة من الدستهلكتُ أ

لديهم معلومات كافية عن لستلف الداركات التجارية الدتاحة في الأسواؽ ولؽيز بتُ الأحسن من 
بتُ أشهر  الاختيارمنتوج ما في حتُ كاف  لاستخداـحيث الجودة وىذا من خلبؿ بذربة سابقة 

 ارتفاعمفردات وىذا بسبب  5% أي ما يعادؿ 5لبمات التجارية برصل على أضعف نسبة الع
 .سعر ىذه العلبمات التجارية الذي ليس في مقدرة الطالب الجامعي

 المنتجات اقتناءدوافع : يبين 11الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %44.02 40 الاستهلبكيةالحاجة 

 %4.89 03 تقليد الأخرين
 %28.80 27 التجديد الاستهلبكي

 %19.56 18 الفضوؿ 
 %20.71 12 التمييز عن الآخرين

 %100 100 المجموع
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 :التحليل الكمي والكيفي
من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل الدوافع الأساسية التي تدفع الدستهلك الطالب  نلبحف 

الجامعي( إلذ اقتناء منتجات دوف أخرى لنفس الاستخداـ، حيث يرى معظم الطلبة أف عامل 
حوالر  أي % 44.02اء الدنتجات حيث حاز على نسبة الحاجة الاستهلبكية ىو أساس اقتن

نصف العينة كما أف عامل التجديد الاستهلبكي يعتبره الدبحوثتُ أساسيا في الاستهلبؾ، حيث 
% وىذا راجع إلذ أف التجديد في السلوؾ الاستهلبكي من أىم سمات  02.44قدرت نسبتو ب 

 الدستهلك الدبتكر الذي لػاوؿ مسايرة التطورات التي تعيشها الأسواؽ التجارية يوميا وذلك من
خلبؿ السعي للحصوؿ على أحدث وأحسن الدنتجات الدبتكرة التي برقق إشباع حاجات ورغبات 

السلعة أو الدنتج  لاقتناءالطالب الجامعي، كما يعتبر الدبحوثتُ عامل الفضوؿ ىو الذي يدفعهم 
منتج جديد وبذريبو  اقتناءوىذا راجع إلذ فضوؿ الطالب  % 19.56وبذريبو حيث قدرت نسبة 

 . الاستخداـمعرفة منافعو ولشيزاتو وخصائصو التي بسيزه عن منتجات النفس  من أجل
 التجاريةالإلكترونية علانات لإل أنماط التعرضو  المحور الثاني: عادات

 : يبين قياس درجة الإقبال على متابعة الإعلانات الإلكترونية  14جدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %31 31 دائما
 %60 60 أحيانا
 %09 09 نادرا 
 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه حوؿ مدى إقباؿ الطالب على متابعة الإعلبنات  
% من الطلبب يقبلوف على متابعة الإعلبنات الإلكتًونية 60الإلكتًونية على الفيسبوؾ أف نسبة 

"أحيانا" وىذا راجع إلذ انشغاؿ الطلبة الجامعيتُ بالدراسة من جهة وكذلك عدـ توفر الوقت 
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% من الطلبة الذين يقبلوف 31لى الإعلبنات الإلكتًونية في حتُ مثلت نسبة اللبزـ للئقباؿ ع
أف ىذه الفئة من المجتمع بحكم العصر الذي  على ىذه الإعلبنات بشكل دائم وىذا راجع إلذ

نعيش فيو وما لؽيزه من تطورات تكنولوجية يوميا لشا أدى بها الإقباؿ على الإعلبنات الإلكتًونية 
وقتنا الحالر وسيلة مثلى لإعلبـ الجمهور بآخر الدنتجات والسلع التي يتم طرحها في التي تعتبر في 

السوؽ ويوفر لديها فرصة الاختيار بينها وبالتالر يكوف توفر الجهد في الاختيار والوقت في حتُ  
% يقبلوف بشكل نادر وبالتالر يكوف إقبالذم إما إلذ الحاجة الضرورية أـ عن 9كانت أصغر نسبة 

 يق الصدفة من خلبؿ تصفح الدوقع.طر 
بدتابعة معتبرة من طرؼ الطلبة سواء كاف  برظى الإلكتًونية الإعلبناتوبشكل عاـ لؽكن القوؿ أف 
 .ذلك بشكل دائم أو أحيانا

 يبين كيفية التعرض لإعلانات التجارية المنشورة: 13الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %34 34 عن طريق الصدفة
 %66 66 عمدية بطريقة
 %100 100 المجموع
  :التحليل الكمي والكيفي

% تعبر عن إقباؿ 66نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكثر من ثلثي العينة أي نسبة 
بطريقة عمدية وىذا راجع لدافع  الأنتًنتالطلبة على الإعلبنات التجارية الدنشورة على صفحات 

الحاجة للتعرؼ على كل ما ىو جديد من السلع والدنتوجات الدتنوعة لكل أنواعها التي يبحث 
الطالب الجامعي عنها لتلبية احتياجاتو ورغباتو والتعرض الدتعمد يؤكد اىتماـ الطلبة بدشاىدة 

ت عن طريقة الصدفة حازت على نسبة ، أما التعرض لذذه الإعلبناالإلكتًونيةومتابعة الإعلبنات 
% وىذا يعود لنوع الإعلبنات الإلكتًونية فمنها التي تظهر فجأة بتُ الصفحات أو المحتويات 34

 .التي يتطلع عليها الطالب لشا لغعلنا عرضة لذا دوف إرادة منا
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 يبين السنوات المستغرقة في المشاىدة: 14الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %18 18 سنة أقل من

 %33 33 من سنة إلذ ثلبث سنوات
 %49 49 أكثر من ثلبث سنوات

 %100 100 المجموع
  :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أفراد العينة يقبلوف على تصفح الإعلبنات التجارية 
% وىذا راجع 49الدنشورة على صفحات الفيسبوؾ لأكثر من ثلبث سنوات وىذا ما قدر بنسبة 

لػتوي على لرموعة من  الأنتًنتبشكل كبتَ وبوقت واسع لأف  للؤنتًنتإلذ استخداـ الطلبة 
ة التطورات التكنولوجية، واستخداـ الدوقع لددة طويلة أدى إلذ التعرؼ على كل الخصائص والدواكب

عبر الصفحات وفي الدقابل صرحت نسبة ضئيلة من  لشيزاتو ومن بينها الإعلبنات الدعروضة
لأقل من سنة ولؽكن إرجاع ذلك  الإلكتًونية% أنهم يتصفحوف الإعلبنات 18الدبحوثتُ بتقدير 
 التقليدية .الوسائل ئة من الدبحوثتُ يلجؤوف لدشاىدة الإعلبنات عبر ربدا إلذ أف ىذه الف
 يبين الساعات المستغرقة في مشاىدة الإعلانات: 15الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %66 66 أقل من ساعة

 %26 26 ساعة 
 %8 8 أكثر من ساعة

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل الددة التي يقضيها الطالب في مشاىدة  
% تشاىد 66الإعلبنات التجارية عبر الفيسبوؾ يوميا أف حوالر ثلث العينة بدا يعادؿ نسبة 
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لی أف الطلبة لديهم التزامات معينة وتطلعات لستلفة عبر إوىذا راجع  "الإعلبف "أقل من ساعة
أما  كما أف ىذا راجع إلذ مدة الإعلبف فهو لا يتجاوز دقيقة وثلبثتُ ثانية، تصفحات الأنتًن

% فهم يشاىدوف الإعلبف لساعة ىذا يعود إلذ السعي إلذ معرفة كل الدستجدات عن 26نسبة 
 %.8السلع والدنتوجات الدعروضة في السوؽ، أما الدشاىدة الأكثر من الساعة حازت على نسبة 

 الإلكترونية علاناتالإدد مرات مشاىدة يبين ع: 16الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %14 14 مرة واحدة
 %66 66 مرتتُ

 %11 11 أكثر من ثلبث مرات
 %9 9 حسب الظروؼ

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل عدد مرات مشاىدة الإعلبنات الدعروضة عبر  
مفردة مثلت الدبحوثتُ الذين يكرروف  66% أي ما يعادؿ 66صفحات الفيسبوؾ، أف نسبة 

مشاىدة ىذه الإعلبنات مرتتُ وىذا لؼلق الرغبة والفضوؿ ويدفع الدستهلك للقياـ بعملية الشراء 
مفردة مثلت الدبحوثتُ  14% أي ما يعادؿ 14عنها، في حتُ لصد أف نسبة  للمنتجات الدعلن

الذين يشاىدوف الإعلبنات لدرة واحدة فقط قد يكوف ىذا راجع إلذ تفادي الدلل، ومدة الإعلبف 
من ثلبث مرات بسثلت  قصتَة وفكرتو واضحة، أما بالنسبة للذين يشاىدوف الإعلبنات أكثر

مبحوث، وىذا يعود إلذ أف ىذه الفئة من الدبحوثتُ مولعة  11 % أي ما يعادؿ11نسبتهم ب 
ىذا من جهة، ومن جهة أخرى ىذه الفئة من الدبحوثتُ  لإعلبنات الإلكتًونية بصفة عامةبا

حيث يسعوف إلذ معرفة  واتصاؿينتموف إلذ كلية العلوـ الإنسانية وبالتحديد بزصص إعلبـ 
ية إخراجو وىذا لأنو مبرمج مقياس الإعلبف الإلكتًوني تفصيل كل جزئيات الإعلبف ومكوناتو وكيف
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ضمن الدقاييس الددروسة، كذلك لؽكن أف يرجع ىذا إلذ نوعية الإعلبنات الدطروحة وحسب 
 09% أي ما يعادؿ 9احتياجات الفرد الدستهلك، كما مثلت عبارة حسب الظروؼ نسبة 

 الانتظاـ في مشاىدة الإعلبنات عبر لؽكن الإشارة إلذ أف نتائج ىذا الجدوؿ تشتَ إلذو  مفردة.
 .لدى الطلبة وىو ما قد يكوف مؤشرا قويا لاحتماؿ التأثتَ والتأثر بهذه الإعلبنات الأنتًنت

 يبين الإعلانات المفضلة ) من حيث المنتج(.: 17الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %56 56 إعلبنات الألبسة والعطور 
 %27 27 إعلبنات متعاملي الذاتف النقاؿ 
 %13 13 الإعلبنات الخاصة بالسيارات
 %4 4 إعلبنات الألعاب الإلكتًونية

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل تفضيل الدنتجات حسب الأولوية أنو نالت  نلبحف
سبة نإعلبنات الألبسة والعطور على الدرتبة الأولذ حيث حاز على أكثر من نصف العينة ب

مفردة وىذا قد يكوف راجعا إلذ أف ىذه الفئة تعتبر الاىتماـ بالدظهر  56% أي ما يعادؿ 56.5
الدوضة ووخر صيحاتها بدافع الانفتاح الأمر مرتبط أيضا باىتمامات من الأولويات ومواكبة 

الشباب واحتياجاتهم وجاءت ىذه النتيجة مؤيدة لنتيجة الدراسة التي أجرىا الطالب "شاىتَ خليل 
لزمد ناصر" حيث توصلت دراستو إلذ أف أكثر من ثلثي العينة لػرصوف على متابعة إعلبنات 

تأبح في الدرتبة الأولذ في حرص الشباب على متابعتها، أما إعلبنات الدلببس عبر الأنتًنت وىي 
مفردة  27% أي ما يعادؿ 27ت في الدرتبة الثانية قدرت نسبتها ب تالدتعاملي الذاتف النقاؿ" أ

% أي ما 13من الدبحوثتُ، أما بالنسبة للئعلبنات الخاصة بالسيارات أتت في الدرتبة الثالثة بنسبة 
وقد يعود ىذا إلذ أف ىذه الفئة يكوف اىتمامها معرفة كل ما ىو جديد في عالد  مفردة 13يعادؿ 
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في ، السيارات ومواكبة كل التطورات التكنولوجية الحديثة وىذا ما صرح بو فئة الذكور من العينة
 4% أي ما يعادؿ 4حتُ كانت إعلبنات الألعاب الإلكتًونية في الدرتبة الأختَة والتي نالت نسبة 

 تُ.مبحوث
 التجارية الإلكترونيةعلانات الإيبين أشكال : 18الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

الشرائط الإعلبنية والتي تظهر على شكل 
 مستطيل في أعلى الصفحة أو أسفلها

56 56% 

إعلبنات الرعاية الرسمية )تقوـ برعاية 
 الأحداث الدهمة (

44 44% 

 00 00 أخرى
 %100 100 المجموع

 :التحليل الكمي والكيفي
، أف الإلكتًونية ؿ الإعلبنات التجاريةنلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل أشكا 

% وىذا لأنو أكثر  56الشريط الإعلبني حاز على اىتماـ واختيار أكثر من نصف العينة بنسبة 
وضعو أعلى وأسفل أنواع الإعلبنات الإلكتًونية شيوعا، لأنو عبارة عن مستطيل إعلبني يتم 

عن السلعة أو الدؤسسة الدعلنة وكذلك لاحتوائو ألوانا  الصفحة كما أنو يتضمن بيانات لستصرة
على الشريط ينتقل  clickجذابة، بحيث تدفع الدتصفح للضغط على الشريط وبعد الضغط 

أما إعلبنات  Advertise’s home pageمباشرة إلذ الصفحة الرئيسية للموقع الدعلن 
ىذا راجع إلذ باقي الطلبة تتابع جميع الأحداث الكبرى مثل و  %44الرعاية الرسمية بسثلت نسبتها 
عروض الأزياء.....( حيث تقوـ بع  الشركات الدعلنة برعاية مثل ىذه و  ) بطولات كرة القدـ،

 الأحداث لجذب الدستخدمتُ الدهتمتُ بدثل ىذه الدواضيع.
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 التجارية الإلكترونيةعلانات الإ يبين التفاعل مع: 19الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %47.32 62 فقط التصفح
 %32.82 43  والنقاش التعليق
 %19.84 26 إعلبف نشر إعادة
 %100 131 المجموع

 :التحليل الكمي والكيفي
نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل أساليب التفاعل مع إعلبنات الفيسبوؾ  

مفردة وقد  62%أي ما يعادؿ  47.32وب التصفح فقط حاز على نسبة أسل التجارية أف
يكوف ىذا راجع إلذ أف ىذه الفئة من الدبحوثتُ ليس لديهم تفاعل إلكتًوني مع الشركة الدعلنة أو 

بل بدافع تلبية حاجاتهم فقط أو بدافع الفضوؿ، أو قد تكوف لديهم مرجعية أخرى ، الدنتجة
تلف الدواقع الإلكتًونية، أو الوسائل التقليدية الأخرى، كما حاز لتصفح الإعلبنات على لس

مفردة وىذا قد يكوف ىذا  43% أي ما يعادؿ  32.82أسلوب التعليق والنقاش على نسبة 
راجعا إلذ أف ىؤلاء الدبحوثتُ يعتبروف من الدستهلك المجاؿ الذي لػاوؿ التعليق والنقاش حوؿ 

التجارية  الإلكتًونية علبناتالإإظهار أي عيوب بها، كما أف لشيزات السلعة وقد لػاوؿ كذلك 
تسمح للمستخدـ بالدخوؿ في حوار مباشر مع الدعلن للحصوؿ على معلومات أكثر حوؿ السلع 

% أي ما يعادؿ  19.84الدعلن عنها التي يرغب الدستهلك في اقتناءىا، ومثلت أضعف نسبة 
نشر الإعلبف، وقد يكوف ىذا راجع إلذ أف ىذه الفئة مفردة الدبحوثتُ الذين يقوموف بإعادة  26

  .من الطلبة تقوـ بتصفح الإعلبف فقط وليس من اىتماماتو إعادة نشر الإعلبف إلا بنسبة قليلة
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 للطالب. الاستهلاكيالتجارية بالسلوك  الإلكترونية علاناتالإالمحور الثالث: علاقة على 
 إعلانات الفيسبوك الرغبة في شراء المنتجات المعروضة .: يبين مدى إثارة 20جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %42 42 دائما
 %23 23 غالبا
 %26 26 أحيانا
 %9 09 أبدا
 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

علبنات التجارية على رغبة الإنلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل مدى تأثتَ  
في اقتناء الدنتجات الدعروضة عبر صفحاتو، أف ىناؾ نسبة معتبرة من الدبحوثتُ تستجيب الدستهلك 
مفردة وىذا راجع إلذ  42% أي ما يعادؿ  42لذذه الإعلبنات وىذا ما مثلتو نسبة  بشكل دائم
الدنتجات الدعروضة عبر  لاقتناءعلبنات وقدرتها على خلق الرغبة في نفس الدستهلك الإجاذبية 
حيث قد بسثل ىذه الفئة الدستهلكتُ الدبتكرين الذين يتفاعلوف مع الإعلبف الجديد، ، صفحاتو

لتلبية الحاجة التي يسعوف دائما لإشباعها، في حتُ كانت نسبة الدبحوثتُ الذين يستجيبوف 
مفردة وىذا قد يكوف بسبب  23% أي ما يعادؿ 23غالبا تقدر ب الإلكتًونية علبنات لئل

دى قوة وفعالية تأثتَ الإعلبف على الفرد، كذلك بدافع الفضوؿ لتجريب منتج حاجة الدستهلك وم
% أي ما 9ما، فيما مثلت النسبة الأضعف الفئة التي لا تستجيب للئعلبنات بالشراء بنسبة 

مفردة وقد يكوف راجع إلذ أف ىؤلاء الدبحوثتُ لؽثلوف فئة الدستهلكتُ الدتخوفتُ من  09يعادؿ 
أسعارىا أو عدـ تأثرىم بإعلبنات  ارتفاعن عنها إلكتًونيا بسبب عدـ الجرأة أو منتجات معل اقتناء

 .يلي من الأسئلة وىذا ما قد عبر عنو الدبحوثوف في ما الأنتًنتالدنشورة عبر 
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 الأنترنت يبين إقتناء منتوج من خلال مشاىدتو عبر صفحات: 21الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %76 76 نعم
 %24 24 لا

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

%وىو ما لؽثل حوالر ثلبثة أرباع العينة 76نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة  
وىذا ما يفسر ألعية ىذه الوسيلة  الأنتًنتسبق لذم وأف قاموا باقتناء منتوج شاىدوه عبر صفحات 

لددة طويلة لشا  للؤنتًنتعلى الدستهلك وىذا بحكم استخداـ الطلبة لدوقع  الإعلبنية ومدى تأثتَىا
من  الإلكتًونيةعلبنات الإخلق الرغبة لدى الطالب إلذ بذريب الدنتجات الدعلن عنها، كما تعتبر 

أما  أىم مظاىر الحياة العصرية والتجديد والتطور في الأساليب الإعلبنية في لستلف بقاع العالد.
لمبحوثتُ الذين لد يقوموا بابزاذ قرار الشراء للمنتجات الدعلن عنها عبر صفحات بالنسبة ل

مبحوثا، حيث برر الدبحوثوف رأيهم بعدـ  24% أي ما يعادؿ  24الفيسبوؾ قدرت نسبتهم ب
اقتناعهم بفعالية وجود سلعة من جهة كما قد يعود ذلك لقلة ثقتهم في مصدرىا ونقص ثقافة 

ت من جهة كما أنها ليست في متناوؿ جميع الدستهلكتُ ذوي الدخل الدتوسط الاقتناء عبر الإنتًن
 والضعيف باعتبارىم طلبة وأغلبهم لد يطرؽ باب الشغل بعد .

 يبين نوع المنتوجات التي يتم إقتناءىا: 22الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %34 34 مواد التجميل 
 %18 18 الدواد الغذائية 
 %26 26 وأحذيةملببس 

 %22 22 ىواتف وكمبيوتر لزموؿ 
 %100 100 المجموع
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 :التحليل الكمي والكيفي
من خلبؿ ملبحظتنا الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل نوع الدنتوجات التي تم اقتناءىا من طرؼ  

 34% أي ما يعادؿ 34الطلبة بعد مشاىدتو عبر صفحات الفيسبوؾ، حيث لصد أف أكبر نسبة 
مفردة ترجع إلذ مواد التجميل وىذا ما صرحت بو فئة الإناث من الدبحوثتُ وىذا لأف الطبيعة 

عالدا جديد في لراؿ الإلكتًونية علبنات الإالفطرية للمرأة تهتم بدظهرىا وجمالذا حيث فتحت لذا 
أنواعو  بأنوثتها حيث وبسثلت جل الدنتوجات التي يشتًونها من ماكياج بدختلف والاىتماـالدرأة 

مفردة مثلت الألبسة والأحذية وىذا راجع إلذ  26% أي ما يعادؿ 26وعطور ....، أما نسبة 
أف ىذه الشرلػة من المجتمع تهتم بالدظهر الخارجي والمحافظة على الأناقة، أما بالنسبة للهواتف 

ؤلاء مفردة وىذا راجع إلذ أف ى 22% أي ما يعادؿ 22بػوالحواسيب المحمولة قدرت نسبتها 
% أي ما 18انت أقل نسبة الدبحوثتُ طبقة مثقفة تسعى إلذ مواكبة التطورات التكنولوجية وك

مفردة بسثلت في الدنتجات الغذائية لأنها تتميز بالتعدد والتنوع ويرغب الفرد الدستهلك  18يعادؿ 
 ة.بدعرفة خصائص كل منتج غذائي من خلبؿ الإعلبنات لأنها منتجات استهلبكية بدرجة كبتَ 

 يبين أسباب عدم إقتناء المنتوجات :23الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %44 44 عدـ الثقة
 %33 33 عدـ توفر الدنتوج 

 %23 23 الاىتماـعدـ 
 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

عبر  نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل عدـ اقتناء الطلبة لدنتوج ما بعد مشاىدتو 
مفردة لعدـ ثقة الدبحوثتُ  44% أي ما يعادؿ 44فيسبوؾ، حيث كانت أكبر نسبة صفحات ال

التامة في مصداقية الدعلومات الواردة في الإعلبف والدبالغة في ذكر الحقائق الدتعلقة بالسلعة من 
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نسبة  لشيزات وخصائصها، في لزاولة جذب انتباه الدستهلك كما حاز خيار عدـ توفر الدنتوج على
مفردة وىذا راجع إلذ تقديم الدعلنتُ معلومات كاذبة من خلبؿ إنشاء  33% أي ما يعادؿ 33

شركات إعلبنية ولعية لا لزل لذا من الوجود أو عدـ توفر الدنتوج فهناؾ إعلبنات توفر خدمات أو 
لزاولة سلع في دوؿ أخرى ولا تتوفر في الجزائر لشا يؤدي إلذ عدـ إىتماـ الدستهلك بالدنتج و 

الإقتناء عبر الأنتًنت لا تزاؿ ضعيفة في الجزائر وبلغت نسبة من لا  التحصل عليو كما أف ثقافة
مفردة، وىذا ما يفسر بأف  23% أي ما يعادؿ  23الأنتًنت يهتموف باقتناء منتج شاىدوه عبر 

إلظا و قتناء سلعةكوسيلة لا  الأنتًنتىذه الفئة من الدبحوثتُ غتَ مهتمتُ بالدنتوجات الدعروضة عبر 
 يطلعوف عليها بدجرد إمضاء الوقت .

 يبين إمكانية وجود نفس المواصفات المطروحة في الإعلان: 24الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %64 64 نعم
 %36 36 لا

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

عند اقتناءىم  الدسيلةنلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أغلبية الطلبة الجامعيتُ عامعة  
حيث وجدوا نفس الدواصفات الدطروحة في الإعلبف  الأنتًنتلدنتوجات شاىدوىا عبر صفحات 

مفردة وىذا راجع إلذ الصدؽ ومصداقية الشركات  64أي ما يعادؿ  % 64ىذا ما مثلتو نسبة 
الإعلبنية الإلكتًونية وىذا ما لغعلها ناجحة بدرجة كبتَة في كسب ثقة الدستهلكتُ والمحافظة على 

دراستها إف معظم مستخدمي الأنتًنت من  ولائهم. كما توصل الطالبة "نضاؿ عبد اله  تاية" في
أف الدنتج الذي اشتًوه بدافع من إعلبنات الأنتًنت كاف  الشباب الفلسطيتٍ في قطاع غزة يعتقدوف

%، 36بنفس الشكل الذي أعلنت الأنتًنت عنو حيث قدرت نسبة ىذه الفئة من الدبحوثتُ ب 
 % نسبة الدبحوثتُ الذين لد لغدوف نفس الدواصفات الدوجودة في الإعلبف56في حتُ مثلت نسبة 
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  الأنترنت معلن عنها عبر صفحاتيبين دوافع شراء السلع ال: 25الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %24 24 تصديق لدا جاء في الإعلبف 
 %30 30 ة في بذريب منتوج جديد بالرغ

 %43 43 توافق السعر مع مقدرتك الشرائية 
 %03 03 حب تقليد الدشاىتَ أو بع  الشخصيات 

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل العوامل التي تدفع الدستهلك لاقتناء سلعة  
، فكانت أكبر نسبة لعامل توافق السعر مع الدقدرة الشرائية الأنتًنتمعلن عنها عبر صفحات 
مفردة وىذا لأف ىؤلاء الدبحوثتُ يفكروف  43أي ما يعادؿ  43% للمبحوثتُ حيث قدرت ب:

لتلبية الحاجات  الاقتصاديمستواىم و  بطريقة عملية أكثر واقتناءىم للسلع يكوف حسب الدخل
الأكثر ضرورية وىو ما يتوافق مع إجابات الدبحوثتُ في المحور الأوؿ من استمارة الاستبياف حوؿ 

مثل ىذه العوامل في الدقدرة الدالية والتخفيضات العوامل التي تدفعهم لاقتناء منتوج معتُ حيث تت
أما بالنسبة لعامل الرغبة في بذريب  %24وىذا بينت نتائج الجدوؿ بنسب متساوية قدرت ب

مفردة وىذا راجع إلذ أف الدبحوثتُ لديهم  30% أي ما يعادؿ  30منتج جديد قدرت ب: 
ذا ما بسيزه نظرية انتشار الدبتكرات الرغبة في اكتشاؼ الجديد وإشباع فضولذم على حد قولذم وى

انتشاره وقبولو  إمكانيةبذريب الدستحدث الدتوفر ولو على مستوى لزدود لشا يؤدي إلذ  إمكانيةمن 
التبتٍ، وأقل نسبة مثلت عامل حب تقليد الدشاىتَ أو  إمكانيةمن طرؼ الأفراد وىذا ما لؼلق 

فردة فهذه النسبة ضعيفة جدا م 03أي ما يعادؿ  %03بع  الشخصيات حيث نالت على 
مقارنة مع النسبة التي توصل إليها الطالب "بومشعل يوسف" حيث كشفت دراستو أف استخداـ 

 ،ارات الشرائية للمستهلك الجزائريالدشاىتَ في الإعلبف أقوى الأساليب الإقناعية تأثرا على القر 
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جات التي يظهر الدشاىتَ % نتيجة لشرائهم الدنت 69.78يث توصلت الدراسة إلذ أف نسبة ح
للئعلبف عنها وذلك إما بصفة دائمة أو أحيانا فقط وىذا حسب طبيعة الدنتج وحسب حاجة 

 .الدبحوث لو
كمرجع معلوماتي مفيد   الإلكترونيةعلانات لإيبين رؤية المبحوثين ل: 26الجدول رقم 

 لرغبتهم في شراء سلعة
 النسبة التكرار الفئة
 %55 55 نعم
 %45 45 لا

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أكثر من نصف الدبحوثتُ يرجحوف أف إعلبنات  
الفيسبوؾ مرجع معلومابح مفيد لرغبتهم في شراء سلعة ما حيث كانت الإجابة "بنعم" قد بلغت 

مفردة وىذا راجع إلذ إمكانية تأثتَ الإعلبف على الدستهلك من  55% أي ما يعادؿ 55نسبة 
خلبؿ الخصائص التي يتميز بها الإعلبف الإلكتًوني خاصة من القوة الإقناعية في الرسالة الإعلبنية 
من إعطاء إحصائيات وأرقاـ مثلب التي تعطي مصداقية أكثر للئعلبف أو من ناحية التصميم 

يروف أف  %45ونسبتهم  أما باقي الدبحوثتُ، صوت وحركات...والإخراج الجيد للصور وال
ليست الدرجع الدعلومابح الوحيد لشرائهم لسلع ما، بل ىناؾ العديد من  الإلكتًونية علبناتالإ

الوسائل الإعلبنية التي توفر معلومات حوؿ السلعة كمختلف الدواقع الإلكتًونية مثل البريد 
 ث عن الدنتجات إلكتًونيا.الإلكتًوني أو لستلف مواقع البح

 
 
 



 الفصل الثالث                                                    الإطار التطبيلي للدراسة

~ 52 ~ 

  الإلكترونيةعلانات الإيبين المعلومات التي تركز عليها : 27الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %10 10 ذكر إسم السلعة
 %42 42 ذكر مزايا السلعة 

 %27 27 ذكر معلومات عن السلعة
 %21 21 ذكر الشركة الدنتجة 

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

نلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل الدعلومات التي ترتكز عليها إعلبنات  
الفيسبوؾ التجارية، حيث كانت أكبر نسبة ترجع لاقتًاح ذكر مزايا السلعة والتي قدرت 

مفردة وىذا بسبب أف الإعلبف الإلكتًوني يبرز مزايا وخصائص  42% أي ما يعادؿ 42ب:
ومواصفات السلع بطريقة مبتكرة لشا يسهل على الدستهلك الاختيار بتُ أفضل السلع عند اقتنائها 

مفردة ويرجع ذلك  27% أي ما يعادؿ 27 نسبتو أما اقتًاح ذكر معلومات عن السلعة بلغت
لدعلومات والبيانات اللبزمة عن لستلف السلع كما تدعمو علبنات توفر للمستهلك االإإلذ أف 

الشركة الدنتجة   اسمذكر  اقتًاحبأخر الإحصائيات العلمية التي تضفي على الإعلبف مصداقية، أما 
مفردة وىذا راجع إلذ أف ىؤلاء الدبحوثتُ يركزوف على  21% أي ما يعادؿ 21كانت نسبتو 

لستلف الشركات الدنتجة والرائد في الأسواؽ، أما أقل  متابعة كل ما ىو جديد من معلومات حوؿ
 مفردة . 10أي ما يعادؿ  %10بػ نسبة ترجع لاقتًاح ذكر اسم السلعة والتي قدرت 
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 يبين دوافع التعرض لإعلانات الفيسبوك التجارية: 28الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %4 4 الإستمتاع و  التسلية
 %30 30 معلومات جديدة  إكتساب

 %14 14 تعلم طريقة إستعماؿ السلع الدعروضة 
 %3 3 إلصاز إعلبنات لشاثلة 

 %9 9 توضيح أو تصحيح الفكرة حوؿ منتجات معينة 
 %33 33 تلبية حاجات إستهلبكية 

 %7 7 التعرؼ على كل ما ىو جديد
 %100 100 المجموع

 :التحليل الكمي والكيفي
لنا من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي لؽثل دوافع تعرض الطلبة الجامعيتُ الإعلبنات  يتضح 
 33% أي  33التجارية، حيث نالت دوافع تلبية حاجات استهلبكية أكبر سنة  الإلكتًونية

 %30 حتُ مثلت نسبة في مفردة وىذا لإشباع الرغبة والحاجة الاستهلبكية الروتينية أو الضرورية.
جديدة وىذا راجع إلذ لشيزات وخصائص الإعلبف الإلكتًوني بصفة عامة الذي  اكتساب معلومات

لؽكن الدستهلك من الحصوؿ على كم ىائل من الدعلومات والإحصاءات عن الدنتج الدعلن عنو في 
 14% أي 14 أي وقت يريد، كما أف دوافع تعلم طريقة استعماؿ السلع ناؿ على نسبة معتبرة

أسباب تعرض الطلبة لذذه الإعلبنات التجارية الدعروضة عبر صفحات ىذا ما يبرر أف مفردة و 
عدد مرات لسلع والكمية الواجب استهلبكها و ا استعماؿىو تعلم طريقة وكيفية  الأنتًنت

استعمالذا وغتَىا كم أف الطالبة "نضاؿ عبد اله  تاية" توصلت في دراستها إلذ أف مدة الجلسة على 
الفلسطيتٍ في قطاع غزة إلذ معرفة أكبر بخصائص ومواصفات  الأنتًنت تقود معظم الشباب

يليها دافع  الدنتجات الدشابهة أو البديلة وتوفتَ قدرة أفضل على معرفة منافع وفوائد كل منتج.
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% وىذا بحكم أف الطالب الجامعي يسعی دائما 7التعرؼ على كل ما ىو جديد في السوؽ بنسبة 
% 3ا دافع إلصاز إعلبنات لشاثلة حاز على أضعف نسبة للبحث عن معرفة كل ما ىو جديد أم

التعرؼ على  ىوالتجارية  الإلكتًونيةعلبنات الإبدعتٌ ىذه الفئة من الطلبة ىدفهم من التعرض إلذ 
وخر تطورات التصميم والإخراج الإعلبني الذي قد يكوف بهدؼ أخذ فكرة أو جزء منو لمحاولة 

 إلصاز إعلبنات لشاثلة.
 التجارية على السلوك الاستهلاكي الإلكترونيةعلانات الإيبين تأثير : 29الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %73 73 نعم
 %27 27 لا

 %100 100 المجموع
 :التحليل الكمي والكيفي

لتجارية االإلكتًونية علبنات الإنلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أغلبية العينة غتَت  
وىذا راجع إلذ ما صرح بو أفراد العينة ، مفردة 73% أي ما يعادؿ 73من سلوكهم الاستهلبكي 

بفتح المجاؿ لذم بالإجابة على سؤاؿ "كيف ذلك" وفي الدقابل قدرت نسبة أفراد العينة الذي لد 
مفردة  27% أي ما يعادؿ 27التجارية في سلوكهم الإستهلبكي ب الإلكتًونية علبنات الإتغتَ 

الدنتجات على وسائل أخرى مثل المحلبت التجارية العادية، أو  اقتناءفي  وىذا راجع إلذ إعتمادىم
 عدـ ثقتهم في الإعلبنات الإلكتًونية ككل .

 التجارية على السلوك الاستهلاكي الإلكترونيةعلانات الإكيفية تأثير : 30الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة

 %29 29 خبرة على تطلعات أخر صيحات الدوضة والسلع الجديدة  أصبحوا أكثر
 %16 16 أصبح الدستهلك يقتتٍ الدنتجات بطريقة سريعة ومتطورة 

 %22 22 الإستهلبكية وىذا ما يدفعهم الإستهلبؾ كل ما ىو جديد  الثقافةزيادة 
 %33 33 سهولة التواصل مع الدعلن المجموع

 %100 100 المجموع
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 :الكمي والكيفي التحليل
 الاستهلبكينلبحف من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف إعلبنات الفيسبوؾ تؤثر على السلوؾ  

للطلبة الجامعيتُ الذي يقبلوف على تصفحها حيث وجد الطالب الدستهلك سهولة في التواصل مع 
% وىذا راجع إلذ لشيزات الإعلبف 33 البيانات الإحصائية بنسبة الدعلن وىذا ما توضحو

فهو يتميز بالتفاعلية لشا لغعلو أكثر جاذبية وأكثر حيوية وأكثر تأثتَا، فينتج عن التفاعل  الإلكتًوني
وبناء العلبقة بتُ الطرفتُ كما أنو لؽكن الحصوؿ  الاتصاؿبتُ الدؤسسة والدستهلك في  الاشتًاؾ

حية كيفية على الدستهلك من ناالإلكتًونية علبنات الإعلى صدى فوري...(، في أثرت كذلك 
يقتنوف الدنتجات بطريقة  اصبحو أانهم  %16 الدنتجات حيت صرحت العينة بنسبة اقتناءوطريقة 
عبر الأنتًنت وىذا ما  الاقتناءوقد تكوف ىذه الفئة من الدبحوثتُ لديهم ثقافة  ومتطورةسريعة 
 شى مع عصر السرعة.ايتم
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 النتائج العامة:
 للطالب الجامعي. الاستهلاكيأنماط السلوك نتائج متعلقة بالمحور الأول: 

 لت الدراسة إلذ النتائج التالية:توص
كشفت الدراسة أف أغلبية أفراد العينة يعتمدوف في شرائهم للسلع على التخفيضات والدقدرة -

 الدالية.
لدنتج ما بغرض شرائو بنسبة  اختيارىمبينت الدراسة أف أغلبية أفراد العينة يواجهوف مشكلة عند  -
66.% 
منتج يتشاوروف مع أصدقائهم  اقتناءكشفت الدراسة أف معظم أفراد العينة عند إقبالذم على  -

 قرار الشرائي . ابزاذلدساعدتهم على 
 بالاختياربينت الدراسة أف في حالة وجود علبمات بذارية عديدة لدنتج واحد يقوـ أفراد العينة  -

 بناءا على الوفاء لعلبمة بذارية معينة.
ىو الحاجة  الاستخداـمنتجات النفس  لاقتناءأما فيما يتعلق بالدافع الذي يدفع أفراد العينة  -

 %. 44.02ىذا بنسبة و  الاستهلبكية
 التجارية. الإلكترونيةلإعلانات لأنماط التعرض و  تائج متعلقة بالمحور الثاني: حول عاداتن
توصلت الدراسة إلذ أف أكثر من نصف العينة يقبلوف على متابعة الإعلبنات الإلكتًونية على  -

 %.60بصفة غتَ منتظمة بنسبة  الأنتًنت
بينت الدراسة أف ىناؾ فئة معتبرة من أفراد العينة يتعرضوف للئعلبنات الإلكتًونية التجارية  -

 بطريقة عمدية. الأنتًنتالدنشورة على صفحات 
فت الدراسة أف أغلبية الطلبة يقبلوف على تصفح الإعلبنات الإلكتًونية التجارية الدنشورة كش -

 منذ أكثر من ثلبث سنوات . الأنتًنتعلى صفحات 
أف أكثر من نصف أفراد العينة يقضوف أقل من ساعة في مشاىدة الإعلبنات التجارية عبر  -

 %.66في اليوـ بنسبة  الأنتًنت
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ىناؾ فئة من أفراد العينة يكرروف مشاىدة الإعلبنات الدعروضة عبر صفحات تبتُ الدراسة أف  -
 مرتتُ .الأنتًنت 

توصلت الدراسة إلذ أف إعلبنات الألبسة والعطور نالت الدرتبة الأولذ في تفضيل أغلبية أفراد  -
 العينة في مشاىدتها .

لتجارية الدفضلة لدى االإلكتًونية كشفت الدراسة أف أشكاؿ الإعلبنات على الإعلبنات  -
أغلبية أفراد العينة ىي الشرائط الإعلبنية التي تظهر على شكل مستطيل في أعلى الصفحة أو في 

 ىذا لدا يتضمنو من بيانات لستصرة عن السلع أو الدؤسسة الدعلنة.و  أسفلها(
التجارية ونية الإلكتً تبتُ الدراسة أف ىناؾ نسبة معتبرة من أفراد العينة يتفاعلوف مع الإعلبنات  -

 من خلبؿ التصفح فقط.
 التجارية بالسلوك الإلكترونيةالإعلانات نتائج متعلقة بالمحور الثالث: علاقة الإقبال على 

 .للطالب الاستهلاكي
التجارية تثتَ رغبة معظم أفراد العينة في شراء الإلكتًونية كشفت الدراسة أف الإعلبنات -

 %. 41.5بنسبة الدنتجات الدعروضة بشكل دائم 
توصلت الدراسة إلذ أف أغلبية أفراد العينة سبق لذم وأف قاموا بإقتناء منتجا شاىدوه عبر  -

 ، حيث بسثلت أنواع ىذه الدنتجات في مواد التجميل، ملببس، مواد غذائية ...الأنتًنتصفحات 
ار الشراء الدنتج شاىدوه تبتُ الدراسة أف ىناؾ فئة من أفراد العينة الذين لد يقبلوا على إبزاذ قر  -

 التجارية.الإلكتًونية عبر الإعلبنات 
 الأنتًنتتوصلت الدراسة إلذ أف أغلبية أفراد العينة عند إقتنائهم لدنتوجات معلن عنها عبر  -

 %.96وجدوا نفس الدواصفات الدطروحة في الإعلبف ىذا ما مثلتو نسبة 
كشفت الدراسة أف العوامل التي تدفع معظم أفراد العينة لشراء سلعة معلن عنها عبر الإعلبنات  -

 .ىي توافق السعر مع مقدرتهم الشرائية الإلكتًونية
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مرجع معلومابح مفيد لرغبتهم الإلكتًونية تبتُ الدراسة أف أغلبية أفراد العينة يروف أف الإعلبنات  -
الدعلومات التي تركز عليها ىذه الإعلبنات عن ذكر مزايا السلعة، ىذا بسبب و  في شراء سلعة ما

 إسم الشركة الدنتجة.و  وذكر معلومات كافية عنها من إسم السلعة
التجارية التي بذعل أغلبية أفراد العينة الإلكتًونية كشفت الدراسة أف أىم لشيزات الإعلبنات  -

 يقبلوف عليها مقارنة بالوسائط الأخرى.
التجارية بدافع تلبية الإلكتًونية لئعلبنات للدراسة إلذ أف أغلبية أفراد العينة يتعرضوف توصلت ا -

 على السلع الجديدة. إكتساب معلومات جديدةو  ستهلبكيةالحاجات الإ
التجارية ىي التعرؼ ىذا ما الإلكتًونية كشف الدراسة أف الفائدة المحققة من متابعة الإعلبنات  -

 العينة.صرح بو أكثر من نصف 
طالب الجامعي لغتَت من السلوؾ الإستهلبكي لالإلكتًونية توصلت الدراسة إلذ أف الإعلبنات  -

إبزاذ القرار الشرائي و  وذلك من خلبؿ إكتساب خبرة حوؿ لستلف الدنتوجات الدسيلةعامعة 
 الصائب .

  



 الفصل الثالث                                                    الإطار التطبيلي للدراسة

~ 59 ~ 

 النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة:
الاستهلبكي لدى الطلبة الجامعيتُ ىو أنهم يعتمدوف كشفت الدراسة أف أىم ألظاط السلوؾ -1

في ابزاذىم القرار الشراء على معيارين أساستُ لعا القدرة الشرائية والتخفيضات، كما أنهم يتميزوف 
بدبدأ الوفاء لعلبمة بذارية معينة وأقر جل أفراد العينة بأنهم يواجهوف مشكلة ما عند اختيارىم منتج 

 فعهم للبستعانة بأصدقائهم لدساعدتهم على ابزاذ قرار الشراءما بغرض شرائو لشا يد
التجارية  الإلكتًونيةلئعلبنات لتوصلت الدراسة كذلك إلذ أف الطلبة الجامعيتُ يتعرضوف  2

بطريقة عمدية منذ عدة سنوات بتكرار مشاىدة بلغ مرتتُ يوميا وأفضل شكل إعلبني ينجذبوف 
إليو ىو الشرائط الإعلبنية باعتبارىا برمل بيانات لستصرة عن السلع والدؤسسة الدعلنة أو الدنتجة  

 كما أف أغلبية الطلبة يهتموف بإعلبنات الألبسة والعطور.
أثارت رغبة الطلبة الجامعيتُ في اقتناء الدنتجات التي  الإلكتًونيةلإعلبنات اكشفت الدراسة أف   3

تعرضها، حيث أف ىناؾ فئة معتبرة من الدبحوثتُ قاموا بعملية الشراء وىذا لأف ىذه الإعلبنات 
أحسن واعتبارىا مرجعا معلوماتيا فعليا للمستهلك ومع ذلك يبقى الطالب الجامعي يتعرض لذذه 

تؤثر الإلكتًونية وعليو، فإف الإعلبنات  لكن لا يقتتٍ إلا ما يتوافق مع مقدرتو الشرائية.الإعلبنات 
 في لستلف مراحل عملية الاستهلبؾ . عامعة الدسيلةعلى السلوؾ الاستهلبكي للطلبة الجامعيتُ 
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 توصيات الدراسة:
 :الآبحلة في في ظل النتائج الدتوصل عليها لؽكننا صياغة لرموعة من التوصيات الدتمث

 امن لشيزاته والاستفادةكمحطة إعلبنية الإلكتًونية  الإعلبنات بزيادة ألعية الشركات والدؤسسات -
 . اوخصائصه

التًكيز الدائم على لزتوى الإعلبف والحرص الدفرط في أف يكوف لزتوى الإعلبف أكثر مصداقية  -
كسب الثقة في الوسائط الجديدة مع   ووجود الشركات على أرض الواقع وليس ولعي. والحرص على

 مراعاة الدقدرة الشرائية للمستهلك. 
لغب على الشركات الدعلنة أو الدنتجة أف تهتم بالتعليقات السلبية من الدتابعتُ وتقبلها والمحاولة  -

الدائمة في التفاعل معهم والدناقشة مع متابعتها لتصل معهم إلذ الشكل الذي يرضيهم وىذا من 
 لق نوعا من الثقة والود بينهم وبتُ الصفحة. شأنو لؼ
 . الأنتًنتعبر  ةالإلكتًونيالتطرؽ لصفحات الإعلبنية كشكل مستحدث للئعلبنات  -
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 خاتمة:

من الوسائط التكنولوجية حديثة الاستعماؿ الدهمة والدنتشرة بتُ  صفحات الأنتًنتأصبح 
ا أثر بشكل كبتَ على ىذه الفئة من الشباب لدا لذ أوساط الطلبة الجامعيتُ الجزائريتُ حيث أف

وتشبع رغباتهم، حيث ساعدت سهولة التعامل مع  احتياجاتهميتميز بو من خصائص تلبي 
في زيادة جاذبيتو لشا جعلو لؼرج من دائرة الاستخداـ الشخصي إلذ الاستثمار  اوتفاعليته الأنتًنت

كمحطة لعرض إعلبناتها عبر صفحاتو بدختلف حيث براوؿ إدارات الدؤسسات الإعلبنية اعتماده  
لذا تأثتَىا وفق ما سبق سرده في الدراسة في لستلف  الإلكتًونيةالأشكاؿ الدتاحة، فالإعلبنات 

مراحل السلوؾ الاستهلبكي والشرائي، لذذا وجب على لستلف الشركات والدؤسسات التجارية 
الطالب كمستهلك ذو ألظاط استهلبكية الاىتماـ بهذه الإعلبنات وضرورة مراعاة خصوصية 

 خاصة.
 

. 
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 2020-2019السنة الجامعية:  

تأثير الإعلان الإلكتروني على السلوك الاستهلاكي للطالب 
 الجامعي 

 من طلبة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة دراسة ميدانية على عينة



 

 

 الأول: البيانات الشخصية المحور
   · ذكر   أنثى :الجنس
 · ......................السن

   · جید   متوسط       عیف  ض: الاقتصادي المستوى
 أرمل          مطمق        متزوج       أعزب     :المدنية الحالة

 دكتوراه          ماستر        لیسانس  :التعميمي المستوى
 .الجامعي الطالب لدى الاستهلاكي السموك أنماط :الأول المحور

 : عمى تعتمد ىل لمسمع، شرائك عند -1
    أخر طرف استشارة الإعلانات

    المالیة مقدرتك التخفیضات
     ذاتو لممنتج تقیمك
 ................................................................... تذكر أخرى

     لا      نعم ؟   شرائو بغرض ما لمنتج اختیارك عند مشكمة تواجو ىل -2
 ؟ لماذا "بنعم" إجابتك كانت إذا-
    · عنو الكافیة المعمومات لدیك تتوفر لا

   · بو المجازفة في وتتردد الشراء قرار بأىمیة تشعر
        · المنتج سعر ارتفاع
      · المنتج في الثقة عدم

   · المنتج استخدام في والخبرة التجربة انعدام
    · والماركات الخیارات تعدد

 · ..................................................................... تذكر أخرى
 ؟ القرار اتخاذ عمى یساعدك من معین منتج اقتناء عمى إقبالك عند -3

    · أصدقائك مع تتشاور
    أسرتك أفراد مع تتشاور

     · أحد مع لا تتشاور
 · ...................................................................... تذكر أخرى



 

 

 عمى؟ بناءا المنتج باختیار تقوم ىل واحد لمنتج عدیدة تجاریة علامات وجود حالة في -4
   · التجاریة العلامة عن النظر بغض المنتجات أفضل بین اختیار
        · معینة تجاریة لعلامة الوفاء

       · التجاریة العلامات أشير بین الاختیار
      · التغییر بدافع جدیدة تجاریة علامة اختیار
 · ......................................................................... تذكر أخرى

 ؟ الاستخدام لنفس منتجات عن منتجات لاقتناء یدفعك الذي ما-5
    الفضول الاستيلاكیة الحاجة

   الآخرین عن التمیز الآخرین تقمید
    يلاكالاست في التجدید
 ...................................................................................تذكر أخرى

 .التجارية الإلكترونية لإعلانات التعرض وأنماط عادات: الثاني المحور
 ؟ الأنترنت عمى الالكترونیة الإعلانات متابعة عمى تقبل ىل-6

   نادرا    أحیانا    دائما
 ؟ الأنترنت صفحات عمى المنشورة التجاریة الإعلانات تتعرض ىل -7

   عمدیة بطریقة   الصدفة طریق عن
 ؟ الأنترنت صفحات عمى المنشورة التجاریة الإعلانات تصفح عمى تقبل وأنت متى منذ-8
 سنوات    ثلاث من أكثر      سنوات 3 إلى سنة من  سنة  من أقل 
 ؟ الیوم في الأنترنت عبر التجاریة الإعلانات مشاىدة في تقضیيا التي المدة ماىي -9

 ساعة     من أكثر    ساعة      ساعة    من أقل
 ؟ الأنترنت صفحات عمى المعروضة الإعلانات فیيا تشاىد التي المرات عدد كم -11
 الظروف   حسب   مرات ثلاث من أكثر   مرتین  واحدة مرة
 الأولویة حسب رتبيا المنتوج(؟ حیث مشاىدتيا )من تفضل التي الإعلانات ماىي -11

      وعطور ألبسة إعلانات
      بالسیارات الخاصة الإعلانات
     النقال الياتف متعاممي إعلانات



 

 

    الإلكترونیة الألعاب إعلانات
 ............................................................................ تذكر أخرى
 ؟ تفضل التجاریة الإلكترونیة الإعلانات أشكال من أي -12

  (أسفميا أو الصفحة أعمى في مستطیل شكل عمى تظير الإعلانیة )والتي الشرائط
  (... الأزیاء عروض مثل الميمة الأحداث برعایة الرسمیة )تقوم الرعایة إعلانات

 ؟ التجاریة الإلكترونیة علاناتالإ مع تتفاعل كیف -13
   · فقط التصفح
  ·  والنقاش التعمیق
  · الإعلان نشر إعادة

 .....................................................................تذكر خرى-
 لمطالب الاستهلاكي بالسموك التجارية الإلكترونية إعلانات عمى الإقبال علاقة :الثالث المحور

 ؟ المعروضة المنتجات شراء في رغبتك التجاریة الإلكترونیة علاناتالإ تثیر ىل -14
    أبدا     أحیانا   غالبا   دائما

 الأنترنت؟ صفحات عبر شاىدتو منتوجا اقتنیت وأن لك سبق ىل - 15
   لا   نعم 

  ...................................................المنتوج ىذا نوع ما " بنعم " إجابتك كانت إذا
..............................................................................................

. 
 : ذلك یعود فيل "لا" ب إجابتك كانت إذا

     الثقة عدم
    المنتوج توفر عدم
   الإىتمام عدم

 ................................................................................. تذكر أخرى
 ؟ الإعلان في المطروحة المواصفات نفس وجدت ىل المنتوج ليذا اقتنائك عند -16
   لا    نعم
 الأنترنت؟ صفحات عبر عنيا المعمن سمعة لشراء تدفعك التي العوامل ىي ما -17



 

 

    · الإعلان في جاء لما تصدیق
    · جدید منتج تجریب في الرغبة
    · الشرائیة مقدرتك مع السعر توافق
   · الشخصیات بعض أو المشاىیر تقمید حب

 .................................................................................. تذكر أخرى
 ؟ ما سمعة شراء في لرغبتك مفید معموماتي مرجع الإلكترونیة علاناتالإ أن ترى ىل -18·

   لا   نعم
 عمى؟ تركز المعمومات ىذه فيل " بنعم " إجابتك كانت إذا 

    · السمعة اسم ذكر
    · السمعة مزایا ذكر
   · السمعة عن معمومات ذكر
   · المنتجة الشركة اسم ذكر

 · ........................................................................... تذكر أخرى
 الأخرى؟ بالوسائط مقارنة عمیيا تقبل تجعمك التي التجاریة الإلكترونیة علاناتالإ ممیزات ىي ما -19

   · المنتج عن ووافیة كافیة المعمومات
   · والمعمن المستيمك بین تفاعل وجود
    · السمعة عرض طریقة
 .......................................................................... تذكر أخرى
 ؟ التجاریة الإلكترونیة علاناتالإ لتعرض یدفعك الذي ما-21

      · الإستمتاع و التسمیة
      · جدیدة معمومات اكتساب

    · المعروضة السمع استعمال طریقة تعمم
      · مماثمة إعلانات انجاز

   · معینة منتجات تجاه الفكرة تصحیح أو توضیح
      · استيلاكیة حاجات تمبیة

 · ................................................................................ تذكر أخرى



 

 

 التجاریة؟ الإلكترونیة علاناتالإ متابعتك من تستفید ماذا -21
    · الجدیدة السمع عمى التعرف
     · السمع بین المقارنة
  ·  الماركات مختمف عمى التعرف

    · الشرائي قرارك عمى تؤثر
  · الاستيلاكیة الثقافة زیادة عمى تساعدك

 ...............................................................................تذكر أخرى
 ؟ الاستيلاكي سموكك من غیرت التجاریة الإلكترونیة علاناتالإ أن ترى ىل -22

   لا    نعم
 .................................................................................... ذلك كیف

...........................................................................................  
 في الفیسبوك حول اليجرة الغیر شرعیة؟ الإلكترونیةماىو تقییمك لمحملات -23

   ضعیف    متوسطة    جیدة

 ىل تعتقد أن مصدرىا غیر المعروف أحیانا أثر في مصداقیتيا؟-24

   لا أدري    لم یؤثر    أثر

حول اليجرة الغیر شرعیة عبر الفیسبوك كفیمة بتحقیق ىدف  الإلكترونیةىل تعتقد أن الحملات -25
    لا    نعم  الحد من ىذه الظاىرة؟
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