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Résumé:

Notre étude intitulé «le rdle du soutien organisationnel dans le freinagedes mécanismes du
cynisme organisationnel, chez les enseignants du secteur de l'enseignement supérieur a
I'Universit¢ Mohamed Boudiaf de M'sila», vient pour mettre I’accent sur la réalit¢ du
cynisme organisationnel dans le systéme universitaire domaine d'étude. L'étude comprend
huit chapitres dont quatre théoriques et quatre pratiques. Cette étude est partie de la question
problématique suivante: quel est le role de soutien organisationnel dans le freinage des
mécanismes du cynisme organisationnel, chez les enseignants du secteur de I'enseignement
supérieur?? Pour y répondre, a été proposé un ensemble d'hypothéses principales est
secondaires, pour arriver a la fin a un certain nombre de résultats qui sont venus comme des
déterminants pour expliquer et interpréter la relation entre le soutien organisationnel, a travers
ces trois dimensions, avec le cynisme organisationnel et ses trois dimensions. En s'appuyant
sur l'approche descriptive, ainsi que les outils de collecte de données (le questionnaire, le
guide d'entretien libre, et celui d'observation directe.) 1'échantillon d'étude comprenait 170
professeurs de la communauté de recherche.

Mots clés:

Le soutien organisationnel, le cynisme organisationnel, la justice organisationnel, le cynisme
comportemental, le cynisme émotionnel, responsabilisation fonctionnelle.

Abstract:

Our study entitled “The role of organizational support in curbing the mechanisms of
organizational cynicism, for teachers in the higher education sector at Mohamed Boudhiaf
University of M’sila”, came to highlight the organizational cynicism reality in the university
system (field of study), it was composed of eight chapters including four theoretical and four
practical, this study started from the following problematic question:



What is the role of organizational support in curbing the mechanisms of organizational
cynicism for teachers in the higher education sector?? to answer this question, main and sub -
hypotheses were proposed to reach at the end a number of results as determinants, able to
explain the relationship between organizational support through its three dimensions, and the
organizational cynicism and its dimensions. Using the descriptive approach and data
collection tools (the questionnaire, free interview guide, direct observation guide), the study
sample included (170) teachers from the research community.

Key words:

Organizational support, Organizational cynicism, Organizational justice, behavioural
cynicism, functional empowerment, emotional cynicism.
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