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  :ملخص الدراسة

بــدور الــدعم التنظيمــي في كــبح آليــات الــتهكم التنظيمــي لأســاتذة قطــاع "لقــد جــاءت دراســتنا الموســومة   

، للوقــوف علــى واقــع الــتهكم التنظيمــي في النســق الجــامعي مجـــال "التعلــيم العــالي بجامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة

ة، كمـــا إنطلقـــت هـــذه الدراســـة مـــن نظريـــة وأربعـــة ميدانيـــ اربعـــةفصـــول منهـــا  ثمانيـــةالدراســـة، وقـــد شملـــت الدراســـة 

ما دور الدعم التنظيمي في كبح آليات التهكم التنظيمي لأساتذة قطاع التعليم العـالي؟ وللبحـث : الإشكالية التالية

فيهـــا والإجابــــة عليهـــا تم اقــــتراح مجموعـــة مــــن الفرضـــيات للوصــــول في الأخـــير إلى جملــــة مـــن النتــــائج الـــتي جــــاءت  

قـة بـين المتغـيرين الـدعم التنظيمـي بأبعـاده الـثلاث بـالتهكم التنظيمـي وأبعـاده الـثلاث كمحددات كفيلة لتسـير العلا

دليـل الاسـتبانة، اسـتمارة في خضم الاعتماد على المنهج الوصفي وكذا أدوات جمع البيانات التي تجلـت في كـل مـن 

  .فردات مجتمع البحثأستاذا من م170دليل الملاحظة المباشرة، كما شملت عينة الدراسة و  المقابلة الحرة

الدعم التنظيمي، التهكم التنظيمي، العدالة التنظيمية، التهكم السلوكي، التمكين الـوظيفي،  :الكلمات المفتاحية

  .التهكم العاطفي

Résumé: 
Notre étude intitulé «le rôle du soutien organisationnel dans le freinagedes mécanismes du 

cynisme organisationnel, chez les enseignants du secteur de l'enseignement supérieur à 

l'Université Mohamed Boudiaf de M'sila », vient pour mettre l’accent sur la réalité du 

cynisme organisationnel dans le système universitaire domaine d'étude. L'étude comprend 

huit chapitres dont quatre théoriques et quatre pratiques. Cette étude est partie de la question 

problématique suivante: quel est le rôle de soutien organisationnel dans le freinage des 

mécanismes du cynisme organisationnel, chez les enseignants du secteur de l'enseignement 

supérieur?? Pour y répondre, a été proposé un ensemble d'hypothèses principales est 

secondaires, pour arriver a la fin a un certain nombre de résultats qui sont venus comme des 

déterminants pour expliquer et interpréter la relation entre le soutien organisationnel, à travers 

ces trois dimensions, avec le cynisme organisationnel et ses trois dimensions. En s'appuyant 

sur l'approche descriptive, ainsi que les outils de collecte de données (le questionnaire, le 

guide d'entretien libre, et celui d'observation directe.) l'échantillon d'étude comprenait 170 

professeurs de la communauté de recherche. 

Mots clés: 

Le soutien organisationnel, le cynisme organisationnel, la justice organisationnel, le cynisme 

comportemental, le cynisme émotionnel, responsabilisation fonctionnelle. 

 

Abstract: 

Our study entitled “The role of organizational support in curbing the mechanisms of 

organizational cynicism, for teachers in the higher education sector at Mohamed Boudhiaf 

University of M’sila”, came to highlight the organizational cynicism reality in the university 

system (field of study), it was composed of eight chapters including four theoretical and four 

practical, this study started from the following problematic question: 



What is the role of organizational support in curbing the mechanisms of organizational 

cynicism for teachers in the higher education sector?? to answer this question, main and sub - 

hypotheses were proposed to reach at the end a number of results as determinants, able to 

explain the relationship between organizational support through its three dimensions, and the 

organizational cynicism and its dimensions. Using the descriptive approach and data 

collection tools (the questionnaire, free interview guide, direct observation guide), the study 

sample included (170) teachers from the research community. 

Key words: 

Organizational support, Organizational cynicism, Organizational justice, behavioural 

cynicism, functional empowerment, emotional cynicism. 
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  مقدمة

 مختلف الأنشطة والممارسات العلمية )التعليمية/ المدرسية(الجامعية كنوع من أنواع الإدارات �يكل الإدارة   

يعـول عليـه ) الجامعـة( اجتمـاعيضـمن كيـان  باعتبارهاالتي �دف إلى إرساء معالم التقدم والرقي ا�تمعي،  والمعرفية

من المعرفة المكتسـبة  الاستفادةوكذا  والابتكارلإبداع في �يئة الكفاءات المهنية، ترقية المستوى التفكيري الراقي إلى ا

بـالجودة  بالاهتمـاممنها في ميدان العلـم لاحقـا، وعليـه فقـد بلـورت الدراسـات الجـديرة  الاستفادةمن خلالها وكيفية 

 بطريقـة مباشـرة علـى مخرجـات المسـئوولالحياتية للجامعة ككل وجودة الأستاذ الجامعي كجزء من هذا الكـل، كونـه 

الجامعـة بـالتركيز علـى مختلـف الآليـات الداعمـة والميكانيزمـات الفاعلـة والكفيلـة بـالرفع مـن مسـتوى أدائـه الأكــاديمي 

وكذا كفائته المهنية الفنية من خلال جملة الممارسات الـتي تقـوم �ـا هـذه الإدارة الجامعيـة قصـد تنميـة الحـس التربـوي 

إدراكــه ودافعيتــه نحــو الرغبــة والقــدرة في ممارســة مهامــه  اســتثارةلال مــن خــ دفالفاعــل وتعزيــز الســلوك الإيجــابي الهــا

مقارباتــه النظريــة الــتي حاولــت تغيــير وتحليــل هــذا  ضــمنداخــل بيئــة جامعيــة داعمــة، نجــد للــدعم التنظيمــي موقعيــة 

التوزيعيـة آدمز للعدالـة التنظيميـة مختلـف آليـات العدالـة  منطلقاتالمفهوم من خلال الغوص في أبعاده، حيث تبلور 

والإجرائية والتفاعلية كما نجد للممارسات القيادية الداعمة لها دورا في تحديد الـدعم المنطقـي مـن خـلال خصـائص 

تقـدير الـذاتي عـن طريــق هـذه الممارسـات الــتي الداعمــة للة لحيويـة الضـمير و نـوسمـات الممارسـين للقيـادة الداعمــة المثم

مل والرغبة فيه وتغيير نظرته إلى التفاؤلية والإيجابية، كمـا نلـتمس في نفـس ترفع بدورها من معنويات الأستاذ نحو الع

نظريـة العـاملين ببعـدها الـدفاعي ل منطلقـات هيرزبـرغ فعاليـة تطبيـق و السياق الداعم دور التمكين الوظيفي للأستاذ

فـة ومتطلبا�ـا وكـذا الأسـتاذ والوقائي لإدراك الدعم من قبل هيئات الإدارة الجامعية كنمط للتفاعل القائم بـين الوظي

  .للأطر النظريةومتطلباته وهذا ما تمت معالجته وفقا 

كما يرتبط مفهوم الدعم التنظيمي بكل مقوماته وأبعاده وما يفرزه من نتائج إيجابية على الأستاذ الجامعي   

نحــو انتهــاج ســلوك إيجــابي قصــد تحقيــق أهــداف معينــة وعــدم وجــود لمثــل هــذه  واندفاعــهوســلوكياته، إذ يثــير حماســه 

المعـالم الإيجــابي داخــل بيئــة العمــل الجامعيـة يقودنــا إلى معرفــة ســلوكيات ســلبية كمعـالم توضــيحية لعــدم جــودة الحيــاة 

  .  الوظيفية داخل النسق الجامعي

ية ضـمن خارطـة سـلوك الأسـتاذ الجـامعي إذ يكشف التهكم التنظيمـي كمفهـوم للمعـاني والـدلالات السـلب  

داخل بيئة عمله الجامعيـة مختلـف المواقـف والممارسـات السـلبية الـتي تعتـبر كـرد فعـل لمـا يتلقـاه داخـل هـذه البيئـة، ممـا 

سلبية في مصداقية ونزاهة  اتوإدراك لاعتقاداتيجعلها ضمن خانة باثولوجيا الواقع الجامعي، كو�ا مثمنة ومضمنة 

 الالتـزاموثقافـة  الاسـاتذة، تعـزز غيـاب وعـي الضـمير لـدى )عمداء ونـواب/ رؤساء أقسام(دارية الجامعية الفئات الإ
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، الــتي )الأكــاديمي والبيــداغوجي(التدريســي  مفي مهــامه الاســتمراريةمــن  والاســتياءر م، خلــق مشــاعر التــذالاغــترابي

ـــة في الـــتهكم  ـــتهكم العـــاطفي )الإدراكـــي(الإعتقـــادي بـــدورها تمثـــل مقومـــات وأبعـــاد الـــتهكم التنظيمـــي المتجلي ، ال

  ".والتهكم السلوكي

في خضــم هــذه الإرهاصــات نقــف عنــد أبعـــاد الــدعم التنظيمــي الهادفــة في ســياقا�ا النظريــة والميدانيـــة إلى   

ـــثلاث، التوزيعيـــة  ـــة ال ـــةإدراك مســـؤوليات العدال ـــز الكفـــاءة  والمعاملاتي ـــدى الأســـاتذة بالإضـــافة إلى تعزي ـــة ل والإجرائي

  .الداعمةالقيادية ومن ثم تنمية التقدير الذاتي لديهم بمثل هذه الممارسات ضمن منظومة التمكين الفكرية 

لـــف مقومـــات توفي هـــذا الســـياق جـــاءت دراســـتنا الموســـومة لتثمـــين دور الـــدعم التنظيمـــي كآليـــة لكـــبح مخ  

ظيمي بمحاولة تضمين وتجسيد معالم العدالة التنظيمية وتعزيز الممارسات القيادية الداعمة وتثمين ومعالم التهكم التن

  .الجامعي النسقالتمكين الوظيفي للأستاذ بمختلف مؤشراته داخل 

فصــول نظريــة في خضــم أهــداف  أربعــةفصــول جســدت  ثمانيــةلهــذا الموضــوع  ناو�ــذا فقــد شملــت دراســات  

ـــة متضـــمنة للتحديـــدات  ومتطلبـــات الدراســـة، حيـــث تضـــمن الفصـــل الأول علـــى المقاربـــة المنهجيـــة للدراســـة النظري

الموضوع، أهداف الدراسة ومن ثم فرضيتها، فيما يتم الوقوف على المتغير  اختيارالإشكالية، أهمية الدراسة وأسباب 

كرؤيــة  نحـو أكثــر تجريـدا وشموليـة بالعناصـر التكميليــة والمعرفيـة لـهفي الفصــل الثـاني ملمـا " الـدعم التنظيمـي"المسـتقل 

العدالة التنظيمية، الممارسات القياديـة الداعمـة، التمكـين "بلورة في أبعاد الدراسة توالمقاربات النظرية المسوسيوتربوية 

ثم الوصول إلى محددات فعالية المتغير داخل النسق الجامعي مجال الدراسة، تليها المناقشة البحثيـة  "الوظيفي للأستاذ

  .لموقعية الدعم التنظيمي داخل النسق الجامعي الجزائري

 الولـــوج للفكـــر السوســـيوتربويالفصـــل الثالـــث تم  محتـــوىفي خضـــم " الـــتهكم التنظيمـــي"أمــا المتغـــير التـــابع   

المقاربــات النظريــة لــه وفــق أبعــاده الثلاثــة، الســلوكي عنــد المنطلقــات و مفهــوم، ثم محاولــة الوقــوف للمعــاني الســلبية لل

والعــداء ، فمحكــات الــتهكم التنظيمي،كمــا تم التطــرق إلى الشخصــية التهكميــة )الإدراكــي(العــاطفي والإعتقــادي 

داخــل النسـق الجــامعي الجزائــري   تهكم التنظيمـيواقـع الــوصــولا إلى المناقشـة البحثيــة ل" النســق الشخصـي"التهكمـي 

كمـا يصـح لنـا الوقـوف علـى .كرؤية تحليلية لموقعية الأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية عـبر مراحلهـا الـتي مـرت �ـا

  صناعة التهكم في النسق الجامعي كنسق للواجهة التعددية لعدم ادراك الدعم مبلورة في الفصل الرابع

مجالات  الفصل الخامس ضمنا فيهتبلور عنوان المقاربة المنهجية للدراسة الميدانية مة يولإرساء المعالم الإمبريق  

دليـل  استمارةالاسـتبيانالميدانية فكانت دليل الملاحظة المباشرة،  الاستقصاءالدراسة والمنهج المستخدم وكذا أدوات 

ـــائق والســـجلات،  ـــة للســـياق للم ةوأداة المقارنـــة كـــأداة تحليليـــالمقابلـــة الحـــرة وبعـــض الوث ـــات الكيفي قارنـــة بـــين المعطي
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الركن الركين الـذي ينـاط بـه التعمـق في التحليـل وتقويـة الرؤيـة الهيكليـة الشـاملة لواقـع الـدعم التنظيمـي ... الامبريقي

مـــن خـــلال فرضــيات الدراســـة البحثيـــة وإبـــراز أهـــم النتـــائج وتحليلهـــا في  مـــاوالــتهكم التنظيمـــي وتأكيـــد العلاقـــة بينه

للخاتمـة كرؤيـة تجسـد معـالم الـدعم  سوسـيوتربويةوتم إ�ـاء الدراسـة البحثيـة بقـراءة  والثامن س والسابعالفصول الساد

 .ودوره في كبح آليات التهكم التنظيمي للأستاذة قطاع التعليم العالي داخل النسق الجامعي يالتنظيم
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. إشكالية الدراسة: أولا

التنظيميـة الـتي تتفاعـل  الأنسـاقالجـامعي كغـيره مـن  دراسـة النسـقثمنت الدراسات والأبحاث الحديثـة أهميـة   

في ضــبط وتوجيــه ســلوكياته باعتبــاره  ايعتمــد عليهــ ةأساســي بنيــةلكونــه ،)الأســتاذ الجــامعي(بشــكل مباشــر مــع الفــرد 

وممـا لاشـك فيـه أن نجـاح هـذه البنيـة متوقفـا علـى فعاليـة الأسـتاذ الجـامعي داخلهـا ،هاالمكون الأهم والأساسي داخل

ومـدى توفيرهـا لبيئـة جامعيـة فعالـة وفاعلــة قائمـة علـى مجمـوع مـن الميكانيزمــات والمحـددات الـتي ترسـخ ذلـك قوامهــا 

إذ ،وبـــين الأســتاذ الجـــامعي) عمـــداء ونــواب/رؤســـاء أقســام( الإداريــةوالثقــة المتبادلـــة بــين الفئـــات العدالــة والاحـــترام 

  . ينعكس ذلك بالإيجاب على سلوكه وعلى مستوى دافعيته لانجاز مهامه وعمله الأكاديمي والبيداغوجي الفاعل

التنمـــر  ،ت المضـــايقة التنظيميـــةومـــع تنـــامي التحـــديات والصـــعوبات في مختلـــف البيئـــات الجامعيـــة المثمنـــة لكـــل آليـــا

تغـــدوا بـــذلك مختلـــف المواقــــف ... التعصـــب، )غيـــاب وعــــي الضـــمير(دحض المنظومـــة القيميـــة الجامعيـــة ،الفكـــري

نفـاق  ،لامبالاة،وتذمر )الأكاديمي والبيداغوجي(من ممارسة العمل والسلوكيات السلبية للأستاذ الجامعي من استياء

  .لما يعايشه ويلقاه داخل بيئته الجامعيةكمؤشرات ناشئة كرد فعل   ...وظيفي

في خضــم هــذه المنطلقــات يمثــل مفهــوم الــتهكم التنظيمــي كظــاهرة ســلبية ممارســة انتشــرت بكثــرة في الآونــة   

 .يأتي مثمنا لمثل هذه المؤشرات والآليات السلبية التنظيمية الأنساقالأخيرة داخل مختلف 

لأســتاذ الجــامعي داخــل لإن مفهـوم الــتهكم التنظيمــي يعــد احـد المــداخل الهامــة لدراســة السـلوك التنظيمــي   

الجامعي، كونه مفهوم يعكس مختلف المواقف والمشاعر السلبية الذي يحملها اتجاهه والتي تبلورت كمؤشـرات  النسق

بالإضــافة إلى الســلوكيات الســلبية الممارســة مــن  ذاالنســقواقعيــة أضــحت ميــزة لســلوكه في ظــل هيمنــة وبيروقراطيــة ه

  .قبله،كدلالات سلبية تنعكس بدورها على أداءه الأكاديمي والبيداغوجي وعلى البيئة الجامعية التي يعايشها

إذ . ثل هـذه السـلوكيات السـلبية ضـمن سـيرورة السـلوك التنظيمـي للأسـتاذ الجـامعيالجزائريتضـمنم الجـامعي و الواقع

الجزائريــة بــروز معــالم الــتهكم بكــل أبعــاده ومقوماتــه الــتي تــثمن كــل آليــات  الجامعــةل الــتي مــرت �ــا جســدت المراحــ

  .واستياء في الاستمرارية في العمل إخفاقاليأس والإحباط، انعدام الثقة المنظمية ومن 

عـــدم المطابقـــة في إذ التمســـنا بعـــض المـــدلولات الواقعيـــة المتبلـــورة في انعـــدام العدالـــة التوزيعيـــة في التـــدريس و   

رؤســــاء (التخصــــص مــــع التوظيــــف، ضــــعف قنــــوات الاتصــــال بــــين الأســــتاذ الجــــامعي والفئــــات الإداريــــة الجامعيــــة 

وضعف البحث العلمي وكذا البيروقراطية في التسيير البيداغوجي مع إهمال المشاركة الفاعلة للأستاذ ) عمداء/أقسام

  .    بيداغوجي الجامعي في أي قرار

  )45، ص 1993 :طوطاويزوليخة (
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يجــد با�ـــا مـــرت بمراحــل متذبذبـــة منـــذ  ،كمــا ان المتتبـــع لمختلـــف المراحــل الـــتي مـــرت �ــا الجامعـــة الجزائريـــة  

حيــث تميــزت بســوء التســيير البيــداغوجي بدايــة بالنظــام المــوروث الكلاســيكي الــداعم ... الاســتقلال الى غايــة اليــوم

وصـولا الى قلـة الوسـائل و التجهيـزات المسـاعدة علـى البحـث  ،للبيروقراطية الذي اساء الى وضعية الاستاذ الجامعي

  علمية و الوسائل المادية ان لم نقل تكاد كانت منعدمة انذاك العلمي كالمخابر ال

  )45، ص 2006 :الطاهر زرهوني(                                                                           

وانعـدام البيئــة البحثيــة المســاعدة  افتقـار الجامعــة الجزائريــة لمكانــة مرموقـة في البحــث العلمــي ســاهم ذلــك الىممـا      

يســاعد الاســتاذ الجــامعي علــى تحقيــق الرضــا الــوظيفي لديــه وفــق ممارســات  علــى تــوفير الجــو و المنــاخ الــلازم الــذي

 تنظيمية داعمة و ممكنة تجعل منه عنصرا هاما و مبدعا داخل هذه البيئة خاصة في ظـل غيـاب منظومـة التخصـص

رورة مراجعــة عمليــة التســيير ومعــايير التوظيــف وانشــاء مراكــز جامعيــة في مختلــف الامــر الــذي جعــل الى ضــ ،العلمــي

  ...انحاء الوطن

اضافة الى هذا فقد عانى الاسـتاذ الجـامعي مـن كثـرة المشـكلات الـتي تعـاني منهـا الجامعـة الجزائريـة وهـذه المشـكلات 

  من كان في الوسط الجامعيسببت نوعا من التذمر و الاحباط وبالتالي اثرت هذه المشكلات على جميع 

  )283ص ، 2012 :ريب االله محمدر (                                                                        

علـى مســاعدة الأسـتاذ الجــامعي ) عمـداء ونــواب/رؤسـاء أقســام(الـدعم التنظيمــي قـدرة الإدارة الجامعيــة يمثــل وعليـه 

الأكــاديمي والبيــدوغوجي، بإنتهاجهــا سياســات وممارســات قياديــة  هالمناســبة لــه في عملـ تنظيميـا و�يئــة البيئــة البحثيــة

ـــوظيفي  ـــع الأســـاتذة وتجســـدها ثقافيـــة التمكـــين ال ـــة التنظيميـــة علـــى جمي بجهـــودهم  للاهتمـــامداعمـــة، تثمنهـــا العدال

قـدرة علـى الإنجـاز العلمـي وبالتـالي زيـادة ال الانتمـاء ،الانغمـاسوخبرا�م، قصد إكسا�م الشعور بالرضـا الـوظيفي، 

من المواضيع الهامة التي تلقى اهتماما كبيرا في مجال العمل والإدارة عبر  كما يعدكذا تفعيل الحس الجامعي الفاعل،و 

تحريكـه نحـو الإنجـاز العـالي، لـذلك قصـد السلوك البناء والهادف  محكاتالدارسات السلوكية والإدارية للتعرف على 

لتنظيمية إلى تفعيل الممارسات الداعمة وانتهاج سياسية الترغيب بما يتناسب وأهدافها نحـو ا الأنساقتسعى مختلف 

  .العمل الهادف

في عملـه البيـداغوجي والأكـاديمي وبنجـاح  الأسـتاذمـرتبط بنجـاح داخل النسـق الجـامعي فالدعم التنظيمي   

ه علـى القـرارات المتخـذة داخـل بيئـة العمـل الجامعة في نفس الوقت إضـافة إلى دوره الفعـال في توجيـه السـلوك وتـأثير 

الجامعية التي بدورها تظهر من خلال سلوكيات وانجازات هـؤلاء الأسـاتذة كتحمـل المسـؤولية وزيـادة الـولاء والسـعي 

نحــو تحقيــق الأهــداف العلميــة والبحثيــة، وفي هــذا الســياق نجــد الدارســات البحثيــة الــتي جســدت الاهتمــام بالــدعم 
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المتعلقـة بــه والمتعلقــة  الــذي يكـون علــى اســتعداد لإنجـاز الأهــداف) الأسـتاذ(نعكس علــى الموظــف التنظيمـي والــتي تـ

دف إلى تعديل السـلوك � المواقف الداعمة التيالحاسم الذي يلعبه في بناء  ودوره ،)الأكاديمي والبيداغوحي(بعمله 

  .نحو الايجابية

الأساتذة من خلال مجموعة من المواقف التي تمثل معالم إن زيادة مستوى الدعم التنظيمي له دلالاته لدى   

والافتخــار بانجــازا�م في ) الأســتاذ(لوجــوده وإدراكــه هــي الاهتمــام بتحقيــق الاحــترام لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية 

  لهمية وبالمعنى في العمالأالعمل من خلال بآرائهم التي تساهم في تطوير العملية التعليمية مما يولد الشعور ب

  )172، ص 2016:إحسان جلاب وآخرون(                                                                                                

 : ومن خلال هذا الطرح نحدد بذلك السؤال الرئيسي أي سؤال الانطلاقة في خضم معطيات التحليل كالتالي

 آليات التهكم التنظيمي لأساتذة قطاع التعليم العالي؟ما دور الدعم التنظيمي في كبح 

 : ولتضمين معالم الوضوح في سياقا�ا المنهجية فالمعرفية نبلور الأسئلة الفرعية التالية

 ما دور العدالة التنظيمية في التخفيف من التهكم الإدراكي لأساتذة قطاع التعليم العالي؟

 الحد من التهكم السلوكي لأساتذة قطاع التعليم العالي؟  فيما دور الممارسات القيادية الداعمة 

 ؟ لأساتذة قطاع التعليم العالي ما دور التمكين الوظيفي في التقليل من التهكم العاطفي

وفي هذا السياق شكلت الدلالات المفاهيمية المتعلقـة بالـدعم التنظيمـي نقطـة محوريـة للوقـوف علـى أهميتـه   

الجــامعي بمختلــف مقوماتــه ومعالمــه باعتبــاره محــدد كفيــل يســاهم في تغيــير وتحســين ســلوكيات الأســتاذ  النســقداخــل 

  .الجامعي في ظل صيرورة بناء وتنمية الحس الجامعي الفاعل

إن تطبيــق مبــادئ الــدعم يــوفر منــاخ وبيئــة عمــل جامعيــة مناســبة تســاعد وتحفــز الأســاتذة الجــامعيين علــى   

ية والبيداغوجية وفق ممارسات تلاؤمية، هدفها التقليل والتخفيف من المستويات السلبية الـتي انجاز أعمالهم الأكاديم

فيخلــق بــذلك ... تعيــق العمــل الأكــاديمي والبيــداغوجي الفعال،كــالتراخي الــوظيفي والتقاعس،اســتياء،انعدام الثقــة

ه الجامعيـة وكـذا إحساسـه بـالاغتراب الشعور بعدم الارتياح ونقص الرضـا الـوظيفي قلـة الانسـجام بـين الأسـتاذ وبيئتـ

  .من خلال الالتزام داخلها

الجامعي وكآلية من  النسقوعليه ومن خلال ما سبق يبرز �ذا دور الدعم التنظيمي كمفهوم ممارس داخل   

ــة التنظيميــة الآليــات الــتي تكــبح �كــم الأســتاذ تنظيميــا يكشــف مــن خــلال المعــالم المشــكلة لــه المتمثلــة في  العدال

الــــــتهكم ، في ضـــــوء معالجـــــة أبعـــــاد الـــــتهكم المتبلـــــورة في التمكـــــين الـــــوظيفي،مارســـــات القياديـــــة الداعمـــــةالم

  إذ تساهم أبعاد الدعم التنظيمي بدورها بشكل ايجابي  التهكم العاطفي التهكم السلوكي) الاعتقادي(الإدراكي
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الــدعم التنظيمــي اتجهــت بنــا الدارســة إلى إجــراء دارســة سوســيوتربوية حــول متغــيرين  كــل هــذه الحيثيــاتوفي خضــم  

  .والتهكم التنظيمي
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 . أهمية الدراسة: ثانيا

تـــزداد أهميـــة الدراســـة والأســـباب الدافعـــة لدراســـة موضـــوع معـــين بازديـــاد الإحســـاس بالمشـــكلة وكـــذا تزايـــد   

لــذا قمنــا باختيــار موضــوع دراســتنا مــن خــلال جملــة  ،وســلوكهالاهتمــام بمحــور المشــكلة ألا وهــو العنصــر البشــري 

  .الاعتبارات العلمية والعملية والتي اعتبرناها الطريق الأولي للتعمق والبحث فيه

الاهتمام بالسلوك التنظيمي للفرد بشقيه الايجابي والسلبي مع زيادة التركيز على جانبه السلبي  وعليه فزيادة  

كو�ا من المظاهر الشائعة والمنتشرة بكثرة في الآونة الأخيرة والتي بدورها   الامبريقيالواقع والممارسات السلبية داخل 

هذه المظاهر السـلبية المعايشـة الـتي حضـيت  كأحدالتهكم التنظيمي  جاء . تنظيمي نسقتؤثر على تطوير ورقي أي 

الــتهكم مــن خــلال إفــرازه لجملــة مــن  باهتمــام كبــير مــن قبــل البــاحثين وهــذا لإدراكهــم للتــأثير الهــدام الــذي يســفره

فقــدانا لمعــنى العمــل كــل هــذه  ،التــزام اغــترابي،المواقــف والســلوكيات الســلبية والــذي بــدوره يــؤدي إلى تراخــي وظيفي

إرهاصات كافية تنبئ عن الاختلالات التي أضحت ميزة لسلوك الفرد، إذ ترسخ هذا المفهـوم السـلبي المؤشرات هي 

  ...نشاطهانوعية كمدارج عينية في الآونة الأخيرة في مختلف التنظيمات بغض النظر عن " التهكم"

برسميـة  لارتباطهـااقـع الو  السـيئ التسـييرلنـا جليـا أن الإدارة الجامعيـة ذات  يوضـح الجزائـري والنسق الجامعي  

الطـــابع البيروقراطـــي، غيـــاب الوصـــاية والشـــفافية في التســـيير الـــذي يســـوده  القــانون فشـــلت حـــتى في تطبيـــق القـــانون

إلى صـعوبة ظـروف  ى ذلـكأدالجامعيـة البيئـةشاركة وتحمل المسؤولية لمختلف ممثلـي انعدام الموالتوظيف وكذا 

تدهور الفعالية البيداغوجيةل المسببساتذة البحثي والعلمي للأعمل ال

  )47، ص 1993: زوليخة طوطاوي(

ضـمن قطـاع وبالتالي غياب الممارسات الايجابية الفاعلة والداعمة وعدم قدر�ا على تعزيز الـدعم للأسـتاذ   

  ... الرضا الوظيفيالتماثل و تنظيميا المثمنة لثقافة تنمية الاستغراق الوظيفي، المواطنة التنظيمية،  التعليم العالي

وعليه افتقارها لمثل هذه المعالم يعتبر بمثابة خللا وظيفيا تفرز نتائج غير متوقعة وغير مرغوب فيها     

ومعيقـــا للســلوك وظيفيـــا في نفــس الوقـــت، فالــدعم التنظيمـــي كمفهــوم يضـــمن إمكانيــة الأســـتاذ " حســب ميرتــون"

مع البيئـة البيداغوجيـة الـذي يعمـل بـدوره علـى خلـق الشـعور الجامعي على تحقيق الأمن والاستقرار وكذا الانسجام 

 ...له بالارتياح وتحقيق أهدافه العلمية والمعرفية

ـــات "وتأسيســـا لهـــذه الحيثيـــات جـــاءت الدارســـة الموســـومة ب      دور الـــدعم التنظيمـــي في كـــبح آلي

ضــمن ة التمكــين الــوظيفي للأســتاذ ، كرؤيــة سوســيوتربوية الراميــة في مضــامينها العينيــة لبنــاء ثقافــ"الــتهكم التنظيمــي

تجسـيد معــالم العدالـة التنظيميــة وكـذا تضـمين الممارســات القياديـة الداعمــة كثقافـة وكممارســة  ،قطـاع التعلـيم العــالي
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الأسـتاذ (العيـني الجـامعي الجزائري،والنظـر لأهميـة الفئـات الفاعلـة  النسـقفاعلة لكبح معالم التهكم التنظيمـي داخـل 

  ...للجامعة محل الدراسة داخله قصد تحقيق أكبر قدر ممكن من الفعالية والتميز) الجامعي

 . أهداف الدراسة: ثالثا

لكل بحث علمي هدف تصبوا إليه كآلية لكشف الغموض الذي يعتريها ويجتاحها في خضم هذه   

 : المنطلقات نبلور الأهداف المحورية التالية

  الجامعي النسقداخل الموجودة محاولة الوقوف على مختلف المظاهر والسلوكيات السلبية. 

  الجامعي النسقالعدالة التنظيمية داخل منظومة الكشف عن واقع. 

  الجامعي النسقالوقوف على واقع �كم الأستاذ تنظيميا داخل . 

  الوقوف على أهم المحكات والمحـددات الكفيلـة بتعزيـز الـدعم التنظيمـي مـن خـلال تجسـيد معالمـه ومؤشـراته

 .الجامعي النسقداخل 

 التعرف على الآليات المضمنة للتهكم الإدراكي للأستاذ الجامعي لكبحها. 

 لى مظاهر التهكم العاطفي للأستاذ الجامعي محل الدراسةالوقوف ع. 

 الجامعي الموجودةفي النسق معرفة خصائص الممارسات القيادية. 

 الجامعي النسقداخل  ةقطاع التعليمذتة التمكين الوظيفي لأسايثقافبناء تضمين الدور الهيكلي ل. 
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 . فرضيات الدراسة: رابعا

 : الفرضية الرئيسية* 

 . يساهم الدعم التنظيمي في كبح آليات التهكم التنظيمي لأساتذة قطاع التعليم العالي

 : الفرضيات الفرعية

لأســـاتذة قطـــاع التعلـــيم ) الإدراكـــي(لتضـــمين العدالـــة التنظيميـــة دور في التخفيـــف مـــن آليـــات الـــتهكم الاعتقـــادي 

 .العالي

 .الم التهكم السلوكي لأساتذة قطاع التعليم العاليلتثمين الممارسات القيادية الداعمة دور في الحد من مع

 . لأساتذة قطاع التعليم العاليلتعزيز التمكين الوظيفي دور في التقليل من مقومات التهكم العاطفي 

 : مؤشرات الفرضيات الفرعية

 : مؤشرات الفرضية الفرعية الأولى

ــــــة الإجــــــراءات دور في التخفيــــــف مــــــن غيــــــاب إدراك  الأكــــــاديمي (مــــــة العمــــــل الأســــــتاذ لمعــــــنى وقيلتضــــــمين عدال

 ).والبيداغوجي

عمـــداء /رؤســـاء أقســـام(دور في التخفيـــف مـــن غيـــاب الثقـــة بالفئـــات الإداريـــة الجامعيـــة لتضــمين عدالـــة المعـــاملات 

 ). ونواب

رؤسـاء (لتضمين العدالة التوزيعية دور في التخفيف من غياب إدراك النزاهة والمصداقية من الفئات الإدارية الجامعية 

 ). عمداء ونواب/أقسام

 : مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية

 . لتثمين الممارسات التلاؤمية دور في الحد من عدم الايجابية في العمل الأكاديمي والبيداغوجي للأستاذ

 . لتثمين حيوية الضمير دور في الحد من معالم التراخي الوظيفي للأستاذ 

 . لتثمين تنمية التقدير الذاتي دور في الحد من غياب وعي الضمير لدى الأستاذ 

 : مؤشرات الفرضية الفرعية الثالثة

 . ستياء من الاستمرارية فيهلتعزيز الحرية والاستقلالية في العمل الأكاديمي والبيداغوجي دور في التقليل من الا

 . لتعزيز الإثراء الوظيفي دور في التقليل من معالم الالتزام الاغترابي

 .لتعزيز الكفاءة الفكرية دور في التقليل من التذمر والإخفاق في انجاز العمل الأكاديمي والبيداغوجي
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الانغمـاس النظـري لموضـوع التقصـي نبلـور وفي خضم المنطلقات المعرفية والمنهجية التي أساسها مدى سـعة   

  ."مؤشر/بعد /متغير"الترسيمة التالية موضحة التناول الهيكلي للثلوث 

  

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يوضح البناء الهيكلي لأبعاد ومؤشرات الدراسة): 01(شكل رقم 

  .المصدر إعداد الباحثة

   

  عدالة
 إجراءات

  عدالة
معاملا
 ت

عدالة
 توزيع

ممارسات
 تلاؤمية

حيوية
 الضمير

تنمية
التقدير
 الذاتي

الحرية
 والاستقلالية

إثراء
 وظيفي

الكفاءة
 الفكرية

 

 

   

غياب 
قيمة 
 العمل

انعدام 
 الثقة

فقدان 
النزاهة 

 والمصداقية

  تراخي
 وظيفي

غياب وعي 
 الضمير

تذمر من 
 إنجاز العمل

إلتزام 
 إغترابي

الإستياء من 
الإستمرارية 
 في العمل
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  ".شموليةالنحو مزيدا من التجريد و "لدعم التنظيميا: أولا

ــا المتطلبــات البحثيــة في ســياقا�ا المنهجيــة تحديــد الــدلالات المفاهيميــة للــدعم التنظيمــي نحــو    اســتدعت من

ـــر تجريـــد وشموليـــة ضـــمن التر  للمنطلقـــات والمقومـــات  ابســـتيميانة التنظيريـــة السوســـيولوجية، كوجـــه تكميلـــي ســـأكث

  .والبنائية لمفهوم الدعم التنظيميالتكوينية 

كبـــيرا مـــن قبـــل البـــاحثين في الفـــترات   اهتمامـــامـــن الموضـــوعات الـــتي لاقـــت  *الـــدعم التنظيمـــي يعـــدوعليـــه   

وإسـقاطات متنوعـة وهـذا  اهتماماتتخصصات مختلفة وكذا  الدراسات البحثية فيهمنالأخيرة، إذ شملت وتعددت 

جعــل لــه عـدة طــرق مختلفــة لقياسـه وبالتــالي دراسـة نتائجــه تكــون متعـددة علــى الســلوك  المتنـوعوالإســقاط  الاهتمـام

أرسى بعـض المنظـرين، والبـاحثين في  وعليه ،المختلفة بغض النظر عن نوع نشاطها التنظيمي في السياقات التنظيمية

  :نبلورها فيما يلي عدة تعريفات شمل موضوع الدعم التنظيمي

وجـود علاقـة "علـى أنـه  **وافتراضا�ا الاجتماعيلتبادل لأتون نظريته يتجسد مفهوم الدعم التنظيمي في   

تبادليــة ومشــاركة بــين المنظمــة والعــاملين �ــا، فــلا بــد أن تتفاعــل وتتــأثر معتقــدات العــاملات، الموضــوعات الماديــة 

    ".والمحبة والخدمات والمعلومات والاحترامالصداقة : والشخصية على حد سواء فهي تشمل مثلا

)batson: 1993, p677(  

جميع أشكال المساعدات المعنويـة والماديـة الـتي تمنحهـا المنظمـة بشـكل طـوعي "من عرفه على أنه  كما نجد  

المنظمــة للعــاملين وبزيــادة رفــاهيتهم وتقــديرها لهــم والــذي يــنعكس بــدوره  اهتمــامللعــاملين �ــا والــتي تتمثــل في صــورة 

  ).5، ص 2016: باديس بوخلوة، سهيلة قمو(            .جهود العاملين لتحقيق أهداف المنظمة على

في نفــس الســياق نجــد بعــض الدراســات ركــزت في تحديــدا�ا المفاهيميــة علــى بعــد مــن أبعــاد الــدعم التنظيمــي       

  :المبلور في العدالة الذي على أساسها يقاس وجود معالم ومقومات الدعم من غيابه على النحو التالي

                                         
  ) دعمه(الدعم في اللغة إسناد الشيء بالشيء لمنعه من السقوط، يدعمه دعما أي أسنده بشيء ويقال دعم فلانا أعاده وقواه  - *

  ).659-658باب الدال، ص : المعجم الوسيط(قواه وثبته 

ن يميــل ا: والدعامــة ئمالشــيء يدعمــه، مــال فأقامــه، والــدعم مــا دعمــه بــه، والــدعامشــتق مــن دعــم، ودعــم الشــيء يدعمــه : في الفعــل

  ).407، ص 1993: ابن منظور(م تدعم عروش الكرم ونحو ئالشيء فتدعمه بدعا

).979دون سنة، ص  :الشيخ عبد العلايلي(ساعدة والإعانة يعني القوة، المال الكثير، الم: الاسمأما في 

فقد أسندت الدعم التنظيمـي إلى مبـدأ المعاملـة بالمثـل إذ تعتـبر الـدعم التنظيمـي إطـار مهمـا  الاجتماعينظرية التبادل حسب 

  )robert and eisemberger: 2002, p699(في تفسير العلاقة التبادلية بين المنظمة والفرد 

 والسلوكيات المتبادلة بين الأفراد والجماعات الاتجاهاتكما ساهمت هذه النظرية في تغيير الدافع الكامن وراء   -
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لذي �تم فيـه المنظمـة برعايـة ورفاهيـة القدر ا"للدعم التنظيمي قوامه أنه  تعريفا" لمغربي عبد الحميدا"وضع   

  .حــل مـا يواجهونــه مـن مشــكلات، والإنصـات لشــكواهم أعضـائها، مـن خــلال معـاملتهم بعدالــة، ومسـاعد�م في

  ).284، ص 2007: عبد الحميد المغربي(

تنميــة عــن وجــود العدالــة التنظيميــة وغيرهــا مــن العــوالم الــتي �ــدف جميعــا إلى  الــدعم التنظيمــيكمــا ينــتج   

  )Morrman, 2001, p76(     .وتطوير الأداء لتحقيق الأهداف التنظيمية والفردية وا�تمعية معا

وعليـه يتضـح لنـا جليـا أن العدالـة التنظيميـة كمحــدد مـن مقومـات الـدعم التنظيمـي الـتي تفيـد و�ــدف إلى   

لـــة للجـــزاء والعقـــاب علـــى الجميـــع دون وتعــزز الإجـــراءات العاد المعاملاتيـــةتحقيــق التوزيـــع العـــادل وتنميـــة العلاقـــات 

بتعزيــز ثقــتهم عنــد إحساســهم بالمســاواة ) مــوظفين(اســتثناء لإحــداث الإدراك بالــدعم التنظيمــي مــن قبــل الأســاتذة 

داخــل النســق (والعــدل ممــا نضــمن بــذلك شــعورهم بالرضــا الــوظيفي كمحــدد كــاف للاســتمرارية والبقــاء في العمــل 

  ).الجامعي

مــن ربــط الــدعم التنظيمــي بجملــة الممارســات القياديــة والإجــراءات التنظيميــة  ا نجــدفإننــاق يوفي نفــس الســ  

إذ يـؤثر ذلـك علـى مسـتوى الأداء في العمـل وكـذا مسـتوى الدافعيــة ) الجامعيـة(الداعمـة الـتي تقـوم �ـا فئـات الإدارة 

ومـن خـلال  ،بيئـة الحيـاة الوظيفيـةوبالتالي تحقيق اكبر قدر من الموائمـة مـع ) الأستاذ الجامعي(للانجاز لدى الموظف 

هذا نلتمس الأهميـة الكبـيرة الـتي تلعبهـا الممارسـات القياديـة الداعمـة ودورهـا الكبـير في حيـاة المنظمـات بشـكل عـام 

) الأساتذة الجـامعيين(وحياة النسق الجامعي على وجه الخصوص كونه يركز على التغذية العكسية من قبل الموظفين 

ن ممارسو القيادة يتصفون بالقدرة على المساعدة والمساندة والدعم لهـم ممـا يسـهم ذلـك في بنـاء فمن الأهمية أن يكو 

  .ثقافية إدراك الدعم التنظيمي لديهم الذي ينعكس بدوره على تصرفا�م وسلوكيا�م

هذا أن  برفاهيتهم وبالمثل والاهتمامتقدير المنظمة لمساهمة الموظفين "على أنه وعليه عرف الدعم التنظيمي   

  ".، الولاء والأداءالالتزامالدعم ينظر مع زيادة 

(linda rhoades and robert eisemberger: 2002, p698-699). 

مختلف السياسات والإجراءات التنظيمية التي تتبناها الإدارة العليا للمنظمة "على أنه  الزعبيكما وقد عرفه 

   )280، ص 2012: خالد الزعبي(                                                   ". عن العاملين فيخفللت

  .المعاملة الايجابية على قيمة الإدراك الذاتي للأفراد عن أنفسهم في سياق عملهم بالمنظمة ويشير أيضا إلى

 (Arshadi and Hayavi: 2013, p739).                                                                                                          
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كل ما تقدم المنظمة من دعم تنظيمي للعاملين بما ستحصل على مقابل له بطرق عديدة تحقق أهداف "  

عم التنظيمي وهي تشمل العدالة التنظيمية، سلوك القادة لمساندة دالمنظمة لذلك تسعى المنظمة للتنويع في طرق ال

  . مرؤوسيهم، المشاركة في إتخاذ القرار، دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

  )11، ص 2014: أحمد ماضي(                  

*ووفقا لتحديدات  
Eisenberger يعتبر الدعم التنظيمي تطوير لمعتقـدات المـوظفين فيـا يتعلـق بمـدى  الذي

  .برفاهيتهم والاهتمامتقدير المنظمة لمساهمتهم 

 )Lois tetrich, lynn farlame: 1991, p637(  

 والاهتمامبالدعم التنظيمي وإدراكه في التنظيمات عامة فقط بل تعدى ذلك لدراسته  الاهتمامولم يقتصر   

بتحديــدا مفاهيميــا قوامــه بــه في التنظيمــات أو المنظمــات التعليميــة، لــذا فقــد تم تعريفــه ضــمن هــذه البيئــة التعليميــة 

  :مايلي

المدرســة بشــعور رفاهيــة المعلمــين وتقــديرها لأفكــارهم وإســهاما�م، ممــا يضــمن  الاهتمــامعلــى أنــه درجــة "         

للمدرسة، بحيث يظهر ذلك جليـا مـن خـلال  بانتمائهمالتي تجعلهم سعداء راضين  والانتماء الالتزاملديهم مشاعر 

ومستوى أدائهم للأعمال وزيادة دافعيـتهم  الالتزامممارسا�م لسلوكيات إيجابية تدعم الأهداف المدرسية مثل سلوك 

  )52، ص 2018: صالح القرني(                    ".للإنجاز

يصبح مفهوم الدعم فعـالا ضـمن الإدارة الجامعيـة في مختلـف ا�ـالات والإجـراءات المتعـددة المتعلقـة  يولك  

مثــل عدالــة  المعايشــةالعمــل الأكــاديمي والبيــداغوجي، لتشــمل الحيــاة الجامعيــة أي البيئــة الجامعيــة البحثيــة التعليميــة ب

ـــا"فـــرص الترقيـــة في الهـــرم الإداري  ـــع وتنويـــع الحصـــص التدريســـية بشـــكل للأقســـام وا" المناصـــب العلي لكليـــات، توزي

ص يالتقيــيم الأداء البيــداغوجي وعقلانيتــه، تخصــ وممارســات ســاليبالأصــداقية في المالــبعض،  اســتثناءمتســاوي دون 

كونه يعمل في محـيط لبحث والتجديد فيه  على ا تهساعدلممكاتب ومساحات للأستاذ الجامعي مجهزة معرفيا ورقميا 

 الاحـترامبنيـة علـى المميـة و تلاؤ الارسـات مبالإضافة إلى توفيرهـا للمبحثية معرفية نطاقها النسق الجامعي معرفي أو بيئة 

والتقدير للأستاذ الجامعي وكذا تعظيم إنجازاته وتثمين مشـاركاته العلميـة الفعالـة والفاعلـة الـتي تفيـد منظومـة البحـث 

  .العلمي ضمن قطاع التعليم العالي

                                         
وقـد سـاهمتا هـاتين النظـريتين وتوظيفهـا "التبـادل الاجتمـاعي و المنفعـة المتبادلـة "المساهمة الأكبر في مجال تطبيق نظريتي " Eisenberger"لقد كان لـ 

لعامـة الـتي  العلاقة بين المنظمة والموظفين العاملين فيها، حيث يبنون إدراكات عامـة عـن نوايـا المنظمـة واتجاها�ـا نحـوهم ومـن بينهـا المعتقـدات الأجل تفسير

: ن وآخــرونأبورمــا(تتحـدث عــن مــدى تقــدير المنظمــات الــتي يعملــون �ــا لإســهاما�م فيهــا واهتمامهــا بمصــلحتهم وهــذا مــا يســمى بالــدعم التنظيمــي      

 ).17، ص 2012
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ـــابلـــور نقـــات والحيثيـــات في ســـياقا�ا المعرفيـــة في خضـــم هـــذه المنطل   في ضـــوء أبعـــاد الـــدعم  مفهومـــا إجرائي

علـى مسـاعدة الأسـتاذ الجـامعي ) عمـداء ونـواب/رؤسـاء أقسـام(هـو قـدرة الإدارة الجامعيـة "التنظيمي قوامـه مـا يلـي 

سياســات وممارســات قياديــة  هــابانتهاجغوجي، االأكــاديمي والبيــد هتنظيميــا و�يئــة البيئــة البحثيــة المناســبة لــه في عملــ

ـــوظيفي  ـــة التنظيميـــة علـــى جميـــع الأســـاتذة وتجســـدها ثقافيـــة التمكـــين ال بجهـــودهم  للاهتمـــامداعمـــة، تثمنهـــا العدال

وبالتــالي  وبالتــالي زيــادة القــدرة علــى الإنجــاز العلمــي  الانتمــاءوخــبرا�م، قصــد إكســا�م الشــعور بالرضــا الــوظيفي، 

  ".كذا تفعيل الحس الجامعي الفاعلل و دفعهم للسلوك الايجابي الفعا

  .المقاربات النظرية والدعم التنظيمي: ثانيا

والعمليات  الأنساقإن تنوع وتعدد الأنماط السلوكية وتباينها من نسق تنظيمي لأخر وارتباطها بمختلف   

لرواد في مختلف المنطلقات التنظيرية  أهميةالاجتماعية،جعل من مسالة السلوك التنظيمي الايجابي موضوعا ذا 

بين مختلف الحقول وا�الات المعرفية والتخصصات العلمية،كل بمنهجه ومفاهيمه وأدواته النظرية الدراسات البحثية 

والتي  المؤسسة التربويةليغدو اهتمام الباحث الاجتماعي على اجتماعية وخلفيا�م الثقافية ومرجعيا�م الفكرية

،ولعل من ابرز داخلها الإدارية والمفاهيم وغيرها من العملياتعلم الاجتماع المؤسسة التربوية لاقة بين تترجم الع

بالتركيز مفهوم الدعم التنظيمي الذي حاولنا وضع مقاربات ومنطلقات نظرية تنظر مقوماته، الإدارية هذه المفاهيم 

دراستنا البحثية التي أساسها القوة المعرفية لاختيار على النسق الجامعي كنسق تنظيمي للإسقاطات المبلورة عليه 

  ...مقاربة نظرية معينة بعينها باتساقها مع أبعاد الدراسة

بدون " الدعم التنظيمي"ولا يمكن الغوص والتعمق في المنطلقات والتحليلات النظرية لموضوع التقصي   

  ...الرجوع إلى جذوره

إذ ينبثق الدعم التنظيمي من نظرية التبادل الاجتماعي والمنفعة المتبادلة حيث تبلورت هذه النظرية نتيجة   

للإخفاق التي لاقته منطلقات البنائية الوظيفية من انتقادات في تطويرها لدراسة الدافع الكامن وراء الاتجاهات 

 .    والسلوكيات المتبادلة بين الأفراد والجماعات

من المرتكزات الأساسية لهذه النظرية وبلور�ا في مدى شعور الأستاذ الجامعي بمدى الزاميته بمبادلة لعل  

نظير ما يتلقونه من قبلها كونه محدد من محددات وجود الدعم " المعاملة الجيدة والطيبة والحسنة"الإدارة الجامعية 

  .                           التي تقوم �ا فئات الإدارة الجامعية التنظيمي الفاعل والذي يظهر في جملة الممارسات والإجراءات

تشــير مقومــات هــذه النظريــات علــى أســاس أن الأفــراد يبــادلون الآخــرين بشــكل آو بــآخر نفــس المشــاعر  كمــا      

  ).02، ص2004: اسعد حماد وآخرون(               . الطيبة التي يعاملون �ا
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الأفـراد العـاملين الـذين يشـعرون بمسـتوى عـالي مـن الـدعم التنظيمـي يشـعرون أيضــا و تفـترض ايضـا هـذه النظريـة أن 

  .بأ�م مدينون لمنظمتهم من خلال مبادلة المعاملة التنظيمية بسلوكيات ايجابية

. )eisenberger: 1986, p63(  

الجهـد مقابـل ( إلى فكـرة) الجهـد مقابـل الأجـر( لقد غـيرت هـذه النظريـة النظـرة الاقتصـادية البحتـة لمفهـوم   

بافتراضها الجـوهري أن العـاملين يقـدمون مخرجـات العمـل الايجـابي مقابـل المـوارد القيمـة الـتي يحصـلون عليهـا ) الدعم

  ).324، ص2018: آلاء العاني(            .من طرف أصحاب العمل) الوظيفي-الشعوري -كالدعم الاجتماعي(

امعي يكمــن في مــدى تقديريــة الإدارة الجامعيــة إســهامات إن نجــاح هــذا التبــادل الاجتمــاعي في النســق الجــ  

الأساتذة ودعمهم المتواصل مما يتوقف ذلك على مدى ادراكيتهم لهـذا الـدعم مـن قبـل فئـات هـذه الإدارة للوصـول 

إلى الأداء الأكاديمي والبيداغوجي الفاعل والمميز في مهامه الوظيفي كونه يؤدي وظيفة هامة وأساسية مسؤولة على 

  .ي جيل بأكمله وتصديره للمجتمعرق

من خلال هذه الحيثيات التنظيرية الابسـتيمولوجية لمنطلقـات التبـادل الاجتمـاعي في ظـل مرتكـزات الـدعم   

التنظيمـــي بجانبـــه الماكروسوســـيولوجي نتوجـــه إلى تخصـــيص الموضـــوع أكثـــر بالكشـــف عـــن مقارباتـــه النظريـــة لأبعـــاده 

هــذا للـــتحكم أكثــر في ســياق وحيــز دراســـتنا لمفهــوم الــدعم التنظيمــي وفـــق ومقوماتــه  بجانبــه الميكروسوســيولوجي و 

  ...تأويلاته النظرية

I- يقول سقراط أن العدالة منبع كل حق"... والعدالة التنظيمية "آدمز"منطلقات."..  

تقــع مرتكــزات منطلقــات العدالــة التنظيميــة كبعــد مــن أبعــاد الــدعم التنظيمــي وكمحــدد فاعــل لتحقيقــه في   

الانتقاليـــة مـــن مســـتوى الادراكـــات للحالـــة الشـــعورية بالعدالـــة والمســـاواة إلى جملـــة ممارســـات ذات دلالات ســـياق 

تؤثر في سلوكيات الأستاذ الجامعي بتوفير قدر من الموازنة بينهما وهذا لتأثيرا�ـا الايجابيـة الـتي تسـتثير روحـه  ،ظاهرية

ويعكـس انعــدام هــذه المعــالم إلى ...تفعـة والتــزام ورضــا وظيفــيالمعنويـة وتعــزز فيــه إفــرازات الـدعم المنظمــي مــن ثقــة مر 

وهـذا مـا ارتكـزت عليـه تحلـيلات ) أي الفعـل ورد الفعـل(اختلال التوازن العادل بين ما هو معطى ومـا هـو  مـأخوذ 

  ...لمنطلقاته النظرية آدمز

أن  )adames()1963-1964( آدمزافترضهاتعود جذور مفهوم العدالة التنظيمية إلى نظرية العدالة التي   

الفــرد يــوازن ويقــارن بينــه وبــين الآخــرين عنــد شــعوره بالمســاواة والعدالــة في الحصــول علــى العوائــد والمــوارد، وأن إدراك 

  .عدم العدالة وفقا لذلك يمكن أن يؤدي إلى خلق حالة من التوتر الذي يترك أثرا سلبيا على المنظمة

  ).79، ص2012: نماء جواد العبيدي(
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وعليــه يتضــح أن نظريــة العدالــة تشــير إلى تحفيــز الفــرد لإدراكــه للعدالــة التنظيميــة وتحققهــا بشــكل متســاوي   

  ...، معاملة أفضلواحتراموعادل على الجميع وإنصافهم، تقدير 

فإن الفرد يعيش درجة العدالة من خلال مقارنة مدخلاته مع مخرجاته مع الآخـرين بـنفس " ستاسي آدمز"وحسب 

.ر بالمسـاواة أدى ذلـك إلى الرضـا أمـا إذا كـان العكـس فـإن الفـرد يشـعر بعـدم الرضـاو شـعالوالظـروف فـإن الوظائف 

  )299، ص2009: محمد الصيرفي(                                                          

الشـــعور يؤكـــده كمـــا تـــرى النظريـــة أن الفـــرد يكـــون مـــدفوعا في ســـلوكه إلى تحقيـــق الشـــعور بالعدالـــة وهـــذا   

على أنه شعور وجداني عقلاني يتم التوصل إليه من خلال مجموعـة مـن العمليـات العقليـة والتمثيـل الـذهني " آدمز"

  :للمشاعر الدالة على العدالة من عدمه، كما تقوم هذه النظرية على نقاط رئيسية وهي كالتالي

ي بين ما يقدمه من مساهمات وما يحصل عليه من الفرد كائن مدفوع لأن يحدث لديه حالة من التوازن الداخل -1

  .عوائد للمنظمة التي يعمل فيها

  .يتحدد شعور الفرد بالعدالة من عدمه من خلال ملاحظته ومقارنته مع الآخرين -2

عنـدما يشـعر الفــرد بعـدم العدالــة وهنـا يكــون الشـعور بعــدم العدالـة هــو المـؤدي إلى القــدرة الدافعـة وإلى تحمــس  -3

  )120، ص 2008: ساهر جلده(              .سلوك معينالفرد ل

  :اشتملت نظرية العدالة على ثلاث خطوات أساسية

...) جدارة الشخص، مستوى التعليم، المهارة، مقـدار الجهـد المبـذول في العمـل(يتضمن قياس المدخلات  :التقييم

  ).والاحترامالذاتي، التمييز، التقدير  الاهتمامالعوائد المادية، الترقية، (والمخرجات 

عمليـــة إدراك العلاقـــة بـــين التقيـــيم والمقارنـــة، فعنـــدما يـــدرك الشـــخص بـــأن الوضـــع، يتســـم بالعدالـــة فإنـــه  :الســـلوك

يســتجيب وبشــكل إيجــابي وعلــى العكــس إذ شــعر بــأن الوضــع غــير عــادل فإنــه يعمــل علــى إعــادة المســاواة حيــث 

  .يستخدم لتغيير دافعية العمل

  . إلى عمل آخر، ترك العمل الانتقاللإعادة الشعور والمساواة لابد من تقليل الجهد المبذول في العمل، و 

  )299، ص 2005: محمود العميان(            

فانه يتبين أن درجة الجهد الذي يسـتمده الفـرد مـن عملـه تتوقـف علـى إحساسـه  "آدمز"وطبقا لمنطلقات   

المســاواة والعدالــة ضــمن الإطــار الاجتمــاعي الــذي يتواجــد فيــه ويقصــد  الشخصــي بمعاملــة المؤسســة لــه علــى أســاس

بالإطــار الاجتمــاعي زمــلاء العمــل حيــث تــزداد حساســية الفــرد اتجــاه المعاملــة الــتي يتلقاهــا عنــد مقارنــة نفســه مــع 

  )127، ص 1999: علي عسكر وحسن حمدي(   .                        الآخرين الذين هم بنفس الكفاءة الوظيفية
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  :ولتجلي التعمق والتحليل في البناء التصوري لمنطلقات العدالة التنظيمية في النسق الجامعي نوضح الترسيمة التالية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  يوضح أنموذج تصوري لمنطلقات تطبيق العدالة التنظيمية كممارسة داخل النسق الجامعي : )2(شكل رقم 

  .إعداد الباحثة :المصدر

خضـم هــذه الحيثيـات تتضــح لـدينا رؤيـة مفاهيميــة لمـدلول العدالــة إطـار تنـاول الترســيمة التوضـيحية وفي في   

لمستوى الآليات والأساليب المستعملة من قبل الأستاذ الجامعي التنظيمية على أ�ا الطريقة أو الوسيلة الذي يدركها 

إنسانيا وبالتالي فهذا الحكم على تحقيق العدالـة مـن الإدارة الجامعية في التعامل معه كإنسان وكموظف أي وظيفيا و 

عدمه يجعل مـن النظريـة المتبنـاة تتحقـق وفقـا لهـذا البعـد أي العدالـة التنظيميـة وعليـه تتماشـى معهـا مـن خـلال جملـة 

  :السياسات التي تحقق معنى العدالة أي من خلال ما يليو  الممارسات

التنظيمية داخل  العدالة

 النسق الجامعي

 العدالة التوزيعية

 الإجرائيةالعدالة 

 معاملاتعدالة 

  المساواةإدراك الأستاذ الجامعي للعدل و.  

 تحقيق التوازن الداخلي بين ما يقدمه الأستاذ الجامعي و ما تجازيه به إدارته الجامعية.  

 تحفيز الشعور بالإنصاف و العدالة لدى الأستاذ الجامعي.  

  تعزيــز الاســـتجابة الايجابيـــة التــي تظهـــر مـــن خــلال جملـــة الســـلوكيات الممارســة مـــن قبـــل الأســـتاذ

  .الجامعي

  الايجابي في المقارنة مع الزملاء من الأساتذة الجامعيينتعزيز الشعور. 

  مادي أم معنوي''تحقيق عدالة العوائد مهما كان نوعها''  
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عتمـد في محتـوى العمـل الأكـاديمي والبيـداغوجي وعمقـه في سياسـة مـن خـلال الأسـلوب الم للعدالـة الإجرائـيالبعد 

 الاحتراموما يتعلق بالضمير الأخلاقي الظاهرة في ) هذا وظيفيا( استثناءتطبيق القرارات التنظيمية على الجميع دون 

  .لإدراكه بنزاهة ومصداقية الإجراءات والقرارات المتخذة) وهذا إنسانيا(والتقدير 

توزيع المقاييس علـى جميـع الأسـاتذة بـنفس : من خلال توفير الموضوعية في التوزيع العادل لـ التوزيعية إدراك العدالة

  .الحجم الساعي والفترة الزمنية

  .الحصول على أسس الترقية وتوفيرها بشغل مناصب بيداغوجية وإدارية في الكلية إن توفرت فيه الشروط اللازمة -

  .ارات البيداغوجية على الأساتذة دون تمييز أو محاباةعدالة توزيع المعلومات والقر  -

  .شخصية اتجاهاتعدالة تفسير المعلومات دون  -

على الجميع بمختلف تصنيفات الرتبة أو الدرجـة العلميـة  الاحترامتطبيق مبدأ من خلال  المعاملاتيةإدراك العدالة 

  .خاصة الأساتذة المؤقتين والجدد في التوظيف

  .كبعد إنساني أخلاقي قيمي  الاجتماعيةة والحساسية سنالأنتطبيق معايير  -

  .المتبادل والمعاملة الحسنة الاحترامتحقيق أسس  -

وعليه إن محصلة إدراك الأستاذ الجامعي لموضوعية الإجراءات بالإضافة إلى جملة المشـاعر المثمنـة للمسـاواة   

نية والتنظيميــة تــؤدي بنــا إلى تحقيــق فعاليــة العدالــة والعــدل والإنصــاف مــن خــلال إحساســهم بعدالــة المعاملــة الإنســا

تقـع علـى عـاتقهم مسـؤولية ) رؤسـاء أقسـام العمـداء ونـواب(التنظيمية داخل النسق الجامعي وعلى الإدارة الجامعية 

الـذي أساسـه ) الأكـاديمي البيـداغوجي(من هذا الإحساس لتوجيه السلوك نحو الإيجابي في العمل  الاستفادةتعظيم 

ـــة يجعلـــه طرفـــا مشـــاركا في  تنـــاعالاق ـــام لمـــدى تحقـــق العدال القـــرارات وهـــذا ليشـــرع النزاهـــة  اتخـــاذالكامـــل والإدراك الت

  .كتغذية عكسية لإدراك العدل والمساواة  والمصداقية المؤدية بدورها إلى سيادة الرضا الوظيفي

II-  باس "منطلقات"Bass " الممارسات القيادية الداعمةو. 

  "افلاطون"...العظام قد ولدو عظاماان القادة … 

يكاشف النمط القيادي الممارس عن السلوكيات التي يتبناها القائد والذي بـدوره يسـهم في تعزيـز الدافعيـة   

كمـا يسـهم الـدعم الممارسـاتي القيـادي في بنـاء والروح المعنوية بما يتناسب من الممارسات تلاؤمية داعمـة ومسـاندة،  

باعتبــاره احــد مقوماتــه وأبعــاده المحـــددة لوجــوده ممــا يــؤثر علــى تصـــرفات  ،النســق الجـــامعيالــدعم التنظيمــي داخــل 

  .وسلوكيات الأساتذة الجامعيين بشكل مباشر 
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كما يقصد بالممارسات القيادية الداعمة بتلك الممارسات والإجراءات والسياسات والأنشطة والمعـاملات   

ق الجــامعي اتجــاه الأســاتذة، الأمــر الــذي يــنعكس علــى مســتوى الــتي تمارســها أصــحاب الســلطة والمناصــب في النســ

بتــاثرهم �ــذه الممارســات الــتي تتســم بصــفات ... ادراكــا�م واعتقــادا�م وتصــرفا�م وســلوكيا�م ومســاهما�م داخلــه

  .ومميزات لممارسي هذه القيادة وهذا ما ارتكزت عليه المنطلقات النظرية لنظرية السمات

ه النظرية الفكر الاداري في مجال القيادة اواخر القرن الثامن عشر ميلادي حيـث بـنى دعـاة سادت افكار هذ       

هذه النظريـة رايهـم حـول مسـلمة تقـول ان القيـادة طبيعـة موروثـة و ان القـادة يولـدون وقـد وهبـوا القيـادة كمـا توجـد 

ا�ــا الاب الشــرعي لكــل تفكــير في  فــيهم سمــات تميــزهم كمــا اعتبرهــا العديــد مــن الــرواد و البــاحثين في هــذا ا�ــال

  )52، ص 2006: علي عياصرة(موضوع القيادة                                                            

ـــة الســـماتتشـــمل إســـهامات    علـــى مجموعـــة مـــن الركـــائز الأساســـية لدراســـة القيـــادة وأنماطهـــا وفـــق  نظري

أن الأحــداث والنتــائج العظيمــة يقــوم �ــا  افــتراضحيــث تقــوم هــذه النظريــة علــى  )ل العظــيمجــالر (تحلــيلات نظريــة 

 يكونـوا أنرجال عظماء، والمبدأ الأساسـي لهـذه النظريـة هـو أن الأفـراد الـذين يظهـرون صـفات قياديـة قـادرون علـى 

مـن المميـزات والخصـائص قادة في جميع المواقف، وطبقا لمبدأ نظرية الرجل العظيم فإن القادة يولدون ويرثون مجموعة 

  .والتي تعتبر مرغوبة من قبل أتباعهم

هذه الصفات في التنبؤ بمدى فعاليـة القائـد بسـبق أن  واستخداممن جهة أخرى فإن تحديد صفات القائد   

اســتخدمت في النصــف الأول مــن القــرن العشــرين، فمــدخل الســمات والصــفات القياديــة مــا هــو إلا امتــداد لنظريــة 

حيث أن من مسلمات نظرية السمات والصفات وجود صفات وسمات خاصـة يمكـن تحديـدها ولا  الرجل العظيم،

  .يملكه إلا القائد

علــى الخصــائص  اشــتملتأن الســمات القياديــة  *في أبحاثــه ودراســته للقيــادة) bass" (بــاس"وقــد توصــل   

  :التالية

  .القدرة على التحدث – الاستعداد –الذكاء : القدرة مثل -أ

  .مستوى الثقافة -على الانجاز القدرات والمهارات – الواسعة المعرفة –التقييم : الإنجاز -ب

  .الثقة بالنفس-المثابرة –المبادأة  –على النفس  الاعتماد: المسؤولية تحمل -ج

  .الروح الاجتماعية-التعاونالمساهمة و  –حس العلاقات  –النشاط : المشاركة روح-د

                                         
هي القدرة على معاملة الأفـراد والتـأثير علـيهم وعلـى سـلوكيا�م لتوجيهـه نحـو هـدف معـين يضـمن �ـا ثقـتكم وإحـترامهم : القيادة

 وتعاو�م
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  .الاجتماعيةالمكانة  – الاجتماعيةالة الح: الاجتماعيالمركز  -هـ

  )13، ص 2001: الكلابي سعد(

إن العلاقــة بــين ممارســي القيــادة والمــوظفين تعتمــد علــى العلاقــة الاجتماعيــة مثــل الاحــترام والتقــدير والتوافــق والــدعم 

    .والقيادة الداعمة تشير إلى درجة المساندة والاحترام والتأييد التي يدركها الموظف لرئيسه

  )6، ص 2016: باديس بوخلوة وسهيلة قمو( 

 فئات الإدارة الجامعيةالممارسات القيادية في النسق الجامعي نظرا لما يمثله ويشغله  دور أهمية التمسناوعليه   

مـــن أدوار ومهـــام إداريـــة وبيداغوجيـــة متعـــددة لـــذا فهـــو بحاجـــة إلى سمـــات قياديـــة ) عمـــداء ونـــواب/ رؤســـاء أقســـام(

عزيز سلوكيا�م الإيجابية بت احتياجا�م بالتماسهمتميزة تمكنه التأثير في سلوك الأساتذة واتجاههم ومهارات وصفات 

ممارسـات سـلطوية قهريـة،  بانتهاجـهمثبطـا لـه  أوممارسـات قياديـة داعمـة  بانتهاجـهوبالتالي فهو يعد عاملا إما محفز 

ة قويـة بينهمـا ومنـه تحقيـق مطلـب الموائمـة والملائمـة بـين مما يتطلب وجود قدرا من التوافقيـة والتكامليـة لعلاقـة إيجابيـ

  ...أهداف الأستاذ كعنصر فاعل داخل الجامعة وأهداف الجامعة وبالتالي تعزيز مستوى الفعالية الجامعية

لعل من المهام الأساسية لممارسـي القيـادة الداعمـة في ظـل سمـات شخصـيا�م وطبـاعهم التركيـز والاعتمـاد   

ســـاليب الداعمـــة كمعالجـــة المشـــاكل والتـــذمرات مـــن خـــلال الاهتمـــام بمســـاعدة المـــوظفين في حـــل علـــى مجموعـــة الأ

 ،المشـكلات الــتي تــواجههم عنــد التعــرض لهــا والتغاضــي عـن بعــض الأخطــاء ومحاولــة معالجتهــا بطــرق عقلانيــة ولينــة

ويقـدم لهـم الـدعم مـع تقـدير  ،بالإضافة إلى تقدير الجهود للأفراد الموظفين الـذين يقومـون بأعمـال إضـافية مضـاعفة

ظروفهم الخاصة وكذا الاهتمام بمصلحة الأستاذ والأخذ بالحسبان أرائه ومقترحاته المهنية لخلق بيئة قائمة على الثقة 

  )24، ص 2017: أنور علي(            .والعلاقات الحسنة بين الطرفين

أساسـي هـو أن القـادة لـديهم سمـات  افـتراضفيما طرحت بعـض الأبحـاث أن مـدخل السـمات يقـوم علـى   

 اكتشــافإلى  الاهتمــامذاتيـة مميــزة أهمهــا الســمات المتعلقــة بالشخصـية الــتي �ــتم بالــدفع العــالي للإنجـاز، كمــا انتقــل 

  .بموضوع الإدارة عموما الاهتمامالسمات الخاصة بالمهارات الإطارية والفنية المطلوبة للقيادة وممارستها وذلك لتزايد 

  :السمات حسب هذه النظرية على النحو التاليةوتقسم 

  .يتسم �ا الأفراد جميعا: سمات مشتركة -

  .وهي السمات الواضحة والظاهرية: سمات سطحية -

  .وهي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحية: سمات مصدرية -

  .�يء الفرد وتدفعه نحو الأهداف: سمات دينامية -
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  .لق بمدى مقدرة أو قدرة الفرد على تحقيق الأهداف المرجوةتتع: قدريةمسمات  -

  )368، ص 2013: هالة مصباح البنا( 

في خضــم التحلــيلات الســابقة للنظريــة يتضــح لنــا جليــا أن ممــارس القيــادة داخــل النســق الجــامعي يجــب أن   

وك من خلال تأثيره الإيجابي يتجلى بسلوكيات وبممارسات داعمة وملهمة تدفع الأستاذ الجامعي نحو الإيجابية للسل

  .وقدرته على التواصل المستمر معه

  .تشجيع الآراء البناء والهادفة -

  .دحض منظومة التنمر الفكري والتعصب الفكري -

  .القيام بمعاملات الأنسنة وفق ممارسات تلاؤمية أكثر قصد بيئة جامعية داعمة -

  .ليات الدعم والمساندةتنمية التقدير الذاتي لدى الأستاذ كمؤشر فاعل لآ -

كل هذه المؤشرات الإيجابية الدعامـة والمسـاندة في فحواهـا التطبيـق تعمـل علـى الـدعم العـالي للإنجـاز ورفـع الـروح   -

المعنويــة وكــذا تحقيــق الرضــا الــوظيفي لــدى الأســتاذ الجــامعي الــذي أساســه الممارســات الــتي يقــوم �ــا أعضــاء الهيئــة 

الــتي تتماشــى جنبــا إلى جنــب وفــق سمــات وخصــائص ) عمــداء ونــواب/ رؤســاء أقســام(الإداريــة القياديــة الجامعيــة 

  .شخصيتهم القيادية نحو العلم الهادف والبناء

III- لتمكين الوظيفيل" يرزبرغه" منطلقات :  

يعكـــس مفهـــوم التمكــــين الـــوظيفي أحــــد أبعـــاد ومقومــــات الـــدعم التنظيمــــي الـــذي يعــــزز سياســـة تطــــوير   

  ... الإجراءات والمحتويات المتعلقة بالوظيفة التدريسية بما ينعكس ذلك على مستوى دافعية الأستاذ الجامعي

الأكــــاديمي  ســــلوكه في العمــــلوتأثرهــــا علــــى الأســــتاذ الجــــامعي، تســــاهم هــــذه النظريــــة في تحســــين فهــــم دافعيــــة اذ 

قصـد تحقيـق  ةئـة جامعيـة ممكنـيمن خلال العمل على تعزيـز الشـعور بالمرونـة التنظيميـة الكافيـة بتـوفير ب والبيداغوجي

الفعاليــة الذاتيــة الــتي تضــمن الكفــاءة المهنيــة بشــقها الفكــري، فيغــدو بــذلك الإثــراء الــوظيفي كعمليــة مــن العمليــات 

في الوظيفـة وطريقـة  ات لتوسـيع ولتنويـع إعـادة إحـداث تغيـير ينلوظيفي حيث يتطلب التمك اينالمهمة لتطبيق التمك

  .والاستقلاليةزمها قدرا من الحرية لاالبيداغوجية التي تلضمان تنوع الأنشطة  البيداغوجي العمل

لـدوافع وإشـباع من النظريات ا�ربة ف البحوث الميدانية لمعرفـة ا "نظرية العاملينأو  رزبرغيه"تعتبر نظرية   

إلى حقيقة مؤداها، أن عدم الرضا للفرد في غالب الأحيان إنما هـو نـاتج عـن عـدم  هيرزبرغالحاجات، فيما توصل 

  .توفر بيئة العمل المناسبة كما أن شعور الفرد بالرضا عن عمله إنما يعود إلى العمل في حد ذاته

  )154، ص 1993: ناصر العدلي(
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وهـو يقـوم علـى أسـاس إعطـاء العـاملين المزيـد مـن المسـؤوليات  نظريـة هيرزبـرغيعد الإثراء الـوظيفي جـوهر   

          . الاستطاعةومنحهم فرص البروز والترفية والإشراف على الآخرين عند 

  )307، ص 2006: عبد الوهاب وآخرون(                                                                          

  :بين نوعين من العوامل المؤثرة على سلوك الفرد هما غهيبرزبر وعليه فقد فرق 

  :العوامل الوقائية -1

وهي تشمل العوامل التي يؤدي عدم وجودها إلى خلق إحسـاس عـدم الرضـا ووجودهـا لا يـؤدي إلى تحفيـز   

الفرد وبالتالي لا يعني وجود هذه العـوالم بالضـرورة إلى وجـود الدافعيـة لـدى الفـرد وبالتـالي ليسـت عوامـل دافعـة وإنمـا 

الراتب، الأمان الوظيفي، المكانة الإجتماعية، "هي عوالم وقائية فقط تشجعهم على العمل أكثر وتكون متمثلة في 

  )105، ص 2018: حنان بن ضياف(          ...". نمط الإشراف، ظروف العمل

  :العوامل الدافعة -2

مـن داخــل العمــل نفسـه وتعمــل في حالــة وجودهـا علــى تحفيــز الأفـراد وتنميــة الدافعيــة  العوامــلتكـون هــذه   

لــديهم، كمــا أ�ــا تتعلــق بمحتــوى الوظيفــة بحــد ذا�ــا وتشــمل الإنجــاز في العمــل، الإعــتراف والتقــدير والمســؤولية في 

  ).الذاتي(العمل، الإستقلالية والمرونة، فرص النمو والتقدم الوظيفي والشخصي 

وكــان مــن أهــم نتــائج النظريــة هــو الإعتمــاد علــى عنصــر التمكــين الــوظيفي بزيــادة إثــراء الوظــائف لتضــمين   

  )189، ص 2011: أنس الباسط عباس(          . العوامل الدافعة في محتوى الوظيفة

 هـذا مـا يتماشـى ومنطلقـات التمكـين الـوظيفي للأسـتاذ الـذي نسـموا إليـه مـن خـلال الحيثيـات والأدبيــات  

السوسيولوجية المبلورة حوله خاصة ضمن إطار النسق الجامعي والبيئة الجامعيـة كممارسـة وآليـة داعمـة تحفـز  ريةالنظ

من سلوكيا الأستاذ الجامعي نحو الإرتقاء في عمله وتأهيله لمناصب بيداغوجية أسمى وأكثر كسياسة فاعلة تسمح له 

الإجــراءات ومحتويــات عملــه البيــداغوجي والأكــاديمي وتغــير بتحقيــق فعاليتــه الذاتيــة ومنحــه أكــبر قــدر مــن الحريــة في 

  .والتفاؤلية في مهامه نلخصها في الترسيمة الموالية الارتياحنظرته إلى 
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تصوري لنظرية العاملين وفق التمكين الوظيفي كممارسة داخل النسق  أنموذجيوضح ):03(شكل رقم 

  .الجامعي

  .إعداد الباحثة :المصدر

موقعيـــة التمكـــين الـــوظيفي  الكشـــف وتبيـــانإن الهـــدف الـــذي نصـــبوا إليـــه مـــن خـــلال هـــذه الترســـيمة هـــو   

بمختلــف أبعــاده الــثلاث ومؤشــراته المتبلــورة في تنميــة الكفــاءة الفكريــة لــدى الأســتاذ الجــامعي وتوســيع فتغيــير الإثــراء 

الـوظيفي، في مهامـه ومحتـواه وكـذا تعزيـز الحريـة والإسـتقلالية في العمـل الأكـاديمي والبيـداغوجي ممـا يمـنح لـه قـدرا مــن 

الذاتية كإرهاصات كافية تثمن وتفعل الحس الجامعي الوظيفي الفاعل المثمن بدوره لآلية من آليات التحفيز والرقابة 

  .الدعم التنظيمي

وعليـه بعــد إســتعراض الأطــر النظريــة ومحاولــة إســقاطها علـى البنيــة الجامعيــة كتنظــيم أو كــإدارة صــيغة تربويــة   

الإداري وتطبيقاتـه تختلـف بـإختلاف الفـرد المطبـق عليـه جامعية تبنى على نفس المبادئ الموضحة في نظريـات الفكـر 

أي الأســتاذ بإعتبــاره محــو العمليــة التربويــة ومحاولــة تجســيدها علــى أرض الواقــع في مختلــف الميــادين التربويــة التعليميــة 

  .النسق الجامعي، النسق المدرسي: أهمها

م بــه مــن أجــل تطبيــق رســالة التعلــيم العــالي فــالإدارة الجامعيــة تتنــاول كــل مــا يتعلــق بــأدوار الجامعــة ومــا تقــو   

  . الهادف وبالتالي هي جزء من الإدارة التربوية ككل أي جزء من الكل

  )105، ص 2013: هالة مصباح البنا(

  عوامل

 وقائية

  تحمل المسؤولية وتحملها

  المساهمة في إبداء الرأي حول القرارات والإجراءات التنظيمية الجامعية

  بالأستاذ وبمتطلباته التي تدفعه إلى التجديد والإبتكارزيادة الإهتمام 

السماح يطرح الأفكار العلمية والمصطلحات الأكاديمية الجديدة المتعلقة 

  بالتخصص

  تنمية الفعالية الذاتية بمزيد من التوجه الذاتي للعمل

  إتقان العمل والعمل على التجديد المستمر والإتيان بأفكار جديدة

النظرة 

 التفاؤلية

  عوامل

 دافعة



 ����������������������������������������تأويل ��������������

 

28 

  محددات فعالية الدعم التنظيمي داخل النسق الجامعي : ثالثا

بصفة خاصة ولتحقيق  والنسق الجامعيمن أهمية الدعم التنظيمي في حياة التنظيمات بصفة عامة  انطلاقا  

ــــة الأســــاتذة(فاعليهــــا  اســــتثماروالتربــــوي يتوجــــب  ا�تمعــــيالرقــــي  ــــل  الانســــجامنحــــو ) فئ الرضــــا  الانــــدماجوالتماث

في مقابل هذا أقـل �كمـا، أقـل ... والبيداغوجي العمل الأكاديمي ممارسة، وبالتالي نحو أكثر إيجابية في ...الوظيفي

ا وظيفيــا للأســتاذ الجــامعي وبالتــالي أقــل ســلبية داخــل البيئــة الجامعيــة مــن قبــل فئــة الأســاتذة، ممــا ، أقــل تراخيــاغترابــا

  .ضمن تعزيز محتوى وعمق العمل الأكاديمي والبيداغوجي البناء والهادفن

 واتجاهاتسلوك  فيالتأثير إذ يظهر هذا الدور في قدرته على  السلوكيةهاما في العملية  الدعم التنظيمي دورايلعب 

ونتائج  الدعم المنظميإذ تؤيد البحوث والدراسات الميدانية العلاقة الوثيقة بين  )الأستاذ الجامعي(الفرد الموظف 

  .السلوكية الايجابيةالعملية 

وتماشيا مع هذه الحيثيات وبحثا عن الفوائد الـتي تترتـب عـن وجـود الـدعم التنظيمـي داخـل النسـق الجـامعي   

  :كالتالي  تمنا وضع ترسيمية توضيحية لمحددات فعالية الدعم التنظيمي بلور  استلزملجامعيين الموجه للأساتذة ا

  

  .داخل النسق الجامعي يوضح محددات فعالية الدعم التنظيمي):04(شكل رقم 

  .الباحثةإعداد : المصدر
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ليس بالأمر السهل، يحتاج إلى عدة ميكانيزمات  جامعينسق الإن بناء فعالية الدعم التنظيمي ومحاولة تعزيزه في 

لحصول على مناخ جامعي ذو بيئة تربوية تعليمية تعلمية مناسبة وذات جودة حياتية قصد امحددة لهذه الفعالية، 

والتي تضمن فعاليتها، وذلك بتوفير بيئة جامعية، تؤدي إلى  لذلك وظيفية وعليه وجب الحرص على العوامل المفعلة

توسيع رقعة وعمق العمل البحثي العلمي، بعيدا عن  إلىالجامعي نحو الايجابية،بالإضافة  الأستاذكيات تطور سلو 

  .وهذا ما نتناوله في النقاط التالية مقومات التعصب والجمود الفكري، والقيام بترسيخ مبدأ التقدير الذاتي الفاعل

كبعــد لصــيق وأساســي مــن أبعــاد الثقــة المنظميــة يتطلــب   تعزيــز وبنــاء ثقافيــة الثقــة بــالإدارة الجامعيــةإن   -1

شعور الأستاذ الجامعي بالثقة نحو إدارته الجامعية ومن ثم قيام هذه الأخيرة بأساليب وآليـات تحقـق ذلـك وتعـزز مـن 

ثقته نحوها، وقد بلور بعض رواد الدراسات البحثية في هـذا السـياق أن أسـاس تحقيـق الثقـة يمكـن في تحقيـق وإشـباع 

ـــاء ثقافيـــة الثقـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال إشـــباع م كونـــات الثقـــة في خضـــم منطلقـــات هـــرم ماســـلو كمحـــدد كفيـــل بن

، والشعور بذلك، توافر المعلومات البيداغوجية ومصداقيتها، والاحترامحاجيات الأستاذ الجامعي من خلال التقدير 

يضـمن بـذلك  ممـا.. ة تعليمية جامعيـة مسـتقرةالشعور بالأمن من داخل بيئ استثناءتطبيق العدالة على الجميع دون 

  )2007: على مصدر محمد الصيرفي الاعتمادب(          .فعالية الدعم التنظيمي

إن ارتفاع مستوى الثقة بالإدارة الجامعية من قبل الأساتذة الجامعيين يحقـق التميـز والريـادة للنسـق الجـامعي    

اعها بانتهاج أساليب تثمن ذلك في ظل إشـباع حاجيـا�م والعمـل ككل بتوفير شروط المراعاة والعوامل المعززة لارتف

على تحسين نظر�م إليها نحو الايجابية والتفاؤليـة كـي تصـبح المـرآة العاكسـة علـى سـلوكيات الأسـاتذة الـذي يضـمن 

  .التميز المكاني وتحسين السمعة الجامعية

يســاعد علــى تــوفير منــاخ وبيئــة إداريــة جامعيــة قويــة  داخــل النســق الجــامعي الانســنةتجســيد منطلقــات إن  -2

بحثـا عـن التعـاون بـين  والاسـتغلالة والمضـايقة نوفاعلة قوامها الود والعمل بروح الفريق الجمـاعي بعيـدا عـن الشخصـ

ب صــوبالتــالي علــى ممارســي المنا" الضــمير الجمعــي"تحــت منطلــق ) عمــداء ونــواب/ رؤســاء أقســام(الفئــات الإداريــة 

 والاجتماعيةالعمل وفق ممارسات الأنسنة لتقوية العلاقة الإنسانية "  في الفئاتالإدارية"و قادة الجامعة المتبلورة العليا أ

زميل قبل أن يشغل منصبا إداريا وعليه يتضح أن تطبيق آليات الأنسـنة كمنطلـق قـوي داعـم  باعتبارهمع الأساتذة، 

أن العمل بممارسات أكثر حساسية اجتماعية من اجل تكريس  كما  لفعالية الدعم التنظيمي داخل النسق الجامعي

معالم العدالة والمعاملة الحسنة كون فئات الإدارة الجامعية على يقين بمستوى الضغوطات التي تمـارس علـى الأسـاتذة 

  .الجامعيين وتدرك قيمة العلاقات الاجتماعية التي تربطها �م كزملاء في المهنة التدريسية قبل كل شي
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 خضــم هــذه الحيثيــات إن الإدراك الاجتمــاعي لكــلا الطــرفين والحــرص علــى تفعيــل منطلقــات الانســنة في  

بتفعيل قيمة العلاقات الاجتماعية ضـمن جماعـات عمـل بيداغوجيـة متماثلـة ومتشـا�ة قويـة مـن الخصـائص الفعالـة 

ي بحاجـة إلى العمـل ضـمن منـاخ بجودة إدارة النسـق الجـامعي ومـن ناحيـة أخـرى فالأسـتاذ الجـامعي بطبعـه الاجتمـاع

عمــل جـــامعي اجتمــاعي يـــثمن الممارســة العمليـــة والعلميــة القائمـــة علــى منـــاهج العلاقــات الإنســـانية والاجتماعيـــة 

لتحسـين كفـاءة وجــودة الحيـاة الوظيفيــة الجامعيـة لـذا فالمنــاخ الجـامعي الــذي يسـوده الجوانـب الاجتماعيــة وتتـوفر فيــه 

ـــة في إطارهـــا الســـليم والعقـــلاني ويستشـــعر فيـــه الأســـتاذ بالتعـــاون  والمســـاندة فـــالإدراك بالـــدعم  درجـــات مـــن الرسمي

الاجتماعي فيما بينهم يضمن بـذلك فعاليـة العلاقـات الاجتماعيـة الـتي بـدورها تضـمن منطلقـات الانسـنة كمحـدد 

  . من محددات فعالية الدعم التنظيمي

أي دعـم التنميـة الذاتيـة  يـد الـذات للأسـتاذ الجـامعيدعـم وتأكإن من ديناميات فعالية الدعم التنظيمي هـو  -3

" في أدوار متنوعـة ةعـن طريـق المشـاركة الإيجابيـ احتياجاتـهله، وإدراكه لهذا يقدره الفئات الإدارية علـى تلبيـة وتحقيـق 

 ،تصـحيح مشـاريع ومسـابقات الـدكتوراه ،علـى طلبـة الـدكتوراه التدريس، مسؤول تخصص، مسؤول مخبر، الإشـراف

حضور الاجتماعات البيداغوجية كاللجنة العلمية وا�ـالس العلميـة  ،عاءه لمناقشة أطروحات ورسائل الدكتوراهاستد

وبالتالي إعطاء فرصة لتحقيق وتأكيد الذات بتوزيع مهامـات وظيفيـة معينـة يكسـب الأسـتاذ الجـامعي الشـعور ...) 

ة داعمـة وفعاليـة لتحقيـق فعاليـة الـدعم التنظيمـي بأهمية وقيمته الوظيفيـة مـن خـلال سياسـات إداريـة واضـحة ومحـدد

  ).الاستقلاليةتنويع المهارات البيداغوجية، تنويع المهام البيداغوجي، (

المتعلقـــة بالعمــل الأكــاديمي والبيـــداغوجي  القــرارات اتخــاذإشــراك الأســـتاذ الجــامعي فــي عمليـــة إن عمليــة  -4

بآرائـــه ومســـاحة كافيـــة لتقـــدير  الاهتمـــامســـتاذ قـــدرا مـــن أصـــبحت مـــن الأســـاليب والممارســـات الإيجابيـــة، ومـــنح الأ

  .إسهامه داخل النسق الجامعي

القـرار مـن قبـل  اتخـاذالسـطور هـو تكـريس ديناميـة المشـاركة في عمليـة  هذهدف إليه من خلال �إن الذي   

ل هـذه الحيثيـات هميـة وقيمـة الأسـتاذ الجـامعي ومكانتـه ورقيـة، وعليـه مـن خـلالأالأساتذة الجـامعيين كمحـدد كفيـل 

ة كضرورة بحثيـة لإبـراز محـددات وميكانيزمـات فعاليـة الـدعم التنظيمـي لالسوسيولوجية المسته الابستيمولوجيةوالمعالم 

  .الجامعي الجزائري النسقداخل البيئة التعليمية الجامعية كمقاربة فنية توضيحية يشد إليها لتطبيقها في 

ومدى جاهزيتها  المبانييقصد �ذا العنصر الجانب الهيكلي للنسق الجامعي أي  المناخ الجامعي المادي - 5

خاصة بالنسبة للشعب العلمية اذ يحتاجون في المخابر  معينة وسائل التعليميةالجهزة و الاأدوات بالإضافة إلى 

ية للانجاز المشاريع بعض المواد الكيميائية اللازمة للقيام بالتجارب العلمية او في الورشات التكوينية العلم
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يختلف الامر باستعمالها للاجهزة ..والابتكارات البحثية اما الشعب الادبية بفروعها الانسانية والاقتصادية واللغات

وكذا بعض مستلزمات التعليم في هذا القطاع العالي... الكومبيوتر والداتاشو والطابعات الى غير ذلك''

الى درجة   –تتنوع الوسائل التعليمية والاجهزة المعينة بتنوع اغراضها، واهداف استعمالا�ا ويعتمد وجودها  

على مدى توافر المصادر المالية لها، تستطيع ان تستغني عن الكثير من هذه الاجهزة والوسائل المعينة ومن  –كبيرة 

  : انواع هذه الاجهزة والوسائل المعينة مايلي

هات لتصوير الملتقيـات والنـدوات الدراسـية خاصـة في ظـل انتشـار فـيروس  يوتر، اجهزة تليفزيون وفيديو بمو كاجهزة  * 

اذ يتوجــب علــى الادارة الجامعيــة تــوفير اســتوديوهات ومخــابر  ،كورونــا ظهــرت التظــاهرات العلميــة المقامــة عــن بعــد

 وطباعـة  الالات سـحب. مـا كانـت الظـروفلتفعيل ونجاح الملتقيـات حـتى في ظـل الجائحـة لان العلـم لا يتوقـف مه

  ...ميكرفونات ومكبرات صوت .الملتقيات العلمية اجهزة تسجيل.اجهزة عرض الصور. وتصوير

فقد اكدت المباني والهياكل الجامعية  هو ومن بين الامور الاخرى للجانب المادي في المناخ الجامعي  

الشكلي للمباني والهياكل البيداغوجية ضمن البيئة الجامعية  الدراسات البحثية على ارتباطية العلاقة بين الجانب

ومستوى رضا الاساتذة  الذي يؤدي الى زيادة اسهاما�م الوظيفية في ظل توفير مثل هذه الشروط

ـــــى الجوانـــــب الجماليـــــة والمســـــاحية والتجهيزيـــــة والفنيـــــة للمبـــــنى    ان الالتفـــــات الى هـــــذه المســـــالة يرتكـــــز عل

اصـــبحت مســـالة بنـــاء المؤسســـات التدريســـية عمليـــة  ومـــع الوقـــت، لاهـــداف المرجـــوة منـــه،الدراســـية،كي تتحقـــق ا

ــــــــالموقع والمســــــــاحة، وتصــــــــاميم ومــــــــواد  معقدة،تخضــــــــع لاعتبــــــــارات فنيــــــــة وهندســــــــية تضــــــــبطها معــــــــايير تتصــــــــل ب

جهيــزات واختيــار الاثــاث والت البناء،والاضـاءة،والتاثيرات الصــوتية،والنواحي الامنيــة والصـحية والحمايــة مــن الطقـس،

  ).132ص ، 2002:عبد العزيز السنبل(             .وغير ذلك من الاعتبارات

ان للمباني والهياكل ذات التصميم الهندسي الذي يركز على الجانب الجمالي الفني يعكس نفسية العمل   

اسس والعلم سواءا للطالب ام للاستاذ الجامعي حيث العمل في جو ومناخ ملائم مصمم بشكل مريح قائم على 

تربوية من ناحية تقديم العلم والتربية وشكلية من ناحية المنظر الجميل والحسن وصحية من ناحية توفير المدافئ 

  ...شتاءا واجهزة التبريد صيفا

مع مراعاة العوامل الجوية والبيئية والحالة الاقتصادية في البناء واستخدام الخامات المحلية وبحيث يؤخذ في   

قابلة للتوسع في المستقبل ويمكن تعديلها وفق الاحتياجات  بحيث تكون الابنية التعليمية ريس،الاعتبار طرق التد

  ).72،2002: ابراهيم عصمت مطاوع(                   . "المقبلة
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الــتي  محــددات الــدعم التنظيمــي في النســق الجــامعي وفعاليتــهمحــدد مــن لــذا نعتــبر هــذا العنصــر مهــم جــدا يعــبر علــى 

  ...تضمنها اذا توفرت

يصـح لنـا الولـوج لفوائـد ومزايـا الـدعم التنظيمـي  السوسـيوتربويوتماشيا مع هـذا الطـرح المعـرفي في منطلقاتـه   

  :وقد رسخ بعض المنظرين الباحثين ذلك ولعل من أهم هذه الفوائد والمزايا مايلي... من فعالية محدداته انطلاقا

بـأن ) الأسـتاذ(يسهم الدعم التنظيمي وإدراكه من قبـل العـاملين في تحقيـق التنميـة الذاتيـة، فشـعور العامـل   

  .بتنمية خبرا�م اهتمامهمتساندهم يعمل على زيادة ) الجامعة(المنظمة 

  ).الأساتذة(بدعم وتنمية تابعيهم ) قادة الجامعة(المديرين والمسؤولين  اهتمام

والممارســـات الإيجابيـــة لـــدى  الاتجاهــاتوتنميـــة ) الجامعـــة(رة التنظــيم أو المنظمـــة العمــل علـــى تحســـين صـــو   

  .باستمرارمما يدفعهم لإتباع سلوكيات بناءة والسعي لتحسينها ) الأساتذة(العاملين 

  )16، ص 2002محمد شاهين، (

  .هداف التنظيميةيؤدي إدراك الدعم التنظيمي إلى زيادة الجهد المبذول من قبل الأفراد نحو تحقيق الأ -

  ).التدريس(كفاءة الأداء ) العمل البيداغوجي(تنمية الدافع نحو العمل  -

  .تدعيم الإتجاهات الإيجابية نحو العمل الإبداعي أو الإبتكاري -

  ).الجامعة(تقليل الآثار السلبية لبعض السلوكيات وتصرفات الأفراد العاملين داخل المنظمة  -

  )297، ص 2007عبد الحميد المغربي، (

وكإسقاط على الإدارة الجامعيـة كنسـق تنظيمـي ولملامسـة الحيـاة الجامعيـة بمختلـف ظروفهـا المحيطـة والمعاينـة   

نحو مزيدا من المصداقية بعيدا عن نظيرا�ا المعرفية، ليعيدوا بذلك أن من الفوائد ومميزات الدعم التنظيمي تعود على 

  :لورة فالنقاط التاليةالأستاذ الجامعي وعلى الجامعة ككل متب

الأسـتاذ الجـامعي  واتجاهاتالزيادة في دافعية الإنجاز نحو العمل الأكاديمي والبيداغوجي من خلال تنمية قدرا�م  -

  .والتجديد في البحث العلمي من خلال تثمين ثقافة التمكين الوظيفي للأستاذ الجامعي الابتكارنحو 

والأسـتاذ الجـامعي بإدراكـه ) عمـداء ونـواب/ رؤسـاء الأقسـام(الإدارة الجامعية تعزيز التماثل والتوحد المنظمي بين  -

 الاحتفــاظالــوظيفي ممــا يجســد بــذلك سياســة  والاســتغراق الانــدماجللممارســات القياديــة الداعمــة والمعــززة لآليــات 

  .الوظيفي كأحد مظاهر الدعم التنظيمي والاستقرار

بزيادة رضاه عن مستوى أدائه الأكاديمي أو البيداغوجي وكذا زيادة رضاه تحقيق الرضا الوظيفي للأستاذ الجامعي  -

  ).قادة الجامعة(عن إدارته الجامعية المباشرة 
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إدراك الأســتاذ لمصــداقية العدالــة التوزيعيـــة تعــد أساســي وركيـــزة ترســيخ قــيم ومقومـــات العدالــة المنظميــة متضـــمنة  -

من التربصـات وتطبيـق معاييرهـا، عدالـة بتوحيـد وتطبيـق القـوانين  تفادةالاسعدالة توزيع المقاييس التدريسية، عدالة "

البعض بحكم العلاقات الشخصية والزمالة، وكذا  استثناءالجامعية على جميع الأساتذة دون ) ستفسارامن خضم و (

  .الأساتذة بأعمالهم الأكاديمية دون نمطية التزامتضمن معايير الرقابة ومدى 

وثيـــق بعدالــة الإجـــراءات فشــعور الأســـتاذ بعدالــة التوزيـــع معنــاه الشـــعور  ارتبــاطكمــا أن للعدالــة التوزيعيـــة   

  .وإدراك أجرأة العدالة وبالتالي زيادة ثقافية الثقة المنظمية

إنجاح  وتحقيق  فيتبرز أهمية الدعم التنظيمي من خلال تأثيره المباشر على قدرة النسق الجامعي كما و   

العامة بكفاءة وفعالية، وهذا ما أثبتته العديد من الدراسات التي تناولت أهمية الدعم التنظيمي المدرك ودوره  أهدافه

الايجابي في المؤسسات التعليمية لما له من علاقة وطيدة بالمتغيرات والمماريات الإدارية المختلفة، إذ يتضح هذا الأثر 

  .ورضاهم، واتجاها�م، ودافعتيهم للعملعلى أداء الأساتذة الأكاديمي والبيداغوجي 

فـإدراك الأسـتاذ الجـامعي  واعتقـادأنه بتطبيق كل ما سـبق ذكـره  الحيثيات هإن المراد توضيحه من خلال هذ  

ضـمن خارطـة تحقيـق الرقــي والمكانـة العلميـة تمثــل  والاجتماعيــةالتربويـة  وبأدوارهـاأن الجامعـة وقاد�ـا تقـوم بمــا عليهـا 

فعاليــة الــدعم التنظيمــي داخــل النســق الجــامعي أي البيئــة الجامعيــة المعايشــة بمختلــف حيويتهــا لأنــه محــددات كفيلــة ل

الأســتاذ الجــامعي تنظيميــا ومــدى دافعيتــه نحــو إنجــاز بالعمــل والقــدرة والمهــارة  التــزاميــنعكس بالإيجابيــة علــى مــدى 

ت الـتي تـدعم شـعور الأسـتاذ الجـامعي بـالأمن يشمل الدعم التنظيمي المعايير والقيم ومستوى الادراكاكما والانتماء 

  .والاستقرار الاجتماعي والوظيفي كما يساهم في شعورهم بروح المشاركة والاحترام  المتبادل

  .مناقشة بحثية لواقع الدعم التنظيمي داخل النسق الجامعي الجزائري :رابعا 

الواقـــع  باعتبـــارتربـــوي قبـــل أن يكـــون واقعـــا عموميـــا تربويـــا  اجتمـــاعيإن واقـــع الجامعـــة الجزائريـــة هـــو واقـــع   

الإمبريقي  الاجتماعيالتي تسود هذا الواقع  الاجتماعيةهو الأصل في ذلك من خلال جملة التفاعلات  الاجتماعي

ذات  اجتماعيــةبطابعـه التربــوي ضـمن بيئــة بحثيــة علميـة ومعرفيــة، فالجامعــة كتنظـيم أو كنظــام هــي منظمـة خدماتيــة 

ابع تربوي تعليمي، لذا من الواجب معالجة مختلف الظواهر والمشـاكل الـتي تشـو�ا ويحتاجهـا مـن منظـور إبسـتيمي ط

سوســيولوجي يســتند إلى الواقــع الإجتمــاعي، حيــث أن الدراســات البحثيــة السوســيولوجية والإداريــة المتعلقــة بالنســق 

العــام أو عزلــه إمبريقيــا عــن واقعــه المحــيط وهــذا  الجــامعي أكــدت عــدم إمكانيا�ــا علــى فصــله عــن الإطــار ا�تمعــي

وهــذا مــا تمليــه حيثيــات الدراســة مــن وجــوب تتبــع ) ا�تمــع المحلــي المحــيط(نســقا مصــغرا مــن الســنق العــام  باعتبــاره
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موضــوع الــدعم التنظيمــي يربطهــا بــا�تمع داخــل النســق الجــامعي الجزائــري ومراحلــه الــتي مــر �ــا "الظــاهرة المدروســة 

  .الفرنسي الاستعمارمن  ستقلالالاغداة 

ولا يمكن التعرف عـن واقعيـة الـدعم التنظيمـي في النسـق الجـامعي الجزائـري إلى يومنـا هـذا وهـذا التميـز كـل   

مرحلــة في النســق الجــامعي بــالجزائر بمنظومــة تســيير تضــمنها خصــائص ومميــزات كــل مرحلــة أو كــل فــترة أثــرت علــى 

تبعناه من خلال بروز وتجسـيد معالمـه ومقوماتـه مـن غيابـه، والملاحـظ أن غالبيـة موقعية الدعم التنظيمي داخلها إن ت

الدراســـات البحثيـــة الجزائريـــة الـــتي تفصـــلت في تتبـــع ودراســـة النســـق الجـــامعي مـــع تطـــوره، أكـــدت النظـــرة التشـــاؤمية 

ددات الــتي تخللــت والســوداوية في دراســتها لمعــالم الــدعم التنظيمــي مــن خــلال جملــة مــن النقــاط والميكانيزمــات فالمحــ

  .المراحل التي مر �ا النسق الجامعي الجزائري منذ إنشاءه

إن الغوص في مناقشة بحثية لواقع الدعم التنظيمي بالنسـق الجـامعي الجزائـري يتطلـب منـا التعمـق والتحليـل   

يجــب أن يكــون في  في المشـاكل والمســببات الــتي أدت إلى النظـرة التشــاؤمية لمراحــل تطـوره لإعطــاء صــورة نموذجيـة لمــا

  .الواقع الإمبريقي

جامعـة حديثـة إذ قارناهـا بالجامعـات الأخـرى كو�ـا أنشـأت سـنة ) النسـق الجـامعي(تعتبر الجامعة الجزائريـة   

تخـــدم أبنـــاء  الاحـــتلال، كانـــت إبـــان الاســـتعمارعـــن  الاســـتقلالم وهـــي الوحيـــدة الـــتي ورثتهـــا الجزائـــر بعـــد 1877

زائر مع تحريم دراسة اللغة العربية والثقافة العربية، وقد عرفت المسيرة التاريخية للجامعـة المستوطنين الأوربيين داخل الج

  :في الجزائر المراحل الكبرى التالية

I-  1970 -1962(المرحلة الأولى( :  

وجامعــة قســنطينة ســنة ) م1965(تميــزت بفــتح جامعــات بالمــدن الرئيســية، حيــث فتحــت جامعــة وهــران   

ثم جامعة التكنولوجيا هواري بومدين بالجزائر وجامعة العلوم والتكنولوجيا بوهران وجامعة عنابة وبالتالي ) م1967(

علــى المســتوى الــوطني  طعــة واحــدة فقــعلــى جام باحتوائهــاوضــعا صــعبا للغايــة  الاســتقلالفقـد ورثــت الجزائــر غــداة 

بالعاصــمة والــبعض مــن المراكــز الجامعيــة وعــدد الطلبــة لا يتعــدى المئــات، أم نمــط التعلــيم فرنســيا محضــا وبإمكانيــات 

  .)8، ص 2001: فضيل دليو وآخرون(          .مادية وبشرية من الدرجة الثانية

بتوسـيع قطـاع  واهتمـتيتجلى في مفهومنا من خلال هذه السطور ضمن هذه المرحلـة أن الجزائـر تفطنـت   

التعليم العالي وهذا لزيادة الوعي بأهميته وأهميته مخرجاته على تنمية ورقـي ا�تمـع في مختلـف ا�ـالات بتصـديرها اليـد 

  .قلالالاستقبل  ا�يارهالعاملة لبناء ا�مع الجزائري خاصة بعد 

  .لتحقيق الأهداف المرجوة والمسطرة طبقا �موعة السياسات والخطط التي انتهجتها الدولة



 ����������������������������������������تأويل ��������������

 

35 

هـذا في السـياق الشــكلي الظـاهري، أمــا مـا تضـمنه المضــمون تخلـل المرحلــة الأولى نجـد بـأن النظــام البيـداغوجي كــان 

  .سبب في الهياكل الإدارية للنسق الجامعي اموروثا عن النظام الفرنسي مم

  .)21، ص  1994: الطاهر زرهوني(                                                                        

II-  م1985-84-71-1970(المرحلة الثانية(  

وهـــي أول ســـنة ظهـــر فيهـــا وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي والإصـــلاح وشـــهدت  1970تبـــدأ مـــن   

 –مرحلة الليسانس (الدوائر المتجانسة وتعديلات على مراحل الدراسة الجامعية  تقسيم الكليات إلى معاهد تضمن

  ).الدكتوراه علوم –مرحلة الماجستير 

حيــث مــن مراميهــا الكــبرى ) 71بعــد ســنة (كمــا أن هــذه المرحلــة سميــت بمرحلــة الإصــلاح للتعلــيم العــالي   

أكيد على التوجه العلمي والتكنولوجي، تأكيـدا الحـرص إدماج الجامعة الجزائري في سياق الحركة للتنمية الشاملة، الت

  ).www.infpe.edu.dz، موقع إلكتروني 2006: المعهد الوطني للتكوين(      .على التكوين الكمي والنوعي

وبالتــالي نـــثمن مـــن خــلال حيثيـــات هـــذه المرحلــة الداعمـــة للإصـــلاح بمحكمــات داعمـــة للتنميـــة الشـــاملة   

بالتوجـه العلمـي والتكـوين  الاهتمـامديد والرقي والعلم على التطور الجـامعي مـن خـلال للمجتمع الجزائري كتوجه ج

والإعــــلام،  الاقتصـــاد، التربيـــة، الحقـــوق، الاجتمــــاعالنـــوعي، وبـــورز التخصصـــات بالنســــق الجـــامعي علـــم الـــنفس، 

في إطـــار مــا يســـمى بجــزأرة التعلـــيم مــن خـــلال  *علـــى المعاهــد التكنولوجيـــة للتكــوين بمختلـــف تخصصــاته والاعتمــاد

الإصلاحات التي شملت جميع المراحل التعليمية للبحث عن ما يسمى بالهوية الجزائرية وفرض هيمنتها بدل الفرنسية 

وهــذا واقــع لا مفــر منــه ولا تســتطيع الهــروب منــه بحكــم الســنوات الطويلــة الــتي  الاســتقلالالــتي كانــت طاغيــة بعــد 

  .ااستعمرتنا فيه

افتقــرت  أ�ـاوبـالرغم مـن هــذه المميـزات والخصــائص الـتي اتســمت �ـا الجامعـة الجزائريــة في هـذه المرحلــة إلا   

ات ناتجة لثقافية التمكين الوظيفي للأستاذ والتركيز فقط على مـا يعطيـه ويقدمـه كالتي جاءت كمح العوامللبعض 

للطلبــة مــن منتــوج معــرفي دون مراعــاة تكوينيــة وخلفيــة الثقافيــة وكــذا تخصصــه، حيــث عرفــت كــل كليــة كانــت تضــم 

مطابقـــة مجموعـــة مـــن الأســـاتذة، ينتمـــون لتخصصـــات مغـــايرة ويدرســـون في ميـــادين أخـــرى متقاربـــة، وبالتـــالي عـــدم 

التخصــص مــع المؤهــل العلمــي للأســتاذ الجــامعي ممــا يجعلــه يتقيــد فيهــا قــد يقدمــه في أدائــه الأكــاديمي التدريســي ولا 

                                         
التخصصـات والإسـراع في  مختلـفأن الجامعة الجزائرية اعتمدت على مقاييس لتعليم المصـطلحات العلميـة في  ثيرى بوفلجة غيا

وتطــوير ا�تمــع الجزائــري والــتخلص مــن الهيمنــة  ازدهــارعلــى المســاهمة في  الاقتصــاديتكــوين الإطــارات الضــرورية في مختلــف النشــاط 

).31، ص 1984: بوفلجة غياث(نسية في التكوين والتعليم الفر 
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في التــدريس وبرنــامج وبالتــالي التقلــيص مــن توســعه في مهامــه وفقــا مــا يتماشــى ومؤهلاتــه  واســتقلاليةيحظــى بحريــة 

  .وميوله وكذا تخصصه واتجاهاتهالعلمية 

ل القــرارات السياســية مــن ناحيــة اســتقبال الطلبــة والكــم الهائــل الــذي يلتحــق بــدون مســتوى في ظــل تحمــ  

  .علمي مناسب ولا العدد الكافي من المقاعد البيداغوجية، فإكتضت الأقسام والمدرجات في ظل قلة الأساتذة

  ).149، ص 2001: لوكيا الهاشمي وآخرون(

III-  1990-89-86-1985مرحلة:  

تميــزت هــذه المرحلــة وبمحاولــة الــوزارة قطــاع التعلــيم العــالي تحســين محتــوى التكــويني والتعليمــي للوصــول إلى   

أفضـــل للإمكانيــــات وللوســـائل الماديــــة والبشـــرية بالإضـــافة إلى مراجعــــة معـــايير التوجيــــه الجـــامعي ونظــــام  اســـتعمال

طـة الجامعيـة الـتي �ـدف إلى تخطـيط التعلــيم كمـا سميـت هـذه المرحلــة بمرحلـة الخري  الاكتظـاظالتخصـص وكـذا ظـاهرة 

 اعتباراتالجامعة الذي جاء ليعده  استقلاليةطرح مشروع  1989الوطني، وفي سنة  الاقتصادالعالي حسب حاجة 

  ).الكفءأي تكوين الإطار ( لىأهمها أن الجامعة أنجزت مهمتها الأو 

  )www.startimes.com.2014موقع إلكتروني : الجامعة الجزائرية(

الجامعة الجزائرية إلا أ�ا عرفـت وضـعية فوضـوية  اعتمادهابالرغم من هذه المحاولات والإنجازات التي تحاول   

نظـام الكليـة المـوروث والمعـروف بصـرامته وبيروقراطيـة ونظـام كرسـي  بانتهاجهـافي التسيير وفي تنظيم الثقافـة الجامعيـة 

ا قــد يجســد لــدينا الوضــع المأســاوي الــذي عايشــته الإدارة الأســتاذية الــذي عــرف التملــك الفــردي للمعلومــات، ممــ

الجامعية في تلك الفترة وهذه المرحلة، فالجامعة هنا تحتاج إلى كسر القيود الروتينية للتسيير البيروقراطي، وهذا التقييـد 

لــدروس المعطــاة يــل للأعمــال البحــث المتواصــلة ممــا أدى إلى التــأثر الســلبي في بــرامج إعــداد از أدى إلى نمــو ضــامر وه

وهــذا مــا أكدتــه دراســات وتحلــيلات الأســتاذ دليــو ولوكيــا وزمــيلهم ميلــود ســفاري ... وابتكــاروتكرارهــا دون تجديــد 

يساعد الشخصية على التملـك الفـردي لصـاحب كرسـي الأسـتاذية وأن نظـام كرسـي الأسـتاذية  الانعزالأن 'قوامها 

وبمــا أن الجامعــة مكونــة مــن كليــات لم يكــن لهــا تعليمــا يلــبي حاجيــات 'يــؤدي إلى الجمــود الكامــل لعمليــة التعلــيم 

نظـام السـلطة المــوروث في الكليـات كـانوا معـرقلين لعمليــة  أنا�تمـع الجزائـري ضـمن إطارا�ـا وبنــاء الإطـارات، كمـا 

ان لا في أبحـاث التناسق بين الكليات رغم مستواهم الثقافي العالي، إذ تربطهم علاقـات نـادرة غـير موجـودة لا يلتقيـ

  ).156، ص 2001: فضيل دليو وآخرون(              .ولا تكوين

والسـلطوية غـير الداعمـة لبنـاء ثقافـة فـرق العمـل الجمـاعي  الاسـتبداديةو�ذا تبلور بروز مختلف الممارسـات   

لا تساعد  تدعو للتفرقة) رؤساء أقسام وعمداء الكليات(بالتنسيق بين جميع الكليات بواسطة فئات إدارية جامعية 
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على التكامل والتعاون لذا كان لزاما تغيير هـذا النظـام القـائم في الكليـات وإقامـة جامعـة تعمـل وفقـا لمبـادئ التنميـة 

  .ا�تمعية وتنمية الحس الجامعي الفاعل

VI-  1999-98-90المرحلة الرابعة من:  

نتيجـــة تـــأثير  والاقتصـــادية الاجتماعيـــةللمطالـــب  الاســـتجابةلم تســـتطع الجامعـــة الجزائريـــة في هـــذه المرحلـــة   

التخطيط الإستعجالي للتكفل بالكم الهائل بالطلبـة ممـا عانـت فيـه الجامعـة الجزائريـة مـن ضـغوطات وسـوء تسـيير في 

  .)67، ص 1992: غياث بوفلجة(        . وحالة اللاتوازن الاستقرارالتنظيم وعدم 

مـن الإصـلاح ومحاولـة البحـث عـن مكانـة " سـنة عشرين"في خضم هذه الحيثيات يتضح لنا أن ما يقارب   

وهوية للجامعة الجزائريـة مـن خـلال العمـل علـى جملـة مـن الممارسـات المفعلـة لـذلك إلا أ�ـا لا زالـت تتخـبط بنظـام 

العمــل القــديم والمتــوازن في كــل مرحلــة مــن المراحــل الــتي رمــت �ــا الأمــر الــذي أدى إلى التــدهور والتخلــف في جميــع 

اغوجية والثقافية والتربوية في خضم الخلـل الأساسـي الموجـود في الإدارة الجامعيـة للنسـق الجـامعي، رغـم  مناهجه البيد

التنسـيق  لانعـدامض بمنظومة قطـاع التعلـيم العـالي وهـذا و كل ا�هودات والإمكانات التي وفر�ا الدولة الجزائرية للنه

تجسـيد التشــكيلات والتكـتلات والإخــتلاف الإيديلوجيــة  والتكامـل بــين مختلـف كليــات الجامعـات الجزائريــة، كمــا تم 

كسـمة مميــزة للتفــاوت والصــراع الإيــديولوجي داخلهــا ممــا جعلهــا تعــيش أزمــة عميقــة يعــود عمقهــا إلى تــراكم تــاريخي 

للمشــكلات الماديــة، أخلاقيــة، بيداغوجيــة، ناجعــة عــن التســيير غــير عقــلاني الــذي عطــل وظيفــة الجامعــة الحقيقــة 

الفكـري  للانفتـاحا أدى إلى الجمود الفكري للأستاذ الجامعي في ظل وجود ممارسـات قياديـة غـير داعمـة والطبيعة مم

والإبـــداع في العمــــل البيـــداغوجي والأكــــاديمي، والمســــاند لإنمـــاء كفــــاءة فكريـــة متميــــزة بالعقلانيــــة  للابتكــــارالـــداعم 

ختامــا إن التعلــيم العــالي في  ولا أصــالة بحثيــة معرفيــة بالتقليــد والتلقــين دون تجديــد والامتثــالوالإبداعيــة بــدل الــرداءة 

الجزائــر شــهد تغــيرات جذريــة أو محــاولات للتغيــير والإصــلاح وفــق لسياســات تتماشــى وسياســة الحكومــة الجزائريــة 

بــالرغم مــن أ�ــا لا تــزال تعــاني مــن العديــد المشــاكل والصــعوبات الداخليــة للبيئــة البحثيــة لــذا وجــب عليهــا الســعي 

معالم الـدعم التنظيمـي في مختلـف جامعـات الـوطن لتجسـيد  بانتهاجأوضاع هذا القطاع والنهوض بمستواه لتحسين 

الممارسات والثقافيـات الداعمـة والمسـاندة لميكانيزمـات الممارسـات التلاؤميـة والعدالـة التنظيميـة في الإجـراءات وكـذا 

  .التحفيز على بناء الكفاءات الفكرية المهنية
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  "كمعنى سلبي"المفاهيمي للتهكم التنظيمي  التاويل: الفصل الثالث

حـــددت الدراســـات البحثيـــة مجموعـــة مـــن التعريفـــات كدلالـــة مفاهيميـــة كاشـــفة عـــن معـــنى الـــتهكم داخـــل   

الســياقات التنظيميــة، إذ تصــب جميعهــا إذ يعــود مفهــوم الــتهكم إلى الفلاســفة الإغــريقيين الــذين يشــكلون المدرســة 

لتفكـير وطريقــة الحيـاة المعاديـة للإتبــاع بحيــث يـتم التعبـير عنــه بطريقـة ل *الفكريـة الـتي أطلـق عليهــا المدرسـة التهكميـة،

  **.ا�تمع دفوذ والثورة المادية من قبل أفراالمستمر لقضية القوة والن

وقـد عـرض العديــد مـن البــاحثين الأوائـل مصـطلح الــتهكم التنظيمـي بأنــه اتجـاه مـوقفي محــدد يشـتمل علــى   

  .قاد�ا للإستقامة والجدارة والفعالية مشاعر الإحباط، فقدان الأمل وتبصر تزيين المنظمة للواقع وفقدان

 )Andersoon et bateman, p62, 1997(  

للـتهكم التنظيمـي علـى أنـه اتجـاه سـالب يتكـون لـدى العـاملون ) dean(وفي نفس السـياق يـأتي تعريـف   

الشــعور ، للاســتقامةبــأن المنظمــة تفتقــد  الاعتقــادنحــو المنظمــة الــتي يعملــون �ــا، ويشــتمل علــى ثلاثــة أبعــاد وهــي 

  .السالب نحوها والنزعة للسلوك الناقد والمستهمين �ا

أنـه موقـف سـلبي تجـاه المنظمـة بشـكل عـام، وتجـاه إدار�ـا وإجراءا�ـا "فكنا قوامـه  )ويلكرسون(أما تعريف   

     .وعمليا�ا، والذي يقوم على إيمان الأفراد بأن هذه العناصر تعمل بشكل عام ضد مصالحهم

  )191، ص 2012: عطوي عامرال(                       

                                         
فيهــا العديــد مــن الفلاســفة المتهكمــين معــادين لحيــاة ا�تمــع  قبــل المــيلاد حيــث تتلمــذ ) 14(نشــأت المدرســة التهكميــة في القــرن  -*

  ).Bachir, 2011: 40(كو�ا تحمل قواعد محدد للعيش 

  )329ص ، 1990 :الجوهري(     . يشير مصطلح التهكم في اللغة العربية إلى اشتداد الغضب و المتهكم المتكبر-

قــي و المــدارس الفكريــة الفلســفية الــتي نشــأت في تلــك الحقبــة حينمــا إن مصــطلح الــتهكم التنظيمــي تعــود نشــأته إلى التــاريخ الإغري-

ظهـــرت المشـــاعر التهكميـــة مـــن قبـــل أفـــراد ا�تمـــع اليونـــاني و مشـــاعر عـــدم الرضـــا عـــن المنظمـــات الحكوميـــة لـــديهم في ذلـــك الوقـــت 

 ).44، ص 2014: هاتف الفتلاوي(      .ورغبتهم في العيش بحياة طبيعية بدون قواعد او قوانين محددة
قبــل المــيلاد علــى الفلاســفة الإغريــق مــن ) 5(ارتــبط مفهــوم الــتهكم التنظــيم نشــأة وتطــور مفهــوم الــتهكم بصــفة عامــة في القــرن  -**

، حيــث تبــنى هــؤلاء الفلاســفة نظــرة تشــاؤمية اتجــاه الطبيعــة الإنســانية، فرفضــوا كــل مــا هــو جديــد، ودعــوا إلى "Diogenes"أمثــال 

  ).Dean et al, 1998, 345(         . الأخلاق والأدبالتمسك بالمعايير المثالية في

الأب الفكـري للمدرسـة التهكميـة حيـث اعتقـد أن الفضـيلة ميـزة الإنسـان لا تكـون بشـكل نظـري وإنمـا  ديـوغنيسيعد الفيلسوف -

ث عـن رجــل تكـون مـن خـلال العمـل و الفعــل وكـان دائـم الاحتجـاج ضــد ا�تمـع الـذي يصـفه بأنــه مجتمـع فاسـد مـبررا هــذا انـه يبحـ

  ).303، ص 2012: عامر العطوي(صادق لكنه لم يجد      

الــتهكم في معنــاه اللغــوي يشــير إلى الــترنم، فيقــال فــلان مــتهكم أي أنــه تــرنم وحــدث نفســه وتكــبر علــى غــير واشــتد غضــبه وحمقــه  -

 ).17، ص 2004: مصطفى وآخرون(              .وتبختر بطرا
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ــــتهكم التنظيمــــي، إلا أن    ــــني مفهومهــــا شــــاملا لل تتعــــدد وجهــــات النظــــر وتختلــــف جهــــود البــــاحثين في تب

علـى  الاخـتلافة لمفهوم أو مصطلح التهكم التنظيمـي وعليـه وقـد يعـود ذلـك دالدراسات لم تستقر على بنية موح

حسب الخلفية الثقافية، فالبعض من أشار إليه مـن خـلال سمـات وخصـائص الـتهكم التنظيمـي والـبعض الآخـر مـن 

  ... خلال أنواعه وآخرون حسب أبعاده

أن المتهكمـــين القـــدامى ) Andersson) (1996(يـــرى أندرســـون  الاخـــتلافوعلـــى الـــرغم مـــن هـــذا   

  *. أسوالمعاصرين، لديهم قاسم مشترك بينهما وهو الي

الثقـة في الإدارة والإحبـاط  وانعـداممواقف العاملين السلبية تجاه العمل "وآخرون على انه  الفتلاويويعرفه   

  .وخيبة الأمل في تحقيق أهداف المنظمة

  )11، ص 2012: ميثاق الفتلاوي(

الــــتهكم في هــــذا الإطــــار علــــى أنــــه  فوفي ســـياق الحــــديث عــــن الســــلوكيات الســــلبية في العمــــل فقـــد عــــر   

، وعـدم وجــود الاجتمــاعيالسـلوكيات الناشـئة الــتي تسـبب الإجهــاد وتفـاوت التوقعــات التنظيمـات، ونقــص الـدعم 

، كما يعتقد بأن العاملين المتهكمين الاتصالالتصويب في عملية صنع القرار، والتوزيع غير المتوازن للسلطة،وضعف 

  .رات التفكير الناقد وغير جدير بالثقة أو الولاء بسبب ما يتعرضون لهلديهم مستويات منخفضة من قد

)Wageeh et belal: 2013, p132(  

  :من هذا التعريف في خضم معطيات التحليل والتعمق فيه يتضح ما يلي استنتاجهوما يمكن   

ارسـة سـلوكيات سـلبية مإرهاصـا لمغياب العدالة التوزيعية الراجع إلى عدم توازن الممارسـات القياديـة السـلطوية تعتـبر 

  .�كمية

مــن غيــاب ) رؤســاء، أقســام وعمــداء) (الجامعيــة(نحــو الإدارة  والاعتقــادالتفــاوت الســلبي لمســتوى الإدراك   

  .للمصداقية والنزاهة محددات كفيلة لتضمين التهكم الإدراكي والافتقارالثقة 

القـــدرات  وانخفــاضن المشـــاركة في عمليــة صــنع القـــرار المكانـــة في فقــدا) للأســتاذ الجــامعي(غيــاب ثقافيــة التمكـــين 

وبالتالي تثمين مقومات التهكم ) الجامعية(التفكيرية الإبتكارية كمؤشرات تساهم في انخفاض مستوى الولاء للإدارة 

  .العاطفي نحوها

                                         
ولـيس لهـم أمـل بـذلك، أمـا  الانتصارالمتهكمين القدامى كانوا يحاربون النظام وتمثيلهم وتمثيلهم في ا�تمع المعاصرين لن يستطيعوا  -*

،  الانتقــادالمتهكمــين المعاصــرين ينتقــدون طريقــة معــاملا�م وعمليــة المســاواة مــن قبــل منظمــا�م ولــيس هنالــك تحســن مــن خــلال هــذا 

 ).Deeken , i bid, 12. (أنظمتهم لانتقادالمزاح والفكاهة المصحوبة بكلمات متهكمة كما أ�م مشتركون في 
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سلبية تجـاه المواقف ال"تعريفه على أنه  في وما يتماشى مع التحليلات المفاهيمية لمصطلح التهكم التنظيمي  

بــأن المنظمــة تفتقــد للنزاهــة، ومشــاعر الســلبية تجــاه المنظمــة  الاعتقــادعمــل المنظمــة وتتكــون مــن ثــلاث عناصــر هــي 

  .والحرج نحو المنظمة بما ينسجم مع تلك المعتقدات والمشاعر الاستخفافوالميل نحو سلوكيات 

 )Gudy: 2000. P6(  

كما يبلور التهكم على أنه رد الفعل الطبيعي الذي يظهره المرؤوسين نتيجة اللامبالاة والإحباط وخيبة   

إيجابية أقل تجاه المنظمة، حيث أن فشل المنظمات في تلبية توقعات العاملين  اتجاهاتالأمل، وبالتالي يكون لديهم 

    يسبب التهكم التنظيمي يطلق عليه الإحباط وخيبة الأمل الذي  باحتياجا�موالوفاء 

  )48، ص 2016: كاظم الخالدي(  

كما عرف التهكم التنظيمي على أنـه اتجـاه سـلبي يكونـه الشـخص تجـاه المنظمـة الـتي يعمـل فيهـا، ويتكـون   

  :معرفية، عاطفية، وسلوكية، وذلك كما يلي(من ثلاث أبعاد 

  .والاستقامةوجود اعتقاد بأن المنظمة تفتقر إلى النزاهة  -

  .جود مشاعر وعواطف سلبية تجاه المنظمةو  -

  .تتبع معتقداته وعواطفه السلبية نزعات سلوكية سلبية تجاه المنظمة -

السلبية  والاتجاهاتتعريفا للتهكم التنظيمي على أنه يشير مجموعة من الأفكار " سحر رهيو"فيما ذكرت   

  . ماعية والسلبية تجاه العمل والسلوك التنظيميالتي يتبناها العاملين تجاه المنظمة والميل للفردية مقابل الج

  ) 12ص  2013:سحر رهيو(

  :وما يتماشى ومؤشرات الدراسات تبلور المفاهيم التالية

الأساســي للــتهكم التنظيمــي هــو أن تكــون التضــحية بمبــادئ  الاعتقــادأن ) Abraham(وقــد أضــافت   

الصــدق والنزاهــة والإخــلاص لتعزيــز المصــالح الذاتيــة للقيــادة، ممــا نــتج عــن ذلــك مجموعــة مــن الإجــراءات تقــوم علــى 

، ءالازدراقـوى المشـاعر السـلبية بمـا في ذلـك  اسـتثارةالدوافع الخفية والخداع فالمكون الوجداني من التهكم يـوحي إلى 

الثقة للمتهكمين وأن معتقدات التهكم والمشاعر السلبية قد تكون على حـد سـواء  انعدامالغضب والضيق وبالتالي 

لاذعــة تقــترن مباشــرة مــن عــدم وجــود نزاهــة عنــد المنظمــة  انتقــاداتعلنــا أو ســرا ويكــون التعبــير عنهــا مــن خــلال 

  .ية من خلال النظرات ودوران العيونواستخدام النكت الساخرة مع السلوكيات غير اللفظ) الجامعة(

  )Abraham: 2000, p269-270(  
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 الاغتراببأن التهكم المنظمي يتمثل في اللامبالاة، الخضوع "ATALAY"و"OZLER"وقد أكد كل من  

الأداء وبـروز الصـراعات بـين  انخفـاضوعدم الثقة في الآخرين، اليأس، خيبة الأمـل، سـوء التقـدير ويـرتبط ذلـك نحـو 

  .الوظيفي والاحتراقالأفراد وكثرة التغيب 

ميـة يصـح لنـا الولـوج لتأسـيس تعريفـا إجرائيـا للـتهكم التنظيمـي قوامـه يوبناءا على كل هـذه الحيثيـات المفاه  

لإدارة لمواقف معينة هو تغيير سلبي أو رد فعل الأستاذ الجامعي اتجاه ا"أبعاد ومؤشرات المفهوم داخل البنية الجامعية 

بغياب قيمة العمل وفقدان الثقة والمصداقية وكذا مجموعة من المشاعر السلبية  والإدراكتضم مجموعة من المعتقدات 

  .والالتزامالاغترابيفي العمل  الاستمراريةمن  والاستياءالمثمنة لكل آليات التذمر 

، غيـاب وعــي الضـمير لــدى الأسـتاذ وعــدم ظيفيبالإضـافة إلى مختلــف السـلوكيات الكامنــة في التراخـي الــو   

  .الإيجابية في العمل الأكاديمي
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  :التهكم التنظيميو  الأطر النظرية: ثانيا

I- الإدراكي(والتهكم الإعتقادي  منطلقات فيكتور فروم.(...  

  *...كونفوشيوس...*أقوالهو  يجب أن يخجل الرجل إذا كانت أفعاله لا تتطابق...  

بحث عن مسببات السلوك ونتائجـه سـواء كـان سـلوكا سـلبيا أم إيجابيـا لجل النظريات السلوكية با اهتمت  

، كمـا ركـزت النظريـات )النسق الجـامعي( مؤسساتي مهما كان نوعه نسقمما له الدور البارز في تحديد اتجاهات أي 

) الأساتذة(الأفراد الموظفين  احتياجات السلوكية على بناء السلوك الفاعل والرشيد أساسه أنسنة بيئة العمل وتحقيق

أكثـر  الاهتمامالمنظمية وكذا  )النسق الجامعي(المادية والمعنوية ومن ثم محاولة تثمين فتضمين كل آليات الثقة داخل 

ومسـتوى إدراكـه ولمثـل هـذه الآليـات إذ يعتـبر عامـل التوقـع مــن ) الأسـتاذ الجـامعي(بقيمـة ومعـنى العمـل لـدى الفـرد 

سـلوك معـين في حــد ذاتـه وفـق مـا يعــني  لانتهـاج) الأسـتاذ الجــامعي(ؤشـرات والعوامـل توقعاتــه الدافعـة بـالفرد أبـرز الم

  ).الجامعية(على مستوى توقعاته وترقية من إدارته 

في نظريتـه  *"Vrom" "ور فـرومتـكيف"وعليه في خضم هذا الطرح النظري بمحكمة السوسيولوجي حلـل   

  .العاملين للتوقع بسلوك

تفـترض هـذه النظريـة أن الفـرد يجـري مجموعـة مـن العمليـات العقليـة والتفكـير قبلمـا يـؤدي الأمـر إلى ســلوك   

أن دافعية الفرد للقيام بعمل أو سـلوك معـين هـي محصـلة للعوائـد الـتي سيتحصـل الفـرد " فروم فيكتور"محدد، ويرى 

  .عليها وكذا شعوره وإعتقاله الوصول إلى هذه العوائد

أكثـر توضـيحية نغـوص في معطيـات التحليـل والتعمـق أكثـر في النظريـة بـالتطرق إلى خصائصــها ونحـو رؤيـة   

  :التالية

  .يميل الفرد على الإختيار بين بدائل عديدة للسلوك، وأن السلوك الذي يختاره الفرد هو الذي يعظم به عوائده -1

  ".، الوسيلة، المنفعةالتوقع"إن دافعية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة لثلاثة عناصر  -2

  .توقع الفرد أن سلوكه الذي يقوم به أنه سيؤدي إلى أداء معين Expectancyالتوقع  -3

  .توقع الفرد بأن هذا الأداء هو الوسيلة للحصول على عوائد معينة

  .توقع الفرد أن العائد الذي سيحصل عليه ذو منفعة له

                                         
هــذه النظريــة الــتي تعتــبر مــن أهــم النظريــات الــتي تفســر التحفيــز عنــد الأفــراد كو�ــا �ــتم بتقــدير قــوة  1964وضــع فكتــور فــروم ســنة 

.إندفاع الفرد للقيام بعمل ما
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الأفراد يختلف التقدير، وعليه هـذه  باختلافر شخصي للفرد وأنه إن العناصر الثلاثة السابقة تمثل عملية تقدي -3

  .العناصر تمثلت عناصر إدراكية

تــرى النظريــة أن الفــرد لديــه القــدرة والــوعي بإمكانيــة البحــث في ذاتــه عــن العناصــر الثلاثــة الســابقة، وإعطائهــا  -4

  .�ذه العناصر الثلاثة بصورة أكثر إسهابا الاهتمامتقديرات ويتم، وعليه وجب 

  )148، ص 2014: أحمد ماهر(

 واعتقــاداتوعليــه يتضــح لــدينا مــن خــلال هــذه المســلمات الكفيلــة بتحديــد الفهــم لــدينا مســتوى إدراك   

ون بـه سلوكيات معينة لتحقيق التوافق بين العمـل الـذي يقومـ بانتهاجهم) الجامعية(إدار�م  اتجاه) الأساتذة(الأفراد 

حيــث تتمثــل  الاعتقـادوفـق ذلــك ) الأنشـطة العلميــة، الحصـيلة النشــطوية السـنوية، العمــل البيـداغوجي والأكــاديمي(

هــذه العوائــد أو الفوائــد المرجــوة في فــرص الترقيــة في المســار المهــني وشــغل مناصــب إداريــة في الهــرم الإداري للكليــة، 

  ...ي إلى مستوى معين من الرضا الوظيفيالحصول على التقدير الذي يوصله الأستاذ الجامع

  :ما يلي تتضمن عناصر نظرية التوقع

هو تقـدير الشـخص لقـوة العلاقـة بـين ا�هـود الـذي يبذلـه وبـين الأداء المطلـوب إليـه، فـإذا كـان تقـدير : التوقع -1

ة هنـا غـير موجـودة أو الفرد أنه مهما يبذل من مجهود فإنه سيضيع سدى ولم يؤدي إلى الأداء المطلوب، فـإن العلاقـ

ضـعيفة جـدا، إن كـان تقـدير الفــرد أنـه كلمـا يبـذل مجهـود أدى ذلــك إلى الأداء المطلـوب، فـإن العلاقـة هنـا واضــحة 

  .وقوية

وهنــا يثــار تســاؤل داخــل الفــرد مــؤداه، علــى أي مــدى يمكــن إعتبــار الأداء كوســيلة للحصــول علــى : الوســيلة -2

ه عـالي هـو الوسـيلة للحصـول علـى مكافـأة عاليـة، في حـين يشـعر الـبعض أنـه عوائد معينـة فقـد يعتقـد الفـرد أن أداء

  *. ليس هناك تأكد من أن هناك علاقة بين الأداء والعوائد كلما زادت

تثير منفعـة العوائـد إلى القيمـة الـتي تعـود علـى الفـرد مـن عائـد معـين يحصـل عليـه، فقـيم العوائـد : منفعة العوائد -3

شكر والتقدير فقد يكون ذا منفعة وعائد فعال عند البعض من الأفراد، ولا يكون كذلك تختلف من فرد لآخر، كال

  .عند البعض الآخر

  )149-148، ص 2014: أحمد ماهر(

                                         
وإدراكـا�م نحـو القيـام  اعتقـادهمعلى كل مدير أو مسؤول في منصـب عـالي أن يوضـح هـذه العلاقـة لموظفيـه حـتى يرفـع مـن مسـتوى 

 .بأداء معين
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يعتقـد بأنـه كلمـا زاد في الجهـد والأداء يحصـل علـى تقـدير أكثـر مـن ) الأستاذ(وبالتالي يصبح الفرد العامل   

العائـد أو المنفعـة، ويتجلــى عـدم ظهـور هــذا الأخـير أي تحقيـق المنفعــة وإرتفـاع مسـتوى إدراك ذلــك يتجلـى في �ايــة 

وإعتقــاده الســلبي ) الأســتاذ الجــامعي(ت الفــرد المطـاف في ظهــور مشــكلات تنظيميــة وقيميــة أخلاقيــة تتعلــق ســلوكيا

الــتي يحصــل عليــه الفــرد ) المنفعــة(بالإضــافة إلى الإعتقــاد بمــدى عدالــة هــذه العوائــد ) الجامعيــة(المــدرك اتجــاه إدارتــه 

وكـــذا لإدراك ) الجامعيــة(إذ تــؤدي عدالــة العوائــد وتســاعد علــى تغيــير النظــرة الســلبية ولــلإدارة ) الأســتاذ الجــامعي(

لبية لها كما أ�ا تساهم في تحقيق السلوكيات الإيجابية وفعالية ممارستها كزيادة الرضا والحفاظ على سمعة الجامعة الس

  .إلى غير ذلك...  الانغماسوالمواطنة، الولاء، 

وفي نفــس الســياق إن حــدث العكــس فعــدم عدالــة العوائــد وارتفــاع مســتوى إدراك ذلــك المبلــور في الــتهكم   

الأكـــــاديمي (كســـــلوك ســــلبي يتولـــــد عنـــــه محــــددات ســـــلبية كغيـــــاب قيمــــة ومعـــــنى العمـــــل ) دراكـــــيالإ(الإعتقــــادي 

  .وإنخفاض مستواها وكذا فقدان المصداقية إتجاههم) الجامعية(، فقدان الثقة بالإدارة )والبيداغوجي

  :ووفقا لما سبق نجد للترسيمة التالية تلخص مفهوم النظرية التوقعية
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  ).وفق التصور الإيجابي(التوقع وضح ملخص مفهوم نظرية ت ةتخطيطي ترسيمة):05(شكل رقم 

  .إعداد الباحثة: المصدر

  :سلوك الفرد بناءا على توقعين أساسيين هما فروميفسر 

هو تقدير الشخص لقـوم العلاقـة بـين ا�هـود الـذي يبذلـه وبـين الأداء المطلـوب الوصـول إليـه، بمعـنى : التوقع الأول

  .أن الزيادة في الجهد المبذول سيؤدي إلى إنجاز وأداء أفضل

هو توقعات الفرد حول الحوافز أو العوائد التي سينالها أي على ماذا سيحصل بعد إتمام عملية : التوقع الثاني

 . الإنجاز، فهذا التوقع يوضح العلاقة بين إتمام الإنجاز وبين المكافأة المتوقعة

  )113، ص 1981: أحمد راشد(

  

  

  

  

  

  

المكافآت من قبل المؤسسة  وإنجاز الفردأداء  جهد الفرد

ترقيات،تزكيات تربصات (

 )خارج الوطن

تحقيق الأهداف العامة 

والذاتية

 تحقق الرضا الوظيفي

  النتيجة

 تحقيق المنفعةوالفوائد -

توقع تقدير الفرد لقوة العلاقة بين المجهود ) التوقع الأول( 

  الأداء والمطلوب

يوضح العلاقة بين إتمام الإنجاز وبين المكافأة )التوقع الثاني(

 . المتوقعة

 ترقب وتوقع ترقب وتوقع
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  :بعد التهكم الإعتقاديوفق الترسيمة الموالية يتضح لدينا التصور السلبي للنظرية وفق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

يوضح النموذج التصوري لمستوى التوقع السلبي من قبل الأستاذ الجامعي وفق بعد ):06(شكل رقم 

  .التهكم الإعتقادي

  .إعداد الباحثة :المصدر

إعتقاديـا يتوقـع ويعتقـد بـأن مختلـف الممارسـات والإجـراءات الـتي تتخـذها الإدارة الجامعيــة الأسـتاذ المـتهكم   

عكــس مــا تبــوح بــه في الظــاهر وأن أهــدافها لا تشــترك وأهــداف الأســتاذ الجــامعي  ) عمــداء ونــواب/ رؤســاء أقســام(

ممـا يخلـق تصـورا سـلبيا  الجـامعي كمحور من محاور البيئة الجامعية مما تضـمحل وجودهـا ويتذبـذب مناخهـا الـداخلي

  ...لدى الأستاذ الجامعي يفقده الإحساس بمصداقية إدارته الجامعية وأعضائها

يفكــر بحالــة مســتمرة بــأن هنــاك دوافــع خفيــة أساســها المصــالح الذاتيــة لــذا فــالمتهكمون يتوقعــون  (بالإضــافة إلى أنــه

  )Dean et al: 1998, 345(). ةويبحثون عن المعنى الباطني للقرارات التنظيمية الظاهرية والرسمي

  

  

  

  

  

  مستوى

 التوقع السلبي

 ممارسات �كمية إعتقادية

 طموحات قليلة للأستاذ الجامعي

 كراهية وفقدان المصداقية من الإدارة الجامعية

 تجنب المسؤولية وعدم تحملها من قبل الأستاذ

 )الأكاديمي والبيداغوجي(فقدان معنى العمل وقيمته 

 نفاقا وظيفيا من قبل الأستاذ

 انعدام الثقة بالهيئة الإدارية الجامعية

بية
سل

 ال
مية

اؤ
ش

الت
ظرة

الن
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II- الانفعالي( العاطفينحو كسر الحلقة المفرغة للتهكم  منطلقات كريس ارجريس(:  

  *...كونفوشيوس.*لا تفرض على الآخرين ما لا تريده لنفسك...         

وتبــاين بــين أهــداف التنظــيم وأهــداف العــاملين، أي إمكانيــة  اخــتلاف باحتماليــةالنظريــات الســلوكية  تقــر  

ا يـدفع الإدارة إلى تعـديل التنظيمـات لـتلاءم سلوك الأفراد عن السلوك المتوقع لـدى التنظيمـات الرسميـة، ممـ اختلاف

  . السائدة في المنظمة الاجتماعيةالتنظيمات 

  )79بدون سنة، ص : كيا الهاشميلو (

كتنظــيم إبــداع حضــاري وتربــوي يخــدم ا�تمــع بمخرجاتــه مســاهما في تطــوير ا�تمــع   النســق الجــامعيعتــبر ي  

، لكــن مــا يرافقــه ويحــدث داخلــه يجعلــه لــه أثــرا ســلبيا إذ أن هــذا النــوع مــن التنظيمــات تتميــز بمجموعــة مــن هورقيــ

رمة، القـــرارات الضـــبط، التـــدرج الهرمـــي في العمـــل، الإجـــراءات الإداريـــة الصـــا(العمليـــات كغيرهـــا مـــن التنظيمـــات 

مع ما يطمح إليه الفرد  يتناقضتجعله  النسق الجامعيكنظامكعمليات تحكم وهذا التحكم الذي يتميز به ) المتخذة

علــى الـــذات لتلبيــة الحاجيــات الوظيفيـــة وأهدافــه العلميـــة  والاعتمــادالأســتاذ الجــامعي لمحاولتـــه لتحقيــق وإبــراز ذاتـــه 

عــرقلات إداريــة لملفــات التأهيــل  "PRVU"أو مشــاريعيــدة للــدكتوراه،كمســاعدة علــى فــتح مشــاريع جد(والعمليــة 

فيمـا (لتسـوية الملفـات حـتى بعـد مناقشـة التأهيـل  *ة،ينـالجامعي للأسـتاذة وأحيانـا ضـياعها، الإجـراءات الإداريـة البد

إلى غــير ذلــك مــن العمليــات الــتي تســاهم في حــدوث التنــاقض ممــا تجعلــه لا  ) يخــص الأجــر، والعــلاوات، المردوديــة

  .لسلبيةا بمختلف مؤشرا�ا ةعاطفي اتتساعده في الوصول إلى ما يطمح إليه، ويجعله يعاني من �كم

" الشخصـية والتنظـيم"من خلال كتابـه  ")Chris argyris( أرجيريس كريس"نظرية منطلقات تعتمد   

على إمكانية التنبؤ بالسلوك الإنساني والقدرة على تفسير الأنمـاط المختلفـة في حقـول التنظـيم في ضـوء التركيـز علـى 

  :عاملين أساسيين هما

  .وك القائمالحقل الرئيسي في ميدان الأثر التنظيمي للسل باعتبارهالإنسان الفرد  -

التي تتحكم في علاقات الأفـراد والجماعـات العاملـة في المنظمـة وتحـدد الأنمـاط  يةالتنظيم الرسمي والقواعد التنظيم -

  :حسب أرجيريس كما يلي هاالسلوكية للأفراد داخل المنظمة سواء كانت بصورة منفردة أو متفاعلة لمتغيرات أهم

  .وترتبط بالشخصية الإنسانية وخصوصيتها وأنماطها السلوكية المحددة: الذاتية العوامل -أ

  .العلاقات غير الرسمية السائدة في إطار الجماعات الصغيرة وكيفية التفاعل بينها باتجاهالمتعلقة  ملالعوا -ب

                                         
 يقصد بالبدينة أي من البداية التنظيمية وهي عدم السرعة في الإنجاز والتماطل والتراخي وهي عكس مفهوم الرشاقة التنظيمية -
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تحددها المنظمة في إطار تحقيق التنظيمية الرسمية وتتعلق بمتغيرات جميع الصيغ والقواعد والأساليب التي  ملالعوا -ج

  )73، ص 2003: جابر سيد، أبو الحس عبد الموجود(.أهدافها

أن النظريــة الكلاســـيكية مقبولــة بشـــرط : إذن فــالفكرة الأساســية لنظريـــة كــريس تـــدور حــول مفهــوم مـــؤداه  

الرسمـي وبالتـالي تحقيـق  تعديلها بشكل خفيف يحقق معه أثارها السلبية على الفرد وإزالة التعارض بينـه وبـين التنظـيم

وفــق المنظــور (التقــارب بينهمــا وإيجــاد التفاعــل الإيجــابي بــين الطــرفين، فالمعاملــة الآليــة للفــرد مــن قبــل التنظــيم الرسمــي 

تحــدث لديــه نفـورا اتجــاه منظمتــه وهنـا يحــدث التنــاقض بـين أهدافــه وأهــداف التنظـيم لــذلك التمســك ) الكلاسـيكي

ســيحدث هــذا التنــاقض وأثــارا ســلبية لــدى الفــرد، وبالتــالي جمــود العلاقــات التنظيميــة الحــرفي بالنظريــة الكلاســيكية 

  )20، ص 2000: حسين حريم(                . لكلى الجانبين

 بالاســتقلاليةوعليــه مــن خــلال هــذه الحيثيــات نجــد أن الأســتاذ الجــامعي كفــرد وكشخصــية ناضــجة تتميــز   

  .الذاتية لا تفضل تحكم الآخرين �ا

  *. التناقض ازدادفبالتالي كلما كانت الشخصية قوية وبارزة كلما 

هـو شـكل مـن أشـكال الـتهكم العـاطفي تتولــد ) البيـداغوجي والأكـاديمي(الوظيفـة أو العمـل  اتجـاهفـالنفور   

الــوظيفي والإ�ــاك العـــاطفي وكــذا الإحبــاط الـــوظيفي كإرهاصــات كفيلــة بوجـــود  للاحـــتراق الانفعاليــةتحــت المشــقة 

، تـــوتر، ازدراءكم التنظيمــي بشــقه العــاطفي الـــذي يضــم مختلــف المؤشــرات التهكميـــة الســلبية، غضــب، قلــق، الــته

والغــيظ وهــذا نــاتج عــن عواطــف بشخصــية الأســتاذ الجــامعي  الاشمئــزازوإخفــاق في ممارســة العمــل،  اســتياءتــذمر، 

  :واليةالتهكم العاطفي نبلورها في الترسيمة الم آلياتولعل من أبرز نتائج ).كفرد(

  

  

  

  

  

  

                                         
هنــا نتيجــة شــعور العمــال بعــدم الإرتيــاح داخــل التنظــيم، بســبب الضــغط الــذي يتعرضــون إليــه مــن قبــل الإدارة،  يحــدث التنــاقض

وهــم يــرون أن هــذا الضــغط بســبب لهــم مشــكلات ومعوقــات وظيفيــة حقيقــة، ممــا يعــوق مــن فعــاليتهم عكــس مــا تتــوهم الإدارة الــتي 

 ).179، ص 2006: صالح بن نوار(م واستمراره ويساهم في تقدمه تعتقد أن ممارسة المزيد من الضغط يحافظ على بقاء التنظي
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  .التهكم العاطفي لنتائجنموذج ايوضح ):07(شكل رقم 

  .إعداد الباحثة: لمصدر

ومن خلال الحيثيـات السـابقة كطـرح نظـري وترسـيمة معرفـة فنيـة  الترسيمةإن ما نريد إبرازه من خلال هذه   

التهكمــي، إذ  الشـعوري الوجــداني الانفعـاليهـو إسـقاط جانــب مـن جوانـب الــتهكم التنظيمـي المبلــور في العـاطفي، 

إمــا سياســة أو ســلوك  إنتــاجالفــرد إلى  تعـد هــذه النتــائج ســلوكيات ممارســة نتيجــة لتهكمــات عاطفيــة وهـذا مــا يــدفع

كسلوك هجومي أم سلوك تكييفي والتفكير في   لاحتراقهسياسة الهجوم بترك العمل نتيجة  أودفاعي عدواني وعزلة، 

تشجع بدورها السلوكيات السلبية لعرقلة أهداف التنظـيم  ) جماعات وتكتلات وهيمة(تشكيل تنظيمات غير رسمية 

  *.الزائد تدفع بالفرد إلى إقامة حاجز نفسي بينه وبين العمل ككل وبالتالي فإن الضغط

في دراســته لكــبح هــذه المنطلقــات الانفعاليــة في ظــل '' كــريس ارجيــريس'' ولكســر هــذه المشــاعر التشــاؤميةاقترح

أي  )الأسـتاذ الجـامعي(منطلقاته التنظيرية للتنظيم الفعال وأخذه بعـين الاعتبـار النجـاح السـيكولوجي للفـرد الفاعـل 

بعيـد عـن هيكليـة التنظيمـات الكلاسـيكية كمــا وسـبق الإشـارة إليـه في بدايـة النظريــة لـذا يقـترح نمـط تنظيمـي جديــد 

  يقوم على الأسس التالية 

 توسيع المهام بفضل مشاركة واسعة للموظفين في صيرورة القرار وكذا تصورهم للمهام المعروضة للانجاز

                                         
  .الإغترابي الالتزاميتجلى هذا السلوك في 

التهكم نتائج 

في النسق  العاطفي

 الجامعي

 ممارسات تهكمية عاطفية

 الأكاديمي والبيداغوجي(النفورمن العمل من قبل الأستاذ 

 وإنعزالية من قبل الأستاذ إنسحابية

  قلة الدافعية نحو الرغبة في الإنجاز

 )التدريس والأنشطة العلمية(

 والإخفاقالتذمر 

 العدواني سواء لفظي أو غير لفظي السلوك

 القلق والضغوطات النفسية

بي
سل

 ال
مي

اؤ
ش

الت
ور 

شع
ال

 

 التزام إغترابي من قبل الأستاذ
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 .الموظفيننقل مراقبة التدبير إلى كل 

 السلوكياتو  تطوير طرق عمل ا�موعات يتيح تغيرا للقيم

  )135ص  ،2020بلوم أسمهان (.                                        تقييم ذاتي لكل فرد

مــن خــلال هــذه النقــاط حــل التنــاقض مــن خــلال معــالم الــتعلم المنظمــي تماشــيا ومعطياتــه  كــريس ارجــريسحــاول 

  عايير التعلم قوامهاالتنظيرية بوضعه م

 القدرة على جعل الفرد عقلانياو  لإلغاء على المشاعر السلبية بتحقيق الهدف المسطر" القيم الإدارية"

 .إسناد المهام بقرار بدون مواجهة أو اختبارو  تقييمو  حماية" تعديل إستراتيجية الفعل"

 الدفاعية الانفعالية تقليص السلوكيات،مواقف دفاعية  ،سيرورة التحقق الذاتي" النتائج"

 .الروتينيات الديناميةو  الروتينيات الدفاعية" طبيعة الروتينيات"

  )35ص  ،2013عبد الكريم الإدريسي (  

في تفسـير وشـكلنة التنظـيم كانعكاسـية للمقـدرة علـى مواجهـة  الارجيريسـيةيتضح لنـا جليـا أن المنطلقـات   

  .للتكيف مع كل الأوضاعانجاز متطلبات التغيير التحديات و المشاكل و 

  )137ص  ،2020بلوم أسمهان (

 ،المنطلقات تساعد في فهـم وإدراك الجانـب الانفعـالي مـن السـلوك التهكمـيو  لعل هذه المقومات    

فالسلوك التهكمي العاطفي يتميز كإسقاط على منطلقات ارجيريس بتلك الآليات الدفاعية الروتينية التي بواسطتها 

... اليـأسو  يتجنب الأساتذة الجامعيين كفئات فاعلة داخل النسق التعلمـي مختلـف مشـاعر القلـق وعـدم الاطمئنـان

 تـه لعـدم التعبـير عـن المشـاعر أو الشـعور السـلبي اتجاهـهالناتج عن المشاكل التي تحدث داخل هذا النسق وهذا بعقلن

  .من ثم تقليص حجم الخسائرو 

III- واجهة طوعية و نسقية استغلالية"بايحاء تايلوري  التهكم السلوكي":  

تشكل إسهامات تايلور الدعائم الأولى للنظرية السوسيولوجية، الـتي سـاهمت ظـروف ا�تمـع الأمريكـي في   

هــذا ا�تمــع انتشــار ظــاهرة التضــييع والمــدن وبــدأت معهــا ظهــور مشــاكل متعلقــة بالإنتــاج تطويرهــا، حيــث عــرض 

والعمل ومن هنا بدأت ضرورة التفكير في إيجاد نظرية للتنظـيم، تعمـل علـى تحديـد المتغـيرات الأساسـية الـتي تـتحكم 

  )12-11، ص 2007: بلعجوز حسين(            . في السلوك التنظيمي

إن ما يهمنا نحن في الإدارة الجامعية البحث على المتغيرات التي تتحكم في السـلوك التنظيمـي للأسـتاذة في   

، إذ تعتبر هذه )إتجاه قادة الكلية/ رؤساء الأقسام(قطاع التعليم العالي وممارسا�م اتجاه وظيفتهم وكذا اتجاه إدار�م 
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داخــل  **ســلوكيات ممــا تتســبب في مشــكلات تنظيميــة وخيمــة الممارســات بجانبهــا الســلبي ممارســات ســلبية �كميــة

  .النسق الجامعي

  :مجموعة من المبادئ وهي التايلورية�يكل 

  .تطبيق الأسلوب العلمي لتحديد أفضل الطرق لإنجاز المهام -

  .العمال بأسلوب علمي وتدريبهم على عملهم لإكسا�م المهارة في الأداء والقدرة على الإنجاز اختيار -

  .تقسيم المسؤولية في العمل بين الإدارة والعمال -

فكرتـه الرئيسـية للفعاليـة التنظيميـة عـن طريـق إتبـاع الأسـلوب العلمـي  تايلور انطلقمن خلال هذه المبادئ   

أســـاس هـــام في الإدارة كمـــا اعتـــبر  واعتبـــارهمبالجانـــب المعـــرفي والتـــدريبي  اهـــتمقوامـــه التخصـــص والتـــدريب وبالتـــالي 

هــو العامــل الوحيــد الــذي يحفــز العمــال علــى العمــل بفعاليــة وكــأداة فاعلــة ) الرواتــب والحــوافز الماليــة(لماديــة الحــوافز ا

  )23، ص 2001: صلاح الدين عبد الباقي(          . لتحقيق المردودية

اســتقطبت توجهــات التايلوريــة في ضــوء ترســيماته المفاهيميــة عــدة مــدارج تفكيريــة تصــب في قالــب نقــدي   

تنبثــق عنــه تأكيــده لإغفــال النســق للجوانــب الإنســانية الــتي باتــت ركينــة أســس ضــوئها النظــر و  حركتــهتــتمخض عــن 

  )22ص  ، 2020 :بلوم أسمهان(                  .للنسق السلطوي كأداة قهرية موجهة لاستغلال الفئات الفاعلة

همــل العديــد مــن العــوالم المــؤثرة في الأســلوب العلمــي في الإدارة العلميــة إلا أن تــايلور أ وإتبــاعرغــم انتهــاج   

واسـتنزاف طاقـة الفـرد  الاسـتغلاليةالسلوك التنظيمي للفرد العامل بتفكيره فقط في الربح والإنتاجية مقابل المزيد مـن 

ومحاولـة الإبـداع في  والابتكـاروالنفسية له الداعمة للتطـوير الـذاتي  الاجتماعيةالعامل، متجاهلا الجوانب الإنسانية، 

، كســـل وخمـــول التقـــاعسســرقة الوقـــت، ) الإجهـــاد(ل ممـــا جعـــل مـــن ســـلوك الملــل، الـــروتين، اســـتنزاف الجهـــد العمــ

المــثمن لكــل " ســلوك الأســتاذ الجــامعي"كمحــددات كاشــفة بــدلالتها الســلبية عــن بنــاء هيكليــة ســلوكية ... فتراخــي

  .إلى غير ذلك... آليات اليأس، العجز، الكره

  

  

  

  

                                         
دوران العمــل الـــداخلي الهــروب مــن قســـم لآخــر نقــص الكفـــاءة الفكريــة وبالتــالي نقـــص : تتجلــى هــذه المشـــكلات التنظيميــة في -**

 للجامعة ككلالإنتاج العلمي، تراجع مكانة والمرودية العلمية 
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  :بين النظرية التايلورية ومنطلقا�ا مع البعد السلوكي التهكمي نبلوره في الترسمية المواليةولعل من أبرز التوافقات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ق التايلوري مع التهكم السلوكيلنموذج تصوري لتوافقات المنط):08(شكل رقم 

  .إعداد الباحثة: المصدر

وعليه من خلال هذه الحيثيات النظريـة والترسميـة الفنيـة الـتي قوامهـا معـرفي إبسـتمولوجي قبـل أن يكـون فنيـا   

نطلقـات التايلوريـة إذ تعتـبر هـذه جماليا فقد، فحواها ومفادهـا إسـقاط الجوانـب السـلبية للـتهكم السـلوكي تماشـيا والم

الممارسات التهكمية سلوكيا لنتائج من النظرية كرد فعل لإهمالهم الجوانب الأنشطة في بيئة العمل وبالتالي سيسـاهم 

  .ذلك في إنخفاض سلوكيات المواطنة والتماثل التنظيمي الناتجة عن غياب الضمير الجمعي الأخلاقي القيمي

الجانــب التهكمــي الســلوكي ملمــا بالجانــب الإعتقــادي والعــاطفي وبنــاءا علــى مجموعــة نســتطيع القــول أن   

  .الإعتقادات والعواطف الوجدانية يتأثر الفرد لممارسة سلوكية �كمية كإرهاصات محددة لظاهرة التهكم التنظيمي

  "النسق الشخصي"الشخصية التهكمية و العداء التهكمي :ثالثا

اث علــى أن الــتهكم يمثــل مواقــف شخصــية متعلقــة بــالفرد نفســه كمــا أن أشــارت بعــض الدراســات والأبحــ  

ممارســوه يتميــزون بخصــائص وسمــات معينـــة تكــون ذات طــابع ســلبي في غالبيتــه مـــن خــلال جملــة الســمات الموقفيـــة 

عـن مسـايرة الهـدف ) النسق الجامعي(والشخصية السلبية مما قد سبب في العجز والتفكك النسقي للتنظيمي كلك 

اسي الذي تسـعى إليـه، كمـا نـثمن مختلـف خصـال ممـارس الـتهكم كمحـدد أساسـي ومحـك فاعـل لفهـم الـنمط الأس

توافقات التايورية 

ومؤشرات التهكم 

 السلوكي

 ممارسات تهكمية سلوكية

 عدم الإيجابية في عمل الأستاذ بيداغوجيا وأكاديميا

 غياب الممارسات السلوكية للمواطنة التنيظمية

 ليات الولاء المنظميغياب

 التراخي الوظيفيمعالم  بروز

 التقاعس العمدي

  التهرب من الحراسة والتغيب العمدي

ي 
ؤم

شا
الت

ي 
سلب

 ال
وك

سل
ال

 

 

 )نشر السلبية/ إفشاء أسرار القسم(حيوية الضمير غياب 

 ...تماطل، كسل، ملل
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، العــداء التهكمــي، الممارســـات /التهكمــي الشخصــي المعــزز لآليــات عــدم الرضــا وقلــة الإلتــزام، الإزدراء التهكمــي

 خضم تحليلا�ـا للـتهكم التنظيمـي  إلى غير ذلك، وهذا ما ت دراسته في معظم الدراسات البحثية في... الميكافيلية

  .كسمة شخصية بإعتباره أهم مؤشر من مؤشراته

أن الــتهكم الشخصــي أقــوى مؤشــرات الــتهكم التنظيمــي " Abraham"تماشــيا مــع هــذه الحيثيــات تــرى   

 ويــؤثر ســلبا علــى المعــاير جميعهــا، كمــا أشــادت العديــد مــن الأبحــاث في هــذا ا�ــال أنــه النــوع الوحيــد الــذي يــرتبط

بالطبيعة البشرية ويكون فطريا وذا سمة مستقرة والذي يعكس النظرة السلبية عموما من السـلوك البشـري فهـو يتميـز 

بضــعف الــترابط مــع الآخــرين وهنــاك أزمــة ثقــة عميقــة اتجــاه الآخــرين وكــذا الإزدراء التهكمــي وهــو نتيجــة الغضــب 

      .من العوارض الخارجة للعدوانوالإستياء والتلاعب وعلى رغم من هذه الصفات إلا أنه يخلو 

 )Abraham: 2000, p270-271(  

  .وعليه يتضح لنا جليا من خلال ما سبق بعض صفات وسمات الشخصية التهكمية في طبعه وبفطرته  

في ضـوء المنطلقـات البارســونزية الـتي هيكلــت السـياق البراجمـاتي والعقــلاني للبنـاء الشخصــية بإعتبـاره فــاعلا   

مقوماتــه الكفيلــة بتكــريس الفعــل الإجتمــاعي في إطــار ثقــافوي يقــنن البــنى الرمزيــة المشــتركة البراجماتيــة إجتماعيــا لــه 

بوصفها إيديولوجية ومن خلال ترتيبات إجتماعيـة يوفرهـا النسـق الإجتمـاعي فالفاعـل الإجتمـاعي في سـعيه دؤوب 

  *.جه سلوكه حسب توقعاته للربح والخسارةلتعظيم إشباعاته لحاجاته وتحقيقه لأهدافه إنما هو فاعل براغماتي يو 

  )38، ص 2012: إسمهان بلوم(

  :في هذا السياق تحددت مجموعة من السمات والصفات لسلوك المتهكمين تنظيميا تلخصت فيما يلي  

  .النظر إلى الآخرين على أ�م أنايين وكذابين وغير مبالين -

  .التشكيك في دوافع الآخرين -

  .بالثقة في طبيعة العلاقات الإنسانيةالحذر وعدم الشعور  -

  .عدائيين وقمعيين -

                                         
أن يوضــح وجهــة نظــر بصــدد بعــض الأبحــاث الــتي : يحــاول جوفمــان ارفــين في تحليلاتــه للشخصــية، التفاعــل الإجتمــاعي، ا�تمــع

الشخصــية، التفاعلالإجتمــاعي وا�تمــع، فهــو : يحــاول الجمــع ضــمن إطــار نظــري واحــد خلاصــات مجــالات بحثيــة ثلاثــة متباينــة هــي

ير مع ما ينتج من إنطباع أثناء التفاعل الإجتماعي يؤدي إلى نتـائج هامـة تحـدث في نفـس الآن علـى ثـلاث يعتبر أن عدم توافق التعب

  ).127، ص 2014: محمد راضي(. مستويات متباينة من الواقع الإجتماعي

لـذي وصـفع اعتبر جوفمان التفاعل الإجتمـاعي مـرتبط بشخصـية ويمثـل دور الشخصـية الفاعـل ضـمن إطـار التفاعـل الإجتمـاعي ا -

 .بنظام إجتماعي مصغر ومن نتائج هذا التفاعل يكون على مستوى البناء ككل
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  .يمتعضون من مطالب الآخرين -

  )277، ص 2016: عامر العطوي(    . غير وديين ولا يقدمون المساعدة للآخرين -

  :شخصية العداء التهكمي

توصــلت الدراســات والأبحــاث إلى أن الــتهكم العــدائي يــؤدي إلى الــتهكم والإغــتراب بجنــون العظمــة والــتي   

تتجلى بعدم الثقة وإحتقار الناس وإستخدام الوسائل غير العادلة لتحقيق الربح أو ميـزة بـدلا مـن الخسـارة ويتضـمن 

ن، وقد توصلت نتائج معظم الأبحـاث إلى الإغتراب بجنون العظمة كلا من هوس الإضطهاد والإنفصال عن الآخري

أي العدوانيـــة والعـــداء بـــين (مظـــاهر كبـــيرة مـــن العلاقـــات الإيجابيـــة المتبادلـــة للـــتهكم مـــع العصـــابة والعدائيـــة الوراثيـــة 

الأشخاص وهي مرتبطـة بزيـادة التعـرض للإنفصـام وقـد تكـون ايضـا موروثـة جينيـا، النـدرة، والشـكاوى الجسـدية إلى 

  )71، ص 2014: الفتلاوي علي(                     ... غير ذلك

  :الشخصية الميكافيلية

يوصـــف هـــذا الـــتهكم الميكـــافيلي بالضـــار والداهيـــة، النفـــاق والمســـتعد دائمـــا لخـــداع الآخـــرين، وفي الوقـــت   

الحاضر يوصف الشخصي الميكافيلي بأنه الذي يتصف بالذكاء العلمي والسيطرة على المشاعر وله دافعية عاليـة في 

  .از ويحمل إسقاطا سلبياالإنج

أن الميكافيليــة تتكــون مــن ثــلاث أبعــاد فالبعــد الأول يشــير إلى  Christie) 1970(كمــا وقــد افــترض   

  .إستخدام التكتيكات الشخصية المتلاعبة في العلاقات الشخصية

  .الإجتماعية البعد الثاني يتكون من وجهة النظر التهكمية من طبيعة الإنسان بأنه ضعيف وجبان وعرضة للضغوط

  )73، ص 2014: الفتلاوي علي(          . البعد الثالث هو إستخفاف بالأخلاق التقليدية  

بأن الأبحاث أكدت وجهة النظـر الميكافيليـة تمثـل نظـرة " جونس وبولهور"وفي نفس السياق أشار الباحثان   

الميكافيليــة قــدمت تقريــر بأ�ــا مرتفعــة وأكثــر ســلبية علــى نطــاق واســع إتجــاه النــاس الآخــرين، في نفــس الوقــت فــإن 

وراء إختبـارات النزاهـة " الإسـقاطي"تسامحا من السلوك غير الأخلاقي من الآخـرين وهـذا الإسـتنتاج يـذكرنا بـالمنطق 

  .الخفية

المفهوم الأصلي للميكافيلية والتهكم أ�ما يسيران جنبـا إلى جنـب مـع مـا ذكرتـه الميكافيليـة مـن التكـتلات   

لاعبــة علــى الــرغم مــن إتجــاه الســببية الغامضــة، كمــا أن الشخصــية الميكافيليــة هــي عدائيــة وتعــاني مــن الإنفصــال المت

البـــارد مـــن الميكافيليـــة في حـــالات الصـــراع، وأن الشخصـــية الميكافيليـــة هـــي الأكثـــر صـــراحة في الإعـــتراف بالمشـــاعر 
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فظي ولها إرتباط إيجابي مع هذه الشخصـية وأن المـدراء والسلوكيات العدائية والسلبية، كما أ�ا تتماشى والعدوان الل

  )77، ص 2014: الفتلاوي هاتف  (       . من النوع الميكافيلي هم الأكثر إستعداد لإستخدام القوة القسرية

  .في النسق الجامعي التهكم التنظيمي بناء ثقافية محكات: رابعا

I /المعايش للأستاذ الحيزتمثل النسق الجامعي السياق أو : النسق التنظيمي الجامعي.  

  ).الأساتذة(طبيعة العلاقات بين الأفراد 

ممــا لا شـــك فيـــه أن طبيعـــة العلاقـــة الســـائدة داخـــل أي تنظـــيم تلعـــب دور مهمـــا ممـــا يـــنعكس ذلـــك علـــى   

الإدارة غـير الفاعلـة وبيئـة الأسـتاذ الجـامعي وعلـى علاقاتـه مـع الآخـرين داخـل النسـق الجـامعي، فـ) الفـرد(سـلوكيات 

  .العمل سلمية تشكل مصدر للتوتر يهدد جودة الحياة الجامعية وما تمثله من دورها التربوي

  :وتأخذ العلاقات الأشكال التالية

  ).رئيس القسم(العلاقة مع الرئيس المباشر  -

تمثــل علاقــة رئــيس القســم مــن الأســتاذة المنتمــين للقســم علاقــة زمالــة قبــل أن تكــون علاقــة رسميــة بحكمــه   

مجموعة من الإجراءات والسياسات الإدارية كون أن رئيس القسم يشغل وظيفة أستاذ أيضـا داخـل النسـق الجـامعي 

الأسـاتذة  اتجـاه الانفعـالياقفه وذكائـه وعليه فطبيعة العلاقة لكلى الطرفين تعود إلى شخصية رئيس القسم ومدى مو 

  .وسلوكيات الأساتذة اتجاه إدارته اتجاهاتما يحدد بطبيعة 

للمــدير المباشــر أثــرا كبــيرا ودورا رئيســيا في ســلوك الأفــراد العــاملين وأدائهــم الــوظيفي، فــالأفراد اللــذين يتــولى   

اتخـاذ القـرارات يكونـون أكثـر تـوترا مـن غـيرهم  أمورهم مدير متسلط غير متعاون لا يعطي الأفـراد فـرص المشـاركة في

  . المتبادل والتعاون والمشاركة الاحتراممن الأفراد الذين يتولى أمورهم مدير يقدم لهم 

  )112، ص 2003: موسى اللوزي(

  :العلاقة مع زملاء العمل -

من الفـرد الـذي حقـق دورا  توتراله في بيئة العمل، يصبح أكثر  اجتماعيعدم قدرة الفرد على تكوين دور   

  )114، ص 2003: موسى اللوزي(                . مع زملائه في العمل اجتماعيا

يتهيكل لدى الأستاذ الجامعي مسارا وظيفيا يحـدد بـذلك سـلوكه الـوظيفي، إذ يتكلـل هـذا المسـار مجموعـة   

أو العلاقـات مـع القـادة مع الأساتذة الزملاء في نفس التخصـص أو في تخصصـات أخـرى، كمـا تشـمل التفـاعلات 

ممــا يــنعكس علــى هــذه التفاعــل في العلاقــة مــدى فعاليــة المنــاخ الجــامعي المعــايش ومــدى ) عمــداء ونــواب(الجامعيــة 

فاعلية البيئة الجامعية المعايشة وبالتالي مدى فعالية الحياة الجامعية وأجواء العمـل المعـايش سـواءا كانـت داعمـة بنـاءة 
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للأستاذ الجامعي، أم أ�ا بيئة مثبطة لروح الفريـق الجمـاعي المتعـاون، إذ يصـبح للإنعزاليـة، لبناء دور اجتماعي فاعل 

  .إغترابيا، مؤشرات ومقومات للبيئة الجامعية فالتزاما، الاستياءلإحباط االتكاسل، 

  .مما يجعل هذا العامل أو العنصر مقوما ومحكا فاعلا من محكات التهكم التنظيمي

  :نمط السلطة -2

نمــــط الســــلطة الســــائدة في بيئــــة العمــــل الداخليــــة، يــــؤثر في الســــلوك التنظيمــــي، للعــــاملين مــــن خــــلال الممارســــات 

  )119، ص 2005/2006: ليلي خيرةع(              . والإجراءات

  .الممارسة من طرف ممثل أو صاحب السلطة، مما يجعله ينعكس على سلوك الأفراد

انيا�ـا الماديـة والمعرفيـة وكـذلك علـى حجـم كالسـلطة، وعلـى إمتتوقـف أي ممارسـة لسـلطة مـا علـى شـرعية   

  .الصلاحيات التي تتمتع �ا، ومدى قبول الطرف الآخر لهذه السلطة وموقفه منها، ورضاه عن ممارسا�ا

  )37، ص 1999: سالم القمودي(

ظــيم تشــغل كمــا في أي تنظــيم يشــكل نمــط الســلطة الســائدة هاجســا لــدى الأفــراد المــوظفين والجامعــة كتن  

مناصــبا لقــادة الجامعــة ممــا يتمثــل شــاغليها نمطــا أو نوعــا معينــا مــن أشــكال الســلطة وهــذا بــدوره يــؤثر علــى طبيعــة 

  .العلاقة بين الأستاذ الجامعي وقادة الجامعة بالسلبية مما يجعله محدد كفيلا لبروز التهكم التنظيمي داخل الجامعة

II- مشكلات الأفراد الذاتية:  

كونــه يعــيش في بيئــة   والاجتماعيــة والاقتصــاديةيحمــل هــذا الفــرد داخــل نفســه بعــض المشــكلات النفســية   

تفاعل فيها عناصر مختلفة تشكل في النهاية مصدرا للتوتر والقلق، وقد أثبتت الدراسات العلميـة وجـود علاقـة قويـة 

فيها، كما قد يكون مـن مصـادر التـوتر تعـارض  بين مشكلات الفرد العائلية وانفعالاته النفسية وبيئة العمل الموجود

  .ما يحمله الفرد من قيم واتجاهات شخصية مع قيم واتجاهات المنظمة التي يعمل فيها

  )113، ص 2003: موسى اللوزي(

ثلاثــة محكــات ومســببات محتملــة للــتهكم فيمكــان العمــل، تم  Andersson) 1996(هــذا وقــد قــدم   

  .ة الجامعيةأخذ ما يفيدنا كإسقاط على الحيا

سواء كانت عبارة عن عدم كفاية الاتصالات، محدودية التعبير من قبـل المـوظفين، المعاملـة اللفظـة : عوامل تنظيمية

          ). الإدارة الجامعية(وعدم كفاءة الإدارة العليا ) الأساتذة(بين الأفراد 

  )114، ص2014: ضياء البناي(                                                    
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  ).العمل البيداغوجي: (عوامل تعود إلى خصائص العمل -

  )111، ص 2016: الكعبي سالم(        . بروز الصراعات، غموض الدور للعاملين

بالرجوع إلى النسق الجـامعي ومحاولـة إسـقاط هـذه الحيثيـات البحثيـة علـى الحيـاة الجامعيـة نجـد أن مـا يسـود   

لعمــل البيــداغوجي بمــا أننــا داخــل إدارة جامعيــة فــإن كثــرة وبــروز الصــراعات بــين العامــل الأخــير ألا وهــو خصــائص ا

الأساتذة، داخل كل قسم وكذا كثرة النزاعات والتكتلات وبالتالي تثمين �ذا مختلف آليات الفردانيـة والإنقسـامات 

ممثلـي الإدارة الجامعيـة والخوف من نجاح الآخر بدل التوحد والتماثل الجمعي بالنسبة لغموض الدور نجـد ان أغلـب 

يحتكرون العمل والمهام ولا يفوضـون الصـلاحيات لنـوا�م للممارسـة مهـامهم البيداوغوجيـة ) عمداء/ رؤساء أقسام(

  ).نائب العميد/ نائب رئيس القسم(وفق ما تمليه عليهم صلاحيات منصبهم 

امه او متطلبات هذا المنصب مما فبالتالي يقع هذا الأخير في خانة شغل المنصب بدون ممارسة وظيفته ومه  

  .يجعله يتخلى عن المنصب ويمارس التهكم كأستاذ تنظيميا ووظيفيا

  ".الكعبي"وحسب الدراسات التي قام �ا 

  .الشعور بالإهمال وانعدام المعاملة بكرامة واحترام -1

  ).الأكاديمي والبيداوغوجي(غياب أو فقدان المعنى للعمل أو من العمل  -2

  ).الجامعية(المشاركة الصادقة في عمليات صنع القرارات واتخاذها وانعدام الدعم الحقيقي من قبل الإدارة عدم  -3

  )111، ص 2016: الكعبي سالم(          ).        قادة الجامعة(وجود نقص في نوعية وجودة القادة  -4

  :نبلورها فيما يلي المحددات الفاعلة للحد من التهكم المنظمي ولعل من

  :من أهم الوسائل والميكانيزمات الممكن إتباعها للتقليل والحد من مستويات التهكم ومقوماته ما يليإن   

  .التدريب، فقد أثبتت أهميته ودوره الكبير في الحد من مستوى التهكم -

  .وضع استراتيجيات محددة وواضحة هدفها التقليل من مستوى التهكم -

  .القرار وتبادل المعلومات مشاركة العاملين في عمليات صنع -

  .التقليل من المستوى الأدنى من التعبيرات التنظيمية -

  .توفير الفرص بالتساوي مع الجميع كأفضل السبل للحد من مستوى التهكم -

  )115، ص 2014: ضياء البناي(

لجـامعي ومـا في ضوء هذه الحيثيات المتناولة لمختلف ميكانيزمات الحد في التهكم وكإسقاط على السـياق ا  

  .يعايشه فئة الأساتذة داخل الحياة الجامعة تبلور ما يلي وفق الترسمية الموضحة أسفله
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  .نحو رؤية لكبح آليات التهكم التنظيمي داخل النسق الجامعي  

  :من خلال هذه الترسمية تبلور ما يلي

  
  .يوضح رؤية لمحددات الفاعلة للحد من التهكم المنظمي :)09(شكل رقم 

  .د بلوم أسمهان.او  إعداد الباحثة :المصدر

  :نحو رؤية لبناء ثقافة التماثل التنظيمي داخل النسق الجامعي

رؤســاء (مناســبة لتعزيــز فبنــاء ثقافيــة التماثــل بــين الفئــة الأســتاذة والهيئــة الإداريــة الجامعيــة  إســتراتيجيةوضــع   

بيـنهم والعمـل الجمعـوي بـدل الفردانيـة مـن  ممـا يتجسـد بـذلك معـالم التوحـد والتكامـل فيمـا) عمداء ونـواب/ أقسام

ـــة ـــة، التظـــاهرات العلمي ـــة الجامعيـــة خـــلال حلقـــات النقـــاش الدوري  ممـــا يســـمح بـــبروز معـــالم الاحـــترام الـــداخلي للبيئ

  .التفاهمو 

  :نحو رؤية لثقافة منظمية قوية

مه وقيمتـه داخـل البيئـة إن الأستاذ الجامعي كفرد من أفراد ا�تمع يؤثر فيه ما يجذبه من تناسب وإحترام قي  

الجامعية فبالتالي ضرورة توفير جوا ومناخا داعما فعالا قويـا يعـزز القـيم والأخـلاق المهنيـة العاليـة ممـا يسـهم في تعزيـز 

نزاهـــة الإدارة الجامعيــــة وذلـــك للحــــد مـــن الســــلوكيات الســـلبية لــــبعض الأســـاتذة ضــــمن نطـــاق العمــــل الأكــــاديمي 

  .والبيداغوجي

  ):نحو رؤية تعزيز ثقافة الدعم التنظيمي المدرك(الدعم السلطوي  -
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إعــــادة هيكلــــة الــــنظم الجامعيــــة بحيــــث يــــتم تحقيــــق المســــتويات التنظيمــــي بمــــا يســــمح لســــهولة الإتصــــال وتــــدفق  -

  .المعلومات

  .إستخدام الأساليب الإدارية الحديثة في الإدارة الجامعية مثل الإدارة الإستراتيجية، الإدارة بالمكشوف -

طبقـا لمعـايير ) عمـداء ونـواب/ قادة الجامعة رؤساء أقسام(إعادة النظر في عملية إختيار الهيئات الإدارية الجامعية  -

  .فنية وموضوعية ومهنية قوامها الجدارة والإستحقاق

  )12، ص2021: بلوم إسمهان(

  .مما يسمح بتطبيق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب

  .الاجتماعيةية سالتلاؤمية داخل البيئة الجامعية وتفعيل الحساتجسيد الممارسات  -

ثمن العــدل كتوزيــع المقــاييس والإشــراف والترقيــة نــتحقيــق العدالــة التنظيميــة بمختلــف أبعادهــا خاصــة التوزيعيــة ممــا  -

  .الوظيفية

  :نحو رؤية لتعزيز الثقة لدى فئة الأساتذة داخل النسق الجامعي

الأسـتاذة الجـامعي وجـب توفيرهـا يسـتدعي لكسـب ثقتـه وبالتـالي الشـعور بالثقـة هـو أمـر لتعزيز الثقة لـدى   

نفسـي غريـزي يتطلـب إشــباع حاجيـات الأسـتاذ الوظيفيـة ومنحــه قـدرا لإثبـات نفسـه دعــم التنميـة الذاتيـة لديـه، ممــا 

  .التدريسيةيسهم ذلك في كسب ثقة بالهيئة الإدارية الجامعية وكذا الثقة في زملائه أعضاء الهيئة 

  :"متصل المظاهر و النتائج" إفرازات التهكم التنظيمي: خامسا

I- إفرازات سلبية:  

هيكلـــت المنطلقـــات البحثيـــة والأدبيـــات النظريـــة أن المحكـــات المبلـــورة للـــتهكم التنظيمـــي هـــي الإرهاصـــات   

  *...الكافية لجعل فئة الأساتذة تجد موقعا لها ضمن سلسلة السلوكيات السلبية

أشــكالا مختلفــة للــتهكم حيــث يــؤثر هــذا الأخــير علــى اعتقــادات ) الأســتاذ الجــامعي(الفــرد المــتهكم يأخــذ   

وعواطف وسلوكيات فئة الأساتذة، كما أ�ا قد تكون غير ظاهرة إلا في البعد السلوكي من خلال جملة الممارسات 

  ...ه اليومية لعمله الأكاديمي والبيداغوجيالتي يقوم �ا الأستاذ الجامعي إتجاه إدارته الجامعية أو حتى في ممارسات

                                         
إن الكبــت عــن طريــق اســتخدام الســـلطة القاســية أو الحكــم بقســوة، يجعــل ا�موعـــات في مكانــة أعلــى أو مجموعــات أكثــر قـــوة  -

للجماعــات المضــطهدة تشــكل مواقــف ســلبية لــديها القــدرة علــى الســيطرة أو إســتغلال الجماعــات المضــطهدة ونتيجــة لــذلك يمكــن 

  ).09، ص 2021بلوم اسمهان، حنان بعجي، ... (سلوكيات لا تعجب الآخرين
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كما يمكن أن تتطور هذه المشاعر السلبية مع العاملين الذين يحملون تلك المواقف لتصل �م إلى الإستشراف 

          . العاطفي والذي يمثل حالة مزمنة من الإستشراف النفسي والجسدي

      )Dean et al: 1998, p341(  

ة التراخي الوظيفي من المظاهر السلوكية السلبية الكاشفة عن الإنحرافات التي تصدر في خضم هذا الطرح تعد ظاهر 

عن الموظف، أثناء تأدية لمقامه الوظيفي والتي تتعلق أساسا بالعمل الذي يعمله ومن أهمها الكسل، التماطل وعـدم 

  )399، ص 2011: عائشة أبو حمدة، راتب السعود(        .الحديث في العمل

  :خلال هذه الترسيمة يتضح لنا جليا أن من المؤشرات السلوكية لظاهرة التراخي المنظمي ما يليوعليه من 

التقاعس 
 العمدي

كبح سلوكيات 
المواطنة    الالتزام الاغترابي 

 المنظميقلة التماثل 

سلوك سرقة 
الوقت  

  

  يوضح المؤشرات التراخي التنظيمي: )10(شكل رقم 

  )67ص ، 2020:بلوم أسمهان ( :المصدر

  *:سرقة الوقت -1

بإعتبار سلوك سرقة الوقـت مـن السـلوكيات السـلبية المنحرفـة، هـم أكثـر  allel baum) 2007(يقول   

عرضــة للمعانـــات مــن المشـــاكل المرتبطـــة بــالتوتر والـــتي تظهـــر مــن خـــلال التعمـــد في ضــياع الوقـــت وانخفـــاض الأداء 

 البيــداغوجي وممارســة سياســة الهــروب مــن خــلال ممارســة هــذا الســلوك، فإنعــدام الرضــا الــوظيفي هــو الموقــف الــذي

يعكس كيف يشعر الموظف اتجاه وظائهم، لذا يلجأ الموظفين غير راضين وينخرطون في سلوكيات عمل سلبية مثـل 

  )137، ص 2014: الفتلاوي هاتف(          . إضاعة الوقت والتغيب عن العمل

                                         
لعـل أن سـلوك ســرقة الوقـت يعـد مــن السـلوكيات الســلبية لمضـيعة الوقـت، وتختلــف بـإختلاف الزمـان والمكــان والموقـف، ولا يمكــن  -*

 www.altanmia. me 2014/03/30. (من العمل أو الوظيفة القضاء على هذا السلوك �ائيا وهي أحيانا جزء



����������������������������������������������������������� 

 

62 

  :التقاعس العمدي للأستاذ الجامعي -2

بعد من أبعاد التراخي الوظيفي كمـا أنـه يبلور التقاعس العمدي في الوظيفي أحد مؤشرات التراخي الفني ك  

آفــة أو ظــاهرة وظيفيــة تــربط المنظومــة الإداريــة والتربويــة معــا، إداريــا بإنخفــاض الأداء البيــداغوجي، إنخفــاض مســتوى 

الدافعية للإنجاز، انخفاض الروح المعنوية والرضا أمـا تربويـا بتـأثيره علـى الطلبـة ممـا يجعلـه يفقـد معـنى عملـه الأكـاديمي 

نعـــدام العطـــاء أو انخفاضـــه إن وجـــد والـــدخول في المرحلـــة الروتينيـــة دون التجديـــد والبحـــث فيمـــا يقدمـــه الأســـتاذ وا

  .الجامعي لطلبته

  : وبالإشارة إلى سلوك التأخر الذي يعد من ديناميات التقاعس العمدي تضمن الترسيمة الجدولية التالية

  :الإلتزام الإغترابي للأستاذ الجامعي -3

لقصــور في العلاقــات الإنســانية، فقــدان الإنتمــاء، فقــدان الشــعور بــالولاء عــدم الإحســاس بالرقابــة يبلــور ا  

  ...الذاتية، إنطوائية وإنعزال، إنسحابية من خلال المواقف وردود الأفعال إتجاه مختلف الممارسات الإدارية

) 2011(أمـــــــا فيمـــــــا يخـــــــص إنســـــــحاب الأســـــــتاذ مـــــــن العمـــــــل ومـــــــن الســـــــياق الجـــــــامعي فقـــــــد أشـــــــار   

Shopiraeven فســلوكيات الإنســحاب ) التـأخر، الغيــاب النيــة في تـرك العمــل(إلى متلازمـة ســلوكية الإنســحاب

تشير إلى مجموعة من المواقف والسلوكيات المستخدمة من قبل الأسـتاذة عنـدما يبقـون في الوظيفـة ولكـن لسـبب مـا 

  )10، ص 2021: بلوم اسمهان(              *.يكونون أقل تشاركا

المؤشــرات تمثــل إرهاصــات كفيلــة لتحديــد المقومــات الســلبية الســلوكية ضــمن خارطــة الإســتجابة  كــل هــذه  

  ...للتهكم التنظيمي وآلياته

على أن أهم ما يعيق تقدم المنظمات هو التقليل من أهمية الموظفين فيها والنظـر  زعيترهناء أبو كما ترى   

  .إليهم نظرة إزدراء من قبل رؤسائهم والسعي الدائم لمحاسبتهم

  )48، ص 2016: هناء أبو زعيتر(

II- الإفرازات الإيجابية للتهكم التنظيمي:  

علــى الــرغم مــن الآثــار الســلبية للــتهكم إلا أن الأدبيــات التنظيريــة والدراســات البحثيــة أثــرت بوجــود آثــار   

أن الـــتهكم مـــن Riechers) 1997(إيجابيــة ممـــا يجعلـــه يمتلـــك قـــيم إيجابيـــة أيضـــا ومـــن خـــلال هـــذا الطـــرح يـــرى 

                                         
أشــادت الكثـــير مـــن الدراســات أن ســـلوكيات الإنســـحاب ليســت لـــديها أثـــار ضــارة حصـــرا بالنســـبة للمنظمــة بـــل أن ســـلوكيات 

بلـــوم . (الإنســحاب قــد تعطــي للأســتاذة إســتراحة مــن الإجهــاد ويمكــن بتوقــع إســتجابة واســعة مــن الجوانــب الضــارة لــدورات العمــل

 ).11، ص 2021: ، بعجي حنانأسمهان
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ات داخـل المنظمـة الـتي تقــدم الممكـن أن يكـون مسـاعدا في فهـم الأحـداث المحـيرة، وكـذلك يسـاعد في كشـف الجهـ

علــى رؤيــة علاقــات القــوة المؤسســة ) قــادة الجامعــة(مصــالحها الذاتيــة علــى مصــلحة المنظمــة، وكــذا مســاعدة المــدراء 

اليوميـة الوظيفيـة ويعاشـرونه ) الجامعيـة(جيدة للتطـوير لأنـه يشـكل جـزء مـن حيـا�م  انطلاقللعمل ويوفر لهم نقطة 

  )113، ص 2014: ضياء البناي(              . بشكل واقع

فإن التهكم قد يكون صوت الضمير الـذي يمنـع تقـديم المنـافع الذاتيـة علـى  Clarke) 2003(وحسب   

ويعمل على تسليط الضوء على المصالح الذاتية والسلوكيات الأخرى التي ) النسق الجامعي(المنافع العامة في المنظمة 

  ).س التربوي الفاعل داخل الجامعةتنمية الح(تنقص من الرسالة الحقيقية للمنظمة 

كمـا يمكــن للمـتهكم أن يكــون أفضـل محلــل، وهـو غــير مسـتعد لقبــول الأفكـار أو الوســائل المتداولـة وبالتــالي يكــون 

  )114، ص 2014: البناي(     . معارضا لأفكار قد تكون حسب رأي المتهكم منافية للسلوك السوي

  :التنظيمي للأستاذ الجامعي في الجامعة الجزائرية لواقع التهكممناقشة البحثية : اسادس

  )قراءة تحليلية لوضعية الأستاذ داخل النسق العيني الجامعي(                     

يجسد مفهوم التهكم المنظمي للأستاذ الجامعي مختلف المشاعر والأحاسيس السلبية التي يشعر �ا الأستاذ   

  ...د وظيفي، إ�اك فإحتراق عاطفي، فقدان الثقة والرضا الوظيفي، إجهاانعزالية واغترابالجامعي من 

كــل هــذه المقومــات هــي بمثابــة مؤشــرات ســلبية أضــحت سمــة وميــزة مــن ميــزات الأســتاذ الجــامعي المــتهكم   

  .الجامعينسق ، مما يجعله يمارس سلوكيات سلبية غير سوية وغير فاعلة داخل الاتنظيمي

مناقشـة بحثيـة سوسـيوتربوية لوضـعية وموقعيـة الأسـتاذ الجـامعي في ظـل كو  يتسنى لنا البحـث كمعالجـة وعليه  

بمـــدلولات واقعيـــة وأكثـــر مصـــداقية ) النســـق الجـــامعي الجزائـــري(الواقـــع العيـــني  باســـتنطاقســـيرورة الـــتهكم التنظيمـــي 

ا وعاطفيا، من خـلال الوقـوف علـى أهـم التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي سلوكيا، عقائديواليات لتجسيد معالم 

دون الولـــوج إلى (...المراحــل الــتي مـــرت �ــا الجامعــة الجزائريـــة في ضــوء مــا يســـمى بالإصــلاح لقطــاع التعلـــيم العــالي

المراحل التي مرت �ا الجامعة الجزائرية لأ�ـا ذكـرت في الفصـل الثـاني لدراسـتنا المناقشـة البحثيـة لواقـع الـدعم داخلهـا 

  ...)سنقتصر على أهم المؤشرات الاستقصائية المميزة لوجود التهكم التنظيمي والياتهوبالتالي 

يعكس تقدم ا�تمعات وحضار�ا والجامعة تعكس مستوى هذا التقدم  اتجاهاإن قطاع التعليم العالي يمثل   

اد كــوادر علميــة مؤهلــة والتطــور الــذي يبلغــه ا�تمــع أو العكــس بتخلفــه وتدنيــه، ذلــك كو�ــا الركيــزة الأساســية لإعــد

ــــف المســــتويات تخــــدم التنميــــة الشــــاملة  ــــة وعلميــــة ومهنيــــة فاعلــــة في شــــتى ا�ــــالات ومختل ذات كفــــاءة عاليــــة فكري

  ...للمجتمع
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لعمل بالتالي او  تهللحصول على جود العالي النسق التعليمي هذا �ذا القطاع أو الجزائرية الاهتمامومن شأن الدولة 

به كونه مربي جيل الغـد، وهـذا مـا افتقـرت إليـه جامعاتنـا،  بالاهتمامجودة الأستاذ الجامعي  على نشر المعرفة ،وكذا

أو اقتصــادية أو سياســية وحــتى  اجتماعيــةأي أن الحــديث عــن الجامعــة الجزائريــة، لا يختلــف كثــيرا عــن أي مؤسســة 

 إبـلاءإلى  الاسـتقلالدة منـذ تربوية التي تسعى جاهدة للخروج من دائرة الضعف والتخلف، لذا سعت الجزائر جاهـ

أهمية كبيرة لقطاع التعليم العالي محاولة منها إقامـة دعـائم الجماعـة الجزائريـة ورفعهـا إلى مصـاف الجامعـات في الـدول 

  .لم يكن �ا سوى جامعة واحدة وهي جامعة الجزائر الاستقلالأن الجزائر غداة  اعتبارالمتقدمة على 

  )39، ص 2003: زوليخة طوطاوي(

وبتتبع لأهم المراحل المتضمنة إصلاح المنظومة التربوية عامة والجامعية خاصة نجد أن الجامعة الجزائرية عرفة   

مجموعــة مــن الإصــلاحات المتتاليــة قصـــد الولــوج بجامعــة أكثــر فعاليــة وفاعليـــة ســواء لمــدخلا�ا مــن أســاتذة أكفـــاء 

  .تطورات التي عرفتها القطاعات الأخرىحيث جودة الطلبة المتخرجين تتماشى وفقا للمن ومخرجا�ا 

 1971وفي هذا السياق شهدت الجامعة الجزائرية مجموعة من الإصلاحات، كـان أهمهـا إصـلاحات سـنة   

الراميــة في مضــامينها تحطــيم الهياكــل التقليديــة وتكــوين الإطــارات الــتي تحتاجهــا الــبلاد وإدراج الجامعــة الجزائريـــة في 

بجهــاز ذي تحضــير ســيء، فالتحــديات الهيكليــة والبيداغوجيــة  اصــطدمتلــة، إلا أ�ــا خضــم الحقــائق الوطنيــة الفاع

ت لمنطــق ســير النظــام القــديم في التســيير البيــداغوجي كمــا عرفــت مجموعــة مــن المشــاكل في تلــك الفــترة مــن عأخضــ

  .، وضعف البحث العلميالاتصالمشاكل إدارية وتنصيب الأجهزة وكذا ضعف قنوات 

  )45، ص 2003زوليخة طوطاوي، (

مـن  انطلاقـاالروح المعنوية للأسـاتذة  انخفاضكل هذه المعالم والمقومات تعتبر بمثابة مدلولات عينية قوامها   

ضــجر الـذي يجعــل مــن الاسـتاذ يعــاني مــن القلـة الرضــا الــوظيفي الـذي بــدوره يــؤدي إلى البيــداغوجي  الســيئالتسـيير 

مؤشــرات الـتهكم التنظيمــي للأســتاذ الجـامعي في تلــك الفــترة   لــدينا يدتجسـتإدار�ــم وبالتــالي  اتجـاه والاســتياءقلـق الو 

الفعلي بالإعداد البيـداغوجي للأسـتاذ الجـامعي لم يظهـر إلا في  الاهتمامكما لوحظ على الجامعة الجزائرية تأخرا في 

بيقــه تضــمن تط1980إلــى  1971ســنوات مــن  تسـعةفالإصــلاح إذن في تلــك الفــترة الــتي دامــت ) 80(الثمانينـات 

القصــور  بينــتســنوات  9وهــذه التجربــة الــتي دامــت بيروقراطــي بطريقــة آليــة فقــط وتســلطية في إطــار هيكــل إداري 

  .للإدارة البيروقراطية بالوصول إلى أدنى مستويات الديمقراطية
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الـذي شـهد�ا جامعـة قسـنطينة 1983كما كانت أول مبادرة في مجال الملتقيـات والحصـيلة النشـطوية سـنة   

مـدعما مـن طــرف ) 1990(بعـد  والانتشــارليشـهد التوسـع بعـدها  الاجتماعيـةمهـا ليـوم دراسـي لمعهـد العلــوم بتنظي

  )46، ص 2011سناني عبد الناصر، (      .الوزارة متمثلا في ملتقيات نظمتها الجامعات الجزائرية

بالتكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعي مبررات عدة مما يظهر لديه نقص الكفـاءة  الاهتماموعليه إن عدم   

ا سـفـترهلا وظيفيـا مسـببين بـذلك تقاع تراخيـاالمهنية والفكرية للأداء التدريسي الجيـد وهـذا ينشـئ لـه �كمـا سـلوكيا 

  ...وتكاسلا عن الأداء التدريسي

لى تحديـد مجموعـة مـن الأهـداف الـتي مكـن أن تحـد مـن النقـائص سـعت الـوزارة المنتدبـة إ هذهمن  وانطلاقا  

هذه النقائص أهمها تحقيق الأهداف العامة، القضاء على الطابع البيروقراطي، غياب الوصاية، والشفافية في التسيير 

       .والتوظيف وكذا مشاركة وتحمل المسؤولية لمختلف ممثلي الأسرة الجامعية

  )47، ص 2003: زوليخة طوطاوي(

 باعتبــارهألا وهــو الأســتاذ الجــامعي  الجامعيــةوفي هــذا الســياق يصــح لــن الولــوج لأحــد ممثلــي هــذه الأســرة   

الركيزة الأساسية وحجر الزاوية المهم للجامعة وهذا لدورة الكبـير في تفعيـل دور الجامعـة في تقـدم العلـم والمعرفـة وقـد 

الجــامعي بحثــا وتعليمــا وخدمــة للمجتمــع ومشــاركة في في منظومــة التعلــيم  الارتكــازعرفــه محمــد حســنين بأنــه محــور 

التطــور الشــامل، وهــو العمــود الفقــري في تقــدم الجامعــة وهــو مفتــاح كــل إصــلاح وأســاس كــل تطــوير وعلــى كفاءتــه 

  )33، ص 2007: العجمي محمد حسنين(              .وإنتاجه يتوقف نجاح الجامعة

كمــا أنــه ذلــك الشــخص الــذي يكــون في تخصــص علمــي معــين أو مــادة معينــة او هــو ا�يــد لمهنــة معينــة   

متوفق فيها، وبالتالي هو ذلـك الشـخص الـذي يقـوم بعمليـة التـدريس وفقـا للشـهادة الـتي تحصـل عليهـا والتخصـص 

  )35، ص 1998: علي محمد(                . الذي درس فيه

معة الجزائريـة لم تكـن تعتمـد علـى التخصـص في منظومـة التوظيـف فكـل  في خضم هذا الطرح نجد بأن الجا  

كلية كانت تضم مجموعة من الأساتذة ذات ميادين علمية متقاربة فنجد كلية الحقوق تضم أساتذة من تخصصات 

، وهــذا لا يتماشــى ومنظومــة التخصــص العلمــي للأســتاذ علــى الصــعيد الاجتمــاعوعلــم  الاقتصــاديةأخــرى كــالعلوم 

  ...ي والتطبيقيالعلم

مما يؤثر تأثيرا قويا على نظـام ومحتـوى الـبرامج للإعـداد الجـامعي للطلبـة والـدروس المعطـاة في هـذه الظـروف   

  .وبالتالي الدرس تبقى نظرية فقط يصعب على المتخرجين الإندماج ومتطلبات الحياة النشيطة

  )155، ص 2001فضيل دليو وآخرون، (
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وســومة بالتخصــص العلمــي للأسـتاذ الجــامعي، إذ نجــد هــذا الأخــير نفســه يــدرس في هـذه النقطــة المحوريــة الم  

 اتجاههـا التزامـهفيصبح  الاغترابتخصصات لا تعنيه، لا تتماشى وتخصص ومؤهلاته العلمية مما يسبب له نوعا من 

 اســتغراقهويقــل رضــاه التــام لم يقــوم بــه في الأداء التدريســي مــن نقــص للكفــاءة في ذلــك التخصــص وعــدم  اغترابيــا

بعـــد ) لطــلابل(فقــط علــى الجانــب النظــري ممــا يــؤثر بالســلب علــى مخرجــات العمليــة التعليميــة  لاعتمــادهوظيفيــا 

  ...الثقافيوالركود تخرجهم لعدم تماشيها ومتطلبات سوق العمل وهذا يؤدي إلى الجمود 

ق الملائمــــة الوظيفيــــة وفي هــــذا الســــياق نــــذكر نظريــــة الإدارة بالأهــــداف إذ تعمــــل هــــذه الإدارة علــــى تحقيــــ  

وميولات الأستاذ العامل المهنية وإمكانياته ودوافعه وتتبع متسلسـل لمسـاره الأسـتاذ الجـامعي نجـده يعـاني العديـد مـن 

مما أدى إلى عزوف البعض إن لم أقل الغالبية علـى  والاجتماعية الاقتصاديةالمشكلات التي من أهمها سوء الأحوال 

بـــاء الإداريـــة للكثـــير مـــن الأســـاتذة في ظـــل قلـــة فـــرص التوظيـــف، والســـعي وراء البحـــث تحصـــيل المعرفـــة، زيـــادة الأع

العلمي، غيـاب الحـوافز والكفـاءات وكـذا غيـاب الـدورات التكوينيـة والتدريسـية ممـا لا يسـمح لهـم بتحقيـق أهـدافهم 

  )34، ص 1989: محمد خليفة(              .الوظيفية ولا تكوينهم

تفهمهــم لإدار�ــم في و  وتــوافر المعلومــات يسـمح بــتفهم الأســاتذة لبعضـهموعليـه توســيع قاعــدة المعلومـات   

ســريعة لكســب و  ظــل انعــدام احتكــار المعلومــة وإدراكهــا مــن قبــل الجميــع عــبر منظومــة اتصــال في كافــة الاتجاهــات

رة الجامعيـة القـرارات المقدمـة مـن الإداو  الوقت مما يؤدي إلى الالتزام �ا من طرف الأستاذ بفهمه لمسـتوى المعلومـات

  ...مما يلعب على مستوى توقعاته  واعتقاداته اتجاهها

ضيف مشـكلات أخـرى يعـاني منهـا الأسـتاذ الجـامعي ت مقدم عبد الحفيظدراسات وفي هذا السياق نجد   

بـين الأسـاتذة  الاتصـال انعـدامالحجـم السـاعي للتـدريس، وكـذا  وازديـادالعبئ التدريسي  لارتفاعفي الجامعة الجزائرية 

نتيجـة  بـالاغترابوالإدارة مما يسـبب ضـعفا في تبـادل المعلومـات فيمـا بيـنهم، بالإضـافة إلى شـعور الأسـتاذ الجـامعي 

الذي يقوم به ونتيجة لشعوره بفقدان الأهداف والمعايير التي  البيداغوجيالأكاديمي و  للعمل القيمةلفقدان المعنى أو 

  )100، ص 1933مقدم عبد الحفيظ، (        . نيةيسعى إلى تحقيقها وشيوع الفردا

في التنظـيم الإداري والعلمـي للجامعـة معتـبرا أن غلبـة المنطـق  الاخـتلالإلى مظاهر  فضيل دليوا يشير كم  

الإداري التقليــدي والعقليــات الكلاســيكية في التســيير وعقليــات بعــض مســؤولي مختلــف مســتويات التنظــيم الجــامعي 

مجـرد هيئـات استشـارية  واعتبارهـاالقـرار  اتخـاذبعض الأعضاء الأساتذة الفاعلـة في مجـال  عملوا على إقصاء و�ميش

القـانون النمـوذجي للجامعـة المنصـوص عليهـا رسميـا في  انسـجاممجردة من أية سلطة قرار يؤخذ، وهذا مـا يبـين عـدم 

رك االقـرارات ليشــ اتخـاذومـا هـو موجـود في الواقـع بتوسـيع دائـرة " 1993، 1987، 1983"الجريـدة الرسميـة لسـنوات 
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بنســـب أوفـــر الأســـاتذة والعمـــال والطلبـــة بكيفيـــات أكثـــر ديمقراطيـــة وهـــذا عكـــس الواقـــع الـــذي عمـــل بـــه في تلـــك 

 الأساتذة حيث تحولت ا�الس العلميـة إلى مجـالس إداريـة بعـدم حضـور ممثلـي الأسـاتذة والطلبـة والعمـال المنتخبـين،

  )171، ص 2001: فضيل دليو وآخرون(.إذ تعمل على تحقيق مصالح أعضائها ودعم سلطا�ا وتفردها فقط

وعليــه وتماشــيا مــع هــذا الطــرح التسلســلي والتتــابعي لأهــم المراحــل الــتي مــرت �ــا الجامعــة الجزائريــة عمومــا   

الــتي تحــدد بــروز منظومــة الــتهكم  والأســتاذ الجــامعي الجزائــري علــى وجــه الخصــوص بتحديــد أهــم المعــالم والمقومــات

التنظيمــي الــذي عــانى منــه الأســتاذ الجــامعي والــذي لا يــزال يعــاني منهــا علــى إعتبــاري الشخصــي بمختلــف مقوماتــه 

ـــة ســـواء الماديـــة أو المعنويـــة للأســـتاذ الجـــامعي في ظـــل مختلـــف  ـــثلاث، و�ـــذا يتجســـد واقـــع الوضـــعية المزري وأبعـــاده ال

راطيــة، ســوء التســيير البيــداغوجي وكــذا التهمــيش مــن الــدورات التكوينيــة والتدريســية مــع الممارســات القياديــة البيروق

عملـــه  اتجــاهروح المســـؤولية  الاغترابوانخفــاضالمشــاكل مـــع الإدارة يتحــتم علــى الأســـتاذ أن يعــيش حالـــة مــن  ازديــاد

جر والبـؤس والإحبـاط ضـوال في ظـل عـدم رضـاه عـن إدارتـه، عاطفيـا بشـعوره بـالقلقبفقدانه لمعنـاه وقيمتـه التدريسي 

عــن العمــل واللامبــالاة وتراخيــه  سسـاعات التــدريس وكــذا �كمــه ســلوكيا بالتقـاع ازديــادوكـذا الإجهــاد خاصــة مــع 

هــذا أول مظهــر و  ومــن ثم �كمــه إدراكيــامهامــه البيداغوجيــة  ةوإهمالــه لمتابعــ ..مــن هــروب وســرقة للوقــت الــوظيفي

 الإدارة تمــارس معــه سياســية النفــاق وعــدم إشــراكه في تحقيــق أهدافــه متيقينــا  التــام بــأن لاعتقــاده) عقائــديا(للــتهكم 

بروز منظومة الفردانية في ظل انعـدام المنظومـة القيميـة و  روح الفريق الواحد لانعداماتجاهها وهذا  ثقته بذلك بانعدام

  ...الأخلاقية لممارسي السلطة في الإدارات الجامعية

دارة الجامعية ذات التوصيل سيء الواقع لإرتباطها برسميـة القـانون فشـلت حـتى وعليه يتضح لنا جليا أن الإ  

للتســبيق فــأدت إلى صــعوبة ظــروف عمــل الأســاتذة متســببة في تــدهور  الأوليــةفي تطبيــق القــانون وضــمان المهمــات 

  )116، ص 2003: زوليخة طوطاوي(          .المردودية والفعالية البيداغوجية

والتطــورات الحاصــلة في قطــاع التعلــيم العــالي إلا أن الجامعــة الجزائريــة لا تــزال بعيــدة عــن ورغــم ا�هــودات   

  .مستوى الجامعات الكبرى ولا زالت تعاني من التحضير السيء للتديات الهيكلية والبيداوغوجية
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  :العدالة التنظيمية والتهكم الإعتقادي لأساتذة قطاع التعليم العالي: أولا

I- الأكاديمي والبيداغوجي لبغياب قيمة العم الاعتقادنحو كبح "رائية العدالة الإج":  

تعتــــبر العدالــــة الإجرائيــــة عــــن مــــدى إحســــاس الموظــــف بعدالــــة الإجــــراءات الــــتي اســــتخدمت في تحديــــد   

مـدى أو (المخرجات، وهي عبارة عن التصور الذهني عدالة الإجراءات المسـبقة في اتخـاذ القـرارات الـتي تمـس الأفـراد 

 احتسـابعليها في تحديد الأجور، الترقيات،  الاعتمادفي المبادئ والأسس التي تم ) والاعتقاداتمستوى المدركات 

  ).الخ... المردودية

أن العلاقات المتساوية ) روبنسون(وعليه فإن عدالة الإجراءات تتعلق بالمساواة في المخرجات وحسب رأي   

  بين العاملين تحقق من ردود الأفعال الناتجة عن الإخلال بالعقد النفسي 

  ).36، ص 2008منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، (                                        

�ـذا الجانـب كأحـد جوانـب العدالـة التنظيميـة مـن قبـل الفئـات الإداريـة  الاهتمـاموفقـا لهـذا المنطلـق وجـب   

وهذا لمـا لهـا الأثـر الكبـير علـى المتغـيرات ومسـتوى التصـورات والإعتقـادات ) عمداء ونواب/ رؤساء أقسام(الجامعية 

إدراك أو إعتقــاد قيمــة ومعــنى العمــل البيــداغوجي  )الإدراكــات(لــدى الأســتاذ الجــامعي ومــن بــين هــذه المعتقــدات 

فكلما إرتفع مستوى إدراك عدالة الإجراءات داخـل النسـق الجـامعي مـن قبـل الأسـاتذة أدى  *والأكاديمي من غيابه

ذلــك إلى تضــمين غيــاب الإدراكــات والإعتقــادات الســلبية ومــن ثم التقليــل مــن اعتقــاد الأســتاذ لغيــاب قيمــة ومعــنى 

لــذي يســاعده علــى الشــعور بأهميتــه وقيمتــه داخــل بيئتــه الجامعيــة، ومــن ثم تعزيــز ســلوكياته الإيجابيــة في عملـه الأمــر ا

  .خضم تطبيق أسلوب داعم وهادف

كمــا تتجلــى مظــاهر العدالــة الإجرائيــة داخــل النســق الجــامعي في جملــة الإجــراءات والقــرارات المتخــذة مــع    

ا التنظيميـــة وتزويـــدهم بالمعلومـــات الكافيـــة عـــن تطبيـــق تلــــك كيفيـــة ممارســـتها مـــع الأســـاتذة مـــن خـــلال إجراءا�ــــ

  .الإجراءات أو القرارات

  :وعليه فإن عدالة الإجراءات تشمل ثلاث عناصر هي

                                         
  :هما إن العدالة الإجرائية تشمل جانبينف" green borg" حسب جرينبرج

إجــــراءات تقســـيم الأداء، تحديــــد الأجــــور، : والـــذي يعــــبر عــــن الإجـــراءات الرسميــــة للعدالـــة داخــــل المنظمــــة مثـــل: الجانـــب الهيكلــــي-

  .الخ... الترقية

متخـــذي القـــرارات للمـــوظفين العـــاملين، وذلـــك عـــن طريـــق إخبـــارهم بكيفيـــة اتخـــاذ  احـــتراموالـــذي يعـــبر عـــن : الاجتمـــاعيالجانــب  -

قاعـــدة طمــس المحابـــاة، قاعـــدة الطريقـــة : القــرارات المتمثلـــة في ســـتة قواعــد كو�ـــا تشـــكل الغالــب الـــذهني لإدراك الأفـــراد لمعــنى العدالـــة

  ).77، ص 2020: رعلوطي عاشو (والتصحيح  للاستئنافالثابتة، قاعدة الدقة، قاعدة القابلية 
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  .القواعد والمعايير الرسمية للإجراءات -

  .شرح الإجراءات وعملية صنع القرار -

  والأفراد الذين يتوقع أن يتأثروا بالقرار ) متخذ القرار(التفاعل بين من يقوم بتطبيق القواعد  -

  ).76، ص 2020: علوطي عاشور(

كما أننا نلتمس من خلال هذه السطور هدف مختلف الأنساق التنظيمية من خلال جملة المبادئ المطبقة   

على عاتقها المبلور في عنصر الكفاءة الذي ركزت عليه مختلف النظريات الكلاسيكية في الإدارة خاصة البيروقراطيـة 

إســقاط هــذا العنصــر علــى تخصصــات الــتي نــادت علــى ضــرورة تحقيــق مبــدأ تقســيم العمــل علــى أســاس التخصــص ب

الأســاتذة وكيفيــة تقســيم مهــامهم البيداغوجيــة والأكاديميــة وفقــا لهــذا المبــدأ وكــذا مبــدأ الترقيــة علــى أســاس الجــدارة 

والإستحقاق مما يضمن ذلك إرتفاع مستوى الكفـاءة وتنميـة قـدرات الأسـتاذ الجـامعي بـالرفع مـن مسـتوياته وتحفيـزه 

عمـداء / رؤسـاء أقسـام(مر الذي يعـزز لديـه الشـعور بـالإدراك الإيجـابي نحـو إدارتـه الجامعيـة على البحث والإبداع الأ

الذي ينعكس على شعوره أيضا بعدالة الإجراءات داخل النسق الجامعي بوضوح نظام الترقيـة فيعـاد داخـل ) ونواب

الأداء الأكـاديمي والبيـداغوجي وتطبيـق  الكليات والهرم الإدارية الحاملة لمؤشرات المساواة، العدل، الشفافية في تقييم

والإدراك بغيـاب معـنى  الاعتقـادتعـد بمثابـة آليـات مضـمنة للتحقيـق مـن مسـتوى  استثناءالجزاءات على الجميع دون 

  .وقيمة العمل الأكاديمي والبيداغوجي

  .ات الإيجابيةكما أن تزويد الأستاذ الجامعي بأهمية ومعنى عمله هو إحدى الطرق الفاعلة لتعزيز السلوكي

II-  عمداء ونواب/ رؤساء أقسام(الثقة بالفئات الإدارية الجامعية نحو بناء ثقافة عدالة المعاملات.(  

امتــداد للعدالــة الإجرائيــة والــتي تشــير إلى درجــة إحســاس الأفــراد العــاملين بعدالــة المعاملــة  *المعاملاتيــةتعتــبر العدالــة 

الإنسانية التي تحصل عليهما عند تطبيق بعض الإجـراءات الرسميـة، أو معرفـة أسـباب تطبيـق تلـك الإجـراءات كو�ـا 

أو بمعــنى آخــر  والاحـترامنحـو المصــداقية تشـير إلى طريقــة تصـرف الإدارة تجــاه الأفـراد المعــبرة عـن طريقــة التعامـل علــى 

  ).77، ص 2020: علوطي عاشور(         .جودة التعامل من قبل متخذي القرار

تعـزز مـن المعـاملات الإنسـانية والـتي بـدورها تعـزز العلاقـات ) التفاعليـة(وعليه نلـتمس أن العدالـة التعامليـة   

، الاجتماعيـــةة ســـيوالحسا الاهتمـــامالـــتي تعكـــس محـــددات  )الأســـاتذة(والمـــوظفين ) الجامعيـــة(الإنســـانية بـــين الإدارة 

                                         
عدالـة العلاقـات الشخصـية وعدالـة المعلومـات، ويقصـد : أشارو العديد من الباحثين أن العدالة التفاعلية تضم نوعين من العدالـة

بعدالة المعلومات إلى التوضيحات المقدمة من قبل الإدارة إلى الموظفين من خلال توصـيل المعلومـات الضـرورية حـول اسـتخدام إجـراء 

 .، أما العدالة الشخصية فهي عدالة العلاقات الشخصية المبنية على الإحترام والتقدير الذي يتعامل به المدير مع الموظفمعين
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وعليــه ) الجامعيـة(نحـو إدار�ـم ) اعتقـادا�م(المتبـادل ممـا تـؤثر علـى معنويـا�م وكـذا علـى مسـتوى إدراكـا�م  الاحـترام

  .وبعدالتها) الجامعية(يساهم في تعزيز الثقة بالفئات الإدارية  الاجتماعيةفخلق جو علمي مبني على العدالة 

حيـــث يجــب أن يمتلـــك ... لمعاملــةمــن مبــادئ العـــدل الــتي اعتنقهـــا قــانون المســـاواة، مبــدأ المســـاواة في ا نإ  

مســؤول المــوارد البشــرية القــدرة علــى تحقيــق الثقــة والصــداقة مــن خــلال إظهــار قــيم المنظمــة المرغوبــة وتحقيــق العدالــة 

  ).51، ص 2006: جمال الدين مرسي(.                                   والموضوعية في التعامل مع الآخرين

يســاهم  والاحــترامإن وجــود منــاخ جــامعي إيجــابي يســوده العلاقــات الطيبــة والوديــة الــتي أساســها التفــاهم   

يـة الجامعيـة إيجابيا في تحقيق الأهداف العامة لكل من الأسـاتذة كفئـة فاعلـة داخـل هـذا المنـاخ الجـامعي والفئـة الإدار 

ممـا يجعلـه مـن الأسـاتذة يتمتعـون بـروح  والانسـجامالمتمثلة لقـادة الجامعـة كفئـة مسيسـة لـه، بوجـود قـدر مـن التنـاغم 

تقــدم لهــم المعاملــة  باعتبــارهمالــذات الــذي يرســخ بــدوره ويعــزز مــن ثقــتهم نحــو إدار�ــم  احــتراممعنويــة عاليــة وشــعور 

آليــات فعيـل العلاقــات الإنســانية داخـل النســق الجــامعي في إطـار تكــريس وتعمــل علــى ت والاحـترامالحسـنة والتقــدير 

  .االسلبية إتجاها� الاعتقاداتمن  خفيفالثقة مما يساهم في الت

أوجه وسبل معاملة  باختلافتتأثر  العدالة التنظيميةإن درجة إدراك الفرد للدعم التنظيمي من خلال بعد   

إدراك الـــدعم التنظيمـــي مـــن منظمـــة لأخـــرى ولهـــذا تتكـــون لـــدى الأفـــراد الأفـــراد العـــاملين، ومـــن ثم تختلـــف درجـــة 

إدراك الـدعم  إيـديولوجياالإدارة بتحسين ظروف عملهم ومساند�م والعناية �م،  اهتماممعتقدات بخصوص مدى 

ا خاصـة التنظيمي تؤكد على أن توقع الفرد بأن عمله الموجه نحو إنجاز الأهداف التنظيمية، يتسم مكافأ�ا وتقـديره

  ).287، ص 2007: عبد الحميد المغربي(                .في الجانب المعنوي

كمـا أشــارت دراســات الهــاورثون بــأن الأفــراد يهتمــون في محـيط العمــل بعــدد مــن الأجــزاء تميــز الماديــة، كمــا   

  .الاجتماعيةأ�م يحفزون من خلال رغبا�م في الإنجاز وتحمل المسؤولية مع الحصول على جزء من المكانة 

  ).145، ص 2011: إحسان دهش جلاب(

والتــأثير الإيجــابي علــى مســتوى ) الأســاتذة(ممــا تســاهم بشــكل كبــير في إشــاعة الثقــة لــدى الفــرد الموظــف   

ينمــو لــدى الفــرد ) الجامعيــة(إن مســتوى الثقــة بــالإدارة ) الجامعيــة(إدراكــه واعتقــاده الســلبي بغيــاب الثقــة مــن الإدارة 

مـن خـلال تعامـل هـذه الإدارة معهـم ومـن طبيعـة العلاقـة بيـنهم تترتـب السـلوكيات الناجمـة علـى ) ذالأسـتا(الموظف 

هذه العلاقة كإفرازت لها بحيث كلما قل مستوى إدراك عامل الثقة أدى ذلك إلى النظرة التشاؤمية والسلبية بالإدارة 

  .لدى الأستاذ الجامعي) الإدراكي(الذي بدوره ينعكس على مستوى التهكم الإعقتادي ) الجامعية(وفئا�ا 
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وعليه في خضم هذه الحيثيات إن الأستاذ الجامعي بحاجة إلى تطبيق العدالـة الإجتماعيـة والمسـاواة والعمـل   

ضــمن بيئــة جامعيــة بحثيــة إجتماعيــة تثمنهــا الممارســة القائمــة علــى منــاهج الأنســنة التحســين جــودة الحيــاة الجامعيــة 

وعليـــه فالمنــاخ الـــذي يســـوده الجوانـــب الإجتماعيــة والإنســـانية في التعامـــل تتـــوفر فيـــه ) عليالتفـــا(ببعــدها المعـــاملاتي 

ممـا يزيـد مـن مسـتوى إدراكـه الإيجـابي الـذي  والاهتمـامدرجات من الرسمية في إطارها السليم تشعر الأستاذ بالتعاون 

  .إدارته الجامعية اتجاهبدوره يؤثر على مستوى ثقته 

III-  من الإدارة الجامعية النزاهة والمصداقية و تضمين منطلقاتالعدالة التوزيعية:  

إن ما يفيدنا في هذا المؤشر بعد إسقاطه على النسق الجامعي محل الدراسة المتعلقة بالأستاذ الجامعي لـيس   

امعــة موجهــة مــن وزارة معــايير ودرجــات تســير �ــا الجن و عدالــة توزيــع الأجــور والمكافــآت والمردوديــات فهــي لهــا قــانو 

التعليم العالي وإنما هو عدالة توزيع من نوع آخر يخص الجانب البيداغوجي والأكاديمي للأسـتاذ الجـامعي، وفي هـذا 

السياق فإن شعور الأستاذ بعدالة توزيعية من هذا النوع تزيد مـن مسـتوى إدراكـه لمصـداقيته ونزاهـة الغـدارة الجامعيـة 

والعكـــس صـــحيح بحيـــث تتجلـــى المظـــاهر الســـلوكية الســـلبية كتكهنـــات إعتقاديـــة ) ابعمـــداء ونـــو / رؤســاء أقســـام(

فإدراكية لغياب عدالة التوزيع لتغذوا النظرة السلبية والتصورات الذهنية التشاؤمية التي قوامها نشر السلبية في العمـل 

  ...الجامعي ككلكباثولوجيا داخل النسق ) القسم والكلية(الأكاديمي والبيداغوجي، إفشاء الأسرار 

لعل مفهوم العدالة التوزيعية كبعد مـن أبعـاد العدالـة التنظيميـة وكمفهـوم يعكـس وفقـا لقاعـدة توزيعيـة علـى   

  .مبدأ المساواة، والحاجة والنوعية كقواعد ومبادئ للعدالة التوزيعية

نـــه أو يتســـلمونه مـــن إن عدالـــة التوزيـــع تشـــير إلى رودود أفعـــال العـــاملين إتجـــاه شـــرعية التوزيـــع فيهـــا يتلقو   

  .)22، ص 2013: سحر رهيو(  .المقومات المادية أو المعنوية وكذا درجة إدراكه لمصداقية ومساواة هذا التوزيع

لأي معيــار تثمــين المصــداقية  اعتبــارولا  اســتثناءيعكــس ضــمان توزيــع المقــاييس علــى كافــة الأســاتذة دون   

، بحيـث هــذا التوزيـع العــادل يشـير إلى أحقيــة كـل أســتاذ في )رؤسـاء أقســام(والنزاهـة مـن قبــل فئـات الإدارة الجامعيــة 

الرتــب حســب الحجــم الســاعي المتعــارف عليــه قانونيــا، لكــن العدالــة تمكــن في مراعــاة تــدريس  بــاختلافالتــدريس 

وكذا تخصصه ومؤهلـه العلمـي، فـلا نجـد أسـتاذ يـدرس مقياسـا لا يتماشـى وقدراتـه  الأستاذ لمقياس معين وفقا لرغبته

  .ومؤهلاته التدريسية في تدريس ذلك المقياس

المســاواة بــين الأســاتذة في الإشــراف علــى الطلبــة في إنجــاز مــذكرا�م : عدالــة توزيــع الإشــراف علــى الطلبــة  

  .رغبة كل أستاذ وكل طالبوأعمالهم ونشاطا�م العلمية بنفس العدد مع إحترام 

  .القسم لاخام البيداغوجية دعدالة التوزيع في المه
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دون تمييـــز أو إســـتثناء، بتفعيـــل عنصـــر : عدالـــة توزيـــع التوقيـــت الأســـبوعي وفـــق ظـــروف الأســـتاذ الخاصـــة  

الخاصة  الحساسية الإجتماعية بإدراك رؤساء الأقسام بالضغوطات والظروف التي يعيشها الأستاذ الجامعي في حياته

  .بإدخال الجانب الإجتماعي وكذا تفعيل قيمة العلاقات الإجتماعية

مــع إجباريــة الحضــور لجميــع الأســاتذة ولــيس الإعتمــاد : عدالــة التوزيــع في مواقيــت الحراســة في الإمتحانــات  

  .فقط على طلبة الدكتوراه والأساتذة المؤقتين

هــذا العنصــر مهمــا جــدا خالــة مــا إذا ارتــبط بعدالــة  يعتــبر: عدالــة توزيــع الإســتفادة مــن التربصــات بالخــارج  

الإجــراء بتقيــيم الملفــات الخاصــة بكــل أســتاذ دون إســتثناء والعدالــة تخــص معــايير تقيــيم إنتقــاء الأســاتذة مــن ناحيــة 

  .النقاط المتحصل عليها مع عدالة التوزيع الإستفادة على الجميع

لتوزيع من قبل الإدارة الجامعية داخـل النسـق الجـامعي وعليه من خلال هذه الحيثيات يتضح لنا أن عدالة ا  

الإيجابيـة داخلـه وتكـبح مختلـف الآليـات  تلمساواة تساهم في تعزيز السـلوكياوإدراك الأستاذ الجامعي �ذه العدالة وا

اهـة السلبية كمؤشرات للتهكم التنظيمي ببعده الإعتقادي ومسـتوى إدراكيـة الأسـتاذ خاصـة مـا إذا تعلـق الأمـر بالنز 

  .لفعاليا�ا باستمراروالمصداقية كونه مؤشرا حساسا يمس بالسمعة التنظيمية للجامعة التي سعى 

في ضــوء كــل الحيثيــات المبلــورة حــول بعــد العدالــة التنظيميــة كبعــد مــن أبعــاد الــدعم تــؤثر في درجــة إدراك   

هم في إيجابيــة قيمــة ومعــنى العمــل تســ"الأســتاذ مــن خــلال موضــوعية الإجــراءات المســتخدمة المولــدة لمشــاعر إيجابيــة 

ـــداغوجي  وكـــذا عدالـــة ... لهـــذه الإجـــراءات يعـــد ســـلوكا لا أخلاقيـــا انتهـــاكلهـــذا فـــإن أي  واســـتناداالأكـــاديمي والبي

المعاملات الداعمة لتعزيز وإشاعة الثقة بالإدارة الجامعية وصولا إلى عدالة توزيعية الممارسات والوسـائل الـتي بـدورها 

  .والنزاهة والذي يبلور في شكل سلوكيات سلبية وإعتقادات تدحض السلوكيات الإيجابية تعزز المصداقية

  .لأساتذة قطاع التعليم العالي الممارسات القيادية الداعمة والتهكم السلوكي: ثانيا

I-  الأكاديمي والبيداغوجي(الإيجابية في العمل  نحو تثمين لمفهوم"الممارسات التلاؤمية("  

في مختلـف الإجـراءات والأفعـال والمواقـف الـتي يقـوم �ـا داخـل النسـق الجـامعي تتمثـل الممارسـات التلاؤميـة   

، خاصة تلك الممارسـات الموجهـة نحـو المنطلقـات السـلوكية الداعمـة للسـلوك الإيجـابي الـذي يضـمن الجامعيةالإدارة 

لنسق الجامعي كما ان الرضا عن هذه الممارسـات الإيجابية في العمل من قبل الأستاذ الجامعي كفرد موظف داخل ا

التلاؤمية يمثل مدى تقبل الأستاذ الجامعي لممارسي السلطة داخل الإدارة الجامعية والذي بدوره يمثل عاملا أساسيا 

ك وبارزا يخدم كلا الطرفين من ناحية تقبل الأوامر والتعليمات وقرارات الإدارة وتنفيذها دون اعتراض أو مقاومة لتل

إلى غـير ذلـك ) كالخصـم، الإستفسـارات(القرارات ومـن ثم يضـمن الأسـتاذ عـدم تعرضـه لعقوبـات وجـزاءات إداريـة 
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من العقوبات هذا من جهة، ومن جهة أخرى تضمن دحض منظومة السلوكيات السـلبية مـن لا مبـالاة، تقـاعص، 

 قوامه السلبية في العمل، الإخفاق التي بدورها تسهم في خلق سلوك �كمي سلبي... إهمال العمل، تراخي وظيفي

  .في إنجاز العمل، والتذمر منه

تــؤثر علـــى الجانــب الســلوكي للأســـتاذ الجــامعي داخــل النســـق  *إن غيــاب الممارســات الســـلطوية التلاؤميــة  

الجــامعي مــن خــلال تــأثيره المباشــر علــى مواقفــه كــرد فعــل أو كتغذيــة عكســية يمارســها بــدافع ســلوكي، قوامــه عــدم 

عدم الجدية، التهاون في حراسة الإمتحانات، لا مبالاة لقرارات القسـم "بية في العمل الأكاديمي والبيداغوجي الإيجا

إلى غـير ذلـك مـن المؤشـرات  ... المنتمي إليه، صراعات دائمة داخل القسـم، إنقسـامات وتكـتلات الغيـاب المسـتمر

  .لغياب الممارسات التلاؤمية كإرهاصات كافية تنبئ عن اختلالات سلوك الأستاذ الجامعي وفقا

مما يجعل الفاعل ا�تهد يميل إلى التقليل في الجهـد، الكسـول أكثـر تكاسـلا الركـون إلى الكسـل، التهـاون، التقـاعس 

  ).137، ص 2018: دارج فريد، قجة رضا(     .عن تأدية واجبا�م إلى درجة أصبحت ظواهر عامة

إن الممارســات القياديــة الداعمــة ببعــدها الممارســاتي التلاؤمــي تعــد حجــر أســاس القيــادة وهــذا مــا أكدتــه   

الدراســات والأبحــاث الــتي درســت التــأثير النــاتج عــن الســلوك الــذي يتبعــه ممارســي القيــادة مــع مــوظفيهم مــن خــلال 

  ).94، ص 2017: نور الدين جوهرة، اسمهان قرزة(                . تغيير سلوكهم

وعليه إن ممارسي هذا النمط يثمن دورهم في كـل الإجـراءات والآليـات للحـد مـن عـدم الإيجـابي في العمـل   

للأستاذ ومن ثم تضـمن كـبح آليـات الـتهكم السـلوكي ومعالمـه وفقـا لممارسـات ترغيبيـة لا ) الأكاديمي والبيداغوجي(

  ...استبداديةقهرية 

بيئـــة العمــل علـــى عاتقهــا تضــمين أهميـــة الممارســات الســـلطوية أخــذت المنطلقــات النظريـــة المثمنــة لانســنة   

التلاؤمية كإرهاصات كافية لبلورة دافع سيكولوجي يجعل الأفراد المشـاركين في التنظـيم أكثـر ارتباطـا واعتـزازا بعملهـم 

  وبمؤسستهم ومن ثم نتوقع ان تدفعهم تلك الأحاسيس والعواطف لتحقيق الأهداف

  ).13، ص نشربدون سنة : يوسف سعدون( 

في خضــم هــذا المنحــى تبلــور العلاقــات الإنســانية الــنمط الســلطوي التلائمــي كبنــاء محــوري لترســيم معــالم   

علـــى أســـاس أن الســـلطة التلاؤميـــة هـــي نتـــاج لسلســـة مـــن عمليـــات الإقنـــاع العلنيـــة ...الاســـتقرار،الإلـــزام  ،الإقنـــاع

                                         
هي نتاج من عمليـات الإقنـاع العلنيـة والموضـوعية لمـا يريـد ا�تمـع مـن الفـرد أن يـؤمن بصـحته ذاتيـا في السـياق : السلطة التلاؤمية

الإجتماعي العام، فالنمط التلاؤمي يتخذ من العمليـة التأثيريـة النفسـي أداة تصـورية تترسـخ مضـامين قـدر مـن التـوازن في العلاقـة بـين 

  ).50، ص 2020: أسمهانبلوم (العلاقة بينهما  والانسجاملفاعلة فتسود الثقة والوفاق السلطة والفئات ا
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    .    تيا في السياق الاجتماعي العاموالموضوعية لما يريد ا�تمع من الفرد أن يؤمن بصحته ذا

  .)43، ص 1999: سالم القمودي(                      

ليســت متوقفــة علــى التوجــه الانفعــالي فقطبــل  البيــداغوجي والاكــاديمي إن بنــاء فتنميــة الايجابيــة في العمــل  

ارســـا�ا مم بتضــمين التوجــه الإنســاني القيمـــي أيضــا ممــا تجعـــل مــن الممارســات القياديــة أو الســـلطوية التلاؤميــة أثنــاء

لا اســتغراقية في ة و يــاللااندماج التفاعليــة الاخلاقيــة الداعمــة لارهاصــات الايجابيــة في العمــل ممــا نضــمن كــبح آليــات

  .تنظيميا ت سلوكية�كما كإرهاص يعبر عنلجامعي  النسق ا

II-  لاساتذة قطاع التعليم العاليالتراخي الوظيفي الابعاد التحليلية لكبح "حيوية الضمير":  

/ رؤسـاء أقسـام(يوية الضمير من قبـل ممارسـي القيـادة في الإدارة الجامعيـة بحالتحلي إن الحديث عن سلوك   

لــدى الأســتاذ الجــامعي في  يعــزز الســلوك الإيجــابييــثمن قـيم العمــل و  خلاقــي فاعــلكســلوك قيمــي أ) عمـداء ونــواب

  ...خضم تفاعلاته مع هذه الإدارة الجامعية

، وتأديتـه يكـون طواعيـة لشخصـية سـلوك مـن السـلوكيات الإضـافية الـتي تتجـاوز الطـابع الـوظيفي الرسمـي كما يعتـبر  

  .)29ص،2007: اعتماد علام(        . لقيادة، اعتمادا على إرادته الذاتيةلس ر امم

ر حيوية الضمير على تعزيز  الدافعية للإنجاز وتحسين الأداء والشعور بالمسؤولية وممـا تسـاهم في شيعمل مؤ   

ارسـوا يتمتع �اممالتي ب القيمية والأخلاقية حيوية الضمير كجانب من الجوانكما  يمثل ة التحفيز على الإبداع  عملي

القيادة ضمن إطار الممارسات الداعمة داخل النسق الجامعي، بحسن المعاملـة وحسـن اسـتعمال السـلطة واسـتغلال 

العامة وليس الخاصة، لإعطاء المنصب حقه السامي وكقـيم أخلاقيـة تـؤدي  المنافعمنصبه الوظيفي في الحصول على 

   ...إلى سلوكيات ناتجة عن هذه القيم

القيمــي والأخلاقــي كســلوك ضـــار يصــبح واضــحا مــن جملــة الممارســـات  الانحــرافأن ) Eiguer(أشــار   

التظليـل والهيمنـة واســتخدام طريقـة التحفيــز بـدلا مــن التحفيـز أو ممكــن أن يكـون لطيفــا في بعـض الأحيــان حـتى لــو  

  .ستبدادوالاكان إذا يبدو متهور أو متكبرا في أحيانا أخرى، ويستخدم لغة معينة ومتكاملة من الغواية 

  ).61، ص 2010: محمود عبد الحليم،كاظم علي(
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في العمــل ضــمن المنظومــة القيميــة والأخلاقيــة  *إلى عنصــر الضــمير الجمعــي بــدل الفردانيــة دور كــايمأشــار   

ره لــه علــى أنـه نســق ثقــافي في ظـل حيويتــه وتصـو **مــة وتناولــه لمفهـوم الضــمير الجمعــيوهـذا لإهتمامــه بـالأخلاق العا

تمي، كما لم يتصور أنه مستقل عن الضمير الفردي، كمـا أن عنصـر الضـمير الجمعـي موجـه إلى ا�تمـع حمستقل و 

المتضامن آليا وليس موجها إلى ا�تمع المتضامن عضويا وبالتالي الأفـراد في ا�تمعـات في ظـل تقسـيم العمـل حسـبه 

الضمير الجمعي يعكس الإشتراك والمشاركة  ينصهرون عن طريقه أي عن طريق تقسيم العمل وفردانية السلوك بما أن

من خلال  للضمير الجمعي يدنزغأنتوني هذا السياق إلى تحليلات  عن طريق ضمير جمعي قوي ويمكننا الإشارة في

  .الحجم، القوة، الصرامة والمحتوى: أبعاد 4تركيزه عليه لكلا ا�تمعين العضوي والآلي وميزهم بـ 

ذي يشملهم، القوة تعود إلى مدى العمق بالإحساس تجاهه، الصرامة تشير إلى الحجم يعني عدد الأفراد ال  

  .مدى معرف بشكل واضح، والمحتوى الذي يعود إلى الشكل الذي يأخذه الضمير الجمعي في كلا ا�تمعية

محددا من محددات الضمير الجمعي  باعتباره*وعليه تشتمل فكرة الضمير الجمعي أو تحديد التمثيل الجمعي  

لتتصــف بمعــايير وقــيم جمعيــة معينــة لنســق معــين والنســق الجــامعي كنســق فرعــي مــن ا�تمــع الكلــي وجــب أن يتمتــع 

تشـعرون ذلـك والتــالي سمير ممـا يجعـل الأفـراد المـوظفين يبسـلوك الضـمير الجمعـي والتمثـل الجمعـي بمؤشـر حيويـة الضــ

هــذا الســلوك نحــو الإيجابيــة في الســلوك، وغيــاب هــذا العامــل  واتجــاهيكــون لــه الأثــر الكبــير والمباشــر في ســلوكيا�م 

ـــة الضـــمير"الـــداعم   كـــإفرازاتفي المنظومـــة الأخلاقيـــة والقيميـــة يـــؤدي إلى بـــروز آليـــات الســـلوكيات الســـلبية  " حيوي

  .، التراخي الوظيفيالتقاعسللتهكم السلوكي وأبرزها 

أثنـاء تأديتـه لمهمـات وظيفتـه والـتي ) الأسـتاذ(يقصد بالتراخي هو تلك الإنحرافـات الـتي تصـد عـن الموظـف   

ومـــن أهمهـــا الكســــل وعـــدم الجديـــة في العمـــل والقبــــول ) الأكاديميــــة والبيـــداغوجي(تتعلـــق بصـــفة أساســـية بالعمـــل 

  ).400، ص 2011: عائشة أبو حمدة، راتب السعود(). التدريس البيداغوجي(بمستويات متدنية من الأداء 

  :لتراخي لدى الأستاذ الجامعي وظيفيا ما يليلعل من أبرز صفات ومواصفات ا

  .الامتحاناتالتهرب من التدريس والحراسة في  -

                                         
يقصــد بالفردانيـــة عنـــد إيميـــل دوركــايم هـــو التوجـــه نحـــو الذاتيـــة وتحقيــق المصـــالح الشخصـــية بـــدل مــن التوجـــه نحـــو أهـــداف المنظمـــة 

 .وتماثلها الجمعي
ويكيبيــديا (ات والمواقــف الأخلاقيــة المشــتركة والــتي تعمــل كقــوة لتوحــدي ا�تمــع الضــمير الجمعــي عنــد دوركــايم يعــني إلى المعتقــد -**

 ar. wikipedia) والضمير الجمعي
كمــا أن التمثـــل الجمعــي عنصـــر مهــم ونســـق ) تنـــتج مــن منطلقـــات الأفــراد المشـــتركين لكــن لهـــا ميزا�ــا المتفـــردة"التمــثلات الجمعيــة  *

 .غير المادية الاجتماعيةأساسي عند دوركايم عن الحقائق 



������������������������������������������������������������������������������� 

 

77 

  .البيداغوجية والاجتماعاتترك المهام الأساسية كالمداولات  -

  ...والتكاسل في إنجاز تقارير الخبرة، المطبوعة، الأطروحة البطء -

  ).البيداغوجي والأكاديمي(بأمور لا علاقة لها بالعمل  الغشنوالاسرقة الوقت  -

كــل هــذه المؤشــرات هــي إرهاصــات كافيــة تتنبــئ عــن الإخــتلالات الســلوكية للأســتاذ الجامعيــة في ظــل مــا يســمى 

بــالتهكم الســلوكي، لــذا وجــب تــدعيم عنصــر حيويــة الضــمير مــن خــلال تفعيــل المنظومــة القيميــة لممــارس القيـــادة 

  .السلوكيات السلبية هذهأخلاقية تكبح مختلف قيمية مة وتلاؤمية وجعلها قيادة داع

III- لاساتذة قطاع التعليم العاليوعي الضمير  الصيغة النظامية لبناء :تنمية التقدير الذاتي:  

مـن الأســاليب التنمويـة الإيجابيــة حسـب رواد الدراســات البحثيـة، حيــث أن  *يعتـبر أســلوب التقـدير الــذاتي  

عي كفرد وكإنسان قبل كل شيء يحتاج لأن يشعر بذاته وقيمتها وتطويرها من خـلال تفاعلـه مـع بيئتـه الأستاذ الجام

ســه مــن فيتـأثر �ــا مـن خــلال نظرتـه لنبشـعوره بــامتلاك مهاماتـه وانشــطته الوظيفيـة الــتي الجامعيـة كبيئــة بحثيـة إيجابيــة 

بيئــة هدامــة فمــا عليــه إلا أن يتــأثر �ــا بطبيعــة  خــلال هــذه البيئــة، فــإن كانــت بيئــة داعمــة تحاكيــه إيجابيــا وإن كانــت

  .الحال وتصبح نظرته لنفسه مما يؤدي به إلى التوجه السلبي في السلوك

 الاســتجابةتقــدير الــذات بربطــه بــردود الفعــل ومــدى " Smith" "آدم ســميث"وفي هــذا الســياق حــدد   

ت التقدير للذات أن ثقـة الفـرد بذاتـه، وشـعوره الدفاعية لتقدير الذات من قبل الفرد، كما أوضح في دراسته لمستويا

بقيمة نفسه وتلائمها الشخصي يتحقق بإشباع الحاجـة إلى تقـدير الـذات، وعكـس ذلـك قـد يـؤدي إلى الإحسـاس 

  ).137سنة، ص. د. رفعت وآخرون(         .بالضعف مما ينعكس بدوره في شعوره بالإحباط

وعليــه في ضــوء مــا ســبق نلــتمس أهميــة تقــدير ذاتيــة الأســتاذ الجــامعي وتثمينهــا ودوره الفاعــل في التحقيــق   

والتقليــل مــن معــالم الــتهكم الســلوكي كســلوك تنظيمــي ســلبي منــاقض لأهــداف المنظومــة التربويــة وأهــداف النســق 

وعــــي الضـــمير المثمنــــة لآليــــات  الجـــامعي ككــــل، وأهـــم هــــذه الســــلوكيات المنافيـــة لأخــــلاق الأســــتاذ المهنيـــة غيــــاب

الســلوكيات التهكميــة وغيــاب معــالم ومؤشــرات ســلوك المواطنــة التنظيميــة الــتي عــادة مــا تكــون مرتبطــة كصــفة معــبرة 

 احـتراملثقافية وأخلاقية الأسـتاذ الجـامعي، تظهـر معالمـه مـن خـلال مواقعـه وردود أفعالـه السـلوكية المتضـمنة في عـدم 

�ـا سـواء المكتوبـة أو غـي المكتوبـة، عـدم  الالتـزامية المقدمة من قبل الإدارة الجامعية وعدم للإجراءات والقوانين الرسم

وعدم تعاونه مع إدارته سواء كان الإعلان المرسل عـن طريـق البريـد  بانتظاموقراءة المراسلات البيداغوجية  الاستجابة

                                         
يمثــل مفهــوم تقــدير الــذات كمفهــوم داخــل في شخصــية وذاتيــة الفــرد أنــه مــا يجربــه الفــرد مــن التقيــيم الــذي يتبنــاه لنفســه وذاتــه، مــن  *

  ).43، ص 2011كساي صبرينة، (الفرد أما بالإحسان أو الرفض  اتجاهحيث القدرة والأهمية، وقد يقسم 
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ـــاب الـــدائم، استفســـارالمهـــني الإلكـــتروني أو مكتـــوب في برقيـــة  والنـــدوات العلميـــة  الاجتماعـــاتالتهـــرب مـــن ، الغي

  ...والبيداغوجية

وقد يتعدى هذا السلوك إلى سلوكيات أخرى قائمة على العدوانية أو السخرية من قرارات الإدارة الجامعية   

كلمات غير مناسبة إلى غـير ذلـك مـن المؤشـرات الملموسـة كدلالـة معـبرة   استخدامالمستهزئة  الابتساماتمن خلال 

ســتياء والتــذمر الناتجــة إلى عــدم تنميــة تقــدير الــذات للأســتاذالجامعي لشــعوره بأهميتــه ومكانتــه، وهنــا قــد تم عــن الإ

  .كرد فعل يوحي إلى غياب وعي الضمير لدى الأستاذ الجامعي  والانفعاليالجمع بين التهكم السلوكي 

سـتاذ لإحساسـه بأهميتـه والثنـاء عليـه الأ احتراموعليه فالتنمية تكون عن طريق المعاملة الحسنة القائمة على   

بحثيــة جديــدة  لابتكـاراتفي الفـرص والمناســبات العلميـة، تكريمــه مـن حيــث لآخـر خاصــة إذا مـا تعلــق الأمـر بإنجــاز 

ومفيدة للبحث العلمي تثمن الأصالة الفكرية البحثية وكذا تنمي مهاراته الإبداعية على نحو أكثـر فاعليـة ممـا يجعلـه 

قــديره لذاتــه في خضــم والحيثيــات المبلــورة للــتهكم الســلوكي، بمؤشــراته الــثلاث وكــذا الممارســات يرفــع مــن مســتوى ت

القياديـة بمؤشـر�ا الـثلاث في ظـل دراسـة دورهـا للتخفيـف مـن المعـالم السـلوكية التهكميـة حيـث يميـل هـذا النـوع نحـو 

سلوكيا سـواء كـان هـذا السـلوك علنيـا  السلبية من خلال تلك المواقف والمشاعر والعواطف لابد وأن يكون لها منفذ

ظاهرا أو خفيا وهو الأساس للتصورات مثل التصرف بعدوانية او تصرفات منافيـة لأخلاقيـات وقيمـة مهنـة الأسـتاذ 

  .الجامعي أو ممارسات مثمنة للتراخي الوظيفي والتقاعس العمدي

  ):الانفعالي(التمكين الوظيفي والتهكم العاطفي : ثالثا

I-  العناصر التكميلية و المعرفية") الأكاديمي والبيداغوجي(في العمل  والاستقلاليةتعزيز الحرية":  

التقليل من مشاعر الاستياء من الاستمرارية في العمل الاكاديمي و البيداغوجي كنتيجة لتعزيز الحرية و "

  "الاستقلالية

البيــداغوجي (في العمـل  الاســتقلاليةعمـل يــزداد بزيـادة أكـدت المنطلقـات النظريــة للـدوافع أن الدافعيــة والرضـا عــن ال

في عملهـم، حيـث أ�ـم ليسـوا أجهـزة آليـة يوجهـوا وفقـا ) الأساتذة(والحرية التي تعطي للأفراد الموظفين ) والأكاديمي

�م لرغبـا الاعتبـاروإنمـا هـم أفـراد وعناصـر بشـرية لابـد وأن تؤخـذ بعـين ) النسـق الجـامعي(لبرنامج خـاص في المنظمـة 

�ـذا الجانــب في السـنوات الأخـيرة بعــد ظهـور النظريـات الســلوكية الـتي كانـت محصــلة  الاهتمـاموقـدرا�م، ولقـد نمــى 

عن الأساليب التقليدية المستخدمة من قبلها في توجيه الأفراد العاملين مـن سـلبيات  انبثقواقع عمل المنظمات وما 

  .في العمل لدى الفاعلين داخل التنظيم الالتزامالدافعية والرضا وكذا  انخفاضتركز في 

  ).162، ص 2012: محمد الحريري(
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ــــة والســــيطرة الذاتيــــة الــــتي تتــــاح للعامــــل في إختيــــار الطــــرق  فالاســــتقلالية   في العمــــل تتضــــمن درجــــة الحري

والإجراءات التي يتبعها في أداء عمله والسرعة المطلوبة في ذلك ومن الملاحظ أنه ما إذا حس العمال بحرية أكثر في 

تفـاعلهم في العمـل ومـن تـزداد تحديد سرعة وطريقة أداء مهامهم فإن ذلك ينعكس على زيادة تلمهم وإنغماسهم و 

  :درجة إلتزامهم لزيادة هذا الإلتزام عادة ما يتم اللجوء إلى ما يلي

  .تشجيع التفاعل بين العاملين أثناء العمل -

  .منح العاملين قدر من الشعور بالمسؤولية تجاه العمل مع بعض الصلاحيات -

  .)327، ص 2009: رفييحمد الصم(    . إعطاء العاملين حرية أكثر في تقرير كيفية العمل -

ودورهــا في تفعيــل  والاســتقلاليةمي حــول دلالــة الحريــة تيســبمـن خــلال هــذه الحيثيــات المبلــورة في قوامهــا الإ  

كمنطقيـة   مقومات السلوكيات الإيجابية من خلال جملة المشاعر التي يكنهـا الأسـتاذ الجـامعي إتجـاه إدارتـه الجامعيـة،

مما يعمـل  تعزز من ثقافية التمكين للاستاذ الجامعي وفق ميكانيزمات الاستقلالية والحرية لاكثر اندماجية وظيفية له

على جعله يظهر حالة الرضا بسلوكيات توحي إلى رغبته في مواصلة العمل والتواصل مما يعود ذلك أثاره بالإيجاب، 

ة في العمل الأكاديمي والبيداغوجي من خلال مـنح الأسـتاذ فـرد مـن المسـؤولية مما يتجسد لنا دور الحرية والإستقلالي

لد لديه نوعا من تو يكممارسة داعمة مما " وفق منطق تلبية حاجياته واشباعها" تجاه عمله وطريقة أدائه لهذا العمل 

تعتـبر بمثابتـة مؤشـرات الـتهكم الرضا الإنفعالي ومزيجا من العواطف الخالية من شعور الإحباط والإستياء والحزن الـتي 

المؤديــة إلى بعــض دلالتــه الكامنــة في " الــوظيفي الاحــتراق"تنبــئ عــن الإخــتلال النفســي ) الانفعــالي(ببعــده العــاطفي 

في  الاشمئــزازأســاليب وتعــابير عدوانيــة وغــير مناســبة ســواء كانــت لفظيــة مــن خــلال  وانتهــاجاللاإنســانية فيالتعامــل 

، وإســتخدام الكلمــات الــتي لا تليــق بمهتــه )عمــداء ونــواب/ رؤســاء أقســام(عيــة وهيئا�ــا الحــديث عــن الإدارة الجام

الأستاذ الجامعي علما وخلقا وثقافة وكذا دلالات الإ�اك العاطفي الظاهرة في تعابير اليـدين والوجـه والـتي عـادة مـا 

  .تكون غير لفظية

ه في الهروب الدائم من وظيفته التدريسـية ومهامـه مما يؤدي بالأستاذ الجامعي يشعر بحالة اللاإستقرار ورغبت  

  .فيها الاستمراريةمن  للاستياءالبيداغوجية كمؤشرات داعمة 

بتوســيعها ومــنح الأســتاذ ) الأكــاديمي والبيــداغوجي(وعليـه وجــب تفعيــل نطــاق ومحتــوى الوظيفــة أو العمــل   

لتعليم ككل وأبرز مثال على ذلك جائحة  أكبر قدر من الصلاحية في ذلك خاصة في الظروف الصعبة التي تواجه ا

  .العالم مما ربط الأستاذ والطالب في المنزل، إذ تحتم عليه مزاولة مهامه عن بعد اجتاحتكورونا التي 

II-  قطاع التعليم العالي لاساتذة الإلتزام الإغترابينحو رؤية لكبح اليات "الإثراء الوظيفي":  

يعـــد أســـلوب الإثـــراء الـــوظيفي مـــن الأســـاليب الحديثـــة المســـتحدثة في إعـــادة تصـــميم الوظـــائف في العصـــر   

الحالي، وذلك �دف زيادة تنويع مهام وأنشطة الوظيفـة وهـذا مـا يسـمى بنطـاق الوظيفـة ومـن ناحيـة حريـة الفـرد في 
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ويزيــد مــن ) الأســتاذة(لــوظيفي للأفــراد ممــا يحقــق الرضــا ا" بعمــق الوظيفــة"وظيفتــه ورقابتــه الذاتيــة وهــذا مــا يســمى 

  ).13، ص 2005: إيمان مرسي(      ). الأكاديمي والبيداغوجي(دافعيتهم نحو العمل 

وعليــه إن النســق الجــامعي مســاهم في الإثــراء الــوظيفي للأســتاذ الجــامعي مــن خــلال إتاحــة الفــرص أمامــه   

المســؤولية كالســماح لــه ووصــفه في مناصــب إداريــة للتقــدم والنمــو الــوظيفي وكــذا الشخصــي مــع تــوفير جانــب مــن 

وشغله لرئاسة التخصص أو الشعب للأقسام المنتمي إليها �دف التنويع في المهام والأنشطة البيداغوجية، كما يعـد 

هــذا الأســلوب أي أســلوب الإثــراء الــوظيفي مــن أســاليب عمليــات الإصــلاح في قطــاع التعلــيم العــالي، ممــا يــؤدي 

عي إلى تحفيــزه والعطــاء الأكــبر للبيئــة البحثيــة والعلميــة والتعليميــة يســودها قــدر مــن الحريــة والتكلــف بالأســتاذ الجــام

  .المسؤولية للوصول إلى الأهداف المرجوة التي تعد بطبيعة الحال النسق الجامعي والأستاذ معا

ممـا تجعـل  *ر بالإغترابمع تنامي الإحساس والشعور بالتماثل التنظيمي والتوحد بدل من الإنعزالية والشعو   

  .من أستاذ آلة أو أداة للتدريس فقط إذ يعزز ذلك من معالم الإلتزام الإغترابي

يشــعر ) الأســتاذ(عــزرت منطلقــات الإدارة العلميــة معــالم التخصــيص الــدقيق في الوظيفــة ممــا يجعــل العامــل   

  .لعمل وإرتفاع معدلات الغياببالملل والروتين وإنخفاض الروح المعنوية لديه، وعدم رضاه يسبب دوران ا

  ).15، ص2019: أشرف ومحمد عبد التواب(

للدافعيـــة والعوامـــل الدافعيـــة للعمـــل فقـــد  تـــهفي نظري زنبـــرغر هيفي نفـــس الســـياق وبالإشـــارة إلى منطلقـــات   

  .توجهت إلى أسلوب إثراء الوظيفة

ـــة(إن بإمكـــان الإدارة    ـــز عمالهـــا ) الجامعي مـــن خـــلال إشـــباع الحاجـــات الخاصـــة بـــالمحتوى ) الأســـاتذة(تحفي

  . الوظيفي وذلك بإعادة تصميمها وإضافة صلاحيات أكبر توفير التغذية العكسية

  ).657دون سنة نشر، ص : فوظي أمينخم(

 الالتزامأن  الوظيفي داخل النسق الجامعي، كون الالتزام ةأن لحيثيات الإثراء دور في موقعيومما لا شك فيه   

إدارتـه الجامعيـة وللنسـق الجـامعي ككـل ولهـذا  اتجـاه التهكميـة هالوظيفي ينطوي على قـيم يـؤمن �ـا الأسـتاذ ومشـاعر 

ر الوظيفي يحمل مجموعة من المشـاع الالتزامللأستاذ كبعد من أبعاد  الاغترابي الالتزامالأخير جزء هام في بناء ثقافية 

لجملة الممارسات والإجراءات الإدارية التي تساعد على بنـاء هكـذا  انفعاليالإدارة الجامعية كرد فعل  اتجاه الاغترابية

عــن الجــو أو المنـاخ الجــامعي ملجــأ للأســتاذ الجــامعي  والانعزاليــة الانفعاليــةثقافـة الداعمــة للمؤشــرات الســلبية لتعـدوا 

امه الوظيفية إلا أنه لديه قابليـة لـترك العمـل أو الوظيفـة وللتغيـب في كثـير مـن والذي على الرغم من بقائه وقيامه بمه

                                         
الــتي يعيشــها الإنســان تلـــك الظــروف الــتي أفقدتــه القــدرة علـــى  الاجتماعيــةلنقــد الظـــروف  الاغــترابمفهــوم " مــاركس"اســتخدم  -*

  ).157، ص 2001: حرم وسيلة. (المبادأة الفعالة، وجعله يفقد قيمته كإنسان خلاق مبتكر لقد سلبته إمكاناته الإبداعية
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فاعليتــه العاطفيــة الــتي تربطــه بالوظيفــة وغــير مبــالي لمســتقبل الجامعــة لــذا تســعى جــل  انعــدامالأحيــان بالإضــافة إلى 

الوصــف الـــوظيفي  الجهــود وبــذلها لتشـــكيل المــوظفين في قوالــب جــاهزة مـــن خــلال لتحديــد لاســتعمالالتنظيمــات 

  .الحوافز المعنوية والمادية لإحداث التوافق بين أهداف المنظمة وأهداف العمال واستعمال

  ).410، ص 2008: القريوتي قاسم(

وبالتــالي توصــيف الوظيفيــة وإثرائهــا يقلــل مــن شــعور الأســتاذ بــالإلتزام الإغــترابي يجعلــه أكثــر حبــا لوظيفتــه   

لإشـباعاته الوظيفيـة بشـعوره بكيانـه وهيمنتـه وكـذا هويتـه المهنيـة إذ يتطلـب ذلـك خلـق آليـات وبيئته الجامعية المثمنـة 

لهــذه البيئــة أساســها الــدعم التنظيمــي والمســاندة الإجتماعيــة في الممارســات والإجــراءات الإداريــة الجامعيــة لتكــريس 

  .دحض مثل هكذا سلوكيات داخل النسق الجامعي

III - فاق في إنجاز التذمر والإخنحو رؤية لكبح ثقافة " اخل النسق الجامعيد ز الكفاءة الفكريةتعزي

  ):الأكاديمي والبيداغوجي(العمل 

والوجدانيــة والمهنيــة والقــدرات والمهــارات  الاجتماعيــةتعكــس الكفــاءة المهنيــة لمفهــوم مجموعــة والســلوكيات   

النفسية الحسية والحركية والمعرفية التي تسمح بممارسة دور أو وظيفـة أو نشـاط بشـكل في وفعـال كمـا أ�ـا تشـير إلى 

التييمتلكهــا ويمارســها الأســتاذ الجــامعي  والاتجاهــاتمجموعــة في القــدرات ومــا يســفر عنــاه مــن المعــارف والمهــارات 

  أداء عمله وأدواره ومسؤولياته مما يكون لها الأثر على العملية التعليمية وتمكنه من 

  ).05، ص 2018: عمروني حورية وحيواني كريمة(

إن الكفــاءة الفكريــة كبعــد مــن أبعــاد الكفــاءة المهنيــة يعكــس مــدى تضــمين الأصــالة والمرونــة الفكريــة ممــا   

" جـوردن ويليـام"خ معالمهـا وهـذا مـا يتماشـى ومنطلقـات يستدعي البحث إلى معالم ومقومات تنمية وتعزيـز وترسـي

طريقـة التعـاون الـذهني لحـل  بابتكارهلفهم مراقبة المظاهر اللامنطقية عن الوعي  والابتكارفي تحليلاته لنظرية الإبداع 

  .المشكلات

تصـورات بنـاءة نحـو الكفـاءة الفكريـة كـأداة مهـام ذات تحـدي الـذي يحققـه الفـرد في " جـوردن"كما ابتكر   

عمله فأغلب الموظفين والعاملين في اليابان يعينون في وظائفهم مدى العمر، وعندما يدخل الوظيفة يشعر بأنه باق 

  ).86، ص 2009: زرهوني اهرطال(          . فيها إلى آخر حياته العلمية

ت الفاعلــة لتنميــة وتعزيـز الكفــاءة الفكريــة للأسـتاذ الجــامعي العمــل هـو تشــكيل المؤشــرات لعـل مــن المحـددا  

ذات الأثــر الإيجــابي علــى الســلوك التنظيمــي لديــه وفــق ممارســات إداريــة جامعيــة كــالإدارة بالكفــاءات المعتمــدة علــى 

ه ومرونته الفكرية يجعلـه أكثـر ثقـة داخل بيئة عملية وبحثية تساعده على بناء أصالت والابتكارالتشجيع على الإبداع 

ـــه المهنيـــة  ـــة"في نفســـه وبقدرات علـــى وجـــه الخصـــوص تحفيـــزه علـــى العمـــل بالنســـق الجـــامعي وضـــمان " الفنيـــة الفكري

إستمراريته فيه والسـرعة والنباهـة العلميـة الـتي يكتسـبها مـن خـلال تعزيـز خبراتـه ومهاراتـه العلميـة ممـا تعـود بالإيجابيـة 

ئـــه الأكـــاديمي والبيـــداغوجي الـــتي تظهـــر مــن خـــلال جملـــة الممارســـات الســـلوكية كنتيجـــة لإدراكـــه والفاعليــة علـــى أدا
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مقومات الدعم التنظيمي المبلور في التمكين من خلال تعزيز وتنميـة كفائتـه قصـد التغلـب علـى شـعور الإخفـاق في 

ذه المؤشـرات والمشـاعر السـلبية العمل الأكاديمي والبيداغوجي ودحض كل آليات التذمر، اليأس، التشاؤم إذا ان اهـ

  .لا تشعر الأستاذ بلذة وقيمة إنجازه لمهامه الأكاديمي والبيداغوجي وما يطمح إليه مستقبلا

الناتجــة عــن اعتقــاد المتهكمــين  ةالفعــل العاطفيــ وديتمثــل البعــد العــاطفي والإنفعــالي للــتهكم المنظمــي في رد  

" pzard"أفعال عاطفية تأخذ أشكالا متنوعة وقد تكـون قويـة، حـددها  رداتالتهكم العاطفي  أنتنظيميا، كما 

ضـعيفة في تسعة أنـواع مـن العواطـف الأساسـية الـتي مـن الممكـن أن تصـدر مـن الأشـخاص والـتي قـد تكـون بعضـها 

  :عند البعض الآخر قوية وهي

 –الغضـــب  -5. الضـــائقة -4. الفرحـــة بصـــورة مباغتـــة -3. الفـــرح –التمتـــع  -2. الحمـــاس الفائـــدة

 -9. الإرهــاب –المعانــاة الخــوف  -8. الإزدراء –الإحتقــار  -7. الإســتياء –الإشــتمزاز  -6. الغــيظ

  ..الإذلال –العار 

ن البعد العاطفي يضم العديد من التهكم المنظمي يضم العديد من المشارع المترتبة على الإعتقاد وبمجموعة إذ 

  .متنوعة من المشاعر السلبية

الإيجابية فإنه على النسـق الجـامعي وإدارتـه الجامعيـة المبلـورة  الاعتقاداتولتفعيل السلوكيات والمشاعر وكذا   

تقــديم مختلــف آليــات الــدعم التنظيمــي والمســاندة الفاعلــة )رئاســة الجامعــة/ عمــداء ونــواب/ امرؤســاء أقســ(في قادتــه 

سلوكيا�م الفاعلة داخل النسق الجامعي، وإدراك الدعم الإيجابية نحوهم التي تتجلى في مستوى  الاتجاهاتلتضمين 

يعد مؤشرا ومحددا من المحددات الجوهرية لتوجيـه السـلوك الإيجـابي والهـادف والبنـاء فالفاعـل مـن خـلال تكـريس كـل 

سـق مقومات العدالة التنظيمية تجسيد الممارسات القيادية الداعمة وكذا بناء ثقافية التمكين الوظيفي داخـل هـذا الن

  الجامعي
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ــــرز تب     ـــةـ ــــسدرالا أهمي ــــف الميدانيـــةة ـ ـــةي ـ ــــلمتبعا فالمنهجيـــةالفنيـــة  أهميـــة التقنيـــات العلمي ــــة فـ ع ـــــي جمـ

ــــمولمعلا ـــول إصولقصـــد اسة درالوع اضومول حت اـ ـــلـ ـــوة جرلماائج ــــلنتاى ـ ـــلإ بالإضـــافةـ نهج ــــلماى ــــعل الاعتمـــادى ـ

ــــراءات لإجـــن اة مــــعومجمـــورة بلـــم تطــــرح لـــذا اهــــم ي خضـــف، مةدتخـــلمسا الميـــداني ستقصــاءلاـــب وأدوات المناسا

  .سةدرالا بدايةمنها في ق لطلمنا للتساؤلاتللموضوع و فقا و المنهجية والمعرفية

  .سةدرالت امجالا: لاأو

ــى  كنافذيــة   ــا التطــرق إل ــة ميدانيــة يتوجــب علين مجــالات الدراســة للكشــف عــن واقــع النســق منهجي

  ..الثلوث المكاني الزماني فالبشريفي خضم '' مكان الدراسة'' الجامعي

-Iث لبحامجتمع  الحيـز أو السـياق الامبريقيالـذي يحـوييعبر هذا البعد كمـدلول مفـاهيمي عـن : المكانيل لمجاا

، لـذا دعـت منـا المعطيـات البحثيـة إلى إجـراء عــلمتبانهج ــلما ومميـزاتـوع ضولما طبيعةـم في خض تضمينهـم تـذي لوا

 )274-01( الــتي انشــات طبقــا للمرســوم التنفيــذي بالمســيلة" محمــد بوضــياف"الجامعيــة ة ـــسسؤبالمدراســة ميدانيــة 

  :كليات ومعهدين كالتالي  7والمتضمن إنشاء جامعة المسيلة إذ تضم  2001 سبتمبر 18المؤرخ في 

  .كلية العلوم

  .ية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركل

  .كلية الرياضيات والإعلام الآلي

  .كلية الحقوق والعلوم السياسية

  .كلية التكنولوجيا

  .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  .كلية الآداب واللغات

  .معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

  .معهد تقنيات التسيير الحضري

  :سسة فيؤللم كتحديد فيرالجغا مجالهاكمن وي

مركـــز "الجامعيـــة محمـــد بوضـــياف بمدينـــة المســـيلة مقســـمة إلى مركـــزين سسة ؤلماتقع : الموقعيـــة الجغرافيـــة  

 .المسيلة لمدينةة یمالـلشاة ـلجهاج یریرعـوبـرج بـق یأما القطب الجامعي يتمركز في طر" الجامعة يقع بمركز المدينة

  :تتمثل الهياكل الأساسية للجامعة في: ىالهياكل والبن

  ).مخابر/ أعمال موجهة/ أعمال تطبيقية(قاعة تدريس  380مدرج و 40
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  .قاعة مطالعة 13مكتبات �ا  05

  .مكتبا إداريا 396

  .مكتبا مخصصا للأساتذة 127

  تتوافر أيضا على مكتبة مركزية ومركز طبع وهياكل خدماتية متعددة

كمعهــد للهندســة 1985ت لأول مــرة ســنة أـــــنشـــــد أفق) المجــال التــاريخي( التاريخيــةالناحيــة ـــــن ا مـــــمأ  

أصــبحت مركــز جــامعي وصــولا لســنة 1991وفي ســنة 1989الميكانيكيــة ثم تــدعمت بمعهــد للهندســة المدنيــة ســنة 

ـــب جوبم، ولةیـــالمسبء الجامعة اـــنشن إمـــلمتضا) 274:(ـــمقـــرار رلقـــب اجوبمأصبحت جامعة قائمة بذا�ا 2001

  .04/265ثم تم تعديله وفقا للمرسوم التنفيذي 29/08/2004ي ــفــؤرخ لما )04/264(ـــم قـــوم رسرلما

II- المجال الزماني:  

ـــذا اه يعــبر     ـــن اعل اــــلمجـ ـــث لباحا  الــتي يســتغرقها الزمنيــةــــدة لمـ الــدعم التنظيمــي ع ــــقوا لتجســيدـ

ن اـــك حيـثت المنهجيـة، ماـــسص وائـــا لخصـــفقـــك ولبالتهكم التنظيمي لأساتذة قطاع التعليم العـالي وذه ــعلاقتو

ــراء ي لإجــلبطلي ــوتــم بحيث تباحا ــص10.00اعة ــلساى ــعل 29/04/2019الدراسة يوم  لميدانــزول الأولي لنا

، في خضـــم هـــذا المبلــور ضـــمن قائمـــة الملاحــق  والتمــاس للمســـاعدة بالجامعـــة والقطــب الجـــامعي الميدانيـــةة ــــسدرالا

 الثانيـةحلة رلماا ـــم، أالاسـتطلاعيةة ـــسدرالــدد ابصــت ة كانـــحلرفالم، مـرحلتينى ــلل إاـلمجـذا اهالمنطلق تم تقسيم 

  .الحرة لمقابلةوإجراء تقنية ا الاستبياناستمارة  فكانت لتجريب

  :لىولأاحلة رلما1-

 05/05/2019في الفـترة الممتـدة مـن يـوم  الاسـتطلاعيةة ــسدرابال بقيامناة ــحلرلماه ــذه تميزت    

فـة اـــكـــث ولبحاع ــمجتمالواقع الفعلي للهيكل الجامعي وى ــعلــرف لتعــوف واقولـم اتحيث  20/05/2019إلى 

 للأسـاتذة وكيفيـة تقسـيمهم علـى الكليـات وكـذا عـدد الكليـات،ي ـــلكلــدد العا حيثــن ه مــة بــلمتعلقت ااــمولمعلا

عدد قاعات التدريس والمدرجات والمخابر إلى غير ذلك من الهياكل الأساسية للجامعـة حيـث تم التعـرف علـى كـل 

ــدان یى مــعلــر كثأــرف لتعم اثن م، وDRHهذه الحيثيات من خلال مقابلاتنا المتكررة مع الأمين العام لمصلحة 

  .الهيكل التنظيمي، نشأ�ا و اـقعهوم، ةـسدرالا
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  :الثانيةحلة رلما 2-

 التاسـعة والنصـفاعة ــــــلساى ـــــعل 20/10/2020ـــــوم یـــــك لرة الاستبيان، وذتماـــــسا تم توزيع    

ـــص ـــضري تعــــــلتت اباوعــــــللصظـــــــرا للظــروف ونوباحا ــــ ومــع تنــامي انتشــار الوبــاء وهــذا للتوقــف الاســتثنائي ا ــــــنا لهـــ

ــــراد فللدراســـة وعـــدم تواجـــد أ ــــد دام وفقـــــــث في الجامعـــة وصـــعوبة التواصـــل معهـــم لبحا عينـــةـــ ــــجمــــــت توزيـــع وقــ ع ــ

ل الأقسـام والكليـات، و�ـذا خر دامستمو بشكل يوميـــد جواا بالتـــمح لنـــســـذي لـــر الأما شهرا كاملاستمارات لاا

مــن خــلال دليــل  تم تضــمين الفهــم والعمــق الهيكلــي لأبعــاد ومؤشــرات الدراســة في ظــل تطبيــق الإجــراءات المنهجيــة

  :ه معراءجم إتذي لوا رةمقابلة ح دليلز كما قمنا بإنجا الملاحظة

  .رؤساء الأقسام -

  .عمداء الكليات -

  .بعض نواب العمداء-

-III ريلبشل المجاا:  

الجامعــة ي ـــــفللأســاتذة ي ـــــلكلــــــدد العأن ا الاسـتطلاعيةــــــن خـلال الزيــارة والدراسـة ا مـــــح لنـــــتضا    

  :في الجدولكالتالي على الكليات والمعهدين وهي موضحة عة وزم1456

  حسب الكليات والمعاهد محل الدراسة) الأساتذة(أفراد العينة يوضح توزيع عدد ): 01(جدول رقم 

  عدد الأساتذة  الكليات

  كلية التكنولوجيا

  كلية العلوم

  كلية الرياضيات والإعلام الآلي

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير

  كلية الآداب واللغات

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  السياسيةكلية الحقوق والعلوم 

  معهد التسيير والتقنيات الحضرية

  معهد علوم وتقنيات والنشاطات البدنية والرياضية

241  

198  

123  

167  

203  

214  

144  

66  

100  

  1456  المجموع

  .الميدانية المصدر إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات
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  .يوضح توزيع عدد أفراد العينة وفقا للرتبة العلمية): 02(جدول رقم 

  العدد  الرتبة العلمية

  )بروفيسور(أستاذ تعليم عالي 

  أستاذ محاضر ا

  أستاذ محاضر ب

  أستاذ مساعد ا

  أستاذ مساعد ب

  معيد

132  

428  

346  

473  

82  

3  

  بالاعتماد على المعلومات الميدانية ...الباحثةالمصدر إعداد 

  .المنهج المستخدم في الدراسة: ثانيا

مــن خــلال جملــة مــن  كنافذيــة للدراســة المعمقــةـــيه لـــول إصهــدف يــراد الــو علميــةة ـــسلكــل درا    

الإجــراءات الفنيــة الممنهجــة الواجــب مراعا�ــا واتبعاهــا لــذا وجــب إتبــاع واختيــار مــنهج واضــح ومحــدد يســاعد علــى 

سة وعليه نقول دراسة المشكلة وتشخيصها وبالتالي تختلف المناهج وتتعدد بتعدد واختلاف المواضيع المتناولة والمدرو 

  .أن اختيار منهج بعينه يعتمد بالدرجة الأولى على طبيعة الموضوع المدروس والاهداف المراد تحقيقها

جمـع ى ـــعل ويقـوما ـــهدبعاوأها ـــا خصائصـــــلهرة اهظــــة ــــسدراى ــــلإ یھدفــــذي لا فيــــصولانهج ــــلماو�ذا نضمن  

ـــلاســتنادا إ تحليلهــاو  تفســيرهاالبيانــات وتصــنيفها ومحاولــة  ــل موالعا تــأثيرفة رمعل جن ألها مولمجملة حا البيانــاتى ـ ـ

 24).: ، صسنةدون بن، عثماـن حسن اـعثم(       .ائجـى نتـلـول إصولاالي ـبالتو فيها تتحكمي ـلتا

ـــت عدها ــضروفــدق صــن مــد لتأكوافها ــداهأتنا ــســق درالتحقوعليه انطلاقا من هذه الحيثيات و    

ـــیلفنإجــراءات الإا ـــیلمنهجواة ـ ـــعیبتماشــيا وطة ـ ـــجهاتوتـــــوع وضولماة ـ ـــیظــرلناه ــ ـــلمع ااـــــة لإتبــ ـــتدرفي لقـــــصولانهج ــ ه ــ

الممـارس داخـل محـل  السـلوك التهكمـيلأساتذة قطاع التعلـيم العـالي وكـذا  التهكم التنظيميع ـــقـــف واصوى ـــعل

لغيـاب قيمـة العمـل  )الأسـاتذة(لاعتقـادي بـادراك الفئـات الفاعلـة الدراسة بمعالمه السلبية الـثلاث المتجسـدة في أ

وولوجــا لجانبــه الســلوكي ) عمـداء ونــواب/رؤسـاء أقســام(مــن الفئـات الإداريــة الجامعيــة الأكـاديمي وغيــاب الثقــة 

وانعـدام الايجابيـة في العمـل راخـي الأسـتاذ الـوظيفي وغيـاب وعـي الضـمير لـه ـــن تمطياتـه ي ـــفيتضـمنه ا ــمو السلبي

للالتـزام ا�سد  التهكم العاطفيـر للتهكم أي لآخـب الجاناى ـلـوج إلولا سياقي ــفــذا هو الأكاديمي والبيداغوجي

طالمـا  ية فـي الجامعـةالاستياء من الاستمرار وكذا  الاغترابي التذمر من ممارسة العمل الأكاديمي والبيداغوجي
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الانفعاليـة الاحــتراق الـوظيفي الإ�ــاك والإحبـاط وكــذا  أن الـتهكم التنظيمـي كممارســة سـلبية يــثمن في طياتـه المشــقة 

ليغــدو بــذلك هــذا المنحــى المنهجــي للبحــث عــن آليــات كــبح هــذه المؤشـــرات ....  كــل آليــات الإخفــاق واليــأس

من الممارســــات الداعمــــة لتعزيــــز بيئــــة عمــــل ايجابيــــة داعمــــة الســــلبية وهــــذا مــــن خــــلال الوقــــوف علــــى محــــددات تــــث

عمــداء /رؤســاء أقســام (الجامعيــة  الإداريــةـــلة تســاعد علــى تضــمين حيويــة الضــمير للفئــات فاعـــددات كفيلــة وكمح

وكذا تعزيز والتشجيع على الإنتـاج المعـرفي والبحـث العلمـي  الأساتذةـق الممارسات العادلة مع جميع یلتحقو) ونواب

  . الجامعي العينيخلال منظومة التمكين الوظيفي داخل السياق من 

  .أدوات الاستقصاء الميداني: ثالثا

إن أداة جمع المعطيات تمثل نقطة التلاقي بين البناء المفهومي للمشكلة البحثية من جهة والواقع  ...

  *موريس انجرس...*المراد دراسته من جهة أخرى

وتماشــيا مــع الإجــراءات  كنافذيــة للولــوج العينــيو مــن المعلومــاتلتعميــق الفهــم وجمــع اكــبر قــدر     

ـــات  ـــار التقني ـــوج لاختي ـــا الول ـــع وكـــذا خصـــائص أفـــراد البحـــث يصـــح لن المنهجيـــة ووفقـــا لطبيعـــة وسمـــات المـــنهج المتب

عتمـاد المستعملة بغية الوصـول إلى المصـداقية وحقـائق ايجابيـة دقيقـة تفسـر الظـاهرة المدروسـة وعليـه تم الاسـتعانة والإ

  .الحرةلمقابلة ل ایلودمقابلة رة ستمارة والمباشاة ظلملاحعلى كل من ا

  :رةلمباشاة ظلملاحا 1-

ـــــرة  لمباشاة ظـــــلملاحدام أداة اتخـــــسع ااــــشی     ـــــلتت ااـــــمولمعلللحصـــول علــــى أدق ا كثــــيراـ  تفيــــدي ـ

ــــاسرممال لاــــخــــن م العينــــةــــراد فــــم أفهـــــوص ولغر ااإطــــي ــــف الإشــــكاليةت لقاطلمنر كثأ التعمـــقـــــوع و ضولما م تهـ

  . المنطلقات النظريةع ـــمالامبريقي ع ــقوالق اابطـــى تـــلإ تشيري ـــلتوعلاقا�م ا

الـتي تتميـز بعـدم مشـاركة الباحـث في أي نشـاط  الملاحظة بـدون مشـاركةوقد تم الاعتماد على     

  ...او ممارسة للطاهرة المدروسة

خص ضمنيا دلـيلا للملاحظـة المباشـرة كتقنيـة أو كـأداة لملاحظـة بعد تحديدنا لإطار الملاحظة نش    

المظاهر والممارسات السلوكية السـلبية كإرهاصـات لمـدلول �كـم الأسـتاذ وكمعـالم تدعيميـة لمدلولاتـه الـتي مـن شـا�ا 

  . تساهم في استيعاب الموضوع أكثر والتعمق فيه ومعرفته بشكل اكبر داخل السياق الجامعي محل الدراسة

عمــدت الدراســة إلى إعــداد دليــل ملاحظــة تماشــيا وإشــكالية  الميدانيــة المعطيــات كنافذيــة لأكثــر تعمقــا وشموليــة في

  :التاليةط لنقاافي الدراسة بأبعادها ومؤشرا�ا ويكمن هذا الطرح 

  .سلوكيات الأساتذة أثناء تفاعلا�م مع إدارة القسمة ظملاح



��������������������������������������������� 

 

89 

  التدريس محل الدراسة البيئة الفيزيقية للجامعة ولقاعاتة ظملاح

  ملاحظة الوسائل والتجهيزات البيداغوجية التدريسية 

 ملاحظة التعابير الجسدية وطريقة التحدث وكلام الأساتذة

 ملاحظة الهيكل التنظيمي للجامعة  

 ملاحظة المباني وقاعات التدريس ومدى ملائمتها صيفا وشتاءا

 مكتبية للأساتذةملاحظة مدى امتلاك الجامعة لمكتبات وقاعات 

 .ملاحظة مدى توافر مباني لاستقبال أنشطة التكوين الأكاديمي والمتواصل للأستاذ الجامعي

 .ملاحظة رد فعل الأساتذة أثناء الكلام عن الإدارة الجامعية وفئا�ا

  :الحرة لمقابلةادليل 2-

إنتــاج لمــا هــو  إن مــا يؤســس المقابلــة هــو إنتــاج كــلام اجتمــاعي لا يكــون مجــرد وصــف أو إعــادة    

موجود لكنه اتصال حول ما يجب أن للأشياء ووسيلة تبـادل بـين الأشـخاص كمـا تتأسـس المقابلـة علـى خصوصـية 

  .وهي إنتاج خطاب في عين المكان وهذا ما يجعلها وضعية اجتماعية الالتقاء والتبادل وليس مجرد اخذ للمعلومات

  )74-73، ص2012: سعيد سبعون وحفصة جرادي(  

ــقو     ــا ــ ـد قولبــت المعطيــات البحثيــة أداة المقابلــة كآليــة منهجيــة فعالــة لقــدر�ا علــى الغــوص في خباي

ــــلا یلنـت دمــــتضأدلـة أو دلائـل للمقـابلات،  3الموضوع وتفسير وتحليل متغيري الدراسة لـذا احتـوت الدراسـة علـى 

  .للمقابلة موجه برؤساء الأقسام

  .للعمداءموجه اني ـــلثاة ـــلمقابلـــل ایلود

  .أما دليل المقابلة الثالث موجها لنائب مدير الجامعة المكلف بالبحث العلمي

  بناءا على ما سبق تم إجراء المقابلات على النحو التالي

ــــة رقــــم * ــــة) 1(مقابل يــــوم موجــــه لنــــواب العمــــداء لمــــا بعــــد التــــدرج والبحــــث العلمــــي والعلاقــــات الخارجي

  .12إلى  11منعلى الساعة  22/01/2021

  في الأيام التالية مع عمداء الكليات) 2(مقابلة رقم *

  على الساعة الثانية زوالا 22/05/2019 

  على الساعة العاشرة صباحا 23/01/2021

  على الساعة التاسعة صباحا 25/01/2021

  على الساعة الواحدة ظهرا 28/01/2021
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  على الساعة العاشرة صباحا 01/02/2021

  :الأقسام في الأيام التاليةمع رؤساء ) 3(مقابلة رقم *

استغلال فترة الامتحانات وتواجدهم في القسـم في ظـل وجـود بعـض المصـابين بفـيروس كورونـا تم     

  غياب البعض والقيام ببعض من رؤساء الأقسام من مختلف الأقسام في مختلف الفترات المتواجدين فيهم في القسم 

  .للدراسةصريحة ودقيقة ومفيدة لإجابة ت اكاند قو

أداة المقابلــة غيــر كمــا وقــد اســتعانة منــا المعطيــات البحثيــة وإجــراءات التحليــل الاعتمــاد علــى     

  .كآلية منهجية لقدر�ا على الغوص تفسيرات توضيحية أكثر من قبل المبحوثين  المقننة

  :رةلاستماا3-

ــــن أمرة تماــــلاســــد أداة اتع     ة یـــــساسأداة أي ــــهوة یفـــــصولــــوث البحاي ــــة فـــــلملائمدوات الأــــر اكثـ

ئلة ـــسأة ـــعومجم  نموذج يضما ــنهأى ــعلــرف تعوا ــله تقنياتمدعمةومكملةي ــفهدوات لأااقي ــا بــمأ البياناتع ــلجم

  .ـــفقومأو كلة ـــمشـــوع أو ضومـــول حت اـــموى معلـــعلـــول لحصـــل اجـــن أمـــراد لأفاى ــلإه ــجوت

 123).، ص2002: يـــتد زروایـــشر(                    

ســؤال ) 64(على اسـتمارة لات اشتملولتضـمينها في الواقــع الامبريقـي لتحقيــق المطلـب المنهجــي ا    

لى ت إجهموزعــة علــى ثـــلاث محــاور تضـــمنت الأســئلة المفتوحـــة والمغلقــة تم تبويبهـــا وتوزيعهــا علـــى ثــلاث محـــاور و

  . ةستاذالأ

ص ائــــلخصــــم اهــــول أحــــور تتبلسـئلة لأــــن اة مــــعومجم الاجتماعيـة والمهنيـة فتضمن المحور الأول الخصائص

  .سئلةأ 08المهنية للعينة بحيث يتضمن

ـــور المحوا     ـــق الــدعم التنظيمــياني متعلـــــلثــ ـــوى حتا ــ ـــؤالس 43ى ـــــعلــ ور اـــــى محـــــعل مــوزعينــ

ـــتتماش فرعيـة الممارســات القياديــة ور فتضـمن هــذا المحـور كمنــوال منهجـي للوقــوف علــى أسـس لمحرات اشؤموى ــ

ــور محــل ي كــفــوح مفتــؤال ع ســضــم وتو الداعمة العدالة التنظيمية وكـذا التمكـين الـوظيفي للأسـتاذ الجـامعي

  .ـل السياق الجامعي محل الدراسةخوى الدعم التنظيمي داتـة مسـفرلمع

علـى ة ــعوزم ـــؤالس 34ن مــتض بـنفس المنـوالالمتعلـق بـالتهكم التنظيمـي  الثالـث المحورأما     

مظـــاهر الـــتهكم الســـلوكي والعـــاطفي ثـــلاث محـــاور فرعيـــة تتضـــمن مؤشـــرات الدراســـة تكشـــف في ســـياقها عـــن 

  .والإدراكي

  



��������������������������������������������� 

 

91 

  صدق أداة الاستمارة  3-1

يث عرضت الاستمارة الاستبيان بصور�ا الأولية على للتأكد من صدق الأداة تم الاعتماد على صدق المحكمين ح

  )3في الملحق رقم (المحكمين والأساتذة المتخصصين 

كمــا قــد تم إبــداء رأي الأســاتذة المتخصصــين حــول مــدى أصــحية العبــارات وتناســبها مــع واقــع الــدعم والــتهكم -

قـة الـتي تتماشـى وخصوصـية الموضـوع ومـن بجامعة المسيلة محل الدراسة مع إمكانية الحذف والإضافة للعبـارات اللائ

  )2في الملحق رقم (  ثم إجراء التعديلات اللازمة للخروج باستمارة الاستبيان في صور�ا النهائية

  :الوثائق والسجلات الإدارية -4

المنهجيــة الســابقة ومصــدرا مســاعدا علــى جمـــع  لــلأدواتتمثــل هــذه الأداة مــن الأدوات المكملــة     

التنظيمـي للمؤسسـة الجامعيـة وتم الحصـول علـى تقريـر  لاقع الامبريقي فقد تم الاطلاع علـى الهيكـالبيانات حول الو 

  .لجنة التقييم الذاتي لجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

كـــأداة مســـاعدة ومكملـــة لــلأدوات المنهجيـــة خاصـــة في التحليــل الكيفـــي للمعطيـــات الكميـــة : أداة المقارنــة -5

  .الأقسام في مختلف الكليات داخل محل الدراسةللجداول قصد المقارنة بين 
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  .أسلوب اختيار مجتمع البحث والعينة: بعارا

وع البحث ومن اجل تحديد موع المعاينة الذي سيستعمل لابد من مراعاة عاملين هامين مهما كان ن...

  "...  إمكانية الانجاز والتكلفة"

  )297ص  2004موريس انجريس (

ر اطـــلإاى ـــعلـــرف لتعـــد ابعـــث ولبحا �تمـع عينـة تمثيليـةء اــى بنــلــدف إتهالتي  العملياتتعتبر المعاينة من   

ــــم وتماشــــياث لبحالمجتمع  العــــدد الكلــــيأي  العينــــة ســــتؤخذ منــــهذي لا  اســــتخدمنا المعاينــــة المعطيــــات المنهجيــــةع ـ

ـــة العشـــوائية العنقوديـــة الاحتماليـــة ـــدا العين ـــار عينـــات عشـــوائية مـــن مجتمـــع البحـــث الـــتي يعتمـــد عليهـــا لاخ وتحدي تي

  .المتجانس من حيث طبيعة الموضوع وا�تمع تسمى بالعناقيد

نعتــبر العناقيــد في المرحلــة الأولى هــم الكليــات وتقســم الكليــات إلى كليــات في الشــعب الأدبيــة في الجامعــة مركــز  -

  .وكليات في الشعب العلمية والتقنية بالقطب الجامعي

  ثانية نقسم كل كلية إلى أقسام بحيث نأخذ قسم من كل كلية ممثلين للعينة  في المرحلة ال -

مـن قســم وفقــا للعينــة اختيــار قســم  و�ـذا تمالأقســام لاختيــار  العشــوائي الأســلوب ا تم الاعتمــاد علـىمـن خلالهــو

  .العنقودية بمرحلتين

الاسـتعانة بالتقنيـة الكلاسـيكية ووضـع الاسـتمارات كما وقع اختيارنا لمفردات عينة الدراسة وفـق     

كمــا تم الاســتعانة بالتقنيــة الالكترونيــة أي   " فيــروس كوفيــد كورونــا"في ظــل الظــروف الراهنــة  عنــد رؤســاء الأقســام 

  *.إرسال الاستبانة عبر البريد المهني للأساتذة

 للقاعـدةفقا رة الاسـتبانة وستماا لتطبيـقـردة تم تحديـد حجـم العينـة مف) 1456(ـو ه البحث مجتمعأن حجم بما و

  :أو الصيغة التالية

  

  : بالتعويض العددي كما يلي وعليه تم تحديد حجم العينة

 

                                         
صــل والتســهيلات لإنجــاز الــتربص الميــداني وتوزيــع الإســتمارة في وفي هــذا الإطــار نتوجــه بالشــكر إلى كــل مــن ســاعدني للبلــوغ والتوا

.مختلف الكليات
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  .مفردةفقط170وتم التعاون من قبل  383 =العينة حجم

  .الكلي تمثل حجم ا�تمع N حيث

S  1.96 وهـي" منحـنى التوزيـع الطبيعـي"حسـب ) 0.05(  المعنويـةلمسـتوى الدلالـة المقابلـة يمثل الدرجة المعياريـة 

  .عند هذا المستوى

P 0.50ة تمثل نسبة توافر الخاصي  

q  تمثل النسبة المتبقية للخاصيةp  0.5وهي  

  :هو مايلي والعينة لعل من المبررات المنهجية والمعرفية لاختيار مجتمع البحث*

  )تشابه المهام والعمل الأكاديمي والبيداغوجي لفئة الأساتذة( انسجامية وتجانس مجتمع البحث  -  

من خلال الدراسة الاستطلاعية حول طبيعة الموضوع في النسـق الجـامعي لاحظنـا أ�ـا الفئـة الأنسـب والأقـرب  -  

  .لدراستنا في ظل ما تعانيه من �كمات تنظيمية للكشف عن واقعية الظاهرة فتم إضافتها لعنوان الدراسة

الأقــرب لتجســيد موقعيــة الــدعم التنظيمــي  حســب الحيثيــات المدروســة والمضــمنة في محــاور الاســتمارة هــي الفئــة - 

  ...للأستاذ في النسق الجامعي في خضم أبعاده العدالة والقيادة والتمكين
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  :المعالجة الإحصائية للدراسة :خامسا

ع ــضوو البيانات الكميةع ــجمــد بع جسدت المعطيات البحثية للفهم المتكامل للنسق الجامعي    

ــعلاعتماد لاـــم ات إحصائيا وتحليلهاا ـــلمعالجتهــددة ة محطــخ ـــداف هأى ـــلـــول إصولل الإحصائية الأساليبى ـ

  الي ــي كالتــه بجمعها قمنا البيانات وتحليلة ـــسدرالا

 سةإزاء المحور الأول للدراها رادفت أستجاباا وتحديدة ــسدرالا عينةص ائــخصــف صول المئويةــب لنسوا التكرارات*

  :منه كالتاليو المتعلق بالخصائص المهنية والاجتماعية للأساتذة ضمن قطاع التعليم العالي

  .عدد أفراد العينة× 100/ التكرارات مجموع*

  SPSSالإحصائيةتم الاعتماد على التقنية *

  )0.05لة عند مستوى الدلا(k2كاي تربيع المتوسط الحسابي و الميدانية  الإحصائية الأساليبتم الاعتماد على *

الــذي يميــزه عــن غيــره فــي ظــل دراســة وتحليــل متغيــرات  لتحديــد خصــائص مجتمــع عينــة الدراســةو   

  :تم الوقوف على الخلفية الاجتماعية والمهنية لمفردات العينة المبينة كالتالي الدراسة

  .يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع) 03(جدول رقم   

  النسبة المئوية  التكرارات  الخاصية النوعية

  %68,2 116  ذكر

 %31,8 54  أنثى

 100%  170  المجموع

  ) 1(المصدر س 

تحدد المتغـيرات النوعيـة الملامـح والخصـائص الفرديـة لمفـردات العينـة المبحوثـة و�ـذا فقـد كشـفت المعطيـات الامبريقيـة 

متمثلة ) 116"(وستة عشر مفردة مئة"المتاحة في سياقها الكمي أن أغلبية مفردات العينة هم ذكور وقدر عددهم 

% 31,8مفردة بحثية بنسبة قـدرت بــ " أربع وخمسون"، أما الإناث فقد بلغ عددهن %68,2بنسبة مئوية قدرها 

  :نلتمس ذلك في الترسيمة التالية... وهذا يدخل ضمن خصائص مفردات العينة في السياق المؤسساتي الجامعي
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  .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الخاصية النوعية :)11(الشكل رقم 

  .يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخاصية العمرية :)04(جدول رقم   

  النسبة المئوية  التكرارات  الخاصية العمرية

 %11,8 20 سنة 34 – 25من 

 %57,1 97 سنة 44الى  35من 

 %24,7 42 سنة 54سنة  45من 

 %6,5 11  سنة 55أكثر من 

 100% 170  المجموع

  ) 2(المصدر س 

تبين المتغيرات العمرية الملامـح والخصـائص الفرديـة لمفـردات العينـة المبحوثـة و�ـذا فقـد جسـدت المعطيـات الامبريقيـة 

 تمثـل أعلـى نسـبة للفئـات) سـنة 44إلى  35(المتاحة في سياقها الكمي أن الفئة العمرية التي تتراوح أعمارهـا مـابين 

 54سـنة  45مـن (، تليهـا مباشـرة الفئـة العمريـة "سـبعة وتسـعون مفـردة"متمثلـة في %) 48( قدرت بــ العمرية وقد

، تليهـا الفئـة العمريـة الـتي تـتراوح أعمـارهم مـن %)24,7( بنسـبة قـدرت بــ" اثنـان وأربعـون مفـردة"الممثلـة في  )سـنة

وهـــم مـــن الفئـــات الشـــبانية في %) 11,8(م بلغـــت نســـبته" عشـــرون مفـــردة"الممثلـــين في ) ســـنة 34 – 25مـــن (

السياق الجامعي مما نلتمس حرص الجامعة على توظيف الفئات الشبانية للاستفادة من طاقا�م الشبانية نحو الأداء 

فقــد بلــغ عـــددهم  )ســـنة 55أكثــر مــن ( التدريســي وتعزيزهــا داخــل بيئـــة الحيــاة الجامعيــة أمـــا مــن تــتراوح أعمـــارهم

ممــا يسـتفاد مــنهم كخــبرا�م وكفـاءا�م وخــدما�م المســتمرة اتجــاه )% 6,5(بنسـبة قــدرت بـــ " إحـدى عشــرة مفــردة"

والمعرفة وكذا اتجاه الجامعة محل الدراسة، و�ذا فقد تم الاستدلال على بعض الخصائص الديموغرافية للسياق  ; العلم

  :الترسيمة التاليةوهذا ما توضحه  ...المؤسساتي الجامعي
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    يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب الخاصة العمرية :)12(الشكل رقم 

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية :)05(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  الرتبة العلمية

 % 1,21 36 أستاذ مساعد أ

 %5,9 10 أستاذ مساعد ب

 %37,6 64 محاضر أ أستاذ

 %31,8 54 أستاذ محاضر ب

 %3.6 6  أستاذ تعليم عالي

 100%  170  المجموع

  ).3س(المصدر 

لمعرفة الرتبة العلمية لمفردات العينة نستدل من خلال المعطيـات الجدوليـة في سـياقا�ا الكميـة، يتضـح لـدينا   

، أمـا مـن لـديهم رتبـة %21,2وقـد بلغـت نسـبتهم ) أسـتاذ مسـاعد أ(اقروا بان لديهم رتبة  ستة وثلاثون مفردةأن 

فقـد  )أسـتاذ محاضـر أ(، أمـا مـن لـديهم رتبـة %5,9بنسـبة قـدرت بــ  عشرة مفـرداتممثلين في  )أستاذ مساعد ب(

فقد بلغ عـددهم  )أستاذ محاضر ب(، أما من لديهم رتبة %37,6بلغ عددهم أربع وستون مفردة بنسبة قدرت بـ 

، في حـين سـتة مفـردات مـن العينـة قـروا أن لـديهم رتبـة أسـتاذ تعلـيم %31,8سبة قدرت بـ أربعة وخمسون مفردة بن

  .بالمئة 3.6عالي ممثلين بنسبة 

ـــا أن مجتمـــع الدراســـة ذو تنـــوع طبقـــي متجـــانس وهـــذا التنـــوع والتفـــاوت راجـــع إلى تنـــوع    وعليـــه يتضـــح لن

  .اختصاصا�م واختلاف مؤهلا�م العلمية

  :التالية وهذا ما توضحه الترسيمة 
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  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الرتبة العلمية :)13(الشكل رقم 

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب فترة العضوية :)06(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  فترة العضوية

 %4,1 7 سنوات 5أقل من 

 %26,5 45 سنوات 9سنوات إلى  5من 

 %39,4 67 سنة 14سنوات إلى  10من 

 %30 51  سنة فأكثر 15من 

 100% 170  المجموع

  ).4(المصدر س 

تعبر فترة العضوية عن المدة التي يقضيها الأستاذ الجامعي داخل الجامعة محل مهنتـه الأمـر الـذي يـؤثر علـى   

ســواء كـان هــذا ) عمــداء ونـواب/أقسـامرؤســاء (علاقـات الأسـاتذة فيمــا بيـنهم وكــذا علاقـا�م مــع إدار�ـم الجامعيـة 

  .التأثير سلبيا كان أم ايجابيا

وفي ضــوء الإحصــائيات الــتي يقــدمها الجــدول وبــالنظر إلى تكــرارات مفــردات عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا 

 14ســنوات إلى  10(مــن مفــردات العينــة لــديهم خــبرة تــتراوح مــابين% 39,4مفــردة، نجــد أن مــا نســبته ) 170(

فهي تخـص %) 26,5(سنة فما فوق أما نسبة  15من مفردات العينة لديهم خبرة من  30%، بينما نسبة )سنة

ممثلة في سبعة مفـردات لـديهم ) 4( %سنوات ثم تليها ما نسبته  9إلى  5افرد العينة الذين لديهم خبرة تتراوح من 

  .سنوات 5خبرة اقل من 

طـول فـترة (نسبة من مجموع عينة الدراسة لـدهم خـبرة مهنيـة في خضم هذه المعطيات الامبريقية نجد أعلى   

ممثلــة في ســبعة وســتون مفــردة وهــذا يميــل إلى الاســتقرار داخــل المؤسســة الجامعيــة ممــا يضــمن عوامــل التميــز ) عضــوية

  .للجامعة
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  :وهذا ما توضحه الترسيمة التالية

  

  .يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب فترت العضوية :)14(الشكل رقم 

  .القسميوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :)07(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  القسم

  %13.5 23 علم الاجتماع

 % 2,11 19 قسم التسيير

 % 1,14 24 السياسية مالعلو 

 % 4,9 16 إعلام ألي

 %6,10 18 تسيير مدنية

 %15,9 27 فرنسية

 % 1,7  12 علوم طبيعية وحياة

 % 4,9 16 إعلام واتصال رياضي

 %8,8 15 هندسة ميكانيكية

  100%  170  المجموع

  )6(المصدر س

بالنظر إلى المعطيات الجدولية في سياقها الكمي الامبريقي، وكقراءة إحصائية نلاحـظ أن حجـم العينـة مـن   

 العلـوم السياسـية، بينمـا بلـغ حجـم العينـة مـن %15.9قسم الفرنسة قدر بسبعة وعشرون مفـردة بنسـبة تمثلـت في 

 لحجــم عينــة قســم علــم الاجتمــاع الممثلــة %13.5، تليهــا نســبة % 14.1أربــع وعشــرون مفــردة بنســبة قــدرت بـــ 

تسـعة عشـر مفـردة علـوم التسـيير ثلاثة وعشرون مفـردة تمثلهـا، في حـين يقـدر حجـم العينـة مـن قسـم البالغ عددهم 
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، تليهــا حجــم عينــة قســم تســيير مدينــة بثمانيــة عشــرة مفــردة ونســبتها قــدرت ب %11.2ممثلــة في نســبة قــدرت بـــ 

وكــذا قســم الإعــلام والاتصــال رياضــي تمثلتــا في ســتة عشــر  م الآليالإعــلافي حــين نجــد عينــتي مــن قســم % 10.6

ـــ  ، بينمــا بلــغ حجــم العينــة مــن قســم هندســة ميكانيكيــة خمســة عشــر مفــردة بنســبة % 9.4مفــردة بنســبة قــدرت ب

اثنتــا عشــرة مفــردة بحثيــة بنســبة قــدرت بـــ  علــوم الطبيعــة والحيــاةتليهــا حجــم العينــة لــدى قســم %  8.8قــدرت بـــ 

و�ذا يظهر لدينا تفاوت في النسب إذ يعود هذا التفاوت نظرا للظرف الراهن والفيروس التاجي لمدى % ... 7.1

  .إمكانية تواجد الأساتذة في كليا�م وأقسامهم

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة): 08(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات  مكان الإقامة

  %71,2 121  المسيلة

  %5,9  10  سطيف

  %0,6  1  سكيكدة

  %1,2  2  العاصمة

 %4,7 8 باتنة

 %8,8 15 برج بوعريريج

 %2,4 4 الاغواط

 %0,6 1 البليدة

 %0,6 1 وادي سوف

 %0,6 1 البويرة

 %1,2 2 وهران

 %0,6 1 سيدي بلعباس

 %1,2 2 ميلة

 %0,6 1 تيزي وزو

 100%  170  المجموع

  8المصدر س 

المعطيــات الإحصــائية الكميــة والكواشــف الامبريقيــة وبــالنظر إلى تكــرارات أفــراد عينــة الدراســة مــن خــلال   

أســتاذا مقيمــا بولايــة المســيلة بنســبة بلغــت ) مئــة وواحــد وعشــرون(فــردا، نجــد أن ) 170(والبــالغ حجمهــم إجمــالا 
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، %5.9نسبتهم قدرت بـ  )عشرة مفردات(بولاية سطيف فقدر عددهم بـ  ، أما عدد الأساتذة المقيمين71.2%

فقـدر عـددهم بــ ) تيـزي وزو- سيدي بلعباس- البويرة-وادي سوف-البليدة-سكيكدة(أما المقيمين بولاية كل من 

خمســة (، في حــين قـدر عـدد الأسـاتذة المقيمــين بولايـة بـرج بــ %0,6نسـبتهم قـدرت بــ في كـل ولايــة ) واحـدا افـرد(

 )ثمانيـة مفــردات(بولايــة باتنـة فقــدر عـددهم بـــ  الأســاتذة المقيمـين ، أمــا عـدد%8,8بنسـبة قــدرت بــ ) عشـر مفــردة

بنسـبة قـدرت  )اربـع مفـردات(بولايـة الأغـواط فقـدر عـددهم بــ  أما عدد الأسـاتذة المقيمـين% 4.7بنسبة قدرت بـ 

في كل  )مفردتين اثنين(فقدر عددهم بـ ) وهران -ميلة -العاصمة(بولايات  ، أما عدد الأساتذة المقيمين%2.4بـ 

 :وهذا ما يوضحه الترسيمة التالية%. 1.2بنسبة قدرت بـ ولاية 

  

 

  .عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة مفرداتيوضح توزيع نسب  :)15(الشكل رقم 



 

 

  

  

  الفصل السادس

علاقة العدالة التنظيمية بالتهكم التنظيمي 

  لأساتذة قطاع التعليم العالي

...                                                   اذا كان الحاكم محبا للعدل تذعن اليه الرعية...

  "كونفوشيوس"
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  :المهنية والعدالة التنظيمية الخصائص  -أولا

يوضــح العلاقــة بــين النــوع والاعتقــاد بــان سياســة الترقيــة المتبعــة لتقلــد المناصــب العليــا  :)09(جــدول رقــم 

  .داخل الكليات عادلة

الاعتقاد بان سياسة الترقية  

  عادلة

  النوع

  /التكرار

  النسبة المئوية

  لا  نعم

  

  المجموع

درجة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة

  ذكر
  116  42  74  ت

1  ,363a0  0,547  

% 43,5%  24,7%  68,2%  

  انثى
  54  17  37 ت

% 21,8%  10,0%  31,8%  

  المجموع
 170 59 111  ت

%  65,3% 34,7% 100,0% 

  ).11(وس ) 1(المصدر س 

يعــد أســـلوب أو سياســـة ترقيــة الأســـتاذ الجـــامعي في مســاره المهـــني أي البيـــداغوجي مــن أهـــم المؤشـــرات أو   

الميكانيزمات الكفيلة لتحديد بعدمن أبعاد العدالـة التنظيميـة مـن خـلال جملـة الممارسـات والإجـراءات الـتي تتخـذها 

الكميـة المبينـة في الجـدول أعـلاه وبمقتضـاها أقـرت  الكليات اتجاه الأساتذة الجامعيين، وعليه تم الاستعانة بالمعطيـات

أن سياسـة الترقيـة المتبعـة في  مفـردة أربعـة وسـبعونب " ذكـور"مـن مفـردات العينـة  43.5%عينة الدراسة بنسـبة 

سـبعة أكدت أيضا بعدالة سياسة الترقية في الجامعة ممثلة في  "إناث" 21.8%الجامعة منصفة عادلة، تليها نسبة 

وهــذا راجــع إلى إمكانيــة اســتفادة هــذه الفئــات للترقيــة مــن قبــل، ممــا نجســد الهيمنــة الذكوريــة داخــل ردة مفــ وثلاثــون

  *.النسق الجامعي

                                         
عنـد درجـة الحريــة  0000إذ نلاحـظ قيمتـه والـتي بلغــت .. للتأكــد) ²كـا(و�ـذا تم اللجـوء إلى الأسـلوب الإحصــائي كـاي تربيـع  - *

جــود علاقــة بــين الخاصــية النوعيــة والاعتقــاد بعدالــة ، وهــذا يبــين و )0.05(أ�ــا قيمــة غــير دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا  1

 %.5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95سياسة الترقية من عدمها، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي 
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ب اثنــان وأربعــون مفــردة اقــروا أن سياســة الترقيــة المتبعــة في " ذكــور% "24.7وفي المقابــل أوضــحت نســبة   

أراء المبحــوثين في تصــريحا�م عــن أرائهــم أ�ــم غــير حيــث جســد لنــا العديــد مــن ''الجامعــة غــير عادلــة وغــير منصــفة 

مستفيدين من بعض الترقيـات في مسـارهم المهـني البيـداغوجي رغـم إبـداء رغبـتهم في تقلـد بعـض المناصـب كعضـوية 

مـــن % 10، تليهـــا نســـبة ..."*فريـــق التكـــوين مشـــاريع الـــدكتوراه وكـــذا عضـــوية اللجنـــة العلميـــة وا�ـــالس العلميـــة

في سبعة عشر مفردة أكدن أيضا غيـاب وعـدم عدالـة وإنصـاف الجامعـة في سياسـة وأسـلوب الترقيـة ممثلة " الإناث"

مما نستطيع الكشف بـان المنـاخ الجـامعي أو البيئـة الجامعيـة لا تشـجع فئـة الإنـاث علـى تقلـد المناصـب العليـا داخـل 

اسـتمرارية الذهنيـة  الامبريقي امعيالج النسق مما يتجسد لنا داخل واقع...الكليات كمنصب عميدة أو نائبة العميد

الكلاسيكية التقليدية التي تشجع على سلطة الذكور والتأنيث المختلف فيتحدد المنصب وفق مبدأ أو معيار جـنس 

  ...الفرد وتبتعد عن معيار الانجازات العلمية والكفاءة المهنية

واقعيـة تجسـد في فحواهـا الامبريقـي وعليه مـن خـلال هـذه الحيثيـات فإننـا نتوصـل جليـا علـى شـواهد كميـة   

على أن عدالة الترقية هي السياسة البارزة المتبعة داخل السـياق الجـامعي محـل الدراسـة والـتي أكـد�ا القـوة أو الهيمنـة 

ان التعصـب  لقسم علـم الاجتمـاع تحليلات نائب رئيس القسم المكلفة بالبحث العلميوهذا ما ضمنته  **الذكورية

تانيث الاخر المختلف بغية اذلاله و هنا نفترض ان الاخر المختلف الذي يشكل اللامكـان هـو مـا الذكوري مداه ال

وكـل نـا تعـده نقصـا مـع انـه  يشكل الذات المركزية و يؤسس الهوية المركزية بصفته كل ما تانف الذات ان تتصـف بـه

  .تبعاده شرط لتمكن الذاتمقيم في ثناياه و في فجوا�ا و في اعماق خفيتها و ان السيطرة عليه او اس

  يوضح العلاقة بين الرتبة العلمية وأسس الترقية المعتمدة :)10(الجدول رقم 

  أسس الترقية المعتمد

  الرتبة العلمية

الإنجـــازات (الكفـــاءة    

  )والأنشطة العلمية

الخبـــــــــرة (الأقدميـــــــــة 

  )المهنية

علاقـــــــــــــــــــــــــات 

  شخصية 

  أستاذ مساعد أ

  

  19 23  19  ت

%  23,8%  21,7%  20,0%  

 الرتبة الثانية  الرتبة الأولى الرتبة الثانية  

                                         
  .مقابلة حرة غير مقننة مع مفردات العينة أثناء توزيع استمارة الاستبيان -* 
 .يقصد بالهيمنة الذكورية سوسيولوجيا -**
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  أستاذ مساعد ب

  

  6 7 5  ت

% 6,3%  6,6%  6,3%  

 الرتبة الثانية الرتبة الأولى الرتبة الثالثة  

  أستاذ محاضر أ

  

  39 35  25 ت

% 31,3%  33%  41,1%  

 الرتبة الأولى  الرتبة الثانية الرتبة الثالثة  

  أستاذ محاضر ب

  

  28 37  28 ت

% 35%  34,9%  29,5%  

 الرتبة الثانية  الرتبة الأولى  الرتبة الثانية  

  3 4  3 ت  أستاذ التعليم العالي

%  3,8% 3,8% 3,2% 

 الرتبة الثانية  الرتبة الأولى الرتبة الثانية  

 95 106 80  ت  المجموع

  10وس 3المصدر س 

والشـواهد الامبريقيـة نسـتدل بكشـف العلاقـة بـين الرتبـة من خلال المعطيـات الجدوليـة في سـياقا�ا الكميـة   

أن عمليـة  "أسـتاذ محاضـر ا" مـن رتبـة% 41.1العلمية والأسس المعتمدة في الترقيـة بالنسـبة للكليـات حيـث أقـرت 

الـتي أكـدت  "أسـتاذ محاضـر ب"مـن رتبـة % 35الترقية تتم على أساس أو مبدأ العلاقات الشخصية ومثلت نسبة 

لرتبــة %  23.8قيــة مبــني علــى أســاس الكفــاءة الفنيــة أي الانجــازات والأنشــطة العلميــة تليهــا نســبة أن أســاس التر 

 "رتبـة أسـتاذ مسـاعد ب"أستاذ مسـاعد ا الممثلـة في تسـعة عشـرة مفـردة أكـدت ذلـك أيضـا لـنفس المبـدأ بينمـا نجـد 

" أسـتاذ تعلـيم عـالي" نجـد رتبـة في حـين% 6.3اجمعوا بين الكفاءة والعلاقـات الشخصـية بـنفس النسـبة المتمثلـة في 

  .لمبدأ الكفاءة الفنية والعلاقات الشخصية% 3.8اجمعوا بنفس النسبة  "بروفيسور
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من مفردات العينة للتكرار الكلـي للأسـاتذة الـذين يـروا أن الأسـس المعتمـدة تكـون  "مئة وستة"وقد بلغت   

وهـذا مـا ) رتبـة أسـتاذ محاضـر ا(ميـع الرتـب باسـتثناء لج ")الانجازات والأنشـطة العلميـة(الكفاءة الفنية "على أساس 

يتماشى ومدلولات بعض من مفردات العينة للتحليلات الكيفية لسؤال استمارة الاستبيان في كلية التكنولوجيا التي 

  ... اتصفت بالكفاءة الفنية والسيرة الحسنة وحسن السلوك

عينــة الــذين أكــدوا أن أســاس الترقيــة المعتمــد في  مفــردة مــن مفــردات ال'' خمســة وتســعون''وفي المقابــل نجــد   

، وهـذا مـا أكدتـه تصـريحا�م في التحلـيلات والمـدلولات الكيفيـة ''العلاقـات الشخصـية''كليا�م تكون على أساس 

لسؤال استمارة الاستبيان في كل من كلية العلوم الإنسانية ممثلة في قسم علـم الاجتمـاع بوصـف الـبعض أ�ـا راجعـة 

يافيليــة وكثــرة الصـراعات في القســم بالإضــافة إلى الاعتمـاد علــى أســلوب ابـن المنطقــة والمحســوبية وكــذا أن لأمـور ميك

  ...يكون الشخص مطيعا ومسالما

أمـا بالنســبة لقســم التســيير مــن كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة الــتي أضــافوا صــفة التكــتلات إلى سياســة   

  ...العلاقات الشخصية

ة الممثـــل لكليـــة الآداب واللغـــات الأجنبيـــة فقـــد أدلـــو بتحلـــيلات فحواهـــا انـــه في بعـــض أمـــا قســـم الفرنســـي  

الأحيان يزكى شخصا من قبل مسؤول يتقلد منصبا عاليا بالإضافة إلى سياسـة تكـريس الـرداءة وأصـحاب الشـكارة 

  ... فقط حسب تصريحا�م

لمعتمـــدة في كليــا�م للترقيــة تكــون علـــى في حــين نجــد أن ثمــانون تكــرارا لمفـــردات العينــة اقــروا أن السياســة ا  

وهذا ما دعمه التحليلات الكيفية لكل من قسم العلـوم السياسـية الممثـل لكليـة  "الاقدمية أي الخبرة المهنية"أساس 

لتعبـيرهم عـن رضـاهم عـن صـيرورة "الحقوق وكذا قسم الإعلام والاتصال الرياضي الممثل لمعهد النشاطات الرياضية 

  "...ا�مالترقية في كلي

وعليــه مـــن خـــلال التحلـــيلات الكميـــة والشـــواهد الامبريقيــة الكيفيـــة يتضـــح لنـــا جليـــا أن اخـــتلاف الرتـــب   

نلاحـــظ ). أســـتاذ مســاعد ب/ أســتاذ مســاعد أ/أســتاذ محاضـــر ب/أســتاذ محاضـــر أ/أســتاذ التعلـــيم العــالي(العلميــة 

الـــذين أكـــدوا أن الأســـس ) اذ محاضـــر أأســـت(تفـــاوت طفيـــف في ترتيـــب أســـس الترقيـــة مـــا عـــدى فئـــة الرتبـــة العلميـــة 

ممـا يـدل علـى انـه مؤشـر امبريقـي  ...المعتمدة في عملية الترقية مبنية على أساس العلاقـات شخصـية بالدرجـة الأولى

سلبي داخل النسق الجامعي مما ينعكس بذلك على سلبية الحياة الجامعية أو البيئة الجامعية ككل في ظل وجود مثل 

الرسميــة داخلهــا ممــا يجعلهــا بعيــدة علــى آليــات وأســس العقلانيــة الــتي تــثمن خصــائص وأهــداف هــذه العلاقــات غــير 

  .البنية الجامعية والحس التربوي الفاعل
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يوضـــح العلاقـــة بـــين فتـــرة العضـــوية ومـــدى تـــوافر فـــرص الترقيـــة فـــي المناصـــب العليـــا ): 11(الجــدول رقـــم 

  للجامعة

  توافر فرص

  للترقية  

  

  فترة العضوية

  /التكرار

النســـــــــــــــــــــبة 

  المئوية

  

  

  المجموع

درجة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  لا  نعم  الدلالة

  سنوات 5أقل من 
 7  1 6  ت

3 

  

2,741a 

  

0,433 

  

%  3,5 %  0,6%  4,1%  

  سنوات 9سنوات إلى  5من 
  45  9  36  ت

%  21,2%  5,3%  26,5%  

  سنة 14سنوات إلى  10من 
  67  18  49  ت

% 28,8%  10,6%  39,4%  

  سنة فأكثر 15من 
  51  17  34 ت

% 20,0%  10,0%  30,0%  

  المجموع

 170 45 125  ت

%  73,5% 26,5% 100,0% 

  9وس 4المصدر س 

يعد توفير فرص الترقية في البيئة الجامعية من أهم الوسـائل والآليـات المحفـزة للأسـتاذ معنويـا مـن قبـل الإدارة   

داخل النسق الجامعي لذا اتجهت بنا المعطيات الجدولية ) الاقدمية والخبرة(الجامعية وهي مرتبطة بطول فترة العضوية 

الممثلــة في تســعة   % 28.8والترقيــة وعليــه أقــرت مــا نســبتها  إلى كشــف العلاقــة بــين فــترة العضــوية داخــل الجامعــة

بحصـولهم '' سنة 14سنوات إلى  10من ''وأربعون مفردة بحثية والمحددة في الفئة التي تتراوح طول فترة عضويتها من 

 10''لهـم نفـس فـترة العضـوية أي مـن  % 10.6على فرص الترقية مـن قبـل داخـل الجامعـة مقارنـة لهـذا نجـد نسـبة 
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أكدوا عدم استفاد�م لفرص الترقية وهذا راجع لاعتماد الجامعة على نظام الترقية بالاقدمية '' سنة 14سنوات إلى 

وطول فترة عضـويتها كمحـدد مـن المحـددات الضـابطة الـتي تحكـم سياسـة الترقيـة داخـل النسـق الجـامعي مـع إمكانيـة 

الممثلـة في الفئـة  %21,2التصـريحات الكيفيـة تليهـا نسـبة  وهذا ما أكدتـه... توفر شروط الترقية في الأستاذ المترقي

أكـدت أيضـا اسـتفاد�ا لفـرص الترقيـة داخـل الهـرم '' سـنوات 9سـنوات إلى  5'' التي يتراوح طول فترة عضـويتها مـن

الإداري الجامعي وهذا راجع لاستيفاءهم شرط من شروط الترقية المعمول �ا أهمها أن لا تقـل طـول فـترة عضـويتهم 

  .سنوات خبر�م واقدميتهم داخل البيئة الجامعية 5ن ع

ســـنة  15''مـــن مفـــردات العينــة ممثلـــة في الفئـــة المـــتراوح طــول فـــترة عضـــويتها مـــن   % 10.0تليهــا نســـبة   

أكـدت عـدم اســتفاد�ا لفـرص الترقيـة ممـا نرجــع ذلـك لعـدم اسـتفاد�ا الشــروط المعمـول �ـا للترقيـة في حــين '' فـأكثر

  في ظل دخول العلاقات الشخصية بالاعتماد على معطيات الجدول السابق... يقابلها بنسبة

من مجموع مفردات العينة أكدت '' سنوات 9إلى  5'' ممثلة في الفئة مابين من % 5.3 حين أن نسبة في  

  ...أيضا عدم استفاد�ا من فرص الترقية داخل الهرم الإداري الجامعي داخل محل الدراسة 

 125ع بمجمــو  73.5هــذا وقــد بلغــت النســبة الكليــة للأســاتذة الــذين يــروا أن هنــاك فرصــا للترقيــة نســبة   

الممثلــين لعينــة الدراســة وعليــه يتضــح لنــا جليــا في خضــم هــذه المعطيــات  170مفــردة مــن مجمــوع العينــة الــذي بلــغ 

الإحصائية أن طول فـترة العضـوية لهـا ارتبـاط بشـكل وثيـق بفـرص الترقيـة ممـا يتجسـد لـدينا وضـعية الترقيـة للمؤسسـة 

رف علــى سياســة الترقيــة كمؤشــر ايجــابي امبريقــي فاعــل يعمــل الجامعيــة وللبيئــة الجامعيــة المعايشــة حيــث نســتطيع التعــ

  .التحليلات الكيفية أكدتهوهذا ما ...على تحفيز الأساتذة بجانبه المعنوي

  ).0.05(وهذا اقل من ) 0.04( كما نلاحظ من خلال ما دلت عليه مستوى الدلالة الذي بلغ 

ا وهـذا معنـاه أنـه لا توجـد فـروق في إجابـات أفـراد أ�ـا قيمـة غـير دالـة إحصـائي 2,741aوالـتي بلغـت ) ²كـا(قيمـة 

مـع احتمـال الوقـوع في % 95ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي . تبعا للخبرة 09عينة الدراسة على السؤال رقم 

  %. 5الخطأ بنسبة 
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لدراسـي يوضح العلاقة بين مكان الإقامة ومدى مشاركة رؤساء الأقسام رزنامة التوقيـت ا) 12(الجدول رقم 

  :مع الأساتذة

  إشراك الأساتذة  في رزنامة 

  التوقيت

  مكان الإقامة 

النســــبة /التكــــرار

  المئوية

    

  المجموع

  لا  نعم

  المسيلة
  121  40 81  ت

%  47,6%  23,5%  71,2%  

 سطيف

  

  10  2  8  ت

%  4,7%  1,2%  5,9%  

  سكيكدة

  

  1  0  1  ت

%  0,6%  0,0%  0,6%  

 العاصمة

  

  2  2  0  ت

%  0,0%  1,2%  1,2%  

  باتنة
  8  3  5  ت

%  2,9%  1,8%  4,7%  

  برج بوعريريج
  15  9  6  ت

%  3,5%  5,3%  8,8%  

  الأغواط
  4  2  2  ت

%  1,2%  1,2%  2,4%  

  البليدة
  1  0  1  ت

%  0,6%  0,0%  0,6%  
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  واد سوف
  1  0  1  ت

%  0,6%  0,0%  0,6%  

  البويرة
  1  1  0  ت

%  0,0%  0,6%  0,6%  

  وهران
  2  1  1  ت

%  0,6%  0,6%  1,2%  

  سيدي بلعباس
  1  0  1  ت

%  0,6%  0,0%  0,6%  

  ميلة
  2  0  2  ت

%  1,2%  0,0%  1,2%  

  تيزي وزو
  1  1  0  ت

%  0,0%  0,6%  0,6%  

  المجموع
 170 61 109  ت

%  64,1% 35,9% 100,0% 

  17وس 8المصدر س

تمثل المشاركة في رزنامة التوقيت الدراسي درجة من درجات الحرية في المشاركة الإدارية لمختلف الإجـراءات   

  . الممكن اتخاذها من قبل رئيس القسم كفئة من الفئات الإدارية الجامعية

لمختلــف الولايـات مــع  %64.1تكشـف المعطيـات الكميــة ا�دولـة الموضــحة في الجـدول أعــلاه أن نسـبة   

اخــتلاف مكــان الإقامــة للأســاتذة والــتي جــاءت حســب الترتيــب التصــاعدي أكــدت أن رئــيس القســم يشــركهم في 

" واحد وستون"ممثلة في  %35.9من مفردات العينة، تقابلها '' مئة وتسعة''رزنامة التوقيت الأسبوعي للتدريس، بـ 

مما يجعلهم مسـتبعدين حـتى ...في رزنامة التوقيت الأسبوعي للتدريس مفردة بحثية، اقروا أن رئيس القسم لا يشركهم

  .في المشاركة في جزيئيات صغيرة من صلاحيات عملهم الأكاديمي
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حيــث نلاحــظ أغلبيــة إجابــات أفــراد العينــة تميـــل إلى مشــاركة رئــيس القســم للأســاتذة في رزنامــة التوقيـــت   

لـدى رئـيس القسـم وهـو مؤشـر ايجـابي  *ساسية الاجتماعيةالأسبوعي للتدريس مما نثمن وجود سمات وخصائص الح

 يعكس ايجابية وجودة الحياة الجامعية لتفعيل آلية من آليات الاستغراق الوظيفي وكذا تعزيز الشعور بالانتماء للقسم

  .المثمنة لآليات العدالة المعاملاتية أي التفاعلية المدركة

  

                                         
يقصــد بالحساســية الاجتماعيــة كتحديــد مفــاهيمي إجرائــي سوســيولوجي مــدى فهــم وإحســاس ومراعــاة وتقــدير الفئــات الإداريــة  -*

 .لظروف الفئات الفاعلة أي الأستاذ الجامعي) رئيس القسم(الجامعية 
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رئيس القسم لرغبة الأستاذ في تدريس مقياس معين والاعتقاد  يوضح العلاقة بين مراعاة) 13(الجدول رقم 

  :بان إدارة القسم تحرص على اندماجيه الأستاذ داخل القسم

الاعتقاد أن إدارة القسم تحرص 

  على الاندماج

  

  مراعاة رئيس القسم

  لرغبة الأستاذ في تدريس مقياس

  التكرار

  النسبة المئوية

    

  المجموع

درجـــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــــــــــتوى 

  لا  نعم  الدلالة

  نعم
 138 32  106  ت

1  

11,348a 

  

0,001 

  

%  62,4%  18,8%  81,2%  

  لا
  32  17  15  ت

%  8,8%  10,0%  18,8%  

  المجموع
 170 49 121  ت

%  71,2% 28,8% 100,0% 

  54وس  15المصدر س 

الوقـــائع الامبريقيـــة الإحصـــائية أن نســـبة مـــن خـــلال المعطيـــات الجدوليـــة في ســـياقا�ا الكميـــة تكشـــف لنـــا   

من مفردات العينة أكدوا مراعاة رئيس قسمهم لرغبة الأساتذة في تدريس مقياس معـين اقـروا باعتقـادهم % 62.4

مـن مفـردات العينــة % 8.8أن إدارة القسـم تحـرص علـى مـدى انـدماجيتهم داخـل القســم، في حـين نجـد مـا نسـبته 

الأســاتذة لا تعتقــد أن إدارة القســم تحــرص علــى الانــدماج داخــل القســم وهــذا  أكــدت مراعــاة رئــيس القســم لرغبــة

  .راجع لطبيعة ونمط الممارسات القيادية المتواجدة داخل إدارة القسم

مما نستدل أن رئـيس القسـم يمتثـل لعدالـة التعـاملات أو المعـاملات وبالتـالي يعكـس ذلـك جـودة العلاقـات   

القسـم والأسـتاذ الجـامعي كمـا يؤكـد مـدى حرصـه واهتمامـه بالأهـداف العامـة للبيئـة الاجتماعية المباشرة بـين رئـيس 

الجامعيــة الــتي مــن ضــمنها الأهــداف الوظيفيــة للأســتاذ ممــا يجعلهــم يستشــعر بوجــود العدالــة التفاعليــة الــتي بموجبهــا 

  .متنعكس بالإيجاب على مستوى اعتقاده وإدراكه بسعي رئيس القسم على اندماجيته داخل القس
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تقر بمراعاة رئيس القسم لرغبة الأستاذ في تدريسه لمقياس معين كمـا تؤكـد أ�ـا % 18.8وبالمقابل نجد أن   

مـن مفـردات % 10لا تعتقد بان رئيس القسم يحرص على اندماجية الأستاذ داخل القسم في حين نجد مـا نسـبته 

اعتقادهــا بــان رئــيس القســم يحــرص علــى  العينــة تؤكــد عــدم مراعــاة رئــيس القســم لرغبــة الأســتاذ أكــدت أيضــا عــدم

أســتاذا ممــا يــدل علــى أن الــبعض مــن رؤســاء الأقســام  49اندماجيــة الأســتاذ بمجمــوع ســبعة عشــرة أســتاذ مــن بــين 

حصــلوا علــى تقييمــا ســلبيا مــن قبــل الأســاتذة المنتمــين لأقســامهم وفقــا لاعتقــادا�م الســلبية بعــدم حرصــهم علــى 

عــا�م لــرغبتهم في تــدريس مقيــاس معــين لــذا ينظــرون إلــيهم نظــرة ســلبية أساســها اندماجيــة الأســاتذة وكــذا عــدم مرا

ـــة داخـــل القســـم وداخـــل  الاعتقـــاد والإدراك التهكمـــي وهـــو أمـــر يـــؤثر في مســـتوى العلاقـــات الاجتماعيـــة والتنظيمي

  . الجامعة ككل

لــة الفـــا وهــي قيمـــة دالــة إحصـــائيا عنــد مســـتوى الدلا 11,348aوالــتي بلغـــت ) ²كـــا(تم اســتخدام وقــد   

مـع احتمـال % 99التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـي  وبالتالي مسـبة، 0.05وهي قيمة اقل من قيمة الفا  )0.001(

  . بان هناك علاقة بين المتغيرين %1الوقوع في الخطأ بنسبة 

وفي خضم هذه التحليلات الكمية يتضـح لنـا جليـا أن الاعتقـاد بحـرص إدارة القسـم علـى انـدماج الأسـتاذ   

ـــوظيفي داخـــل ا ـــه دور كبـــير في تحقيـــق الاســـتغراق ال ـــة الجامعيـــة ل لقســـم ومـــن ثم الحـــرص علـــى اندماجـــه داخـــل البيئ

واندماجية الأستاذ مع متطلبات وظيفته الأكاديمية والبيداغوجية مما يخلق لديه جوا ومناخا مريحـا يعمـل علـى تحقيـق 

  .ذلك وفقا لظروف العمل الجامعي
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بــين تناسـب المقيــاس المــدرس مـع التخصــص والرغبــة فـي التوظيــف فــي يوضـح العلاقــة ) 14(الجـدول رقــم 

  :جامعة اخرى

  الرغبة في التغيير 

  و التوظيف في

  جامعة أخرى 
  

  تناسب 

  المقياس مع التخصص العلمي

  التكرار

النســــــــــــــــــــــــبة /

  المئوية

    

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

ــــــتوى  مســ

  الدلالة
  لا  نعم

  نعم
  151  103  48  ت

1  12,785a  0,000  

%  28,2%  60,6%  88,8%  

  لا
  19  5  14  ت

%  8,2%  2,9%  11,2%  

  المجموع
 170 108 62  ت

%  36,5%  63,5% 100,0% 

  .57وس  13المصدر س

تمثـــل تناســـب المقـــاييس المدرســـة مـــن قبـــل الأســـاتذة مـــع تخصصـــا�م العلميـــة مـــن المؤشـــرات المثمنـــة للرضـــا   

عليـــه مـــن خـــلال المعطيـــات الجدوليـــة في ســـياقها و  وكـــذا درجـــة اســـتغراقه وظيفيـــا) وظيفيـــا(والبيـــداغوجي الأكـــاديمي 

مــن مفــردات العينـة تقــر بتناســب المقــاييس الـتي تدرســها ولا تريــد التغيــير والتوظيــف في % 60.6الكمـي يتضــح أن 

ا لارتباطهـا الوثيـق بالجامعـة محـل الدراسـة جامعة أخرى فيعزى هذا إلى هذه الفئة الممثلة مئة وثلاثة مفردة بحثية وهـذ

حسـب مـدلولات مفـردات العينـة في " سـنة 20يجسد الشعور بالانتماء وهذا لطول فـترة عضـويته داخلهـا لمـدة "مما 

لقسم العلوم لسياسية بكلية الحقوق كمـا أكـد�ا تحلـيلات ممثلـو قسـم الإعـلام والاتصـال رياضـي *تحليلا�م الكيفية

التعلق بالجامعــة الحاليــة وكــذا مرتــاحين مــن الناحيــة الاجتماعيــة بالإضــافة إلى الاســتقرار وتــوفير بيئــة بمعهــد الرياضــة بــ

مــن مفــردات العينــة تؤكــد تناســب المقــاييس مــع تخصصــا�ا العلميــة إلا أ�ــا % 28.2العمــل مناســبة في حــين نجــد 

                                         
، ونســبة التأكــد مــن )0.01(وهــي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا  12,785aوالــتي بلغــت ) ²كــا(تم اســتخدام  -*

 %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هذه النتيجة هي 
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اعتبــارات ومعــايير أهمهــا بعــد المســافة إلى عــدة  ويمكــن إرجــاع ذلــكلــديها رغبــة التغيــير والتوظيــف في جامعــة أخــرى 

لاعتبــارات وظــروف اجتماعيــة غــير ملائمــة حســب مــدلولات كــذا وبعــد مكــان الإقامــة وعنــاء الســفر الأســبوعي و 

  . مفردات عينة قسم علم الاجتماع وقسم التسيير

تغيـير لا يتناسـب تخصصـها العلمـي مـع مـا تدرسـه مـن مقـاييس ولـديها رغبـة في ال% 8.2وفي المقابل نجد   

مـن مختلـف الأقسـام أن هـذا يعـود إلى تغيـير الأجـواء  64لجامعة أخرى حيـث أكـدت أربعـة عشـر فـردة مـن مجمـوع 

بينمـا قسـم علـوم " حسب ممثلـي قسـم علـم الاجتمـاع بالإضـافة إلى الملـل مـن التسـيير المـتعفن لـلإدارة وكـل أشـكالها

الــذات وتنميــة المســتوى بالإضــافة إلى الشــعور  التســيير صــرحت مــدلولا�م الكيفيــة بالبحــث عــن الأحســن لتحقيــق

بــالغبن وكــذا عــدم وجــود علاقــات تنظيميــة واضــحة أمــا مــدلولات ممثلــي قســم الفرنســية فكانــت تحلــيلا�م الكيفيــة 

اعتبــارات شخصــية وبحثــا عــن البيئــة الضــرورية والمناســبة لإيجــاد أنفســهم ولممارســة المهــام البيداغوجيــة "معتمــدة علــى 

مـن مفـردات  2.9%لتالي إعطاء أهمية للأستاذ ولقيمة الأستاذ وقيمـة أيضـا لاهتماماتـه مقارنـة بنسـبة وبا" والعلمية

العينة التي تؤكد عدم تناسب تخصصها العلمي مـا تدرسـه مـن مقـاييس ولا تريـد التغيـير والتوظيـف في جامعـة أخـرى 

ة التخصـص هـي الـتي تفـرض علـى حيث يعود ذلك حسب تصريحات ممثلو قسم تسيير التقنيـات الحضـرية أن طبيعـ

الأســتاذ تواجــد في هــذه الجامعــة بالإضــافة إلى قــرب المســكن ومكــان الإقامــة في المقابــل أدلــت عينــة مــن قســم علــم 

الاجتماع للتخـوف مـن جامعـة أخـرى أي المحـيط الـذي تعمـل فيـه أولى مـن المحـيط ا�هـول ولا يمكـن المغـامرة بمكـان 

  ...فس الشي وتعاني من نفس المشاكلأخر أن كل الجامعات الجزائرية ن

علاقــة عكســية بــين تناســب  في ضــوءها وجــود الــتي نســتدلوعليــه في خضــم المعطيــات الكميــة والكيفيــة   

حيــث كلمــا ارتفــع تناســب . المقــاييس المدرســة والتخصــص العلمــي والرغبــة في التغيــير والتوظيــف في جامعــة أخــرى

ت الرغبــة في تغيــير الجامعــة والتوظيــف في جامعــة أخــرى وتفضــيل المقــاييس المدرســة مــع تخصصــات الأســاتذة تناقصــ

  .البقاء في الجامعة محل الدراسة
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تتسم بالثقة والاحتفاظ بأسرار  التي يوضح العلاقة بين علاقة الأستاذ بإدارته الجامعية) 15(الجدول رقم 

  :القسم من قبل الأستاذ الجامعي

الاحتفاظ بأسرار 

  القسم

  اتسام 

  بالثقة  العلاقة

  /التكرار

النســـــــــــــــبة 

  المئوية

    60بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squar

e  

مســــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

 1,446a  1 143  19 124  ت  نعم 

  

0,229 

  

  غير دال

%  72,9%  11,2%  84,1%  

  27  6  21  ت  لا

%  12,4%  3,5%  15,9%  

 170 25 145  ت  المجموع

%  85,3% 14,7% 100,0% 

  .60س و  25المصدر س 

إن العلاقــة الإداريــة المتســمة بنــوع مــن الثقــة بــين الطــرفين الأســتاذ وإدارتــه يتطلــب مــن هــذه الأخــيرة قيامهــا   

  .بأساليب وآليات تحقق ذلك لتعزيزها كمنطقية تدل على وجود قدرا من الدعم المنظمي داخل النسق الجامعي

مفـردة بحثيـة أكـدت علـى اتسـام العلاقـة بنوعـا  124ممثلـة في  %72.9نسبته  المعطيات الجدولية نجد ما أقرتهوما 

مــــن الثقــــة المتبادلــــة كمــــا أكــــدت أ�ــــا تحــــتفظ بأســــرار القســــم البيداغوجيــــة وهــــي نســــبة عاليــــة حســــب المــــدلولات 

هــذا لعــدة اعتبــارات فحســب و  الأســاتذةرئــيس القســم يعمــل جاهــدا علــى كســب ثقــة  أن إلىفا�ــا راجعــة *الكيفيــة

القـانون والعمـل والاحـترام المتبـادل كمـا يراعـي ظـروف  إطـارانـه يعمـل ضـمن  أكـدوامدلولات قسم علـم الاجتمـاع 

 أكـدوابينما قسم العلوم السياسـية ... التدريسي الأداءتحسين  إلىويعمل على تعزيز دافعيتهم كما يسعى  الأساتذة

وعـدل وهـو جديـد في المنصـب لـذا يعمـل جاهـدا لكسـب ثقـة  بأمانـةويعمل  ةالأساتذحرصه على احترام غيره من 

                                         
 .27حسب تحليلات السؤال الكيفي من استمارة الاستبيان س -*
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بينمــا قســم التســيير اكــدوا علــى حــرص رئــيس القســم رغــم صــغر ســنه فانــه يعمــل جاهــدا علــى الســير  ...الأســاتذة

وفي مقابــل هـــذا نجـــد نســـبة .. في قســـم التكنولوجيـــا أيضــاالحســن للقســـم ويعمـــل علــى رفـــع كفائتـــه وهــذا مـــا جـــاء 

أكدوا بعدم اتسام علاقتهم مع إدار�م الجامعية بالثقة كمـا أ�ـم لا يحتفظـون بأسـرار القسـم البيـداغوجي  %12.4

التهكم الاعتقادي مـن حيـث إفشـاء أسـرار القسـم والعمـل البيـداغوجي وهـذا مـا  أنواعمما يكشف لنا بروز نوع من 

لا يوجـد رئـيس قسـم "أعطـوا تصـريحا بأنـه دلولات قسم الفرنسة الذي كشـفوا عـن تـذمرهم مـن إدارة القسـم و  أكده

أكــدوا عــدم اتســام العلاقــة بالثقــة لكــنهم يحتفظــون بأســرار  11.2%في حــين نجــد نســبة ".. بينمــا هنــاك عصــابات

 3.5%القســم وهــذا للأخــلاق العاليــة الــذي يتحلــون �ــا بالشــعور بأخلاقيــات المهنيــة وازديــاد الــوعي لــديهم بينمــا 

كدو أن العلاقـة لا تتسـم بالثقـة ولا يحتفظـون بأسـرار القسـم وعليـه نجـد بـان الأغلبيـة مـن ممثلة بستة مفردات بحثية ا 

  .مفردات العينة أكدوا على أن علاقا�م مع إدارا�م تتسم بنوع من الثقة وأكدوا أيضا أ�م يحتفظون بأسرار القسم

 0.229عنــد مســتوى الدلالــة  وهــي قيمــة غــير دالــة إحصــائيا 1,446a والــتي بلغــت) ²كــا(تم اســتخدام وقــد   

ممـا يتضـح لـدينا عـدم وجـود علاقـة بـين الثقـة والاحتفـاظ بأسـرار  )0.05( ألفـامستوى الدلالة  وهي قيمة اكبر من

القسم البيداغوجية مما يصح لنـا القـول أن الاحتفـاظ بأسـرار القسـم تعـزى لأمـور أخـرى وممارسـات أخـرى لا علاقـة 

  ..لها بالثقة بالإدارة الجامعية

في خضم هذه الشواهد الكمية والكيفية المبينة أن عامل الثقة عامل مهم في النسق الجامعي فكلما كانـت   

هنــاك ثقــة عاليــة كلمــا كــان هنــاك آليــة مــن آليــات الــدعم منظمــي كإرهــاص كــاف لــه عــن طريــق العدالــة المعاملاتيــة 

  .عزيزها حسب المدلولات الكيفيةالتفاعلية الداعمة لتجسيد الثقة بين الأستاذ وإدارته وهذا في خضم ت
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للأساتذة حول كيفية تقييم الأعمال يوضح العلاقة بين مشاركة رئيس القسم ) 16(الجدول رقم 

  :للقسم اعتبار الأساتذة جزءا ومنتمياو " خاصة في ظل الجائحة"الموجهة

الشعور بالانتماء 

  للقسم

مشاركة رئيس 

  القسم للأساتذة

/التكرار

النســـــــبة 

  المئوية

    62بدائل السؤال 

  المجموع
درجة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  لا  نعم

 052a0,  1 95  14 81  ت  نعم 

  

0,820 

  

  غير دال

%  47,6%  8,2%  55,9%  

  75  12  63  ت  لا

%  37,1%  7,1%  44,1%  

 170 26 144  ت  المجموع

%  84,7% 15,3% 100,0% 

  .62وس  18المصدر س 

إن عمليــة إشــراك الأســاتذة في أي قــرار إداري بيــداغوجي مــن قبــل إدارة القســم يعتــبر مــن المنطلقــات التنظيريــة      

السلوكية الحديثة المؤثرة في دافعية الانتمائية لـدى الأسـتاذ داخـل القسـم وداخـل النسـق الجـامعي ككـل وعليـه أقـرت 

أكـدت مشـاركتها مـن قبـل رئـيس القسـم في كيفيـة تقيـيم  47.6%المعطيات الجدولية في سياقها الكمـي مـا نسـبته 

كما أكـدت شـعورها بالانتمـاء للقسـم وأ�ـا "خاصة في ظل الجائحة  لفيروس كورونا المستجد"الأعمال التوجيهية  

أكدت عـن عـدم مشـاركتها في كيفيـة عمليـة تقيـيم الأعمـال الموجهـة للطلبـة  37.1%جزءا منه في حين نجد نسبة 

  .بالانتماء للقسملكنهم يشعرون 

أكـدت عـدم إحساسـها بالانتمـاء رغـم إشـراكها  8.2%بحثيـة معـبر عنهـا بنسـبة  أربعة عشر مفـردةبينما   

أقـرت عــدم مشــاركتها مــن قبــل الإدارة في  7.1في عمليـة كيفيــة تقيــيم الأعمــال الموجهـة للطلبــة في حــين نجــد نســبة 

  .عملية كيفية التقييم وعدم شعورها بالانتماء للقسم
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 وهــذا اكــبر مــن  0.820كمــا جــاء مســتوى الدلالــة وهــي قيمــة غــير دالــة إحصــائيا   052a0,والــتي بلغــت ) ²كــا(تم اســتخدام قــد و 

وبالتـالي لا يوجـد علاقـة بـين المتغـيرين أو لا يوجـد تـأثير علـى أشـراك الأسـاتذة في عمليـة   )0.05( ألفـامستوى الدلالة 

  .نتماء لدى الأستاذ داخل القسمكيفية التقييم الأعمال الموجهة على درجة الا

وعليه في خضم هذه المعطيات الامبريقية يصح لنا القول في ظل الظروف الراهنة للجائحة التي اكتسـحت   

البلاد إذ تمخض عنها عدة تغييرات منها إمكانية تغيير سلم التنقيط للأعمال الموجهة حسب مـا يتماشـى ووضـعية 

عمالهم المحدودة في فترة زمنية قصيرة تقدرت بخمسة عشر يومـا حيـث لا يتسـنى الأستاذ والطالب وكيفية تقديمهم لأ

  .للأستاذ التقييم ولا حتى معرفة جميع الطلبة في حصتين من كل أسبوع

أن عملية المشاركة في كيفية تقييم الأعمال كعملية إدارية تقوم �ا الإدارة الجامعية تثمن الإجراءات العادلة   

تية مما يمنح جـزءا مـن الحريـة الـتي يحظـى �ـا الأسـتاذ الجـامعي حـول الطريقـة الـتي يـؤدون �ـا أعمـالهم والعدالة المعاملا

فبــادراك ... الأكاديميــة والبيداغوجيــة في عمليــة التقيــيم كمنطقيــة مســاهمة مــن التخفيــف الــتهكم الإدراكــي المنظمــي

سم يضمن بذلك استقرارهم داخله مما يجعلهم منتميين الأساتذة للعدالة الإجرائية المعززة لدافعيتهم نحو الانتماء للق

انتماءا قيميا تلاؤميا عاطفيا وحسب النتائج الكمية فان عدم وجـود هـذه العمليـة لا يمثـل عائقـا كونـه لا يـؤثر تـأثيرا  

  .كبيرا على مدى انتمائية الأستاذ للقسم قد تعود لعوامل أخرى
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بين تطبيق الكلية لمعايير التربص والثقة بمصداقية قرارات وأقوال يوضح العلاقة ) 17( الجدول رقم 

  :الإدارة الجامعية

الثقة بمصداقية الإدارة 

  الجامعية

  تطبيق الكلية

  لمعايير التربص

ا/التكـــــرار

لنســـــــــــــــبة 

  المئوية

    55بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  16,653a  01,0  1  119 37 82  ت  نعم

%  48,2%  21,8%  70,0%  

  51  33  18  ت  لا

%  10,6%  19,4%  30,0%  

 170 70 100  ت  المجموع

%  58,8% 41,2% 100,0%  

  55وس  20المصدر س 

أن الكليــة تطبــق المعــايير المعمــول �ــا  %48.2أكــدت المعطيــات الجدوليــة في ســياقها الكمــي أن نســبة   

في حــين نجــد مــا نســبته ) الكليـة(بخصـوص التربصــات علــى جميــع الأسـاتذة وتثــق في قــرارات وأقــوال الإدارة الجامعيــة 

أكــدت علــى تطبيــق الكليــة لمعــايير الــتربص علــى الجميــع إلا أ�ــا لا تثــق في قرارا�ــا وأقوالهــا ممــا يؤكــد لنــا  %21.8

  .ابق القول مع الفعل لفئات الإدارة الجامعية حسب هذه النسبة من الفئة المعنيةيقينهم بعدم تط

أكـدت أن الكليـة لا تطبـق المعـايير الـتربص علـى جميـع الأسـاتذة وأ�ـا لا  19.4%وفي المقابل نجد نسبة   

المعايير علـى الجميـع أقرت أ�ا لا ترى ان الكلية تطبق  10.6%تثق في قرارات وأقوال الإدارة الجامعية بينما نسبة 

  .لكنها تثق في قرارا�ا وأقوالها

إن عدالة تطبيق المعـايير المتعلقـة بـالتربص تكشـف في مضـمو�ا عـن عدالـة تقيـيم الأداء البيـداغوجي وعليه   

فيمـا يخـص عدالـة دراسـة ملفـات الـتربص مـن حيـث الحصـيلة النشـطوية ) الكلية(للأساتذة من قبل الإدارة الجامعية 

العلميــة فــإدراك هــذه العدالــة يــنعكس بالإيجــاب علــى إدراكيــة الأســتاذ لقــرارات وأقــوال وأفعــال الإدارة مــن  للأعمــال
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ناحية المصداقية والنزاهة في التقييم وهذا ما أفرزته الغالبيـة الاحصـائية الامبريقيـة لمفـردات العينـة مـن النتـائج الجدوليـة 

ي الايجـابي الـذي يكنـه الأسـتاذ الجـامعي لإدارتـه تدفعـه لبـذل الجهـد وبالتالي هـذا التصـور المثـالي للمسـتوى ألاعتقـاد

والاجتهاد أكثر في البحث والتجديد العلمي واندفاعه للرفـع مـن حصـيلته العلميـة النشـطوية وبالتـالي ارتفـاع دافعيتـه 

تربص بتحلـيلا فيمـا يخـص معـايير الـ... نحو الانجاز العلمي وهذا مـا أكدتـه تحلـيلات بعـض نـواب العمـداء المكلفـين

هناك قوانين ومعايير وزارية تنص على مجموعة من المواد و الشروط المعمـول �ـا لانتقـاء البـاحثين الـذين تتـوفر ''قوامه

  دليل مقابلة حرة ''وتقع على عاتقهم لاختيارهمفيهم شروط الاستفادة من التربصات وفقا لنقاط محورية تحدد 

معايير التربص على الجميع وعدم وضوحها يجعل من الأساتذة يعتقدون كما أن الإدراك السلبي في تطبيق   

 *ويدركون بعدم نزاهة الإجراءات وعدم نزاهة التوزيع المعمول في الإدارة الجامعيـة وهـذا مـا أكدتـه المـدلولات الكيفيـة

ستثناء وكذا التوزيع العادل من لمفردات العينة مخاطبين �ا إدار�م بمراعاة القوانين والمعايير على جميع الأساتذة دون ا

في المقابـل نجـد  قسـم الفرنسـةخلال عدد مرات الاسـتفادة بالإضـافة إلى تخفيـف الملـف هـذا فيمـا يخـص مـدلولات 

ركز على عدد مرات الاستفادة وان هناك فئات كل سنة تستفيد مـن التربصـات خـارج الـوطن  العلوم سياسيةقسم 

قييم الملفات وتأثيرات التنظيم غير الرسمي مبلورة بكثرة في الممارسة الفعلية للتقييم بالإضافة إلى هناك بيروقراطية في ت

ويبقى العيب في طريقة تقييم الملف بطريقة عشائرية كما أ�ا يجب أن تكون دورية علـى جميـع الأسـاتذة في كـل مـرة 

ايير وتطبيــق القــانون علــى جميــع فقــد خلصــت مــدلولا�م بالاهتمــام أكثــر بمراعــاة المعــ أمــا قســم البيولوجيــاحســبهم 

الأســـاتذة  وإعـــادة النظـــر في المعـــايير أيضـــا وقـــد اقترحـــوا تعـــديلات تخـــص الســـلوكيات الممارســـة مـــن قبـــل الإدارات 

ممــا نلــتمس عــدم ... الجامعيــة مــن ناحيــة هــذا الســلوك اللااخلاقــي ولاقيمــي الــذي لايتماشــى والأخلاقيــات المهنيــة

كذا عدم عدالـة التوزيـع في تطبيقـات هـذه الإجـراءات علـى جميـع الأسـاتذة وهـذا مـا عدالة الإجراءات المعمول �ا و 

بــان هنـاك اسـتثناءات للـبعض ولا يســري ''يتماشـى ومـدلولات بعـض مـن مفــردات العينيـة في مقابلتنـا معهـم قوامهـا 

حـين نجــد أنفســنا علـيهم نفــس المعـايير المطبقــة للاسـتفادة مــن التربصـات ونجــد رصـيدهم في ســلم التنقـيط مرتفــع في 

ممــا نلـتمس مؤشـرات المحسـوبية وعــدم الشـفافية كآليـات ســلبية  **''جـاهليين لمعـايير التنقـيط والتقيــيم لهـؤلاء الأسـاتذة

منتشـرة داخـل الواقـع الامبريقـي الجـامعي وهـذا مـا أدلـت بـه النسـب المعنيـة بـذلك كإرهـاص كـاف وكمنطقيـة لغيـاب 

وعليــــه هيكلــــت تحليلاتنــــا السوســــيولوجية لنتــــائج هــــذه الجزئيــــة ). الكليــــة(يــــة النزاهــــة والمصــــداقية مــــن الإدارة الجامع

للعدالـة في الإدارة خاصـة في منظـوره الـذي يعتمـد علـى حالـة الفـرد الدائمـة في  الادميزيةبالاعتماد على المنطلقات 

فان الأستاذ يقـارن نفسـه مقارنة بين مدخلاته ومخرجاته وإذا اعتبرنا الجهد وانجازات الأستاذ العلمية هي المدخلات 

                                         
 من استمارة الاستبيان 21حسب التحليلات الكيفية لسؤال  -*

 .مع بعض من مفردات العينةمقابلة غير مقننة  -**
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مـــع مـــدخلات غـــيره مـــن الأســـاتذة مـــن حيـــث مـــدخلا�م فيجـــد تناقضـــا مـــن حيـــث المخرجـــات باســـتفاد�م مـــن 

التربصات أكثر منه في عدد المرات رغم يقينه بأعمالهم لذا يشعر بحالة التوتر ويـدرك تمامـا سـلبية النزاهـة الكامنـة في 

الوضــع يجعــل مــن الأســتاذ يقلــل مــن جهــده لتــذمره ومــن مدخلاتــه وبالتــالي  وبالتــالي هــذا) الكليــة(الإدارة الجامعيــة 

الــنقص مــن دافعيتــه للانجــاز العلمــي لإدراكــه التــام بغيــاب العدالــة التوزيعيــة والإجرائيــة الــتي بــدورها تــؤثر في مســتوى 

  ...ادراكيته لمثل هذه الممارسات

وهـو )0.01( ألفائيا عند مستوى الدلالة وهي قيمة دالة إحصا16,653aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام   

  .مما يدل على وجود علاقة بين المتغيرين 0.05اقل من مستوى الدلالة 

على يوضح العلاقة بين عدالة تقييم ملفات التأهيل الجامعي وحرص الإدارة الجامعية ) 18(الجدول رقم 

  :استمرارية واستقرار للأستاذ الجامعي

حرص الإدارة على 

  الاستقرار

  عدالة تقييم

  ملفات التأهيل الجامعي

  /التكرار

النســـــــــــــبة 

  المئوية

    63بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

 1,054a  1  108  16  92  ت  نعم 

  

0,305 

  

ــــــــــــر  غي

  %63,5  %9,4  %54,1  %  دال

  62  13  49  ت  لا

%  28,8%  7,6%  36,5%  

 170 29 141  ت  المجموع

%  82,9% 17,1% 100,0% 

  63وس 22المصدر س 

إن عدالة تقييم الملفات المتعلقة بالتأهيل الجامعي والعمل على تحقيق المساواة فيها على الجميع يمثل مؤشرا   

التقيــيم علــى جميــع فــاعلا ومحــددا لعدالــة الإجــراءات المعمــول �ــا داخــل النســق الجــامعي مــن حيــث تطبيــق معــايير 

  ) .17(الأساتذة بنفس القوانين المعمول �ا إذ تتماشى تحليلات هذا الجدول مع الجدول السابق رقم 
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ممثلـة في اثنـان وتسـعون مفـردة بحثيـة % 54.1وعليه كشفت لنا المعطيات الكمية الجدولية علـى أن نسـبة   

ــــل مــــن قبــــل الإدارة الجا ــــيم لملفــــات التأهي ــــى الاســــتقرار أقــــرت بعدالــــة التقي ــــة وكــــذا حــــرص الإدارة الجامعيــــة عل معي

في حـين نجــد مــا  ،والاسـتمرارية لــدى الأسـتاذ الجــامعي وهــذا لحرصـهم علــى البقـاء في العمــل داخــل النسـق الجــامعي

تقـــر بعـــدم عدالـــة تقيـــيم الملفـــات مـــن قبـــل الإدارة الجامعيـــة إلا أ�ـــا أكـــدت علـــى حرصـــها علـــى % 28.8نســـبته  

قرار داخل النسق الجامعي وهذا يعود لعوامل واعتبـارات أخـرى غـير متعلقـة بعدالـة تقيـيم ملفـات الاستمرارية والاست

  .التأهيل

أقـــرت بعـــدم وجـــود آليـــات مثمنـــة للاســـتمرارية وللاســـتقرار مـــن قبـــل الإدارة % 9.4بينمـــا أكـــدت نســـبة   

أكدت عدم وجود عدالة في تقييم الملفات وتـرى  %7.6الجامعية لكن هناك عدالة في تقييم الملفات في حين نجد 

أيضا عدم حرص الإدارة الجامعية على استقرار واستمرارية الأستاذ داخل النسق الجامعي وهذا مايتماشى وتحليلاتنا 

بعــض التعــديلات المقترحــة مــن لعدالــة ''مــن قبــل الأســاتذة المتهكمــين تنظيميــا فإدراكيــا قوامــه  *للمــدلولات الكيفيــة

اءات المعمـــول �ـــا في عمليـــة التقيـــيم لملفـــات التأهيـــل بمراعـــاة الأعمـــال العلميـــة المقدمـــة مـــن طـــرف الأســـاتذة الإجـــر 

ووضـعها بعــين الاعتبــار وكــذا الشــفافية في دراســة الملفــات تطبيــق القــانون علــى الجميــع دون نمطيــة او اســتثناءات أو 

رفـض ملفـات التأهيـل خصوصـا مـن ناحيـة مراجعـة  تفضيل فئة على فئـة اخـذ الجديـة والصـرامة في كيفيـة القبـول آو

  . ''الأعمال البيداغوجية والمطبوعات

انطلاقا من هذه المعطيات الكمية والكيفية يمكننا أن نقدم تحليلا موجزا بالاعتماد علـى تحلـيلات الجـدول   

الـذي يعتـبر دعامـة  السابق لواقع عدالة الإجـراءات الامبريقـي الـذي تضـمن الغالبيـة الـتي كشـفت بتجسـيدها داخلـه

مــن دعــائم التحليــل كمؤشــر امبريقــي فاعــل يــوحي بايجابيــة الإجــراءات المعمــول �ــا كإرهــاص كــاف لتحقيــق عدالــة 

  .الإجراءات داخل النسق الجامعي

بينما تضمننا تحليلات كيفيـة أخـرى تؤكـد لنـا كمؤشـرات امبريقيـة سـلبية كامنـة داخـل النسـق الجـامعي تعـبر   

الإدراكيــة التنظيميــة وهــذا يبــين لنــا مــدى تزايــد هــذا الإدراك الســلبي لعــدم عدالــة الإجــراءات  عــن �كمــات الأســتاذ

القانونية وهذا مـا يعكـس أن الاحتكـام بحرفيـة القـوانين أحيانـا لهـا دورهـا الفاعـل بتـأثيره المثـالي علـى إدراكيـة الأسـتاذ 

  ).الكلية(وكذا مستوى اعتقاده نحو إدارته الجامعية

حيــث قيمـة مســتوى وهــي قيمـة غـير دالــة إحصـائيا  1,054aوالــتي بلغـت ) ²كـا(اســتخدام تم كمـا وقـد   

مما يدل على عدم وجود علاقة بين المتغـيرين ) 0.05(وهي اكبر من مستوى الدلالة ألفا  0.305الدلالة بلغت  

قرار الأسـتاذ الجـامعي أي أن عدم عدالة تقييم الملفات لا يؤثر في مدى حرص الإدارة الجامعية على استمرارية واسـت

  .داخل النسق الجامعي

  

                                         
 .مقابلة حرة غير مقننة مع مفردات العينة -*
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والشعور بالثقة  الأستاذ تأهيلعملية في  الإدارية الإجراءاتيوضح العلاقة بين أسلوب ) 19(الجدول رقم 

  :اتجاه الإدارة الجامعية من قبل الأستاذ الجامعي

الشعور بالثقة اتجاه 

  الإدارة الجامعية

  أسلوب 

  الإجراءات

  .الإدارية في تأهيل 

التكـــرار

/  

ــــبة  النســ

  المئوية

    66بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

ــــــــــتوى  مســ

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  غير دال  2,881a  0,090  1 107  26  81  ت  نعم 

%  47,6%  15,3%  62,9%  

  63  23  40  ت  لا

%  23,5%  13,5%  37,1%  

 170 49 121  ت  المجموع

%  71,2% 28,8% 100,0% 

  .66وس  24المصدر س 

يمثــل أســلوب ترقيــة الأســتاذ الجــامعي وتأهيلــه مــن الأســاليب الداعمــة لدافعيتــه نحــو التقــدم والنمــو المهــني   

حـال  البيداغوجي والأكاديمي مما تزيد قدراته البحثيـة والمعرفيـة للعمـل علـى التجديـد والتطـوير في مسـاره الـوظيفي في

تــوفرت الشــروط المســاعدة علــى ذلــك والــتي تســهل مــن عمليــة تأهيــل الأســتاذ ولا تعرقلــه بــإجراءات إداريــة جامــدة 

  .ومعرقلة له

تقـر بتسـهيلات إجـراءات التأهيـل مـن قبـل الإدارة  47.6في خضم المعطيات الكميـة الجدوليـة نجـد نسـبة   

تقــر بعــدم تســهيل  23.5الجامعيــة وأكــدت أيضــا علــى شــعورها بالثقــة اتجاههــا في حــين نجــد مــا يقابلهــا مــن نســبة 

أكـدت أ�ـا لا تشـعر  13.5ا نجـد نسـبة الإدارة الجامعية لإجراءات تأهيل الأستاذ لكنها تشعر بالثقة اتجاهها بينمـ

بالثقة اتجاه الإدارة الجامعية وأ�ا لا تسهل عمليـة ترقيـة وتأهيـل الأسـتاذ الجـامعي في خضـم إجراءا�ـا الإداريـة ووفقـا 

لمــدلولات بعــض نــواب العمــداء حــول هــذه النقطــة المحوريــة للإجــراءات المعمــول بهــا فــي عمليــة قبــول آو 
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هناك قانون وزاري معمول بهي نـص علـى مجموعـة مـن الشـروط و ''تحليلا قوامهرفض ملفات التأهيل نجد 

  دليل مقابلة حرة* ''المعاايير معمول بها

ممـا يتجسـد لــدينا جانـب مـن الجوانــب المفعلـة لتعزيـز الثقــة لـدى الأسـاتذة كمحــدد كفيـل بالـدعم المنظمــي   

  . من التهكم الإدراكي المنظميضمن بعد من أبعاده العدالة الإجرائية وكإرهاص فاعل للتخفيف 

 ألفــاوهــي قيمــة غــير دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة  2,881aوالــتي بلغــت ) ²كــا(تم اســتخدام وقــد   

علاقــة بــين وهــذا معنــاه أنــه لا توجــد . 0.090وهــي قيمــة اصــغر مــن قيمــة الدلالــة المحســوبة المقــدرة ب  )0.05(

ـــؤثر في الشـــعور بالثقـــة اتجاههـــا مـــن قبـــل أســـلوب الإجـــراءات الإدار ، بمعـــنى أن المتغـــيرين ـــة في الترقيـــة والتأهيـــل لا ي ي

  .الأساتذة الجامعيين

الجامعي والرغبة  للأستاذيوضح العلاقة بين تناسب توقيت التدريس والظروف الخاصة ) 20( الجدول رقم 

  : أخرىفي التغيير والتوظيف في جامعة 

  الرغبة في تغيير

  الجامعة 

  تناسب التوقيت 

  ظروف الأستاذو 

  /التكرار

النسبة 

  المئوية

  57بدائل السؤال 

  

  المجموع

درجة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  لا  نعم

  نعم
  136 96  40  ت

1  

14,624a 

  

0,000 

  
  دال

%  23,5%  56,5%  80,0%  

  لا
  34  12  22  ت

%  12,9%  7,1%  20,0%  

  المجموع
 170 108 62  ت

%  36,5% 63,5% 100,0% 

  57س و  14المصدر س 

 56.5%أن نسـبة عينـة الدراسـة  مفرداتأعلاه وبالنظر إلى إجابات  ة المبلورةالجدول المعطيات من خلال  

أكدت على تناسب التوقيت التدريسي وظروفهم كما أكدت عدم رغبتها في تغيير الجامعة والانتقال لجامعة أخرى 
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أكدت مدى تناسب التوقيت التدريسي وظروفهم الخاصة مؤكدين بـذلك رغبـتهم  23.5%في حين نجد ما نسبته 

   *في الانتقال والتوظيف بجامعة أخرى مما تعود إلى عوامل معينة تعود حسب ظروف الإقامة والقرب من المسكن

م الوســـائل و التجهيــزات البيداغوجيـــة او لاعتبــارات اخــرى وهـــذا لعــدم الارتيـــاح بالجامعــة خاصـــة مــن ناحيـــة انعــدا

وعـدم ملائمتهـا ان وجــدت  عـدم ملائمـة قاعـات التـدريس صـيفا وشـتاءا التدريسـية غيـاب قاعـات الاسـاتذة المريحـة

ــا المباشــرة كــل هــذه تجعــل مــن  الغيــاب التــام لشــبكات النــات قلــة المراجــع في المكتبــات هــذا مــا تضــمنته ملاحظاتن

  ير الجامعةالاستاذ الجامعي يفكر في تغي

أكـدت عــدم تناسـب توقيــت التـدريس وظـروفهم الخاصــة كمـا أكــدوا بـرغبتهم في الانتقــال  %7.1بينمـا نجـد نســبة 

والتوظيف بجامعة أخرى مما يتجسد لدينا معالم عدم الرضـا الـوظيفي كآليـة مدعمـة لغيـاب الرغبـة في الاسـتمرارية في 

رؤســـاء الاقســـام ان " ب مـــدلولات تصـــريحات بعـــضويمكـــن ارجـــاع ذلـــك حســـ" . النســـق الجـــامعي"مكـــان العمـــل 

الجـزاءات و الاجــراءات التنظيميــة المتخــذة في حــال تغيــب الاســتاذ عــن مهامــه الاكــاديمي و تــاخيره هــو الخصــم مــن 

دليــل مقابلــة حــرة مــع رؤســاء .." الراتــب او المردوديــة مباشــرة والقيــام باستفســارات وكــذا مطالبتــه بتعــويض الحصــص

  الاقسام

ضح لنا جليا في خضم هذه الشواهد الامبريقيـة بشـقيها الكمـي والكيفـي أن الإدارة الجامعيـة محـل وعليه يت  

الدراسة تراعي ظروف الأساتذة الخاصة مما تجعل من فئة الأساتذة يفضلون البقـاء في العمـل داخـل النسـق الجـامعي 

  برئيس القسم ومدى تحسسه به  محل الدراسة كمحدد داعم ضمن العدالة التفاعلية فيما يخص علاقة الأستاذ

كمؤشـر كفيـل يجعـل مـن إدراك قيمـة ومعـنى العمـل )  14تتماشى تحليلات هذا الجـدول وتحلـيلات الجـدول رقـم ( 

  .الأكاديمي والبيداغوجي كامنا داخل النسق الجامعي من قبل الأساتذة

                                         
  .من استمارة الاستبيان 57حسب تحليلات الكيفية للسؤال  -*
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القسم على  إدارةوحرص  حسب رغبة الاستاذيوضح العلاقة بين توزيع المقاييس ) 21(الجدول رقم 

  :داخله الأستاذاندماجية 

  حرص رئيس القسم على اندماجية

  الأستاذ 

  توزيع المقاييس

  حسب رغبة الأستاذ

  التكرار

النسبة /

  المئوية

  61بدائل السؤال 

  

  المجموع

درجة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  لا  نعم

  نعم

  133  30  103  ت

1  

11,699a 

  

0,001 

  

  دال

%  60,6%  
17,

6%  
78,2%  

  لا

  37  19  18  ت

%  10,6%  
11,

2%  
21,8%  

  المجموع

 170 49 121  ت

%  71,2% 
28,

8% 
100,0% 

  .61وس  12المصدر س 

أكــدت علــى التوزيــع للمقــاييس والحصــص  60.6%المعطيــات ا�دولــة أعــلاه يتضــح لــدينا أن نســبة مــن   

التدريسية من قبل إدارة القسم حسب رغبة الأسـتاذ كمـا أكـدت علـى حرصـها علـى اندماجيتـه داخلـه وهـذا راجـع 

سياســة بطاقــة الرغبــات في توزيــع المقــاييس حســب توافقــات الإدارة مــع الأســتاذ وكــذا التخصــص "لانتهــاج القســم 

كدته تحليلات لمدلولات بعض من رؤسـاء الاقسـام الـذين يعتمـدون علـى بطاقـة الرغبـات  وهذا ما ا  " والرتبة العلمية

في حــــين نجــــد في قســــم النشــــاطات الرياضــــية وكــــذا علــــى اســــاس الرغبــــة و الرتبــــة العلميــــة في قســــم الاعــــلام الالي 

ن إدارة أكــدت علــى توزيــع المقــاييس والحصــص التدريســية حســب رغبــة الأســاتذة لكنهــا لا تعتــبر أ 17.6%نســبة

القســم تحــرص علــى انــدماجيتها داخلــه إذ يعــود الانــدماج لعوامــل أخــرى لــيس لهــا علاقــة بتوزيــع المقــاييس حســب 

رغبتهم بالاضافة الى تركيز ادارة القسم على عامل الاقدمية والخبرة للاساتذة مما يجعل من الاساتذة المؤقتين او جتى 
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... ة داخــل القسـم المنتميــين اليـه وهــذا لا يسـاعدعم علــى ذلــكفي رتـب اقــل متـذمرة بحيــث لا يشـعرون بالاندماجيــ

أكدت أن إدارة القسم لا تقـوم بتوزيـع المقـاييس والحصـص التدريسـية حسـب رغبـة الأسـاتذة   11.2%بينما نسبة 

كما أ�ـا لا تحـرص علـى انـدماجيتها داخـل القسـم وهـذا لعـدة عوامـل واعتبـارات حسـب مـدلولات مفـردات العينـة 

ا أن الإدارة تقـوم بتوزيــع مقـاييس حســب مقـاييس المحســوبية والمصـلحة  الشخصــية والمعريفـة هــذا حســب الـتي قوامهــ

أدلى بتوزيـع  علـوم التسـييربينما قسـم الاجتماع   علمبالإضافة إلى توارث المقاييس في قسم   قسم الفرنسيةعينة 

 المقابل نجد قسم العلوم السياسـية ترجعهـا المقاييس حسب أهمية الأستاذ وعلاقة رئيس القسم بزملائه الأساتذة وفي

أكـدت عـدم توزيـع الإدارة للمقـاييس والحصـص التدريسـية  10.6%إلى الحسابات الشخصـية في حـين نجـد نسـبة 

حســب رغبــة الأســاتذة إلا أ�ــا تحــرص علــى مــدى انــدماجها داخــل القســم تعــود هــذه النتيجــة إلى أن إدارة القســم 

  .معا وهذا لضمان الاندماجية لجميع الأساتذة دون تمييز *ءةتعمل بمعيار الاقدمية والكفا

 ألفـــاوهـــي قيمــة دالـــة إحصــائيا عنــد مســـتوى الدلالــة  11,699aوالــتي بلغــت ) ²كـــا(تم اســتخدام وقــد   

علاقـة بـين المتغيرينبحيـث يـؤثر توزيـع وهذا معناه أنـه توجـد  )0.05(الذي يعتبر اقل من مستوى الدلالة  )0.01(

، ونسـبة التأكـد العادل للمقاييس والحصص التدريسية على حـرص إدارة القسـم اندماجيـة الأسـتاذ الجـامعي داخلـه 

  %. 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99من هذه النتيجة هي 

لجامعيــة داخــل النســق الجــامعي محــل وعليــه يتضــح لنــا جليــا في خضــم هــذه الشــواهد الامبريقيــة أن الإدارة ا  

ـــة الأســـاتذة  ـــع العـــادل بـــين الأســـاتذة للمقـــاييس والحصـــص التدريســـية ممـــا تجعـــل مـــن فئ الدراســـة تعمـــل علـــى التوزي

يستشعرون باندماجيتهم داخل القسم الذي يعملون به هذا يجعله محدد داعم ضمن محددات العدالة التوزيعيـة الـتي 

زم كفيل للموضوعية القائمة داخل القسم القـائم علـى المسـاواة ممـا يجعـل مؤشـر إدراك تقوم �ا إدارة القسم كميكاني

  .النزاهة والمصداقية كامنا داخل النسق الجامعي من قبل الأساتذة اتجاه إدار�م الجامعية

                                         
 .12حسب التحليلات الكيفية لسؤال استمارة الاستبيان لسؤال رقم  -*
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 في الامتحانات واهتمامعلى الأساتذة يوضح العلاقة بين عدالة توزيع مواقيت الحراسة ) 22(الجدول رقم 

  :الأستاذ لسمعة قسمه

  اهتمام الأستاذ

  بسمعة القسم

  عدالة توزيع

  مواقيت الحراسة

  التكرار

ــبة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ النسـ

  المئوية

    61بدائل السؤال 

درجة   المجموع

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  لا  نعم

  نعم
  109 10  99  ت

1  

7,410a 

  

0,006 

  

  دال

%  58,2%  5,9%  64,1%  

  لا
  61  15  46  ت

%  27,1%  8,8%  35,9%  

  المجموع
 170 25 145  ت

%  85,3% 14,7% 100% 

  61وس  16المصدر س 

تعــد الســمعة التنظيميــة الايجابيــة رمـــزا مــن رمــوز المنظمــات القويــة والجامعـــة كمنظمــة محــل الدراســة تعمـــل   

جاهدة على تحقيق سمعة تنظيمية ايجابية وفاعلة وهذا ما نلاحظه من خلال المعطيات الكمية الموضـحة في الجـدول 

نـات كمـا أكـدت باهتمامهـا لسـمعة القسـم أقرت بعدالة توزيع مواقيت الحراسة في فـترة الامتحا 58.2%أن نسبة 

وهذا يعود للضمير المهنـي حسـب قسـم الرياضـة وللسـر المهنـي ومقتضـيات العمـل حسـب الذي تنتمي إليـه 

قسم التسيير الحضري وللأخلاق المهنية والأمانة العلمية بالإضافة إلى أنها تتعلق بكيان القسم واستمراريته 

القسـم لـى حسـاب شـعوري بـالنقص اتجاهـه وكـذا الشـعور بـأنهم جـزء مـن استطيع أن أضره ولـو ع وبالتالي لا

أقـرت بانعــدام عدالــة التوزيــع مواقيــت  27.1%وفي المقابـل نجــد مــا نســبته  علــم الاجتمــاعحسـب مــدلولات قســم 

إذ يعــود ذلــك إلــى الأخلاقيــات المهنيــة الحراســة علــى الأســاتذة غــير أ�ــا �ــتم لســمعة القســم الــذي تنتمــي إليــه 

في حـين نجـد  العلـوم السياسـية ام الزملاء في الفئات الإدارية الذين يتقلدون مناصـب عليـا حسـب قسـمواحتر 

أكدوا عدم وجود عدالة في توزيع توقيت الحراسة ولا �تم لسـمعة القسـم الـذي تنتمـي إليـه وهـذا  8.8%ما نسبته 
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نهــا غيــر مرتاحــة فيــه كمــا صــرح أنهــا لا تشــعر نفســها منتميــة للقســم لأ''راجــع حســبهم لعــدة اعتبــارات أهمهــا 

أنهـا لا تتشـرف أن تنتمــي "بالإضـافة إلى  الإعـلام الآلــيأكــد�ا عينـة مـن قسـم " كلمـة بـدون سـبب"الـبعض ب

   .أكدتها عينة من قسم الفرنسية" لهذا القسم لكن مجبرين على البقاء بحكم  العمل فيه

 �تم لسمعة القسم الذي تنتمي إليه وهذا راجع أكدت عدالة توزيع مواقيت الامتحانات ولا %5.9تقابلها نسبة 

أنهــا لا تعنيهــا ســمعة القســم لكنهــا لا تريــدها  *حســب التحلــيلات الكيفيــة لمــدلولات عينــة مــن المبحــوثين

  .بسوء

في خضــم هــذه الشــواهد الامبريقيــة الكميــة والكيفيــة المبلــورة حــول دور العدالــة التوزيعيــة في تعزيــز الشــعور   

والنزاهة وإدراكها من قبل الأستاذ الجامعي كمحدد كفيل لكبح آلية من آليات التهكم الإدراكي والذي  بالمصداقية 

في ســـياقها التـــاثيري الايجـــابي قوامـــه مهـــارة الـــذكاء " رئـــيس القســـم"أساســـه الممارســـات الـــتي تقـــوم �ـــا إدارة القســـم 

ستاذ وبالتالي تساهم بطريقة مباشرة في المحافظة على الانفعالي الذي تتمتع �ا رئيس القسم مما يؤثر على إدراكية الأ

سمعــة القســم والــتي هــي مــن سمعــة النســق الجــامعي ككــل وهــذا مــا أكدتــه الغالبيــة مــن الشــواهد الكميــة الإحصــائية 

هــة بالنســبة المعنيــة ممــا تجعــل مــن فئــة الأســاتذة لا تحتــاج لرقابــة ذاتيــة كو�ــا علــى إدراكــا تامــا ويقينــا ايجابيــا  بمــدى نزا

  .ومصداقية الإدارة الجامعية

ـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة  7,410aوالـــتي بلغـــت ) ²كـــا(خدام وقـــد تم اســـت    ألفـــاوهـــي قيمـــة دال

  .وعليه هناك علاقة بين المتغيرين) 0.05(الذي تعتبر اقل من مستوى الدلالة  )0.01(

                                         
 .61حسب تحليلات السؤال الكيفي من أسئلة الاستمارة الاستبانة رقم  -*
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والاعتقاد بان حقوق  اسة الجامعةفي إدارة رئيوضح تقييم مستوى العدالة التنظيمية ) 23(الجدول رقم 

  )ورؤساء أقسام / عمداء ونواب/ مدراء/قادة الجامعة( الأستاذ ضائعة من قبل الإدارة الجامعية

الاعتقاد بضياع حقوق 

  الأساتذة

  تقييم مستوى

  العدالة التنظيمية 

  التكرار

النسبة 

  المئوية

  65بدائل السؤال رقم 

  

  المجموع

درجة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  لا  نعم

  جيدة
  52  6  46  ت

4  

11,873a 

  

0,018 

  

دال 

  إحصائيا

%  27,1%  3,5%  30,6%  

  حسنة
  26  7  19  ت

%  11,2%  4,1%  15,3%  

  متوسطة
  53  12  41  ت

%  24,1%  7,1%  31,2%  

  لا توجد عدالة
  22  10  12  ت

% 7,1%  5,9%  12,9%  

  سيئة
  17  2  15 ت

% 8,8%  1,2%  10,0%  

  المجموع
 170 37 133  ت

%  78,2% 21,8% 100% 

  65وس  26المصدر س 

أقـــرت بـــان  27.1%توضـــح نســـبه المتفاوتـــة علاقـــة المتغـــيرين حيـــث نجـــد  الـــتي مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه  

مســتوى العدالــة التنظيميــة جيــدة علــى مســـتوى رئاســة الجامعــة كمــا أكــدت نفـــس النســبة أ�ــا تعتقــد بــان حقـــوق 

أ�ـا جيـدة  لقسـم الفرنسـيةالأستاذ ضائعة من قبل الإدارة الجامعية حيث أكدت مدلولات الكيفية لمفردات العينـة 

قســم ارس ممارســات غـير مقبولــة وتصـنع الفوضـى أمــا لكـن علـى مســتوى القسـم فقــط لأنـه علــى مسـتوى الكليــة تمـ
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أكــدت الــبعض مــن مفرداتــه البحثيــة أ�ــا جيــدة مــن قبــل جميــع الإدارات الجامعيــة برئاســتها  الهندســة الميكانيكيــة

أكـد المسـتوى الجيـد للعدالـة مقارنـة مـع مـا سـبقها بعـد انتفاضـة أو ثـورة  العلـوم السياسـيةلكليتها للقسم أمـا قسـم 

وهو ما يجعلها مقبولة خوفا من الاحتجاجات أكثر مـن أي  22/2/2019ضد الكلية القديمة أي بعد الأساتذة 

تقــر بمســتوى متوســط للعدالــة التنظيميــة علــى مســتوى  24.1%وفي المقابــل نجــد نســبة  ،...حســبهم *شــيء أخــر

دائمـا إلـى وجـود "وهذا يعـود رئاسة الجامعة مؤكدة أ�ا تعتقد بان حقوق الأستاذ ضائعة من قبل الإدارة الجامعية  

إذا أخذنا العدالة التوزيعية فنحن لا نأخذ ولا نحصل على مكافأة بقدر ما نحصل على  **...نقائص نتغاضى عنها

ـــادة في حصـــص الحراســـة آو المهـــام البيداغوجيـــة لـــذلك العدالـــة بأبعادهـــا الـــثلاث لا تتعـــدى المتوســـط حســـب * زي

  .علم الاجتماعمدلولات قسم 

أكــدت أن مســتوى العدالــة التنظيميــة حســنة كمــا أ�ــا تعتقــد بــان حقــوق الأســتاذ  11.2%بينمــا نســبة   

وصف مستوى العدالة التنظيمية برئاسة الجامعة على أ�ـا سـيئة وتعتقـد أن  8.8%  في حين نجد ما نسبته ،ضائعة

أكـــدت انـــه لا يوجــد عدالـــة تنظيميـــة  7.1%بينمـــا نســبة ،قســم الفرنســـيةحقــوق الأســـتاذ ضــائعة وهـــذا حســـب 

علــم بمسـتوى رئاســة الجامعـة كمــا أ�ـا تعتقــد بضـياع حقــوق الأسـاتذة مــن قبــل الإدارة الجامعيـة وهــذا حسـب قســم 

ـــة دائمـــا غـــير محققـــة في جميـــع الأحيـــان غائبـــة ومغيبـــة الاجتمـــاع يســـودها المـــوالاة ... بالإضـــافة إلى لا توجـــد عدال

  .ائرة في التوزيعوالشخصنة والوساطة هي الس

تنبــئ المعطيــات الجدوليــة الكميــة عــن وجــود اخــتلاف متفــاوت بــين فئــات الأســاتذة مــن حيــث تقــديرا�ا   

لمستوى العدالة التنظيمية في إدارة الجامعة ككل من قياد�ا لكليا�ا وأقسامها حيث أن هذا التفاوت خلص بنتيجة 

بـل اداراة الجامعـة والـتي مـن بينهـا السـكن الـوظيفي ترقيـات واحدة وهي أ�م جميعهم مدركون لضياع حقـوقهم مـن ق

مما جعل من فئة الأساتذة تحدد إدراكيا واعتقاديا مصدرا من مصادر التهكم التنظيمي ألا وهـو ... تكوين وتدريب

انعـدام العدالــة التنظيميــة وهــذا حسـب الممارســات الموجــودة في كــل كليــة وقسـم في المســتوى الميكــرو وعلــى مســتوى 

ئاسة الجامعة ككل في مستوى الماكرو من خلال اسـتخدامهم للشـرعية والسـلطة الرسميـة لمناصـبهم مجسـدين بـذلك ر 

منطلقــات التايلوريــة الكلاســـيكية في العلاقــة التفاعليــة مـــع الأســاتذة والــتي تعـــد كميكانيزمــات فعالــة لغيـــاب إدراك 

الحقوق المضمرة التي تعاني منها فئة الأسـاتذة واعتبـارهم النزاهة والمصداقية من إدارة الجامعة مما جعلها تتصور حول 

رأسمـال بشـري بمسـتواه " الأسـتاذ" عـوض أن يكـون لـة للموضـوعية والعقلانيـة الرشـيدة وكلاء سلبيين لتوجهات مهم

 الـتي تبحـث عنهـا... الثقافي كأحد عناصر مشروع المؤسسة لتحقيق السمعة التنظيميـة والريـادة المؤسسـاتية الجامعيـة

                                         
 .حسب تحليلات الكيفية لسؤال الاستمارة الاستبانة -*

 .حسب مقابلتنا غير المقننة مع مفردات العينة -**
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كما اكد تصريح رئيس قسم النشاطات الرياضية ان عدم وجود عدالة تنظيمية يجعل من اهـم .الجامعة محل الدراسة

  مسببات السلوك التهكمي اتجاه ادارة القسم من قبا الاستاذ الجامعي

مسـتوى  كما جـاءتوهي قيمة دالة إحصائيا   11,873aوالتي بلغت ) ²كا(حيث جاء في تم استخدام   

  وبالتالي توجد علاقة بين المتغيرين لتقييم العدالة التنظيمية على )0.05( وهي اقل قيمةألفا) 0.018( الدلالة

  .مستوى رئاسة الجامعة دور في الاعتقاد الأساتذة بضياع الحقوق من قبل الإدارة الجامعية 

  :النتائج العامة المتعلقة بالعدالة التنظيمية: ثالثا

  "....ان العدالة منبع كل حق..."                                       

مــن خــلال المعطيــات الإمبريقيــة وإســتنادا للشــواهد الكميــة والكيفيــة المتحصــل عليهــا حــول واقــع العدالــة   

ولغـرض ، التنظيمية ومدى تأثير دورها على سلوك الأسـتاذ الجـامعي وتوجيهـه سـواء نحـو السـلوك السـلبي أم الإيجـابي

التحقق من نتائج الفرضية الفرعية الاولى في ظل اهـداف الدراسـة المنطلـق منهـا في بدايـة الدراسـة بكشـف موقعيتهـا 

  ...داخل النسق الجامعي محل الدراسة

آليــات الــتهكم  اليــة مــن دور العدالــة التنظيميــة في الحــد مــنفاعليــة تحليــل،  و تمكنــت الحيثيــات الواقعيــة مــن بلــورة

تم تجســيد عدالــة التوزيــع وتضــمينها داخــل الواقــع الإمبريقــي الجــامعي كمــا ،المبلــور في الــتهكم الاعتقــادي ي التنظيمــ

أغلبيـة النسـب ا�معـة حـول مـن حيـث ان والمعطيـات الجدوليـة  الاحصائية بنسب متفاوتة وهذا ما تضمنه الجداول

لتي بدورها تساهم في تعزيز الثقة لدى الأسـاتذة ومـن ثم العدالة التوزيعية تقر بإدراك مفردات العينة لمنظومة العدالة ا

تضمن لهم تعزيز الشعور بالنزاهة والمصداقية للإدارة الجامعية في ممارسا�ا وقرارا�ا التنظمية، فيشهد النسـق الجـامعي 

موضــــوعية التوزيــــع العــــادل الــــذي يضــــمن قــــيم ومضــــامين عقلانيــــة تســــاهم في كــــبح مختلــــف ســــلوكيات الســـــلبية 

  .عتقادات المتشائمة بتعزيز قدرات ومهارات الأستاذ نحو الإستمرارية والإستقراروالإ

ـــة في العمـــل الأكـــاديمي والبيـــداغوجي وكـــذا تحقيـــق    تســـاهم العدالـــة التفاعليـــة أو المعـــاملات في تعزيـــز الرغب

بــدوره يولــد الشــعور الأهــداف المرجــوة بتفعيــل العلاقــات الإنســانية والإجتماعيــة القائمــة علــى مبــدأ الإحــترام الــذي 

بالتفاهم والتعاون الداعم للرفع من الروح المعنوية وكذا رفع مبادرا�م، فالواقع الإمبريقي الجامعي يكشف عن وجود 

علاقات مبنية على الإحترام المتبادل مما يعزز السلوك الإيجابي ودحض السلوك السلبي للتخفيف من آليات التهكم 

  .المنظميةالإدراكي في ظل تعزيز الثقة 

تضــمين العدالــة الإجرائيــة داخــل الواقــع الإمبريقــي الجــامعي يســاهم في التحقيــق مــن غيــاب الإدراك لــدى   

الأســتاذ لقيمــه ومعــنى عملــه البيــداغوجي والأكــاديمي، فعدالــة تطبيــق الإجــراءات تســاهم في تنميــة الســلوك الفاعــل 

ة والكيفية تكشف عن الإلتزام بتطبيق الإجـراءات مـن يجابي داخل النسق الجامعي وللمدلولات والمعطيات الكميالا

منطلـق الســير الحســن للعمــل في ضـوء إنتهــاج الأســاتذة الســلوك الهــادف ليتبلـور في ســلوكيات إيجابيــة تكــبح موقعيــة 

  .السلوكيات السلبية الإدراكية
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رضـا الاسـاتذة الـوظيفي ويرفـع ان تطبيق النسق الجامعي او المؤسسـة الجامعيـة لاليـات العدالـة المنظميـة يزيـد مـن     

مـن روحهــم المعنويــة وكــذا دافعيــتهم نحــو التصــورات و الادراكـات و الاعتقــادات الايجابيــة نحــو ادار�ــم الجامعيــة مــن 

حيـث الادراك الايجـابي للممارسـات و الاجــراءات الاداريـة وبالتـالي تكـريس اليــات التخفيـف مـن الـتهكم الادراكــي 

مــن خــلال تجســيد فتعزيــز مؤشــرات العدالــة الــثلاث التوزيعيــة و الاجرائيــة و التفاعليــة  الاعتقــادي للاســتاذ الجــامعي

لمنطلقــات لنظريــة مـن حيثيــات نظريــة  وفــي هــذا الاطــار نســقط مــا تــم تناولــه فــي الفصــل النظــري" المعـاملات"

الــذي يــنعكس  بانتهـاج سياســة العدالـة بــالتركيز علـى المعــالم الايجابيــة التـي تســتثيرها كمفهـوم ممــارس الامـر

 وبالتـاليبالايجاب على ادراكية و اعتقادات الاستاذ الجامعي و هذا بادراكه بعد مـن ابعـاد الـدعم التنظيمـي 

ــه يكــون مــن خــلال انــدفاع الفــرد فــي ســلوكه ' منطلقــات ادمــز' حســب ان الشــعور بالعدالــة و الاحســاس ب

ورية للمشــاعر الدالــة علـى العدالــة مــن المـثمن ضــمن جملـة مــن العمليــات العقليـة و التمــثلات الذهنيــة التصـ

  ...عدمها

وعليه ان ادراك العدالة التنظيمية يساهم في تحفيـز الشـعور بالانصـاف و المسـاواة لـدى الاسـاتاذ الجـامعي وبالتـالي   

تظهــر مــن خــلال جملــة الســلوكيات الممارســة النابعــة مــن جملــة الادراكــات الــتي هــي في ذهنيــة الاســتاذ و تصــوراته 

وهــذا مــا يتماشــى .يــة الامــر الــذي يخفــف مــن معــالم الــتهكم الادراكــي الاعتقــادي ضــمن مضــمونه الســلبيالايجاب

للعدالـة التنظيميــة حيـث اكـدت فـي نتـائج دراســتها ان شـعور العامـل بتطبيـق مبــدا '' اسـماء خيـري''ودراسـة 

ايجابيـة فـي حــين ان  العدالـة التنظيميـة يحفــزه لتبنـي سـلوكيات و ممارســات و ادراكـات للعمليـات التنظيميــة

  ...غيابها في الوظائف الادارية تتولد عنه سلوكيات تنظيمية تنعكس بالسلب

  )302ص  ،2019 ،اسماء خيري(                                                                         

وعليه من خلال هذه الطروحات وفي ضوء النتائج المتحصل عليهـا واسـتنادا للنسـب العاليـة و المرتفعـة المقـرة بوجـود 

و فاعليـة العدالــة التنظيميــة لاسـاتذة قطــاع التعلــيم العـالي داخــل النســق الجـامعي يصــح لنــا الجـزم بتحقــق الفرضــيات 

حاولــة راميــة للاجابــة عــن التســاؤل الفرعــي المنطلــق منــه في بدايــة الجزئيــة للفرضــية الفرعيــة الاولى وبالتــالي تحققهــا كم

كمـا نجـزم بالعدالـة التنظيميـة  " الادراكـي"الدراسة وعليه للعدالية التنظيمية دور في التخفيف من التهكم الاعتقادي 

ي ضــبيان ودراسـة علـكبعـد فعـال مـن ابعـاد الــدعم التنظيمـي يـؤثر في سـلوكيات الافــراد بالايجـاب وهـذا مـا تماشــى 

فــي نتــائج دراســته بــان العدالــة التنظيميــة نظريــا و عمليــا اثبتــت انهــا احــدى العوامــل التــي تــؤثر فــي  الرشــيدي

التــزام تنظيمــي انضــباط ''ادراك الــدعم التنظيمــي وهــي اكثــر الابعــاد تــاثيرا علــى الســلوك التنظيمــي الايجــابي 

  )245ص  ،2019 ،علي الرشيدي('' ...استغراق وظيفي



 

 

  

  

  السابعالفصل 

علاقة الممارسات القيادية الداعمة 

  السلوكيبالتهكم 

  

السلطة في يده وانتظر  إذا أردت أن تعرف أخلاق رجل ضع "   

  "كيف يتصرف
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  الخصائص المهنية والممارسات القيادية الداعمة أولا

  :يوضح العلاقة بين الخاصية العمرية وتحلي رئيس القسم بالقيم والأخلاق :)24(الجدول رقم 

تحلي الاستاذ بالقيم و 

  الاخلاق

  الخاصية العمرية

  التكرار

  النسبة المئوية

    29بدائل السؤال 

  المجموع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squar

e  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  سنة 34 – 25من 

  

  غير دال  2,377a  0,498  3  20  2  18  ت

%  10,6%  1,2%  11,8%  

  97  15  82  ت  سنة 44الى  35من 

%  48,2%  8,8%  57,1%  

  42  5  37  ت  سنة 54سنة  45من 

%  21,8%  2,9%  24,7%  

  11  0  11  ت  سنة 55أكثر من 

%  6,5%  0,0%  6,5%  

 170 22 148  ت  المجموع

%  87,1% 12,9

% 

100,0

% 

   29وس  2المصدر س  

ان رئـــيس القســـم يتحلـــى بـــالقيم و  44-35للفئـــة العمريـــة  48.2اكــدت الشـــواهد الامبريقيـــة ان نســـبة   

اكــدت ايضــا تحلــي رئــيس القســم بــالقيم و الاخــلاق  54-45المقابلــة للفئــة العمريــة  21.8الاخــلاق تليهــا نســبة 

لفئـات اكـدت تحلـي رئــيس اكــدت ذلـك ايضـا وبالتـالي نجـد ان غالبيــة ا 34-25للفئـة العمريـة  10.6تليهـا نسـبة 

  .القسم بالقيم و الاخلاق المثلى في العمل 
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تليهـا نسـبة  54-45المقابلة للفئة العمرية  2.9تليها نسبة  44-35للفئة العمرية  8.8وفي المقابل نجد مانسبته 

حلـــة للفئـــة العمريــة المتبقيـــة اكـــدت فئــات هـــذه النســـب ان رئــيس القســـم لا يت 0ثم  34-25للفئــة العمريـــة  1.2

بـالقيم و الاخـلاق المثلـى في العمـل وبالتـالي نضـمن اليـات الاخفـاق لديـه في التـاثير علـى مشـاعر الاسـاتذة كفئـات 

  .لهذه النسب الامر الذي جعل منه يفتقد للثقة من قبلهم مما جعلهم لا يرون فيه قيم واخلاق مثلى للعمل

بقيمــة  )0.05(ئيا عنــد مســتوى الدلالــة الفــا جــاءت غــير دالــة إحصــا 2,377aوالــتي بلغــت ) ²كــا(الا أن قيمــة 

، بمعـــنى أن كـــل فئـــات الســـن الأربـــع أكـــدت بـــأن رئـــيس القســـم يتحلـــى بـــالقيم 0.498معنويـــة اكـــبر منهـــا بلغـــت 

و الســـمات الاخلاقيــة ضـــمن ممـــا يــدل علـــى حــرص رئـــيس القســم علـــى ان يتســم بـــبعض المواصــفات  ،والأخــلاق

لجميع الفئات العمرية للاساتذة وهذا راجع لمدى شعورهم بذلك الامـر الـذي منظومة القيم المهنية لما يؤكد احترامه 

يعتبر من اهم معـايير الشـخص المناسـب لكسـب ثقـة و ارتيـاح الاسـاتذة داخـل قسـمه كاليـة مـن اليـات الممارسـات 

  .القيادية التلاؤمية داخل النسق الجامعي

وو الحصــول علــى الاحتــرام والتقــدير مــن ) فتــرة العضــوية(يوضــح العلاقــة بــين الخبــرة  :)25( الجــدول رقــم 

  :)رئيس القسم(قبل 

الحصول على الاحترام و 

  التقدير

  فترة العضوية

  التكرار

النســــــــــــــــــــــــبة 

  المئوية

    رئيس القسم

  المجموع

درجـــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

 4,926a  3 20  1  19  ت  سنوات 5أقل من 

  

  غير دال  0,177

%  11,2%  0,6%  11,8%  

 9ســـــــنوات الـــــــى  5مــــــن 

  سنوات

  97  18  79  ت

%  46,5%  10,6%  57,1%  

 14ســنوات الــى  10مــن 

  سنة

  42  5  37  ت

%  21,8%  2,9%  24,7%  

  11  0  11  ت  سنة فأكثر 15من 
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%  6,5%  0,0%  6,5%  

 170 24 146  ت  المجموع

%  85,9% 14,1% 100,0% 

  1-30وس 4المصدر س 

الفئة التي تتراوح طـول فـترة عينة الدراسة  مفرداتأعلاه وبالنظر إلى إجابات  يةالجدول المعطيات من خلال  

علــى حصــولها علــى الاحــترام و التقــدير مــن قبــل  46.5%اكــدت بنســبة ســنوات  9ســنوات الى  5مــن  عضــويتها

تليهــا نســبة ســنة  14ســنوات الى  10مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها  21.8%رئــيس القســم تليهــا نســبة 

  .سنة فأكثر 15من  للفئة التي يتراوح طول عضويتها %6.5واخيرا نسبة   سنوات 5أقل من  للفئة %11.2

ثم تليهـا نســبة سـنوات  9سـنوات الى  5مـن  الفئـة الـتي تـتراوح طــول فـترة عضـويتها 10.6%وفي المقابـل نجـد نسـبة 

 5أقــل مــن  للفئــة 0.6%تليهــا نســبة ســنة  14ســنوات الى  10مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها    %2.9

اكدوا على عدم حصولهم علـى الاحـترام و  سنة فأكثر 15من  للفئة التي يتراوح طول عضويتها %0.0    سنوات

   التقدير من قبل رئيس القسم

الا  تاكيدها على حرص رئيس القسم على الاحترام و التقدير للاساتذة نحو  الفئاتلجميع جابات الإنلاحظ ميل 

وى عند مست ،)0.05(جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا  4,926aوالتي بلغت ) ²كا(أن قيمة 

بمعــنى أن كــل فئــات الخــبرة الأربــع أكــدت بأ�ــا تحظــى بــاحترام وتقــدير مــن قبــل فئــات  0.177المعنويــة قــدرت ب 

  ....................وبالتالي مما نستدل سوسيولوجيا على ).رئيس القسم(الإدارة الجامعية الممثلة في 
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حضـي بـالاحترام والتقـدير مـن قبـل نائـب وال) فترة العضوية( يوضح العلاقة بين الخبرة  :)26(الجدول رقم 

  :العميد

ترام وتقدير من قبل اح

  نائب العميد

  فترة العضوية

/التكـــرار

النســــــــــبة 

  المئوية

    نائب العميد

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squar

e  

مســـــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

ــــــــــــــر   810a0  0,847,  3  20  3  17  ت  سنوات 5أقل من  غي

  %11,8  %1,8  %10,0  %  دال

 9ســـــــنوات الـــــــى  5مــــــن 

  سنوات

  97  21  76  ت

%  44,7%  12,4

%  

57,1%  

 14ســنوات الــى  10مــن 

  سنة

  42  8  34  ت

%  20%  4,7%  24,7%  

  11  3  8  ت  سنة فأكثر 15من 

%  4,7%  1,8%  6,5%  

 170 35 135  ت  المجموع

%  79,4% 20,6

% 

100,0

% 

  2-30 وس 4المصدر س 

الفئة التي تتراوح طـول فـترة عينة الدراسة  مفرداتأعلاه وبالنظر إلى إجابات  يةالجدول المعطيات من خلال  

علــى حصــولها علــى الاحــترام و التقــدير مــن قبــل  44.7%اكــدت بنســبة ســنوات  9ســنوات الى  5مــن  عضــويتها

تليهــا نســبة ســنة  14ســنوات الى  10مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها  20.0%تليهــا نســبة  نائــب العميــد

  .سنة فأكثر 15من  للفئة التي يتراوح طول عضويتها %4.7واخيرا نسبة   سنوات 5أقل من  للفئة %10.0
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ثم تليهـا نســبة سـنوات  9سـنوات الى  5مـن  الفئـة الـتي تـتراوح طــول فـترة عضـويتها 12.4%وفي المقابـل نجـد نسـبة 

 5أقــل مــن  للفئــة 1.8%تليهــا نســبة ســنة  14ســنوات الى  10مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها    %4.7

اكدوا علـى عـدم حصـولهم علـى الاحـترام و التقـدير  سنة فأكثر 15من  للفئة التي يتراوح طول عضويتها و سنوات

   نائب العميدمن قبل 

والـتي بلغـت ) ²كـا(الا أن قيمـة  سـلوك نائـب العميـدتاكيـدها علـى ميـل إجابـات فئـات الخـبرة نحـو  يتضـح لنـا جليـا

4,810a  بمعنى أن كـل فئـات الخـبرة الأربـع أكـدت )0.05(جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ،

  ).نائب العميد(بأ�ا تحظى باحترام وتقدير من قبل فئات الإدارة الجامعية الممثلة في 
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  :والحظي بالاحترام والتقدير من قبل العميد) فترة العضوية(ين الخبرة يوضح العلاقة ب :) 27(الجدول رقم 

) 4(علاقــة الســؤال 

بالســــــــــــؤال رقـــــــــــــم 

)30-3(  

  /التكرار

النســــــــــبة 

  المئوية

    العميد

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  سنوات 5أقل من 

  

غيــــــــــــــر   3,849a  0,278  3  20  3  17  ت

  %11,8  %1,8  %10,0  %  دال

ســنوات الــى  5مــن 

  سنوات 9

  97  21  76  ت

%  44,7%  %12,4  57,1%  

ســـــــنوات  10مــــــن 

  سنة 14الى 

 42  6  36  ت

%  21,2%  3,5%  24,7%  

ســـــــــــــنة  15مــــــــــــن 

  فأكثر

 11  0  11  ت

%  6,5%  0,0%  6,5% 

  المجموع
  170  30 140  ت

%  82,4% 17,6%  100,0% 

    .3-30وس 4المصدر س 

 الفئة التي تتراوح طول فترة عضويتهاعينة الدراسة  مفرداتأعلاه وبالنظر إلى إجابات  يةالجدول المعطيات من خلال

تليهـا  العميـدعلى حصولها علـى الاحـترام و التقـدير مـن قبـل  44.7%اكدت بنسبة سنوات  9سنوات الى  5من 

أقـل مـن  للفئـة 10.2%تليها نسـبة سنة  14سنوات الى  10من للفئة التي تتراوح طول عضويتها  21.2%نسبة 

اكـدت علـى حصـولها علـى  سـنة فـأكثر 15مـن  للفئـة الـتي يـتراوح طـول عضـويتها %6.5واخيرا نسـبة   سنوات 5

  .الاحترام و التقدير من قبل العميد

ثم تليهـا نســبة سـنوات  9سـنوات الى  5مـن  الفئـة الـتي تـتراوح طــول فـترة عضـويتها 12.4%وفي المقابـل نجـد نسـبة 

 5أقــل مــن  للفئــة 1.8%تليهــا نســبة ســنة  14ســنوات الى  10مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها    %3.5

اكـدوا علـى عـدم حصـولهم علـى الاحـترام و  سـنة فـأكثر 15مـن  للفئـة الـتي يـتراوح طـول عضـويتها %0.0 سنوات

  . العميدالتقدير من قبل 
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جـاءت غـير دالـة  3,849aوالـتي بلغـت ) ²كـا(الا أن قيمـة ) نعـم(نلاحظ ميل إجابـات فئـات الخـبرة نحـو البـديل 

ر ، بمعـنى أن كـل فئـات الخـبرة الأربـع أكـدت بأ�ـا تحظـى بـاحترام وتقـدي)0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة الفـا 

  ).العميد(من قبل فئات الإدارة الجامعية الممثلة في 
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  :يوضح العلاقة بين الرتبة العلمية ومدى وجود دعم معنوي من قبل نائب العميد :)28(الجدول رقم 

  وجود دعم معنوي

  الرتبة العلمية

  /التكرار

النســــــــــــــــــــــــبة 

  المئوية

    37بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squar

e  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

غيــــــــر   5,445a  0,245  4  36 6  30  ت  أستاذ مساعد أ

  %21,2  %3,5  %17,6  %  دال

  10  5  5  ت  أستاذ مساعد ب

%  2,9%  2,9%  5,9%  

  64  20  44  ت  أستاذ محاضر أ

%  25,9%  11,8%  37,6%  

  54  15  39  ت  أستاذ محاضر ب

%  22,9%  8,8%  31,8%  

  6  1  5  ت  أستاذ التعليم العالي

%  2,9%  0,6%  3,5%  

 170 47 123  ت  المجموع

%  72,4% 27,6% 100,0% 

  37وس  3المصدر س 

لرتبة  25.9%اقرت نسبة عينة الدراسة  مفرداتأعلاه وبالنظر إلى إجابات  يةالجدولالمعطيات من خلال   

مفــردة  بتســعة وثلاثــون %22.9تليهــا رتبــة اســتاذ محاضــر ب بنســبة  مفــردة بحثيــةباربعــة واربعــون اســتاذ محاضــر ا 

لـرتبيتي اســتاذ مســاعد ب و اسـتاذ تعلــيم عــالي اكــدوا  2.9%ســتاذ مســاعد ا ثم لرتبـة ا %17.6تليهــا نســبة  بحثيـة

  .على وجود دعم معنوي من قبل نائب العميد

لرتبـة  %8.8بحثية لرتبة اسـتاذ محاضـر ا  تليهـا نسـبة  عشرون مفردةمتمثلة في  %11.8وفي المقابل نجد ما نسبته 

لرتبــة  0.6%اســتاذ مســاعد ب واخــيرا   2.9%لرتبــة اســتاذ مســاعد ا ثم  %3.5تليهــا نســبة  اســتاذ محاضــر ب 

  استاذ تعليم عالي اكدوا على عدم وجود دعم معنوي من قبل نائب العميد
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). 0.05(وهي قيمة غـير دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  598a0,بلغت والتي ) ²كا(تم استخدام  قدو 

وهـذه . العينة الذين أكدوا بأن الإدارة الجامعية تعمل على تنمية مستوى أدائهم الأكـاديمي مفرداتبمعنى أن أغلبية 

  .الا أ�ا جاءت غير دالة احصائيا النتيجة لا تختلف باختلاف الرتب العلمية للأساتذة
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  ):38( العلاقة بين الخاصية العمرية ويوضح  :)29(الجدول رقم 

  

  الخاصية العمرية

  /التكرار

النسبة 

  المئوية

    38بدائل السؤال 

  المجموع

درجة 

  الحرية

Chi-

Square  
مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  8,345a  0,039  3  7 1  6  ت  سنوات 5أقل من 

%  3,5%  0,6%  4,1%  

 9سنوات الى  5من 

  سنوات

  45  11  34  ت

%  20%  6,5%  26,5%  

 14سنوات الى  10من 

  سنة

  67  32  35  ت

%  20,6%  18,8%  39,4%  

  51  22  29  ت  سنة فأكثر 15من 

%  17,1%  12,9%  30%  

  المجموع
 170 66 104  ت

%  61,2% 38,8% 100% 

  .38 وس 4صدر س الم

الفئة التي تتراوح طـول فـترة عينة الدراسة  مفرداتأعلاه وبالنظر إلى إجابات  يةالجدول المعطيات من خلال  

 مفــردة بحثيــة اربعــة وثلاثــونتليهــا ســنوات مفــردة بحثيــة  بخمســة وثلاثــونممثلــة  14ســنوات الى  10مــن  عضــويتها

مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها  17.1%تليهــا نســبة  20.6  % ســنوات 9الى  5للفئــة العمريــة مــن  بنســبة

على حصولها علـى الاحـترام و التقـدير مـن اكدت   سنوات 5أقل من  للفئة 3.5%تليها نسبة سنة  15اكثر من 

  .قبل العميد

 اثنـانممثلـة في  سـنة 14سـنوات الى  10مـن  الفئة التي تـتراوح طـول فـترة عضـويتها 18.8%وفي المقابل نجد نسبة 

نســبة بتليهــا ســنة  15اكثــر مــن للفئــة الــتي تــتراوح طــول عضــويتها    12.9%ثم تليهــا نســبة مفــردة بحثيــة  وثلاثــون

ســنوات  5اقــل مــن  للفئــة الــتي يــتراوح طــول عضــويتها %0.6 ســنوات واخــيرا 9الى  ســنوات 5مــن  للفئــة %6.5

  اكدوا على. واحدة ردةبمف

  )0.05(عند مستوى الدلالة الفا  جاءت دالة إحصائيا 8,345aوالتي بلغت ) ²كا(وما يؤكد ذلك هو قيمة *
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  .الممارسات القيادية الداعمة والتهكم السلوكي :ثانيا

يوضــح العلاقــة بــين حظــي الاحتــرام والتقــدير مــن قبــل رئــيس القســم وانتقــاد  :)30(الجــدول رقــم   

  :الجامعية الإدارةالاساتذة لممارسات وسياسات 

انتقاد السياسات 

  والممارسات 

احتــــــرام وتقــــــدير مــــــن 

  قبل رئيس لقسم

  /التكرار

النســـــــــــبة 

  المئوية

  87بدائل السؤال 

  مرئيس القس

  

  المجموع

درجـــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

غيــــــــــــــر  3,630a  0,057  1  146  46  100  ت  نعم 

  %85,9  %27,1  %58,8  %  دال

  24  3  21  ت  لا

%  12,4%  1,8%  14,1%  

  المجموع
 170 49 121  ت

%  71,2% 28,8% 100% 

  .87وس 30المصدر س 

مئـــة ممثلــة في  %58.8نجــد ان نســبة أعــلاه  المعطيــات الامبريقيــة في ســياقها الكمــي ا�ــدولمــن خــلال   

بحثية اكدت على حظيها بالاحترام و التقدير من قبل رئيس القسم كما اكدت ا�ا تنتقد سياسة وممارسات  مفردة

بحثيـة اكـدت علـى احـترام وتقـدير رئـيس القسـم لهـم ولا  سـتة واربعـون مفـردةممثلـة في  %27.1الكلية تليها نسـبة 

الاحترام و التقدير  عدم وجود كدت علىا  %12.4تنتقد سياسات و ممارسات الادارة الجامعية في حين ان نسبة 

يعـود ذلـك الى ان الاحـترام لـيس  التي تحظى به من قبل رئيس القسم وتنتقد سياسات و ممارسـات الادارة الجامعيـة 

مدلولات ''هبة بل هو حق من حقوق الاستاذ الجامعي ونحن قل من نشعر به بالاضافة الى اننا لا ننتظره من احد 

حظيهـا بـالاحترام و التقـدير وا�ـا لا تنتقـد لسياسـات  عدم اكدت على %1.8تليها نسبة '' يةبقسم الفرنسلعينة 

وفي هذا السياق اكدت مدلولات بعض رؤساء الاقسام ان مسببا التهكمات السلوكية و ممارسات الادارة الجامعية 
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كــان الــنمط الســائد هــو الاحــترام داخــل القســم واتجــاه ادارة القســم عــادة مــا تقابــل باســلوب رد الفعــل وبالتــالي اذا  

   *.تصريح رئيس قسم الاعلام الاليحسب سب ك باسلوب الاحترام و العكس صحيح حوالتقدير سيقابل

مســــتوى الدلالــــة الفــــا وهــــي قيمــــة غــــير دالــــة إحصــــائيا عنــــد  3,630aوالــــتي بلغــــت ) ²كــــا(تم اســــتخدام وقــــد 

العينة الذين أكدوا بأ�م يحظـون بـاحترام وتقـدير مـن قبـل فئـات الإدارة الجامعيـة  مفرداتبمعنى أن أغلبية ،)0.05(

والممثلة في رئيس القسم هـم أنفسـهم أكـدوا بـأ�م ينتقـدون سياسـات وممارسـات الإدارة الجامعيـة مـع الآخـرين كمـا 

التقـدير مـن قبـل الفئـات  وعليـه يتضـح لنـا جليـا فعاليـة وجـود الاحـترام و أن هذه النتيجة جاءت غـير دالـة احصـائيا

  .الادارية الجامعية للاساتذة كمحدد امبريقي فاعل يضمن الية من اليات الممارسات القيادية التلاؤمية التي بدورها 

تعتبر الية مـن اليـات الـدعم التنظيمـي المتواجـدة داخـل النسـق الجـامعي محـل الدراسـة الا ا�ـا لا تـؤثر علـى ممارسـات 

 امعي وبالتــالي يقــوم بانتقــاد سياســات و ممارســات الفئــات الاداريــة وفقــا لاعتبــارات اخــرىوســلوكيات الاســتاذ الجــ

  .ليست قائمة على الاحترام و التقدير لهم

                                         

 .دليل مقابلة حرة
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يوضح العلاقة بين حظـي الأسـاتذة للاحتـرام والتقـدير مـن قبـل نائـب العميـد وانتقـادهم  :)31(الجدول رقم 

  :لسياسات وممارسات الإدارة الجامعية

ســـــــــــــــــات ايالسانتقـــــــــــــــــاد 

  والممارسات

احتــــرام وتقــــدير مــــن قبــــل 

  نائب العميد

  /التكرار

النســــــــــبة 

  المئوية

  87بدائل السؤال 

  نائب العميد

  

  المجموع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  
مســـــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  6,500a  0,011  1  135  45  90  ت  نعم 

%  52,9%  26,5%  79,4%  

  35  4  31  ت  لا

%  18,2%  2,4%  20,6% 

 170 49 121  ت  المجموع

%  71,2% 28,8% 100% 

  .87وس 30المصدر س 

تسـعون ممثلـة في 52.9%نجـد ان نسـبة أعـلاه  المعطيـات الامبريقيـة في سـياقها الكمـي ا�ـدولمـن خـلال   

بحثية اكدت على حظيها بالاحترام و التقدير من قبل رئيس القسم كما اكدت ا�ا تنتقد سياسة وممارسات  مفردة

بحثيــة اكــدت علــى احــترام وتقــدير رئــيس  واربعــون مفــردة خمســةممثلــة في  26.5%الادارة الجامعيــة تليهــا نســبة 

اكــدت علــى الاحــترام و  %18.2ســبة القســم لهــم ولا تنتقــد سياســات و ممارســات الادارة الجامعيــة في حــين ان ن

 %2.4التقــدير الــتي تحظــى بــه مـــن قبــل رئــيس القســم وتنتقــد سياســـات و ممارســات الادارة الجامعيــة تليهــا نســـبة 

) ²كـا(تم اسـتخدام اكدت على حظيهـا بـالاحترام و التقـدير وا�ـا لا تنتقـد لسياسـات و ممارسـات الادارة الجامعيـة 

 مفرداتبمعنى أن أغلبية ). 0.05(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا  6,500aوالتي بلغت قيمته 

العينـــة الـــذين أكـــدوا بـــأ�م يحظـــون بـــاحترام وتقـــدير مـــن قبـــل فئـــات الإدارة الجامعيـــة والممثلـــة في نائـــب العميـــد هـــم 

هـذه النتيجـة جـاءت دالـة  أنفسهم أكدوا بأ�م ينتقـدون سياسـات وممارسـات الإدارة الجامعيـة مـع الآخـرين كمـا أن

  .احصائيا
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يوضـــح العلاقـــة بـــين حظـــي الأســـاتذة للاحتـــرام والتقـــدير مـــن قبـــل العميـــد وانتقـــادهم  :)32(الجـــدول رقـــم 

  .لممارسات وسياسات الإدارة الجامعية

انتقـــــاد السياســـــات و 

  الممارسات

احتــــــرام وتقــــــدير مــــــن 

  قبل العميد

  /التكرار

النســـــــــــبة 

  المئوية

  87بدائل السؤال 

  العميد

  

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  غير دال  2,624a  0,124  1  140  44  96  ت  نعم 

%  56,5%  25,9%  82,4%  

  30  5  25  ت  لا

%  14,7%  2,9%  17,6%  

  المجموع
 170 49 121  ت

%  71,2% 28,8% 100% 

  87وس 30المصدر س 

 ســـتةممثلــة في 56.5%نجــد ان نســـبة أعـــلاه  المعطيـــات الامبريقيــة في ســـياقها الكمــي ا�ــدولمــن خــلال   

بحثية اكدت على حظيها بالاحترام و التقـدير مـن قبـل رئـيس القسـم كمـا اكـدت ا�ـا تنتقـد سياسـة  تسعون مفردة

بحثيــة اكـدت علــى احــترام وتقــدير  واربعــون مفــردة اربعــةممثلــة في  25.9%وممارسـات الادارة الجامعيــة تليهــا نسـبة 

اكدت على الاحـترام  %14.7رئيس القسم لهم ولا تنتقد سياسات و ممارسات الادارة الجامعية في حين ان نسبة 

 %2.9و التقــدير الــتي تحظــى بــه مــن قبــل رئــيس القســم وتنتقــد سياســات و ممارســات الادارة الجامعيــة تليهــا نســبة 

تم اســتخدام  قــدير وا�ــا لا تنتقــد لسياســات و ممارســات الادارة الجامعيــة كمــااكــدت علــى حظيهــا بــالاحترام و الت

وهـذا معنـاه ). 0.05(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالـة الفـا  2,624aوالتي بلغت قيمته ) ²كا(

، بمعنى أن أغلبية 87حسب السؤال  30أنه لا توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على بدائل السؤال رقم 

ثلة في العميد هـم أنفسـهم أفراد العينة الذين أكدوا بأ�م يحظون باحترام وتقدير من قبل فئات الإدارة الجامعية والمم
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أكــدوا بــأ�م ينتقـــدون سياســات وممارســـات الإدارة الجامعيــة مـــع الآخــرين كمــا أن هـــذه النتيجــة جـــاءت غــير دالـــة 

  .احصائيا

يوضـــح العلاقـــة بـــين تقـــدير إســهامات الأســـاتذة العلميـــة والبحثيـــة فـــي القســـم ومـــدى  :)33(الجــدول رقـــم 

  : وانجازات الكلية اهتمامهم لمبادرات

هتمام بانجازات الا

  الكلية

تقــــــــــــدير اســــــــــــهامات 

  الاساتذة في القسم

  /التكرار

  النسبة المئوية

    88بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  
مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

 1,558a  1  52  41  11  ت  نعم

  

0,212 

  

  غير دال

%  6,5%  24,1%  30,6%  

  118  102  16  ت  لا

%  9,4%  

  

60%  69,4%  

 170 143 27  ت  المجموع

%  15,9% 84,1% 100% 

  88وس  32المصدر س 

ــة و اثنــان مفــردةممثلــة في  %60قــدرت نســبة    العلميــة و  اســهاما�لاتقــدير  عــدم بحثيــة اكــدت علــى مئ

 بواحـد واربعـون مفــردة %24.1الاهتمـام بانجـازات الكليـة تليهــا نسـبة  علــى عـدم البحثيـة في القسـم كمـا اكـدت

�ـتم بانجـازات الكليـة لا البحثيـة و العلميـة داخـل القسـم كمـا اكـدت ا�ـا  بحثية اكدت ان قسمها يقـدر اسـهاما�ا

�ـــتم لاســـهاما�ا في القســـم و تقـــدير  لا بحثيـــة اكـــدت علـــى بســـتة عشـــر مفـــردة 9.4 %وفي المقابـــل نجـــد نســـبة 

اكـدت علـى اهتمـام القسـم بانجازا�ـا العلميـة و  احدى عشر مفـردة ممثلة في 6.5 %لانجازات الكلية تليها نسبة 

  .�تم لانجازات الكلية ا�االبحثية وكذا 
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بمعنى ، )0.05(ا عند مستوى الدلالة الفا وهي قيمة غير دالة إحصائي 1,558aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام  

إســهاما�م العلميــة والبحثيــة في القســم أكــدوا بــأ�م يهتمــون يــتم تقــدير لا أن أغلبيــة أفــراد العينــة الــذين أكــدوا بأنــه 

سـتدلالات سوسـيولوجية ان مـن معـالم الانضـباط التنظيمـي عليه يتضح لنا جليا من اوس..لمبادرات وإنجازات الكلية

ه وحسب المعطيـات الامبريقيـة نجـد غيـاب مثـل هـذلدى الاساتذة  سلوكيات المواطنة التنظيمية الفاعلةالتحلي بقيم 

المعــالم و مقومــات الســلوك المــواطني الفاعــل بحيــث ا�ــا لا �ــتم لانجــازات الكليــة خاصــة مــا اذا تعلــق الامــر بحضــور 

الندوات و الاجتماعات لترقية الكلية او القسم فبالتالي نجسد كـل محـددات التراخـي الـوظيفي للاسـتاذ الجـامعي ممـا 

  .نضمن ممارسات سلوكية �كمية
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ومـدى شـكوى الأسـتاذ الجـامعي ونشـره  كليتـكيوضح العلاقة بين طبيعـة سـلوك عميـد   :)34(الجدول رقم 

  :لسلبيات الكلية

شكوى الاستاذ ونشره 

  للسلبيات عن الكلية

طبيعة سلوك عميد  

  كليتك

  /التكرار

النســــــــــبة 

  المئوية

    89بدائل السؤال 

  المجموع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  رسمية وجدية

  

  دال  6,743a 0,034  2  120  58  62  ت

%  36,5%  34,1%  70,6%  

  علاقات اجتماعية

  

  19  4  15  ت

%  8,8%  2,4%  11,2%  

علاقـــــــــات انســـــــــانية 

  طيبة

  31  18  13  ت

%  7,6%  10,6%  18,2%  

 170 80 90  ت  المجموع

%  52,9% 47,1% 100% 

  .89وس 34المصدر س 

بــان طبيعــة ســلوك العميــد معهــم يحكمهـا طــابع الرسميــة و الجديــة وا�ــا تنشــر الســلبية  36.5اكـدت نســبة   

اكدت نفس الطـابع الـذي يتمتـع بـه العميـد اكـدت علـى عـدم نشـرها  34.1وتشكو من الكلية في حين ان نسبة 

الطيبــة اكــدت علــى عــدم  اكــدت علــى ان العميــد يتميــز بســلوك علاقــات الانســانية و 10.6للســلبية تليهــا نســبة 

اكدت على ان العميد يتحلى بسلوك العلاقات الاجتماعية مع الاساتذة  8.8نشرها للسلبيات الكلية تليها نسبة 

  اكدت على نشرها سلبيات الكلية

ـــار  ـــة الفـــا  6,743aوالـــتي بلغـــت قيمتـــه ) ²كـــا(تم اســـتخدام اختب ـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلال وهـــي قيمـــة دال

رسميــة (معنــاه أنــه توجــد علاقــة موجبــة بــين طبيعــة ســلوك عميــد الكليــة معهــم كأســاتذة جــامعيين ، وهــذا )0.05(

  ن هذه النتيجة جاءت دالة احصائياكما أ. والشكوى ونشر السلبيات الموجودة في الإدارة الجامعية) وجدية
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امعيــــة بالمنطلقــــات وعليــــه كمحــــدد و مؤشــــر امبريقــــي يتضــــح لنــــا جليــــا في هــــذه الجزئيــــة تــــاثر ممارســــي القيــــادة الج

الكلاسيكية في الفكر الاداري القيادي الامر الذي يجعل من الاستاذ يشـعر بالضـغط والغـاء لقيمتـه و لكيانـه كفـرد 

من افراد البيئة الجامعية وبالتالي نجد للممارسات و المواقف التهكمية السلوكية بابا و مسـتفرغا لـه ضـمن منطلقـات 

وعــي الضــمير لــدى الاســاتذة النــابع عــن غيــاب الممارســات القياديــة الداعمــة  نشــر الســلبية كمحــدد لغيــاب معــالم

  وبالتالي نثمن غياب الاهتمام بسمعة النسق الجامعي محل الدراسة 

يوضــح العلاقــة بــين ســلوك رئــيس القســم فــي تحليــه بممارســات قياديــة تلاؤميــة ومــدى  :)35(الجــدول رقــم 

  :ارتباطه بالقسم

 الاستاذ ارتباط

  بقسمه

تحلي رئيس 

القسم 

بممارسات 

  قيادية

النســــبة /التكــــرار

  المئوية

    100بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  6,479a  0,011  1  127  21  106  ت  نعم 

%  62,4%  12,4%  74,7%  

  43  15  28  ت  لا

%  16,5%  8,8%  25,3%  

 170 36 134  ت  المجموع

%  78,8% 21,2% 100% 

   .100 وس 35المصدر س 

ممثلة في مئة وستة مفردة بحثية اكدت على تحلي رئـيس القسـم بممارسـات قياديـة تلاؤميـة كمـا  62.4اكدت نسبة 

ممثلـة في ثمانيـة وعشـرون مفـردة بحثيـة اكـدت علـى عـدم  16.5تليهـا نسـبة  اكدت على انضباطها تنظيميـا ووظيفيـا

ممثلـة في واحـد  12.4تحلي رئيس القسم كما اكدت على ا�ا منضبطة تنظيما ووظيفيا وفي مقابـل هـذا نجـد نسـبة 

ظيفيـا وعشرون مفردة بحثية اكدت على تحلي رئيس القسـم بممارسـات تلاؤميـة كمـا ا�ـا لا تعتـبر نفسـها منضـبطة و 

اكـــدت علــى عــدم تحلــي رئـــيس القســم بممارســات تلاؤميــة كمـــا ا�ــا ليســت منضـــبطة  8.8وتنظيميــا تليهــا نســبة 

    .تنظيميا ووظيفيا
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، وهــذا )0.05(وهــي قيمــة دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة الفــا  6,479aوالــتي بلغــت ) ²كــا(تم اســتخدام 

يس القســـم بممارســـات قياديـــة تلاؤميـــة ورؤيـــة الأســـاتذة وهـــذا معنـــاه أنـــه توجـــد علاقـــة موجبـــة بـــين تحلـــي ســـلوك رئـــ

وعليــــه نـــثمن طبيعــــة الارتبــــاط التنظيمــــي للاســـاتذة وهــــو ارتبــــاط انتمــــائي فالقائــــد ذو  مــــرتبطين بالقســــمســـهم فلأن

ينعكس بالايجاب و كذا احساسـهم بالانتمـاء وعلـى الحالـة النفسـية و الانفعاليـة لـديهم الامـر الممارسات التلاؤمية 

  .دي الى انتهاجهم لسلوكيات ايجابية وليس سلوكيات سلبية داخل القسم او الكلية او الجامعة ككلالذي يؤ 

يوضح العلاقة بين تشجيع وتحفيز رئـيس القسـم للأسـاتذة فـي حـال مبـادراتهم العلميـة  :)36(الجدول رقم 

  :تشجع على الابداعباسم القسم واعتبار الجامعة بيئة بحثية 

اعتبار الجامعة 

  بحثية بيئة

تشجيع الاساتذة 

  وتحفيزهم

  /التكرار

النســـــــــــبة 

  المئوية

    101بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  
مســـــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  15,270a  0,000  1  143  44  99  ت  نعم 

%  58,2%  25,9%  84,1%  

  27  19  8  ت  لا

%  4,7%  11,2%  15,9%  

 170 63 107  ت  المجموع

%  62,9% 37,1% 100% 

  101وس  33المصدر س

 بتســـعةممثلـــة عينـــة الدراســـة  مفـــرداتأعـــلاه وبـــالنظر إلى إجابـــات  يـــةالجدولالبيانـــات الكميـــة مـــن خـــلال   

اكــدت علـــى تشـــجيع وتحفيـــز رئــيس القســـم للاســـاتذة في حـــال مبـــادرا�م  58.2%مفـــردة بحثيـــة بنســـبة  وتســعون

وهذا ما اكدته مدلولات عميد العلمية باسم القسم كما ا�م يعتبرون بان الجامعة بيئة علمية و بحثية معرفية تليها 

الـذكر رؤسـاء معهد تسيير التقنيات الحضرية بتصريحا قوامه انه يرى بـان الفئـات الاداريـة الجامعيـة ويخـص ب

اقسـام معهــده انــه يــوفر كـل الامكانيــات و الوســائل و المــواد التــي تنشـط وتــدعم أي تظــاهرة علميــة يريــد ان 
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اكـدت علـى تشـجيع رئـيس القسـم  اربعة و اربعـونممثلة في  %25.9نسبة ...*يقيمها سواءا الاستاذ او الطالب

بر الجامعــة بيئــة علميــة و معرفيــة بحثيــة في مقابــل هــذا علـى مبــادرات الاســاتذة العلميــة باســم القســم كمــا ا�ــا لا تعتــ

اكدت ان رئيس القسم لا يشجع على مبادرات الاسـاتذة العلميـة   %11.2مفردة بحثية بنسبة  تسعة عشرتمثلت 

بثمانية مفردات اكذت على تحفيـز و تشـجيع  4.7كما ا�ا لا تعتبر الجامعة بيئة بحثية علمية و معرفية تليها نسبة 

لقسم للاساتذة في حـال مبـادرا�م العلميـة باسـم القسـم اكـدت علـى اعتبارهـا للجامعـة علـى ا�ـا بيئـة بحثيـة رئيس ا

في هذا السياق اكد مدير معهد التقنيات و النشاطات الرياضية ان نسبة المشـاركة للاسـاتذة  علمية و معرفية

و التشــجيع لانهــم اصــلا غيــر لا يجــدون التحفيــز  وبالتــالي متوســطة أي انهــم غيــر مســاهمين بشــكل كــاف

امــا عميــد كليــة الحقــوق و العلــوم السياســية فقــد اكــد بــان ....قليلــة أي  علميــة المبــادرات المســاهمين فــي 

الفئات القيادية تدعم الاستاذ الجامعي وتحفزه عن طريق التواصل الـدائم معهـم وبالتـالي التقـرب مـنهم اكثـر 

  **...العلميةيعطي لهم طابعا من الارتياح للمبادرات 

وهـذا . ،)0.01(وهي قيمة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  15,270aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام 

معناه أنه توجد علاقة موجبـة بـين تلقـى التشـجيع والتحفيـز مـن رئـيس القسـم في حـال المبـادرة لتنظـيم أيـام ونـدوات 

كمــا أن هــذه النتيجــة جــاءت دالــة . عرفيــة تشــجع علــى الابــداععلميــة باســم القســم واعتبــار الجامعــة بيئــة بحثيــة وم

  . احصائيا

                                         

 .دليل مقابلة حرة

 .دليل مقابلة حرة



������������������������������������������������������������� 

 

155 

يوضح العلاقة بين شعور الأستاذ بأهميتـه وأهميـة أدائـه التدريسـي مـن قبـل رئـيس قسـم  :)37(الجدول رقم 

  :من الكفاءة والحرص على ان تكون له مكانة بأعلى درجة

الحرص على تكوين 

  مكانةاعلى 

  شعور الاستاذ باهميته

التكـــرار

/  

ــــبة  النســ

  المئوية

    98بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  
مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

093a,  1  132  20  112  ت  نعم 
0 

  

0,760 

  

  غير دال

%  65,9%  11,8%  77,6%  

  38  5  33  ت  لا

%  19,4%  2,9%  22,4%  

 170 25  145  ت  المجموع

%  85,3% 14,7% 100 % 

  98وس  31المصدر س 

مفــردة بحثيــة علــى شــعور  مئــة واثنــا عشــرممثلــة في  %65.9اكــدت نســبة  يــةالجدولالمعطيــات مــن خــلال   

الاستاذ باهميته و اهمية ادائه التدريسي من قبل رئيس القسم و الحرص كما اكدت على ان تكـون لـه مكانـة بـاعلى 

مفـردة بحثيـة اكـدت علـى  ثلاثـة و ثلاثـونممثلـة في  %19.4الجـامعي تليهـا نسـبة داخـل النسـق مـن الكفـاءة درجة 

عـدم الشــعور باهميتهــا مــن قبــل رئــيس القســم كمــا اكــدت علـى ا�ــا تحــرص علــى ان تكــون لهــا اعلــى درجــة ومكانــة 

  داخل الجامعة بكفاءة 

تدريســي مــن قبــل رئــيس القســم اكــدت علــى شــعورها باهيمتهــا و اهميــة ادائهــا ال %11.8وفي المقابـل تمثلــت نســبة 

اكـدت عـدم شـعورها باهميتهـا   %2.9على ا�ا لا تحرص على ان تكون لها مكانة اعلى درجـة علميـة تليهـا نسـبة 

وكفــاءة و درجــة واهميـة ادائهــا التدريســي مــن قبـل رئــيس القســم كمــا ا�ـا لا تحــرص علــى ان تكــون لهـا اعلــى مكانــة 

في هـذا السـياق ان اللامبـالاة عنـد بعـض الاسـاتذة  رؤساء الاقسـامكما اكدت تحليلات مدلولات بعض علميـة 

و الكســل و كــذا التــاخر العمــدي في انجــاز المهــام البيداغوجيــة يــبرهن علــى ان الاســتاذ متهكمــا ســلوكيا ولا يحــرص 

   * .على ان تكون له اعلى درجة من الكفاءة

                                         

 مع رؤساء الاقسام دليل مقابلة حرة
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، بمعنى )0.05(عند مستوى الدلالة الفا  إحصائياوهي قيمة غير دالة  093a0,والتي بلغت ) ²كا(تم استخدام  

أن أغلبيــة افــراد العينــة الــذين أكــدوا ان رئــيس القســم يشــعرهم بــأهميتهم وأهميــة أدائهــم التدريســي أكــدوا أيضــا بــأ�م 

كمـا أن هـذه النتيجـة جـاءت غـير دالـة . يحرصون على أن تكون لهم مكانة بأعلى درجة من الكفاءة داخـل الكليـة

  .احصائيا

القـدرة علـى تعزيـز التعلـيم عـن ) عميـدال(العلاقـة بـين امـتلاك الفئـات الإداريـة الجامعيـة  :)38(الجـدول رقـم 

تتماطــل عنــد بعــد وتحضــير الــدروس فــي المنصــات وغيرهــا ومــدى رؤيــة الأســتاذ الجــامعي أن هنــاك أســاتذة 

  :قيامها بالمهام و الاعمال

التماطل في القيام 

  باعمالها ومهامها

العميد امتلاك 

لقدرات تعزز التعليم 

  عن بعد

التكـــرار

/  

ــــبة  النســ

  المئوية

    93بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــة 

  الحرية

hi-

Squar

e  

مســــــــــــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

 5,680a  1  128  35  93  ت  نعم 

  

0,017 

  

  دال

%  54,7%  20,6%  75,3%  

  42  4  38  ت  لا

%  22,4%  2,4%  24,7%  

 170 39 131  ت  المجموع

%  77,1% 22,9% 100% 

 93وس  41المصدر س 

مفردة بحثية على امتلاك العميد القدرات علـى  بثلاثة وتسعون  %54.7اقرت الشواهد الامبريقية بنسبة   

هنـاك اسـاتذة تتماطـل اثنـاء قيامهـا  اتعزيز التعليم عن بعد وتحضير الدروس عبر المنصات الالكترونية كما اكدت ا�

مفـردة بحثيـة اقـرت بعـدم امـتلاك العميـد القـدرة علـى  بثمانية و ثلاثـون 22.4%بالاعمال البيداغوجية تليها نسبة 

و الاكاديميـة لعـل مـن   تعزيز التعليم عن بعد كما اكدت على تماطـل الاسـاتذة اثنـاء قيـامهم بالاعمـال البيداغوجيـة

ملاحظة كدليل علـى التماطـل فـي العمـل البيـداغوجي و الاكـاديمي هـو التهـاون فـي وضـع ابرز السلوكيات ال
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الدروس على المنصات و التاخر العمدي و اللامبالاة في حضور الاجتماعات وكذا عدم الجدية فـي ارسـال 

   * .التقاريرالاطروحات و الخبرة عند ملاحظة تاريخ الارسال و تاريخ الارجاع

كمـا اكـدت عـدم تماطـل   اكدت امـتلاك العميـد القـدرة علـى تعزيـز التعلـيم عـن بعـد %20.6سبة وفي المقابل نجد ن

لا تملــك العميــد القــدرات علــى   %2.4في حــين نســبة  والاكاديميــة الاســاتذة اثنــاء قيــامهم بالاعمــال البيداغوجيــة

تم تعزيز التعليم عـن بعـد كمـا ان الاسـاتذة لا يتمـاطلون عنـد قيـامهم بالاعمـال البيداغوجيـة حسـب رايهـم كمـا قـد 

، وهـذا معنـاه )0.05(وهي قيمة دالة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  5,680aوالتي بلغت ) ²كا(استخدام 

، ونسبة التأكد من )98(حسب السؤال رقم  41ينة الدراسة على السؤال رقم أنه توجد فروق في إجابات أفراد ع

وهذا معناه أنه توجد علاقة عكسية بين امتلاك %. 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95هذه النتيجة هي 

وتماطـل الأسـاتذة القدرة على تعزيز التعليم عن بعد وتحضير الدروس في المنصات ) عميدال(الفئات الإدارية الجامعية 

كمــا أن هـذه النتيجــة جـاءت دالــة . في القيـام بالأعمــال البيداغوجيـة مــن إنجـاز تقــارير خـبرة ومطبوعــات أطروحـات

  .احصائيا

                                         

 .ملاحظة مباشرةدليل 
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الكليــة علــى تكــوين فــرق بحثيــة فــي اختصاصــات  عميــد يوضــح العلاقــة بــين تشــجيع :)39(الجــدول رقــم 

  :ومدى ارتباط الاستاذ بقسمهمتنوعة 

  بقسمه الاستاذ ارتباط

الكلية  عميد تشجيع

  على تكوين فرق بحثية

/التكــرار

ــبة  ــ ــ ــ النسـ

  المئوية

    100بدائل السؤال 

  المجموع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  1,903a  0,168  1  68  50  18  ت  نعم 

%  10,6%  4,29%  40,0%  

  102  84  18  ت  لا

%  10,6%  49,4%  60,0%  

 170 134 36  ت  المجموع

%  21,2% 78,8% 100,0% 

  100وس 44المصدر س 

بحثيــة بعـدم تشــجيع عميــد الكليــة  باربعــة وثمــانون مفــردةممثلــة  49.4%اقـرت نســبة مـن خــلال الجــدول أعــلاه   

 %29.4تليها نسبة  تنتمي اليه ارتباطها بالقسم الذيعلى تكوين فرق بحثية جديدة لتخصصات معينة كما اقرت بعدم 

اكدت على تشجيع عميد الكلية على تكوين فرق بحثية باختصاصات متنوعة  كمـا اكـدت  بخمسون مفردة بحثيةممثلة 

كما اكد بعض رؤساء الاقسام على بعـض السـلوكيات التهكميـة التـي تـوحي بـان الاسـتاذ يقـوم ارتباطها بالقسم عدم 

فقا لعدم ارتباطه به كالغياب غير مبرر وكذا عدم حضور الاجتماعات التاخر العمد بممارسات سلبية اتجاه القسم و 

طول الوقت عن الحصص التدريسية و البيداغوجية بالاضافة الى الكسل عـدم الاحسـاس بالمسـؤولية و اللامبـالاة 

ضباط وعـدم تحمـل هذا ما اكده رئيس قسم علوم الطبيعة و الحياة كما اكد رئيس قسم علم الاجتماع ان عدم الن

   * .المسؤولية في الاعباء البيداغوجية الموكلة للاستاذ تؤكد عدم ارتباطيته للقسم

تقـر بتشـجيع عميـد الكليـة علـى تكـوين فـرق بحثيـة في اختصاصـات  بثمانية عشر مفردة 10.6%وفي المقابل نجد نسبة  

وهي قيمة غير دالة إحصائيا  1,903aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام وقد  مرتبطة بقسمهامتنوعة كما ا�ا تعتبر نفسها 

تشجع على تكوين  لا كليا�معمداء  العينة الذين أكدوا بأن  مفردات، بمعنى أن أغلبية )0.05(عند مستوى الدلالة الفا 

الا أن هــذه النتيجــة . مــرتبطين بقســمهمغــير فــرق بحثيــة في اختصاصــات متنوعــة هــم أنفســهم أكــدوا بــأ�م يــرون أنفســهم 

  . جاءت عير دالة احصائيا

                                         

 .مع رؤساء الأقسام دليل مقابلة
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يوضح العلاقـة بـين حـرص الكليـة علـى النشـر العلمـي للأسـاتذة فـي مجلـة الكليـة وبـين  :)40(الجدول رقم 

  :اساليب وشروط النشر بمجلة الكليةتذمر من تطبيق 

اساليب التذمر من 

وشروط النشر بمجلة 

  الكلية

حرص الكلية على 

  الكليةالنشر في مجلة 

  /التكرار

ــبة  ــ ــ ــ النسـ

  المئوية

    92بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  353a0  0,552,  1  81  50  31  ت  نعم 

%  18,2%  29,4%  6,47%  

  89  34  55  ت  لا

%  32,4%  20%  4,52%  

 170 84 86  ت  المجموع

%  50,6% 49,4% 100,0%  

  .92وس  46المصدر س 

ممثلة في خمسة وخمسون مفردة بحثية على عدم حرص الكلية و التشجيع على النشر  32.4%اقرت نسبة   

اكــدت ان الكليــة  29.4%تليهــا نســبة  شــروط واســاليب مجلــة الكليــةفي مجلــة الكليــة كمــا اكــدت ا�ــا تتــذمر مــن 

اكـدت  20%وفي المقابـل نجـد نسـبة  مـن شـروط واسـاليب مجلـة الكليـةتحرص على النشر في مجلة الكلية ولا تتذمر 

من شروط واساليب مجلة الكلية على عدم حرص الكلية على التشجيع النشر في مجلة الكلية كما ا�ا لا تتذمر من 

مـن شـروط واســاليب علـى النشــر في مجلـة الكليـة كمـا ا�ــا تتـذمر اكـدت علــى حـرص الكليـة  18.2%تليهـا نسـبة 

مجلة الكلية وهذا ما تضمنته ملاحظاتنـا المباشـرة  مـن غيـاب الممارسـات الحضـارية عنـد بعـض الاسـاتذة بعـدم قـراءة 

ريخ الـرد وكذا ملاحظة تاريخ ارسال المقال وتـاالمراسلات المتعلقة بالنشر كما ا�ا لاتستجيب للشروط وهذا لكثر�ا 

   *.يجعل من الاستاذ الجامعي يتذمر من ارساله المقال �لة الكلية وهذا للتماطل في الرد و اخذ فترة زمنية طويلة

ـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة الفـــا  353a0,والـــتي بلغـــت ) ²كـــا(تم اســـتخدام  وقـــد     وهـــي قيمـــة غـــير دال

حســب  46أفــراد عينــة الدراســة علــى بــدائل الســؤال رقــم وهــذا معنــاه أنــه لا توجــد فــروق في إجابــات ). 0.05(

،، بمعنى أن أغلبية أفراد العينة الـذين أكـدوا علـى تشـجيع وحـرص الكليـة علـى النشـر العلمـي للأسـاتذة 92السؤال 

في مجلـة الكليـة هــم أنفسـهم أكـدوا بــأ�م لا يتـذمرون مـن تطبيــق أوامـر وتعليمـات الإدارة الجماعيــة بـالأمور المتعلقــة 

  .الا أن هذه النتيجة جاءت عير دالة احصائيا. لعمل البيداغوجيبا

                                         

 .مباشرة ملاحظةدليل 
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  .مناقشة النتائج المتعلقة بالممارسات القيادية الداعمة: ثالثا

ية الدراسات والأبحاث على ضرورة تواجد أي فرد ضمن بيئة عمل داعمة ومريحة تضـمن لـه عمليـة لبنت غاثم  

الهيئـات الإداريـة دور فعـال في تـوفير مثـل هـذه البيئـة ولتقـديم الرؤيـة الشـاملة تفاعل إيجابية، وللقيـادة وممارسـا�ا مـن قبـل 

  داخل النسق الجامعي محل الدراسة الداعمة لمدى فعالية دور الممارسات القيادية

الممارسات القيادية من خلال المعطيات الإمبريقية وإستنادا للشواهد الكمية والكيفية المتحصل عليها حول واقع وعليه 

ولغـــرض  ومــدى تـــأثير دورهــا علــى ســـلوك الأســتاذ الجــامعي وتوجيهـــه ســواء نحــو الســـلوك الســلبي أم الإيجــابي،  الداعمــة

التحقــق مــن نتــائج الفرضــية الفرعيــة الثانيــة في ظــل اهــداف الدراســة المنطلــق منهــا في بدايــة الدراســة بكشــف موقعيتهــا 

  ...داخل النسق الجامعي محل الدراسة

ــة إلى كشـــف وجــــود الممارســـات القياديـــة التلاؤميـــة لــــدى ترنـــو المعطيـــات ا   ــة الجامعيـــة  الفئـــاتلإمبريقيـ رؤســــاء (الإداريـ

والذي يعكس بدوره في الحد من معالم الـتهكم بمقوماتـه ومؤشـره السـلبي عـدم إيجابيـة الأسـاتذة ) عمداء ونواب/ القسم

للايجابية في العمل الااكـاديمي و البيـداغوجي كسـلوك وبالتالي يعتبر بمثابة محدد كفيل  في العمل الأكاديمي والبيداغوجي

ايجـابي ممــارس عــاملا مــن معــالم الـتهكم الســلوكي فممــارس القيــادة الــذي يتميـز بصــفات وقــيم ايجابيــة تــتلائم و منظومــة 

ترابط بـين العمل الجامعي الفعال قوامها الاحترام و الثقة و التقدير المتبادل القائم علة اليات الانسنة يقوي مـن صـلة الـ

وهـذا مـا الاساتذة و ادار�م وبالتالي يفعل من العلاقة التفاعلية التي بدورها تؤثر على سلوكياته داخـل النسـق الجـامعي 

يتماشى و المنطلقات النظرية لمنطلقات الرجل العظيم لنظرية السـمات الداعمـة لـروح المشـاركة التـي تتضـمنها 

فــي ظــل الخصــائص التــي يتميــز بهــا ممارســي القيــادة التلاؤميــة وكــذا  الــروح الاجتماعيــة و المســاهمة و التعــاون

ـــه كـــل هـــذه  ـــذمرات و التغاضـــي عـــن بعـــض الاخطـــاء و دفعهـــم للانجـــاز العـــالي و علي معـــالجنهم لمشـــاكل الت

المؤشرات و الخصائص و السمات التي تتماشى جنبا الى جنب وفـق سـمات و خصـائص ممارسـات التلاؤميـة 

  ...العلاقة التفاعلية بين الطرفين التي يسودها الانسجام و التوافق في نهاية المطافقصد تحقيق التوازن في 

ان الشــعور العــام لــدى التدريســين " حميــد ســالم غيــاض الكعبــي"كمــا تتماشــى هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة 

لكليــة علــى بارتفــاع الــدعم التنظيمــي المــدرك و المقــدم لهــم مــن قبــل الكليــة بتعــدد اشــكاله مــن اهمهــا حــرص ا

ســماع الشــكاوي و التظلمــات التــي تواجــه التدريســين فــي العمــل فضــلا عــن تثمينهــا للســاعات الاضــافية التــي 

يقومون بها لاداء العمـل و الاهتمـام بـالظروف الانسـانية الخاصـة بالتدريسـين و توفيرهـا جميـع الامكانـات التـي 

  )21ص 2016حميد الكعبي ...(تساعدهم على الاداء الجيد

  .لتالي نلتمس الممارسات التلاؤمية من خلال هذه المؤشرات و الصفات التي يتمتع �ا ممارسي القيادة الداعمةوبا 

كمـا كشـفت المعطيـات الإمبريقيـة علـى غيــاب فعاليـة تثمـين حيويـة الضـمير كســلوك إيجـابي وداعـم مـن قبـل ممــارس      

ل الواقــع الجــامعي، ممــا يــؤدي بالأســتاذ الجــامعي إلى القيــام القيـادة أي أنــه لا يعمــل علــى تعزيــز وتثمــين هــذا المؤشــر داخــ

بسلوكيات ومواقف كتغذية عكسية قوامها التبـاطؤ والتماطـل، الكسـل والتقـاعص وسـرقة الوقـت واللامبـالاة كمؤشـرات 

  .محددة لمعالم التراخي الوظيفي
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القيادة  يمن قبل ممارس ةوداعم مساندة ةكالي تنمية التقدير الذاتيكما كشفت المعطيات الإمبريقية على غياب فعالية 

ــام  ونأي أنــــه لا يعملــــ ــتاذ الجــــامعي إلى القيــ ــا يــــؤدي بالأســ ــذا المؤشــــر داخــــل الواقــــع الجــــامعي، ممــ ــز وتثمــــين هــ ــى تعزيــ علــ

التـذمر و الاخفـاق في الانجـاز المهـام الاكـاديمي و البيـداغوجي  قوامهـا عـدم الالتـزام  قوامـه كرد فعـلبسلوكيات ومواقف  

ــالي غيـــاب معـــالم بالحرا ــترة الامتحانـــات بالاضـــافة الى التهـــرب مـــن الحصـــص التدريســـية و مـــن الحراســـة وبالتـ ســـة اثنـــاء فـ

الانضباط الذاتي التهرب المستمر من المهام البيداغوجية وان وجدت تكون باقل درجة ممكنة من الكفاءة تكم كل هذه 

  ...ميرالمؤشرات كمظاهر للتهكم السلوكي المبلور في غياب وعي الض

في حـد ذا�ـا مـن ممارسـات التـأثير علـى السـلوك فسـلبية هـذه  الممارسـات القياديـة داخـل النسـق الجـامعيتعتبر   

ة وممارسا�ا يعزز ويكشف غياب المؤشـرات الواجـب يالجامع ادارتهالممارسات وعدم إقتناع ورضا الأستاذ الجامعي على 

ممـــا نجســد غيـــاب ممارســات تنميــة التقـــدير الــذاتي ممـــا يؤكــد عـــدم  شــودالمنممارســتها للإقتــداء �ـــم وإتبــاعهم نحـــو الهــدف 

لدور الدعم التنظيمي ودور الممارسـات القياديـة الداعمـة  ةإستخدام آليات محفزة من قبل ممارسي القيادة كآليات داعم

ات سـلبية علـى ثقافـة الصـمت كإنعكاسـ وبـروزإنتـاج ثقافـة غيـاب وعـي الضـمير  واقعيـة الأمر الذي يـؤدي بالأسـتاذ إلى

  .سلوكيا�م على الوظيفة وعلى الإدارة الجامعية ككل

من خلال هذين المؤشرين وباستنطاق الواقع الامبريقي يتضح لنا جليا ببروز شخصية تهكمية وفقا لما تم تناوله 

ة في الاطار النظري المتعلق بسمات الشخصية التهكمية البارزة في شخصـية العـداء التهكمـي التـي تتخـذ جملـ

الممارســات الموقفيــة بطابعهــا الســلبي الــذي يســبب التفكــك النســقي للجامعــة وهــذا مــا تــم تثمينــه داخلــه مــن 

مظاهر قلة الالتزام المعبرة عن عـدم الرضـا الازدراء التهكمـي العـداء التهكمـي متبلـورة فـي سـلوكيات عدائيـة لا 

كـرد " التراخـي الـوظيفي"يـاب وعـي الضـميرغ"اخلاقية لا تتماشى و اخلاقيات المهنة للعمل القيمـي الاخلاقـي 

  .فعل ممارس ضد الادارة الجامعية

وعليــه مــن خــلال هــذه الطروحــات وفي ضــوء النتــائج المتحصــل عليهــا واســتنادا للنســب العاليــة و المرتفعــة المقــرة بغيــاب 

وعدم فاعلية الممارسات القيادية الداعمة لاساتذة قطاع التعليم العالي داخل النسق الجامعي يصح لنا الجزم بعدم تحقق 

بالتالي عدم تحققها كمحاولة رامية للاجابة عن التسـاؤل الفرعـي المنطلـق منـه الفرضيات الجزئية للفرضية الفرعية الثانية و 

في بداية الدراسة وعليـه للممارسـات القياديـة الداعمـة دور في كـبح الـتهكم السـلوكي كمـا نجـزم بعـدم فعاليـة الممارسـات 

نسق او بيئة بحثية و معرفية القيادية الداعمة داخل النسق الجامعي وليس هذا هو المطلوب او مايجب ان يكون داخل 

تتماشى و تطورات وتقدم البيئة التعلمية الجامعية فالبيئة الفاعلة تتمحور حول فاعلية ممارسي السلطة و القيادة داخلها  

فــي نتــائج دراســته ان القيــادة الفاعلــة تتمثــل فــي مــدى " حميــد ســالم غيــاض الكعبــي"ودراســة وهــذا مــا يتماشــى 

ي يشعر بها الفرد من رئيسه في المنظمـة ومـدى قيـام الـرئيس بـدعم مرؤوسـيه و معـاملتهم المساندة و التاييد الت

  '' ..بعدالة و حيادية و تقدير لمساهماتهم في انجاز اهداف المنظمة

  )19ص  ،2016 ،حميد الكعبي(                                                                      

  



 

 

  

  

  الثامنالفصل 

التهكم التمكين الوظيفي و علاقة 

  ساتذة قطاع التعليم العاليالتنظيمي لأ

 الانسان الذي يحقق نجاحا ليس عبقريا انه انسان يمتلك

  صفات عادية فحسب و لكنه قام بتطويرها الى درجة اعلى

                                                                

  )روزفلت.ت(
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    الخصائص المهنية والتمكين الوظيفي :ولاأ

يوضــح العلاقــة بــين الكليــة وحظــي الأســتاذ الجــامعي بالحريــة والاســتقلالية فــي طريقــة  :)41(الجــدول رقــم 

  :تقديم الدروس

 حرية واستقلالية

  الاستاذ الجامعي

  الكلية

  /التكرار

  النسبة المئوية

    49بدائل السؤال 

  ا�موع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

علـــــــــــــــــــــوم انســــــــــــــــــــــانية 

  واجتماعية

 7  23  0  23  ت

  

19,257a 

  

0,00

7 

  

  دال

%  13,5 %  0,0 %  13,5 %  

علــــــــــــــــــوم اقتصــــــــــــــــــادية 

  والتجارية علوم التسيير

  19  2  17  ت

%  10,0 %  1,2 %  11,2 %  

كليــــة الحقــــوق والعلــــوم 

  السياسية

  24  0  24  ت

%  14,1 %  0,0 %  14,1 %  

الرياضــــــــيات والاعــــــــلام 

  الالي

  16  3  13  ت

%  7,6 %  1,8 %  9,4 %  

  45  6  39  ت  الآداب واللغات

%  22,9 %  3,5 %  26,5 %  

  12  3  9  ت  العلوم

%  5,3 %  1,8 %  7,1 %  

معهــــد علـــــوم نشـــــاطات 

  التربية البدنية والرياضية

  16  4  12  ت

%  7,1 %  2,4 %  9,4 %  

  15  6  9  ت  التكنولوجيا

%  5,3 %  3,5 %  8,8 %  

 170 24 146  ت  المجموع

%  85,9 % 14,1 % 100,0 

% 

  49وس  5المصدر س 
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لكليـة الاداب  %22.9من مفـردات العينـة نسـبة  تسعة وثلاثونتقر  أعلاه يةالجدولالمعطيات من خلال   

لكليــة العلــوم  %10حقــوق وعلــوم سياســية تليهــا نســبة  مفــردة باربعــة و عشــرون %14.1و اللغــات تليهــا نســبة 

نلاحـظ أن  الاقتصادية و التسير اكدوا با�م يحظـون بحريـة و اسـتقلالية في تقـديم الـدروس في ظـل الجائحـة وبالتـالي 

يحظـون بالحريـة و الاسـتقلالية في تقـديمهم  متاكيـدهم ا�ـالعينة من جميع الكليـات تميـل الى  اتدر مفأغلبية إجابات 

في مقابـــل هـــذا نجـــد نســـبة و  للـــدروس في ظـــل جائحـــة كورونـــا حيـــث ان هـــذه النتيجـــة لا تختلـــف بـــاختلاف الكليـــة

  . لمعهد علوم نشاطات التربية البدنية و الرياضية % 2.4لية التكنولوجيا تليها نسبة لك %3.5

وهـو  )0.01(وهي قيمة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  19,257aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام كما 

  .هذه النتيجة جاءت دالة احصائياو . )0.05(اقل من مستوى 

وعليه نستدل سوسـيولوجيا علـى مـدى وجـود عمـق العمـل باعطـاء الاسـتاذ الجـامعي الحريـة في الانجـاز رغـم ارتباطـه 

ا يعــني عــدم تاثرهــا كثــيرا علــى احساســهم بالتقييــد مــن قبــل الادارة بالجائحــة الا ان مفــردات العينــة اكــدت ذلــك ممــ

الجامعيـــة حيـــث ان كليـــة العلـــوم الانســـانية و الاجتماعيـــة فرضـــت بالنســـبة للمقـــاييس الرئيســـية ان تكـــون مرئيـــة أي 

تكمال عــبر المنصــة او موقــع الجامعــة و هــذا لتســهيل عمليــة توصــيل المعلومــة عــن بعــد واســ) فيــديو(بالتقنيــة المرئيــة 

  .البرنامج المدرج
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يوضــح العلاقــة بــين الرتبــة العلميــة وعمــل الإدارة الجامعيــة علــى تنميــة مســتوى الأداء  :)42(الجــدول رقــم 

  :الأكاديمي للأستاذ الجامعي

تنمية مستوى 

  الاداء الاكاديمي

  الرتبة العلمية

  /التكرار

  النسبة المئوية

     52بدائل السؤال 

  ا�موع

درجـــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  غير دال  598a0  0,963,  4  36  13  23  ت  أستاذ مساعد أ

%  13,5 %  7,6 %  21,2 %  

  10  4  6  ت  أستاذ مساعد ب

%  3,5 %  2,4%  5,9 %  

  64  24  40  ت  أستاذ محاضر أ

%  23,5 %  14,1 %  37,6%  

  54  17  37  ت  أستاذ محاضر ب

%  21,8 %  10,0 %  31,8 %  

أســــــــــتاذ التعلـــــــــــيم 

  العالي

  6  2  4  ت

%  2,4 %  1,2 %  3,5 %  

 170 60 110  ت  المجموع

%  64,7 % 35,3 % 100,0 % 

   52وس 3المصدر س 

النســـق  تمثــل الرتبـــة العلميــة دلالـــة موضــوعية علـــى مســتوى تطـــور وتطــور فئـــة الاســاتذة كـــل بمقامــه داخـــل  

  .الجامعي

ـــةالجدول المعطيـــات توضـــح تليهـــا نســـبة  اســـتاذ محاضـــر الرتبـــة  %23.5في ســـياقها الكمـــي ان مانســـبته أعـــلاه  ي

اسـتاذ مسـاعد  %3.5تليها نسـبة  استاذ مساعد الرتبة  13.5%تليها نسبة  استاذ محاضر بلرتبة  21.8%

العلميـة علـى ان الادارة الجامعيـة تعمـل علـى  اكـدت كـل فئـات الرتـب استاذ تعليم عاليلرتبة  2.4%ثم نسبة  ب

تنمية مستوى الااء الاكاديمي للاستاذ الجامعي مما نثمن فعالية معالم الاثراء الوظيفي وتعزيز ذلك على اداء الاستاذ 

تي وبالتالي نجسد بممارسات قيادية تنموية و�تم بالممارسـات التنمويـة الـ داخل النسق الجامعي محل الدراسة الجامعي

تصريح مدير معهد وهذا ما اكدته مدلولات . ..تنمي من مهارات الاستاذ بيداغوجيا و معرفيا و علميا و منهجيا
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ومعنويــا مــن خــلال الســماح لــه  بتحلــيلا قوامــه ان مســاعدة الاســتاذ و دعمــه ماديــا و فكريــا التقنيــات الحضــرية

ــــة مــــع طلبتــــه لملامســــة الواقــــع و الميــــدان في الدراســــة بــــدل النظــــري الــــذي يقدمــــه في الحصــــص  بالخرجــــات الميداني

فقد راى بان الاليات الداعمة في التمكين الوظيفي هي العمل بتكنولوجيـا  اما عميد العلوم السياسية...التدريسية

اما مدير معهـد التقنيـات و ....ا الامر من خلال العمل �ا و الاعتماد عليهاالاتصال و تكوين الاستاذ على هذ

فقد صرح بان التربصات قصيرة المدى و طويلة المدى و تنظيم دورات تكوينية و ايام تكوينيـة  النشاطات الرياضية

  * .الدراسة داخل المعهد وخارجه اساس تمكين الاستاذ وظيفيا وهي ممارسات معمول �ا داخل الجامعة محل

 10.0%تليهـا نسـبة  اسـتاذ محاضـر الرتبة  14.1%مفردة بحثية ممثلة في نسبة  اربعة وعشرونوفي مقابل اقرت 

اقـرت نسـب   اسـتاذ مسـاعد الرتبـة  7.6%تليهـا نسـبة  استاذ محاضـر بمفردة بحثية لرتبـة  سبعة عشرممثلة في 

هذه الفئات على عدم قيام ادارة الجامعة بتنمية الاداء الاكاديمي للاساتذة الجامعيين وهذا راجـع لعـدم تلقـيهم لمثـل 

او يعـود ذلـك لان ادارا�ــم تتميـز لا �ـتم لمثـل هـذه الممارســات  هـذه الممارسـات التنمويـة مـن قبــل ادارا�ـم الجامعيـة

الاســتاذ البيداغوجيــة و المعرفيــة و العلميــة الــتي تســمح لــه بالتقــدم الــوظيفي فبالتــالي فبالتــالي لا �ــتم لتنميــة مهــارات 

خاصـة ان الفئـات المقـرة بـذلك هـي فئـات تحتـاج الى  تكون لهم عائقا بدلا مـن ان تكـون ادارة مسـاعدة علـى ذلـك

ت العينيــة افــادت بعــدم لمفــردا المــدلولات الكيفيــة وهــذا مــا اكدتــه بعــض... التاهيــل الجــامعي في حيا�ــا الوظيفيــة

بــاجراء ملتقيــات او المشــاركة في ملتقيــات دوليــة خــارج الــوطن بحجــة ا�ــا  )رئاســة الجامعــة(ادارة الجامعيــة  الســماح

تـرخيص بالغيـاب وهـذه المـدلولات قـد كانـت لعينـة مـن قسـمي علـم اجتمـاع و قسـم  ملتقيات تجارية وعدم اعطائنا

   ** .علوم التسيير

 )0.05(وهـي قيمــة غـير دالـة إحصــائيا عنـد مســتوى الدلالـة الفــا  598a0,والـتي بلغــت ) ²كــا(تم اسـتخدام كمـا 

   .وهذه النتيجة لا تختلف باختلاف الرتب العلمية للأساتذة لانه اكبر منها

  

  

  

  

  

                                         

 .دليل مقابلة حرة

 تحليلات كيفية لسؤال من الاستمارة 
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علـى يوضح العلاقة بين القسم وتلقي الدعم من قبل عميد الكلية للأساتذة الجـامعيين  :)43(الجدول رقم 

  :الإبداع والابتكار في البحث العلمي

تلقي الدعم من 

  عميد الكلية

  التخصص

ا/التكــــرار

ـــــبة  ــــ ــــ ــــ لنسـ

  المئوية

     56بدائل السؤال 

  ا�موع

درجـــــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squa

re  

مســــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

علم النفس وعلـوم 

  التربية

 9  9  6  3  ت

  

34,72

5a 

  

0,000 

  

  دال

%  1,8 %  3,5 %  5,3 %  

  14  10  4  ت  علم اجتماع

%  2,4 %  5,9 %  8,2 %  

علـــــــــــــوم التربيـــــــــــــة 

  البدنية والرياضية

  15  2  13  ت

%  7,6 %  1,2 %  8,8 %  

  27  7  20  ت  أدب عربي ولغات

%  11,8 %  4,1 %  15,9 %  

  21  13  8  ت  علوم التسيير

%  4,7 %  7,6 %  12,4 %  

والعلـــــوم الحقـــــوق 

  السياسية

  23  6  17  ت

%  10,0 %  3,5 %  13,5 %  

  16  5  11  ت  اعلام الي

%  6,5 %  2,9 %  9,4 %  

  17  2  15  ت  تسيير مدنية

%  8,8 %  1,2 %  10,0 %  

علـــــــــــــوم طبيعيـــــــــــــة 

  وحياة

  13  3  10  ت

%  5,9 %  1,8 %  7,6 %  

  15  1  14  ت  هندسة ميكانيكية

%  8,2 %  0,6 %  8,8 %  

 170 55 115  ت  المجموع

%  67,6 % 32,4 

% 

100,0 

% 

  56وس  7المصدر س 
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أدب عـربي ( التخصـصتبعـا لمتغـير الكمـي  افي سـياقه الامبريقيـة المعطيـات من خلالاقرت مفردات العينة   

 تســيير مدنيــةو بــنفس النســبة ل %8.8بنســبة  الحقــوق والعلــوم السياســية تليهــا تخصــص  11.8%بنســبة  ولغــات

يتلقون الدعم من قبل عميد كليـتهم اكدوا افراد هؤلاء التخصصات ا�م ) %8.2هندسة ميكانيكية تليها %8.8

مما يدل على تمتع عمداء هؤلاء التخصصات في الغوص في عمق و ثنايا  على الابداع والابتكار في البحث العلمي

  .خلقه بيئة عمل تشجع على التفكير الابداعي و الابتكاري ل محاولةيداغوجي و القيادي من خلاالعمل الب

 علـم اجتمـاع/ %7.6علـوم التسـيير(العينة ذوي التخصصات العلمية  مفرداتنلاحظ أغلبية إجابات وفي المقابل  

بــداع لا يتلقــون الــدعم مــن قبــل عميــد كليــتهم علــى الا اكــدوا ا�ــم) 3.5% علــم الــنفس وعلــوم التربيــة /% 5.9

وبالتـــالي لا يحققـــون رغبـــتهم في ممارســـة مهـــامهم الاكاديميـــة و المعرفيـــة بمـــا يتوافـــق و   والابتكـــار في البحـــث العلمـــي

  استعدادا�م الوظيفية و امكانيا�م

لانـه  )0.01(وهي قيمـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  34,725aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام كما 

ممــا نســـتدل كــدلالات سوســيولوجية ان العميــد الـــذي لا يــدعم اســاتذة الكليــة علـــى  .)0.05(اقــل مــن مســتوى 

ادارة غــير ممكنــة وبالتــالي تضــعف مــن معنويــا�م ودافعيــتهم نحــو الانجــاز العلمــي و  ضــمنالابــداع و الابتكــار يعتــبر 

ت و ميـول الاسـتاذ كمـا ان التخصـص يـرتبط بمـدى ملائمـة مـؤهلا  الابتكاري المؤدية الى تقدمهم المهـني و الـوظيفي

ومايتناســب مــه رغبتــه وهــذا بــدوره يحــرك ســلوكه و مشــاعره بالايجــاب ويدفعــه لتحقيــق تفوقــه وابــراز مكانتــه داخــل 

القسم المنتمـي اليـه وبالتـالي يحـرك مـن دافعيتـه نحـو المهـارات وفقـا لرغبتـه الـتي يضـمنها لـه العميـد بتحليـه بتـوفير الجـو 

بتكارا�م مما تؤثر على نفسية الاستاذ مما يكسبه الثقة بالنفس داخل قسمه وداخل  المناسب و المساند لافاكارهم وا

  .من خلال تحقيقه التميز لتخصصه كليته وبالتالي داخل جامعته

  

  

  

  

  

  

  

  



����������������������������������������������������������������������������� 

 

169 

  .التمكين الوظيفي والتهكم العاطفي :ثانيا

يوضــح العلاقــة بــين الحظــي بالحريــة والاســتقلالية فــي طريقــة تقــديم الأســاتذة للــدروس  :)44(الجــدول رقــم 

  : الإخفاق عند رفض مقترح معين يكون متعلق بالعمل البيداغوجيبومدى شعورهم 

الشعور 

  بالاخفاق

حرية و 

  استقلالية

النسبة /التكرار

  المئوية

     74بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squa

re  

 مســــــــتوى

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

   1  146  28  118  ت  نعم 

1,258

a  

  غير دال  0,262

%  69,4 %  16,5 

%  

85,9 %  

  24  7  17  ت  لا

%  10,0 %  4,1 %  14,1 %  

 170 35 135  ت  المجموع

%  79,4 % 20,6 

% 

100,0 

% 

  77و س  45س  المصدر  

من مفردات العينة اكدت على تحليها بحرية واستقلالية اثناء تقـديم  69.4%ان نسبة   أعلاه تقر البيانات الجدولية

 عنـد رفـض مقـترح لهـم أو رأي متعلـق بالعمـل البيـداغوجي الدروس كما اكدت ا�ـم يشـعرون بالاسـتياء و الاخفـاق

عنـد و الاسـتياء  اكدت ايضا تحليها بحرية و اسـتقلالية  كمـا اكـدت عـدم شـعورها بالاخفـاق 16.5%تليها نسبة 

مقتنعــة با�ــا ضــمن اطــار او نســق عمــل يتحمــل القبــول او  رفــض مقــترح لهــم أو رأي متعلــق بالعمــل البيــداغوجي

بالاضـافة الى حـتى وان قوبـل رايهـم بـالرفض فاســتقبلها  * الـرفض لاقتراحاتنـا حسـب مـدلولات بعـض مـن المبحـوثين

اسلوب �كمي غـير 'باستخدام  اكدتها ملاحظاتنا المباشرةكما   )مقابلة حرة غير مقننة(بالضحك و الابتسامات

اكـت عـدم تحليهـا بالحريـة والاسـتقلالية في عملهـا الاكـاديمي كمـا ا�ـا لا  4.1%وفي القابل نجد ما نسـبته  *"لفظي

والـتي بلغـت ) ²كـا(تم اسـتخدام وقـد  تشعر بالاستياء و الاخفاق اثناء رفـض مقـترح لهـا متعلـق بالعمـل البيـداغوجي

                                         

 .ملاحظة مباشرةدليل 
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1,258a  وهي قيمة اقـل مـن القيمـة المعنويـة الـتي  )0.05(عند مستوى الدلالة الفا وهي قيمة غير دالة إحصائيا

العينــة الــذين أكــدوا بــأ�م يحظــون بحريــة واســتقلالية في طريقــة تقــديمهم  مفــردات، بمعــنى أن أغلبيــة 0.262جــاءت 

نـــد رفـــض مقـــترح لهـــم أو رأي متعلـــق بالعمـــل للـــدروس هـــم أنفســـهم أكـــدوا بـــأ�م يشـــعرون بالاســـتياء والاخفـــاق ع

عــدم انتهــاج الادارة الجامعيــة للرقابــة الشــديدة و المباشــرة علــى اســاتذ�ا ولا تتبــع اســاليب ممــا نلــتمس  ،البيــداغوجي

ضغط عليهم اثناء تاديتهم لمهامهم الاكاديمي وبالتالي نضمن ان من اساسيات واساليب التمكين الوظيفي الفاعلة 

زيادة الحرية و الاستقلالية له في عمله الاكاديمي و البيداغوجي التي تزيد من فاعليته و زيادة انسجامه للاستاذ هي 

مع اليات و ظروف العمل البيداغوجي و الاكاديمي خاصة في ظل الجائحة الا ان هـذه النتيجـة لا تـؤثر و لـيس لهـا 

  .علق بمنظومة البحث العلميارتباط بشعور الاستاذ بالاخفاق عند رفض الكلية لمقترح له مت

يوضح العلاقة بين امتلاك الاساتذة لروح المبـادرة للتطـوير العلمـي والشـعور بـالاغتراب  :)45(الجدول رقم 

  .اتجاه القسم

الشعور 

  بالاغتراب

امتلاك 

الاستاذ لروح 

  المبادرة

النسبة /التكرار

  المئوية

     77بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  11,544a  0,001  1  147  99  48  ت  نعم 

%  28,2 %  58,2 

%  

86,5 %  

  23  7  16  ت  لا

%  9,4 %  4,1 %  13,5 %  

 170 106 64  ت  المجموع

%  37,6 % 62,4 

% 

100 % 

  80وس  50المصدر س 

 اقرت بامتلاكهم 58.2%نجد نسبة عينة الدراسة  مفرداتمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات   

اكــدت علــى  28.2%لــروح المبــادرة كمــا اكــدت عــدم شــعورها بــالاغتراب اتجــاه القســم المنتميــين اليــه تليهــا نســبة 
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تميــين اليـه اذ يعــود ذلــك الى احتماليــة هـا لــروح المبــادرة كمـا اكــدت علــى شــعورها بـالاغتراب اتجــاه القســم المنامتلاك

الاســاتذة لــروح  اكــدت عــدم امــتلاكهم %9.4عــدم اعطــائهم الاهميــة اللازمــة في القســم في حــين نجــد مــا نســبته 

وهــذا مــا تضــمنه دليــل ملاحظتنــا حيــث تم تاكيــد وبــروز الشخصــية الانعزاليــة و المبــادرة كمــا ا�ــا تشــعر بــالاغتراب 

  * .للبحث العلمي وتنفصل تماما على القسم المنتمي اليهاالانفصالية التي لا تبادر 

وقـد .على عدم امتلاكهم لروح المبادرة وا�م لا يشعرون بالاغتراب اتجاه القسم المنتميين الـيهم  4.1%تليها نسبة 

، بمعنى أن )0.01(عند مستوى الدلالة الفا  وهي قيمة دالة إحصائيا 11,544aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام 

أغلبية أفراد العينة الذين أكـدوا أ�ـم لـديهم روح المبـادرة مـن أجـل التقـدم والتطـوير العلمـي أكـدوا بـأ�م لا يشـعرون 

مع احتمـال الوقـوع % 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي . بالاغتراب اتجاه القسم وهذه النتيجة دالة احصائيا

  %. 1في الخطأ بنسبة 

ا يتضح لنا جليا عدم وجود معالم للاغتراب واحساس الاستاذ بذلك اتجاه القسم المنتمي اليه بنسـبة وبالتالي امبريقي

الاغلبيـة ممـا يسـاعد ذلــك علـى غـاب معــالم و مؤشـرات الـتهكم العــاطفي كبعـد مـن ابعــاد الـتهكم التنظيمـي داخــل 

  .النسق الجامعي محل الدراسة

يوضــح العلاقــة بــين اخــذ رأي الأســاتذة حــول ممارســات الإدارة الالكترونيــة مــن قبــل  :)46(دول رقــم الجــ

  : واعمالهاالجامعة الفئات الإدارية الجامعية وشعورهم باليأس والضجر عند الحديث عن 

الشعور بالياس و 

  الضجر 

   اخذ راي الاساتذة

  /التكرار

النســـــــبة 

  المئوية

     84بدائل السؤال 

  المجموع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  83  45  38  ت  نعم 

1  

 

,854a0 

  

  

0,355 

  

غيـــــــــــــر 

  % 48,8  % 26,5  % 22,4  %  دال

  87  41  46  ت  لا

%  27,1 %  24,1 %  51,2 %  

 170 86 84  ت  المجموع

%  49,4 % 50,6 % 100 % 

  .86وس  54المصدر س 

                                         

 .ملاحظة مباشرةدليل 
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بحثيـة مـن العينـة بعــدم  سـتة واربعـون مفــردةممثلـة في  %27.1اقــرت نسـبة  يـةالجدولالمعطيـات مـن خـلال   

اخــذ رايهــا حــول الممارســات الادارة الالكترونيــة مــن قبــل فئــات الادارة الجامعيــة ويشــعرون بالضــجر و اليــاس عنــد 

ول ممارسـات الادارة الالكترونيـة اكـدت علـى اخـذ رايهـا حـ %26.5تليهـا نسـبة  الحـديث عـن الجامعـة ونشـاطا�ا 

مـــن قبـــل الفئـــات الجامعيـــة ولايشـــعرون بالضـــجر عنـــد الحـــديث عـــن الجامعـــة و اعمالهـــا ونشـــاطا�ا  وهـــذا حســـب 

الجامعــة تبــذل قصــارى جهــدها لتعمــيم الفائــدة علــى جميــع الاســاتذة "مــدلولات الكيفيــة لــبعض مفــردات العينــة ان

بــان العميــد يعقــد " مســؤولي التخصصــات و الشــعب بعــضمــا ادلى بــه  وتســهيل عمليــة الادارة الالكترونيــة وهــذا

اجتماعات لاخذ اراء الاساتذة على مدى نجاعة سير العملية الالكترونية في وضع الدروس على منصة موودل كما 

في حـين ان .)دليـل مقابلـة حـرة"*(امر بعـض العمـداء بوضـع يـوم تكـويني لكيفيـة ادراج المحاضـرات علـى هـذه المنصـة

ممثلـة بواحـد واربعـون مفـردة بحثيـة اكـدت علـى عـدم اخـذ راي الاسـاتذة في ممارسـة الادارة الالكترونيـة  24.1سبة ن

يـــتم اخـــذ رايهـــا في  22.4وعـــدم شـــعورها بالضـــجر و اليـــاس عنـــد الحـــديث علـــى الجامعـــة ونشـــاطا�ا تليهـــا نســـبة 

وهـذا مـا ضـمنته تحليلاتنـا  الجامعـة ونشـاطا�اممارسات الادارة الالكترونية وا�م يشـعرون بالضـجر في الحـديث علـى 

لدليل الملاحظة ببروز التعابير اللفظية التهكمية كنبرة الصوت اليائسـة و الـتردد في الكـلام واسـتخدام الكلمـات غـير 

  * .المناسبة عند الحديث على الجامعة

). 0.05(وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مسـتوى الدلالـة الفـا  854a0,والتي بلغت ) ²كا(تم استخدام  وقد 

 مفـردات، بمعنى أنه علـى الـرغم مـن أن أغلبيـة 84عينة الدراسة  مفرداتوهذا معناه أنه لا توجد فروق في إجابات 

فسـهم أكـدوا ة هـم أنالعينة أكدوا بـأن الفئـات الإداريـة الجامعيـة لا تأخـذ بـآرائهم حـول ممارسـات الإدارة الالكترونيـ

وعليـه بـالرغم مـن تقـارب النتـائج الا اننـا نلـتمس  الضجر واليأس عنـد حـديثهم عـن الكليـة أمـام الآخـرين  مينتا�انه 

مظــاهر الحريــة والاســتقلالية في ممارســة نشــاطا�م البيداغوجيــة و الاكاديميــة كمؤشــر امبريقــي مــدى غيــاب تجســيد 

ومواقـف سـلبية مـن ضـجر و بـؤس الاسـاتذة عنـد الحـديث علـى خاصة عبر تقنية عـن بعـد ممـا نضـمن بـروز مظـاهر 

حيــث الاســتماع لاراء الاســاتذة و الاخــذ بــارائهم مــن الاهتمــام بمشــاعر الاســتاذ  عــدم الجامعــة ونشــاطا�ا وبالتــالي

 غيـــاب تحلـــي الادارة الجامعيـــة التواصـــل الفعـــال بـــين الاســـتاذ و ادارتـــه وكـــذا مـــدى غيـــاب تعتـــبر مـــن اهـــم محـــددات

التي تجعل منهم يستشعرون بالمشكلات التي تواجه الاساتذة ما يعبر عن وجود بيئة مساندة  ية الاجتماعيةالحساسب

  .وبالتالي يستثر كل هذا مشاعر الاستياء و الضجر و الياس كمحددات للتهكم العاطفي الانفعالي وداعمة

                                         

 .وفقا لدليل الملاحظة المباشرة 
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ديم الأســـاتذة للأفكـــار يوضـــح العلاقـــة بـــين مـــدى تواجـــد المســـاندة والـــدعم عنـــد تقـــ :)47(الجـــدول رقـــم 

  :ونشاطاتها الجامعة عند ذكر اعمالالجديدة التي تفيد المنظومة البحث العلمي ومدى شعورهم بالاستياء 

الشعور بالاستياء عند 

ذكر اعمال الجامعة 

  ونشاطاتها

  تواجد الدعم و المساندة

  

التكـرار

/  

ــــبة  ــ ــ النســ

  المئوية

     80بدائل السؤال 

  المجموع

درجــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  غير دال  308a0  0,579,  1  99  60  39  ت  نعم 

%  22,9 %  35,3 %  58,2 %  

  71  46  25  ت  لا

%  14,7 %  27,1 %  41,8 %  

 170 106 64  ت  المجموع

%  37,6 % 62,4 % 100 % 

  .80وس  55المصدر س 

اقــرت  %35.3نجــد بــان نســبة عينــة الدراســة  مفــرداتأعــلاه وبــالنظر إلى إجابــات  يــةالجدول المعطيــات مــن خــلال

بوجـود  دعـم ومســاندة عنـد تقـديم الاســاتذة لافكـار جديـدة تفيــد منظومـة البحـث العلمــي حيـث ا�ـم لا يشــعرون 

ســاندة عنــد اكــدت علــى عــدم وجــو دعــم وم 27.1%بالاســتياء عنــد ذكــر اعمــال الجامعــة ونشــاطا�ا تليهــا نســبة 

تقيمهم لافكار جديدة ومقترحات تفيد منظومة  البحث العلمي كما ا�ـم لا يشـعرون بالاسـتياء عنـد ذكـر اعمـال 

  .للاستاذ وقيمية طبيعة انتمائه العاطفي للجامعة الرضا الادراكي خانة ضمنمما نجعلهم  الجامعة ونشاطا�ا

ت على تواجد عم ومساندة داك مفردة بحثية لاثونتسعة وثممثلة في   22.9%وفي المقابل نجد ما نسبته  

ذكر اعمال الجامعة ونشاطا�ا تليها نسبة  دحين تقديمهم لافكارهم كما اكدوا شعورهم بالاستياء عن للاساتذة

مفردة بحثية تقر بعدم وجود دعم ومساندة للاساتذة ويشعرون بالاستياء عند  خمسة وعشرونممثلة في  %14.7

وبالتالي يتضح لنا جليا ان هذه الفئة من الاساتذة تضمن الجمود الفكري و ذكر اعمال الجامعة و نشاطا�ا 

ره الى تقوقع الاساتذة القولبة النمطية و الرتابة بعيدا عن روح المبادرة و الانفتاحية الفكرية الامر الذي يؤدي بدو 

وهذا ما ضمنته ملاحظاتنا لمؤشر الالتزام ..في خلية الالتزام الاغترابي اينما نثمن كل اليات الصمت الاذعاني

الاغترابي كاالانعزالية عن القسم وعدم مشاركة الاساتذة في تقديم اراءهم واقتراحاتهم حول العمل 
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ية و انسحابية تقوم فقط بمهامها التدريسي ولا تقدم أي البيجاغوجي و الاكاديمي بروز شخصيات انعزال

  * .اضافة للجامعة

 )0.05(وهـي قيمـة غـير دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  308a0,والتي بلغت ) ²كا(تم استخدام كما 

وهــي اكــبر مــن مســتوى الدلالــة بمعــنى ان مــدى تواجــد الــدعم و المســاندة لافكــار  0.579بمــا ا�ــا اقــل قيمــة مــن 

العينـة الـذين  مفـرداتأن أغلبيـة  بمـا، الاساتذة لا تؤثر على شعورهم بالاستياء عنـد ذكـر اعمـال الجامعـة ونشـاطا�ا

وا بــأ�م لا يــدة تفيــد المنظومــة البحــث العلمــي أكــدأكــدوا أ�ــم يجــدون المســاندة والــدعم عنــد تقــديمهم لأفكــار جد

  .هذه النتيجة غير دالة احصائيا وبالتاليعند ذكر اعمال الجامعة ونشاطا�ا يشعرون بالاستياء 

وبالتالي نستدل  كـدلالات سوسـيولوجية علـى ان القبـول لافكـار ومقترحـات الاسـاتذة يزيـد مـن درجـة ارتيـاحهم و 

 مما ينعكس ذلك على الحالة الشعورية والانفعالية ات الاثراء الوظيفي للاستاذ الجامعيمن مؤشر  انغماسهم الوظيفي

ومساندة من قبل الادارة الجامعية المثمنة بدورها الى رفع روحهم المعنوي كمؤشر امبريقي  اعمادفي ظل وجود مناخا 

لافضـل للبحـث العلمـي كمحـدد كفيـل يحفـز الاسـاتذة علـى تقـديم ا على غياب معالم الالتـزام الاغـترابي ممـا ملموس

خاصة في ظل وجود بيئة داعمة و ومساندة وبالتالي تجعل من الاستاذ الجامعي يقلل مـن  يضمن الدعم و المساندة

  .مشاعر التهكم العاطفي الانفعالي

                                         

 .اشرةوهذا حسب دليل ملاحظاتنا لمب 
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والابتكـار يوضح العلاقة بين تلقي الأساتذة للدعم مـن قبـل عميـد الكليـة علـى الإبـداع  :)48(الجدول رقم 

  : في البحث العلمي ومدى شعورهم بالملل في الاجتماعات البيداغوجية بالكلية

الشعور بالملل في 

  الاجتماعات

تلقي الدعم من قبل 

  عميد الكلية

  /التكرار

النســــــــــبة 

  المئوية

     87بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  نعم
  دال  6,489a  0,011  1  115  55  60  ت

%  35,3 %  32,4 %  67,6 %  

  لا
  55  15  40  ت

%  23,5 %  8,8 %  32,4 %  

  المجموع
 170 70 100  ت

  58,8 % 41,2 % 100 % 

  87وس  56المصدر س 

كليتـه كمـا يـوحي علـى يعبر سلوك العميد على درجة معينة من الممارسات التي يقوم �ا اتجاه الاساتذة في    

أعــلاه  يــةالجدول درجــة الاهتمــام ولغــرض كشــف ســلوكياته و الاثــر الــذي يتركــه علــى الاســاتذة  حســب المعطيــات

بحثيـة ا�ـا تتلقـى الـدعم مـن  سـتون مفـردةممثلـة في  35.5%تقـر نسـبة عينة الدراسة  مفرداتوبالنظر إلى إجابات 

لبحث العلمي اكدت ا�ا تشعر بالملـل في الاجتماعـات البيداغوجيـة ع و الابتكار في اد الكلية على الابدا قبل عمي

انـه هـاذين الفئتـين تشـعر بالملـل  وبالتـالياكدت ا�ا لا تتلقى الدعم وا�ا تشعر بالملل  %23.5بالكلية تليها نسبة 

امنــا بترصــنا وهــذا مــا لاحظنــاه اثنــاء قيفي كلــتى الحــالتين ســواءا تلقــت الــدعم مــن عميــد الكليــة ام لم تتلقــى ذلــك 

علـى بعـض الاسـاتذة مـن ايمـاءات مضـطجرة وابتسـامات المسـتهزءة بالاضــافة  و الكليـات داخـل الاقسـام الميـداني

  * .كتعابير غير لفظية اثناء الخروج من قاعة الاجتماعات بالقسم او الكلية  الى النظرة بسخرية

  

                                         

 .وفقا لدليل ملاحظة المباشرة
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وجود دعم من قبل عميد كلية اكت على  من اجابات مفردات العينة اكدت على 32.4%وفي المقابل نجد نسبة 

مـن مفـردات العينـة اقـرت بعـدم تلقيهـا للـدعم واكـدت عـدم شـعورها  8.8%في حين ان نسبة  عدم شعورها بالملل

ارجـاع ذلـك ايضـا  كما يمكندرجة الوعي لدى الاساتذة بتغلبهم على شعورهم بالملل   بالملل مما نستدل على وجود

في  تماعيــة الــتي تضــفي جــوا مــن التغيــير  والتجديــد في الاســاتذة المضــمنة لمهــارات اجالى قــدرة العميــد علــى التــاثير

  .الاجتماعات

وهـي قيمـة دالـة إحصـائيا عنـد مسـتوى الدلالـة الفـا  6,489aوالتي بلغت ) ²كا(تم استخدام اختبار نه قد اكما  

العينـة أكـدوا بـأ�م يتلقـون الـدعم مـن قبـل عميـد كليـتهم  مفـردات، وهذا معناه أنـه بـالرغم مـن أن أغلبيـة )0.05(

وهـذه  على الابداع والابتكار في البحث العلمي الا أ�ـم أكـدوا بـأ�م يشـعرون بالملـل في الاجتماعـات البيداغوجيـة

الملـل فبالتالي انه بالرغم من وجود ممارسات تنموية لكفاءة فكرية الا ان هناك شـعور ب النتيجة جاءت دالة احصائيا

وبالتـالي ان هـذا المعيـار غـير كــاف لتعزيـز الشـعور بعـدم الملـل في الاجتماعــات البيداغوجيـة وبالتـالي وجـب الاهتمــام 

�ذه النقطة الاخيرة الامر الذي يعطي حيوية للمواضيع المتداولة في الاجتماعات قوامها التواصل المستمر والانفتاح 

  .استقبال اراء الاساتذة مهما بلغ درجة الاختلاف والتحضر مع الاساتذة في طريقة الحديث و

وكما نستدل امبريقيا انـه بـالرغم مـن ان الادارة الجامعيـة محـل الدراسـة ادارة داعمـة كمـا تبـين لنـا في نتـائج المعطيـات 

الكميــة مضــمنة للســياق الانفتــاحي التواصــلي الفكــري مــع الاســاتذة الا اننــا نجــد بــان جــل المواضــيع تكــون متعلقــة 

طروحــات بعينهــا تتماشــى و المحــيط الاجتمــاعي و الاقتصــادي للجامعــة أي ربــط الجامعــة بــالمحيط الخــارجي وناخــذ ب

  .كمثال على هذا المدلول" الجامعة كشريك اقتصادي"عبارة او شعار 

ث ان التشجيع على الابتكار و الاتيان بافكار جديدة تفيد منظومة البحوكتحليلات سوسيولوجية يتضح لنا جليا 

العلمـي اساسـه تـوافر بيئـة جلمعيـة مناسـبة قوامهـا فعاليـة العناصـر التنظيميـة الـتي تـدعم المعـالم المحفـزة الـتي تـؤثر علــى 

انفعالية الاستاذ الجامعي و عواطفه مما تجعلـه يثـق في قراتـه وعطائـه داخـل جامعتـه المسـاهمة في تنميـة ادراكيتـه بوجـو 

  .مظاهر التمكين الوظيفي لهقدر عالي من 
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ــين تنميــة التفكيــر العلمــي للأســتاذ الجــامعي مــن قبــل العميــد ومــدى  :)49(الجــدول رقــم  يوضــح العلاقــة ب

  :  الإدارة الجامعية بطرح أفكارهم دون تنمر ترحيب

ترحيب الادارة 

الجامعية بالافكار 

  ون تنمر د

تنمية التفكير 

من قبل  العلمي

  العميد

  /التكرار

النســــــــــــبة 

  المئوية

     85بدائل السؤال 

  المجموع

درجـــــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Square  

مســــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

  دال  13,230a  10,0  1  107  34  73  ت  نعم 

%  42,9 %  20,0 %  62,9%  

  63  38  25  ت  لا

%  14,7 %  22,4 %  37,1 %  

 170 72  98  ت  المجموع

%  57,6 % 42,4 % 100 % 

  85وس  57المصدر س 

 بثلاثـة وسـبعون 42.9%تقر مـا نسـبته من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة   

تنمية التفكير العلمي لهم من قبل العميد كما تلقى ترحيـب مـن قبـل ادارا�ـم الجامعيـة بطـرح  توفير مفردة بحثية على

للمواضــيع الــتي  تقبــل اراء الاســاتذة و اعطــاء اهميــةافكــارهم دون تنمــر ممــا نــثمن مــدى قــدرة الادارة الجامعيــة علــى 

ة بـــالنفس لاثــراء ونقـــاش مقترحـــا�م لي تمـــنح للاســاتذة الثقـــاتشــغلهم و تـــؤثر في مســتواهم العلمـــي و الفكـــري وبالتــ

الــذين صــرحوا بــان تنميــة الجانــب المعــرفي و الفكــري  بعــض العمــداء مــدلولاتوهــذا مــا اكدتــه تحلــيلات  وافكــارهم

للاستاذ الجامعي تتم عن طريق تنظيم ومشاركتهم دورات تكوينية و ملتقيـات دوليـة بالاضـافة الايـام الدراسـية وكـذا 

واتفـق معـه في هـذا التصــريح  "مـدير معهـد تسـيير التقنيـات الحضــرية"حسـب تصــريح ...نيـة التربصـات العلميـة الميدا

عميد كلية الحقوق و العلوم السياسية اما مدير معهد التقنيات و النشاطات الرياضية صرح بقوله عن طريق وسائل 

  * ...الاتصال المباشرة و غير مباشرة

                                         

 .دليل مقابلة حرة
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رسميـة الـتي تجمـع بـين العمـداء بالاسـاتذة كـو�م زمـلاء قبـل ان تحكـم كما لاحظنا طبيعة العلاقة الاجتماعية و غـير 

  .لدليل الملاحظة المباشرةوفقا  العلاقة الرسمية المقننة في العمل

اكــدت عــدم وجــود تنميـــة  بحثيــة مــن مفــردات العينــة ثمانيــة و ثلاثــون مفــردةممثلــة في  %22.4وفي المقابــل نجــد 

لتفكيرهــك العلمــي مــن قبــل العميــد كمــا ا�ــم لا يقــابلون الترحيــب عنــد طــرحهم لافكــارهم دون تنمــر ممــا يجعلهــم 

يشعرون بنوع من التنمر الفكـري في طروحـات معينـة او حـتى باسـاتذة بعيـنهم ممـا نضـمن لـديهم الشـعور بالتـذمر و 

وجي و الاكــاديمي وحــتى في مشــوارهم البحثــي المضــمنة لنظــر�م بغيــاب الازدراء مــن ممارســة وانجــاز مهــاهم البيــداغ

الممارسات التنموية الفكرية التي تستثير الاساتاذ نحـو البحـث المسـتمر و تقـديم المشـاريع الابتكاريـة او بحـوث علميـة 

  .جديدة و التي تعكس غياب معالم الانسنة و البيئة الداعمة

، )0.01(وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا  13,230aغت والتي بل) ²كا(تم استخدام  كما قد

الأســاتذة علــى روح التفكــير العلمــي ومـــنح الإدارة  لاقــة موجبــة بــين تنميـــة العميــد وحــثوهــذا معنــاه أنــه توجــد ع

يـتهم ينمـي العينـة الـذين أكـدوا بـأن عميـد كل مفـرداتبمعنى أن أغلبية . الجامعية الأساتذة بطرح أفكارهم دون تذمر

عيــة تســمح لهــم بطــرح أفكــارهم فــيهم ويحــثهم علــى روح التفكــير العلمــي هــم أنفســهم الــذين أكــدوا أن الإدارة الجام

  . مرندون ت

ا من التحليل السوسيولوجي ان الادارة الجامعية الفاعلة والتي تطمح لتحقيق الريادة والتميـز مطالبـة بخلـق جـوا كنوع

الاستاذ الجـامعي مـن تنميـة ذاتـه وروحـه العلميـة وتغذيـة تفكـيره العلمـي عـن طريـق رغباتـه مريحا ومناخا داعما يمكن 

ومسـاعته في تطويرهـا وكـذا التشـجيع المســتمر الـذي يحـث علـى زيـادة افعيتــه للبحـث و التفكـير و التجديـد وبالتــالي 

ا تجعـل لـه المقـدرة علـى العطـاء هي مطالبة بتوليد و تدعيم الافكـار الابتكاريـة مـن خـلال تطـوير افكـار الاسـاتذة ممـ

  . العلمي و الابداع الوظيفي واعطاء بدائل جديدة
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 عــنوالشـعور بخيبــة امـل عنــد الحـديث يوضـح علاقــة عقـد العميــد لاجتماعـات دوريــة  :)50(الجـدول رقــم 

  .سياسات الكلية مع الاساتذة

الشعور بخيبة امل عند 

  الحديث عن الكلية

عقد العميد لاجتماعات 

  دورية

/التكـرار

ــــــبة  النســ

  المئوية

     81بدائل السؤال 

المجمــــــو 

  ع

درجــــــــــــة 

  الحرية

Chi-

Squar

e  

مســـــــــــــتوى 

  الدلالة

  القرار

  لا  نعم

ــــــــــــر   765a0  0,382,  1  135  41  94  ت  نعم غي

 79,4  % 24,1  % 55,3  %  دال

%  

  35  8  27  ت  لا

%  15,9 %  4,7 %  20,6 

%  

 170 49 121  ت  المجموع

%  71,2 % 28,8 % 100 

% 

   81وس  59المصدر س 

ان العميــد يعقـــد اجتماعـــات دوريـــة مـــع الاســـاتذة كمـــا  %55.3تؤكـــد نســـبة مــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه   

  مع الاساتذة  وممارسا�ا اكدت هذه النسبة الشعور بخيبة امل عند الحديث عن سياسات الكلية

يتضـــح الشــعور بخيبــة الامــل مــن خــلال نــبرة الصــوت اســـتخدام  وهــذا مــا لاحظنــاه علــى بعــض مفــردات العينــة اذ 

وفقــا ...كلمــات غــير مناســبة عــن الكليــة وعلــى سياســا�ا الايمــاءات و الابتســامات الســاخرة عنهــا تعــابير الوجــه 

ممثلة في واحد واربعون مفردة بحثية تقر بعقد العميـد لاجتماعـات  %24.1تليها نسبة  لدليل الملاحظة المباشرة

  وا�ا لا تشعر بخيبة امل عند الحديث عن سياسات الكلية مع الاساتذة دورية 

عقـد العميــد لاجتماعـات دوريـة مـع الاسـاتذة كمــا ا�ـا تشـعر بخيبـة امـل عنــد  متقـر بعـد 15.9%وفي المقابـل نجـد 

مــن مفــردات العينــة تقــر بعــدم عقــد العميــد  4.7%الحــديث علــى الكليــة مــع اســاتذة اخــرين في حــين تمثــل نســبة 

  لاجتماعات دورية ولا تشعر بخيبة امل عند الحديث عن سيسات الكلية



����������������������������������������������������������������������������� 

 

180 

وهـــي قيمـــة غـــير دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة الفـــا  765a0،والـــتي بلغـــت ) ²كـــا(تم اســـتخدام  كمـــا قـــد 

بمعنى أن أغلبية أفراد العينة الذين أكدوا أن العميد يعقد اجتماعـات دوريـة . 0.382حيث ا�ا اقل من  )0.05(

   .من حين لآخر هم أنفسهم أكدوا بأ�م ينتقدون سياسات وممارسات الإدارة الجامعية مع الآخرين

ممـا نســتدل سوســيولوجيا لغيــاب المهـارات الــذكاء الانفعــالي و المهــارات الاجتماعيــة لـدى العمــداء الــتي تعتمــد علــى 

لتي تسـير �ـا الكليـة الـتي تضـفي نوعـا تغيير نظرة الاساتذة بكليا�م وهذا ضمن مضمون السياسات و الممارسات ا

وبالتـالي نجـد النفــور و المشـاعر السـلبية محـددات كفيلـة لابــراز تـذمرات الاسـاتذة اتجـاه سياسـات الكليــة  السـلبيةمـن 

المعتمدة التي تعد كميكانيزمات فعالة لتجسيد العلاقة بين التفاعليـة الهدامـة ممـا نسـتنتج مـن ذا التقيـيم السـلبي علـى 

لشــعور لــدى الاســتاذ بــالازدراء و اليــاس مــن كليتــه ممــا نجســد معــالم خانــة الرضــا اللاادراكــي لطبيعــة الانتمــاء تزايــد ا

هذا وقـد ادلـت مجموعـة مـن مفـردات العينـة علـى ان اصـبحت . القسري فقط بدل ان يكون تلاؤمي قيمي عاطفي

يرة الكليـة ومحاولـة تحسـين صـور�ا مـن شكليا فقط لكن مضمو�ا في الفترة الحالية يخدم سـجل الاجتماعات تنعقد 

عمــداء ســـابقين تركــوا البصـــمة الســـيئة مــن البيروقيراطيـــة و الاســـتغلالية اذ يعمــل العمـــداء الحـــاليون علــى بنـــاء سمعـــة 

تنظيميـة فاعلـة ممـا التمسـنا ذلـك في كليـة العلــوم الانسـانية و الاجتماعيـة و معهـدي التقنيـات الحضـرية والنشــاطات 

  * .الرياضية

نجسد طبيعة الانتماء التي يكنها غالبيـة الاسـاتذة اتجـاه كليـا�م ممـا يـؤثر علـى علـى سـياق المنظومـة القيميـة والـتي  مما

الـتي  تعمل تعمل علـى ترسـيخ معـايير تحكـم العلاقـات التنظيميـة و الاجتماعيـة داخـل النسـق الجـامعي محـل الدراسـة

  .سب طبيعة هذه العلاقةتزيد من الحالة الانفعالية الشعورية السلبية وهذا ح

                                         

 .ضمن مقابلاتنا غير المقننة مع مفردات العينة 
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يوضــح العلاقــة بــين مكانــة الجامعــة فــي حيــاة الأســاتذة ومــدى الشــعور بالضــجر عنــد  :)51(جــدول رقــم 

  :الحديث عن الجامعة

الشعور بالضجر عن الحديث عن 

  الجامعة

   مكانة الجامعة في حياة الاساتذة

  /التكرار

النســـــــــــــبة 

  المئوية

     86بدائل السؤال 

  المجموع

  الترتيب

  لا  نعم

  مصدر رزق 

  

 الرتبة الأولى  106  49 57  ت

%  53,8 %  46,2 %  100 %  

 الرتبة الثانية  105  56  49  ت  إثبات وجودك وتحقيق للذات  

%  46,7 %  53,3%  100 %  

 الرتبة الثالثة  80  36  44  ت  جزء من عائلتك 

%  55 %  45 %  100 %  

 الرتبة الرابعة  64  21  43  ت  أخرى

%  67,2 %  32,8 %  100 %  

 ///////   162  تكرار 193  ///////   المجموع

  .86 وس 60المصدر س  

تعبر مكانة الجامعة في حياة الاساتذة عن درجة الانتمائية و طبيعتـه النـابع مـن جملـة الاحاسـيس والمشـاعر   

 مفردات ونسب وبالنظر الى تكراراتأعلاه الكمية  يةالجدولالمعطيات من خلال التي يكنها الاستاذ لجامعته وعليه 

وا�ا تشعر من مفردات العينة اكدت على ان الجامعة بالنسبة لها مصدر رزق  53.8%نجد ان نسبة عينة الدراسة 

ممـا نلـتمس ذلـك في التعـابير التهكميـة غـير لفظيـة كتعـابير الوجـه واليـدين اثنـاء الحـديث بالضجر عند الحديث عنها 

دليــل ملاحظــة ( اءات مضــطجرة علــى الوجــه حســب مــا لاحظنــاه علــى مفــردات العينــةايمــعليهــا حركــات الــرااس 

اكــدت علـــى ان الجامعـــة تمثـــل لهــا اثبـــات الوجـــود و تحقيــق الـــذات وا�ـــا لا تشـــعر  53.3%تليهـــا نســـبة  )مباشــرة

مـن  اكـدت ان الجامعـة تمثـل جـزء 55%لاضجر عند الحديث على الجامعة ونشاطا�ا واعمالها  في حـين ان نسـبة 

عائلتها و ا�ا تشعر بالضجر عنـد الحـديث عـن اعمالهـا ونشـاطا�ا امـا البقيـة مـن النسـب فقـد اختـارو الفئـة الرابعـة 

تمثلــت الاراء الاخـرى في ان الجامعــة  وهـي تمـثلات اخــرى وا�ـا تشــعر بالضـجر عنــد الحـديث علـى الجامعــة واعمالهـا
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نــبر للتواصــل العلمــي والاســهامات المعرفيــة كمــا اكــد الــبعض رســالة لهــا دور علمــي و اجتمــاعي بالاضــافة الى ا�ــا م

  * .على ا�ا مكان لبناء العقل و الانسان و ا�تمع و البحث العلمي

يمكننـا الجـزم بـان العينـة ، بمعـنى أنـه لا  مفـرداتإجابـات  نسـب و حيث نلاحـظ وجـود تقـارب واضـح بـين  

ونشـاطا�ا رغـم غالبيـة  الجامعـةبين ما تمثل الجامعة للأستاذ والشعور بالضجر واليأس عند حـديثهم عـن  هناك تاثير

  .النسبة ادت الى ا�ا مصدر رزق اكثر من ا�ا تكون تحقيق لذاتية الاستاذ في ظل بيئة بحثية مناسبة

حيـث ا�ـا اكـدت  اه الجامعـة المنتميـين اليهـاتختلف النظرة الانفعالية باختلاف اراء و افكار الاساتذة اتجـ لا وبالتالي

شعورها بالضجر عند الحديث عن الجامعة ونشاطا�ا وبالتالي تختلف اراء الاساتذة باختلاف مقدر�ا على مواجهة 

معـالم الــتهكم التنظيمــي والمتمثلــة في تضــمين هــذه الرؤيــة للمكانـة الجامعــة بالنســبة لهــم وبالتــالي يمكننــا تحديــد معــالم 

مـاء القسـري للجامعــة وكـذا معــالم الالتـزام الاغــترابي المثمنـة بـدورهما لمؤشــرات الـتهكم العــاطفي الانفعـالي داخــل الانت

  .  النسق الجامعي محل الدراسة

  .النتائج المتعلقة بالتمكين الوظيفي للأستاذ: ثالثا

ا حــول واقــع التمكـــين مــن خــلال المعطيــات الإمبريقيـــة وإســتنادا للشــواهد الكميـــة والكيفيــة المتوصــل إليهـــ  

الــوظيفي للأســتاذ ودوره في كــبح بعــد مــن أبعــاد الــتهكم المنظمــي المبلــور في جانبــه العــاطفي ومــن ثم توجيــه ســلوك 

لحيثيـــات ا الى ســـتنادالإ تموبفعاليـــة أكـــبر  نحـــو الايجابيـــةوممارســـات الأســـتاذ بتحريـــك مشـــاعره وأحاسيســـه الوظيفيـــة 

وذلك في ظل جملة من الميكانيزمات الـتي جـاءت بمثابـة دلالات  ي الأساتذةالإحصائية ولمدلولات مفردات العينة أ

سوسيولوجية تحليلية تؤكد الدور الفاعل و الايجابي للتمكين الوظيفي للاستاذ الجـامعي كثقافـة ممارسـة داخـل النسـق 

ارسـة الاعمــال الجـامعي في جوانبـه الـثلاث الاثـراء الـوظيفي تنميـة الكفـاءة الفكريـة و كـذا الحريـة و الاسـتقلالية في مم

البيداغوجية و الاكاديمية وما خلصت به القراءة التحليلية لنتائج الرضيات الفرعية الثلاث الذين تم اختيارهم ضـمن 

  سياقهم المنهجي و الابستيمي للكشف عنهم داخل النسق الجامعي محل الدراسة نخلص بما يلي

تعزيـــز الإثــــراء  فعاليـــة هـــة والمقاســـة في الميـــدان بكشـــفدور التمكـــين الـــوظيفي في مؤشـــراته الموجفعاليـــة تم تجســـيد  

 هـمدور و تعزيـز الحريـة والإسـتقلالية في العمـل الأكـاديمي والبيـداغوجي  فعاليـة الكفاءة الفكريـة، وكـذاتنمية الوظيفي، 

قليـل مـن ل مشـاعر الإسـتياء مـن الإسـتمرارية فيـه وبالتـالي التيـقلتإنجـاز العمـل وكـذا  مـنفي التقليل من معالم التذمر 

  .معالم الإلتزام الإغترابي

) عمـداء ونـواب/ رؤسـاء القسـم(الإداريـة الجامعيـة  الفئـاتلـدى  الاثراء الـوظيفي فعاليةالمعطيات الإمبريقية إلى ترنو 

مــن معــالم الــتهكم بمقوماتــه ومؤشــره الســلبي عــدم إيجابيــة الأســاتذة في العمــل  كــبح عامــلوالــذي يعكــس بــدوره في  

                                         

 .من الاستمارة 86ت الكيفية لسؤال وهذا حسب تحليلا 
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وبالتــالي يعتــبر بمثابــة ارهــاص كــاف للتفاؤليــة في العمــل كشــعور ايجــابي داخلــي في شخصــية  اغوجيالأكــاديمي والبيــد

الاســتاذ وكعــاملا منافيــا لمعــالم الــتهكم العــاطفي الانفعــالي وعليــه فــالاثراء في الوظيفــة مــن العوامــل الدافعــة للشــعور 

ا تؤثر على شعوره بالانتمـاء و الارتبـاط بـدل الالتـزام بالايجابية وترفع من الروح المعنوية الملهمة لدافعية انجاز عالية مم

الاغترابي في العمل داخل النسق الجامعي كما يعزز الرغبة في ممارسة مهامهم داخل هذا النسق أي تحقق الاسـتقرار 

فعـة لهرزبـرغ للعوامـل الداوهذا مـا يتماشـى و المنطلقـات النظريـة و الرغبة في البقاء بدل الانعزالية و الانفصال 

مـن داخـل العمـل نفسـه وتعمـل فـي حالـة وجودهـا علـى تحفيـز  العوامـلهـذه  ان تكـونو الوقائية من خـلال  

الأفــراد وتنميــة الدافعيــة لــديهم، كمــا أنهــا تتعلــق بمحتــوى الوظيفــة بحــد ذاتهــا وتشــمل الإنجــاز فــي العمــل، 

الإعتراف والتقـدير والمسـؤولية فـي العمـل، الإسـتقلالية والمرونـة، فـرص النمـو والتقـدم الـوظيفي والشخصـي 

مـن تنـوع المهـام ادوافـع الانجـاز و العوامـل الذاتيـة المتعلقـة  العوامـل الدافعـة كعوامـل مشـبعةاشباع  اليوبالت ).الذاتي(

بالاســـتاذ تخلـــق لـــه الشـــعور بالرضـــا الـــداخلي المـــدرك بالاضـــافة الى تزويـــده بالمعلومـــات اللازمـــة و الكافيـــة لممارســـة 

ظيفة التي تؤثر في نفسية الاستاذ و تدفعـه نحـو الـتقجم نشاطا�م و ادائهم التدريسي يعتبر من اهم الطرق المثارة للو 

  .و النمو في مهامه عمليا و علميا ابداعيا و ابتكاريا

ان الاثـراء الـوظيفي مـن العوامـل الدافعـة فهـي " حنـان بـن ضـياف"كما تتماشى هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ة مـن الـدفع فـي حالـة تطبيقهـا فهـذه موجودة في داخل العمل نفسه و التي تؤدي الـى تحقيـق مسـتويات قويـ

العوامــل تــدفع الفــرد الــى العمــل و الاداء الجيــد و الالتــزام و الشــعور بالانجــاز و كــذا ادراك العامــل لقيمــة 

  ) 21ص 2016حميد الكعبي ...(عمله

المتعلقـة بتعزيـز دور الحريـة و الاسـتقلالية في العمـل  في خضم انطلاقية الفرضية الجزئية الثانيـة للفرضـية الفرعيـة الثالثـة

الاكاديمي و البيداغوجي في كبح اليات التهكم العاطفي الانفعالي ضـمن مؤشـره الالتـزام الاغـترابي في العمـل يتضـح 

الاكـاديمي  لنا جليا من الشواهد الامبريقية فعالية الدور الهيكلي لتعزيز الحرية و الاستقلالية في العمل البيداغوجي و

أكـدت المنطلقـات النظريـة للـدوافع أن الدافعيـة والرضـا عـن العمـل يـزداد بزيـادة كما جاء في الاطار النظـري 

ــداغوجي والأكــاديمي(فــي العمــل  الاســتقلالية فــي ) الأســاتذة(والحريــة التــي تعطــي للأفــراد المــوظفين ) البي

وإنمـا هـم ) النسـق الجـامعي(عملهم، حيث أنهم ليسوا أجهزة آلية يوجهوا وفقا لبرنـامج خـاص فـي المنظمـة 

كريس اليات الانتماء و وبالتالي نضمن ت.لرغباتهم وقدراتهم الاعتبارأفراد وعناصر بشرية لابد وأن تؤخذ بعين 

  .الترابط او الارتباط الوظيفي المدرك كميكانيزمات كفيلة لغياب معالم الاستياء من الاستمرارية في العمل
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الادارة مــن قبــل  ةوداعمــ مســاندة كاليــة تنميــة الكفــاءة الفكريــةكمــا كشــفت المعطيــات الإمبريقيــة علــى فعاليــة    

تثمــين هــذا المؤشــر داخــل الواقــع الجــامعي، ممــا يــؤدي بالأســتاذ الجــامعي إلى علــى تعزيــز و  ونيعملــ مأي أ�ــ الجامعيــة

عـدم التـذمر و الازدراء  الانضـباط  قوامه كرد فعل ايجابية ومواقف الشعور بالرضا الداخلي و التفاؤل بدل التشاؤل

الفكريــة كـــل هـــذه والــولاء المعيـــاري العــاطفي وكـــذا الشــعور بالانتمـــاء بــاعلى درجـــة ممكنــة ضـــمن منظومــة الكفـــاءة 

  ...المؤشرات كمظاهر للتهكم الانفعالي الوجداني المبلور في غياب مشاعر الغضب و الضجر و الاستياء

وعليــه مــن خــلال هــذه الطروحــات وفي ضــوء النتــائج المتحصــل عليهــا واســتنادا للنســب العاليــة و المرتفعــة المقــرة    

لــيم العــالي داخـــل النســق الجــامعي يصـــح لنــا الجــزم بتحقـــق بفاعليــة منظومــة التمكـــين الــوظيفي لاســاتذة قطـــاع التع

الفرضيات الجزئية للفرضية الفرعية الثالثة وبالتـالي تحققهـا كمحاولـة راميـة للاجابـة عـن التسـاؤل الفرعـي المنطلـق منـه 

كثقافـة   في بداية الدراسة وعليه للتمكين الوظيفي للاستاذ دور في كـبح الـتهكم العـاطفي كمـا نجـزم بفعاليـة التمكـين

ممارسة داخل النسق الجامعي و هذا هو المطلوب او مايجب ان يكـون داخـل نسـق او بيئـة بحثيـة و معرفيـة تتماشـى 

  و تطورات وتقدم البيئة التعلمية الجامعية فالبيئة الفاعلة تتمحور حول فاعلية اليا�ا و ميكانيزما�ا الداعمة

مـع  52و 51و49نسـب الـتهكم العـاطفي المبلـورة في جـدول رقـم  الا انه في بعض النتائج الجدولية شـهدنا ارتفـاع

ارتفــاع نتــائج التمكــين ممــا يصــح لنــا تحليــل هــذا ان وجــود الــتهكم العــاطفي الانفعــالي الوجــداني يعــود الى اعتبــارات 

  .اخرى واليات اخرى ممارسة بغض النظر من ارتفاع منظومة التمكين داخل النسق الجامعي محل الدراسة
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  الخاتمة

لأهـــم العناصـــر المتعلقـــة بالـــدعم التنظيمــــي  والعيـــنيإطارهـــا النظـــري في للحيثيـــات المبلـــورة ســـابقا  كختـــام  

الآليـات الداعمـة الممارســة  وكشـف والـتهكم التنظيمـي لأسـاتذة قطـاع التعلــيم العـالي وكبحـث سوسـيوتربوي لدراســة

الـدور الـذي يلعبـه الـدعم التنظيمـي في   معرفـةسعت دراسـتنا الحاليـة للبحـث و داخل النسق الجامعي محل الدراسة، 

تــأثيره الكبـير علـى سـلوك الأسـتاذ الجــامعي، دراسـة ، و كـبح اليـات الـتهكم التنظيمـي لاســاتذة قطـاع التعلـيم العـالي 

بـالتركيز ، لـك يدحضـهللاسـتاذ الجـامعي وعكـس ذ الـوظيفي و التقـدم عزز مـن أرضـية النمـوت ةالفعال فالبيئة الجامعية

الممارسات القيادية الداعمة من خلال تبني سياسـات تقـوم علـى الإحـترام والمشـاركة والثقـة المتبادلـة بـين تفعيل  على

وإدارته الجامعية ومـن ثم تضـمن بـذلك مختلـف أهـداف الأسـتاذ وأهـداف الجامعـة بتـوفير ضمن هذا القطاع الأستاذ 

  ...مناسبة قوامها المودة والحساسية الإجتماعيةالجو المناسب أو بيئة عمل جامعية 

تثمـــين منظومـــة التمكـــين الـــوظيفي الـــتي بـــدورها تحقـــق الرغبـــة و القـــدرة في العمـــل الاكـــاديمي  الســـعي الى مـــرورا الى 

على سلوك الأستاذ بالإيجاب وتحقيـق الرضـا وإرتفـاع الـروح المعنويـة  ذلك ينعكس والبيداغوجي للاستاذ الجامعي مما

  ...الازدراء ،الياس ،التذمر، الإحباط لمؤشراتإنخفاض مختلف المواقف السلبية والمشاعر المثمنة  وبالتالي

تجســيد معــالم العدالــة التنظيميــة بمختلــف ابعادهــا لا�ــا اســاس انعكــاس القــيم الاخلاقيــة و المعــايير  محاولــة وكــذا   

بمــا يضــمن تقليــل  ...الاســتاذ الجــامعيســلوك  لضــبطف كمحــدد كــا تقــوم �ــا الادارة الجامعيــة العقلانيــة الرشــيدة

) الإنفعالي(، العاطفي )الإدراكي(مختلف آليات التهكم التنظيمي لدى الأستاذ الجامعي بأبعاده الثلاث الإعتقادي 

  .والسلوكي

بمحاولتنـــا دراســـتها بجوانـــب سوســـيوتربوية متعـــددة   ،اننــا في صـــدد دراســـة ظـــاهرة جديـــدة في علـــم الاجتمـــاع        

اذ تمخـــض عـــن هـــذا الموضـــوع الهيكليـــة الفكريـــة  ،كاســـقاط علـــى التخصـــص تعكـــس ســـلوكيات الاســـتاذ الجـــامعي

واتخــذ لــه مكانــا نظريــا و امبريقيــا في ظــل المقاربــات السوســيولوجية  ،لمختلــف التوجهــات التنظيريــة في شــتى ا�ــالات

مــن  ،اءا وظيفيــا امبريقيـاممــا تجسـد عنهــا مـدخلا تحليليــا نظريـا تصــوريا و بنـ ،في علــم الاجتمـاع التحليليـة لــه كظـاهرة

ومـن ثم غيـاب  ،تضـمين موقعيتـه كسـياق غـير عقـلاني ولا اخلاقـي ولا انسـاني ضـمن النسـق الجـامعي محاولـة خـلال

اساســه المواقـف الســلبية الناتجــة عنــه  ممـا ينــتج عنــه خلـلا وظيفيــا ،للاسـتاذ الجــامعي داخلــه والنشــودة الفعاليـة المرجــوة

ممـا  ،الاستياء مـن الاسـتمرارية في العمـل ،التقاعص العمدي ،وكذا معيقا وظيفيا في ان واحد قوامه الالتزام الاغترابي

لـذا اهتمـت دراسـتنا  ،يعرقل تقدمه ونموه الـوظيفي ضـمن باثولوجيـا السـلوك غـير سـوي الـذي بـدوره يحـد مـن فعاليتـه

لتهكم التنظيمـي بمتغـير ايجـابي تمثـل في الـدعم التنظيمـي كاليـة تعتمـد في كليتهـا علـى تحقيـق الريـادة و بربط موضوع ا
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 ،انســـنة ،وفي جزئيتهـــا تعتمـــد علـــى ايجابيـــة وعقلنـــة )محـــل الدراســـة( الفاعليـــة و الســـمعة التنظيميـــة للنســـق الجـــامعي

  ...اخلاقية السلوك المنظمي و الوظيفي للاستاذ الجامعيف

محـل الدراسـة فعاليـة العدالـة التنظيميـة ) يالجـامعالنسـق  (الواقـع الإمبريقـي  خضم الشواهد الامبريقيـة جسـدفي      

يعـد مـن العوامـل الرئيسـية للتقليـل والتخفيـف مـن مسـتويات كمـا ،كبعد اساسي من ابعاد الـدعم التنظيمـي  هضمن

اقات ودلالات تؤكد الدور الايجابي يوهذا ضمن س ،)الإعتقادي(الادراكي بعده بإدراك التهكم التنظيمي بشقه أو 

للعدالة التنظيمية بمؤشرا�ا الثلاث من التقليل من الـتهكم الادراكـي او مـا يسـمى بالاعتقـادي الـذي يعكـس بـدوره 

التصورات السلبية التي تخدم تفاقم ظاهرة التهكم التنظيمي كثقافة دخيلة عن النسـق الجـامعي باعتبـاره نسـق علمـي 

ضمن بذلك تعزيز الثقة بالإدارة الجامعية بإعتبارها عنصرا فعالا إذا ساد بيئـة العمـل الجامعيـة ن وعليه... معرفيبحثي 

ممـا يسـاعد علـى تعزيـز الشـعور بمعـنى  ،الجامعي حسب مـا أدلى بـه مفـردات العينـة النسقوهذا ما نجده فعالا داخل 

يمي والبيـداغوجي والســعي نحـو التجديــد والإبتكـار وكــذا زيــادة وقيمـة العمــل المحفـز بــدوره للإيجابيـة في العمــل الأكــاد

وهــذا مــا ثمنتــه  الادراكــيآليــات الــتهكم  تخفيــف  رهاصــات كافيــة لكــبح وإرتفــاع مســتوى طموحــا�م ودافعيــتهم كإ

لهــا تــاثير معنــوي قــوي و ايجــابي بــين ابعادهــا العدالــة التنظيميــة موضــحة ان " العنــاوي ســحر رهيــو"  دراســة

وابعاد التهكم التنظيمي التي تنعكس بالايجاب على تحسين اداء الافراد و زيادة العمـل بـروح الفريـق فضـلا 

عــن التوجــه نحــو الثقافــة الايجابيــة داخــل كــل كليــة ولا يمكــن تحقيــق هــذا الا بزيــادة الــوعي لــدى الافــراد 

اتجــاه المســؤولية التــي يحملونهــا ومــا يترتــب عــنهم مــن تعزيــز ) الادارة الجامعيــة(العــاملين لعمــادة الكليــات 

   )27ص  ، 2013 :سحر رهيو(              . القدرالروح العملية و المعنوية العادلة و على الجميع بنفس 

وجودهـا تـوافر مجموعـة وعليه يمكننـا القـول ان العدالـة التنظيميـة كعمليـة داخـل النسـق الاداري الجـامعي يتطلـب     

الــذي يظهــر مــن خــلال مؤشــرا�ا العينيــة بكــل  ،مــن الســلوكيات المعــززة لــذلك مــن قبــل الفئــات الاداريــة الجامعيــة

ممــا تســاهم في التــاثير علــى مــدى ادراك الاســاتذة الجــامعيين لهــذه العمليــة وبالتــالي ادراك العدالــة المنظميــة  ،انواعهــا

  .داخل النسق الجامعي محل الدراسة الدعم التنظيمي بية ادراكل على ايجاالمنعكسة بطبيعة الحا

ـــن ضـــياف"دراســـة  ااكـــد� وهـــذا مـــا يتماشـــى والتحلـــيلات الـــتي فـــي نفـــس الســـياق ان ادراك الـــدعم  "حنـــان ب

ويتضـح ذلـك مـن ) التعاملات التوزيع الاجراءات(التنظيمي يكون من خلال الابعاد الثلاثة للعدالة التنظيمية 

لعدالــة التنظيميــة باعتبارهــا عمليــة ســلوكية جــد معقــدة تتضــمن جانبــا يتمثــل فــي تصــميم نظــم خــلال تحقيــق ا

   .ادارية قادرة على توفير الدعائم الاساسية للعدالة التنظيمية ووضعها موضع التنفيذ

  .)322ص ،2018 :حنان بن ضياف(                                                                                  
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) الاعتقـادي( وعليه من خلال هذه الحيثيات نبلور تجسـيد دور العدالـة التنظيميـة في التقليـل مـن الـتهكم الادراكـي 

بوضـــوح بلـــورة السياســـات لادراك الـــدعم التنظيمـــي وهـــذا كقاعـــدة كفيلـــة ،داخـــل النســـق الجـــامعي محـــل الدراســـة 

 الـــتي تضـــمن بـــدورها التقليـــل مـــن التصـــورات والتوزيـــع والتعـــاملاتالموضـــوعية و المحكـــات العقلانيـــة في الاجـــراءات 

وكـذا غيـاب ادراكيـة  ،غياب الثقة بالفئات الادارية الجامعيـة  ،السلبية المثمنة لغياب النزاهة والمصداقية والاعتقادات

  ).نسبيا(في ظل وجود اسس و معايير علمية وواضحة  ،البيداغوجيالاكاديمي و  قيمة العمل

فقد ثمنت النتائج الكميـة و  التهكم السلوكي للاستاذ الجامعيمارسات القيادية الداعمة ودوره في  بعد المولوجا الى

الكيفيــة المتحصــل مــن الواقــع الامبريقــي غيــاب فعاليــة الممارســات القياديــة الداعمــة اتجــاه الاســاتذة الجــامعيين وهــذا 

  يليبغالبية غياب مؤشرين من ضمن ثلاث مؤشرات وعليه نضمن ما

فعالية الممارسات التلاؤميـة المعمـول �ـا عنـد اغلبيـة الفئـات الادارة الجامعيـة قوامهـا التواصـل المسـتمر تشـجيع الاراء 

خاصــة مــن ناحيــة المصــطلحات (البنــاءة ممــا نــثمن غيــاب منظومــة التنمــر الفكــري والتحيــز لافكــار وذهنيــات معينــة 

ممـا نلـتمس فعاليـة نوعـا مـن القـيم الـتي لهـا اثـرا معنويـا علـى سـلوكيات الاسـتاذ الجـامعي وبالتـالي ) الاكاديمية الجديـدة

تــؤثر في ايجابيــة وزيــادة الدافعيــة نحــو الانجــاز العلمــي والعملــي الاكــايمي البيــداغوجي كجزئيــة ضــمن ســياق منظومــة 

لموجهة اليـه والـتي تمخضـت عنهـا ايجابيـة السـلوك و بالتـالي الايجابيـة في العمـل في �ايـة المطـاف الممارسات القيادية ا

و الـتي بـدورها تعتـبر اليـة مسـاعدة علـى كـبح ' الاسـاتذة/الاداريـة 'مثمنة بذلك قيم التكاتف و التكامل بين الفئتين 

القيـادة التـي تتسـم '' "عشـريابـراهيم تامر " تحليلات دراسةالتهكم التنظيمي بشقه السلوكي و هذا ما اكدته 

بالعدوانيــة و الســلبية و الســلوك المســتبد المتمحــورة حــول الاشــراف الســيء وتجــاهلهم لافكــار المرؤوســين 

الممثلة لبعد النرجسة ورغبـتهم فـي السـيطرة المطلقـة و الطاعـة العميـاء الممثلـة لبعـد السـلطوية يجعـل مـنهم 

فضلا عن عـدم الثقـة فـي ادارة المنظمـة كلهـا عوامـل مسـؤولة عـن ارتفـاع  يشعرون بالغضب احباط خيبة امل

مســتوى الــتهكم التنظيمــي فيلجئــون الــى ارتكــاب مجموعــة مــن الســلوكيات المنحرفــة كالتــاخر عــن مواعيــد 

  ). 191ص  ، 2021 :تامر عشري(                   .''وغيرها... العمل اضاعة وقت العمل في المزاح

حسـب مـا ) تنميـة التقـدير الـذاتي/حيويـة الضـمير(اما علـى صـعيد المؤشـرين الغـائبين في النسـق الجـامعي محـل الراسـة 

ممــا يجعــل للمواقــف و الممارســات و الســلوكيات الســلبية مســتفرغا  اقرتــه الشــواهد الامبريقيــة ضــمن الواقــع الامبريقــي

التراخـي الـوظيفي وغيـاب منظومـة قوامهـا  )ذين المؤشـرينفي هـ(وتغذية عكسية لغياب الممارسات القياديـة الداعمـة 

وعي الضمير التي تنعكس على سلوكيا�م الوظيفية و التنظيميـة اتجـاه ادرا�ـم الجامعيـة و هـذا مايتماشـى وتحلـيلات 

ان انمــاط القيــادة التقليديــة لا تواكــب متطلبــات العمــل الايجــابي " بســام ســامر الرميــدي" دراســةالــتي اكــد�ا 
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ال اذا لم يصاحبها جانب الاهتمام بكيفية خلق مناخ عمل ايجابي وتهيئة الظـروف المثاليـة التـي تحقـق والفع

بالتـالي ان هـذا النـوع ن ومن ثم تحقيق الاهـداف بكفـاءة و ذلك والذي ينعكس على زيادة فعالية اداء العاملي

هياكـل واجـراءات حديثـة باسـاليب و ي حبـذا لـو تـم اسـتبداله من القيـادة القـائم علـى الهـدم الاخلاقـي والقيمـ

تتماشى وسياسات القيادة الملهمة والداعمة التـي تسـاعد معنويـا و عكسـيا فـي التقليـل مـن مسـتوى الـتهكم 

  ). 354ص  ، 2019 :بسام الرميدي(                                                       ...التنظيمي

محـل الراسـة  عدم تحقق الفرضية الفرعية الثانية داخل النسـق الجـامعييتضح لنا  من خلال هذه الحيثياتوعليه 

وهــذا  دور الممارســات القياديــة الداعمــة فــي كــبح الــتهكم الســلوكي لاســاتذة قطــاع التعلــيم العــاليالمتبلــورة في 

انــب بغيـاب مؤشــرين فـاعلين و اساســيين لتجســيد فعاليـة الممارســات القياديــة الداعمـة ممــا يتجســد لـدينا ضــمور الج

الداعم في العلاقة بين الادارة الجامعية و الاساتذة الجامعيين كدلالـة علـى لا انسـانية ولا عقلنـة الممارسـات القياديـة 

اعطائـه اهميـة ومكانـة تنمـي مـن ذاتيتـه وكـذا تعـزز لديـه حيث الاهتمام بالاسـتاذ الجـامعي و من داخل البيئة الجامعية 

ضــمن المنظومــة الاخلاقيــة للعمــل وعليــه هــذا التوجــه المهمــل  القيميــةعــايير الشــعور بــان ممارســي القيــادة تتمســك بالم

الانانيــة داخــل النســق الجــامعي محــل الدراســة يعتــبر بمثابــة قاعــدة ركينــة المعــزز للفردانيــة و للنزعــة الانســانية الاخلاقيــة و 

  .ي كممارسة فاعلة داخلهمؤثرة على الحالة السلوكية للاستاذ الجامعي اذ يتشكل لبناء ثقافة التهكم التنظيم

بغياب دور الممارسات القيادية الداعمة داخل محـل الدراسـة ممـا يعـزز ذلـك فـي تجسـيد معـالم وبالتالي نقر 

  ...التهكم السلوكي

ودوره ببعــد الــتهكم العـاطفي او الانفعــالي كدلالــة  تحليــل نتـائج بعــد التمكــين الـوظيفي للاســتاذ الجـامعيوصـولا الى 

 الـدعم التنظيمـي محـددات مـنداعـم كمحـدد  السـلبية الـتي يكنهـا الاسـتاذ اتجـاه ادارتـه الجامعيـةعن سلسة المشاعر 

جامعيــة ممكنــة مترســخة في ثقافــة تنظيميــة داعمــة لــذلك داخلهــا ممــا نلــتمس في  بيئــة فبنــاء المتجســد ضــمن تشــكيل

الاسـتاذ الجــامعي لمسـاعدته علــى نــثمن احتـواء طيا�ـا بـرامج علميــة تمـس الجانــب الفـردي للاسـتاذ الجــامعي وبالتـالي 

وتمتعه بحرية واستقلالية في عمله الاكاديمي و بيداغوجي وهذا ما اكدته تحليلات  بناء كفائته الفكرية و اثرائه وظيفيا

يمثــل التمكــين الــوظيفي كاليــة مســاعدة معتمــدة علــى التحفيــز " اد عبــد الــرحيم المحمديــةعمــر جهــ"دراســة 

العاملين باعتماد المرونة لتكوين الافكار الابداعية مما تزيد من دافعيـتهم لانجـاز  الذاتي و الاهتمام بالافراد

الاعمــال بكفــاءة و يصــبح لــديهم دور محــوري فــي تنميــة ســلوكهم الابــداعي وكــذا دافعيــتهم فــي العمــل و 

  ). 111ص  ، 2016 :عمر محمدية(                            ...المبادرة بانتاج افكار ابداعية
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الــداعم للاصــالة الفكريــة تنميــة الكفــاءة المهنيــة بشــقها الفكــري نلــتمس مــن خــلال هــذا التحليــل ان تجســيد وعليــه 

  الابداعية في البحث العلمي و المعرفي مما يفيد منظومة التعليم 

ســـق يلعبــه التمكـــين الــوظيفي داخـــل النالــدور الفعـــال الـــذي غيـــاب فانطلاقــا مـــن المعطيــات الامبريقيـــة نقـــر بتقيــيم 

   الجامعي محل الدراسة وهذا لغياب 

حيويـــة (اظهــرت النتـــائج محدوديـــة اســـتجابة الواقــع الامبريقـــي لـــبعض ابعـــاد ومؤشــرات الـــدعم التنظيمـــي المتبلـــورة في 

مما يعني صعوبة تعميم النتائج بين الدعم التنظيمي ودوره في كبح اليات الـدعم .....) الضمير تنمية التقدير الذاتي 

  .داخل لاساتذة قطاع التعليم العالي داخل النسق الجامعي محل الدراسةالتنظيمي 

 يبقـى كتحديـد مفـاهيمي ممـارس  و موقعية الدعم التنظيمي و التهكم التنظيمـي لدلالاتان تحليلاتنا النظرية        

لتـني تنفـي او عـن واقعيتهـا في خضـم خصـائص وسمـات البنيـة الجامعيـة ا تكشـفالامبريقيـة الـتي  الاسـتنطاقاترهينة 

فقـد حاولنــا مــن خــلال هـذه الدراســة معرفــة الــدور لــذا  ،النظريــة  المقاربـات والاطــرو  الفرضــياتتعكـس التطــابق مــع 

الذي يقوم به الدعم التنظيمي ضمن أبعاده الثلاث في كبح آليات التهكم التنظيمي للأساتذة قطاع التعلـيم العـالي 

  .داخل المؤسسة الجامعية الجزائرية

ان الـتهكم التنظيمـي يحمـل في طياتـه الممارسـاتية حسب التحليلات الكيفيـة لمفـردات العينـة  ما كان ملاحظاك     

مزيجــا مــن الابعــاد الــثلاث فقــد يكــون للاســتاذ الجــامعي �كمــا اعتقاديــا بتصــوراته الســلبية ممــا يجعلــه يحمــل مشــاعر 

ســلبية كنتيجــة لهــذه الاعتقــادات و الادراكــات و انفعاليــة ســلبية تــؤدي بــه في �ايــة المطــاف الى ممارســة ســلوكيات 

  .المشاعر الانفعالية السلبية

وما نخلص اليه في الاخـير بعـد كـل هـذه الحيثيـات التحليليـة لموضـوع التقصـي باخـذنا لابعـاد الـدعم التنظيمـي محكـا 

ـــتهكم  ـــر تـــاثيرا في ابعـــاد ال ـــثلاث والـــتي ارتاينـــا ا�ـــا الاكث فـــاعلا لكـــبح اليـــات الـــتهكم التنظيمـــي في صـــورة ابعـــاده ال

لــيس لــه دور  ي الثلــوث في ربــط الابعــاد ان الـدعم التنظيمــي التنظيمـي والــتي اســتنتجنا مـن خــلال هــذا البنــاء الهيكيلـ

كاف في كبح اليات التهكم التنظيمي لاساتذة قطـاع التعلـيم العـالي داخـل النسـق الجـامعي محـل الدراسـة وهـذا مـن 

وبالتالي ليس محدد كفيل للقضاء على هذه الظاهرة السلبية التي تتخذ  فرضياته الفرعية فرضية من خلال عدم تحقق

  .للاستاذ الية دفاعية له او تغذيه عكسية لما يتلقاه داخل بيئته الجامعية

  باستطاق الواقع الامبريقي كقراءة للنتائج في ضوء اهداف الدراسة المنطلق منهاو 

  تبلورة السلوكية المتتجلى المظاهر والسلوكيات السلبية الموجودة داخل النسق الجامعي في مختلف الممارسات

اثنــاء تاديــة مهامــه البيــداغوجي كــالتهرب مــن الحراســة التهــرب مــن حضــور قــاعص العمــدي فيمــا يلــي الت
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وبالتــــالي وجــــود كــــل المؤشــــرات  عــــدم تحمــــل المســــؤولية في الاعبــــاء البيداغوجيــــةو اللامبــــالاة الاجتماعــــات 

الانفعالية السلبية كالشـعور  والمشاعرالمدروسة لكن بنسب منخضة الا ا�ا موجودة داخل النسق الجامعي 

  .بالتذمرات وخيبات الامل والياس المضمنة لالية الاحتراق الوظيفي

  ـــات الـــدعم ـــة مـــن الي ـــة التنظيميـــة داخـــل النســـق الجـــامعي كعمليـــة داعمـــة والي ـــة منظومـــة العدال تعـــود فعالي

التصـوري للاســاتذة  التنظيمـي بالايجابيـة علـى التقليــل مـن معـالم و مظـاهر الــتهكم الاعتقـادي و الادراكـي

  .داخل النسق الجامعي محل الدراسة

  تعود موقعية �كم الاستاذ الجامعي تنظيميا منذ نشوء الجامعة الجزائريـة الى غايـة واقـع وحـال الجامعـة اليـوم

مغيــب عــن اخلاقيــات وهــذا لجملــة المشــكلات الــتي تعتريهــا و تجتاحهــا في ظــل نســق تســييري لا اخلاقــي 

  .ال وكذا المكرس لغياب معالم الانسنةالعمل الجامعي الفع

  تمثــل الخصــائص والســمات للممارســات القياديــة الموجــودة في بعــض الاقســام و الكليــات تتســم بنــوع مــن

التلاؤميــة بعلاقا�ــا الاجتماعيــة و التعــاملات بالطــابع الرسمــي وغــير رسمــي الا ا�ــا تفتقــر لممارســات تنميــة 

و بالتــالي مــوت الضــمير عنــد بعــض " الضــمير الجمعــي''قيــة المعياريــة التقــدير الــذاتي وكــذا للمنظومــة الاخلا

  .الفئات الادارية الجامعية

  تعــد سياســة التمكــين الــوظيفي ودوره الهيكلــي كثقافــة ممارســة داخــل النســق الجــامعي مــن اســاس عمليــات

ـــة محفـــزة لتحقيـــق الافضـــل للاســـتاذ الجـــامعي الامـــر الـــذي  ـــاخ الفعـــال و الفاعـــل كالي يعـــود عليـــه تـــوفير المن

بالايجاب و انتهاج سلوكيات ايجابية ضمن بيئة جامعية ايجابية وبالتالي تضمن فعالية الـدعم التنظيمـي مـن 

  .خلال هذه السياسة التنموية

الـــتهكم محكـــات فاعلـــة للتقليـــل مـــن ظـــاهرة كميكانيزمـــات و   التوصـــيات و الاقتراحـــات لـــبعض كقـــراءةو       

  من خلال مايليوتعزيز معالم الدعم التنظيمي داخل النسق الجامعي  حتى نسبياو القضاء عليها ولو  التنظيمي

  كمحدد )  عمداء ونواب/رؤساء الأقسام( الادارية الجامعيةتعزيز فبناء ثقافة الثقة بين الأساتذة والفئات

 .يتنموي لثقافة التماثل المنظم

  اركي وتقبل أفكار الأساتذة البناءة لكبح بالعمل التش دحض منظومة التنمر الفكري والمضايقة التنظيمية

 .آليات الالتزام ألانسح
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  ناءة لانتشار المعلومات تجسيد ثقافية الحوار والتواصل الفاعل في جميع الاتجاهات كممارسة فاعلة وب

 .بسرعة ووضوحوالقرارات البيداغوجية 

 بطريقة عادلة كمحدد توعوي  في من دورات تكوينية وفرص الترقيتعزيز فرص التمكين والإثراء الوظي

لسلوك المواطنة والولاء لدى الأساتذة مما يضمن لهم التطوير والاستقرار الوظيفي أساسه الممارسات 

 .السلطوية الداعمة 

  ة قوية وممارسات سلطوية داعمة لكبح أزمات التهكم يصحة منظمية وثقافة منظمالتجسيد معالم

 التنظيمي

 لعنصر الدعم المنظمي كمغزى هادف لادراكية واعتقادية الاستاذ الجامعي وفقا  تعزيز الميكانيزمات المعززة

 لتصوراته الايجابية نحو ادارته الجامعية

   تعزيز الشعور بالانتماء للجامعة من خلال المعاملة العادلة دون نمطية ) رئاسة الجامعة(على قادة الجامعة

 .او استثناءات

  الجامعية والبحثية اللازمة في القسم من خلال غرس قيم الاحترام والتقدير على رؤساء الاقسام توفير البيئة

 الى استاذ اعلى رتبة في القسم) طالب دكتوراه(من اصغر باحث 

  محاولة تحقيق الرضا الوظيفي للاستاذ الجامعي الذي بدوره ينعكس على ادائه الاكاديمي و البيداغوجي

 وفق ممارسات داعمة غير هادمة

 والاساتذة الجامعيين كتنظيم لقاءات ) رئاسة الجامعة(عم الاجتماعي بين قادة الجامعة تعزيز الد

واجتماعات دورية معهم من  مختلف الكليات للتقرب الاجتماعي وتقوية العلاقات الاجتماعية مما 

مان يضمن الشعور بالطمانينة والارتياح من قبل الاساتذة الجامعيين الذي يضمن بدوره الاستقرار و الا

 .الوظيفي

  تعزيز الثقة والاحترام المتبادل والتقدير المؤدي بدوره الى بناء ثقافة منظمية ايجابية وواعية تنعكس بالايجاب

 .على النسق الجامعي ككل

  تعزيز معالم بناء ثقافة الدور لكل استاذ جامعي من خلال احترام ارائه وافكاره البحثية وهذا بتوفير مناخ

السمعة العلمي وبالتالي نضمن الريادة و  عمة لذلك قصد الابداع البحثي والابتكاروبيئة جامعية دا

 .المنظمية الفعالة للنسق الجامعي ككل
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   بوضع الشخص )"رؤساء اقسام/عمداء و نواب(اعادة النظر في وضع قيادات المناصب الادارية الجامعية

الادارية مع ضرورة الاعتماد على سياسة التقييم وفقا لمؤهلاته  قدراته " المناصب في المكان المناسب

 .الدورية لمعرفة كفاءة كل شخص في المنصب الذي يشغله

   تجسيد مختلف انواع الممارسات القيادية الداعمة والديمقراطية والتشاركية والتحويليـة والملهمـة لـدى الفئـات

يـــنعكس علـــى زيـــادة ادراك الـــدعم  الاداريـــة الجامعيـــة في مختلـــف الكليـــات بالنســـق الجـــامعي الـــذي بـــدوره

وهذا من خلال محولة تنميتها من خلال عمل برامج تدريبيـة ونـدوات حـول مفهـوم تـولي  التنظيمي داخله

 .القيادة

   بتذبذ�ا في بعض من المرات بنسبما ان النتائج اثبتت اعادة النظر في سياسات العدالة التوزيعية 

 .لجدوليةمن المعطيات ا متفاوتة في بعض الكليات

  كالعمادة ونيابة (لكليات ذا ذتعزيز والتشجيع القيادة النسوية لتولي مهام ومناصب بيداغوجية في

 ف الاستاذات و التقليل من الهيمنة الذكوريةذوهذا كرؤية تدعيمية لص) الخ...رئاسة مجلة الكلية/ العمادة

  على تعزيزها داخل النسق الجامعي تاثيرا والعملذالاكثر  ضرورة الاهتمام باليات الدعم التنظيمي. 
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  استمارة غير محكمة وغير مجربة الأولالملحق 
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20202021

  دور الدعم التنظيمي في كبح آليات التهكم التنظيمي

  العاليلأساتذة قطاع التعليم 

 دراسة ميدانية جامعة محمد بوضياف المسيلة
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20202021

  دور الدعم التنظيمي في كبح آليات التهكم التنظيمي

  لأساتذة قطاع التعليم العالي

 بوضياف المسيلةدراسة ميدانية جامعة محمد 
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  قائمة المحكمين) 03(الملحق رقم 

  .د بومهرة نورالدين من جامعة قالمة.ا

  .د بن يمينة سعيد من جامعة المسيلة.ا

  .د جغلولي يوسف من جامعة المسيلة.ا

  .تالي جمال من جامعة المسيلة.د

  .شبيلي وهيبة من جامعة المسيلة.د
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  ) 04( الملحق رقم

  )1(دليل مقابلة حرة 

  "العلاقات الخارجيةو  البحث العلميو  موجه لنواب العمداء لما بعد التدرج

  ............ السن

  .....................الرتبة العلمية

  على أي أساس يتم تقييم معايير الانتقاء لاستفادة الأساتذة من التربصات العلمية 

......................................................................................................

....................................................................................................  

  ما هي المعايير المحتسبة في أسلوب التأهيل الوظيفي الجامعي للأستاذ

................................................................................  

.........................................................................  

يـــتم تعزيـــز روح المســـؤولية لـــدى الأســـتاذ الجـــامعي للتخلـــي عـــن الممارســـات الســـلبية داخـــل النســـق في رأيـــك كيـــف 

  ......................................................................................الجامعي

.............................................................................................  

.....................................................................................................  

مـــاهي الآليـــات المســـتخدمة في حـــال تقـــديم اقتراحـــات وأفكـــار لتنظـــيم مشـــاريع بحثيـــة علميـــة الأســـتاذ الجـــامعيمن 

  )cnrpu(قبل

 ............................... ................................

........................................................................................  

 ........................................................................................  

  إطار التربصات قصيرة المدى  وفي ماذا تتمثل في حال توفيرها هل تخصص الجامعة ميزانية لتكوين الأساتذة خارج

........................................................................................  

................................................................................................  
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  )2(حرة  دليل مقابلة

  موجه لرؤساء الأقسام

  ...................................السن

  ...................................الرتبة العلمية

  على أي أساس يتم توزيع مقاييس الحصص التدريسية على الأساتذة سواء المحاضرات أو الأعمال التطبيقية الموجهة

......................................................................................................

......................................................................................................

........................  

إطــار العمـــل /شخصــية غــير رسميــة(تذة وكيــف تصــف أســلوبك فالتعامــل معهـــم مــاهي طبيعــة معاملتــك مــع الأســـا

  )..................................................................التقديرو  الاحترام/رسمية

...................................................................................................  

للأســــــــتاذ الجــــــــامعي حســــــــب ) ممارســــــــات ســــــــلبية اتجــــــــاه إدارة القســــــــم(ي مســــــــببات الســــــــلوك التهكمــــــــيمــــــــاه

.................................................................................................رأيك

......................................................................................................

..................................................................................................  

  الممارسات السلبية التي يقوم �ا الأستاذ الجامعي الموجودة في قسمكمو  ماهي أنواع السلوكيات التهكمية

......................................................................................................

......................................................................................................

.............................................................................................  

 القـــرارات التنظيميـــة المتعلقـــة بالعمـــل الأكـــاديميو  تفســـير المعلومـــاتو  هـــي الاســـتراتيجيات الـــتي تبـــذلو�ا لنشـــر مـــا

  البيداغوجي على الأساتذةو 

......................................................................................................

......................................................................................................

................................  
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الإجراءات التنظيمية المتخذة من قـبلكم في حـال غيـاب الأسـتاذ عـن مهامـه الأكـاديمي أو تـأخره و  هي الجزاءات ما

  لسبب من الأسباب

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

............. 
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  )3(دليل مقابلة 

  موجه للعمداء

  ...................................السن

  ...........................................الرتبة العلمية

  المعرفي للأستاذ الجامعي و  حسب رأيك كيف يتم تدعيم وتنمية الجانب الفكري

......................................................................................................

......................................................................................................

............................................................................................  

 تكوينــه وتدريبــه علــى العمــل الأكــاديمي( المســتخدمة فالجامعــة لتمكــين الأســتاذ وظيفيــا و  هــي الآليــات الداعمــة مــا

  البيداغوجي الفعالو 

......................................................................................................

....................................................................................................  

  ما هو واقع مشاركة الأساتذة في القرارات التنظيمية المتعلقة بالعمل البيداغوجي داخل الجامعة

......................................................................................................

.............................................................................................  

  إلى أي مدى ترى بان الفئات الإدارية الجامعية قائمة على ممارسات قيادية داعمة للأستاذ الجامعي وظيفيا

......................................................................................................

...............................................................................................  

  هي الإجراءات المتخذة من قبلكم في حال الاعتراض على قرار معين من قبل الأساتذة ما

......................................................................................................

.................................................................................................  
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  )05(الملحق رقم                               

  الملاحظة المباشرةدليل 

  جوانب متعلقة بالتهكم الإدراكي –

طريقــــة  -مكــــان وضــــعها -حالتهــــا -توفرهــــا(التجهيــــزات البيداغوجيــــة التدريســــية المســــتعملة و  الوســــائل –1

  ...)ترتيبها

مــدى قاعــات  -مــدى تــوافر قاعــات مكتبيــة للأســاتذة -الهيكــل التنظيمــي ( الهياكــل البيداغوجيــة  تصــميم -2

 ...)الكلياتو  الأقسامو  المظهر الخارجي للجامعة -للاستراحةالأساتذة 

  :جوانب متعلقة بالتهكم السلوكي  

التــــأخر المســــتمر عــــن الحصــــص –التماطــــل في تقــــديم أوراق الامتحانــــات و  التكاســــل(  التراخــــي ألمنظمــــي – 4

  ).إهمال أوراق الامتحانات -التدريسية، التقاعس العمدي عن العمل الأكاديمي

عــدم قــراءة المراســلات بانتظــام مــدى اســتجابة -النــدواتو  الغيــاب عــن الاجتماعــات(غيــاب وعــي الضــمير  – 5

  ...)القوانين المكتوبةو  الأستاذ للإجراءات

 -صــراعات داخـــل القســـم -عـــدم الجديــة أثنـــاء حراســة الامتحانـــات-لامبــالاة(المظــاهر الســـلوكية الســـلبية  -6

  ....)الحضور للطلبةو  ابالتهاون في تسجيل الغي-الغياب المستمر

  :جوانب متعلقة بالتهكم العاطفي

 -نـبرة الصـوت أثنـاء الكـلام تعابير لفظيـة" (البيداغوجيو  الأكاديمي"الاستياء من الاستمرارية في العمل  – 7

  ....)المعاملة السيئة في طريقة الكلام -التردد في الكلام -استخدام كلمات غير مناسبة

ـــة" المهـــامالتـــذمر مـــن انجـــاز  -8 ـــة" ( البيداغوجيـــةو  الأكاديمي ـــر لفظي -التحـــديق بســـخريةو  النظـــرةتعـــابير غي

  ...)حركة الرأسو  إيماءات-اليدين أثناء الحديث عن الفئات الإدارية الجامعيةو  تعابير الوجه-الابتسامات المستهزئة

يم اقتراحــات حــول العمــل عــدم المشــاركة في تقــد -الانســحابية مــن حراســة الامتحانــات(  الالتــزام الاغترابــي –9

 الانســــــحابية مــــــن الاجتماعــــــات -الانعــــــزال عــــــن القســــــم وأعمالــــــه-التماثــــــل المحايــــــد -البيــــــداغوجيو  الأكــــــاديمي

  ...  ).المداولاتو 
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مـع الفئـات -مـع الأسـاتذة الـزملاء-الأسـتاذو  طبيعة العلاقة بين رئـيس القسـم(طبيعة العلاقات الاجتماعية  -10

  ).وابن/عمداء(الإدارية الجامعية 
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  :قائمة المراجع

  .القرآن الكريم

  :المعاجم والقواميس
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