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Abstract: 

        The study of the marketing orientation of the public service in the Postal 

and Telecommunications Corporation shows that the marketing orientation in 

the public service institutions is an imperative necessity in order to keep pace 

with the various developments in the field of marketing the public service and 

to treat them as an imperative necessity that must be taken into consideration in 

a marketing environment characterized by Rapid changes. 

       Which necessitates the formulation of marketing policies that enable it to 

adapt to the specificities and problems of the nature of the activity of public 

services for post and communication, in order to create special features for the 

marketing of public services. 

Keywords: Marketing, Marketing of Public Services, Post and 

Telecommunications. 
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لاستوارةا  

  

 

  

  

 انبياناث انشخصيت: انجشء الأول 
 :أّثٚ:                  رمش:                       اىدْظ -1
  40         أمبش ٍِ 40 إىٚ 30          ٍِ 30 إىٚ 20            ٍِ 20أقو ٍِ :   اىغِ -2
 ٍا قبو اىداٍؼٜ              خاٍؼٜ               تنِ٘ٝ خاص  :    اىَؤٕو اىؼيَٜ -3
 : ٍٞذاُ اعتخذاً خذٍت اىبشٝذ ٗ الاتظالاث -4

 اىؼَو              اىذساعت                اىتشفٞٔ                خذٍاث أخشٙ 
 :ٍذة اعتخذاً خذاٍاث اىبشٝذ ٗالاتظالاث -5

  عْ٘اث 10 عْ٘اث             أمثش ٍِ 10 ٗ 5 عْ٘اث             بِٞ 5أقو ٍِ  
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 ثـــانيسء الـــانج  
غيز 

مىافق 

 بشذة

غيز 

 مىافق
 مىافق محايذ

 مىافق

 بشذة
 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــانعب

  مذي ححقق  أساسياث انخذماث: انمحىر الأول
 

     
 1 .ٍِ اىغٖو تقٌٞٞ اىخذٍت غٞش اىَيَ٘عت

     
 2 .ٝنُ٘ اىضبُ٘ فٜ اتظاه ٍغ ٍقذً اىخذٍت خلاه الإّتاج ٗ تغيٌٞ اىخذٍت

     
 3 .الأزٞاُ اىيغت اىَغتؼَيت ٍِ ؿشف اىَغتخذٍِٞ تؼٞق الاتظاه ٍغ اىضبائـِ فٜ مثٞش ٍِ

     
 4 .ٝقً٘ اىضبُ٘ بتشتٞب اىؼْاطش قبو اىششاء زتٚ ٝتَنِ ٍِ اىَقاسّت بِٞ ػشٗع اىخذٍاث

     
أعؼاس اىخذٍت فٜ فتشة اىشٗاج تنُ٘ ػاىٞت ، ٗ بؼذٕا تْخفغ بشنو زاد فٜ غٞش 

 .ٍ٘عَٖا
5 

     
ٍِ اىظؼب تظْٞف اىَْتداث ػيٚ عيغ ٍادٝت خاىظت دُٗ استباؿٖا بخذٍاث إػافٞت أٗ 

 .خذٍاث غٞش ٍيَ٘عت لا تشتبؾ بغيؼت ٍادٝت
6 

     
 7 .ٝغاػذ تظْٞف اىخذٍاث ػيٚ طٞاغت إعتشاتٞدٞت اىتغ٘ٝق ٗ اىخـؾ اىتنتٞنٞت

     
 قبو اىششاء   ماىشنو ٗ اىيُ٘ ٗ اىغؼش خ٘دة اىخذٍت ٍِ خلاه خظائظٖا َٝنِ تسذٝذ

 .ٗغٞشٕا
8 

     
 9 . اىتٜ لا َٝنِ تقَٖٞٞا إلَا بؼذ اىششاء أٗ الاعتٖلاك  اىخذٍتطفاث ٗ خظائضبؼغ 

  مذي وجىد انخصىر انخسىيقي في مؤسست خذميت: انمحىر انثاني      

 10 .ٗخ٘د قغٌ اىتغ٘ٝق ٗ إداسة اىتغ٘ٝق فٜ اىَؤعغت اىخذٍٞت     

     
الأّشـت اىتغ٘ٝقٞت فٜ اىَؤعغت اىخذٍٞت تَاسط ٍِ قبو مو اىؼاٍيِٞ بٖا ٗ اىزِٝ ٝؤثشُٗ 

 .ػيٚ ػلاقاث اىضبُ٘ باىَؤعغت
11 

     
 12 .تشتبؾ ٕزٓ اى٘ظٞفت بثقافت اىَؤعغت ٗ تاسٝخٖا

     
ٗظٞفت اىتغ٘ٝق باىَؤعغت اىخذٍٞت شذٝذة الاختلاف باىَقاسّت باىَؤعغاث اىتٜ تقذً 

 .ٍْت٘خاث ٍيَ٘عت
13 

     
فٜ اىَؤعغت اىخذٍٞت ّدذ أُ اىدضء اىنبٞش ٍِ الأّشـت اىتغ٘ٝقٞت ٝقً٘ بٖا ٍغ٘قِٞ خضئٞا 

 .خاسج قغٌ اىتغ٘ٝق
14 

     
ٝغتسغِ اعتسذاث قغٌ ٍغتقو ىيتغ٘ٝق ٝت٘ىٚ اىقٞاً بَختيف اى٘ظائف اىَتَثيت فٜ 

 .اىتخـٞؾ ٗ اىتْفٞز ٗ اىشقابت ٗ غٞشٕا
15 

     
 16 .َٝنِ ىيتغ٘ٝق أُ ٝبقٚ م٘ظٞفت ٍتخظظت ٗ ٍسظ٘سة فٜ قغٌ ٗازذ

     
  مذي حبني انفكز انخسىيقي في انمؤسساث انعمىميت انخذميت: انمحىر انثانث 

     
 17 .اىتنٞف ٍغ اىساخاث ٗاىشغباث أطبر ششؿا ىيفؼاىٞت ٗاىَشدٗدٝت 

     
 18 .اىَشّٗت فٜ ت٘خٞٔ اىْشاؽ ٗتغٞٞش اىَْإح ٕ٘ اىؼاٍِ اى٘زٞذ ىيتنٞف ٗالاّفتاذ

     
 19 .اىَشّٗت لا تيتق ٍغ مُ٘ قـاع اىبشٝذ ٗالاتظالاث مدٖاص ٍستنش الإخشاءاث ٗاىَؼاٝٞش

     
 20 .قـاع الاتظالاث بساخت إىٚ تغ٘ٝق ىيخذٍاث ٝشتنض ػيٚ اىَؼيٍ٘اث قبو اىَقاٝٞظ

     
 21 .اىقـاع بساخت إىٚ تبْٜ عٞاعت الإقْاع ب٘عائو اىتغ٘ٝق لا عٞاعت اىتْظٌٞ باىَؼاٝٞش

 22 .مُ٘ ٕزا اىقـاع ٍستنشا لا ٝؼْٜ أُ تنُ٘ إعتشاتٞدٞتٔ ٍقب٘ىت ٗزغْت     

     
ْٕاك تْاقغ بِٞ زنٌ اىَ٘اؿِْٞ اىْاقٌ ػيٚ اىبٞشٗقشاؿٞت ٗبِٞ اتدآ الإداسة اىَٖتٌ 

 باىؼقيْت ٗتنثٞف الإخشاءاث
23 

     
ٍظيست اىخذٍاث اىؼٍَ٘ٞت ىيبشٝذ ٗالاتظالاث تتبغ فٜ ٍغٞشتٖا ٕذف إقْاع ػذد ٍؼتبش 

 .ٍِ اىدَٖ٘س بَساعِ دٗسٕا ٗخذٍاتٖا
24 

     
ٍظيست اىخذٍاث اىؼٍَ٘ٞت ىيبشٝذ ٗالاتظالاث ٝدب أُ تؼاسع أٗ تشذد ػيٚ ػذد قيٞو 

 .ٍِ ٕزا اىدَٖ٘س بؼشٗسة ازتشاً بؼغ ٍؼاٝٞشٕا
25 

     
 26 .اىَظيست اىتغ٘ٝقٞت تشٞش إىٚ أُ إسػاء اىَغتٖيل ٕ٘ اىزٛ ٝغَر بتسقٞق أسباذ

     
اىخذٍت الأزغِ "ٍ٘ػ٘ع ٗسعاىت اىتغ٘ٝق فٜ ٕزا قـاع اىبشٝذ ٗ الاتظالاث ٕٜ مٞفٞت 

 ".ىيدَٖ٘س
27 

     
عٞاعاث اىتغ٘ٝق ٍؼـشة أُ تتنٞف ٍغ خظ٘طٞاث ٍٗشامو مو ؿبٞؼت ّشاؽ اىخذٍاث 

 .اىؼٍَ٘ٞت ىيبشٝذ ٗ الاتظالاث
28 
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