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 مقجمة
 



  المقدمة

 

 أ 
 

 السقجمة:
تُعَجّ السؤسدات الخياضية مغ بضغ القصاعات الاقترادية الحضػية التي تدتجعي إدارتيا وتقضيع أدائيا 

ؤسدات الخياضية في السالي درجة عالية مغ الاحتخافية والجقة. تتجمى أىسية تقضيع الأداء السالي لمس
القجرة عمى تحقضق الاستجامة السالية، وتعديد الكفاءة التذغضمية، وتحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية. 
لحلظ، يتصمب الأمخ اعتساد آليات متصػرة وشاممة لتقضيع الأداء السالي، والتي تتزسغ مجسػعة مغ 

دات مغ اتخاذ قخارات مدتشضخة الأدوات والسسارسات التي تسكّغ القائسضغ عمى إدارة ىحه السؤس
 .ومجروسة

تقضيع الأداء السالي لمسؤسدات الخياضية يتصمب فيساً شاملًب لسجسػعة مغ السعايضخ السالية والإدارية 
التي تعكذ صحة السؤسدة واستجامتيا السالية. تتزسغ آليات التقضيع عادة تحمضل البيانات السالية 

تقضيع الأداء السالي لمسؤسدات يتصمب ، و غ السقاييذوالأداء السالي عبخ مجسػعة متشػعة م
مشيجية شاممة ومتعجدة الأبعاد تذسل التحمضل السالي العسضق، إدارة الإيخادات الخياضية 

والسرخوفات بكفاءة، إدارة التجفقات الشقجية، السقارنة السخجعية، إعجاد التقاريخ السالية الجورية، 
ية. مغ خلبؿ اعتساد ىحه الآليات، يسكغ لمسؤسدات الخياضية والالتداـ بسبادغ الحػكسة والذفاف

 .تحقضق الاستجامة السالية، وتعديد الكفاءة التذغضمية، وتحقضق أىجافيا الاستخاتيجية بفعالية
 ومغ خلبؿ ما سبق تع تقديع دراستشا كالتالي: 

والجانب السشيجي  ؼ الجانب الشطخ الاشار العاـ لمجراسة و  ىع ػؿفر 4 إلى الجراسةتع تقديع      
تشاولشا في الإشار العاـ لمجراسة  كل الجػانب التسيضجية التي حضث ، والجانب التصبيقي لمجراسة

إلى السشيج الستبع  بالإضافةتتعمق بالجراسة مغ حضث الاشكالية والفخضيات وأىسية الجراسة وأىجافيا 
أما في ، خاصة بستغضخؼ دراستشاوالتعخيف بسرصمحات الجراسة وتصخؽ لأىع الجراسات الدابقة ال

والسؤسدات  تقضيع الأداء الساليىسا الجراسة  ؼ لستغضخ أساسيات حػؿ اشتسل عمى فالجانب الشطخؼ 
، واختبار الفخضيات اقذةلث فخررشاه لمجراسة السشيجية التي تدبق مشأما الفرل الثا، الخياضية

بسجيخية الذباب حالة السجروسة والستعمقة الجانب التصبيقي وقج خررشاه لمجراسة السضجانية لم وأخضخ
فكاف محتػاه عخض وتحمضل الشتائج مغ خلبؿ تفخيغ وتحمضل الاستبياف ، والخياضة بالسدضمة

الحدمة الإحرائية  بػاسصة بخنامجوترشيف البيانات والسعمػمات الستحرل عمضيا بذكل احرائي 
 .spssلمعمػـ الإندانية



 
. 
 
 

 
 
 

 :الفرل الأول
العام  الإطار 

 للجراسة
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 :الاشكالية -1

الأداء السالي ىػ أحج الأنػاع الأساسية للؤداء في السؤسدة والحؼ لو أىسية بالغة في تذخيز 
الػضعية السالية لمسؤسدة و ذلظ مغ أجل معخفة مجػ قجرتيا عمى تحقضق أىجافيا، الحؼ يتع مغ 

ما '':(Peter Drucker) بضتخ دراكخعبخ عشو خلبؿ استخجاـ السؤشخات و الشدب السالية ، حضث 
يذضخ دراكخ إلى أىسية القجرة عمى قياس الأداء السالي بذكل و  ''لا يسكغ قياسو، لا يسكغ إدارتو

 1.دقضق لتتسكغ مغ إدارتو بفعالية

قضيع الأداء السالي أحج أىع الصخؽ التي تمجأ إلضيا الإدارة السالية في السؤسدة تذكل عسمية تو 

لتقضيع قخاراتيا الإدارية والسالية السختمفة عغ شخيق الاعتساد عمى مجسػعة مغ القػائع السالية، 

 وتدتخجـ في ذلظ وسائل تقشية مختمفة، 

جانب مالي واقترادؼ وتجارؼ والسؤسدات الخياضية كغضخىا مغ السؤسدات السختمفة لجييا 

وتدػيقي، حضث تدعى مغ خلبؿ تقضيع الأداء السالي الخاص بيا إلى معخفة الاختلبلات مغ اجل 

تفادييع وترحيحيا في السدتقبل مع الحفاظ عمى نقاط القػة لجييا وتصػيخىا مغ أجل تحقضق الخبح 

 والاستسخارية في مسارسة نذاشيا.

السؤسدة الخياضية أىسية خاصة في كل السجتسعات والشطع ،   يحتل تقضيع الأداء السالي في

ويتجمى ىجؼ تحمضل وتقضيع الأداء السالي لمذخكات والسؤسدات الخياضية السختمفة في تػفضخ 

السعمػمات السالية لكل الأشخاؼ السيتسة بشذاط السؤسدات الخياضية لمػقػؼ عمى نقاط القػة 

 والزعف فضيا.

                                                           
 .144ص .1974،  ،تخجسة ياسضغ حسػ ، .الإدارة: السياـ، السدؤوليات، السسارسات .دراكخ، بضتخ 1
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الخياضية سشحاوؿ التصخؽ مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى  ي في السؤسدةو لأىسية الأداء السال

 دراسة حالة مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمة. –تقضيع الأداء السالي في السؤسدة الخياضية 

يقػـ تقضيع الأداء السالي عمى استخجاـ السؤشخات السالية التي يفتخض أنيا تعكذ تحقضق الأىجاؼ 
داعج الإداريضغ عمى معخفة مجػ التقجـ الحؼ تحخزه السؤسدة في تحقضق أىجافيا، و الاقترادية و ت

ومغ ىشا يتع شخح التداؤؿ في تحجيج بعس مجالات التشفضح التي تحتاج إلى عشاية و اىتساـ أكبخ 
 الخئيدي التالي:

ياضة ما مجػ فعالية القػائع السالية في عسمية تقضيع الاداء السالي بسجيخية الذباب والخ 
 لػلاية السدضمة؟

 التداؤلات الفخعية: -2
ىل ىشاؾ أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب  -

 والخياضة؟
 ؟بػلاية السدضمة سجيخية الذباب والخياضةب في تقضيع الأداء الساليىشاؾ دور لآليات التقضيع ىل  -
 ؟ تكيع الأداء السالي لسجيخية الذباب والخياضةىشاؾ علبقة بضغ آليات التكيع و ىل  -
 الفخضيات: -3
 أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب والخياضة يػجج -

 بػلاية السدضمة
 بػلاية السدضمة بسجيخية الذباب والخياضةلا يػجج دور لآليات التقضيع في تقضيع الأداء السالي  -
 علبقة بضغ آليات التقضيع وتقضيع الأداء السالي لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمة لا يػجج -
 أهسية الجراسة: -4

وذلظ  تكسغ أىسية الجراسة مغ خلبؿ معخفة آليات تقضيع الأداء السالي في السؤسدات الخياضية، 
ية الذباب والخياضة بسجيخ  في عسمية تقضيع الاداء السالي آليات التقضيعبتدميط الزػء عمى دور 

يعتبخ الأداء السالي أحج الأنػاع الأساسية للؤداء في السؤسدة والحؼ لو حضث ، بػلاية السدضمة 
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في تذخيز الػضعية السالية لمسؤسدة وذلظ مغ أجل معخفة مجػ قجرتيا عمى تحقضق  أىسية بالغة
لسؤشخات السالية والتي تعتبخ أدوات مالية متسثمة في الشدب وا استخجاـأىجافيا والحؼ يتع مغ خلبؿ 

أدوات فعالة في عسمية تقضيع الأداء الفعمي لمسؤسدة، ولمػقػؼ عمى مجػ قجرة عمى الإستغلبؿ 
الأمثل لمسػارد السالية يجب تقضيع أدائيا السالي عغ شخيق قياس الشتائج السحققة أو السشتطخة في 

الستاحة ومجػ تحكيقيا لأىجافيا  ضػء معايضخ محجدة مدبقا وتقجيع حكسا عمى إدارة مػاردىا
 السخصط ليا، 

 أهجاف الجراسة: -5

 :و تتسثل أىجاؼ الجراسة فيسا يمي

 معخفة آليات تقضيع الاداء السالي في السؤسدات الخياضية   -

 تحجيج مدتػػ الاداء السالي في السؤسدة محل الجراسة -

  اسةالتعخؼ عمى نقاط قػة وضعف الاداء السالي لمسؤسدة محل الجر  -

 تقضيع الاداء السالي لمسؤسدة الخياضية والتعخؼ عمى مؤشخات قياس الأداء وتحمضل والتقضيع -

 أسباب اختيار السؽضؽع: -6
 وخاصة أف لو علبقة بالجانب الاقترادؼ الخغبة الحاتية في دراسة ىحا السػضػع -
 التصخؽ لسػضػع حجيث ومعاصخ وىػ تقضيع الاداء السالي لمسؤسدات الخياضية -
ػانضغ السخررة لمسؤسدات الخياضية والتي اعصت الزػء الأخخ في مسارسة الانذصة الق -

 الاقترادية والتجارية
سؤسدات الخياضية للبعتساد عمى مخخجاتيا مغ أنذصة تجارية والتدػيكية في السجاؿ الحاجة  -

 الخياضي واعتساد عمى تسػيميا الحاتي دوف الحاجة لمجػء إلى خديشة الجولة.
 جراسة:مرطلحات ال -7

  الاداء السالي:
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والحؼ لو  أحج الأنػاع الأساسية للؤداء في السؤسدة الإقترادية الأداء السالي يعتبخاصطلاحا: 
في تذخيز الػضعية السالية لمسؤسدة وذلظ مغ أجل معخفة مجػ قجرتيا عمى تحقضق  أىسية بالغة

والسؤشخات الستالية والتي  أىجافيا والحؼ يتع مغ خلبؿ إستخجاـ أدوات مالية متسثمة في الشدب
 1تعتبخ أدوات فعالة في عسمية تقضيع الأداء الفعمي لمسؤسدة

ىػ مكياس يدتخجـ لتقضيع مجػ نجاح السؤسدة في تحقضق أىجافيا السالية، مغ خلبؿ تحمضل  اجخائياً:
الي القجرة مجسػعة مغ العػامل السالية مثل الإيخادات، الشفقات، الخبحية، والدضػلة. يعكذ الأداء الس

عمى تػلضج الإيخادات بكفاءة، إدارة التكاليف، وتحقضق ربحية مدتجامة، ويعج مؤشخاً أساسياً عمى 
 .الرحة السالية لمسؤسدة

  تقييػ الاداء السالي:

عمى أنو السفيػـ الزضق لأداء السؤسدات حضث يخكد عمى استخجاـ مؤشخات مالية اصطلاحا:
الأداء السالي عغ أداء السؤسدة حضث أنو ىػ الجاعع  لكياس مجػ انجاز الأىجاؼ، و يعبخ

للؤنذصة السختمفة التي تسارسيا  السؤسدة، و يداىع في إتاحة السػارد السالية و تدويج   الأساسي
 2السؤسدة بفخص استثسارية مختمفة

ىػ عسمية مشيجية تيجؼ إلى قياس وتحمضل الأداء السالي لسؤسدة رياضية باستخجاـ  اجخائياً:
سػعة مغ الأدوات والتقشيات السحاسبية والسالية. يتع ذلظ مغ خلبؿ جسع وتحمضل البيانات مج

السالية، مقارنة الشتائج مع الأىجاؼ السحجدة، وتحجيج مجالات التحدضغ لزساف الكفاءة السالية 
 .والاستجامة

  السؤسدة الخياضية:

                                                           
،الأداء السالي لمسؤسدة الاقترادية، محكخة لشضل شيادة الساستخ في عمػـ السحاسبة والسالية، بغ جازية, تخكية 1

 .50، ص 2018/2019تيارت، الدشة الجامعية -جامعة ابغ خمجوف ،  ومحاسبةتخرز : مالية 
، 01محمد محسػد الخصضب، الأداء السالي و أثخه عمى عػائج أسيع الذخكات، دار الحامج لمشذخ و التػزيع، ط  1 2

 45، ص 2010الأردف، 

http://dspace.univ-tiaret.dz/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9%2C+%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://dspace.univ-tiaret.dz/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9%2C+%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
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سياديغ التي يتع فضيا مسارسة تعتبخ مؤسدة رياضية مشذأة رياضية وىي اليياكل والاصطلاحا:
الشذاط البجني الخياضي بكافة أنػاعو، بسا في ذلظ مغ معجات وتجيضدات ضخورية. حضث يجب أف 
تكػف السشذأة الخياضية قائسة عمى أسذ ومعايضخ دولية وأف تتساشى مع التصػرات الحادثة، وتعتبخ 

 1الأساس في مسارسة الشذاط البجني الخياضي وتأثخ عمى مخدوده
تذضخ إلى أؼ مشطسة تُعشى بتقجيع الخجمات الخياضية أو تشطيع الأنذصة الخياضية. تذسل  اجخائياً:

السؤسدات الخياضية الأنجية الخياضية، الاتحادات الخياضية، الأكاديسيات الخياضية، والسشطسات 
مغ  الحكػمية وغضخ الحكػمية السعشية بالخياضة. تُجار ىحه السؤسدات بشاءً عمى مجسػعة

 .الإجخاءات والدياسات التي تيجؼ إلى تحقضق أىجافيا الخياضية والإدارية

 الجراسات الدابقة: -8

"تقضيع الأداء السالي للؤنجية الخياضية في د. خالج بغ سعج السقخف لػػػ  الجراسة الأولى: -
،  التحمضل السالي الكسي السشيجتع استخجاـ ، :2018 التاريخ "السسمكة العخبية الدعػدية

 .تدميط الزػء عمى الأداء السالي للؤنجية الخياضية في الدعػدية ومجػ كفاءتيا :الأىسية
تقجيع تػصيات  ،تحجيج نقاط القػة والزعف في الأداء السالي للؤنجية :الجراسة أىجاؼومغ  -

 .تعديد الذفافية في الإدارة السالية، لتحدضغ الكفاءة السالية

"التحمضل السالي ودوره في تحدضغ الأداء ، بعشػاف ػد عبجهد. أحسج محسلػػػ  الجراسة الثانية: -
، التحمضل السقارف  :السشيجتع استخجاـ ، :2020 التاريخ"السالي للؤنجية الخياضية السرخية

تقجيع رؤية شاممة عغ الػضع السالي للؤنجية الخياضية في مرخ ومقارنتيا  :الجراسة ىسيةأ 
، .ة الأداء السالي للؤنجية السرخية مع أنجية أخخػ مقارن :الجراسة أىجاؼ، ومغ بأنجية أخخػ 

جحب استثسارات ججيجة مغ خلبؿ تحدضغ ، .تقجيع استخاتيجيات لتحدضغ الأداء السالي
 .الكفاءة السالية

"الاستجامة السالية للؤنجية الخياضية في دوؿ  ، بعشػاف حدضغ عمي الشجارلػػ  الجراسة الثالثة: -
  :أىسية، تسثمت دراسات الحالة :السشيج،تع استخجاـ :2019 التاريخ، "الخميج العخبي

                                                           
ر الرفاء لمشذخ والتػزيع، ، دا-مفاليع وواقع–العلبقات العامة في مشذآت القصاع الخاص  :زياد رمزاف 1

 .59، ص1998.الأردف، ط
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 أىجاؼومغ  .فحز مجػ استجامة الأنجية الخياضية مالياً في دوؿ الخميجالجراسة في 
تقجيع حمػؿ لتعديد الاستجامة ، تقضيع استجامة الأنجية الخياضية عمى السجػ الصػيل :الجراسة
 .حمية عمى الأداء الساليدراسة تأثضخ العػامل الاقترادية الس، السالية

 (KPIs) "استخجاـ مؤشخات الأداء الخئيدية ، بعشػاف فاشسة أحسج الحدغلػ  الجراسة الخابعة: -
الاستبيانات  :السشيجتع استخجاـ  :2021 التاريخ،  "في تقضيع الأداء السالي للؤنجية الخياضية

لخئيدية في تقضيع الأداء دراسة تصبيكية لاستخجاـ مؤشخات الأداء ا :الأىسية، والسقابلبت
تحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية السلبئسة للؤنجية ىحه الجراسة:  أىجاؼومغ  .السالي

تصػيخ نطاـ متابعة ، تحمضل تأثضخ استخجاـ ىحه السؤشخات عمى الأداء السالي، الخياضية
 .يعتسج عمى مؤشخات الأداء الخئيدية

 التعقيب على الجراسات

تقجيع رؤػ عسيقة حػؿ الأداء السالي لمسؤسدات الخياضية وتحدضغ الإدارة  ىحه الجراسات تديع في
 ، حضث كاف ليا عجة نقاط وأىجاؼ مذتخكة مغ بضشيا:السالية بذكل عاـ

تقجيع تحمضل مفرل لشقاط القػة والزعف في الأداء السالي  :تحجيج نقاط القػة والزعف -
 .للؤنجية الخياضية

السؤسدات الخياضية في تحقضق كفاءة مالية أعمى مغ خلبؿ  مداعجة :تحقضق الكفاءة السالية -
 .تقجيع تػصيات بشاءً عمى التحمضل السالي

تػفضخ معمػمات مالية دقيقة ومػثػقة لسداعجة الإدارة في اتخاذ  :تحدضغ اتخاذ القخارات -
 .قخارات مدتشضخة

 .ت ججيجةتحدضغ الأداء السالي لمسؤسدات الخياضية لجحب استثسارا :جحب السدتثسخيغ -
وضع استخاتيجيات لزساف استجامة السؤسدات الخياضية عمى السجػ  :الاستجامة السالية -

 .الصػيل

 



 

 

 

 
 

 :الثاني الفرل
 الإطار الشعخي للجراسة
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 السبحث الأول: مجخل لتقييػ الأداء السالي 
و اتخاذ مختمف القخارات تعج عسمية تقضيع الأداء السالي شخيقة يسكغ مغ خلبليا مخاقبة نذاط السؤسدة ،     

التي مغ شئشيا أف تعسل عمى تحقضق أىجاؼ السؤسدة بكفاءة و بفعالية ،انصلبقا مغ أف لمجانب السالي في 
 لظ لسا لو مغ تأثضخ عمى مدتقبل السؤسدة و استسخار نذاشيا.ذالسؤسدة أىسية كبضخة و 

 مفهؽم تكيػ الأداء .1
  1خة زمشية معضشة .تف ة خلبؿد ساؿ السشجعاس الأوقي تحمضلسمية عمى أنو ع ءادتقضيع الأيعخؼ 

مجػ تحقق أىجاؼ الادارة، فإف  إف عسمية التقضيع ىي عسمية رقابية جضجة فيي السخآة التي تعكذ
العسميات مع السعايضخ السحمية  الأداء السالي ما ىػ إلا أداة لمكياس والخقابة التي تبضغ مجػ تػافق

 2السػضػعة داـ بالأىجاؼ وفق السعايضخوالجولية، وأيزا تعكذ مجػ الالت
تقضيع الأداء عبارة عغ عسمية تحمضل انتقادؼ شامل لمخصط والأىجاؼ، واستخجاـ السػارد السالية 
والبذخية والسادية أحدغ استغلبؿ وأعمى كفاءة بحضث يؤدؼ ذلظ إلى تحقضق الأىجاؼ والخصط 

تحجيج الانحخافات الشاشئة لضتسكغ السخسػمة، وتدسح عسمية تقضيع الأداء في السؤسدة عمى 
 3السدضخوف مغ اتخاذ قخارات ترحيحية وتفادؼ تمظ الانحخافات في السدتقبل.

ومسا سبق يسكغ القػؿ بأف عسمية تقضيع الأداء ىي عسمية تحمضمية تداىع في تفادؼ الانحخافات 
 والاختلبلات واتخاذ القخارات ترحيحية تداىع 

 مفهؽم تقييػ الأداء السالي  .2
 تقضيع الأداء السالي: مفاليعتتعجد 

                                                           
ريػغػػة أحسج الرغضخ، تقضيع أداء السؤسدات الرشاعية باستخجاـ بصاقة الأداء الستػازف دراسة حالة السؤسدة الػششية لإنتاج  1

ية، الدشة الجامعية محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساجدتضخ في عمػـ التدضضخ، تخرز إدارة مال--الآلات الرشاعية 
 21، ص2013/2014

قضيع الاداء السالي باستخجاـ مؤشخ جػدة السػجػدات وأثخه عمى الكيسة الدػقية السزافة: دراسة تحمضمية إبخاليع عمي الكخدؼ ،ت  2
 .566ص ،  2023لعضشة مغ السرارؼ التجارية الخاصة، مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية والاقترادية، مارس 

دراسة حالة السؤسدة الػششية  –ؼ جمضمة ، دور السعمػمات السالية في تقضيع الأداء السالي لمسؤسدة وإتخاذ  القخارات بغ خخو   3
، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساجدتضخ في عمػـ التدضضخ، تخرز KANAGHAZ 2005-2008لإنجاز القشػات 

 .72ص، 2008/2009مالية السؤسدة، الدشة الجامعية 
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 يعخؼ تقضيع الأداء السالي أيزا عمى أنو قياس الشتائج السحققة أو السشتطخة عمى ضػء معايضخ 
  1محجدة سمفا، لتحجيج ما يسكغ قياسو ومغ ثع مجػ تحقضق الأىجاؼ لسعخفة مدتػػ الفعالية

 مجػ قجرتيا عمى إنذاء قيسة  يسكغ تعخيفو عمى أنو تذخيز الػضع السالي لمسؤسدة لسعخفة
ومػاجية السدتقبل مغ خلبؿ اعتسادىا عمى مضدانيات، وججوؿ حدابات الشتائج و ، الججاوؿ 
السمحقة إضافة إلى ججوؿ تغضخات الأمػاؿ الخاصة وججوؿ تجفقات الخديشة التي أضافيا الشطاـ 

 2السحاسبي السالي الججيج.
  الفعلي بمؤشرات محددة بهدف الوقوف علي أجه  مرحلة إدارية يتم فيها مقارنة الأداءهو

ً ما تتم المقارنة بين  القصور في الأداء وبالتالي اتخاذ القرارات التصحيحية المناسبة، وغالبا

الوضع الفعلي والوضع المستهدف خلال فترة زمنية في الغالب سنة
3 

ارية يتم في مراجعة ومن من خلال ما سبق يمكن القول بأن تقييم الأداء المالي هو عملية إد

ً من أجل معرفة  وتشخيص الاداء العام للمؤسسة من خلال مؤشرات ومعايير محددة مسبقا

 مستوى وفعالية الاداء.
 أهسية واهجاف تقييػ الأداء السالي  .3
 .أهسية تكيػ الأداء السالي -3-1
 يذكل تقضيع الأداء السالي أىسية بالغة لمسؤسدات والتي تتسثل فيسا يمي: -
تقضيع الأداء السالي معمػمات حػؿ سضخ العسميات في السؤسدة ومعجؿ اقتخابيا مغ تحقضق يػفخ  -

 .وبالتالي يداعج عمى تخكضد الجيػد صػب تحقضق الأىجاؼ وتخاذ قخارات سميسة الأىجاؼ،
تحدضغ الاترالات الػضيفية بضغ السدتخجمضغ وكحلظ الخارجية مع العسلبء، فيحا يؤدؼ إلى  -

 .ي داخل السؤسدة ويؤثخ إيجابا عمى العسميات التي تتع داخميا وخارجياإيجاب تكػيغ مشاخ
 .تقجيع صػرة واضحة حػؿ تكاليف البخامج والأنذصة أوؿ بأوؿ -

                                                           
، دراسة حالة ,مػعة مغ البشػؾ التجارية  2013-2008، تقضيع الأداء السالي لمبشػؾ التجارية خلبؿ الفتخة عدوزة أماني 1

 .84، ص2017، جػاف 01ا السجمج 04، :العجد رقع ، مجمة دراسات اقتراديةالسالضدية،
وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكات)، دار الحامج، عساف، ط  محمد محسػد الخصضب، العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي( الأداء السالي 2
 .48ص1، 2010،

نسػذج مقتخح لتقضيع الأداء السالي لمذخكات السجرجة بالبػرصة السرخية والتشبؤ باتجاه أسعار محمد عبج الحسضج أحسج الامبابي،  3
 639ص  2019ف،، جػا22جامعة الأزىخ، العجد  -الأسيع، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة
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 .يداعشا في وضع الخصط التجريبية واختيار البخامج التجريبية السشاسبة -
 .السداعجة في إدماج وانخخاط السػضفضغ في السؤسدة -

 :لأداء السالي ما يميكسا تذسل أىسية تقضيع ا
حاجة السؤسدة إلى قياس أدائيا الدابق والتعخؼ عمى السعػقات والدمبيات ونقاط الزعف  -

 .بغخض ترحيحيا لتحدضغ الأداء السدتقبمي السػجػدة
 .يعتبخ أداة لمتذخيز السالي والتعخؼ عمى الػضعية السالية لمسؤسدة خلبؿ فتخة زمشية معضشة -
تائج السالية السحققة مغ الشذاط لمتعخؼ عمى أسباب نسػىا أو يدسح بسخاقبة ومتابعة الش -

 .تخاجعيا
 .يسكغ إجخاء تحمضل ومقارنة لمشتائج السالية لمدشػات الدابقة أو مع السؤسدات السشافدة -
السداعجة عمى التعخؼ عمى ضخوؼ البضئة الاقترادية والسالية الدائجة كحالات الخكػد  -

 1 .خاذ الإجخاءات اللبزمة لمتكيف معياوالأزمات السالية وات الاقترادؼ
يسكغ مغ تقجيع رؤية مدتقبمية واضحة حػؿ أداء السؤسدة مغ خلبؿ التشبؤ بكيسة العػائج  -

  .مدتكبلب، إلى جانب التشبؤ بفخضية استسخار نذاشيا الستػقع تحكيقيا
 يداعج في التعخؼ عمى درجة تحقضق السؤسدة لأىجافيا في الأجل القرضخ أو الصػيل -
 أهجاف تقييػ الأداء السالي -3-2

 تكسغ عسمية تقضيع الأداء السالي مغ تحقضق الأىجاؼ التالي:
 .الػقػؼ عمى مدتػػ انجاز الػحجة الاقترادية مقارنة بالأىجاؼ السجرجة في خصتيا الإنتاجية -
ل الػقػؼ عمى مجػ كفاءة استخجاـ السػارد الستاحة بصخيقة رشضجة تحقق عائجا أكبخ بتكاليف أق -

 .جضجة بشػعية
الكذف عمى مػاصمة الخمل والزعف في نذاط الػحجة ٕ الاقترادية واجخاء تحمضل شامل ليا  -

شفحيغ إلى وسائل الس رشاددبباتيا وذلظ بيجؼ وضع الحمػؿ اللبزمة ليا وترحيحيا وام وبياف
 تلبفيا مدتقب .

والزعف في  تحجيج مدؤولية كل مخكد أو قدع في الػحجة الاقترادية عغ مػشغ الخمل -
يزصمع بو، وذلظ مغ خلبؿ قياس إنتاجية كل قدع مغ أقداـ العسمية الإنتاجية  الشذاط الحؼ

                                                           
مشضخ ىػادؼ، استخجاـ التحمضل السالي في تقضيع الاداء السالي، أشخوحة دكتػراة، عمػـ اقترادية، تخرز الاسػاؽ السالية  1

 .89-88، ص 2019/2020، الجدائخ 3والبػرصات، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة الجدائخ
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إيجابا الأمخ الحؼ مغ شأنو خمق مشافدة بضغ الأقداـ باتجاه رفع  وتحجيج إنجازاتو سمبا أو
 .مدتػػ أداء الػحجة

بالاعتساد عمى نتائج  تديضل تحقضق تقػيع شامل للؤداء عمى مدتػػ الاقتراد الػششي وذلظ -
 . هالأدائي لكل مذخوع فرشاعة فقصاع وصػلا لمتقػيع الذامل أعلب التقػيع

ترحيح السػازنات التخصيصية ووضع مؤشخاتيا في السدار الرحيح بسا يػازف بضغ الصسػح  -
الستاحة، حضث تذكل نتائج تقضيع الأداء قاعجة معمػماتية كبضخة في رسع الدياسات  والإمكانيات

 1عغ السداجية والتقجيخات الغضخ واقعية لخصط العمسية البعضجةوا
 مرادر معلؽمات عسلية تقييػ الأداء السالي .4

تعتبخ البيانات والسعمػمات التي يحرل عمضيا السحمل السالي السادة الأولية والخئيدية التي تعتسج 
بيانات والسعمػمات عمضيا مخخجات عسمية التحمضل السالي، ويسكغ تقديع مرادر الحرػؿ عمى ال

 :مرجريغ رئيدضضغ ىسا لغايات التحمضل السالي الى

 مرادر داخمية. 
 مرادر خارجية. 

جمضل كاضع مجلػؿ العارضي، )الإدارة السالية الستقجمة(، الصبعة الأولى، دار صفاء لمشذخ  :
 ،  2013والتػزيع عساف، الأردف، 

مات السحاسبية والاحرائية والإدارية التي تحت السرادر الجاخمية كافة البيانات والسعمػ  تشزػؼ 
يحرل عمضيا السحمل مغ السذخوع نفدو، سػاء كانت ىحه البيانات مكتػبة او شفيية، تعتبخ القػائع 

 .السالية وبيانات الدجلبت السحاسبية اىع مرجر ضسغ السرادر الجاخمية

ؿ عمضيا مغ مرادر أما عشاصخ مرادر السعمػمات الخارجية فيدتصيع السحمل السالي الحرػ 
عشيا أبخز السعمػمات والبيانات التي ترجرىا أسػاؽ الساؿ وىضئات البػرصة ومكاتب الػساشة 
بالإضافة الى البيانات والسعمػمات التي يسكغ أف يحرل عمضيا مغ الرحف الضػمية والسجلبت 

                                                           
دراسة حالة مؤسدة مصاحغ عمي بغ سالع  –مخواف، دور الييكل التسػيمي في تقضيع الاداء السالي بخوورو سيف الإسلبـ، غلبـ  1

،  محكخة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ السالية والسحاسبة، تخرز مالية مؤسدة، 2017/2020شمغػـ العضج لمفتخة السستجة 
 .32، ص2021/2022السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػؼ مضمة، الدشة الجامعية 
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عمػمات الستخررة والسكاتب الاستذارية، كسا يسكغ اف نزيف الى ما تقجـ البيانات والس
الاجتساعية والاقترادية التي تتخؾ أثخىا عمى عسل السذخوع في ضخوؼ معضشة، كحالة التزخع أو 
الكداد الاقترادؼ او العكذ حالة الانتعاش الاقترادؼ والحخوب والكػارث الصبيعية التي تتخؾ 

 آثارا سمبية او إيجابية عمى أداء السذخوع بذكل عاـ. 

 :ية لمبيانات والسعمػمات السحاسبة نحكخ ما يميومغ بضغ ىحه السرادر الجاخم

 تػضح السضدانية العسػمية لمسشطسة السػقف السالي ليحه السشطسة خلبؿ فتخة  السيدانية العسؽمية
 .زمشية محجدة. وبشاء عمى ذلظ فانو يصمق عمضيا أيزا قائسة السخكد السالي

سػاء كانت ىحه الأصػؿ والخرػـ وتشصػؼ السضدانية العسػمية لمسشطسة مغ أصػليا وخرػميا، و 
متجاولة أو شػيمة الأجل، حضث تدعى الى احجاث التػازف بضغ ما تسمكو السشطسة . مغ ىحه 

 .الأصػؿ ومجيػنضتيا مسثمة في الخرػـ وحقػؽ السمكية

 :وفيسا يمي تعخيف مػجد السحتػيات السضدانية العسػمية

 :محتسمة مدتكبلب فيي مسمػكة لمسشذأة أو  تسثل الأصػؿ )السػجػدات( مشافع اقترادية الأصؽل
خاضعة لديصختيا ويسكغ التعبضخ عغ ىحه الأصػؿ بالػحجات التقشية وأىسضتيا تأتي مغ كػنيا 
سائمة)نقجية( في بعس بشػدىا وقابمة لمتسػيل الدخيع أو البصيء الى الشقجية في السدتقبل 

مية لمسشذأة وتشقدع بذكل رئيدي الى القخيب أو البعضج وأنيا تقػـ بتحقضق الايخادات السدتقب
 :أصػؿ متجاولة وأصػؿ ثابتة

الأصػؿ الستجاولة: تذسل الأصػؿ الستجاولة بشػد الأصػؿ التي تتغضخ خلبؿ الجورة التذغضمية  -أ
السحجدة التي غالبا ما تكػف بدشة واحجة، حضث يتع تجويخ الأصػؿ الستجاولة عجة مخات خلبؿ العاـ 

 1.ات سضػلة عاليةذ تعتبخ فيي الػاحج
الأصػؿ الثابتة : وىي عبارة عغ أصػؿ لا تتحػؿ إلى نقجية عة وسيػلة مغ خلبؿ العسميات  -ب

بدخ الضػمية العادية لمسشذاة وتتع استغلبؿ ىحه الأصػؿ لسجة تؤيج عغ فتخة محاسبية واحجة مختبصة 
                                                           

علبىع جسضمة مداىسة الخقابة الجاخمية في تحدضغ الأداء السالي في السؤسدة الاقترادية(، محكخة تجخل ضسغ متصمبات  -أماؿ  1
 62.، ص2018نضل شيادة الساستخ، تخرز إدارة مالية قدع عمػـ التدضضخ، جامعة ابغ خمجوف، تيارت، 
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ساسي لسستمكات السشذأة بالعسخ الإنتاجي للؤصل الثابت. وتعبخ الأصػؿ الثابتة عغ الجانب الأ
 (والتي عمى أساسيا تعتسج التجفقات الشقجية الجاخمة )الإيخادات والأرباح

 :تعتبخ الخرػـ )السصمػبات( مشافع اقترادية تزحي بيا السشذأة للئيفاء بالتداماتيا  الخرؽم
س اتجاه الغضخ، وىي عبارة عغ مصالبات مغ جانب الغضخ لمػفاء بالتدامات عمى السشذأة وبع

ىحه الخرػـ سخيعة الاستحقاؽ في الأجل القرضخ وبعزيا بصضئة الاستحقاؽ في الأجل 
 : الصػيل. أؼ اف الخرػـ تشقدع إلى قدسضغ حدب آجاليا

الخرػـ الستجاولة : وىي عبارة عغ التدامات مدتحقة عمى السشذاة لمغضخ واجبة الدجاد وخلبؿ  -أ
خة التذغضمية الػاحجة أؼ خلبؿ الدشة السالية لمسشذاة فتخة زمشية قرضخة وغالبا ما تكػف خلبؿ الفت

وتذسل ىحه الخرػـ الحدابات الجائشة لمعسلبء والبشػؾ وأوراؽ الجفع وقخوض قرضخة الأجل 
 .بالإضافة الى الإيخادات السقبػضة مقجما والسراريف السدتحقة غضخ السجفػعة..... الخ

ت التي تدتحق عمى السشذأة لمغضخ لأكثخ مغ الخرػـ شػيمة الاجل وىي عبارة عغ الإلتداما -ب
 .دورة محاسبة واحجة ومغ بشػدىا قخوض متػسصة الأجل وشػيمة الأجل وسشجات وإلى آخخه

 :وىي عبارة عغ حقػؽ أصحاب السشذأة وتسثل العشرخ الخئيدي الثالث في  حقؽق السلكية
دات السشذأة وىي تسثل السضدانية العسػمية، وتسثل حق كل مالظ حدب ندبة مداىستو في مػجػ 

 معادلة السضدانية الفخؽ بضغ مجسػع الأصػؿ ومجسػع الخرػـ 
 :يتخجع نذاط السؤسدة خلبؿ دورة معضشة، ىحا الشذاط يشتج رؤوس  ججول حدابات الشتائج

أمػاؿ ويدتيمظ رؤوس أمػاؿ، فالإنتاج تصخح مشو استيلبكو )أعباؤه(، وفي الأخضخ تتحرل 
 1قج تكػف ربحا أو خدارة. عمى نتيجة الجورة التي 

 :وفيسا يمي تعخيف مػجد لسحتػيات ججوؿ حدابات الشتائج يتسثل في
اليامر الإجسالي : يعبخ ىحا الخصضج عغ قجرة السؤسدة عمى خمق الأرباح في إشار الشذاط  -

 .التجارؼ ويدتعسل ىحا الخصضج لتحجيج حجع السؤسدات التجارية
ي تخمقيا السؤسدة باستخجاـ وسائل الإنتاج، ويدتخجـ ىحا الكيسة السزافة تعبخ عغ الثخوة الت

 .السؤشخ لتحجيج نذاط السؤسدة الرشاعية

                                                           
 .64-63، صمخجع سابقعلبىع جسضمة  -أماؿ  1 1
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نتيجة الاستغلبؿ: تعبخ عغ قجرة السؤسدة عمى تحقضق الأرباح بػاسصة عسميات الاستغلبؿ  -
بالإضافة الى عسميات اخخػ ناجسة عغ سياسات مختمفة ليذ ليا علبقة بجورة الاستغلبؿ. 

ارج الاستغلبؿ : يعبخ ىحا الخصضج عغ عسميات الاستثشائية التي تحجث داخل كل نتيجة خ
 العسميات. )الاستقلبلية السالية، الاىلبؾ والتػزيع(

السمحق ىػ مؤسدة تثبت اف السؤسدة وىجفيا الأساسي ىػ تكسمة فيع السضدانية :  السلبحق -
حتػييا السضدانية وججوؿ الشتائج وججوؿ حدابات الشتائج فيػ يسكغ اف يقجـ السعمػمات التي ت

بأسمػب اخخ ويجب عمى السلبحق اف تكػف سيمة الفيع مسا يسكغ للؤشخاؼ السػجية الضيا 
 الفيع الجضج ليا، وتقجـ السمحق نػعضغ مغ السعمػمات: 

  السعمػمات الخقسية السػجية لتكسمة وتفزل بعس عشاصخ السضدانية وججوؿ حدابات
 الشتائج

 خقسية ومتسثمة في التعميقات السػجية لتديضل وتػقيع فيع السعمػمات السعمػمات غضخ ال
 1السخقسة.

 مؤشخات ومحجدات تقييػ الأداء السالي  .5
اف جػىخ عسمية تقػيع  الأداء ىػ مقارنة الأداء الفعمي بسؤشخات ومعايضخ محجدة مدبقاً لتذخيز 

ا ويجب التعخؼ إلى أىع السؤشخات الانحخافات وبياف أسبابيا ثع اقتخاح الخصػات اللبزمة لسعالجتي
                      2 لتقػيع الأداء

  Effectiveness مؤشخ الفاعلية -5-1
ىي درجو نجاح الػحجة في تحقضق أىجفيا عغ شخيق ما تشتجو مغ سمع وخجمات وتقاس بسقاييذ 

كسيو كسا ىػ الحاؿ قيسية كسا ىػ الحاؿ بكيسو الشفقات التي تشفق لتقجيع الدمع والخجمات ومقاييذ 
 مقاييذ غضخ كسية . بػحجات الأداء التي تقاس بيا الدمع ولخجمات وماعجا ذلظ يسكغ أستعسل

 :(Efficiency) مؤشخ الكفاية -5-2

                                                           
 .64، صمخجع سابقعلبىع جسضمة  -أماؿ  1
كمية إقتراديات الأعساؿ التكامل بضغ تحمضل سمدة الكيسة وبصاقة الأداء الستػازنة لتقػيع الأداء، ـ. د جمضمة عضجاف الحىبي /  2

، 2017سشة الفرل الخابع  لػ41 الثاني عذخ  العجد السجمج  ،مجمة دراسات محاسبية ومالية جامعة الشيخيغ السحاسب القانػني ،
 .32-31ص
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الكفاية تتسثل بالعلبقة بضغ مخخجات الػحجة الخاضعة لمتقػيع سػاء كانت ) سمعة أو خجمة(  
 خخجاتوالسجخلبت التي استعسمت في أنتاج تمظ الس

  :اف السقاييذ الذائعة لمكفاية ىي
 .ىي تمبية احتياجات الدبػف  :(Quality)الجػدة -
ىي ندبة نتائج العسمية إلى كسية السػارد الزخورية لإكساؿ productivity) :الإنتاجية -

العسمية . واليجؼ الأساسي ليحا السكياس ىػ تحدضغ العسميات أما بػاسصة استعساؿ 
 .السخخجات نفديا أو عغ شخيق تعطيع السخخجات بالسجخلبت نفديامجخلبت قمضمة لإنتاج 

ىػ الػقت السحرػر بضغ شمب الدبػف لمسشتجات والخجمات   :(Cycle time) وقت الجورة -
 (إلى وقت تدميع السشتجات أو الخجمات )انتياء العسمية

ىي ندبة الػقت السرخوؼ لإضافة  : (Throughput effieciency) كفاية السخخجات -
الكيسة لمدبػف عغ شخيق السشتجات و الخجمات مقدػمة عمى إجسالي وقت الجورة و كحلظ 

 .يعخؼ بأنو ندبة الػقت الكمي إلى وقت الانتطار
  Economicyمؤشخ الاقترادية-5-3

ييجؼ ىحا السؤشخ إلى التعخؼ عمى اقترادية الػحجة ومجػ قجرتيا عمى تخفيس تكمفو مجخلبت 
ى السدتػػ السصمػب مغ الإنتاج   ويخكد ىحا السؤشخ عمى علبقة التكمفة الإنتاج مع السحافطة عم

بالسشفعة الستحققة عشيا ويسكغ قياس ىحه العلبقة ومقارنتيا برػر إجسالية ، ولابج مغ تػفخ نطاـ 
سميع وفاعل لمخقابة الجاخمية الحؼ يسكغ الاستعانة بو لإعجاد السؤشخات الفشية والاقترادية والسالية 

 1 .تشدجع مع شبيعة ومعػقات نذاط الػحجةالتي 
  Envroivcnmentمؤشخ البيئة  -5-4

السقرػد بيا البضئة الاقترادية والاجتساعية والدياسية والصبيعية التي تعسل فضيا الػحجة لتحقي 
ومغ الصخؽ الحجيثة لتقػيع أداء الػحجة الشسػذج الحؼ وضعتو لجشة معايضخ السحاسبة الإدارية 

ىػ أنسػذج شامل يتزسغ ستة مجاميع مغ السؤشخات: مؤشخات البضئة، مؤشخات الدػؽ الأمخيكية 
مؤشخات أداء السػارد  والسدتيمظ ، مؤشخات التذغضل الجاخمية، مؤشخات الخاصة بالسشافدضغ،

تختار الػحجة الاقترادية مؤشخات اداء مشاسبة لطخوفيا واحتياجاتيا  السؤشخات السالية. البذخية،
 .ةيالاستخاتيج

                                                           
 .32ـ. د جمضمة عضجاف الحىبي، مخجع سابق، ص 1
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 آليات تقييػ الأداء السالي .6
 :يسكغ تمخيز عسمية تقضيع الأداء السالي بالخصػات التالية

 اليالحرػؿ عمسى القػائع السالية والتقاريخ الدشػية، حضث إف مغ خصػات الأداء الس 
 السالية والتقاريخ الدشػية الستعمقة بأداء الذخكات خلبؿ فتخة زمشية  إعجاد السػازنات والقػائع

 ة؛معضش
  احتداب مقاييذ مختمفة لتقضيع الأداء مثل ندب الخبحية والدضػلة والشذا والخفع السالي

 إعجاد واختيار الأدوات السالية التي ستدتخجـ في عسمية تقضيع الأداء السالي؛ والتػزيعات، ويتع
  دراسة وتقضيع الشدب، واستخخاج الشتائج، ومغ ثع معخفة الانحخافات والفخوقات ومسسػاشغ

بالأداء السالي الفعمي، مغ خلبؿ مقارنتو بالأداء الستػقع أو بأداء الذخكات التي  لزعف والقػةا
 تعسل في نفذ القصاع

  إعتسادا عمى عسمية تقػيع الأداء السالي مغ خلبؿ الشدب، بعج معخفة أسباب ىحه الفخوؽ
 1الذخكات الستعاممة معيا يتع وضع التػصيات السلبئسة وأثخىسا عمى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
محكخة 1991-2000مػسى نػفل، تقضيع أداء الذخكات الرشاعية السداىسة العامة في الأردف باستخجاـ معجؿ العائج لمفتخة ، 1

مػـ التدضضخ، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة اؿ البضت السفخؽ، الأردف، وعمػـ التجارية وع ماجدتضخ في العمػـ الاقترادية
 .23ص .2002،
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 النتائج و الأهداف

 (: ترؽيخ إيزاحي لتقييػ الأداء السالي1الذكل رقػ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار السخيخ لمشذخ، الأداء السالي لسشعسات الأعسال و التحجيات الخاهشةالسرجر: الدعضج فخحات جسعة، 
 .39، ص  2000الخياض،

 
 
 
 

 مؤشرات مماييس خاصية معيارية

 التقييم تحميك

 مقياس الفعالية

 تعديل الخطة

خاصية 

 الموارد المستخدمة وظيفية

 طةطالموارد المخ

 مقياس الكفاءة

 ترشيد الاستخدامات 

 التخطيط 

 النتائج

 الأهداف

 كليةخاصية هي تنفيذ رلابة



 لثانيالفصل ا الإطار النظري للدراسة
 

11 
 

 الخياضية السبحث الثاني : مجخل للسؤسدة
 مفهؽم السؤسدة الخياضية .1

يا السجتسع لخجمة القصاع الخياضي مبغ كافة الجػانب ئالسؤسدات الخياضية ىي مؤسدات يشذ
بحضث يكػف ليا ليكل تشطيسي يتفق وحجع تمظ السؤسدات واىجافيا. بسا يعػد بالشفع لخجمة ذلظ 

 1السجتسع متشاسبا مع اىجافو
والحؼ يحجد  02/11/1991السؤرخ في 91/416السخسػـ التشفضحؼ  بالعػدة إلى السادة الثانية مغ 

الخياضية حدب ىحا السخسػـ كل  شخوط إحجاث واستغلبؿ السشذآت الخياضية، تعتبخ السشذأة
البجنية والخياضية ونفذ التعخيف نججه في  السشذأة مفتػحة لمجسيػر ومعجة خريرا بالسسارسة

الحؼ يحجد دفتخ شخوط الستزسغ الذخوط العامة 26/01/1997السادة الثانية مغ القخار السؤرخ في
الخياضية واستغلبليا غضخ أف الججيج في ىحه السادة إضافة مرصمح التخفيو إلى  لإنذاء السشذآت

 2السسارسة البجنية والخياضية جانب
ني تعتبخ مؤسدة رياضية مشذأة رياضية وىي اليياكل والسياديغ التي يتع فضيا مسارسة الشذاط البج

الخياضي بكافة أنػاعو، بسا في ذلظ مغ معجات وتجيضدات ضخورية. حضث يجب أف تكػف السشذأة 
الخياضية قائسة عمى أسذ ومعايضخ دولية وأف تتساشى مع التصػرات الحادثة، وتعتبخ الأساس في 

 3مسارسة الشذاط البجني الخياضي وتأثخ عمى مخدوده
و الاتحادات  الأولسبيةمخياضة ووزارة الذباب و المجشة في السجمذ القػمي ل مؤسدة رياضية تتسثل

الخياضية و مخاكد الذباب و مؤسدات الإعلبـ الخياضي و  الأنجيةالخياضية للؤلعاب السختمفة و 
السؤسدات السشتجة لمػسائل والسعجات و أدوات الخياضة السختمفة و الفشادؽ و الإشعاـ و الدياحة 

 4.في الخياضة
                                                           

نرضخ قاسع خمف،نسػذج مقتخح لإدارة العلبقات العامة في السؤسدات الخياضية في العخاؽ بحث وصفي عمى عضشة مغ  1
 .09، ص2020السؤسدات الخياضية الحكػمية والاىمية في العخاؽ،

، معيج 3ع صالح الجيغ، دور الاستثسار الخياض ؼ في تحقضق التػازف السالي لجػ السؤسدات الخياضية، جامعة الجدائخ بغ سال 2
 .21، ص2021التخبية البجنية والخياضية، 

، 1998.، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، الأردف، ط-مفاليع وواقع–العلبقات العامة في مشذآت القصاع الخاص  :زياد رمزاف 3
 .59ص
الجكتػر بػشالبي بغ ججو، محاضخات في مادة مجخل الإدارة والتدضضخ الخياضي، مجخل الإدارة والتدضضخ والخياضي، الدشة الثانية  4

ليدانذ: الدجاسي الخابع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، قدع عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية،جامعة محمد لسضغ 
 03،  ص2012-2011، الدشة الجامعية 2دباغضغ، سصيف 



 لثانيالفصل ا الإطار النظري للدراسة
 

11 
 

بأف السؤسدة الخياضية ىي الحضد السكاني الحؼ تتع فيو مسارسة الأنذصة ومغ ىشا ندتشتج 
الخياضية سػاءاً تعمق الأمخ بكػنيا مؤسدة عسػمية أو مؤسدة خاصة وتيجؼ السؤسدة الخياضية 

 لمخجمة السجتسع مغ الشاحية الخياضية  والتخفضيية .
 أنؽاع السؤسدات الخياضية .2

الجولة ليحه السؤسدات فإنسا تختبط بالأىجاؼ الخجمية أكثخ مغ شبقاً لمفمدفة العامة التي حجدتيا 
 .الأىجاؼ الخبحية، وعمى ىحا فيشاؾ قدسضغ أساسضضغ لتمظ السؤسدات

وىي أجيدة تشذئيا الجولة ضسغ ليكل الجياز الحكػمي بسدتػياتيا  :السؤسدات الحكؽمية-2-1
اضي كجدء مغ مدئػلياتيا السحجدة في السختمفة داخل الػزارات أو السؤسدات السعشية بالشذاط الخي

قخاءات إنذائيا، ويتػلى العسل في ىحه الأجيدة الحكػمية مػضفضغ عسػمضضغ يخزعػف لتشطيع 
وقػانضغ العسل في الجياز الحكػمي لمجولة سػاء مغ حضث السؤىل أو الخبخة أو نطع السختبات 

ء الدياسة العامة لمجولة وفى والتخقي، وتزع ىحه السؤسدات الخياضية خصصيا وبخامجيا في ضػ 
حجود السضدانيات السعتسجة ليا ضسغ مضدانية الجياز الحكػمي لمجولة، كسا تخزع في كل ذلظ 
لخقابة ومتابعة أجيدة الخقابة والستابعة الحكػمية شأنيا في ذلظ شأف باقي السؤسدات الحكػمية 

 .الأخخػ 

مية الخياضية ىػ قياـ ىحه الأجيدة بتشفضح واليجؼ مغ اىتساـ الجولة بإنذاء ىحه السؤسدات الحكػ 
 سياسة الجولة ومدئػلياتيا تجاه الذباب في مجاؿ الشذاط الخياضي والتخبية الخياضية . 

وتقػـ ىحه السؤسدات بجيػد أىمية غضخ حكػمية وتتسثل في كل السؤسدات الأهلية:  -2-2
باريضغ، ولا تدتيجؼ الكدب جساعة ذات تشطيع مدتسخ : تتألف مغ عجة أشخاص شبيعضضغ أو اعت

السادؼ، ويكػف الغخض مشيا تحقضق الخعاية لمذباب وإتاحة الطخوؼ السشاسبة لتشسية ممكاتيع، 
وذلظ عغ شخيق تػفضخ الخجمات الخياضية والاجتساعية والثقافية والجيشية والرحية والتخويحية، 

الذ إدارة يتع انتخاب أعزاؤىا وكل ذلظ في إشار الدياسة العامة لمجولة ويجيخ ىحه السؤسدات مج
بالانتخاب الحخ السباشخ مغ بضغ مجسػع الأعزاء العاممضغ والسدجديغ لاشتخاكيا والحيغ يسثمػف 

 الجسعية العسػمية ليا.
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كسا تقدع الػزارة السؤسدات والسشذآت التابعة ليا إلى قدسضغ، حضث القدع الأوؿ يتسثل في 
الذباب مخاكد التدمية العمسية السخكبات الخياضية مؤسدات الذباب وىي: بضػت الذباب دور 

الجػارية مخيسات الذباب القاعات متعجدة الخجمات، دواويغ مؤسدات الذباب والقدع الثاني 
السشذآت الخياضية وىي دوواويغ مخكبات متعجدة الخياضات السلبعب الستعجدة الخياضات، القاعات 

لبحخية ملبعب ألعاب القػػ، ملبعب الخماية، مزامضخ الستعجدة الخياضات مياديغ التشذ القػاعج ا
الجراجات، مخاكد رياضة الفخوسية، السلبعب الجػارية السدابح القاعات الستخررة، ويذخؼ 

 1والخياضة. عمضيا عمى السدتػػ الػلائي مجيخيات الذباب

ني الخياضي و السؤسدات الخياضية ىي الإشار السكاني والقانػني الحؼ يحيط بسسارسة الشذاط البج
اليادؼ، باعتبار ىحا الشذاط أصبح يذغل مكانة إجتساعية ىامة نطخا لثقافة العػلسة الدائجة في 

 :أيامشا . فأصبح يػجج ما يعخؼ بأقداـ صشاعة الخياضة الستسثمة في التجسعات الآتية

 .رياضة الفخؽ السحتخفة -
 .الخياضة الجساعية و السجرسية -
 .السشذآت الخياضية -
 .الخياضيةالأنجية  -
 .مزسخات الدباؽ -
 .(...... الخياضات التجارية ) البػلضشغ -
 .أنجية الرحة -
 .الأنجية التخويحية -
 .السعدكخات الخياضية -

ىحه كميا تسثل قػلب مؤسداتي يتػفخ عمى أنطسة معضشة لدياؽ العلبقات و الذؤوف بضغ مجسػعة 
ختمفة، ذات صفة اعتبارية مغ الأفخاد و كحا تشذأ عمى تخكضبات و تزع أدوات و تجيضدات م

                                                           
ششػؼ خالج، مدعػد حداني، عجة بغ عمي، الدمػؾ التشطيسي وإدارة السؤسدات الخياضية، مجمة عمػـ وتقشيات الشذاط البجني   1

 .121، ص2018، جػاف 04الخياضي، جامعة العمػـ والتكشػلػجيا محمد بػضياؼ وىخاف،العجد 
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مدتقمة و مخكد معضغ كل ىحا يشجد ضسغ إشار قانػني و تيجؼ إلى الاستسخارية في الشذاط و 
الخقي بالسشتػج السادؼ والخجماتي بشاء عمى بخامج خصط واضحة تحغ إشخاؼ قادة معشضضغ. ىحا 

 1 .يؤتضيا شابع مؤسدات صشاعة رياضية

 خرائص السؤسدة الخياضية .3
 : غالتالض غى العشرخيمتتػفخ ع فالخياضة لا بج أ السؤسدةلاعتبار 

 فالشاس، وأ غى فئة معضشة ممع ؿالاستعساـ عج ظذل غػر ويقرج ميجسممفتػحة ل ف تكػ  فأ -
الأمخ  مقجسيع الشاس سػاء تع غبض ؾمذتخ  ؿي ذات استعسايجسيع، فمالسشذأة مفتػحة ل ف تكػ 

 اس. الش غم ظأو غضخ ذل غأو الستفخجض غبالخياضضض
سة الخئيدية يالس ف تكػ  فية يجب أيسسارسة البجنية والخياضية أو التخفضمتكػؼ السشذأة معجة ل فأ -

ية يا الشذاشات البجنية والخياضية وأما الشذاشات التخفضيتسارس فض فػ أى حه السشذأةيوالأساسية ل
 .معا غواما الشذاشض

ا برفة تبعية يتسارس فض فإمكانية ا غم حه السسارسات لا يسشعليوباعتبار السشذأة معجة خريرا 
نذاشات  ف تكػ  فا كأيأشكال مفأو عخضية نذاشات أخخػ غضخ السسارسات الخياضية والبجنية بسخت

السشذآت ذات مخدودية  لخات ذات شابع سياسي قرج جعىثقافية أو عخوض اجتساعية أو تطا
برفة تبعية  ياآت تسارس فضالسشذو  ف السؤسداتكػ  غحه الشذاشات لا يغضخ مى، ومسارسة غأحد

سسارسات البجنية والخياضية مػر ومعجة خريرا ليجسما مفتػحة ليأن فالسيعمشذآت رياضية 
 2.الشذاشات الأخخػ تسارس برفة عخضية أو تبعية فا وأيأشكال مفبسخت

 السؤسدة الخياضية أبعاد .4
 : ىشاؾ ثلبثة أبعاد مختبصة بسفيػـ السؤسدة الخياضية وىي

                                                           
سيات التسػيل والإدارة السالية في السؤسدة الخياضية، دراسة مضجانية ب بعس أنجية كخة القع رزقي زكخياء، قاسع مدعػد، أسا 1

لػلاية البػيخة، محكخة لشضل شيادة ليدانذ في مضجاف عمػـ وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية، جامعة أكمي محشج او الحاج، الدشة 
 .25، ص2017/2018الجامعية 

، 2015/2016ضخ السشذآت الخياضية بػلاية الػادؼ، شيادة ماستخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، .صسفياف جخخاب، واقع تدض 2
 .64ص
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لاجتساعي والسقرػد بو: أف السؤسدات الخياضية ميسا اختمف ترشيفيا تتكػف مغ التكػيغ ا-أ
يتفاعمػف فيسا بضشيع لإتساـ وضائف تمظ السؤسدة فزلب عغ الأىجاؼ الاجتساعية  مجسػعات وأفخاد

 .تسع الحؼ تػجو فيولسجا التي تؤدييا تمظ السؤسدة لخجمة

لسؤسدة الخياضية شبق لشػع الفعاليات الفعاليات السسارسة والأىجاؼ : تختمف شبيعة ا-ب
كحلظ أو في الذخكات أو ‘لأىجاؼ ىحه الفعاليات فالأنجية تختمف عغ الاتحادات  السسارسة وشبق

 ... الجامعات أو السجارس

ويختمف مزسػف السؤسدة وبالتالي الفعاليات التي تختبط بالخياضة لمجسيع عغ تمظ التي تختبط 
ا تيأف كل مؤسدة مغ ىحه السؤسدات ليا أىجافيا التي تحجد نذاشالحلظ نجج  بالسشافدة ونتيجة

 التشافدية. وسياستيا الخجمية أو التخويجية أو

مؤسدة كبخػ بآتيا الشطاـ البشائي لمسؤسدة الخياضية : إف مفيػـ السؤسدة الخياضية السختبط -ج
اء بحذ إدارؼ مجرؾ تسعية الأخخػ محجدة البشلسجعمسي مثمو مثل السؤسدات ا تجار بفكخ إدارؼ 

والذعب السختمفة لمسؤسدة وكحلظ السدتػيات الإدارية داخل ىحا  وممسػس تحجد بجاخمو الأقداـ
 . للئدارات والأقداـ كافة التشطيع مع تحجيج الاحتياجات والسدؤوليات

وتعخؼ كحلظ ىي مجسػعة السػارد البذخية والسادية الستاحة وفقا لأسذ ومفاليع عمسية وسضمتيا 
ع وفق تيالخياضضضغ وانجازا الإدارية التي تحقق التصػر السدتسخ والديادة في كفاءة اصخ العسميةعش

عمى تشطيع وتشدضق وتػحضج الجيػد السبحولة مغ قبل العاممضغ  إشخاؼ الإدارة الخياضية التي تعسل
 1وسياسة السؤسدة الخياضية في الحقل الخياضي والأخخػ وتػجضييا بسا يشدجع

 لعامة للسؤسدة الخياضيةالأهجاف ا .5
 يتع إنذاء وتخصيط أىجاؼ السؤسدة الخياضية مشح نقصة الإنصلبؽ، كسا يسكغ تعضضغ الإشارة

 إلى الأىجاؼ الذائعة مشيا مغ خلبؿ الآتي:

                                                           
 .65مخجع سابق، ص سفياف جخخاب، 1
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تكػيغ الذخرية الستكاممة مغ الشػاحي الاجتساعية الرحية، الفكخية والخوحية. بث الخوح القػمية 
و إتاحة الطخوؼ السشاسبة لتحقضق ذلظ. . تيضئة الػسائل و تدضضخ بضغ الأعزاء مغ الذباب 

 الأمػاؿ لاستغلبؿ الصاقات و السيارات الفخدية.
علبوة إلى ذلظ نذضخ إلى أسسى ىجؼ والستسثل في: . تشسية القجرات وتيضئة الكفاءات لمخقي بيا 

" الحؼ يتسكغ مغ تحقضق بو " الخياضي السشتج إلى أعمى الجرجات، و بمػغ السيارات أو ما يرمح
السخدود السعشػؼ و تحرضل الأرباح السادية. ونطخا إلى أف السؤسدات الخياضية أصبحت تحسل 
صيغة السؤسدة الاقترادية، حضث تذسل عمى نفذ أىجافيا، كالاستغلبؿ الاقترادؼ و التسكغ 

ع مدتػػ مغ إنتاج سمع و خجمات تغصي الصمب الدػقي في حجود الإمكانيات الستػفخة ورف
السعيذة و تحقضق العائج السشاسب مغ رأس الساؿ السدتثسخ، وامتراص البصالة و تحقضق التكامل 
الاقترادؼ وكحا تحقضق الاكتفاء الحاتي الػششي في سياؽ الاىتساـ بالأحجاث الخياضية السحمية 

ة استقصاب والفخؽ الػششية الحؼ مغ شأنو تقمضل التكالف مثل شخاء حقػؽ بث السباريات الجولي
السيتسضغ وأصحاب رؤوس الأمػاؿ. وصػلا باليضئة الخياضية لمجخػؿ بيا في أسػاؽ تجاوؿ رؤوس 
الأمػاؿ، مثل ذلظ الحؼ حرل مع نادؼ "لضػف" الفخندي الحؼ دخل سػؽ معاملبت البػرصة في 

 ممضػف أورو. 150بخأسساؿ قجر ب  2007
ة الخياضية يجب استحجاثيا تجاوبا والتصػر وبشاء عمى ما سبق نؤكج أنو ككل عسل أىجاؼ السؤسد

الحاصل في شتى السياديغ، فالإضافة إلى الأىجاؼ الكلبسكية، التي تعع في رفع الكيسة السزافة، 
التذغضل، التػسع الاقترادؼ والاجتساعي تمبية الحاجات، تحقضق التسػيل الحاتي والأرباح، ويجب 

نطسة وسيادة الشطاـ الخأسسالي بالتحكع في كل وضع غايات أسسى كالتػسع السالي وعػلسة الأ
 1الاتجاىات.

 التسؽيل في السؤسدات الخياضية .6
 أ. السرادر الجاخلية )التسؽيل الحاتي(

في البجاية تحكخ الصمبة الأعداء بأىع مرادر الإيخادات السالية لمسشذأة الخياضية والتي تذسل ما 
 يمي:

                                                           
دراسة  –الجكتػرة نجاة بغ تخكية، د.زبضخؼ عد الجيغ، مجاخمة واقع إدارة السػارد السالية لمشػادؼ الخياضية السحتخفة في الجدائخ)  1

 .77، ص2012جامعة سصيف،  -فاؽ سصيف(. حالة نادؼ و 
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 المػحات الإشيارية في السشذآت الخياضية. -
 الإعانات والتبخعات واليبات -
 عائجات التحاكخ لحزػر السباريات والسشاسبات الخياضية. -
 الإعلبف عمى ملببذ وأدوات الخياضضضغ والسشتجات التدػيكية كالرػر والألبدة والتحاكخ. -
 عائجات انتقاؿ اللبعبضغ -
 اشتخاكات ومداىسات الأعزاء -
 1 الخياضية. حقػؽ البث الإذاعي والتمفدؼ لمتطاىخات والسشافدات -
 الإعلبف في السصبػعات والشذخات والبخامج الخاصة بالأنذصة الخياضية. -
 الخعاية الخياضية. -
 عائجات التخاخيز لاستعساؿ شعار السشطسة الخياضية او التطاىخة الخياضية. -

 التسؽيل الخارجي: .ب
 :يتزسغ كافة الأمػاؿ التي يتع الحرػؿ عمضيا مغ السرادر الخارجية ويشقدع إلى

ىػ مجسػعة القخوض التي تدتخجميا  الآجاؿ: التسػيل قرضخ الآجاؿالتسػيل بالسرادر قرضخة  -
 السؤسدة مغ أجل تسػيل احتياجات السؤقتة في أصػؿ متجاولة وىػ أنػاع:

  تحرل عميو السؤسدة مغ السػرديغ  الآجاؿالائتساف التجارؼ: ىػ نػع مغ تسػيل قرضخ
لمدمع التي تتاجخ فضيا أو تدتخجميا في العسميات  الآجمةويتسثل في قيسة السذتخيات 

 الرشاعية. 
  التي تحرل عمضيا السؤسدة مغ البشػؾ. الآجاؿالائتساف السرخفي: ىػ تمظ القخوض قرضخة 
: ىػ تمظ الأمػاؿ التي تحرل عميا السؤسدة مغ باقي الآجاؿالتسػيل بالسرادر الستػسصة  -

ػاؿ نقجية أو أصػؿ والتي عادة ما تكػف مجة الستعاممضغ الاقتراديضغ سػاء في صػرة أم
 استحقاقيا سشتضغ أو سبعة سشػات.

                                                           
، معيج 3د. نػاؿ زلية، أشخوحة الجكتػراه، التسػيل ودوره في التأثضخ عمى السخدود الخياض ؼ لخياض ؼ الشخبة، جامعة الجدائخ  1

 .111.ص2016التخبية البجنية والخياضية، .
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: إف التسػيل الحاتي عادة ما يكػف غضخ كافي لتمبية متصمبات الآجاؿالتسػيل بالسرادر الصػيمة  -
الاستثسارية، وىحا ما يجفعيا إلى المجػء إلى السرادر الخارجية ومغ ثسة مرادر شػيمة 

 1.الآجاؿ
 

 الخياضة السؤسدات : يؽضح مرادر التسؽيل 2رقػ الذكل 

.  
 .47،ص2007عادل فاضل علي، التدؽيق في السجال الخياضي ، جامعة بغجاد، العخاق، .السرجر: 

 

                                                           
 .111د. نػاؿ زلية، مخجع سابق.ص 1
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 :تسهيج
التي تع بيجؼ تػضيح الصخؽ التي تع اعتسادىا في ترشيف وتختضب وقياس وتحمضل السعمػمات     

حضث تصخقشا إلى  تشاولشا في ىحا الفرل الأداة السدتخجمة في الجراسة، الشطخؼ  جسعيا في الجانب
كسا قسشا ، الذخوط العمسية التي يجب أف تتػفخ في أداة البحث مغ صجؽ وثبات ومػضػعية

 .متغضخات الجراسة وحرخ مجتسع البحث والعضشة التي قسشا باختيارىا بزبط
ل السشيج العمسي السدتخجـ في الجراسة ويبضغ كيفية تصبضق الإجخاءات السضجانية تشاوؿ ىحا الفر

وتصخقشا إلى الأسالضب الإحرائية التي اعتسجنا عمضيا في تحمضل السعصيات التي جسعشاىا عغ 
 شخيق الاستبياف.
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 مشهجية الجراسة: الفرل الخابع
 الجراسة الاستطلاعية:  - 1 - 4

أؼ باحث أف ضبط الإشكالية وصياغة الفخضيات ىػ أساس انصلبؽ الجراسة وأما  لا يخفى عمى
أدوات البحث السشاسبة فيي أساس انجاز الجانب السضجاني الحؼ يعصي مرجاؽ للئشكالية ولسا 
كاف الاستبياف ىػ الأداة السعتسج عمضيا لإنجاز البحث لحا قست بجراسة استصلبعية مغ خلبؿ زيارة 

والخياضة لػلاية السدضمة أيغ قست بتػزيع استبياف أولي عمى مجسػعة مغ السػضفضغ  مجيخية الذباب
مػضفضغ قرج الػقػؼ عمى نقائز وثغخات الاستبياف قبل التػزيع الشيائي  05السقجر عجدىع ب 

لو وبعج احتكاكي بسػضفي السجيخية وإجخاء مشاقذات معيع لمتعخؼ عمى مجػ وضػح الأسئمة برفة 
خجت بسجسػعة مغ السلبحطات التي ساعجتشي عمى السزي قجما في دراستي ولقج خ، عامة

 : ألخريا فيسا يمي
 التعخؼ عمى السضجاف ومجػ إمكانية إجخاء ىحه الجراسة -
 التعخؼ عمى مجػ فيع واستيعاب عضشة البحث لعبارات الاستبياف -

 : مشهج الجراسة -4-2
ت بحثية تبعا للبختلبفات التي تسذ السػضػع تختمف السشاىج والتقشيات مغ حضث تػضيفيا كأدوا

بل كاف لو أف يخزع لسا ، نفدو وىحا يعشي أف الباحث ليدت لو إرادة في اختيار ىحه السشاىج
 تسميو عميو شبيعة السػضػع وخرػصياتو

عمى السشيج الػصفي  ناوفقا لصبيعة السػضػع ومذكمة البحث الحؼ نحغ برجد دراستو، اعتسج
فرل الثاني والستعمق بالإشار الشطخؼ لمجراسة وذلظ مغ أجل التعخيف بستغضخات التحمضمي، في ال

الجراسة والتعخؼ عمى أساسياتيا وأشخىا الشطخية، أما السشيج دراسة حالة فقج تع تصبيقو في الفرل 
الثالث والستعمق بالإشار التصبيقي لمجراسة وذلظ عغ شخيق تػزيع أداة الاستبياف وتػزيعيا في 

 .spssة محل الجراسة واعادة تفخيغيا ومعالجتيا بػاسصة بخنامج السؤسد
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 : متغيخات الجراسة -4-3
وعمى نحػ أكثخ دقة يكػف الستغضخ ، يذضخ مرصمح الستغضخات برفة عامة إلى أؼ كسية تتغضخ

فقج ، عبارة عغ خاصية مسضدة يسكغ قياسيا وتتخح قيع مختمفة ومتشػعة في حالات فخدية ومتعاقبة
 الاستخجاـ الػاسع لمسرصمح الستغضخ عمى بعس الخرائز السسضدة  يذسل

 التي لا يسكغ قياسيا بصخيقة حدابية أو رياضية مثاؿ ذلظ الجشذ والقبضمة 
 : الستغيخ السدتقل -أ 

ىػ الأداة التي يؤدؼ التغضضخ في قيستيا إلى إحجاث التغضضخ في قيع متغضخات أخخػ وتكػف ذات 
قياس ، أؼ العامل السدتقل الحؼ يديج مغ بب في علبقة الدبب والشتيجةكسا انو الد، صمة بيا

 .الشػاتج
 داء الساليليات تقضيع الأآ: ويطيخ الستغضخ السدتقل في البحث في

 : الستغيخ التابع -ب 
ىػ الستغضخ لمستغضخات الشاتجة مغ العسميات التي تعكذ الأداء أو الدمػؾ ويعتبخ الستغضخ السدتقل 

غضخ التابع والحؼ يلبحطو الباحث مغ خلبؿ معالجتو لمطخوؼ تسثضل للبستجابة عغ شخيق الست
 تقضيع الأداء السالي لمسؤسدات الخياضيةآليات  السحيصة بالتجخبة

 سؤسدات الخياضيةلمأداء السالي ويطيخ الستغضخ التابع في البحث في 

 : البحث ومشهج مجتسع وعيشة -4-4
 تيية مغ العشاصخ ( عمى انو مجسػعة مشتيية أو غضخ مشGRAVITZيعخفو )

 : مجتسع البحث - أ
يعخؼ مجتسع البحث عمى انو جسيع الأفخاد أو الأحجاث أو الأشياء والحيغ يكػنػف مػضػع مذكمة 

 : البحث حضث يجب أف يذسل مجتسع البحث عغ الشقاط التالية
 احتػاؤه عمى جسيع الفئات التي تجخل في البحث ويذسل جسيع أفخاد السجتسع الأصمي  -
 ـ تكخار الأشخاص أو بعس عضشة البحثمخاعاة عج -

 .الذباب والخياضة لػلاية السدضمة لحا فاف مجتسع دراستشا يتكػف مغ العاممضغ بسجيخية
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 : عيشة البحث وكيفية اختيارها - ب
إف العضشة ىي الشسػذج الأولي الحؼ يعتسج عميو الباحث لإنجاز العسل السضجاني فيي جدء مغ 

لبيانات السضجانية فيي تعتبخ جدء مغ الكل بسعشى انو مجسػعة مجتسع الجراسة الحؼ تجسع مشو ا
 تؤخح مغ أفخاد السجتسع عمى أف تكػف مسثمة لسجتسع البحث

و قج استخجمشا ، ( مػضف60فالعضشة إذف ىي السجتسع كمو وفي بحثشا ىحا كاف عجد فخاد السجتسع )
لخياضة لػلاية السدضمة حضث لع عضشة عذػائية بديصة وشسمت إداريضغ عمى مدتػػ مجيخية الذباب وا

( مػضفا بسجيخية الذباب والخياضة لػلاية 34نخز العضشة بأؼ خرائز أو مسضدات والتي شسمت )
 السدضمة

 : أساليب جسع البيانات -4-5
 جدء معضغ أو ندبة معضشة مغ أفخاد السجتسع الأصمي ثع تعسع نتائج الجراسة عمى

مة والاستفدارات الستشػعة والسختبصة ببعزيا البعس يعخؼ الاستبياف بأنو مجسػعة مغ الأسئ
بذكل يحقق الأىجاؼ التي يدعى إلضيا الباحث بزػء مػضػعو والسذكمة التي اختارىا لبحثو وىػ 

 وقج احتػػ ، وسضمة مغ وسائل جسع البيانات تعتسج عمى استسارة تتكػف مغ مجسػعة مغ الأسئمة
السحػر الأوؿ يخز ، مجسػعة مغ عباراتكل محػر يطع  محػريغاستبياف دراستشا عمى 

الخرائز الػصفية لعضشة الجراسة )الجشذ، العسخ ،الخبخة، السدتػػ العمسي، السشرب الػضيفي( 
و ركدنا في تكػيشيا عمى ، ، ( عبارات17) لثالسحػر الثا، و ( عبارات 07) الثانيالسحػر ، أما 

 .وضػح العبارات و بداشتيا قجر الإمكافعاممي البضئة والمغة السدتعسمة وسلبسة السفخدات مع 

 : لديكؽمتخيةالخرائص ا -4-6
مجسػعة مؤشخات أو عػامل و مقاديخ عجيجة تذضخ إلى جػدة أداة ، نعشي بالخرائز الديكػمتخية

وأىع السؤشخات "مؤشخ الرجؽ و الثبات ، الجراسة )الاستبياف( و قابمية قياسيا لسا صسست لكياسو
 و السػضػعية ".

 : صجق السحكسيؼ )تحكيػ أداة الاستبيان( -أولا 
بعج إعجاد أسئمة أداة الجراسة في صػرتيا الأولية تع تػزيعيا عمى مجسػعة مغ السحكسضغ مغ أجل 
تعجيميا وتشكيحيا أو ما يعخؼ برجؽ السحكسضغ ومغ أجل ذلظ عخضت صػرة أولية للبستبياف 
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ء الدادة الأساتحة في ححؼ العبارات عمى عجد مغ الأساتحة في الاختراص وتسحػرت مجسل أرا
غضخ السشاسبة وتعجيل بعس مشيا وقج أسفخت العسمية وفي ضػء أرائيع عمى جسمة مغ السلبحطات 

حضث تع إجخاء التعجيلبت السشاسبة في إشار تحقضق أىجاؼ السدصخة في ، أخحت بعضغ الاعتبار
 البحث. 

يعشي أف يكػف الاختبار قادرا عمى أف يحقق  إف مفيػـ ثبات الإستبياف: ثبات الإستبيان -ثانيا 
 دائسا الشتائج نفديا في حالة تصبيقو مختضغ أو أكثخ عمى نفذ السجسػعة. 

وتػجج عجة معادلات وشخؽ إحرائية لحداب ثبات الاستبياف وفي دراستشا تع التحقق مغ ثبات 
كخونباخ حضث يكيذ مغ خلبؿ استخجاـ شخيقة معامل ألفا ، عبارات محاور الاستبياف الجراسة

بسعشى ما ندبة الحرػؿ عمى نفذ الشتائج أو الاستشتاجات فيسا لػ ، درجة ثبات عبارات الاستبياف
 أعضج تصبضق نفذ الأداة وفق ضخوؼ مساثمة

 والججوؿ التالي يػضح، تع التأكج مغ ثبات الاستبياف عغ شخيق معامل الثبات لألفا كخونباخ
 : الشتائج الستػصل إلضيا

 معامل الثبات کخونباخ الكلي ولسحاور الجراسة: 01ل رقػالججو

 : السحؽر الأول الإحرائيات 
Cronbach's 

Alpha معامل 
السحؽر الثاني: مجى وجؽد آليات  عجد الأسئلة

 لتقييػ الاداء السالي  
0.720 07 

 السحؽر الثاني:  الإحرائيات
Cronbach's 

Alpha معامل 
: تقييػ الاداء السالي السحؽر الثالث عجد الأسئلة

 للسؤسدة
0.815 17 

 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات
Cronbach's 

Alpha معامل 
 الاستبيان كاملا عجد الأسئلة

 )دال(يؽجج ارتباط معشؽي 
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0.835 24 
تػضح الججاوؿ الدابقة أف جسيع معاملبت الثبات عالية ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

السحؽر حضث بمغ حجىا الأعمى في ، قيسة ىحه السعاملبت اختمفت مغ محػر لأخخوأف ، (0.01)
السحؽر الثاني: مجى وجؽد وحجىا الأدنى في  0.815بػػػػػػػػ   الثالث: تقييػ الاداء السالي للسؤسدة

 "  0.720بػػػػػػػ آليات لتقييػ الاداء السالي  
وىػ معامل ثبات مختفع وداؿ ، 0.835 كسا أف معامل الثبات الكمي لاستبياف الجراسة بمغ 

( مسا يجؿ عمى إمكانية ثبات الشتائج التي سضتع التحرل 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )
 عمضيا باستخجاـ السكياس.

وبالخجػع إلى الججوؿ الدابق  aنطخا لمشتائج الستحرل عمضيا باستعساؿ معامل الثبات کخونباخ  -
 .بأنو يتسضد بثبات عالي وبالتالي يسكغ استعسالو في دراستشايسكغ اعتبار السكياس  07رقع 

 الإتداق الجاخلي بيؼ محاور الجراسةثالثاً: 
 .معامل الإرتباط بيخسؽن بيؼ محاور الجراسة: 02الججول رقػ 

السحؽر الثاني: مجى  
وجؽد آليات لتقييػ 
 الاداء السالي  

السحؽر الثالث: تقييػ 
 الاداء السالي للسؤسدة

السحؽر الثاني: مجى 
وجؽد آليات لتقييػ 
 الاداء السالي  

 **693. 1 معامل بيخسؽن 
مدتؽى الجلالة 

 السعشؽية
 .000 

 34 34 عجد العيشة
السحؽر الثالث: تقييػ 
 الاداء السالي للسؤسدة

 1 **693. معامل بيخسؽن 
مدتؽى الجلالة 

 السعشؽية
.000  

 34 34 عجد العيشة
أعلبه نجج أف معاملبت الارتباط بضخسػف بضغ كل السحاور والسعجؿ الكمي  مغ خلبؿ الججوؿ

أكبخ مغ  ةقيسوىي   0.693 بمغت السحدػبة  rحضث أف قيسة ، لعبارات الاستبياف دالة إحرائية
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ومشو تعتبخ محاور السكياس صادقة  33ودرجة حخية  0.05الججولية  عشج مدتػػ دلالة    rقيسة 
 اسو.ومتدقة لسا وضعت لكي

 : ترسيػ الجراسة والسعالجة الإحرائية -4-7
تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحمضل الإحرائي بالاستعانة ببخنامج التحمضل الإحرائي لمعمػـ 

 : وتع الاعتساد عمى بعس الأسالضب الإحرائية SPSS( 22الاجتساعية )
 جراسة.لػصف الخرائز الجيسغخافية لعضشة ال: التكخارات والشدب السئؽية -
أو مجسػػػع الكػػيع السجروسػػة مقدػػػـ عمػػى ، وىػػػ متػسػػط مجسػعػػة مػػغ الكػػيع: الستؽسططط الحدططابي -

وذلظ لمتعخؼ عمى متػسط إجابات السبحػثضغ حػؿ الاستبياف ومقارنتيا بالػسػط الإفتخاضػي ، عجدىا
ى مسػػا يدػػاعج فػػي تختضػػب العبػػارات حدػػب أعمػػ (5)إلػػى  (1)لأف التشكػػيط يتػػخاوح مػػغ  (3)السقػػجر ب 

 متػسط.
وذلػػظ مػػغ أجػػل التعػػخؼ عمػػى مػػجػ انحػػخاؼ اسػػتجابات أفػػخاد الجراسػػة فكمسػػا : الانحططخاف السعيططاري  -

وبالتػالي تكػػف الشتػائج أكثػخ مرػجاقية ، اقتخبت قيستو لرفخ فيحا يعشي تخكد الإجابات وعجـ تذػتتيا
شػج تدػاوؼ الستػسػط كسا أنو يفضج في تختضػب العبػارات أو الفقػخات لرػالح الأقػل تذػتتاً ع، وذات جػدة

 الحدابي السخجح بضشيا.
وذلظ مغ أجل معخفة مجػ ارتباط كل عبارة مغ عبارات : معامل بيخسؽن ومعامل ألفا كخونباخ -

 الاستبياف ومجػ صجقيا وتشاسقيا أؼ قياس الرجؽ والاتداؽ الجاخمي والبشائي لأداة الجراسة.
لسعخفة نػع : Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التؽزيع الطبيعي  -

 تػزيع البيانات لمعضشة محل الجراسة.
ويدتخجـ ىحا الاختبار بغخض التأكج مغ : للعيشة الؽاحجة one sampel T test)  (اختبار-

حضث يقارف ، مجػ وجػد دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيع لاختبار فخضيات الجراسة
 (T)مع حداب قيسة ، )3(الػسط الحدابي الفخضي وىػ الأوساط الحدابية لعضشة الجراسة بكيسة

 .واستخخاج مدتػػ دلالتيا
 : يمي حضث أف تقديع الجرجات لكل عبارة مغ عبارات الاستبياف كانت كسا
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 دراجات السؽافقة للاستبيان: 03الججول رقػ 
 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق غيخ مؽافق تساما

1 2 3 4 5 
 spss v22الطالب اعتسادا على مخخجات بخنامج  السرجر: مؼ إعجاد

/ عجد )غضخ مػافق تساما(أدنى درجة -)مػافق تساما(لتحجيج شػؿ الفئة = أعمى درجة: السجى -
أو ، وىحا لتحجيج اتجاىيع نحػ كل عبارة أؼ بتعبضخ آخخ ىل ىع مػافقػف بجرجة كبضخ، الجرجات
 ججاً. أو مشخفزة، أو مشخفزة، مػافق نػعاً ما، مختفعة

 : وبالتالي نحرل عمى السجالات التالية 0.8= 5/ (5-1)شػؿ الفئة =
وقج اعتسج الباحث في إنجاز ىحا الاستبياف عمى الذكل السغمق الحؼ يحجد الاستجابات السحتسمة 

وقج شمب مغ ، أؼ عمى مكياس ليكخت الخساسي ندبة لعالع الشفذ "ريشديذ ليكخت"، لكل سؤاؿ
 السػافقة عمى ىحه العبارات. السبحػثضغ تحجيج مجػ

  درجات 05عمى  الاستبيافيذسل : الاستبيافدرجات : 
 الاستبيانيسثل درجات : 04ججول رقػ 

 مجال الؽزن الشدبي درجة السؽافقة مكياس لكخت مجال الستؽسط الحدابي
 %36أقل مغ  درجة مشخفزة ججاً  غضخ مػافق تساماً  درجة 1.80إلى  1مغ 

 %52% إلى 36مغ  درجة مشخفزة غضخ مػافق رجةد 2.60إلى  1.81مغ
 %68% إلى 52.1مغ درجة متػسصة محايج درجة 3.40إلى  2.61مغ 
 %84% إلى 68.1مغ  درجة مختفعة مػافق درجة 4.20إلى  3.41مغ 

 %100% إلى 84.1مغ  درجة مختفعة ججاً  مػافق بذجة درجة 5إلى  4.21مغ 
 spss v22لى مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتسادا ع

تختضب العبارة مغ خلبؿ أىسضتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ قيسة متػسط حدابي : ملاحعة
في السحػر وعشج تداوؼ الستػسط الحدابي بضغ عبارتضغ أو أكثخ فإنو يأخح بعضغ الاعتبار أقل 

 قيسة للبنحخاؼ السعيارؼ بضشيع.
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 : انيةخطؽات إجخاء الجراسة السيج -4-8
مػضفضغ بسجيخية  05تع إجخاء الجراسة الاستصلبعية لعضشة قجرىا : خصػات إجخاء الجراسة السضجانية

وىحا مغ اجل التأكج مغ صجؽ وثبات  2024ماؼ  15الذباب والخياضة لػلاية السدضمة بتاريخ 
لة ألفا الأداة السدتخجمة في الجراسة وبعجىا تع تفخيغ الشتائج وحداب الثبات عغ شخيق معاد

كخومباخ باستخجاـ نطاـ الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية وبعج ضبط أداة الجراسة في شكميا 
 34الشيائي قست بإجخاء تصبيقي لمجراسة حضث قست بتػزيع استسارة استبياف عمى عضشة مقجرة ب 

لإبجاء ، ضغمػضف 05مػضفا وكاف ىحا بعج استبعاد أفخاد العضشة الاستصلبعية الحيغ قج عجدىع ب 
وكاف ذلظ عغ شخيق التدميع ، 2024ماؼ  24أرائيع حػؿ ما جاء في ىحه الاستسارة بتاريخ 

 الذخري للؤداة تع استخجاع كل الاستسارات في نفذ الضػـ.
 2024ماؼ  26ابتجاء مغ تاريخ  spssوبعج ذلظ قست بتفخيغ البيانات الستحرل عمضيا باستخجاـ 

صاىا الشطاـ في ججاوؿ و التي سشتصخؽ لتحمضميا في الفرل حضث تع وضع البيانات التي أع
 .السػالي

 



 

 
 الفرل الخابع:

عخض وتحليل 
 نتائج الجراسة
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 عخض وتحليل الؽصفي لبيانات الذخرية لأفخاد العيشة -1
 : تتحجد خرائز عضشة البحث مغ خلبؿ

 الجشذ: -1-1
  جشذخرائص عيشية البحث مؼ خلال ال: 05الججول رقػ

 Frequenc
y 

Percent 

Valid 67.6 23 ذكر 

 32.4 11 أنثى
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتسادا على مخخجات بخنامج 
 .جشذسثل خرائص عيشة البحث مؼ خلال الدائخة ندبية ت: 03الذكل رقػ

 
وبمغت ندبة ، %67.65بمغت الحكػر نلبحع أف ندبة  03والذكل رقع 04مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

ومشو ندتشتج أف السجيخية تعتسج بذكل كبضخ في عسميا عمى ، وىي الشدبة الأكبخ %32.35 الإناث
 .الحكػر
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 الدؼ-1-2
 ، خرائص عيشية البحث مؼ خلال الدؼ: 06الججول رقػ

 Frequency Percent 

Valid 20-30 4 11.8 

31-40 15 44.1 
41-50 13 38.2 

 5.9 2 فما فوق 05من 
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتسادا على مخخجات بخنامج 
 .دائخة ندبية تسثل خرائص عيشة البحث مؼ خلال الدؼ: 04الذكل رقػ

 
سشة  30نلبحع أف ندبة الأفخاد التي أعسارىع أقل مغ  04 قعوالذكل ر  05مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

سشة  40-31مغت ندبة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بضغ وب، %11.76بمغت سشة  20وتفػؽ 
سشة  50-41كسا بمغت فئة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بضغ ، وىي الشدبة الأكبخ %44.12بمغت 

مسا يجؿ ، وىي ندبة قمضمة ججاً  %05.88سشة فسا فػؽ فبمغت حػالي  50أما فئة ، 38.24%
 .سشة بجرجة كبضخة 50سشة إلى  31ى فئةواعتساد السجيخية عم عمى نقز في ىحه الفئة
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 الخبخة-1-3
 خرائص عيشية البحث مؼ خلال الخبخة: 07ػالججول رق

 Frequency Percent 

Valid  20.6 7 سنوات 0ألل من 

5-10 17 50.0 
11-15 6 17.6 
 11.8 4 50أكثر من 

Total 34 100.0 

 spss v22بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتسادا على مخخجات 
 دائخة ندبية تسثل خرائص عيشة البحث مؼ خلال الخبخة: 05الذكل رقػ

 
أف ندب الخبخة كانت متفاوتة بذكل كبضخ   05 والذكل رقع 06نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

إلى  5لسا بضغ  %50فيسا كانت ندبة  %20.59سشػات  5حضث بمغت ندبة الخبخة الأقل مغ 
سشة  15إلى  11وبمغت ندبة الأفخاد التي لجييع خبخة ما بضغ ، ندبةوىي أكبخ  سشػات 10

وىي ندبة ضعيفة مقارنة  %11.76سشة بمغت  15وأخضخاً ندبة الخبخة التي تفػؽ ، 17.65%
 سشة. 50والتي تتجاوز سشيع السجيخية بالشدب الدابقة وىحا راجع لشقز وجػد فئة كبار الدغ في 
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 : السدتؽى التعليسي-1-4
 خرائص عيشية البحث مؼ خلال السدتؽى التعليسي: 08 جول رقػالج

 Frequency Percent 

Valid 8.8 3 ثانؽي فأقل 
 44.1 15 جامعي
 47.1 16 أخخى 
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتسادا على مخخجات بخنامج 
 السدتؽى التعليسي خلال دائخة ندبية تسثل خرائص عيشة البحث مؼ: 06ػ الذكل رق

 
 بمغتنلبحع ىشا أف ندبة حاممي الذيادات الجامعية  06. والذكل رقع07مغ خلبؿ الججوؿ رقع 

فيسا بمغت ، %8.82بمغت   فاقل أما ندبة حاممي الذيادات الثانػية، وىي ندبة عالية 44.12%
لتخررات وىي أعمى ندبة مسا يجؿ عمى تشػع ا  %47.06ندبة حاممي الذيادات أخخػ 

 .والذيادات السػضفة لمعاممضغ في مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمة
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 : مشرب الؽظيفي-1-5
 خرائص عيشية البحث مؼ خلال السشرب الؽظيفي :09الججول رقػ

 Frequency Percent 
Valid 97.1 33 مؽظف 

 2.9 1 رئيذ قدػ
Total 34 100.0 

 spss v22ا على مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتساد
 دائخة ندبية تسثل خرائص عيشة البحث مؼ خلال السشرب الؽظيفي: 07الذكل رقػ

 
 spss v22السرجر: مؼ إعجاد الطالب اعتسادا على مخخجات بخنامج 

، %97.06ب  مػضفأكبخ ندبة لسشرب  كانت 07والذكل رقع  08مغ خلبؿ الججوؿ رقع 
ومشو ندتشتج أف عجد العساؿ يذكل ندبة كبضخة مغ  %02.94فبمغ   رئيذ قدعأما مشرب 

 الحجع الكمي لمسػضفضغ في السجيخية مقارنة بعجد روؤساء الأقداـ.
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 التحليل الؽصفي للبيانات السدتجؽبيؼ نحؽ متغيخات الجراسة -2
ابات أفخاد عضشة وذلظ مغ خلبؿ عخض استج، ويتشاوؿ ىحا الفخع تحمضل الشتائج الستعمقة بالتداؤلات الفخعية

 ومعالجتيا إحرائيا باستخجاـ مفاليع الإحراء الػصفي وأسالضبو الإحرائية ، الجراسة عمى أسئمة الجراسة
 : السحؽر الثاني: مجى وجؽد آليات لتقييػ الاداء السالي   تحليل فقخات-2-1

السحػر ( لجسيع عبارات sig)مدتػػ الجلالة  تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية وقيسة
فكانت ، معخفة مجػ مػافقة أفخاد العضشة عمى ىحا السحػر قرجالثاني: مجػ وجػد آليات لتقضيع الاداء السالي  

 الشتائج في الججوؿ التالي:
السحؽر الثاني: الستؽسطات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؽل  :10ججول رقػ 

 جؽد آليات لتقييػ الاداء السالي  مجى و 
N  

الستؽسط 
    الحدابي

 
انحخاف 
 معياري 

 
  السحؽر الثاني: مجى وجؽد آليات لتقييػ الاداء السالي

 الختبة
عجد 

ستساالا
 رات

استسارات 
 مفقؽدة

 تقؽم السؤسدة بعسلية تقييػ الأداء برفة دورية .1 0.856 4.04 0 34 1
 اس و تقييػ الأداء السالي واضحةمعاييخ قي .2 0.863 3.70 0 34 4
بالسؤسدة يؽجج مقاييذ واضحة ودقيقة لتقييػ الأداء  .3 0.695 3.92 0 34 2

 السالي
 تترف معاييخ الأداء السالي في السؤسدة بأنها مخنة .4 0.944 3.74 0 34 3
 .تقؽم السؤسدة بتحجيج الأهجاف السالية مدبقا .5 0.636 3.66 0 34 5
 السؤسدة مؤشخات محجدة لتحقيق أهجافكػ تزع .6 0.584 3.19 0 34 7

هشاك علاقة بيؼ تقييػ الأداء السالي و تحديؼ مدتؽى  .7 0.578 3.23 0 34 6
 أداء العامل
 مؼ إعجاد الطالب بالاعتساد على الاستبيان الشهائي :السرجر

  الأداء برفة تقؽم السؤسدة بعسلية تقييػ : " 1تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ ، ".دورية
حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف ، 0.856وانحخاؼ معيارؼ  4.04
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بجرجة ،  دة بعسلية تقييػ الأداء برفة دوريةتقؽم السؤسأؼ  1بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 مختفعة ججاً حدب وجية نطخىع.

  بالسؤسدة يؽجج مقاييذ واضحة ودقيقة لتقييػ  : "3تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
اد عضشة نلبحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخ ، "اللاعبيؼ للأهجاف الأداء السالي 

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ ، 0.695وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.92الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
بالسؤسدة يؽجج  أؼ أف 3في إجابتيع عمى العبارة رقع  إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة
 وجية نطخىع.بجرجة مختفعة وىحا حدب  مقاييذ واضحة ودقيقة لتقييػ الأداء السالي

  تترف معاييخ الأداء السالي في السؤسدة بأنها  " :4تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ ، " مخنة

ط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة حضث أف قيسة الستػس، 0.944وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.74
تترف معاييخ الأداء السالي في السؤسدة  أؼ أف 4مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. بأنها مخنة
  ء السالي واضحة معاييخ قياس و تقييػ الأدا ": 2تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع" ،

 3.70نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف ، 0.863وانحخاؼ معيارؼ بمغ 

بجرجة مختفعة  ياس و تقييػ الأداء السالي واضحةمعاييخ قأؼ  2بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع.

  تقؽم السؤسدة بتحجيج الأهجاف السالية مدبقا" : 5تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع." ،
 3.70مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ حع أنيا احتمت السختبة الخامدة نلب
حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف ، 0.863نحخاؼ معيارؼ بمغ وا

بجرجة .تقؽم السؤسدة بتحجيج الأهجاف السالية مدبقاأؼ  5بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 مختفعة حدب وجية نطخىع.

 هشاك علاقة بيؼ تقييػ الأداء السالي و تحديؼ " : 7ع تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رق
مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط  الدادسةنلبحع أنيا احتمت السختبة ، " مدتؽى أداء العامل

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد ، 0.578وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.23حدابي بمغ 
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هشاك علاقة بيؼ تقييػ الأداء السالي و أؼ 7   بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقعالعضشة مػافقػف 
 حدب وجية نطخىع. تحديؼ مدتؽى أداء العامل

  تزع السؤسدة مؤشخات محجدة لتحقيق أهجافكػ ": 6تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع 
 3.19غ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ م دابعةنلبحع أنيا احتمت السختبة ال، "

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف ، 0.584وانحخاؼ معيارؼ بمغ 
بجرجة  تزع السؤسدة مؤشخات محجدة لتحقيق أهجافكػ أؼ 6بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 ة نطخىع.متػسصة حدب وجي
 :السحؽر الثالث: تقييػ الاداء السالي للسؤسدةتحليل فقخات -2-2

السحؽر الثالث: تقييػ الاداء السالي تػ حداب التكخارات والشدب السئؽية والستؽسطات الحدابية لجسيع عبارات 
 ي: قرج معخفة مجى مؽافقة أفخاد العيشة على هحا السحؽر فكانت الشتائج في الججول التالللسؤسدة 
السحؽر الثالث:  : الستؽسطات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؽل11ججول رقػ 

 تقييػ الاداء السالي للسؤسدة

N  
الستؽسط 
    الحدابي

 
انحخاف 
 معياري 

 
  السحؽر الثالث: تقييػ الاداء السالي للسؤسدة

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقؽدة
تداهػ متابعة القؽائػ السالية ومخاجعتها   .8 0.742 3.98 0 34 1

بسؤشخات محجدة في تحقيق الهجف السالي 
 للسؤسدة 

تداهػ متابعة بعج العامليؼ بسؤشخات محجدة  .9 1.015 3.50 0 34 4
 في تحقيق الهجف السالي للسؤسدة

تداهػ متابعة بعج العسليات الجاخلية في  .10 0.793 3.94 0 34 2
 ف السالي للسؤسدةتحقيق الهج

تحخص السؤسدة على إتخاذ الإجخاءات  .11 0.837 3.56 0 34 3
 الترحيحة عشجما تعهخ إنحخافات أو أخطاء

ستفيج السؤسدة مؼ نرائح البشؽك،  .12 0.791 3.49 0 34 5
والسؤسدات السالية، حؽل إستخاتيجيات 

العسل والإستخاتيجيات السالية، وذلغ مؼ أجل 
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 .الخفع مؼ أدائها
زسؼ السؤسدة استخجام مؤشخات ت .13 0.763 3.39 0 34 9

الأداء الى حج بعيج  في تحقيق الهجف 
 السالي 

تتبشى السؤسدة في نعامها السالي  .14 0.815 3.33 0 34 11
 إستخاتيجيات للؽصؽل إلى أقل التكاليف

يتػ إعجاد تقاريخ التي تداعج على  .15 0.711 3.45 0 34 6
 عسلية تقييػ الاداء السالي 

تقؽم السؤسدة بإختبارات الخقابة بذكل  .16 0.809 3.42 0 34 7
 مدتسخ مؼ أجل معخفة  نقاط القؽة والزعف

يتؽفخ لجى  السؤسدة  نعام معلؽمات  .17 0.722 3.35 0 34 10
متطؽر يفي باحتياجاته مؼ السعلؽمات في 

 مجال مخاقبة الأداء
يداعج نعام مخاقبة التدييخ السدؤوليؼ  .18 0.867 3.07 0 34 13

لييؼ على تحديؼ الأداء السالي العس
 للسؤسدة

السقارنة الجورية للشتائج والأداء السالي  .19 0.879 3.40 0 34 8
للذخكة مع نعخائها مؼ الذخكات السشافدة، 

يداعج السؤسدة بتحجيج خططها 
 وإستخاتيجياتها السالية

تحخص اللجان السذكلة مؼ قبل مجلذ  .20 0.700 3.05 0 34 14
ام بالقؽانيؼ، وكحا تقييػ الإدارة، على الإلتد 

للاداء الكلي للسؤسدة والاداء السالي بذكل 
 خاص.

هشاك نعػ سليسة للخقابة )إدارة  .21 0.737 3.12 0 34 12
السخاطخ، الخقابة السالية، رقابة العسليات(، 

 .مسا يسشع وجؽد تلاعبات مالية
الإعتساد على الطخق الحجيثة،  .22 0.720 2.88 0 34 17

علؽمات، في حداب الشدب وتكشؽلؽجيات الس
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السالية وتحجيج الخطط والإستخاتيجيات، 
يداعج في الخفع مشها وتحديشها)الشدب 

 السالية(
تستاز السعلؽمات الؽاردة في القؽائػ  .23 0.811 3.00 0 34 15

السالية، بقجرتها على التغحية العكدية، وذلغ 
مؼ أجل إستغلالها مدتكبلا في تحديؼ 

 .الأداء السالي
إتباع للقؽانيؼ والتذخيعات ذات الرلة،  .24 0.930 2.90 0 34 16

في إعجاد القؽائػ السالية، وإبخاز السخكد 
السالي الحكيقي، يخفع مؼ قيسة السخكد 

 .السالي للسؤسدة
 مؼ إعجاد الطالب بالاعتساد على الاستبيان الشهائي :السرجر

  تداهػ متابعة القؽائػ السالية ومخاجعتها   يا ": 08تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حضث أىسضتيا  ." بسؤشخات محجدة في تحقيق الهجف السالي للسؤسدة

حضث أف قيسة الستػسط ، 0.742وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.98بستػسط حدابي بمغ  الجراسةلجػ أفخاد عضشة 
تداهػ أؼ  08فخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أ

بجرجة مختفعة متابعة القؽائػ السالية ومخاجعتها  بسؤشخات محجدة في تحقيق الهجف السالي للسؤسدة 
 حدب وجية نطخىع.

  سليات الجاخلية في تداهػ متابعة بعج الع" : 10تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
الثانية مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخد عضشة  السختبة نلبحع أنيا احتمت، " تحقيق الهجف السالي للسؤسدة

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ ، 0.793وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.94الجراسة بستػسط حدابي بمغ
تداهػ متابعة بعج أؼ أف  10عمى العبارة رقع إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. العسليات الجاخلية في تحقيق الهجف السالي للسؤسدة
  تحخص السؤسدة على إتخاذ الإجخاءات  : "11تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حضث أىسضتيا لجػ نلبحع ، " الترحيحة عشجما تعهخ إنحخافات أو أخطاء
حضث أف قيسة الستػسط ، 0.837وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.56أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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تحخص أؼ  11الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 مختفعة حدب وجية نطخىع. ات الترحيحة عشجما تعهخ إنحخافات أو أخطاءالسؤسدة على إتخاذ الإجخاء

  تداهػ متابعة بعج العامليؼ بسؤشخات محجدة في : 09تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة ، " تحقيق الهجف السالي للسؤسدة

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ ، 1.015وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.50لجراسة بستػسط حدابي بمغ ا
تداهػ متابعة بعج أؼ  09إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 جية نطخىع.بجرجة متػسصة حدب و  العامليؼ بسؤشخات محجدة في تحقيق الهجف السالي للسؤسدة
  ستفيج السؤسدة مؼ نرائح البشؽك،  " :12تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة الخامدة مغ ، "والسؤسدات السالية، حؽل إستخاتيجيات العسل والإستخاتيجيات 
حضث أف ، 0.791اؼ معيارؼ بمغ وانحخ  3.49حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 ستفيج السؤسدة مؼ نرائح البشؽك، والسؤسدات السالية، حؽل إستخاتيجيات العسل والإستخاتيجياتأؼ  12

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.
  يتػ إعجاد تقاريخ التي تداعج على عسلية  " :15رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحمضل

نلبحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط ، " تقييػ الاداء السالي
بي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد حضث أف قيسة الستػسط الحدا، 0.711وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.45حدابي بمغ 

يتػ إعجاد تقاريخ التي تداعج على أؼ  15العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.عسلية تقييػ الاداء السالي 

  لخقابة بذكل مدتسخ تقؽم السؤسدة بإختبارات ا " :16تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة ، ".مؼ أجل معخفة  نقاط القؽة والزعف

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ ، 0.809وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.42الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
تقؽم السؤسدة أؼ  16جابتيع عمى العبارة رقع إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إ

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. بإختبارات الخقابة بذكل مدتسخ مؼ أجل معخفة  نقاط القؽة والزعف
  السقارنة الجورية للشتائج والأداء السالي للذخكة  " :19تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا ، " ت السشافدة، يداعج السؤسدة بتحجيج خططها وإستخاتيجياتها الساليةمع نعخائها مؼ الذخكا
وانحخاؼ معيارؼ  3.40احتمت السختبة الثامشة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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متػسصة في  حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة، 0.879بمغ 
السقارنة الجورية للشتائج والأداء السالي للذخكة مع نعخائها مؼ الذخكات أؼ  19إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. السشافدة، يداعج السؤسدة بتحجيج خططها وإستخاتيجياتها السالية
  زسؼ السؤسدة استخجام مؤشخات الأداء الى ت " :13تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة ، "حج بعيج  في تحقيق الهجف السالي 
حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ ، 0.763وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.39الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

زسؼ السؤسدة تأؼ  13ػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافق
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. استخجام مؤشخات الأداء الى حج بعيج  في تحقيق الهجف السالي

  يتؽفخ لجى  السؤسدة  نعام معلؽمات متطؽر  " :17تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حضث ، " ته مؼ السعلؽمات في مجال مخاقبة الأداءيفي باحتياجا

حضث أف قيسة ، 0.722وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.35أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
 17لعبارة رقع الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى ا

 يتؽفخ لجى  السؤسدة  نعام معلؽمات متطؽر يفي باحتياجاته مؼ السعلؽمات في مجال مخاقبة الأداءأؼ 
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.

  تتبشى السؤسدة في نعامها السالي  " :14تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا احتمت السختبة الحادية عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ ، " يفإستخاتيجيات للؽصؽل إلى أقل التكال

حضث أف قيسة الستػسط ، 0.815وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.33أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
تتبشى أؼ  14الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. في نعامها السالي إستخاتيجيات للؽصؽل إلى أقل التكاليفالسؤسدة 
  هشاك نعػ سليسة للخقابة )إدارة السخاطخ، الخقابة : 21تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

مت السختبة الثانية عذخ مغ نلبحع أنيا احت، " .السالية، رقابة العسليات(، مسا يسشع وجؽد تلاعبات مالية
حضث أف ، 0.737وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.12حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
اطخ، الخقابة السالية، رقابة العسليات(، مسا يسشع وجؽد هشاك نعػ سليسة للخقابة )إدارة السخأؼ  21

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع..تلاعبات مالية
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  يداعج نعام مخاقبة التدييخ السدؤوليؼ  " :18تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
ة الثالثة عذخ مغ حضث أىسضتيا نلبحع أنيا احتمت السختب، " العسلييؼ على تحديؼ الأداء السالي للسؤسدة
حضث أف قيسة الستػسط ، 0.867وانحخاؼ معيارؼ بمغ  3.07لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

 يأؼ  18الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة متػسصة  ييؼ على تحديؼ الأداء السالي للسؤسدةيداعج نعام مخاقبة التدييخ السدؤوليؼ العسل

 حدب وجية نطخىع.
  تحخص اللجان السذكلة مؼ قبل مجلذ  " :20تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلبحع ، "الإدارة، على الإلتدام بالقؽانيؼ، وكحا تقييػ للاداء الكلي للسؤسدة والاداء السالي بذكل خاص.
 3.05احتمت السختبة الخابعة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ  أنيا

حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف ، 0.700وانحخاؼ معيارؼ بمغ 
ذ الإدارة، على تحخص اللجان السذكلة مؼ قبل مجلأؼ  20بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة متػسصة حدب الإلتدام بالقؽانيؼ، وكحا تقييػ للاداء الكلي للسؤسدة والاداء السالي بذكل خاص.
 وجية نطخىع.

  تستاز السعلؽمات الؽاردة في القؽائػ السالية،  " :23تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع أنيا "، ..ؼ أجل إستغلالها مدتكبلا في تحديؼ الأداء الساليبقجرتها على التغحية العكدية، وذلغ م

وانحخاؼ  3.00احتمت السختبة الخامدة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
، حضث أف قيسة الستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة 0.811معيارؼ بمغ 
تستاز السعلؽمات الؽاردة في القؽائػ السالية، بقجرتها على أؼ  23إجابتيع عمى العبارة رقع  متػسصة في

بجرجة متػسصة حدب ..التغحية العكدية، وذلغ مؼ أجل إستغلالها مدتكبلا في تحديؼ الأداء السالي
 وجية نطخىع.

  يؼ والتذخيعات ذات الرلة، في إتباع للقؽان " :24تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلبحع "، ..إعجاد القؽائػ السالية، وإبخاز السخكد السالي الحكيقي، يخفع مؼ قيسة السخكد السالي للسؤسدة

 2.90أنيا احتمت السختبة الدادسة عذخ مغ حضث أىسضتيا لجػ أفخاد عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
لستػسط الحدابي تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف ، حضث أف قيسة ا0.930وانحخاؼ معيارؼ بمغ 

إتباع للقؽانيؼ والتذخيعات ذات الرلة، في إعجاد أؼ  24بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
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بجرجة متػسصة ..القؽائػ السالية، وإبخاز السخكد السالي الحكيقي، يخفع مؼ قيسة السخكد السالي للسؤسدة
 .حدب وجية نطخىع

  الإعتساد على الطخق الحجيثة، وتكشؽلؽجيات  " :22تحمضل رأؼ أفخاد العضشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
السعلؽمات، في حداب الشدب السالية وتحجيج الخطط والإستخاتيجيات، يداعج في الخفع مشها 

حضث أىسضتيا لجػ أفخاد  نلبحع أنيا احتمت السختبة الدابعة عذخ والأخضخة مغ"، وتحديشها)الشدب السالية(.
، حضث أف قيسة الستػسط الحدابي 0.720وانحخاؼ معيارؼ بمغ  2.88عضشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الإعتساد على أؼ  22تذضخ إلى أف تقضيع أفخاد العضشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
الشدب السالية وتحجيج الخطط والإستخاتيجيات، الطخق الحجيثة، وتكشؽلؽجيات السعلؽمات، في حداب 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.يداعج في الخفع مشها وتحديشها)الشدب السالية(.

 ةالجراس خضياتف نتائج -3
 الفخع الأول: فخضية الأولى-3

 لمعضشة الػاحجة one sampel T testسضتع تحمضل نتائج اختبار الفخضيات مغ خلبؿ تصبضق اختبار 

 لإجابة على التداؤل الأول:ا 

- H1  يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب
 والخياضة

- H0  يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية لا
  الذباب والخياضة

 ت لتقييػ الاداء السالي  آليالؽجؽد   t-testاختبار : 12الججول رقػ 

 السحؽر الثاني: مجى وجؽد آليات لتقييػ الاداء السالي  
حجػ   

 العيشة
 الستؽسط
 الحدابي

 خطأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري 

 0.75 0.604 3.88 34 الكيسة
 3= قيسة الستؽسط الفخضي 

t  درجة مدتؽى  فخق   قةدرجة الث  95%
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السعشؽية  الحخية
sig 

مدتؽى  الستؽسط
 انخفاض

مدتؽى 
 ارتفاع

 1.00 0.70 0.850 0.000 33 11.623 الكيسة
 بالاعتساد على الاستبيان الشهائيمؼ إعجاد الطالب  :السرجر

مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه تبضغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العضشة عمى إجسالي عبارات 
   انحخاؼ معيارؼ بمغب 3.88 بمغآليات لتقييػ الاداء السالي   مجى وجؽد الستعمق بػ:السحؽر الثاني: 

يػجج أثخ والفخؽ بضشيسا مػجب أؼ أنو   (u=3)وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي 0.604
ونتائج . ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب والخياضة

الججولية عشج  tأكبخ مغ  (11.623)السحدػبة  tحضث أف قيسة ، إجابات العضشة داؿ إحرائياً 
وبالتالي تخقى إلى ، 0.05كسا أف قيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػػ الجلالة  33درجة حخية 

 السدتػػ السصمػب.

أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب  وجػدومشو ندتشتج 
 H0 واستبعاد الفخض الرفخؼ  H1ودلضل ذلظ تحقق الفخض البجيل  ضةوالخيا

 الفخضية الثانية الفخع الثاني:
 :الإجابة على التداؤل الثاني 

- H1  يػجج دور لآليات التقضيع في تقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية
 السدضمة

- H0  لي بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية يػجج دور لآليات التقضيع في تقضيع الأداء السالا
 السدضمة

 الثانية: اختبار معامل الانحجار البديط للفخضية 13الججول رقػ 
 القجرة التفدضخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية قيع السعالع الستغضخات

 tقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى 
 معشؽية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتؽى 
 معشؽية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 جيجالتح
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مدى وجود آليات 
 لتقييم الاداء المالي

1.255 1.682 0.041 0.132 0.000 0.510 0.066 

تقييم الاداء المالي 
 للمؤسسة

0.320 6.352 0.00 

  وىػ جضج، وأف قيسة معامل التحجيج تقجر ب 0.510 مغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف معامل الارتباط بمغ
وىي قيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية فيي أكبخ مغ  0.132يط ، كسا بمغت قيسة الانحجار البد0.066
دور  وجػدمسا يجؿ عمى  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخؼ  0.05

 لآليات التقضيع في تقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمة

 الفخضية الثالثة الفخع الثالث:
- H1 ػجج علبقة بضغ آليات التقضيع وتقضيع الأداء السالي لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية ي

 السدضمة .
- H0  يػجج علبقة بضغ آليات التقضيع وتقضيع الأداء السالي لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية لا

 السدضمة .
 : معامل الإرتباط بيخسؽن بيؼ محاور الجراسة.14الججول رقػ 

ي: مجى السحؽر الثان 
وجؽد آليات لتقييػ 
 الاداء السالي  

السحؽر الثالث: تقييػ 
 الاداء السالي للسؤسدة

السحؽر الثاني: مجى 
وجؽد آليات لتقييػ 
 الاداء السالي  

 **693. 1 معامل بيخسؽن 
مدتؽى الجلالة 

 السعشؽية
 .000 

 34 34 عجد العيشة
السحؽر الثالث: تقييػ 
 الاداء السالي للسؤسدة

 1 **693. امل بيخسؽن مع
مدتؽى الجلالة 

 السعشؽية
.000  

 34 34 عجد العيشة
 

 بالاعتساد على الاستبيان الشهائي مؼ إعجاد الطالب :السرجر
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 رتباط التحفيد بأداء العامليؼالا مشحشى بياني لسعادلة الانحجار : 08 الذكل رقػ

 
 هائيبالاعتساد على الاستبيان الش مؼ إعجاد الطالب :السرجر

، نلبحع أف قيع معامل الارتباط مختفعة 08والذكل رقع  23مغ خلبؿ الججوؿ رقع    -
 (0.05( فكيسة معامل الارتباط عشج مدتػػ دلالة )0.693بسعجؿ عاـ متػسط يقجر ب )

)الستغضخ التابع( يعدػ إلى  تقضيع الأداء السالي لمسؤسدةتػضح أف ىشاؾ علبقة تخابصية في 
)الستغضخ السدتقل(  مجػ وجػد آليات لتقضيع الأداء الساليليو تصبضق السدتػػ الحؼ وصل إ

ج علبقة بضغ الستغضخ التابع والستغضخ السدتقل بسعشى آخخ ىشاؾ ومشو، وىحا يعشي انو تػج
بضغ آليات التقضيع وتقضيع الأداء السالي لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية علبقة تػافكية 

 السدضمة .
  0.96+0.13الانحجارومغ خلبؿ معادلة*X =Y  ،08السسثمة في الذكل رقع 

يعتبخ نسػذج تحمضل الانحجار مغ أكثخ أدوات التحمضل الإحرائي حضث  22والججوؿ الدابق رقع 
استخجاماً، وييتع نسػذج الانحجار بتقجيخ العلبقة بضغ متغضخ كسي وىػ الستغضخ التابع وعجة 

 مة وبافتخاض وجػد متغضخ تابع ومتغضخ مدتقل، حضثمتغضخات كسية أخخػ، وىي الستغضخات السدتق

Yالستغضخ التابع و  ىػX لآليات التقضيع السعتسجة مغ شخؼ مجيخية أف  ، أؼالستغضخ السدتقل ػى
 تقضيع الأداء السالي لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمةفي دورا فاعلب  الذباب والخياضة 
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 خلاصة الفصل: 

جل الػقػؼ أمغ  لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمةدراسة مضجانية في  انيالثتشاوؿ الفرل    
 عغ شخيقاختبار الفخضيات  تع حضث، عمى آليات تقضيع الأداء السالي في السؤسدة الخياضية

لضتع بعج ذلظ حداب درجة ثبات ، spssوتحمضمو بالبخنامج الإحرائيوجسعو الاستبياف  تػزيع
يا وتفدضخ نتائجيا مضالسخكدية والتذتت لمتسكغ مغ تحملشدب ومقاييذ الشدعة الاستبياف ومختمف ا

حضث تع في الأخضخ ، لمتسكغ مغ الػقػؼ عمى مجػ صحة الفخضيات السػضػعة مغ عجمو
 سجيخية الذباب والخياضة.بت التقضيع وتقضيع الأداء السالي آليا وجػد علبقة ايجابية بضغالتػصل إلى 

 بذكل عاـ السجيخيةأداء التالي أىسية ىحا الأخضخ في تحدضغ و تصػيخ الجراسة وب محػر يوى

 



 

 

 
 

استشتاج عام 
 والتؽصيات

 



 نتائج صحة الفخضيات: -1

يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد آليات مغ اختبارنا لمفخضية الأولى والتي مفادىا  -
تػصمشا إلى صحة ىحه الفخضية  حضث مةلتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدض

آليات لتقضيع الأداء السالي بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية وجػد ا لػجػد دلائل ايجابية عمى نطخ 
  السدضمة

لا يػجج دور لآليات التقضيع في تقضيع الأداء السالي مغ اختبارنا لمفخضية الثانية والتي مفادىا  -
ىحه الفخضية نطخا لػجػد  صحة عجـ تػصمشا إلى حضث السدضمة بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية

دور لآليات التقضيع في تقضيع الأداء السالي بسجيخية وجػد  عكذ ذلظ ألا وىي تثبتدلائل ايجابية 
  الذباب والخياضة بػلاية السدضمة

الأداء السالي  لا يػجج علبقة بضغ آليات التقضيع وتقضيعوالتي مفادىا  لثةمغ اختبارنا لمفخضية الثا -
ة ىحه الفخضية نطخا لػجػد صحعجـ تػصمشا إلى  وقج لسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمة

علبقة بضغ آليات التقضيع وتقضيع الأداء السالي لسجيخية الذباب وجػد  تثبتيجابية إدلائل 
 والخياضة بػلاية السدضمة.

 يا:بعس التػصيات نحكخ مش استخمرشا  تؽصيات الجراسة: -2
تيجؼ إلى تعديد الكفاءة السالية والاستجامة الاقترادية ليحه السؤسدات. تعتسج ىحه 
التػصيات عمى التحمضل الذامل للآليات السختمفة لتقضيع الأداء السالي، وىي مرسسة لتػفضخ 
إشار عسل فعاؿ يسكغ تصبيقو عمى السؤسدات الخياضية لتحقضق أفزل الشتائج. وفيسا يمي 

 :ت اليامةبعس التػصيا
عمى السؤسدات الخياضية تصػيخ نساذج مالية شاممة تأخح بعضغ الاعتبار جسيع العػامل  يشبغي -

 .السالية الستعمقة بالإيخادات، السرخوفات، الأصػؿ، والخرػـ
عمى تحمضل الشدب السالية بانتطاـ لتقضيع الأداء السالي مغ أف تعتسج السؤسدات الخياضية  عمى -

 .بحية، الدضػلة، والكفاءة التذغضميةزوايا مختمفة مثل الخ 
يشبغي عمى السؤسدات الخياضية تشػيع مرادر إيخاداتيا مغ خلبؿ استكذاؼ فخص ججيجة مثل  -

 .حقػؽ البث الخقسي، التجارة الإلكتخونية، والذخاكات الاستخاتيجية



  قائسة السخاجع

 

 

دوف  يشبغي وضع آليات صارمة لسخاقبة السرخوفات التذغضمية وتقمضل التكاليف غضخ الزخورية -
 .التأثضخ عمى جػدة الخجمات

عمى السؤسدات إعجاد تػقعات لمتجفقات الشقجية بانتطاـ لتحجيج الاحتياجات الشقجية  يشبغي -
 .السدتقبمية والتخصيط السالي الدميع

يشبغي عمى السؤسدات الخياضية تبشي نطع السحاسبة الحجيثة التي تتػافق مع السعايضخ  -
 .ية والجقة في التقاريخ الساليةالسحاسبية الجولية لتعديد الذفاف

عمى السؤسدات الخياضية الالتداـ بالسعايضخ السحاسبية الجولية لزساف الذفافية  يشبغي -
 .والسرجاقية في تقاريخىا السالية

يشبغي عمى السؤسدات الخياضية تػفضخ تقاريخ مالية دورية وشفافة لجسيع الأشخاؼ ذات   -
 .العلبقة لتعديد الثقة والسرجاقية

عمى السؤسدات الخياضية إجخاء مقارنات دورية مع السؤسدات السشافدة لتحجيج نقاط  يشبغي -
 .القػة والزعف وتصػيخ استخاتيجيات لتحدضغ الأداء

يشبغي عمى السؤسدات الخياضية تصػيخ خصط مالية استخاتيجية شػيمة الأجل تخكد عمى الشسػ  -
 .والاستجامة السالية

دات الخياضية تحدضغ كفاءتيا السالية، تحقضق الاستجامة بتصبضق ىحه التػصيات، يسكغ لمسؤس
الاقترادية، وتعديد قجرتيا عمى السشافدة في الدػؽ الخياضية العالسية. تعتبخ ىحه التػصيات 
خصػة ميسة نحػ بشاء مؤسدات رياضية أكثخ فعالية ومخونة قادرة عمى مػاجية التحجيات السالية 

 .السدتقبمية بشجاح
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http://dspace.univ-tiaret.dz/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%86+%D8%AC%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9%2C+%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
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  "استبيان حول 
 دراسة حالة آليات تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الرياضية

  " ()مديرية الشباب والرياضة بولاية الدسيلة  
 

 بالدركب الرياضي :العامل  –الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  ماستروضو  : تعبةة استبيان لاجااز مككرة الد

تسيير الدوارد البشرية تخصص  في الادارة والتسير الرياضي لنيل شهادة الداستر أكاديمي لدككرة  ناإجااز ر إطا في
دراسة حالة )مديرية الشباب  آليات تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الرياضيةوالدنشآت الرياضية تحت عنوان: 

تطبيق استمارة استبيان  للحصول على الدعلومات اللازمة لاجااز نحن بصدد ،  " (ولاية الدسيلة والرياضة ب
البحث، لكا يرجى من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة على أسةلة الاستبيان آملين منكم توخي الدقة 

( في الخانة التي X) مةوالدوضوعية والشفافية لدا له من أثر ايجابي في إجااح هكا البحث، وذلك بوضع علا
تدثل وجهة نظركم نحو كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان علما بأن الدعلومات الواردة في هكا  

 الاستبيان ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 تقبلوا منا فائق الاحترام...
 

 إشراف:                          :                                                  الب إعداد الط
 يعقوب العيد زهير ميباركي                                                                                د.

 
 

 0202/0202السنة الجامعية : 

 

 

 



  الملاحق

 

67 
 

 المحور الأول: معلومات عامة

 

 
 المقياس 

غضخ  
 مػافق
 بذجة

غضخ 
 مػافق

 مػافق مػافق محايج
 بذجة

 المحور الثاني8 مدى وجود آليات لتقييم الاداء المالي

      تقوم الدؤسسة بعملية تقييم الأداء بصفة دورية 10

      معايير قياس و تقييم الأداء الدالي واضحة 10

      بالدؤسسة يوجد مقاييس واضحة ودقيقة لتقييم الأداء الدالي 03

      الدؤسسة بأنها مرنة صف معايير الأداء الدالي فيتت 12

      .تقوم الدؤسسة بتحديد الأهداف الدالية مسبقا 13

      تضع الدؤسسة مؤشرات لزددة لتحقيق أهدافكم 14

      هناك علاقة بين تقييم الأداء الدالي و تحسين مستوى أداء العامل 15

 المحور الثالث8 تقييم الاداء المالي للمؤسسة
القوائم الدالية ومراجعتها  بمؤشرات لزددة في تحقيق الذدف  تساهم متابعة 16

 الدالي للمؤسسة 
     

تساهم متابعة بعد العاملين بمؤشرات لزددة في تحقيق الذدف الدالي  17
 للمؤسسة

     

      تساهم متابعة بعد العمليات الداخلية في تحقيق الذدف الدالي للمؤسسة 01
ذ الإجراءات التصحيحة عندما تظهر إنحرافات تحرص الدؤسسة على إتخا 00

 أو أخطاء
     

ستفيد الدؤسسة من نصائح البنوك، والدؤسسات الدالية، حول  00
إستراتيجيات العمل والإستراتيجيات الدالية، وذلك من أجل الرفع من 

 .أدائها

     

ضمن الدؤسسة استخدام مؤشرات الأداء الى حد بعيد  في تحقيق الذدف ت 01
 الدالي 

    

      تتبنى الدؤسسة في نظامها الدالي إستراتيجيات للوصول إلى أقل التكاليف 02
      يتم إعداد تقارير التي تساعد على عملية تقييم الاداء الدالي  03
تقوم الدؤسسة بإختبارات الرقابة بشكل مستمر من أجل معرفة  نقاط  04

 القوة والضعف
     

ؤسسة  نظام معلومات متطور يفي باحتياجاته من يتوفر لدى  الد 05
 الدعلومات في لرال مراقبة الأداء

     

     يساعد نظام مراقبة التسيير الدسؤولين العمليين على تحسين الأداء الدالي  06
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 السحكسضغقائسة 
 

 الجامعة الختبة واللقبالاسػ 
 دضمةالسجامعة  التعميع العاليذ ستاأ شخيف حسدة

 دضمةالسجامعة  التعميع العاليذ ستاأ عميتباني 

 دضمةالسجامعة  التعميع العاليذ ستاأ الشحيخبػصلبح 

 

 

 

 

 

 للمؤسسة
الدقارنة الدورية للنتائج والأداء الدالي للشركة مع نظرائها من الشركات  07

 الدؤسسة بتحديد خططها وإستراتيجياتها الداليةالدنافسة، يساعد 
     

تحرص اللجان الدشكلة من قبل لرلس الإدارة، على الإلتزام بالقوانين،  01
 وككا تقييم للاداء الكلي للمؤسسة والاداء الدالي بشكل خاص.

     

 هناك نظم سليمة للرقابة )إدارة الدخاطر، الرقابة الدالية، رقابة العمليات(، 00
 .مما يمنع وجود تلاعبات مالية

     

الإعتماد على الطرق الحديثة، وتكنولوجيات الدعلومات، في حساب  00
النسب الدالية وتحديد الخطط والإستراتيجيات، يساعد في الرفع منها 

 وتحسينها)النسب الدالية(

     

ة العكسية، تدتاز الدعلومات الواردة في القوائم الدالية، بقدرتها على التغكي 01
 .وذلك من أجل إستغلالذا مستقبلا في تحسين الأداء الدالي

     

إتبا  للقوانين والتشريعات ذات الصلة، في إعداد القوائم الدالية، وإبراز  02
 .الدركز الدالي الحقيقي، يرفع من قيمة الدركز الدالي للمؤسسة
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 السلخص:
لسالي لمسؤسدات الخياضية مغ العشاصخ الحضػية التي تداىع في تعديد كفاءتيا تعتبخ آليات تقضيع الأداء ا

تحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية ليحه السؤسدات يتصمب اعتساد نيج شامل ومتكامل لتقضيع ، و واستجامتيا السالية
الػضع السالي  يتزسغ ىحا الشيج مجسػعة متشػعة مغ الأدوات والأسالضب التي تداعج في تحمضلو الأداء السالي. 

واتخاذ قخارات مجروسة لتعديد الشسػ والخبحية. فيسا يمي ممخز شػيل يتشاوؿ أبخز آليات تقضيع الأداء السالي 
 :لمسؤسدات الخياضية

لآليات ، وذلظ نطخا للؤىسية الكبضخة آليات تقضيع الأداء السالي لمسؤسدات الخياضية "لسعخفة وىجفت ىحه الجراسة 
، سجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمة ب. حضث تست الجراسة الخياضية مسؤسدةأداء السالي لتقضيع في  التقضيع

 SPSS.مػضف، وتع تحمضل إجابات السبحػثضغ عغ شخيق بخنامج  34فقج تع تػزيع إستسارة إستبياف عمى 

في تقضيع الأداء السالي  وفعالضتيا آليات تقضيع الأداء السالي لمسؤسدات الخياضيةوقج خمرت الجراسة إلى وجػد 
  .سجيخية الذباب والخياضة بػلاية السدضمةب

 آليات التقضيع، الأداء السالي، السؤسدات الخياضية الكلسات السفتاحية:

Abstract: 

Mechanisms for evaluating the financial performance of sports institutions are 

considered vital elements that contribute to enhancing their efficiency and financial 

sustainability, and achieving the strategic objectives of these institutions requires 

adopting a comprehensive and integrated approach to evaluating financial 

performance. This approach includes a variety of tools and methods that help analyze 

the financial situation and make informed decisions to enhance growth and 

profitability. Below is a long summary that addresses the most prominent 

mechanisms for evaluating the financial performance of sports institutions: 

This study aimed to find out the mechanisms for evaluating the financial performance 

of sports institutions, given the great importance of evaluation mechanisms in 

evaluating the financial performance of a sports institution. The study was conducted 

in the Directorate of Youth and Sports in the state of M’sila. A questionnaire form 

was distributed to 34 employees, and the answers of the respondents were analyzed 

using the program .SPSS 
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The study concluded that there are mechanisms for evaluating the financial 

performance of sports institutions and their effectiveness in evaluating the financial 

performance of the Directorate of Youth and Sports in the state of M’sila. 

Keywords: evaluation mechanisms, financial performance, sports institutions 


