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 معلومات عامة عن المقیاس
 -المسیلة -: جامعة محمد بوضیافالمؤسسة الجامعیة

 : �لیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةالكلیة

 : علم النفسالقسم

 سنة أولى ماستر علم النفس العمل والتنظیم وتسییر الموارد البشر�ة الفئة المستهدفة:

 ر: أ.د/ مرزوقي سمیمسؤول التخصص

 :  الأرغونومیا التطبیقیةمقیاس

 05:الرصید

 02:المعامل

 : الوحدة الأساسیةوحدة التعلیم

 أسبوع) 15 عة خلالسا 45(: للمحاضرة  والأعمال موجهة  الحجم الساعي

 ) (أعمال موجهة)%40) + مراقبة مستمرة  ( %60(  امتحان: طر�قة التقییم

  S 16قاعة  14:00 - 12:30من  الاثنین: یوم التدر�س قاعةو التوقیت 

 تلالي نبیلة المقیاس:مسؤولة و  أستاذةولقب  اسم

 nabila.tellali@univ-msila.dz  :للتواصل البر�د الإلكتروني

 11:00 -09:30المكتب یوم الثلاثاء من:  مكان التواصل:

 التمكن من ر�ط/ تفكیك العلاقة بین علم النفس والهندسة البشر�ة. - ا:المكتسبات القبلیة الواجب تحقیقه
 اكتساب القدرة على التقییم الذاتي لوضعیات العمل واكتشاف مخاطرها على الصحة العامة. -
 اكتساب القدرة على اتخاذ القرارات الصحیحة فیما �خص أسالیب العمل والاستعمال لمختلف مكونات -

  نوضح مسار مقیاس الأرغونومیا التطبیقیة:العمل. وفیما یلي 

 

mailto:nabila.tellali@univ-msila.dz
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 :فهرس المطبوعة وفق عرض التكو�ن

 
 
 

 الصفحـة المــــحـتـــــوى 

 6 عر�ي).-مسرد مصطلحات الأرغونومیا التطبیقیة (إنجلیزي 

 9 الأرغونومیا التطبیقیة أهداف المادة العلمیة الخاصة �مقیاس

 10 مقدمة

 13 خل الأرغونوميالمحور الأول: الأرغونومیا والتد

 13 ):  أسطورة برو�رست وتار�خ نشأة الأرغونومیا01محاضرة رقم (

 21 ):  تعر�ف الأرغونومیا التصمیمیة02محاضرة رقم (

 25 ): علاقة الأرغونومیا �علم النفس والمیادین المجاورة03محاضرة رقم (

 29 ): التدخل الأرغونومي04محاضرة رقم (

 37 ب العمل والأنظمة التقنیةالمحور الثاني: مناص

 37 ): تصمیم مناصب العمل05محاضرة رقم(

 47 تقییم وضعیات العمل): 06محاضرة رقم (

 68 المبینات والمتحكمات ):07محاضرة رقم (

 78 الأنساق التقنیة ):08محاضرة رقم (

 88 المحور الثالث: الخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي

 88 )أ�عاد جسم الإنسان (الأنثرو�ومتري  قیاس): 09محاضرة رقم (

 108 العبء الفیز�ولوجي في العمل ):10محاضرة رقم (

 113 مناو�ات العمل): 11محاضرة رقم (

 117 )البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة ):12محاضرة رقم (

 133 هیكلیة-الاضطرا�ات العظم ):13محاضرة رقم (

 138 كنولوجیة والتعب المهنيالمحور الرا�ع: الأرغونومیا الت

 138 أرغونومیا الإعلام وتكنولوجیات الاتصال ):14محاضرة رقم (

 147 .التعب المهني ):15محاضرة رقم (

 152 خاتمة

 153 ومصادر خارجیة  عامة للمراجعة  أسئلة

 156 قائمة المراجع
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 فهرس الأشكال والصور:

 

 الصفحة العنوان الرقم

 13 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة أسطورة برو�رست وتار�خ نشأة الأرغونومیا01الشكل رقم ( 01

 14 ): تحاكي أسطورة سر�ر برو�رست01صورة رقم (ال 02

 21 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة تعر�ف الأرغونومیا التصمیمیة02الشكل رقم ( 03

04 
یا �علم النفس والمیادین المجاورة علاقة الأرغونوم) یبین مخطط توضیحي لمحاضرة 03الشكل رقم (

 لها

25 

 29 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة التدخل الأرغونومي04الشكل رقم ( 05

 32 ): یبین مخطط ملخص لخطوات التدخل الأرغونومي05شكل رقم ( 06

 37 .): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة تصمیم مناصب العمل06الشكل رقم ( 07

 47 ین مخطط توضیحي لمحاضرة تقییم وضعیات العمل.): یب07الشكل رقم ( 08

 50 ): تبین الوضعیات المختلفة السلیمة أثناء العمل واقفا.02صورة رقم ( 09

 51 ) تبین الوضعیة الصحیحة للجلوس أثناء القیادة.03صورة رقم (ال 10

 51 ): تبین وضعیة الجلوس الصحیحة أثناء أداء العمل المكتبي.04الصورة رقم( 11

 53 ): تبین الوضعیة السلیمة لوضعیة القرفصاء.05الصورة رقم ( 12

 56 .ورقة عمل لتقییم وضعیات عمل العمال �أداة القیاس رولا):  توضح 06الصورة رقم ( 13

 68 .تالمبینات والمتحكما ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة08الشكل رقم ( 14

 72 یارة وأدواتها) تبین لوحة قیادة الس07صورة رقم (ال 15

 78 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة الأنساق التقنیة.09الشكل رقم ( 16

 80 آلة. –): الفرق بین نسق إنسان 10الشكل رقم ( 17

 88 قیاس أ�عاد جسم الإنسان (الأنثرو�ومتري) ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة11الشكل رقم ( 18

 108 ي لمحاضرة العبء الفیز�ولوجي في العمل.): یبین مخطط توضیح 12 الشكل رقم ( 19

 113 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة مناو�ات العمل. 13 الشكل رقم ( 20

 117 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة البیومیكانیك14الشكل رقم ( 21

 133 هیكلیة. -): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة الاضطرا�ات العظم15الشكل رقم ( 22

 138 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة أرغونومیا الإعلام.16قم (الشكل ر  23

 147 ): یبین مخطط توضیحي لمحاضرة تقییم وضعیات العمل.17الشكل رقم ( 24
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 فهرس الجداول:

 الصفحة العنوان الرقم

 15 ): یوضح الفرق الجوهري للأرغونومیا �علم و�أسطورة01جدول رقم ( 01

 19 قیاسات الأنثرو�ومتر�ة المختارة لدى عینة الدراسة): یوضح ال02جدول رقم ( 02

 20 ): یوضح القیاسات الأنثرو�ومتر�ة في تصمیم الأ�عاد الماد�ة للسر�ر03جدول رقم ( 03

 52 ): یبین الوضعیات السیئة وما �قابلها من آلام على مستوى الجسم04جدول رقم ( 04

05 
 Upper Limb) ة الأطراف العلو�ةتقییم وضعی – A جدول): یبین 05جدول رقم (

Posture Scoring Table) 
61 

06 
 Upper Limb Posture) ): یبین جدول تحدید وضعیات الأطراف العلو�ة06الجدول (

Identification Table) 
63 

07 
 Score A – ): یبین جدول تعدیل وحساب الدرجة النهائیة للأطراف العلو�ة07الجدول (

(Upper Limb Final Score Calculation) 
64 

08 
 Neck, Trunk & Legs) تقییم الرقبة والجذع والساقین – B ): یبین جدول08الجدول (

Posture Scoring Table 
64 

09 
 Student Posture) لتحدید وضعیة الطالب –) : یبین مثال تطبیقي 09الجدول (

Example Table) 
65 

 66 لیة للأطراف العلو�ة وفق المثال التطبیقي): یبین حساب الدرجة الأو 10الجدول( 10

 C 66شكل جدول ): یبین 11الجدول( 11

 67 وتفسیرها(Final RULA Score Table) ): یبین طر�قة الدمج النهائي للنتیجة 12الجدول( 12

 71 .شروط التكامل بین أجهزة العرض وأدوات التحكم) یوضح: 13جدول رقم (ال 13

 74 : یبین تحلیل أدوات التحكم في لوحة القیادة)14جدول رقم (ال 14

 75 ) : یبین تحلیل المبینات في لوحة القیادة15جدول رقم (ال 15

 76 ) یبین تقییم اللوحة �كل16جدول رقم (ال 16

 99 الأ�عاد الماد�ة لنموذج الطاولة): یبین 18الجدول رقم ( 17

 99 وذج الكرسي (المقعد)الأ�عاد الماد�ة لنم): یبین 19( رقم الجدول 18

19 
تحدید الأ�عاد الأنثرو�ومتر�ة (قیاسات أ�عاد الجسم) وتوافقها مع ): یبین 20( رقم الجدول

 الأ�عاد الماد�ة للطاولة 
100 

20 
تحدید الأ�عاد الأنثرو�ومتر�ة (قیاسات أ�عاد الجسم) وتوافقها مع ): یبین 21( رقم الجدول

 الأ�عاد الماد�ة للكرسي
101 

 102 ): یبین التوافق بین أ�عاد الكرسي والقیاسات الأنثرو�ومتر�ة22( رقم الجدول 21
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عر�ي)-مسرد مصطلحات الأرغونومیا التطبیقیة (إنجلیزي   
 تعر�فه ترجمته المصطلح

Adaptation قدرة الإنسان على التوافق مع بیئة العمل أو الظروف  التكیف

 المحیطة

Anthropometry  جسم الإنسانقیاس أ�عاد علم قیاس أ�عاد الجسم لاستخدامها في تصمیم الأدوات  

 والبیئات

Attention تر�یز الذهن على مهمة أو مثیر معین الانتباه 

Automation استخدام الآلات أو الأنظمة لإنجاز المهام �شكل تلقائي الأتمتة 

Back Pain أو ألم �صیب منطقة الظهر غالبا �سبب وضعیات  ألم الظهر

 مجهود خاطئ

Balance  القدرة على الحفاظ على استقرار الجسم أثناء الحر�ة أو  التوازن

 الوقوف

Biomechanics دراسة حر�ة جسم الإنسان والقوى المؤثرة علیه المیكانیكا الحیو�ة 

Body Dimensions قیاسات أجزاء الجسم المختلفة مثل الطول والعرض الأ�عاد الجسمیة 

Cognitive Load مقدار الجهد الذهني المطلوب لإنجاز مهمة العبء المعرفي 

Coordination التكامل بین الحر�ات العضلیة لتحقیق أداء دقیق التنسیق 

Controls الأدوات التي �ستخدمها الإنسان للتحكم في الأجهزة المتحكمات 

Data Processing ةتحو�ل البیانات إلى معلومات مفید معالجة البیانات  

Decision Making اختیار أفضل حل من بین عدة بدائل اتخاذ القرار 

Design Ergonomics تصمیم المنتجات �ما یتناسب مع قدرات الإنسان الأرغونومیا التصمیمیة 

Displays وسائل عرض المعلومات مثل الشاشات المبینات 

Ease of Use النظاممدى �ساطة استخدام المنتج أو  سهولة الاستخدام  

Ergonomics علم یهدف إلى تحسین التفاعل بین الإنسان و�یئة العمل الأرغونومیا 

Ergonomic 

Intervention 

 إجراءات لتحسین بیئة العمل وتقلیل المخاطر التدخل الأرغونومي

Exhaustion حالة من التعب الشدید جسد�ا أو ذهنیا الإرهاق 

Fatigue داء �سبب الجهدانخفاض القدرة على الأ التعب  

Feedback المعلومات التي تعود للمستخدم حول أدائه التغذ�ة الراجعة 

Flexibility قدرة الجسم على الحر�ة �سهولة دون ألم المرونة 
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Force التأثیر العضلي المستخدم لإنجاز العمل القوة 

Heart Rate عدد ضر�ات القلب في الدقیقة معدل ضر�ات القلب 

Human-Centered 

Design 

التصمیم المتمر�ز حول 

 الإنسان

 تصمیم یر�ز على احتیاجات المستخدم

Human-Computer 

Interaction 

حاسوب-التفاعل الإنسان  دراسة �یفیة تفاعل الإنسان مع الحاسوب 

Human-Machine 

System 

آلة-نظام الإنسان  نظام �جمع بین الإنسان والآلة للعمل معا 

Injury Prevention إجراءات لتجنب الإصا�ات في العمل الوقا�ة من الإصا�ات 

Interaction التواصل أو التأثیر المتبادل بین عناصر النظام التفاعل 

Interface الوسیط الذي یتفاعل من خلاله المستخدم مع النظام الواجهة 

Job Design تنظیم المهام �طر�قة فعالة ومر�حة تصمیم العمل 

Job Satisfaction مدى رضا الفرد عن عمله الرضا الوظیفي 

Memory قدرة العقل على تخز�ن واسترجاع المعلومات الذاكرة 

Motion انتقال الجسم أو أحد أجزائه الحر�ة 

Muscles أنسجة مسؤولة عن حر�ة الجسم العضلات 

Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) 

والعظام �سبب العمل مشاكل تصیب العضلات اضطرا�ات عظمیة عضلیة  

Noise أصوات غیر مرغو�ة تؤثر على الراحة والتر�یز الضوضاء 

Occupational Fatigue تعب ناتج عن العمل لفترات طو�لة التعب المهني 

Occupational Safety حما�ة العاملین من المخاطر في العمل السلامة المهنیة 

Optimization ء على أفضل ما �مكنجعل النظام أو الأدا التحسین  

Perception تفسیر المعلومات الحسیة من البیئة الإدراك 

Performance مدى �فاءة تنفیذ العمل الأداء 

Physical Effort الطاقة الجسد�ة المبذولة لإنجاز مهمة الجهد البدني 

Posture شكل أو وضع الجسم أثناء العمل الوضعیة 

Posture Assessmen یاتتقییم الوضع  تحلیل وضعیات الجسم لتحدید المخاطر 

Productivity كمیة العمل المنجز خلال وقت معین الإنتاجیة 

Quality of Work مدى دقة و�فاءة العمل المنجز جودة العمل 
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Risk Analysis تحدید وتقییم الأخطار المحتملة تحلیل المخاطر 

Reaction Time رد الفعلالوقت بین المثیر و  زمن الاستجا�ة  

Safety Measures خطوات لحما�ة العاملین من المخاطر إجراءات السلامة 

Shift Work نظام عمل �عتمد على فترات زمنیة مختلفة مناو�ات العمل 

Sitting Posture كیفیة جلوس الجسم أثناء العمل وضعیة الجلوس 

Standing Posture لكیفیة وقوف الجسم أثناء العم وضعیة الوقوف  

Stress حالة توتر نفسي أو جسدي الضغط 

Task Analysis دراسة خطوات تنفیذ العمل تحلیل المهام 

Technical Systems أنظمة تعتمد على التكنولوجیا الأنساق التقنیة 

Usability مدى سهولة و�فاءة استخدام النظام قابلیة الاستخدام 

User Experience ستخدم أثناء استخدام المنتجانطباع الم تجر�ة المستخدم  

User Interface الجزء الذي یتفاعل معه المستخدم في النظام واجهة المستخدم 

Vibration حر�ة متكررة قد تؤثر على الجسم الاهتزاز 

Visual Display  عرض المعلومات �شكل مرئي العرض البصري 

Work Analysis دراسة طبیعة العمل ومكوناته تحلیل العمل 

Work Environment الظروف المحیطة �العمل بیئة العمل 

Zero Risk حالة مثالیة بدون أي مخاطر انعدام المخاطر 
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 :أهداف المادة العلمیة الخاصة �مقیاس الأرغونومیا التطبیقیة

لأدوات، هي علم یهتم بتكییف العمل مع الإنسان، أي جعل بیئة العمل، ا:  (Ergonomie)الأرغونومیا

 .ف القسري معهانسان النفسیة والجسد�ة بدل أن �ضطر الإنسان للتكیوالتقنیات تلائم قدرات الإ

�معنى أننا سنجعل من مقیاس الارغونومیا التطبیقیة  .الهدف منها: تحسین الراحة، السلامة، والإنتاجیة

، بتطبیق القواعد میدانیا تقنیاو  -نفسیا –جسد�ا  –ا للعمل مقیاس نفهم من خلاله �یف نجعل العمل مناسب

 ...)(تحلیل ورشة عمل وتحسینها، تحلیل واجهة الحاسوب وتسهیل فهمها

 رغونومیا التصمیمیة، الذهنیة، التنظیمیة، البرمجیة...سنتناولها، هي مز�ج بین فروع الأ المحاضرات التي

وعلیه تهدف هذه المطبوعة  .(interdisciplinaire) لأن الأرغونومیا في الأصل علم متعدد التخصصات

 :بلوم هرموفق مستو�ات  إلى تحقیق الغا�ات التالیة

 : یتضمن هذا المستوى:التذ�یر �المفاهیم الأساسیة للأرغونومیا ومجالاتها -

 تمكین الطالب من استیعاب الأسس النظر�ة للأرغونومیا وفهم تطورها التار�خي ومجالات تطبیقها المختلفة

آلة، والأنظمة –م المر�ز�ة المرتبطة بتحلیل العمل، مثل العبء، الوضعیة، التفاعل إنسانالإحاطة �المفاهی

 التقنیة.

 یتضمن هذا المستوى:فهم العلاقة بین الإنسان و�یئة العمل والتقنیات:  -

 .إدراك الأ�عاد المتعددة للأرغونومیا، �ما �شمل الجوانب الفیز�ائیة، المعرفیة، والتنظیمیة

 یتضمن هذا المستوى:: ادئ الأرغونومیا في تحسین ظروف العملتطبیق مب -

 ت العضل هیكلیة والتعبتوظیف المعارف المكتسبة في الوقا�ة من المخاطر المهنیة، خاصة الاضطرا�ا

 .المهني

 یتضمن هذا المستوى: تحلیل وضعیات العمل والمخاطر المهنیة: -

 .مادا على مقار�ات علمیة دقیقةتنمیة قدرة الطالب على تحلیل وضعیات العمل اعت

أو  نشاط ظة المنظمة، والمقابلة، وتحلیلالملاح�اكتساب مهارات استخدام أدوات التقییم الأرغونومي، 
 .مهمة

 یتضمن هذا المستوى:: تقییم تصمیمات مناصب العمل والأنظمة التقنیة -
 .السیاق المهني التمییز بین العمل الموصوف والعمل الفعلي، وفهم الفجوة بینهما في

 یتضمن هذا المستوى:: والراحة والسلامة إبداع حلول أرغونومیة مبتكرة لتحسین الأداء -
 .تمكین الطالب من اقتراح حلول أرغونومیة عملیة لتحسین ظروف العمل 

.المساهمة في تصمیم أو إعادة تصمیم مناصب العمل �ما یتلاءم مع الخصائص الإنسانیة
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 مقدمة:
د رضتها التطورات التكنولوجیة وتعقالعمل خلال العقود الأخیرة تحولات عمیقة ومتسارعة، ف شهدت بیئات

برزت الحاجة إلى لذلك  مع ما یتماشى وهذه التغیرات. الأنظمة الإنتاجیة وتزاید متطلبات الأداء والكفاءة
الإنتاجیة، لا مجرد عنصر �اعتباره الفاعل المر�زي في العملیة للفرد مقار�ة علمیة شاملة تعید الاعتبار 

تبلورت الأرغونومیا �حقل علمي متعدد التخصصات �سعى إلى تحقیق التوافق الأمثل �عمل بها فقط. وقد 
 .بین خصائص الإنسان الفیز�ولوجیة والنفسیة والمعرفیة و�ین متطلبات العمل وظروفه

روف العمل فحسب، بل تمتد لتشمل ولا تقتصر أهمیة الأرغونومیا على �عدها التطبیقي المرتبط بتحسین ظ
والأمراض  �عدها الوقائي، من خلال الحد من المخاطر المهنیة، وتقلیل الحوادث والوقا�ة من الاضطرا�ات

في تعز�ز  بذلك تسهمو خاصة تلك الناتجة عن سوء التكیف بین الإنسان و�یئة نشاطه  المرتبطة �العمل،
راعي القدرات الإنسانیة وحدودها، وتستثمر إمكاناتها على تصمیم أنظمة عمل تحیث فعالیة الأداء، من 

 .نحو متوازن 
عروض التكو�ن في تخصص علم النفس في المقاییس الحدیثة ضمن التنو�ه �أن هذا المقیاس من �جدر 

وعي رغبة و ، وهو ما �عكس الموجهة لطلبة سنة أولى ماستر وتسییر الموارد البشر�ة، العمل والتنظیم
. فإدراج هذا المقیاس لا یندرج للطلبة إدماج المقار�ات الأرغونومیة في التكو�ن الجامعيورة �ضر  أكاد�مي

فقط في إطار تنو�ع المضامین البیداغوجیة، بل �ستجیب �ذلك للتحولات العمیقة التي �عرفها عالم الشغل، 
 .ة عملهوما تفرضه من �فاءات جدیدة قائمة على الفهم الدقیق للتفاعل بین الإنسان و�یئ

الذي حاولت فیه الإدماج بین تقد�م المفاهیم  التفاعلي المنهجفي تدر�س المقیاس على  اعتمدتوعلیه 
النظر�ة ور�طه �التطبیقات العملیة المختلفة وفي حدود الإمكانیات المتوفرة من أجل تعز�ز الفهم وملامسة 

ائم عوضع دتوضیحیة و �ذا صور وفیدیوهات مخططات وأشكال و �الخروج للمیدان ووضع  الواقع
محاضرة لیتمكن الطالب من توسیع معارفه وحاولت أن أشجع الطلبة للاعتماد على �ل وروا�ط �عد نها�ة 

، �ما أعقبت في نها�ة �ل محاضرة أسئلة للمناقشة لإثرائها �الإضافة إلى GOOGLE MEETتقنیة 
ل قیمة مضافة في مسار تكو�ن یشكعلى تحرصا مني للمراجعة، ومصادر خارجیة إدراج أسئلة عامة 

 .المهنیة مستقبلاالأكاد�میة و الممارسة �ساهم في تحسین ا تكون مرجعا بیداغوجیأن و الطلبة 
رض التكو�ن ل ععولقد حاولت في تقد�م هذه المطبوعة على تنظیم المحاضرات وفق أر�ع محاور لج   

الخصائص التصمیم و دراسة  إلىهجي ، �سهل على الطالب الإنتقال من الشق النظري والمنمترا�ط
المهني، إذ جاءت هذه  التعبوماتفرضه من مواكبة للتقلیل من   التكنولوجیة، لتحد�اتل  وصولاة الجسد�

 المحاور �مایلي:
 )4،3،2،1یتضمن المحاضرة رقم (الأرغونومیا والتدخل الأرغونومي،  المحور الأول:
 )8،7،6،5یتضمن المحاضرة رقم (قنیة، مناصب العمل والأنظمة الت المحور الثاني:
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یتضمن المحاضرة رقم الخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي في العمل،  المحور الثالث:
)13،12،11،10،9( 

 )15،14یتضمن المحاضرة رقم (، الأرغونومیا التنكنولوجیة والتعب المهني: المحور الرا�ع
 

فهم على ة المعدة لتوضیح المنهج الدراسي الذي �ساعد هذه الوثیق وفیما یلي نضع بین طلبتنا الأعزاء    
  : بنیة المقیاس واستیعا�ه

 المنهج الدراسي لتنظیم دروس مقیاس الأرغونومیا التطبیقیة
 /الأسبوع

 المحاضرة
طر�قة  الهدف التعلیمي عنوان المحاضرة

 التدر�س
 التقییم

أسطورة برو�رست  1الأسبوع 
 ونشأة الأرغونومیا

الحاجة ب على الر�ط بین قدرة الطال
 للأرغونومیا و�حداث الموائمة

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة 

تقییم ودراسة حالة سر�ر وطاولة 
 مستشفى للأطفال

تعر�ف الأرغونومیا  2الأسبوع 
 التصمیمیة

تصمیم العمل وفق “فهم مبدأ 

 ”خصائص الإنسان
 

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

الأرغونومیا في  مبادئتطبیق 
 الصناعي،  التصمیم

مع أذ�ر مثالا لمنتج فشل 
�سبب تجاهل مبادئ الأرغونومیا 

 وآخر نجح �فضلها
علاقة الأرغونومیا  3الأسبوع 

�علم النفس 
 والمیادین المجاورة

الأسس العلمیة لعلاقة  اكتشاف
 الإنسان �مكان العمل

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

فحص العلاقة بین العملیات 
لعمل النفسیة وتصمیم بیئات ا

 الارغونومیا لمبادئوفقا 
اكتساب مهارة الملاحظة المیدانیة  التدخل الأرغونومي 4الأسبوع 

 وتحلیل المشكلات المهنیة
محاضرة 

نظر�ة 
 وتطبیقیة

مجالات التدخل  اكتشاف
الأرغونومي في الأرغونومیا 

 التصمیمیة
تصمیم مناصب  5الأسبوع 

 العمل
تحدید المعاییر الأرغونومیة لتصمیم 

 منصب العمل
محاضرة 

نظر�ة 
 وتطبیقیة

 تقییم منصب عمل

تقییم وضعیات  6الأسبوع 
 العمل

تطبیق خطوات تقییم عمل �شكل 
 منهجي

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

إعطاء مثال عن وضعیة عمل 
خاطئة في مكتب و تطبیق 

أو أي خطوة  RULAخطوات 
 مناسبة لتقییمها.
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المبینات  7الأسبوع 
 والمتحكمات

یة اختیار المبینات فهم �یف
والمتحكمات المناسبة وفق معاییر 

 الأرغونومیا 

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

عرض و تمییز أجهزة التحكم 
الرقمیة عن أجهزة العرض 

 التقلید�ة

تنمیة القدرة على التقییم الأرغونومي  الأنساق التقنیة 8الأسبوع 
 للمنظومات الرقمیة

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

قة بین النسق توضیح العلا
التقني والنسق البشري في بیئة 

  google meetالعمل تقنیة 
 نموذجا

قیاس أ�عاد جسم  9الأسبوع 
 الإنسان

القدرة على استخدام بیانات أ�عاد 
الجسم في تصمیم الأدوات، 

 الآلات، والمقاعد

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

مناقشة: مالفرق بین 
الانثرو�ومتري الثابت 

 ري المتحرك؟والانثرو�ومت
الأسبوع 

10 
العبء الفیز�ولوجي 

 في العمل
تحلیل تأثیر العبء الزائد على 

 الصحة والأداء المهني
محاضرة 

نظر�ة 
 وتطبیقیة

الجهد العضلي  مناقشة: ماعلاقة
 �استهلاك الطاقة أثناء العمل؟

الأسبوع 
11 

تطبیق مبادئ الأرغونومیا لتحسین  مناو�ات العمل
 ات العملظروف مناو�

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

ذ�ر الأثار الصحیة للمناو�ة 
 اللیلیة مع إعطاء أمثلة واقعیة

الأسبوع 
12 

تطبیق مبادئ البیومیكانیك وتحلیل  البیومیكانیك
الحر�ات المهنیة لتحدید الوضعیات 

 الخطرة

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

العلاقة بین  واكتشافملاحظة 
تكرار الحر�ة وحدوث إصا�ات 

اد المتكرر في بیئة عمل الإجه
 الطالب اختیارمن 

الأسبوع 
13 

العظم  الاضطرا�ات
 هیكلیة

تمییز التفاعل بین القدرة على 
العوامل البیومیكانیكیة، النفسیة، 

والتنظیمیة المؤد�ة لهذه 
 هیكلیة -العظم ضطرا�اتللا

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

العوامل المهنیة التي  استنتاج
را�ات تسهم في ظهور الاضط

 هیكلیة -العظم

الأسبوع 
14 

أرغونومیا الإعلام 
وتكنولوجیات 

 الاتصال

القدرة على تقییم محطات العمل 
 الرقمیة واقتراح تحسینات

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

مناقشة الآراء حول �یفیة تأثیر 
الأرغونومیا على تجر�ة 

المستخدم في وسائل الإعلام 
 الرقمیة

الأسبوع 
15 

التعرف على العوامل المؤد�ة للتعب  التعب المهني
في العمل (مدة العمل، الرتا�ة، 

 الضغط..)

محاضرة 
نظر�ة 

 وتطبیقیة

حلل العلاقة بین العبء 
 الفیز�ولوجي والتعب المهني



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحور الأول: الأرغونومیا والتدخل الأرغونومي.ـــــــــــــــــــــــــــــ  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): أسطورة برو�ست وتار�خ نشأة الأرغونومیاــــــــــ01محاضرة رقم (  

 
13 

 

 ): أسطورة برو�رست وتار�خ نشأة الأرغونومیا.01محاضرة رقم (

 تهدف هذه المحاضرة إلى مایلي:الهدف من المحاضرة: 

 بدقة �خلفیة قد�مة لظهور الأرغونومیا. برو�رستأسطورة  وتقد�م عرض للطالب حول ریتذ� -

 .و�ین الحاجة إلى الأرغونومیا و�حداث الموائمةه الر�ط بینفهم دلالة الأسطورة و   -

  ها �علم مستقل. تطور  نشأة الأرغونومیا و تحلیل -

 .تقییم أهمیة الأرغونومیا في العصر الحدیث -

 تمهید:

اطیر لیست مجرد خرافات، بل أدوات رمز�ة لفهم البُنى النفسیة والاجتماعیة للإنسان. ومن بین أشهر الأس

 .دت خطر فرض المقاییس القسر�ة على الإنسانیر تبرز أسطورة برو�رست، التي جسهذه الأساط

، یتمثل م والإدارةا حتى الیوم في بیئات العمل والتعلیالأسطورة، رغم قدمها، تطرح إشكالا ما زال قائمهذه 

 م النظام �ما یتناسب مع الإنسان؟یتكیف مع النظام، أم �جب أن �صمهل �جب على الإنسان أن في:

لكن قبل  ."ا على تلك الفلسفات "البرو�رستیةومیا، الذي تطور لیكون ردا علمیهنا �ظهر دور علم الأرغون

والنتیجة  لمحاضرة حتى تتضح الفكرة العامةل توضیحي نبدأ �مخطط الولوج لمحاضرتنا �جدر علینا أولا أن

 المراد بها من خلال هذه الأسطورة وعلاقتها �علم الأرغونومیا.

 
 أسطورة برو�رست وتار�خ نشأة الأرغونومیالمحاضرة ن مخطط توضیحي یبی: )01الشكل رقم (
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 أولا: أسطورة برو�رست (قسوة القالب الواحد) ونشأة الأرغونومیا:

كان شخصیة أسطور�ة یونانیة عاش على طر�ق السفر :   (Procrustes)ست شخصیة برو�ر  -

لكن عندما �قیم  ا، وادّعى أنه یناسب الجمیع.اد". امتلك سر�را حدید�رف بلقب "الحدمؤد�ة إلى أثینا، عال

 :عاقبه إن لم �طابق طولهنوم علیه، ثم �جبره على الأحد عنده، �ان �

 .ا من أطرافهطع جزءن أطول من السر�ر، �ان ُ�قمن �ا

 مدد جسده �قوة حتى "یناسب" المقاس. من �ان أقصر، �

 ."عي أن هذا �جعل �ل الناس "متساو�ن" و"متطا�قینو�ان ید

، الذي جعله یتذوق (Theseus) انتهى �ه الحال إلى الهلاك على ید البطل الیوناني الشهیر ثیسیوس 

لیضع نها�ة رمز�ة لفكر  .عامله �ما �ان �عامل ضحا�اهمن نفس �أسه: أجبره على الاستلقاء في سر�ره، و 

 .قائم على إلغاء الاختلاف البشري 

فرض معاییر جامدة على الناس ا لما �حدث عندما تتمثل الأسطورة نموذج :التحلیل الرمزي للأسطورة -

 دون مراعاة تنوعهم في الطول، القدرات، الطبائع، أو الظروف.

جبر الأفراد على التوافق ا لوصف أي مؤسسة أو نظام �مجاز  رو�رست" الیومستخدم تعبیر "سر�ر بولذلك �

 .) Abrams, 2015 , p. 316( .مع قوالب موحدة ظالمة

 
 تحاكي أسطورة سر�ر برو�رست :)01(رقم صورة 
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 ا: الأرغونومیا �علم:ثانی

لبیئات �ما یتناسب هو علم یهتم بتصمیم الأدوات، المهام، وا : (Ergonomics) تعر�ف الأرغونومیا -

 .مع قدرات الإنسان، وراحته، وأمانه

 .وهو �جمع بین معارف من علم النفس، علم وظائف الأعضاء، الهندسة، التصمیم، وعلوم العمل

لكن البدا�ة العملیة الحقیقیة تعود إلى الحرب العالمیة الثانیة، حیث تسببت التصمیمات غیر المناسبة 

 )p24 Helander,2006,. (قاتلة �سبب الإرهاق وسوء التوافق البشري  للطائرات والمعدات في حوادث

 :الجدول التالي �مكن توضیحها في :ثالثا: الفرق الجوهري للأرغونومیا �أسطورة و�علم

 ): یوضح الفرق الجوهري للأرغونومیا �علم و�أسطورة01جدول رقم (

 الأرغونومیا الأسطورة العنصر

 تصمیم الأداة حسب قدرات الإنسان اسب مع الأداة أو الآلة. تقیید الإنسان لیتن الفلسفة

تجاهل الفروق الفرد�ة (شيء �جب تشكیله  النظرة للجسم

 �القوة).

احترام الفروقات الفرد�ة، واحترام الشخص 

 ككیان �شري والتأقلم معه. 

نتائج مر�حة وفعالة، ضمان الصحة  نتائج مؤلمة ومدمرة (تشو�ه، موت) النتیجة

 نتاجیةوالإ

 نستخلص أن الجمع بین الفكر الأسطوري والعلم الحدیث، خاصة في مجال مثل الأرغونومیا -

(Ergonomics)   :علم تكییف بیئة العمل لتناسب الإنسان، ولیس العكسهو أنه. 

إن أسطورة برو�رست �انت تجبر الناس على  :المسار العكسي -من برو�رست إلى الأرغونومیا  -

أما الأرغونومیا، فهي تدعو إلى تصمیم "السر�ر" (أو الكرسي، أو  لنظام (السر�ر) �القوة.ف مع االتكی

 .المكتب، أو التطبیق...) �ما یناسب اختلاف الأفراد واحتیاجاتهم

ا، �عترف �أن ا وأخلاقیا إنسانیا توجها، بل أ�ضعد فقط علما تطبیقیالأرغونومیا لا ت�ما نستخلص أن،  -

 .أن الاختلاف لا �جب قمعه، بل احترامه واحتضانهالناس مختلفون، و 

 :في أن علاقة الأسطورة �الأرغونومیاوتكمن 

 .أسطورة برو�رست تمثل نقیض مفهوم الأرغونومیا -

 جبر البشر على التوافق مع نموذج جامد (السر�ر).  برو�رست �ان � -

 .ن �ما هوجبر الأدوات و�یئات العمل على التكیف مع الإنساالأرغونومیا ت -
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 :وعلیه فإن، العلاقة هنا عكسیة ورمز�ة، حیث أن      

 .برز خطر تجاهل الاختلافات الفرد�ةالأسطورة ت -

 .علمي وثقافي على هذه الرؤ�ة القسر�ة الأرغونومیا جاءت �رد -

 را�عا: مساهمة الفكر الأسطوري في تطور الأرغونومیا:

ا غیر فإن الفكر الأسطوري لعب أدوار في القرن العشر�ن)، رغم أن الأرغونومیا علم حدیث (بدأ یتبلور 

 :مباشرة في

 إبراز أهمیة احترام الجسد البشري. -

 .د المعاناة عندما ُ�جبر الإنسان على الانصیاع لشيء لا یتناسب مع طبیعتهالأساطیر �انت دائمًا تجس -

 .ظهر المأساة الناتجة عن تجاهل الجسد وحدودهبرو�رست مثلا � -

تحذیر البشر من ا لبرو�رست، استخدمت الأساطیر رموز  مثل سر�ر التحذیر من القوالب الجاهزة: -

 .ا على الجمیعأنظمة تفرض نموذجا واحد

ا: تفصیل بیئة العمل حسب مقاییس الإنسان الفرد، لا مقاییس لأرغونومیا تأسست على العكس تماما -

 ."نظر�ة" واحدة

أهمیة التكیّف، فكثیر من المجتمعات بدأت تعي (من خلال القصص دور الثقافة في تشكیل الوعي � -

د لقبول وهذا التوجه الثقافي مه .والأساطیر) أن الإنسان لیس آلة، ولا �جب التعامل معه على هذا الأساس

 .علم مثل الأرغونومیا، الذي یرى العامل �كائن حي له حدود وقدرات

 :�علم نشأة وتطور الأرغونومیاخامسا: 

رغم من أن تار�خ الأرغونومیا �عود ضمن سیاق الثقافة الیونانیة إلى القرن الخامس قبل المیلاد، حیث �ال

وضعت المبادئ والقوانین المستخدمة في تخطیط وسائل الإنسان والسلامة في أدوات العمل وما �ستخدمه 

 من احتیاجات.

ات الفكر�ة والمتطلبات البیئیة الاجتماعیة لكن ترجع نشأة وتطور الأرغونومیا �علم إلى مجموعة من التیار 

 Société) (SELF) رئیسة جمعیة الأرغونومیا الفرنسیة (Mechel Neboutوالاقتصاد�ة، وحسب (

d’ergonomie de langue Française:فإن نشأة الأرغونومیا مرت �مراحل نذ�رها فیما یلي ،( 

أجر�ت في میدان العمل �انت من طرف مهندسین : إن أول القیاسات المنهجیة التي .البدا�ات الأولى1

وعلماء علم النفس العمل والتنظیم، والباحثین، وحتى الأطباء، وهذه القیاسات �انت تهدف إلى تحسین 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحور الأول: الأرغونومیا والتدخل الأرغونومي.ـــــــــــــــــــــــــــــ  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): أسطورة برو�ست وتار�خ نشأة الأرغونومیاــــــــــ01محاضرة رقم (  

 
17 

 

من  18) في القرن Bildor، و�یلدور (17) في القرن Vaubanمردود�ة و�نتاجیة العمل، وقد �ان (

وتوصلوا إلى أن عبء العمل الزائد یؤدي إلى أمراض، �ما  الأوائل الذین قاموا بدراسة عبء العمل،

 توصلوا إلى أن التنظیم الجید للمهام یؤدي إلى رفع المردود�ة.

) Fredirick Taylorإن ظهور الإدارة على ید الأمر�كي الجنسیة، و أب الإدارة العلمیة فر�دیر�ك تایلور (

إلى حد �بیر في إحداث تغیر جذري في النظر إلى  وتا�عیه من أمثال (جیلبرت ولیلیان)، الذین ساهموا

تنظیم العمل من خلال المبادئ العلمیة للإدارة، وأسلوب قیاس الحر�ة والزمن من أجل تقسیم العمل إلى 

وحدات أصغر، أي إلى (واجبات محددة �شكل جید)، وعملوا �عد ذلك على تطو�ر أسالیب أفضل لأداء 

                                                                                     .)53ص. ،1999هذه الواجبات. (ر�جیو،

ولا �مكن تجاهل الدور الذي قام �ه الفیز�ائیون و الفیز�ولوجیون والذین تمكنوا من خلال اهتمامهم بنشاط 

 الإنسان والقیام �أ�حاث عدیدة لفهم وظائف الجسم البشري.

) ، وفي ظل   : 1923jol Amar) وجول أمار (: 1916Lahey�ان لاهاي ( 20وفي بدا�ة القرن 

 الحر�ة التایلور�ة أكدوا على تجاهلها للنتائج السلبیة التي �سببها التعب أثناء العمل.

) المؤسس Ramaziniكما أن الأطباء اهتموا بنظافة وصحة العمال في بیئة العمل، ففي فرنسا نجد أن (

)، Viellmerتحدث عن الأمراض المهنیة في عدة أعمال ونشاطات مختلفة. أما (لطب العمل أول من 

فهو جراح قام بدراسات إحصائیة حول أوضاع العمل في عدة مصانع وفي مناطق متعددة �فرنسا، والتي 

 ) حول الحالة الفیز�ائیة والنفسیة للعمال.1940(نشرها في تقر�ر سنة 

، وتطورت المعارف في علم 20الدراسات النفسیة في بدا�ة القرن  تعددت.ظهور الأرغونومیا وتطورها: 2

، إلا أنها �انت قلیلة في مجال مشاكل العمل و العمال، وفي بدا�ات هذا القرن، بدأ الاهتمام بهذا  النفس

الجانب من طرف �عض السیكولوجیین من ألمانیا وأمر�كا وانجلترا، من خلال إنشاء مراكز البحث ومعاهد 

 لدراسة هذه المشاكل.موجهة 

)، أو ما �سمى �الهندسة البشر�ة، لم �ظهر لأول مرة فقط على ید ergonomieإن مصطلح أرغونومیا (

)Murel) ولكن تم تصوره من خلال عالم الطبیعة البولندي جاستر بو�سكي (1949) سنة ،(Jaster 

Bouiski) 92، ص.2006) لیعني �ه علم العمل. (العایب، 1887) سنة.( 

) لوصف الدراسة المتعددة التخصصات للأنشطة Murelوقد ظهر هذا المصطلح مع السیكولوجي (

 الإنسانیة المطبقة في الحرب العالمیة الثانیة، والمتعلقة �مدى فاعلیة الجنود في الحرب.
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 ).1949) وزملائه سنة (Murelوقد تم إنشاء جمعیة البحث في الأرغونومیا من طرف (

�عد التطور الذي حصل في مجال والدول الإنجلوسكسونیة:  الفرانكفونیةن الدول .الأرغونومیا بی3

البحوث النفسیة والبحوث الفیز�ولوجیة حول جسم الإنسان، وظهور حر�ة العلاقات الإنسانیة مع  (إلتون 

ة في مایو في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة وظهور دراسات مماثلة في بر�طانیا، �انت هناك دراسات مماثل

فرنسا و�لجیكا، مما أدى إلى اختلاف التسمیات، ففي الولا�ات المتحدة الأمر�كیة �انت تسمى �الهندسة 

 وفي ألمانیا فقد �انت تسمى بـــ:)، Ergonomicsالبشر�ة، أما بر�طانیا فكانت تسمى ب (

)Enthropotecnologie.( 

غونومیة �مشار�ة الأطباء  والفیز�ولوجیین، �النسبة للدول الأنجلوساكسونیة �انت تتمیز الدراسات الأر 

وحتى المهندسین في إنجازها، أما الدول الفرنكفونیة �انت الأ�حاث فیها من اختصاص السیكولوجیین 

 خاصة علم النفس التجر�بي.

) Ombedanمن طرف ( 1955لقد  �ان إصدار �تاب "تحلیل العمل"  :.الأرغونومیا وتحلیل العمل4

جد هامة في تار�خ الأرغونومیا �اللغة الفرنسیة و�ذا في بلجیكا ثم إصدار �تاب ) خطوة Fovergeو(

)، والذي �عتبر من أهم الكتاب في مجال علم Leplat) و(Foverge�عنوان "تكییف الآلة للإنسان" لـ (

 النفس الأرغونومي.

اید الطلب على أسلحة أحدث �عد نها�ة الحرب العالمیة الثانیة أدى تز : .الأرغونومیا والتطور التكنولوجي5

وأكثر تطورا، الأمر الذي أدى إلى ز�ادة الحاجة إلى أخصائیین في الأرغونومیا لتطو�ر أنظمة تشغیل 

أكثر �فاءة وأكثر سهولة عند الاستخدام وذات أمان وراحة عالیین، لهذا قام تخصص الأرغونومیا بدور 

م معدات وآلات وأنظمة عمل، ومنتجات في صناعات وهم ومتزاید خلال العقود الأر�عة الأخیرة في تصمی

متباینة جدا، مثل: الصناعات العسكر�ة، وصناعة الفضاء، والسیارات والأدو�ة والحواسیب والطاقات 

 ).538، ص.1999النوو�ة و والرو�وت. (ر�جیو،

 سادسا: مثال تطبیقي:

سنة، مع  40-20غ أعمارهم بین فئة محددة من المستخدمین تبل یلاءمسنحاول تصمیم سر�ر نوم عادي  

 وسهولة الاستخدام (النوم، الجلوس العرضي على السر�ر). والأمانمراعاة الراحة 

 لكن قبل التصمیم وجب الانطلاق من توقع المشكلات التي ستكون في التصمیم.

 سأجد المشاكل منها ماهو موجود في �ل منطقة. -
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 ... 3و  2و 1كل �قع في المنطقة رقم شلى مناطق لأنه عندي مثلا مإتقسیم السر�ر  -

 مثلا: 

: في الحاجز الجانبي (أي مابین مساحات الحاجز الحدیدي، أي أتوقع وقوعه أو درجة 1المنطقة -

 الخطورة).

 : تحت الحاجز بین الجانبین أتوقع حدوث الخطر2المنطقة  -

 : الفراش یتوقع منه حدوث مشكل.3المنطقة  -

 .الحواجز (الجانبین، الرأس، الرجلین) : عند نها�ة4المنطقة  -

 ): یوضح القیاسات الأنثرو�ومتر�ة المختارة لدى عینة الدراسة02جدول رقم (

 الوحدة البعد الجسمي

 مم

المتوسط  الجنس الغرض

الحسابي 

 (المئین

50( 

الانحراف 

 المعیاري 

 95المئین  5المئین 

لتحدید  مم طول الجسم

طول 

 السر�ر

 1881 1619 80 1750 ذ�ر

 1778 1522 78 1650 أنثى

لتحدید  مم عرض الكتفین

عرض 

 السر�ر

 529 431 30 480 ذ�ر

 486 394 28 440 أنثى

لتحدید  مم ارتفاع الر�بة

ارتفاع 

 السر�ر

 569 471 30 520 ذ�ر

 536 444 28 490 أنثى

 :عاد الماد�ة والجسمیةبین الأ� طر�قة حساب المئینات علما أن المئین (م) �استخدام العلاقة

 .الانحراف المعیاري   1,645X –= المتوسط الحسابي  5المئین 

 .الانحراف المعیاري   1,645X = المتوسط الحسابي +  95المئین 
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 ): یوضح القیاسات الأنثرو�ومتر�ة في تصمیم الأ�عاد الماد�ة للسر�ر03جدول رقم (

 المنطقة الإناث الذ�ور البعد

 1900= 120+1778 مم 2000=  120+1880 طول السر�ر

 مم

�غطي أغلب 

 المستخدمین

یوفر راحة �افیة  مم 686= 200+486 مم 729= 200+ 529 عرض السر�ر

 للكتفین

ارتفاع سطح 

 السر�ر

مر�ح للجلوس  مم 590= 100+ 490 مم 620= 520+100

 والنهوض

ارتفاع المسند 

 للرأس

للقراءة أو مشاهدة  دیل)مم (قابل للتع 800 مم (قابل للتعدیل) 800

 التلفاز

 ما تم تحقیقه من تطبیق لمبادىء الارغونومیا:

 اغلب المستخدمین لتلاءمأ�عاد مأخوذة من المئینات راحة:  -

 مم تحت السر�ر 150 ≥الأمان: زوا�ا مدورة   -

 سهولة الاستخدام: ارتفاع السر�ر مناسب للجلوس والنهوض -

 °15 -0ل المسند مرونة التصمیم إمكانیة تعدی -

 : خلاصة

من مبادئ الأرغونومیا في عدم فرض معاییر ثابتة  دأنستخلص أن أسطورة برو�رست �انت �مثا�ة مب

على جمیع الأفراد، وأنه �جب �كون الأفراد هم محور التصمیم ولیس العكس لضمان بیئة عمل آمنة 

 وفعالة.

مبادىء الأرغونومیا  التي تعلمتها على  حاول تطبیقمن خلال مكتسباتك السا�قة : سؤال تقو�مي -
 طاولة وسر�ر مستشفى للأطفال.

�إمكان الطلبة الإطلاع على هذا المقال لتوسیع معارفهم حول هذه  الوسائط الداعمة للمحاضرة: -
 .المحاضرة من خلال هذا الرا�ط �مكن تحمیل المقال

---achour-ziane-publications/universite-et-ientifiquessc-algerie.com/2461768896353520/articles-https://theses
-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%BA%D9%88%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84djelfa/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-D9%8A%D9%81%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9
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 .): تعر�ف الأرغونومیا التصمیمیة02محاضرة رقم (

 تهدف المحاضرة إلى مایلي:الهدف من المحاضرة: 

 .التذ�یر بتعر�ف الأرغونومیا التصمیمیة -

 .”تصمیم العمل وفق خصائص الإنسان“فهم مبدأ  -

 تحلیل عناصر التصمیم الجید و�دراك أهمیته في تحقیق الراحة والسلامة -

 .لأرغونومیا التصمیمیة في أمثلة �سیطةتطبیق مبادئ ا -
 

  تمهید:

عد مفهوم الأرغونومیا التصمیمیة من أهم فروع هذا العلم، إذ یُر�ز على دمج مبادئ الأرغونومیا منذ �

من الحوادث والإصا�ات المهنیة والوقا�ة عبر مختلف  ، للوقا�ة مرحلة تصمیم المنتجات أو الأنظمة

وفي البدا�ة  سنحاول عرض مخطط المحاضرة لمعرفة  الإنسان وحدوده. التصمیمات التي تراعي قدرات

 .ما سنتناوله فیها

 

 
 

 تعر�ف الأرغونومیا التصمیمیةیبین مخطط توضیحي لمحاضرة ): 02الشكل رقم (

�مكن تعر�ف الأرغونومیا �میدان متعدد التخصصات یهتم بتكییف  أولا: تعر�ف الأرغونومیا التصمیمیة:

 ، وعلیه فإن:انالعمل للإنس
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و�أخذ في الاعتبار قدرات   ." بین الأشخاص وعملهمالملائمة: هي علم یهتم بـ "الأرغونومیا التصمیمیة -

 .المهام والمعدات والمعلومات والبیئة لكل عامل ملائمةالعامل وحدوده في السعي إلى ضمان 

المعني �فهم التفاعلات بین علم بیئة العمل (أو العوامل البشر�ة) هو التخصص العلمي وهي: " -

العناصر البشر�ة والعناصر الأخرى للنظام، والمهنة التي تطبق النظر�ة والمبادئ والبیانات والأسالیب في 

 ".التصمیم من أجل تحسین رفاهیة الإنسان والأداء العام للنظام

�ستخدمها الناس �حیث والأرغونومیا التصمیمیة هي: "علم تطبیقي یهتم بتصمیم وترتیب الأشیاء التي  -

 .�أكبر قدر من الكفاءة والأمان" یتفاعل الناس والأشیاء

وتعتبر الارغونومیا التصمیمیة مجال متعدد التخصصات �ستعین �المعرفة المستمدة من الهندسة وعلم  -

 .النفس وعلم وظائف الأعضاء، لتحسین التفاعل بین البشر و�یئتهم

العملیة المنهجیة التي تدمج المعلومات :هي (Design Ergonomics) الأرغونومیا التصمیمیة -

المتعلقة �قدرات الإنسان وحدوده في تصمیم بیئات العمل، المنتجات، والأنظمة بهدف تحسین الأداء 

  )Dul & Weerdmeester, 2008, p31(  وضمان السلامة.

أنها تبدأ قبل الإنتاج، ) في  Corrective Ergonomics وهي تختلف عن الأرغونومیا التصحیحیة (

 ).65، ص. 2015خالد، . (وتهدف إلى تصمیم المنتج من الأساس �طر�قة مر�حة وآمنة للمستخدم

العلم الأكثر شیوعا في مجالات الأرغونومیا، و�عنى في �أنها الارغونومیا التصمیمیة: كما تعرف 

، وذلك لسبب وجیه. فهو یتعامل مع بدنیة)اد�ة) و الفیز�ولوجیة  (الببیئة العمل الفیز�قیة (الم اهتماماته

الحمل البدني على جسم الإنسان عند أداء الأنشطة. إن فهم  الأرغونومیا التصمیمیة و�یفیة دمجها في 

 العمل یؤثر �شكل �بیر على السلامة في موقع العمل.

ال �اضطرا�ات ، إذا تم تجاهل وسائل العمل و بیئة العمل  الفیز�قیة ، �مكن أن �صاب العمعادة   

   .(MSDS) عضلیة هیكلیة

إن وضع الجسم �شكل غیر مر�ح، والوصول إلى الأعلى، وتكرار المهام المماثلة �استمرار هي �عض   

 .الأنشطة التي حددتها إدارة السلامة والصحة المهنیة �أسباب لاضطرا�ات العضلات والعظام

م الحد من هذه المخاطر من خلال فهم من عند تصمیم تعلیمات العمل (الوصف الوظیفي)، من المه

سیستخدم التعلیمات ومتى �ستخدمها و�یف �ستخدمها، �الإضافة لتحدید  �عض الاحتیاجات المختلفة 

  .لبناء محطات العمل بناءً على احتیاجات العامل المحددة والمواد أو العناصر التي �عمل علیها
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ص رئیسیة تُعرف �اسم الضغوطات المرتبطة ببیئة عند تقییم وظیفة ما، �جب البحث عن ثلاث خصائ

العمل: القوة المطلو�ة لإتمام مهمة ما، وأي وضعیات عمل غیر مر�حة أو ثابتة یتم تبنیها لإتمام مهمة 

قد یؤدي أي من هذه العوامل، أو أي مجموعة من هذه العوامل، إلى تعر�ض  .ما، وتكرار المهمة

 .الشخص لخطر أكبر من عدم الراحة

 انیا: خصائص الأرغونومیا التصمیمیة:  ث

: �مكن أن �ساعد التصمیم المر�ح في تحسین الإنتاجیة من خلال تقلیل الوقت تحسین الإنتاجیة -

المنتجات والبیئات المصممة مع مراعاة مبادئ بیئة العمل تكون أسهل  .والجهد اللازمین لإنجاز المهام

 سمح لهم �العمل �كفاءة أكبر.وأكثر راحة للأشخاص في الاستخدام، مما �

: �مكن أن �ساعد التصمیم المر�ح في تقلیل الإصا�ات في مكان تقلیل الإصا�ات في مكان العمل -

�ساعد تصمیم أماكن العمل  .العمل من خلال تقلیل الضغط والإجهاد البدني الواقع على العمال

 صا�ة وز�ادة السلامة العامة.والمنتجات المر�حة والآمنة في الاستخدام على تقلیل خطر الإ

: �مكن أن �عمل التصمیم المر�ح أ�ضًا على تحسین رضا الموظفین من رضا العمال �شكل أفضل -

عندما �كون العمال مرتاحین وآمنین، فمن المرجح أن �كونوا  .خلال إنشاء بیئة عمل أكثر راحة ومتعة

 السلبیة الأخرى. راضین عن وظائفهم وأقل عرضة لتجر�ة الإرهاق أو النتائج

�مكن أن �عمل التصمیم المر�ح على تحسین جودة العمل من خلال تقلیل  تحسین جودة العمل: -

عندما �شعر العمال �الراحة والتر�یز، فإنهم أكثر قدرة على إنتاج عمل عالي  .الأخطاء وز�ادة الدقة

 الجودة یلبي التوقعات أو یتجاوزها. 

 تتألف بیئة العمل من خمسة جوانب وهي :  :تصمیمیةثالثا: مكونات الأرغونومیا ال

 : من حیث تقلیل خطر الإصا�ات المرتبطة �العمل.السلامة -

 : من حیث تقلیل التعب والإجهاد الجسدي أثناء استخدام أدوات العمل.الراحة -

 : من حیث مراعاة الأحجام المختلفة والقدرات البدنیة للمستخدمین.سهولة الاستخدام - 

 نسان لز�ادة سرعة ودقة العمل.:  من حیث تصمیم أدوات تناسب الإالإنتاجیة/الأداء - 

 .�السعادة فیها رضا المستخدم عن بیئة عمله وشعوره: من حیث تحقیق راحة نفسیة و الجمالیات - 

 :را�عا: أهمیة الأرغونومیا التصمیمیة

 .تقلیل المخاطر المهنیة والإصا�ات العضلیة الهیكلیة -
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 .�فاءة العمل وتقلیل الأخطاء التشغیلیة رفع -

 .تعز�ز راحة ورضا المستخدمین -

 .تقلیل تكلفة التعدیلات المستقبلیة على التصمیم -

 ).40، ص. 2018تحسین جودة العمل والإنتاجیة (خلیفة،  -

 المبادئ الأساسیة للأرغونومیا التصمیمیة:خامسا: 

 .وفق خصائص طول ووزن وقوة المستخدمینتصمیم المنتج  :مراعاة الفروقات الفرد�ة -

 .لتفادي الوضعیات المرهقة والتوتر الذهني :تقلیل الجهد البدني والمعرفي -

 (Dul & Weerdmeester ،2008 , P . 35) 

 .وضع الأدوات في أماكن مناسبة لحر�ة الجسم الطبیعیة :سهولة الوصول والتحكم -

 .�طر�قة سهلة الفهم دون تشو�ش عرض المعلومات :الوضوح البصري والسمعي -

 .تمكین المستخدم من تعدیل أو تخصیص الوضعیات حسب راحته :المرونة في التصمیم -

 (Helander ،2006, P. 29).  

 خلاصة:

نسانیة مع المنتج ل المخاطر و�ز�د جودة التجر�ة الإرغونومیا �قلإن �ل تصمیم �ستند على مبادئ الأ

 ر�حة.و�خلق بیئات عمل م والبیئة

 ما الهدف الأساسي من تطبیق مبادىء الأرغونومیا في التصمیم الصناعي؟: تقو�مي سؤال -
 أذ�ر مثالا لمنتج فشل �سبب تجاهل مبادئ الأرغونومیا وآخر نجح �فضلها.و 
لتوسیع معارفهم هذه المطبوعة البیداغوجیة �إمكان الطلبة الإطلاع على  الوسائط الداعمة للمحاضرة: -

 رة من خلال هذا الرا�ط �مكن تحمیل هذه المطبوعة.المحاضحول هذه 
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.univ-oeb.dz/fssh/wpcontent/uploads/2023/05/%25D9%2585%25D8%25B7%25D8%25A8%25D9%2588%25D8%25B9%25D8%25A9-
%25D8%25A8%25D9%258A%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25BA%25D9%2588%25D8%25AC%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25A3%25D9%2588%25D9%2584%25D9%2589-
%25D9%2585%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25B1-%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%2585-%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2586%25D9%2581%25D8%25B3-
%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B9%25D9%2585%25D9%2584%25D9%2588%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D9%2586%25D8%25B8%25D9%258A%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25AA%
25D8%25B3%25D9%258A%25D9%258A%25D8%25B1%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25AF%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A8%25D8%25B4%2
5D8%25B1%25D9%258A%25D8%25A9%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25A3%25D8%25B1%25D8%25BA%25D9%2588%25D9%2586%25D9%2588%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25A7%25
D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B5%25D9%2585%25D9%258A%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9-%25D8%25AF.-%25D9%2583%25D8%25B1%25D8%25A8%25D9%2588%25D8%25B4-
%25D9%2587%25D8%25B4%25D8%25A7%25D9%2585.pdf&ved=2ahUKEwjIk6LOo_mQAxVym_0HHUFFCKwQFnoECDQQAQ&usg=AOvVaw2CRYkw3qX9TgsKBaE9PgIB
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 .رغونومیا �علم النفس والمیادین المجاورة لهاعلاقة الأ  ):03( محاضرة رقم

 : تهدف هذه المحاضرة إلى مایلي:الهدف من المحاضرة

 .المیادین المرتبطة �الأرغونومیاالطالب �ر یتذ� -
 .فهم العلاقة  بین الأرغونومیا وعلم النفس -
 .تحلیل التداخل بین التخصصات -
 .وتحقیق الموائمة المهنیة م في تحسین الأداءتقییم دور �ل عل -

  تمهید:

ل الإجهاد والإصا�ات، العلاقة بین الإنسان و�یئة عمله بهدف تحسین الأداء وتقلی الأرغونومیا درست

ا بین الهندسة وعلم النفس ومیادین متعددة مثل التصمیم الصناعي و�دارة الموارد البشر�ة...  وتعتبر جسر 

یا على مبادئ علم النفس لفهم القدرات البشر�ة، والقیود الجسد�ة والمعرفیة، وسلوك وتعتمد الأرغونوم

الأفراد ضمن بیئات العمل المختلفة. إن التفاعل بین الإنسان والتقنیة والأدوات یتطلب دراسة دقیقة للتأكد 

أننا أمام تزاید تكتسب هذه المحاضرة أهمیة �بیرة حیث . و من أن التصمیم �سهم في سلامة و�فاءة العمل

ا لتطو�ر بیئات ت النفسیة والجسد�ة للعاملین أمرا محور�متطلبات الإنتاجیة والجودة، فیصبح فهم الاحتیاجا

 شرحها.ثم ننتقل إلى محاضرتنا  نستعرض مخطط وعلیه س  .عمل صحیة وآمنة

 

 
 

 لها لمیادین المجاورةا �علم النفس وارغونومیعلاقة الأ یبین مخطط توضیحي لمحاضرة  )03الشكل رقم (
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 : مفهوم الأرغونومیا وعلاقتها �علوم النفس:أولا

: عرفت منظمة الأرغونومیا الدولیة الأرغونومیا على أنها "علم یهدف إلى فهم تعر�ف الأرغونومیا -

التفاعلات بین البشر والعناصر الأخرى للنظام، وتطبیق هذه المعرفة لتحسین رفاهیة الإنسان وأداء 

 (International Ergonomics Association, 2020, p. 3)." النظام

دورا هاما، إذ یوفر المعرفة   (Psychology) یلعب علم النفس علاقة علم النفس والأرغونومیا: -

فمثلاً، دراسة  .الأساسیة حول القدرات الذهنیة، والقدرات الحسیة والحر�یة، واتخاذ القرار، والانتباه، والذاكرة

البصري تساعد في تصمیم واجهات عمل تقلل الأخطاء وتحسن الإنتاجیة، بینما دراسة الإجهاد الإدراك 

 (Norman, 2013, p. 78)النفسي تؤثر على تصمیم ساعات العمل وأدوات الدعم. 

: �حیث أنه یدرس عامل الدماغ والجهاز العصبي حتى لا الفیز�ولوجيعلاقة الارغونومیا �علم النفس  -

�معنى أن علم النفس الفیز�ولوجي یدرس عمل   ،بین قدرات الفرد العصبیة و�مكانیة الآلة...�حدث تفاوت 

(أنشطة) الدماغ (عقل الإنسان): هو القدرة على التفكیر، وهو النشاط المتكامل للمخ حتى �مد 

 للأرغونومي مستو�ات وقدرات هذا الفرد.

لبشري الذي �جب أن یؤخذ �عین الاعتبار أثناء : �قوم بتعر�ف مواضیع السلوك اعلم النفس التجر�بي -

 تصمیم المهام والأعمال وتنظیمها وتصمیم الآلات والأدوات المستعملة.

 : حیث یدرس جسم الإنسان و�یفیة عمل مجمل أعضاءه.علم التشر�ح والفیز�ولوجیا -

الجسم من قیاس  إسهاماته تتجلى في التكفل �مشاكل حجم علم قیاس أ�عاد الجسم (الانثر�ومتري): -

أثناء مختلف التصمیمات وعلى  استعمالهاأ�عاد الجسم وأ�عاد الآلة وأ�عاد أماكن ومجالات العمل �غرض 

 وجه التحدید تلك التصمیمات التي لها علاقة �أدوات وآلات وأماكن العمل.

 : تحدید ظروف العمل التي قد تخل �البنیة البشر�ة للأفراد.طب العمل -

: تهتم �الكشف عن طبیعة المحیط الفیز�قي الذي یتعامل معه الفرد وتكییف هذا المحیط ةعلوم الهندس -

 مع خصائص الكائن البشري الذي �ستعمله.

تتفاعل الأرغونومیا مع العدید من المیادین العلاقة بین الأرغونومیا والمیادین المجاورة لها:  ثانیا: 

 :ا و�فاءةطو�ر بیئات عمل وأدوات أكثر أمانلت

 .: تحسین تصمیم المعدات لتناسب القدرات البشر�ةالهندسة الصناعیة -

 .تطو�ر بیئات عمل تقلل الإجهاد وتز�د الرضا الوظیفي علم النفس التنظیمي: -
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: تصمیم واجهات برمجیة تقلل من الأخطاء وتحسن تجر�ة وتقنیة المعلومات وبعلوم الحاس -

 .المستخدم

 .ق التعلم والتدر�ب لتتناسب مع القدرات الذهنیة والجسد�ة: تحسین طر التعلیم والتدر�ب -

هذا التكامل �عكس أهمیة الأرغونومیا �جسر بین العلوم النظر�ة والتطبیقات العملیة، وُ�ظهر �یف     

 ,Norman)�مكن لعلم النفس والمیادین المجاورة أن �سهموا في تحسین الأداء الإنساني وتقلیل المخاطر. 

2013, p. 112)   

�مكن تصنیف العلاقة بین الأرغونومیا وعلم النفس في أر�عة  :التفاعل بین الأرغونومیا وعلم النفس -

 :محاور رئیسیة

تر�ز على العملیات العقلیة مثل التفكیر والذاكرة  :(Cognitive Ergonomics) الأرغونومیا المعرفیة -

 .واتخاذ القرار

تهتم �القدرات الجسد�ة والعضلیة والعظام  : (Physical Ergonomics) الأرغونومیا الفیز�ولوجیة -

 .والمفاصل لتقلیل الإصا�ات والإجهاد

تهتم �التنسیق بین الأفراد والفرق،  :(Organizational Ergonomics) أرغونومیا التنظیم والإدارة -

 .وأسالیب العمل، وهي مدعومة �فهم علم النفس التنظیمي

�عتمد على فهم السلوك البشري لتصمیم أدوات  :(Design Ergonomics)أرغونومیا التصمیم -

 ومعدات آمنة وفعالة.

 ثالثا: التطبیقات العملیة للأرغونومیا مع المیادین المجاورة:

ا في تصمیم الماكینات، وأدوات العمل، تلعب الأرغونومیا دورا رئیسی: التصمیم الصناعي والهندسي -

تتناسب مع القدرات البشر�ة . �ساعد فهم علم النفس الحسي والإدراكي في وواجهات البرامج الرقمیة �حیث 

 .تقلیل الأخطاء وتحسین سلامة العامل

تساهم الأرغونومیا في الوقا�ة من إصا�ات العمل مثل اضطرا�ات : الصحة والسلامة المهنیة -

 العضلات والمفاصل. 

 ع الأحمال �شكل صحیح. من خلال تصمیم بیئة عمل تقلل من الإجهاد الحر�ي وتوز�

: �مكن تصمیم أسالیب تعلیمیة وأدوات تدر�بیة تتوافق مع قدرات الانتباه والذاكرة لدى التعلیم والتدر�ب -

 . الطلاب والعاملین، مستفیدة من المبادئ النفسیة لتسهیل التعلم وتحفیز الأداء



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحور الأول: الأرغونومیا والتدخل الأرغونومي.ـــــــــــــــــــــــــــــ  
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلاقة الأرغونومیا �علم النفس والمیادین المجاورة لها ــــــــــــــــــــــــــــــ): 03محاضرة رقم (  

 
28 

 

في وتنظیم العمل على دراسة الاحتیاجات : تعتمد تحسینات الأداء الوظیإدارة الموارد البشر�ة والتنظیم -

 ,Smith & Carayon) النفسیة للموظفین، �ما في ذلك التحفیز، والتواصل، وضبط الضغوط النفسیة.  

2021, p. 60) 

 (Human-Machine Interface) الآلي -التصمیم البشري  :التكنولوجیا وواجهات المستخدم -

النفسیة لضمان سهولة الاستخدام، وتقلیل الإجهاد الذهني، وز�ادة یتطلب دمج مبادئ الأرغونومیا والمعرفة 

 الإنتاجیة.

 :خلاصة

نسان من خلال البحث وتطبیقات التخصصات، یهتم بتكییف العمل للإ إن الأرغونومیا، هي میدان متعدد

مل، بل الأرغونومیا لیست مجرد تصمیم لأدوات أو أماكن عف القوانین التي تنظم علاقة الأفراد �عملهم.

إن دمج علم  وهي علم متكامل �عتمد على فهم الإنسان وسلو�ه وقدراته الجسد�ة والمعرفیة والنفسیة. 

النفس والمیادین المجاورة في تصمیم بیئة العمل یؤدي إلى ز�ادة الكفاءة، وتحسین السلامة، وتقلیل 

، و�شكل قاعدة مهمة لتطو�ر أي الأخطاء والإصا�ات. �ما أن هذا النهج �ساهم في تعز�ز رفاهیة الإنسان

 .نظام أو مشروع صناعي أو تعلیمي أو إداري 

 العلاقة بین العملیات النفسیة وتصمیم بیئات العمل وفقا لمبادىء الارغونومیا؟ ماهي : سؤال تقو�مي -
لتوسیع معارفهم حول هذه هذا الكتاب �إمكان الطلبة الإطلاع على  الوسائط الداعمة للمحاضرة: - 

 رة من خلال هذا الرا�ط �مكن تحمیل هذا الكتاب.حاضالم
-and-factors-human-of-content/uploads/ebook/ip/BUKU%2520ERGONOMI/BUKU%2520INGGRIS/handbook-https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://ftp.idu.ac.id/wp

wLy6uPmQAxVl8LsIHcXnCBsQFnoECBoQAQ&usg=AOvVaw17bwwmZoh0VkVMfw6nmXsg012.pdf&ved=2ahUKEwjB2-edition-fourth-ergonomics
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 .التدخل الأرغونومي :)4محاضرة رقم (

 تهدف المحاضرة إلى مایلي:الهدف من المحاضرة: 

 .مفهوم وأهداف التدخل الأرغونومي في بیئات العملتذ�یر الطالب �  -

 .اكتساب مهارة الملاحظة المیدانیةو  تقییم) –اقتراح حلول  –تحلیل  – یصمراحل التدخل (تشخفهم  -

 ، وتقییم فعالیتها.تطبیق خطوات التدخلو  تحلیل المشكلات المهنیة -

 تمهید:

تهدف  ،عملیة منظمة�شكل  (Ergonomic Intervention) التدخل الأرغونوميسننوه في محاضرتنا أن 

، القیود الجسد�ة والنفسیة للإنسانوالأسالیب �ما یتناسب مع القدرات و إلى تحسین بیئة العمل، الأدوات، 

لحفاظ على سلامة الموظفین، تقلیل الأخطاء، وا و �سعى هذا النوع من التدخل إلى ز�ادة الإنتاجیةو 

 .والمعرفة العلمیة في الأرغونومیا  (Psychology) ا إلى مبادئ علم النفسمستند

والصحة والسلامة المهنیة، حیث �ظهر  ا من إدارة الموارد البشر�ةءا أساسی�عد التدخل الأرغونومي جز و 

وفیما یلي مخطط المحاضرة الذي یبین أهم  .الوظیفي والرفاهیة العامة للعاملینا على الأداء تأثیرا مباشر 

 .العناصر التي سیتم تناولها

 
 

 التدخل الأرغونومي یبین مخطط توضیحي لمحاضرة): 04الشكل رقم (
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 تعر�ف التدخل الأرغونومي: أولا:

من  ،ییر لما هو متوقع من ظاهرة معینة، یهدف إلى إحداث تغ: هو نسق قائم على التنظیمالتدخل -

 خلال إ�جاد حل لمشكل ما في محیط محدد، وفي فترة زمنیة معینة. 

رغونومیة لتعدیل بیئة على أنه "تطبیق المعرفة الأ ، �عرفالتدخل الأرغونوميالتدخل الأرغونومي: أما  -

 .العمل، المهام، أو المعدات بهدف تحسین الأداء الإنساني وتقلیل المخاطر المهنیة

(Pheasant & Haslegrave, 2019, p. 115). 

یتم القیام �ه في ظروف معینة وفي فترة زمنیة محددة، من أجل تحسین وضعیات العمل؛ �حثا عن  -

�ق مجموعة من العملیات المنظمة مع أطراف أخرى داخل الفعالیة والصحة �صفة عامة، عن طر 

 المؤسسة. 

هناك العدید من التدخلات المتعلقة ببیئة العمل التي قد تكون ذات صلة �عمل الشخص لوحده ، ولكن    

لذلك   .نظرًا لأن �ل مكان عمل و�ل عامل فر�د من نوعه، فمن المنطقي إجراء تدقیق لبیئة العمل

ي بیئة العمل على تحدید التدخلات المناسبة، و الأهم من ذلك لمن هي موجهة هذه سیساعد التدقیق ف

التدخلات. �معنى أنها تتضمن التدخلات المر�حة جسدً�ا وتحسین المعدات و�یئة مكان العمل، ولماذا هذا 

 التدخل؟

 شروط تطبیق الأرغونومیا:ثانیا: 

تعارض إدخال دراسة الحر�ة والزمن في مجال  20كانت اتحادات العمال خلال النصف الأول من القرن 

العمل، �ونها رأت فیها دراسة للفرد �ما لو �ان آلة، وأثارت هذه الاتجاهات عدة اعتراضات �جب أن 

 تؤخذ �عین الاعتبار في مجالات العمل التي تطبق هذا النوع من الدراسة من بینها ما یلي:

في ظروف العمل، وفي جودة الآلات وصلاحیتها، و�ذلك . وجود أخطاء آلة ناتجة عن وجود اختلافات 1

 جودة المواد الخام وصلاحیتها.

 . وجود أخطاء ناتجة عن التعب المسموح �ه.2

. وجود اختلافات سیكولوجیة تعود إلى الفروق بین العمال وفي قدراتهم ومواهبهم وخبراتهم واستعداداتهم، 3

كل منهم ومقدار خبرتهم  حماس لأداء العمل وحجم ذ�اءو�ذلك في مقدار ما یوجد لدیهم من دافعیة و 

 المهنیة.
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والحقیقة أن العوامل السیكولوجیة، لا �مكن إغفالها في جمیع حر�ات تطو�ر الصناعة ولا �مكن الاعتماد 

على التغیرات الآلیة أو إصدار التشر�عات التي تنظم الحیاة الصناعیة دون أن یؤخذ في الاعتبار العامل 

 ,Smith & Carayon) لكل من رجال الإدارة أو رجال الأعمال والعاملین وجمهور المستهلكین.النفسي 

2021, p. 48) 

 وجود مصادر اجتماعیة للخطأ والاختلاف من ذلك فكرة جماعة العمل حول الیوم العادل للعمل.  .4

ها اكل العمل وتحسینمیا على دراسة مش�عتمد التدخل في الأرغونو  خطوات التدخل الأرغونومي: ثالثا:

 �طر�قة منظمة من الطلب إلى التنفیذ، و�مكن شرحها �مایلي:

من داخل المؤسسة أو خارج المؤسسة، و�جب في ذلك الأخذ �عین وهو نقطة البدا�ة �أتي  الطلب: -1

 .طبیعة الطلب وتحلیله الاعتبار

 طبیعة الطلب:  -أ

 الخ....الورشات العمل، أو مناصب في أعطال العمل، ونوعیة إنتاجیة تحسین: اقتصادي -

 .آلة -إنسان التفاعل بین تصمیم،  صعو�ة المنتج، عن الز�ون  رضا عدم :تصحیح/تصمیم تقني: -

 المهنیة. والأمراض الحوادث من للوقا�ة العمل ظروف تحسن  :والرفاهیة الصحة -

 صراع نحو الانتباه ر�یزت اجتماعي، صراع نحو الانتباه توجیه اجتماعي، صراع تهدئة  :اجتماعي -

 اجتماعي. 

 الطلب: تحلیل -ب

 الطلب: تحلیل في للنظر للاهتمام مثیرتان قیمتان هناك

 المؤسسة. فعالیة ز�ادة تسمح للعمل: الاقتصاد�ة القیمة - 

 العامل. بتطو�ر تسمح للعامل: الذاتیة القیمة -

وما طبیعتها وما هو حجمها وماهي  وفیها یتم البحث عن المشكلة التعرف على المشكل وتحدیده: -2

 أهمیتها وماهي أسبابها؟

 :  یتم فیها تحدید معاییر التقییم من أجل التقو�م.تقییم المشكل -3

الحلول المثلى للمشكلة، �حیث تكون الحلول المقترحة قصیرة  اقتراحیتم فیها  البحث عن الحلول: -4

 التي قد تحول دون التطبیق الكامل للحلول المقترحة. المدى أو طو�لة المدى. مع وضع الاعتبار للعراقیل
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وفیها یتم تقو�م الحلول الممكنة في ضوء ما قد تم تحدیده من معاییر  البدائل: اقتراحتقو�م البدائل ثم  -5

 واقتراحه على الإدارة.

تا�عتها لفترة حتى وفیها ینفذ الحل المقترح و�نظر في النتائج التي تتحقق وم التنفیذ والقیام �المتا�عة: -6

 و�مكننا إختصار هذه الخطوات في الشكل التالي: یتم التأكد من ثباتها.

 

 
 خطوات التدخل الأرغونوميل ملخص ): یبین مخطط05شكل رقم (

 مجالات التدخل الأرغونومي:  را�عا:

�ل أجواء  : �قصد بها التدخلات على المستوى الفیز�قي للعمل، وهي قد تخصالأرغونومیا الفیز�فیة -

 العمل: الحرارة، الرطو�ة، الغبار، الضجیج، الإنارة.

كما تهتم �الخصائص الفیز�ولوجیة �الأطوال الجسمیة للعامل في علاقاته مع مختلف الأنشطة، وهي تهتم 

 بذلك:

 بوضعیات العمل.  -

 . استعمالهاالتحكم في وسائل العمل و�یفیة   -

 العضلیة/ العظمیة. اتو�الاضطرا�تهتم �الحر�ات المتكررة  -

 دراسة أنواع التعب الجسدي والعضلي وآثاره المختلفة من خلال تقییم هذه الأجواء واقتراح حلول لها. -

 تدرس الضغوط الزمنیة للعمل مثل المدة الزمنیة والوتیرة والسرعة والعمل اللیلي.... -

 حیطه وظروفه المختلفة.آلة. وهي بذلك تتطرق إلى أجواء العمل وم -دراسة نسق الإنسان -
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تتعلق الأرغونومیا المعرفیة �الوظائف الفكر�ة، فهي تهتم �مختلف العملیات الذهنیة  الأرغونومیا المعرفیة:

الحر�یة وآثار ذلك على التفاعلات بین  الاستجا�ات، الاستدلاليمثل: الإدراك، التذ�ر، التفكیر المنطقي و 

 الإنسان و�ین �اقي مكونات النسق.

ذ تحلیل العمل البشري دورا �ارزا �شكل متزاید في البحث والممارسة في الأرغونومیا المعرفیة، �حیث و�أخ

لا یتم التعامل فقط مع المشكلات التي �طرحها العمل الفردي، ولكن أ�ضا العمل الجماعي مع التر�یز 

لنظام الحاسب �شكل أكبر على الأشخاص (الجماعات). ومن الواضح أن العامل لیس مجرد مستخدم 

الحاسوب. مثلا  استخدامفهو �صدد تنفیذ مهمة تتجاوز �ثیرا  الاستخدامالآلي ولا تقتصر مهمته على هذا 

مستخدم نظام معالجة الكلمات لا �ستخدم مثل هذا النظام فقط بل �خطط و�صور و�ؤلف النصوص، وهذا 

 وص بلغة معینة.النشاط ینطوي على تولید الأفكار التي لا تقتصر على إنتاج النص

إلى مختلف الإشارات سواء �انت صوتیة أو ضوئیة   للاستجا�ةإن العامل مضطر في تفاعلاته مع الآلة 

 أو على شكل رسائل مكتو�ة أو على شكل شفرات. ولذلك لا بد أن �عرف العامل مایلي:

بها في الوقت التي ینبغي أن �قوم  الاستجا�اتماهي طبیعة هذه الرسائل؟ �یف یتصورها؟ ماهي  -

، تحو�ل الاستقبالالمحدد و�الكیفیة المطلو�ة؟ وماهي العملیات الذهنیة التي سوف �قوم بها العامل مثل: ( 

المعطیات الصوتیة أو الضوئیة من إشارات إلى السیالة العصبیة من أجل الإدراك و التعرف على طبیعة 

منبه، ثم تأو�ل وتفسیر هذه الإشارات و�رجع في ذلك الإشارة أو المنبه، ثم تأو�ل وتفسیر هذه الإشارة أو ال

 إلى: المخزون في الذاكرة من خبرات واستجا�ات...).

تر�ز على تحسین الأنظمة السوسیوتقنیة. �ما في ذلك الهیاكل التنظیمیة  الأرغونومیا التنظیمیة: -

جهاد العمل، تسییر الموارد والأنظمة والعملیات ( أمثلة: ترتیبات العمل، ملائمة الموارد البشر�ة، و�

الجامعیة، وتصمیم مختلف الأشكال الجدیدة للعمل: �تصمیم موقع العمل، تصمیم مهام العمل، تصمیم 

 الآلات والأدوات...). 

 :مثال تطبیقي: التدخل الأرغونومي في مصنع مطاحن الحبوب

 الوضع الحالي: -1

 .�غ) من المستودع إلى خطوط الإنتاج 50–25العمال �قومون برفع أكیاس الدقیق الثقیلة ( -

حر�ة الدوران والانحناء المتكررة أثناء نقل المواد تؤدي إلى إجهاد عضلي في الظهر والكتفین  -

 .والر�بتین
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عالیة، مما یز�د من الضغط النفسي والتوتر  (Conveyor Belts) الناقلة (الأحزمة) سرعات السیور -

 .أثناء العمل

وصعبة الحر�ة، مع ضعف الإضاءة في �عض الأجزاء، مما یز�د من احتمالیة مناطق العمل ضیقة  -

 .الحوادث

 معدلات الغیاب والإصا�ات المرتبطة �العمل الیدوي مرتفعة، خاصة آلام الظهر والر�بة . -

 تحلیل التدخل الأرغونومي: -2

یاس أوضاع الجلوس : تقییم الأحمال العضلیة الناتجة عن رفع ونقل أكیاس الدقیق، وقتحلیل جسدي

 .والوقوف

: دراسة تأثیر سرعة الإنتاج على التر�یز والضغط النفسي للعمال، مع تحدید مواقف الخطأ تحلیل معرفي

 .الشائعة

 .: فحص توز�ع العمال على المحطات، جداول الاستراحة، وتنظیم عملیات النقل والتعبئةتحلیل تنظیمي

 الحلول المقترحة: -3

 :تدخل فیز�ائي -

 .ستخدام عر�ات نقل آلیة لتقلیل حمل الیدین والظهرا

 .تعدیل ارتفاع السیور الناقلة لتتناسب مع أطوال العمال المختلفة

 .إعادة تصمیم ممرات العمل لتسهیل الحر�ة وتجنب الانحناء المتكرر

 .تحسین الإضاءة في مناطق المخازن وخطوط الإنتاج

 :تدخل معرفي -

 .لتقلیل إصا�ات الظهر (Squat Lift & Power Lift) الرفع الصحیحةتدر�ب العمال على أسالیب 

 .وضع لوحات إرشاد�ة تنبه العمال عند اقتراب أكیاس الدقیق من مناطق الخطر

 :تدخل تنظیمي -

 .تدو�ر العمال بین محطات مختلفة لتقلیل الإجهاد العضلي المتكرر

 .ب والإرهاقتنظیم أوقات الراحة القصیرة خلال الیوم لتقلیل التع

 :تدخل تدر�بي وتوعوي  -

 .تدر�ب العمال على تمار�ن الإطالة قبل و�عد ورد�ة العمل
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 .رفع الوعي �أهمیة استخدام المعدات المساعدة �شكل صحیح للحفاظ على الصحة والسلامة

 نتائج التدخل: -4

 .% خلال ثلاثة أشهر50–45انخفاض الإصا�ات العضلیة بنسبة 

 .% نتیجة تقلیل الأخطاء والإجهاد البدني 20–15ل بنسبة ز�ادة إنتاجیة العم

 .تقلیل الغیاب المرتبط �الإرهاق والإصا�ات

   .تعز�ز رضا العمال وتحسین بیئة العمل �شكل عام

یوضح هذا المثال أن التدخل الأرغونومي في مصنع المطاحن �عتمد على تعدیل البیئة الفیز�ائیة، تنظیم 

في والبدني للعمال لتحقیق بیئة عمل أكثر أمانًا و�فاءة. �ما یبرز الدور الحاسم العمل، والتدر�ب المعر 

 .لتطبیق مبادئ علم النفس في تقلیل الضغط النفسي وز�ادة تر�یز العامل أثناء أداء مهامه

 :خلاصة

رفة من خلال دمج المع سین الأداء البشري في بیئة العملالتدخل الأرغونومي أداة استراتیجیة لتح �مثل

�ن اتباع مراحل و  ،خطاء والإصا�ات وز�ادة الإنتاجیةالأرغونومیة مع مبادئ علم النفس، �مكن تقلیل الأ

ا و�فاءة، بیئة عمل أكثر أمان�حقق التدخل �شكل منهجي مع التقییم المستمر وتطبیق الحلول العملیة، 

 .و�عزز رفاهیة العاملین

 .ومي في الأرغونومیا التصمیمیةأذ�ر مجالات التدخل الأرغونسؤال تقو�مي:  -

لتوسیع معارفهم حول هذه هذا الفیدیو �إمكان الطلبة الإطلاع على  الوسائط الداعمة للمحاضرة: -
 رة من خلال هذا الرا�ط �مكن الولوج لهذا الفیدیو.المحاض

https://www.google.com/search?client=firefox-b-
e&q=%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%BA%D9%88%D9%86%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7+%D8%A8%D8%B9%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D
9%86%D9%81%D8%B3+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A9+%D9%84%D9%87%D8%A7#fp
state=ive&vld=cid:e733d642,vid:vQrsS0_smIg,st:0
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 خلاصة المحور الأول:  الأرغونومیا والتدخل الأرغونومي
 

محیط عمله. �سعى إلى تحقیق التوافق الأمثل بین الإنسان و  بینیا حدیثا الأرغونومیا علماتعد 

مل على تكییف جسده وقدراته جبر العا"أسطورة برو�رست"، حیث �ان � من تنطلق هذه المرجعیة

، تبلورت الأرغونومیا �ضرورة ملحة خلال اعي حدوده الفیز�ولوجیة. تار�خیامع آلات صلبة لا تر 

الحرب العالمیة الثانیة لتفادي الأخطاء البشر�ة القاتلة الناتجة عن سوء تصمیم أنظمة القیادة، 

 ."ى مبدأ "تكییف العمل للإنسانلتنتقل �عدها إلى القطاع الصناعي والخدماتي �فلسفة تتبن

الأرغونومیا على الجانب الاستباقي، حیث یتدخل الأرغونومي في مرحلة التخطیط الأولي ر�زت 

لوضع معاییر تضمن الراحة والأمن والفعالیة. وتستمد الأرغونومیا   (قبل الوجود المادي للمنصب

النفس العمل دراسة العملیات فهي تستعیر من علم  علاقتها العضو�ة �علوم أخرى قوتها من 

 .الجسم أ�عادالأنثرو�ومتر الذهنیة، ومن الفیز�ولوجیا قیاس �لفة الجهد، ومن 

أما من الناحیة المنهجیة، فإن التدخل الأرغونومي یتبع خطوات صارمة تبدأ بتحلیل "الطلب" 
  ي،عمل الحقیقال ورر نتقال إلى التمییز الجوهري بین العمل المقالمقدم من المؤسسة، ثم الا

�عتمد الأرغونومي في تشخیصه على الملاحظة المیدانیة والمقابلات المعمقة، لینتهي �صیاغة و 
 .توصیات تقنیة وتنظیمیة تخضع لعملیة تقییم دور�ة لضمان استدامة الحلول
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ل.تصمیم مناصب العم :)05( محاضرة رقم  

 تهدف هذه المحاضرة إلى مایلي:الهدف من المحاضرة: 

تحدید المعاییر الأرغونومیة لتصمیم منصب العمل (الأ�عاد، و  مبادئ تصمیم العملالطالب �ر یتذ� -

 .)...الوضعیة، الإضاءة

 .التصمیم الجید على السلامة، الراحة، والإنتاجیةفهم معاییر   -

 .تطبیق مبادئ الأرغونومیا في تهیئة أماكن العمل -

 تمهید:

ا، �ائز الأساسیة في علم الأرغونومی�عد من الر  (Workstation Design) تصمیم مناصب العمل

�رتبط تصمیم المناصب و و�هدف إلى تحسین �فاءة الأداء البشري وتقلیل المخاطر الجسد�ة والنفسیة. 

لفهم قدرات العامل من حیث الانتباه والتر�یز وسرعة  (Psychology) س�شكل مباشر �مبادئ علم النف

 .مة المعدات والبیئة للعملئصل �المیادین الهندسیة لضمان ملاالاستجا�ة، �ما یت

�ساعد التصمیم السلیم لمناصب العمل على تقلیل الإجهاد العضلي، تحسین الإنتاجیة، وز�ادة رضا 

ستعرض سنحاول أن نعلیھ و .ا على الأداء العام للمؤسسةس تأثیرا إ�جابیل عن بیئة العمل، مما �عكالعام

 للمحاضرة.في البدایة مخطط المحاضرة لتوضیح المسار العام 
 

 
 .تصمیم مناصب العمل یبین مخطط توضیحي لمحاضرة): 06الشكل رقم (
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 : مفهوم تصمیم مناصب العمل:أولا

هي تلك التي تأخذ في الحسبان خدمة راحة الفرد من إن أفضل طر�قة لتصمیم مكتب أو مكان العمل 

 ).33، ص.2019توفیر للحما�ة والأمن والتحفیز على نموه وتطوره. (عدنان،

 :تعر�ف  تصمیم مناصب العمل -

ا للقدرات الجسد�ة والمعرفیة للعامل، و�قلل من الإجهاد نظیم مكان العمل �حیث �كون مناسبتخطیط وت"

  (Norman, 2013, p. 125)  ".اء والإنتاجیةوالإصا�ات، و�عزز الأد

�كفل �ما و�تضمن تصمیم مكان العمل تحدید الموقع المكاني للتقسیمات التنظیمیة �النسبة إلى �عضها، 

تسلسل الطوابق والأقسام مع تسلسل الإجراءات وخطوات العمل، و�تضمن تصمیم العمل و شى اأن یتم

، 2015 (محمد، .اخل المكان المخصص لكل قسم وظیفيكذلك وضع المعدات والأدوات المكتبیة د

 ).281ص.

وتنظیمها في الوظیفة لكي  كما �قصد بتصمیم مر�ز العمل �أنه: مجموعة الإجراءات التي یتم ترتیبها

تحقق أعلى مستوى من التلاؤم الفعال بتحسین ظروف العمل الذي یؤدي إلى �فاءة الإنتاج وتقصیر 

 ).45، ص. 2015(جلیل،. مةالزمن لتحقیق أهداف المنظ

ومن وجهة نظر الأرغونومیا، فإن التنظیم الفعال والجید لمر�ز العمل �ستلزم أن تحقق الموازنة العقلانیة 

ما بین المعاییر المختلفة (الاقتصاد�ة والفنیة والإنسانیة والجمالیة) الضرور�ة في اختیار وتنظیم مراكز 

رضیة والمعدات والآلات من أجل المحافظة على صلاحیتها في العمل �ما �حقق الاستخدام الفعال للأ

العمل أطول فترة والتوز�ع الرشید لمكونات العمل �ما یؤدي إلى الاقتصاد في الوقت والجهد عند العمال 

-230، ص ص. 2012(نجم،  أثناء العمل �الإضافة إلى ضمان الظروف الملائمة للعامل لأداء عمله.

233   .( 

 :مناصب العملأهمیة تصمیم 

 . تقلیل المخاطر الصحیة والعضلیة

 .تحسین الأداء والكفاءة الإنتاجیة

 .تعز�ز رفاهیة العامل وتقلیل الأخطاء

 .(Smith & Carayon, 2021, p. 78)    دعم السلامة والصحة المهنیة

 ثانیا: عناصر تصمیم مناصب العمل:
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 :(Physical Environment) البیئة الفیز�ائیة -

 .اءة: لضمان وضوح الرؤ�ة وتقلیل إجهاد العینالإض

 .الضوضاء: تقلیل مصادر الضوضاء المفرطة لتعز�ز التر�یز

 .درجة الحرارة والرطو�ة: لضمان راحة العامل أثناء العمل

 (Pheasant & Haslegrave, 2019, p. 145). 

 :(Equipment Design) تصمیم المعدات والأدوات -

 .ات العملارتفاع المكاتب أو منص

 .سهولة الوصول إلى الأدوات والمعدات

 .تصمیم الأدوات والآلات �ما یتناسب مع حر�ة المفاصل وقوة الید

 :(Work Organization) تنظیم العمل -

 .ترتیب المهام �حیث �قلل من الحر�ات المتكررة

 .توز�ع عبء العمل بین العمال

 .إدخال فترات راحة منتظمة لتقلیل التعب

 :(Cognitive Requirements) طلبات المعرفیةالمت -

 .تبسیط واجهات العمل وتقلیل التعقید

 .توفیر إشارات مرئیة وصوتیة لتوجیه العامل

 .(Norman, 2013, p. 131) تصمیم المهام �ما یتناسب مع القدرة على التر�یز والذاكرة قصیرة المدى

 : خطوات تصمیم مناصب العمل:ثالثا

 .الوظیفة: دراسة طبیعة المهام والأدوات والبیئة الحالیة تحدید متطلبات -1

 .تحلیل قدرات العامل: قیاس القدرات الجسد�ة والمعرفیة للموظفین -2

تصمیم الحلول: وضع المخططات الهندسیة للمناصب، واختیار المعدات والأدوات المناسبة، وضبط  -3

 .الإضاءة والضوضاء ودرجة الحرارة

جعة: تر�یب المناصب الجدیدة وتجر�ة الأداء، وجمع الملاحظات من العاملین لإجراء التطبیق والمرا -4

 .التعدیلات
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 .التقییم المستمر: مراقبة الإنتاجیة، معدلات الأخطاء، والإصا�ات، وتعدیل التصمیمات عند الحاجة -5

(Smith & Carayon, 2021, p. 84)                                            

 ا�عاً: مجالات تطبیق تصمیم مناصب العمل:ر 

 .المكاتب الإدار�ة: ترتیب المكاتب والكراسي والشاشات لتقلیل الإجهاد العضلي والنفسي

 .الخطوط الصناعیة: تصمیم محطات العمل لتقلیل الحر�ات المتكررة ورفع الأوزان �شكل آمن

 .ق وضمان سلامة العاملینالمستشفیات والمختبرات: تصمیم أماكن العمل لتقلیل الإرها

 .قطاع البناء: تنظیم منصات العمل، معدات الرفع، وأماكن التخز�ن لتسهیل الحر�ة وتقلیل المخاطر

 (Pheasant & Haslegrave, 2019, p. 150).  

 خامسا: مبادئ عامة لتصمیم مناصب العمل تتعلق �العامل:

میا إلى مبادئ أولیة ومبادئ ثانو�ة والمتمثلة تنقسم مبادئ تصمیم منصب العمل من وجهة نظر الأرغونو 

 فیما یلي:

 .المبادئ الأولیة:1

 حیث یتمكن العامل من تبني وضعیة مستقیمة، متوجها نحو العمل. -

حینما تكون الرؤ�ة من متطلبات العمل، فإن نقاط العمل الأساسیة �جب أن تكون واضحة مع الرأس  -

 شیئا ما إلى الأمام. والجذع مستقیمین أو أن الرأس فقط منحنیا

جمیع نشاطات العمل �جب أن تسمح للعامل بتبني وضعیات عدیدة لكنها صحیة دون التسبب في  -

 مخاطر ودون أن تحد من قدرات الفرد على أداء عمله.

 إعطاء الاختیار للفرد في تأد�ة العمل واقفا أو جالسا. -

اعتدال على الرجلین، وتصمیم أدوات في حالة وضعیة الوقوف فإن وزن الجسم �جب أن �كون موزعا � -

  التحكم خاصة �الأرجل و�جب ألا �خرج عن هذا الإطار.

لا �جب تأد�ة العمل �صفة مستمرة في مستوى القلب أو فوقه، وفي الحالة العكسیة �جب توفیر سند 

 (Pheasant & Haslegrave, 2019, p. 140) للذراعین.

 ي یتعرض له الفرد خلال النشاط العملي.فترات الراحة �جب أن تمتص �ل الثقل الذ -

 . المبادئ الثانو�ة:2
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�جب أن تؤدى نشاطات العمل بواسطة المفاصل عند نقطة الوسط من مدى حر�ة �ل مفصل، وهذا  -

 �عني �الدرجة الأولى الرأس والجذع والأطراف العلیا.

الأكبر حجما، وتكون  في حالة النشاط لقوة عضلیة، �جب أن تكون هذه الأخیرة نا�عة من العضلات -

 الحر�ة في الاتجاه الطولــي للعضلة أو الطرف المعني �الأمر.

حینما یتطلب النشاط قوة مستمرة فإن مصدرها �جب أن �كون إما عضلات الذراعین أو عضلات  -

 الساقین.

�جب استعمال قوة مساعدة �لما �ان ذلك ممكنا لمساعدة العامل، �ما �جب أن تخفض إذا ما أردنا  -

 عطاء الأولو�ة للقوة العضلیة.إ 

�جب إعطاء الأولو�ة للحر�ات المستمرة والمنحنیة الاتجاه على الحر�ات المستقیمة الاتجاه والمتضمنة  -

 لتغیرات حادة ومفاجئة للاتجاه.

 فلها أهمیة خاصة �النسبة لحر�ات المهام التكرار�ة: .المبادئ الثلاثة:3

 معا وتنتهیان منهما في آن واحد.�ستحسن أن تبدأ �لا الیدین حر�اتهما  -

 �جب أن تكون حر�ة الذراعین متماثلة وفي اتجاهین متعاكسین بدل الاتجاه الواحد. -

للتخفیض من التعب �جب أن تقتصر الحر�ات �قدر من الإمكان على المفصل الأصغر ثم الذي یلیه  -

-ا�ع والرسغ والساعدحر�ات الأص -حر�ات الأصا�ع والرسغ -في الترتیب الآتي: حكات الأصا�ع 

  ).68-67، ص ص.2004حر�ات الأصا�ع والرسغ والساعد والعضد والجسم �كل. (بوحفص، 

 سادسا: قواعد أرغونومیة في تصمیم مناصب العمل:

هناك العدید من القواعد الأساسیة التي لا �جب التغافل علیها في تصمیم مناصب العمل والتي تعد 

 یلي: ضرور�ة جدا، �مكن تناولها �ما

 . القواعد الارغونومیة لتصمیم مكان الإنتاج:1

مكان الإنتاج الكمي: تستخدم مادة أولیة �بیرة (خام) وتكون ثقیلة وعلیه �فترض أرغونومیا تصمیم  -

 مكان العمل أن تكون قر�بة من أماكن العمل.

ثقیلة وتحتاج إلى عامل تكون  الكمي: �كون بها مكانا للخامات وهذه الخامات غالبا ما الإنتاجأماكن  -

قوي البنیة شدید العضلات لحملها ووضعها على الآلة، لذا �جب أن تكون قر�بة منه جدا ومن أماكن 

 الماكنات (الآلات).
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أماكن التجارب والفحص: �جب أن تكون بها منضدة �بیرة ومنخفضة لأن عینات الفحص غالبا ما  -

لكراسي المحیطة بها مر�حة لأن العامل سیجلس علیها تكون خفیفة و�جب أن تكون مقاسات المنضدة وا

 مدة (فترة) طو�لة.

العدد الیدو�ة غالیا ما تسبب تعب أو إزعاج للمستخدم لذلك �جب أن تكون مصممة �طر�قة ما لتكون  -

 مثل: الكماشة. الاستخداممر�حة أثناء 

لآلة إلى مرحلة معینة، �جب وتجعل العامل ینتظر مثلا: وصول ا انتظارالأعمال التي بها فترات  -

مراعاة ذلك في تصمیم المكان الذي �قف فیه العامل والذي �جلس فیه �ذلك �ما �جب أن تكون إشارة 

 الآلة أنها وصلت إلى المرحلة المطلو�ة تكون صوتیا أو ضوئیا.

مل و�جعله �عض الأعمال التي تحتاج إلى تدر�ب العمال على نظام العمل الجدید مما یرفع �فاءة العا -

على درجة عالیة من الكفاءة، وهنا �جب فصل مدة التدر�ب عن وقت العمل لكي �كون على درجة عالیة 

  من الصفاء الذهني للاستیعاب الكامل.

مع حر�ة العمل ولا یتعارض مع  یتلاءم�جب تصمیم أماكن الوقوف والجلوس في مكان العمل �شكل  -

 حر�ة السیر بین الآلات والعمال.

 القواعد الأرغونومیة في تصمیم أماكن الجلوس والكراسي: . 2

 إن التصمیم الناجح في الكراسي هو الذي یتوفر فیه مایلي:

الجلوس مناسب لارتفاع المكتب الذي �جلس علیه. (نحتاج لقیاسات  مكان ارتفاعأن �كون  -

 أنثرو�ومتر�ة).

 �كون ارتفاع الظهر مناسب لارتفاع القاعدة. -

 كون حافة القاعدة من الأمام بها زاو�ة المیل إلى أسفل.�جب أن ت -

 �جب أن تكون القدم ملامسة للأرض و�سهل تحر�ك الكرسي �استخدام القدم. -

 .الأرض�جب أن تكون أرجل الكرسي �عیدة عن الأماكن المتاحة لوضع القدمین على  -

 ت والاستقرار.) أرجل من أجل الثبا05من الأفضل أن �كون الكرسي المتحرك له ( -

 جلد الكرسي) غیر قابلة للتزحلق على الكرسي. -�جب أن تكون خامة التنجید ( قماش -

 �جب أن �كون الظهر �ه مرونة ومساحة حر�ة للظهر إلى الأمام أو إلى الخلف. -



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمناصب العمل والأنظمة التقنیة ـ: الثانيالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): تصمیم مناصب العمل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ05المحاضرة رقم (  

 
43 

 

المقعد وأن �میل قلیلا إلى الجهة  ارتفاعولتحسین وضعیة جلوس العامل ینبغي �شكل عام تخفیض 

 ة و�ضافة مسند لقدم العامل. و�النسبة لآلام مفصل الرسغ فإنه �مكن تصمیم مسند خاص للید.الأمامی

 . القواعد الأرغونومیة في تصمیم أماكن الوقوف:3

إذا �ان وضع العامل في خط الإنتاج یتطلب أن �كون واقفا فلا مانع من وجود �رسي صغیر أو ما  -

 ناء العمل.شا�ه لیجلس علیه فترات متقطعة و�سیطة أث

 أن یتوفر للعامل حذاء مر�ح وآمن �ساعده على الوقوف لفترة طو�لة بدون ألم. -

مناسب للعامل الذي  ارتفاعمناب له منضدة على  ارتفاعأن �كون سطح العمل للعامل الواقف على  -

 �جلس على المقعد فلكل وضع ارتفاع مناسب له.

لراحة العامل الواقف حتى �ستطیع أن �غیر من وضعه  �جب أن �كون هناك مسند للقدم أسفل المنضدة -

 ولو بنسبة �سیطة.

�جب أن تكون هناك مساحة �افیة على المنضدة لكي یتمكن العامل من ثني ظهره قلیلا و�سند بیده  -

 على سطح المنضدة أو خلاف ذلك، �ما �جب أن �كون مصرح له ذلك.

سانة لأن الخامة المرنة تمتص المجهود المبذول �جب أن �كون مكان الوقوف من خامة مرنة أو خر  -

 للوقوف وتساعده على الوقوف فترة أطول.

 عامة): مبادئ. التصمیم بدلالة وضع الأجهزة والآلات (4

المشغل �جب أن  الإنسانعند تصمیم الأجهزة و الآلات التي تحتاج لوضع الجلوس التي تحتاج لوضع  -

 تراعي الجوانب التالیة:

 �قة الضبط: �ما یتفق مع أ�عاد الجسم.موضع وطر  -

�جب أن �سمح الفراغ حول الجهاز أو الآلة وأجزاء التشغیل فیها �حر�ة أجزاء جسم الإنسان، وذلك  -

. (أي تصمیم الاستخداممع إمكانیة تغییر وضع الجسم أثناء  أداؤهاالحر�ات الضرور�ة المطلو�ة  لأداء

فراغ، وهذا  لسماح حر�ات أجزاء جسم الإنسان و�مكانیة تغییر هذه الآلة أو المعدات، �جب أن �كون ال

وضع الجسم أثناء الحر�ة لأنه لو لم تكن هذه الخاصیة فإن الإنسان لا �ستطیع التحرك أو تغییر حر�ات 

 لأداءأجزاء الجسم الداخلیة... أي �كون مقید لأن القیام �الحر�ة �جب أن تكون في مسارها الصحیح (

 حر�ة طبیعیة).
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مقا�ض التحكم والتشغیل سواء التي تعتمد على ید المستخدم أو قدمه على التشر�ح  تتلاءم�جب أن  -

 الوظیفي لكل من الید والقدم.

�جب تسهیل عملیات الضبط البالغة الأهمیة �حالات التوقف لأسباب طارئة في الجهاز مع إمكانیات  -

هزة الخاصة �الضبط أو المراقبة في الحالات الطارئة الوصول إلى إمكانیة التحكم فیها �سهولة (هذه الأج

 �جب تسهیل عملیة الوصول إلیها �ذلك، �النسبة لأدوات التحكم الأخرى �جب أن تكون قر�بة منها ولا

 تكون �عیدة أو أن نضطر إلى الانتقال إلى مكان آخر �جب أن تكون متجاورة مع �عضها البعض.)

إلى  %95بنسبة ما بین  الأقلمجموعة من  المستخدمین وعلى  ؤمتلاعندما تصمیم المعدات �جب أن  -

  %1إلى  %99(�النسبة للتصمیم العام) وعند مراعاة جانب الصحة فإن النسبة الطبیعیة هي  05%

وعند تصمیم المعدات الخاصة التي تصلح لكل من الرجال والنساء فإن النسبة الأقل تكون للسیدات 

 والأكبر للرجال.

 التصمیم الأرغونومي بدلالة قوة الجسم: . قواعد5

 استخداممع أقصى ما تسمح �ه القوة العضلیة للجسم، و أن لا یتم  أداؤهاأن تتفق القوة المطلوب  -

 وسائل میكانیكیة معینة أو مساعدة.

�جب تجنب الإجهاد العضلي الناتج عن طول فترة الإمساك �أذرع التشغیل والمقا�ض ولتجنب التعب  -

 الوسیلة). -نظام تعلیق المعدات (الآلة استخدام یتطلب

 . قواعد التصمیم الأرغونومي بدلالة وضعیة الجسم:6

�جب أن تكون الآلات والأجهزة  الخاصة �العمل تتناسب مع وضع الجسم المشغل و�ما لا �ضر  -

موي. �ما �جب أجزاؤه التشر�حیة من عضلات را�طة بین المفاصل، القلب، الجهاز الدوري التنفسي والد

 مراعاة القواعد التالیة:

�جب تجنب الأوضاع الغیر الملائمة للاستخدام مثل وضع الانحناء. الالتواء. تجنب الأنشطة التي  -

وقتا طو�لا �ما �سبب إرهاقا للجسم. �ما �جب مراعاة التغییرات التي قد تحدث في أوضاع  أداؤهایتطلب 

 أي �مكن أن نتفادى التصمیم.الجسم أثناء التشغیلات المختلفة.... 

حر�ات وهذه الحر�ات نعتبرها مرهقة لجسم الإنسان أثناء القیام �المهام .  أداءللقیام بهذه المهمة یتطلب 

 وهذا التغییر لا بد أن �مر �مراحل.
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�فضل وضع الجلوس في الاستخدام عن وضع الوقوف، و�ذا �ان لا بد من الوقوف أثناء عملیة  -

من المناسب أن تراعي أن �كون ذلك لفترة قصیرة من الوقت �ما �مكن إحداث نوع التبادلیة التشغیل فإنه 

بین �ل من الوضعین مع السیر �قدر الإمكان... أي عند تصمیم الآلات �جب مراعاة محل وضعیة 

الوقوف: لا �جب أن تكون لفترة طو�لة من الزمن، وأمن هذه المهمة �أن �غیر الوضعیة من حین لآخر 

 مع مراعاة ضرورة السیر قدر الإمكان: مثلا العمل على جهاز الرادار.

 التشغیلي في الاستخدام. للأداءة �جب أن یتفق وضع الجسم مع القوة المطلو� -

أي تتفق هذه الوضعیة ، وضعیة معینة... اتخاذأي أن في �عض الأحیان عند القیام �مهمة یتطلب منا  -

 التشغیل). أداء(القوة مع 

 قواعد التصمیم الارغونومیة بدلالة حر�ات الجسم:    . 7

�جب أن تراعي حر�ات الجسم أثناء التشغیل �أن �سمح التصمیم �حر�ات الجسم �له أو جزء منه تبعا  -

 حر�ات متنوعة في زوا�ا متداخلة. أداءللمسار الطبیعي للحر�ة، و�حیث لا یتطلب من المستعمل 

 ومحددة �ما یتناسب له الأمراض. أن لا تكون ذات حر�ات متكررة -

الحر�ات في الاتجاه  �أداءالآلات أو المعدات مع القوة الجسمیة و�سمح تصمیمها  استخدامأن یتفق  -

 الصحیح.

جهد �سمح لنا �أن تكون  الحر�ات �صورة دقیقة ومضبوطة. (أقل لأداءأن تحتاج إلى أقل مجهود  -

 حر�اتنا دقیقة ومضبوطة).

 تحسین محطة صب الخرسانة في موقع البناء (تم مشاهدته عن طر�ق فیدیو)  :بیقي: مثال تطسا�عا

  https://youtu.be/cTkgAvbQnfY?si=lFj0S5j15pRsQH7Dرا�ط الفیدیو: 

 :من خلال مشاهدة الفیدیو عرض الوضع الحالي

ا، مع الانحناء المستمر والرفع دلاء ثقیلة و�ملؤون القوالب یدو�ب الخرسانة من العمال �قومون �ص

 .المتكرر، مما یؤدي إلى إجهاد عضلي في الظهر والكتفین

 .استخدام رافعات یدو�ة غیر مناسبة للأوزان، وزوا�ا العمل غیر ملائمة لأطوال �عض العمال

 .�د من احتمالیة الأخطاء والحوادثالإضاءة الطبیعیة ضعیفة في �عض المناطق، مما یز 

 .الألبسة والمعدات الوقائیة منعدمة -

 :التدخل الأرغونومي

https://youtu.be/cTkgAvbQnfY?si=lFj0S5j15pRsQH7D
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 .تعدیل ارتفاع منصات الصب لتتناسب مع أطوال العمال المختلفة

 .استخدام معدات رفع میكانیكیة لتقلیل حمل الیدین والظهر

 .وتقلیل الانحناء المتكرر إعادة ترتیب أدوات الصب والتجهیز �حیث تكون في متناول الید

 .توفیر إضاءة إضافیة في الأماكن المظللة

 .تدر�ب العمال على تقنیات الرفع الصحیحة وتمار�ن الإطالة قبل و�عد النها�ة من العمل

 تدر�ب العمال على اتخاذ الإجراءات والسلو�ات الآمنة في بیئة العمل -

 یتوقع ما یلي: :النتائج

 %50یة بنسبة انخفاض الإصا�ات العضل

 .ز�ادة �فاءة العمل وتقلیل الأخطاء في صب الخرسانة

 .تقلیل الإجهاد العضلي و النفسي وز�ادة الانتاجیة و�ذا تحقیق رضا العمال عن بیئة العمل

 

 :خلاصة

لتحقیق  دمجفیة والتنظیمیة للوظائف �جب أن تتصمیم مناصب العمل أن الأ�عاد الفیز�ائیة والمعر نفهم من 

منة وفعالة. �ما یبرز الدور الحاسم لعلم النفس في فهم قدرات العامل، مما �ضمن خفض المخاطر بیئة آ

 .الصحیة وز�ادة الإنتاجیة والرضا الوظیفي

 هل �خضع منصب العمل لتقییمات دور�ة للأرغونومیا؟ ولماذا؟  سؤال تقو�مي: -

لتوسیع معارفهم حول هذه المقال هذا �إمكان الطلبة الإطلاع على  الوسائط الداعمة للمحاضرة: -

 .المقال �مكن الولوج لهذاالرا�ط  رة من خلال هذا المحاض
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://asjp.cerist.dz/en/downArticle/539/6/2/189717&ved=2ahUKEwi5t9j1ufmQAxVA9LsIHa7vKHIQqYcPegQIBxAC&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2dD_jClU6ox
ksZgLtahhwI&ust=1763478080420000
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 .تقییم وضعیات العمل): 06رقم ( محاضرة

 تهدف هذه المحاضرة إلى: الهدف من المحاضرة:

 أهمیة تقییم وضعیات العمل ودوره في تقلیل المخاطر المهنیة.تذ�یر الطالب � -

 .فهم مخاطر الوضعیات غیر السلیمة -

 تقییم عمل �شكل منهجي.تطبیق خطوات  -

 .تحلیل نتائج التقییم -

  :تمهید

موضوع وضعیات العمل وتقییمها العمل أحد المحاور الأساسیة في علم الأرغونومیا التطبیقیة، إذ  �عد

 �سعى إلى مواءمة متطلبات العمل مع قدرات الإنسان البدنیة والنفسیة بهدف تقلیل الإصا�ات وتحسین

راسات عدیدة إلى أن أغلب إصا�ات العمل المزمنة تنتج عن وضعیات غیر مر�حة الكفاءة. وقد أشارت د

 ).45، ص 2018ن، اأثناء أداء المهام الیومیة. (عبد الرحم

أن تصمیم بیئة العمل الملائمة �سهم في تقلیل الحمل البدني والذهني على  "ورمیككما یؤ�د "ساندرز وماك

 جودة الحیاة المهنیة. العامل، مما یز�د من الإنتاجیة و�حسّن

  (Sanders & McCormick, 2014, p. 102)  

وقبل ذلك  سنلقي نظرة على ،  لذلك سنحاول في هذه المحاضرة تناول وضعیات العمل الأساسیة وتقییمها

 .مخططها العام

 
 

 تقییم وضعیات العمل. یبین مخطط توضیحي لمحاضرة): 07الشكل رقم (
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 أولا: وضعیات العمل:

الطر�قة التي یتخذها الفرد أثناء أداء نشاط معین «ف وضعیة العمل �أنها تعر ر�ف وضعیة العمل: تع -1

 أي أنها ،)67، ص 2019(السرحاني، » في ظروف مكانیة محددة �استخدام أدوات أو معدات معینة

ي �كون علیها لعمله. وهي الحالة الت أدائهحالة الجسم التي یتبناها العامل أو تكون مفروضة علیه أثناء 

 الجسم أو �عض أجزاء الجسم.

أن الوضعیة لیست مجرد شكل جسدي، بل هي نتیجة  (Karwowski, 2006, p. 88) و�رى �ارو -

 .لتفاعل بین الإنسان والمهمة والبیئة والمعدات المستخدمة

امة الجذع، و�مكن القول �أن وضعیة ما غیر سلیمة إذا ابتعدت عن الوضعیات المرجعیة السلیمة �استق -

 ووضعیة الیدین داخل المجال الأفقي للكتفین وحزام البطن.

�ما تعرف وضعیة العمل على أنها: مجموع مختلف أوضاع الجسم المتخذة من طرف شخص أثناء  -

قیامه بوظیفة، هذه الوظیفة قد تكون إما طبیعیة، أو إدار�ة، إذا تم اختیارها من طرف العامل وقد تكون 

 لة العكسیة.محرجة في الحا

ومن منظور الأرغونومیا، فإن تقییم الوضعیة �عني تحلیل هذا التفاعل من حیث الأ�عاد الجسد�ة  -

 والحر�یة والزمنیة لتحدید مدى ملاءمتها لخصائص الإنسان الفسیولوجیة والبیومیكانیكیة.

 ولقد اهتم الباحثون �موضوع دراسة وضعیات العمل للأسباب التالیة:

عضلي، فالعضلات تعمل من أجل إنتاج قوة تسمح لها –عیة العمل مصدر مشكل عظم تعتبر وض -1

اتخاذ وضعیة أو القیام �حر�ات من أجل إنجاز عمل �حتوي على ثقل، مثل: العمل في قطاع البناء، أو 

 التعامل مع الأثقال (دفع، سحب، رفع... إلخ).

تقرار، فقدان التوازن سبب مباشر ومتكرر لحدوث ترتبط الوضعیة ارتباطا وثیقا �حالتي التوازن والاس -2

 حوادث مهنیة، �تنفیذ �عض المهام في وسط لا �ضمن فیه الاستقرار.

إن وضعیة العمل تسمح بتأمین الدقة في الحر�ات وتسجیل المعلومات البصر�ة، �ون العدید من  -3

 ورا أساسیا ومهما.المهام تفرض حر�ات دقیقة مدعومة �ملاحظات، لذلك تلعب وضعیة العمل د

تعد وضعیة العمل مصدر معلومات حول النشاطات التي تنتج أثناء العمل، لذلك فإن ملاحظة  -4

  وضعیة العمل قد تكون مقصودة أي محرجة.

 :من المبادئ الأساسیة للأرغونومیا وهي وتنبع أهمیة تقییم وضعیات العمل
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ؤدي الوضعیات غیر الملائمة إلى إجهاد متكرر الوقا�ة من الاضطرا�ات العضلیة والهیكلیة، حیث ت -

 (Kroemer et al., 2017, p. 143) . للعضلات والمفاصل

 )52، ص 2020(الجابري،  .رفع الإنتاجیة عبر تحسین الراحة وتقلیل التعب الجسدي -

 .تحسین الرضا المهني إذ �شعر العامل �الراحة والأمان عند أداء المهام في بیئة مصممة له -

 (Bridger, 2009, p. 75) 

 ).93، ص 2017التقلیل من التكالیف الصحیة الناتجة عن إصا�ات العمل طو�لة الأمد (عبد الله،  -

 أنواع وضعیات العمل: -2

هي حالة جسم العامل مقابل متطلبات العمل، فیكون واقفا (Sitting posture) وضعیة الوقوف :  -1

إلى وضعیة الوقوف الثابتة، وضعیة الوقوف مع تحر�ك الجذع،  على رجلیه وجسمه إلى الأعلى، وتتجزأ

  وضعیة الوقوف مع حمل الأشیاء.

 ومن إ�جابیات هذه الوضعیة:

 یز�د من �لفة الطاقة المستهلكة. -

 حر�یة مرتفعة. -

 منطقة التأثر عالیة. -

 الضغط على مستوى الأقراص منخفض مقارنة بوضعیة الجلوس.  -

 (إسمنت). �جب اجتناب الفضاءات الصلبة -

 المناو�ة بین الوضعیات الثابتة والمتحر�ة. -

 استعمال سند الرجلین وتناوب الرجلین علیه �سمح بتقلیل انحناء الظهر. -
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 ): تبین الوضعیات المختلفة السلیمة أثناء العمل واقفا.02( صورة رقم

ا ما تكون في هي وضعیة ستاتیكیة مع الكرسي غالب:  (Standing posture)وضعیة الجلوس   -1

 الأعمال المكتبیة أو الدراسة أو في وضعیة القیادة على السیارة. 

 ومن مزا�اها:   

 أنها تساعد على تقلیل الإجهاد الجسدي والتعب. -

 تساعد على عملیة التفكیر والتر�یز. -
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 ) تبین الوضعیة الصحیحة للجلوس أثناء القیادة.03الصورة رقم (

 

 
 ین وضعیة الجلوس الصحیحة أثناء أداء العمل المكتبي.): تب04الصورة رقم(
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هي الوضعیة التي تفرض على الفرد حر�ات غیر متوازنة من أجل وضعیة الالتواء (الانحناء):   -2

تنفیذ عمل معین، حیث تعتبر من بین المصادر الرئیسیة للإصا�ة �آلام الظهر، اضطرا�ات العنق 

غیر متزنة، وهذا ما �جعلها تتقلص، مما �جعل الفرد والكتفین، تكون هذه العضلات في حالة 

�حس �التعب وتشنجات عضلیة، ومن أهم هذه العضلات: عضلات الحوض، الأرداف، البطن، 

أهم الوضعیات السیئة وما �قابلهما من آلام على مستوى  )04رقم ( الساق، و�بین هذا الجدول

 مناطق الجسم. 

 ة وما �قابلها من آلام على مستوى الجسم): یبین الوضعیات السیئ04جدول رقم (

 منطقة الألم (عدم الارتیاح): الوضعیات السیئة:

 الأرجل والأطراف السفلیة وقوف

 منطقة الأطراف جلوس دون سند للأطراف

 الر�بة، الساق، الفخذ جلوس دون سند جید للأرجل

 عضلات الظهر والعمود الفقري  جلوس دون سند للظهر

ن مستندین على منضدة جلوس والمرفقی

 جد عالیة

 عضلات الفخذین والكتفین

 الكتفین والعضدین العضدین بدون سند

 الكتفین والعضدین الذراعین ممتدین إلى الأعلى

 العنق (الرقبة) الرأس منحني إلى الخلف

 منطقة الظهر وعضلات العمود الفقري  الجذع منحني إلى الأمام

 منطقة الظهر وعضلات العمود الفقري  إلى الأمام  رفع أشیاء ثقیلة والظهر منحني

 العضلات المعنیة �الضیق أي وضعیة �فرضها ضیق المكان

 المفصل المعني �الوضعیة القصوى  إ�قاء أي مفصل في وضعیة قصوى 

  

تتخذ هذه الوضعیة عادة من طرف الثدییات عندما تحاول أن تستر�ح، أو من وضعیة القرفصاء:   -3

ما بواسطة الیدین، إلا أن العكس �حدث عند الإنسان، فهو لا �عتادها �اعتبارها  أجل تناول شيء

وضعیة غیر مر�حة، و�نما یتخذها في غالب الأحیان للتكیف مع منصب العمل، �تناول الأشیاء 
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من على سطح الأرض، أو محاولة وضع أشیاء تتطلب الدقة على سطح الأرض مثلما هو الحال 

حاولة وضع لبنات الآجر في الصف الأول أو تثبیته للوحتي الاستقامة، �النسبة للبناء في م

و�التالي �ستغرق اتخاذ مثل هذه الوضعیات مدة حسب إنجاز المهمة المو�لة للعامل، وفي وضعیة 

القرفصاء �كون الجذع عمود�ا أو منحنیا أین یرتكز ثقل الجسم على الرجلین (مثل وضعیة 

 ، ووضع الأرداف فوق �طة الساق أو على الكعب.الوقوف) مع انثناء الر�بتین

 

 

  
 .اءص): تبین الوضعیة السلیمة لوضعیة القرف05( الصورة رقم

 

إن أفضل طر�قة لتصمیم مكتب أو مكان العمل هي تلك التي تأخذ في  تعر�ف تصمیم مر�ز العمل : -3

  .ه وتطورهالحسبان خدمة راحة الفرد من توفیر للحما�ة والأمن والتحفیز على نمو 

ولذلك �مكن تعر�ف تصمیم مكان العمل على أنه: تخطیط وحدة العمل �صفة عامة من حیث: المكان 

والمحیط والبیئة التي �عمل بها الفرد ( العامل)، �ما یؤدي إلى ز�ارة �فاءة العمل والإدارة، و�تضمن تصمیم 

إلى �عضها، �ما �كفل أن یتمشى تسلسل  مكان العمل تحدید الموقع المكاني للتقسیمات التنظیمیة �النسبة

الطوابق والأقسام مع تسلسل الإجراءات وخطوات العمل، و�تضمن تصمیم العمل �ذلك وضع المعدات 

 والأدوات المكتبیة داخل المكان المخصص لكل قسم وظیفي.

وظیفة لكي �ما �قصد بتصمیم مر�ز العمل �أنه: مجموعة الإجراءات التي یتم ترتیبها وتنظیمها في ال 

تحقق أعلى مستوى من التلاؤم الفعال بتحسین ظروف العمل الذي یؤدي إلى �فاءة الإنتاج وتقصیر 

 الزمن لتحقیق أهداف المنظمة.
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ومن وجهة نظر الأرغونومیا، فإن التنظیم الفعال والجید لمر�ز العمل �ستلزم أن تحقق الموازنة العقلانیة 

وتنظیم مراكز  اختیارد�ة والفنیة والإنسانیة والجمالیة) الضرور�ة في ما بین المعاییر المختلفة (الاقتصا

الفعال للأرضیة والمعدات والآلات من أجل المحافظة على صلاحیتها في  الاستخدامالعمل �ما �حقق 

في الوقت والجهد عند العمال  الاقتصادالعمل أطول فترة والتوز�ع الرشید لمكونات العمل �ما یؤدي إلى 

  عمله. لأداءالعمل �الإضافة إلى ضمان الظروف الملائمة للعامل أثناء 

  ثانیا: طرق تقییم وضعیات العمل:

 :تخدم عدة طرق وأدوات علمیة لتقییم الوضعیات من بینها مایليتس

 :RULA (Rapid Upper Limb Assessment) طر�قة -

 أو المتكرر.  ستخدم لتقییم الأطراف العلو�ة والجذع أثناء أداء العمل الثابتت

 (McAtamney & Corlett, 1993, p. 94)  

 :OWAS (Ovako Working Posture Analysis System) طر�قة -

 ,.Karhu et al) وضعیات الجسم الرئیسیة (الظهر، الذراعین، الأرجل) وتحدّد درجات الخطورة متقی

1977, p. 182). 

 : قوائم التحقق الیدو�ة -

، 2020العمل المكتبي، وُ�ستخدم في المؤسسات لتقییم بیئات العمل (الجابري،  مثل استبیان تقییم محطة

 ).59ص 

 :(Motion Analysis) طرق التحلیل الحر�ي -

 .تعتمد على تصو�ر الوضعیات �الفیدیو وتحلیل الزوا�ا �استخدام برامج حاسو�یة

 (Sanders & McCormick, 2014, p. 209). 

حدید المهمة، الملاحظة المباشرة، تطبیق الأداة المناسبة، تحلیل النتائج، تتضمن: ت خطوات التقییم: -2

 ).48، ص 2018وتقد�م التوصیات (عبد الرحمن، 

 RULA (Rapid Upper Limb Assessment)مثال تطبیقي لطر�قة:  -3

 و�یفیة تطبیقها میدانیا  RULAسنحاول في هذا المثال التطبیقي شرح خطوات 

 ؟RULA  ما هي طر�قة -1
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من جامعة نوتنغهام في  Nigel Corlett و Lynn McAtamney ابتكارها من قبل  تم   RULAطر�قة 

  .1993إنجلترا عام 

: تقییم سر�ع لوضعیات الجزء العلوي من الجسم (الذراع، الرسغ)، مع أخذ مواقع العنق، الجذع، هدفها

  .الأرجل والقوى/الإجهاد في الاعتبار

اضحة لوضعیة لتحدید ما إذا �انت هناك مخاطِر و  (screening Tool) ليستخدم �أداة فحص أو ت

  .العمل، وتتطلب تدخلا

 ؟RULA طبق متى ن -2

دوات عندما �كون العمل �حتوي على استخدام واضح للذراعین/الجزء العلوي ، مثل التجمیع، استخدام أ -

  .ف أو الحِمل الیدوي یدو�ة، العمل المكتبي المكث

 .ستخدم فیها قوة أو حملثابتة لفترات طو�لة، أو عندما ت رة أود تقییم وضعیات قد تكون مكر نر�عندما  -

لة للجسم) ، في تلك الحالات قد رفع أوزان �بیرة أو حر�ة �ام الطر�قة المثلى لكل وضعیة (مثلا لیست

 .أو غیرها  REBA   ستخدم طرق مثلت

 شرح تفصیلي – RULA خطوات تنفیذ -3

 :تقسم إلى مجموعتین رئیسیتین RULA طر�قة -

الذراع العلوي، الذراع السفلي، الرسغ، التواء الرسغ، استخدام :  A  (Arm & Wrist)المجموعة 

 .العضلات/القوة

  .العنق، الجذع، الأرجل، استخدام العضلات/القوة :B  (Neck, Trunk & Legs)المجموعة 

 الذراع والرسغ :A المجموعة
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 .رولا �أداة القیاس العمالوضعیات عمل تقییم لورقة عمل  توضح:  )06(الصورة رقم 
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 لتقییم الوضعیات: RULAالشرح العملي لـطر�قة 

R   ترمز لكلمةRAPID  أي سر�ع. 

 التفسیر: تقییم الوضعیات یتم �طر�قة سر�عة وسهلة دون الحاجة لأدوات معقدة أو قیاسات دقیقة جدا -

 فوري للمخاطر على الأطراف العلیا والرقبة والجذعالهدف: هو الحصول على تقدیر  -

U  ترمز لكلمةUPPER أي أعلى. 

 التفسیر: �شیر إلى الأطراف العلو�ة للجسم مثل الذراعین والیدین والكتفین. -

 تر�ز هذه الأجزاء لأنها أكثر عرضة للاصا�ة �سبب الحر�ات المتكررة أو الوضعیات الغیر طبیعیة -

L  ترمز لكلمةLIMB أي طرف. 

LIMB  قصد بها الأطراف العلیا �شكل خاص ( �عض النسخ تر�ز على� :UPPER LIMB  أي :(

 الذراعین من الكتفین إلى الید.

A   ترمز لكلمةASSESMENT  أي تقییم. 

 .تقییم سر�ع للأطراف العلیا لتقدیر مستوى المخاطر

RULA: خصوصا للاطراف العلیا مثل: الیدین، أداة لتقییم المخاطر المتعلقة �الوضعیات في العمل  هي

 الرسغین، الكتفین، الرقبة.

تستخدم �شكل واسع في مجالات الصحة المهنیة والهندسة البشر�ة لتحدید إحتمال الاصا�ة �الاجهاد 

 ) �سبب الوضعیات السیئة أو المتكررة.MSDSالعضلي الهیكلي (

 ) �الخطوات:06رقم  رح محتوى ورقة القیاس ( الصورةش

 

 رولا �أداة القیاس العمالرقة عمل تقییم و 

RULA EMPLOYEE ASSESSMENT WORKSHEE 

            A :  ARME AND WRIST ANALYSIS          أ: تحلیل الذراع والمعصم     

                                       

   step1 locate upper arm position               تحدید موضع الذراع العلوي  1الخطوة 

  ……Adjust                                                                            تعدیل  

  if shoulder is raised     1+                                        1إذا �ان الكتف مرفوع +
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if upper arm is abducted  +1               1اع الجزء العلوي من الذراع مبعد +�ان الذر  إذا         

if arm is supported or person is leaning -1  -1 ا أو الشخص مائلاسندإذا �ان الذراع م  

 

step 2  locate LOWER arm position حدید موضع الذراع السفلي                  2خطوة   

STEP 2 A : adjust………..                                                  تعدیل                     

IF either arm is working across midlin or out to side of body: add+1  
   +  1إذا �ان أي من الذراعین �عمل عبر خط المنتصف أو إلى جانب الجسم: أضف 

 

step 3 locate   wrist position                                حدید تموضع المعصم       3خطوة  

STEP a: adjus……                                                       الخطوة أ : التعدیل             

if wrist is bent from midlin: add+ 1 1خط المنتصف أضف + إلى�ان المعصم منثنیا  إذا        

        

step 4 wrist twist                                                        لمعصم:  لف ا4خطوة 

if wrist is twisted in mid-rang: +1        1+ إذا �ان المعصم ملتوي في منتصف المدى أضف

if wrist is at or near end of rang: +2  2+  إذا �ان المعصم عند نها�ة المدى أو �القرب منها

          

step 5 : look-up posture score in table A  عن درجة الوضعیة في الجدول أ  -جد-أ�حث  5الخطوة  

using values  from step 1-4 above , locate score in table A 
 أعلاه، حدد الدرجة في الجدول أ 4إلى  1�استخدام القیم من الخطوات 

 

Step6:  add muscle use score                       العضلات إضافة استخدام درجة 6الخطوة 

if posture mainly static (i.e held >  1 MINUTE( 

OR IF ACTION REPEATED OCCURS 4 × PER MINUTE: +1 
مرات في  4یتكرر حدوثه  إذا �ان النشاط أو إذا �انت الوضعیة ثابتة �شكل أساسي (أي ثابتة لأكثر من دقیقة واحدة) 

  1الدقیقة: +
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STEP:7 ADD FORCE/ LOAD SCOR                     إضافة قوة/ تحمیل النتیجة 7الخطوة 

IF LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): + 0 
 0+رطلاً (متقطع):  22  إلى  >  4, 4  إذا �ان الحمل 

IF LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): +1 
 1+طع): رطلاً (متق  22  إلى  >   4, 4  إذا �ان الحمل 

IF LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): +2 
 2+رطلاً (متقطع):   22 إلى  >   4, 4  إذا �ان الحمل 

IF LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): +3 
 3+رطلاً (متقطع):    22إلى   >   4, 4  إذا �ان الحمل 

STEP8: FIND  ROW IN TABLE C جدول ج    : ا�حث عن الصف في ال8الخطوة        

ADD VALUES FROM STEP 5-7 TO OBTAIN WRISTVAND ARM SCORE. 

FIND ROW IN TABLE C 
 

 أوجد الصف في الجدول ج  .للحصول على نقاط المعصم والذراع  7إلى   5اجمع القیم من الخطوات 

 

B- Neack, trunk and leg analysis 

Neack                                                                                       الرقبة                  

Trunk                                                                                           الجذع

Legs                                                                                          الساقین

step 9: locate neck position                                       تحدید موضع الرقبة 9الخطوة: 

step 9a                                                                                  أ  9الخطوة  

if neck is trusted +1                                                  + ،1إذا �انت الرقبة منحنیة  

if neck is side bending+1                                 + ،1إذا �انت الرقبة منحنیة إلى الجانب   

step 10: locate trunk position                                 : تحدید موضع  الجذع     10الخطوة 

step 10a: adjust .........                                          أ : تعدیل.........   10الخطوة    

if trunk is twisted +1                                                      1�ان الجذع ملتو�ا + إذا
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if trunk is side bending: +1                                  1إذا �ان الجذع منحنیا إلى الجانب +

step 11: legs                                                                : الساقین               11الخطوة 

if legs and feet are supported:+1                      1إذا �انت الساقین والقدمان مدعومتین: +

if not: +2                                                                                    2إذا لم تكن �ذلك:  +

step12: look-up posture score in table B 
 : ا�حث عن درجة الوضعیة في الجدول ب 12الخطوة 

using values from steep 9- above locate score in table B 
 ه، حدد الدرجة في الجدول ب أعلا 9�استخدام القیم من الجدول 

step 13: add muscle score if posture mainly static (i.e- held  >  1 

MINUTE) or  if action repeated accurse 4 × PER MINUTE: +1 
: أضف درجة العضلة إذا �انت الوضعیة ثابتة �شكل أساسي (أي ثابتة لأكثر من دقیقة واحدة) أو إذا 13الخطوة 

 1مرات في الدقیقة: + 4رت الحر�ة �معدل تكر 

step 14  ADD FORCE/ LOAD SCOR                     : أضف درجة القوة/ التحمل    14الخطوة 

F LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): +0 
    +0(متقطع):  رطلاً  22إلى   4.4 >الحمل  إذا

IF LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): +1 
  1رطلاً  (متقطع): + 22إلى   4.4   >إذا �ان الحمل 

IF LOAD < 4,4 TO 22 IBS. (INTERMITTENT): +2 
   2رطلاً  (متقطع): + 22إلى   4.4   >إذا �ان الحمل

if more than 22 ibs or repeated or shocks: +3 
  3رطلاً أو تكررت الصدمات: + 22إذا �ان أكثر من 

step15: find column in table C add values from step 12-14 obtain  neck, 

trunk and leg score: find column in table C 
للحصول على درجة الرقبة والجذع   14 -12: ا�حث عن العمود في الجدول ج. اجمع القیم من الخطوات 15الخطوة 

 .والساق: ا�حث عن العمود في الجدول ج

 

 :الفهم والتطبیقسهل �خطوة �خطوة �ي  ونحاول شرح هذه الطر�قة
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 Upper Limb Posture) تقییم وضعیة الأطراف العلو�ة – A جدولیبین ): 05جدول رقم (
Scoring Table) 

Wrist score 

 

Table 

4 3 2 1 

Wrist twist Wrist twist Wrist twist Wrist twist 

2 

وضعیة 

 مجهدة

1 

وضعیة 

 طبیعیة

2 

وضعیة 

 مجهدة

1 

عیة وض

 طبیعیة

2 

وضعیة 

 مجهدة

1 

وضعیة 

 طبیعیة

2 

وضعیة 

 مجهدة

1 

وضعیة 

 طبیعیة

Lower 

arm 

الذراع 

 السفلى

Upper 

arm 

الذراع 

 العلیا

 1 مستقیم ملتف      

زاو�ة 

 ضعیفة

60°-

100° 

1 

الذراع 

�جانب 

الجسم 

 تقر�با

0°-

20° 

 

 مثالي

        2 

احتمال 

 إجهاد

أكبر من 

60°-

100° 

        3 

 رةخط

30°-
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120° 

 متطرفة

الذراع  1        

�عید 

قلیلا عن 

 الجسم

أو مرفوع 

قلیلا 

إضافة 

+1 

        2 

        3 

 الذراع 1        

مرفوع 

 بزاو�ة

45°-

90° 

        2 

        3 

الذراع  1        

مرفوع 

أكثر من 

90° 

        2 

        3 

الذراع  1        

�عیدة 

عن  جدا

الجسم 

و/ أو 

خلف 

        2 

        3 
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 الجسم

الذراع  1        

مرفوع 

جدا وفي 

وضع 

 متطرف

        2 

        3 

 )6-1العمود الأزرق: درجة الذراع العلیا (

 )3-1الصف الأحمر: درجة الذراع السفلى (

 الخلا�ا : درجة مؤقتة للذراع قبل إضافة  تقییم المعصم

 ولى: قیاس وضعیة �ل جزءالخطوة الأ 

 Upper Limb Posture) جدول تحدید وضعیات الأطراف العلو�ةیبین : )06( الجدول
Identification Table) 

 الجزء ماذا تلاحظ ماذا تختار النقاط

 1قر�بة من الجسم = 4إلى  1من 

 2مرفوعة قلیلا = 

 4-3مرفوعة عالیا =

هل الذراع مرفوعة أم 

 منخفضة

Upper Arm 

 1° = 100 -°60 4إلى  1من 

 2أكثر أو أقل = 

زاو�ة الكوع (بین 

 العضد والساعد)

Lower Arm 

 1مستقیم =  4إلى  1من 

 2منثني = 

-3منحرف جانبیا = 

4  

هل الرسغ مستقیم أم 

 منثني؟

wrist 

 1وضع طبیعي =  4إلى  1من 

 2ملتف = 

راحة الید للأعلى أو 

 الأسفل

Writ Twist 

 Aالجدول  خداماست:  2الخطوة 
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 �حتوي على صفوف وأعمدة: RULAفي دلیل  Aالجدول 

 الصفوف = الذراع العلیا + السفلى

 الساعد التواءالأعمدة = الرسغ + 

 )Aتجد في تقاطع الصف والعمود  رقما (درجة 

 Score A (Upper – جدول تعدیل وحساب الدرجة النهائیة للأطراف العلو�ةیبین : )07( الجدول
Limb Final Score Calculation) 

 الجزء التقییم النقاط

 الذراع العلیا للأمام° 20 2

 الذراع السفلى 90° 1

 الرسغ منثني قلیلا 2

 التواء الساعد طبیعي 1

 (درجة أولیة) 3). النتیجة في التقاطع 1،2) .العمود (1،2نذهب إلى الصف ( Aفي جدول 

 +)1(نضیف نضیف نقاط التعدیل : إذا �ان الكتف مرفوع 

 )1إذا �ان الذراع ممتدة للخلف (نضیف +                      

 وهي درجة نهائیة 4) = 3+1إذا �ان الرسغ  منحرف جانبیا (                      

 (الرقبة، والجذع، والساقین). Bالجدول 

 (�ختبر الوضع العام للجسم)

 : تقییم �ل جزء1الخطوة 

 Neck, Trunk & Legs) تقییم الرقبة والجذع والساقین – B جدولیبین : )08( الجدول
Posture Scoring Table 

 الجزء ماذا تلاحظ النقطة

 1مستقیمة = 4 -1من 

 2منحنیة للأمام قلیلا =

 4-3منحنیة أكثر أو ملتفة = 

 Neck  الرقبة

 Trunkالجذع   1مستقیم =  4-1من 
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 2منحني قلیلا = 

 4-3منحنیة أكثر أو ملتفة = 

 1ثابتة ومستقرة =  4-1من 

 2غیر مستقرة أو منثنیة = 

 Legsالساقان  

 Bالجدول  استخدام: 2الخطوة  

 الصفوف: الرقبة+ الجذع

 الأعمدة: الساقان

 ) الأولیةBنجد في تقاطع الصف والعمود درجة (

 �ما هو مبین في الجدول التالي: جالس على �رسي �كتب على مكتب: الطالب تطبیقي  مثال

 Student Posture Example) تحدید وضعیة الطالبل –مثال تطبیقي یبین : ) 09( جدولال
Table) 

 الجزء الوضع النقاط

 الرقبة منحنیة قلیلا إلى الأمام (نظر للأسفل) 2

 الجذع مستقیم تقر�با 1

 الساقان الأرضمستقران على  1

 الأولیة). Bفي التقاطع (درجة  3النتیجة  B) في الجدول 1) والعمود (2،1إلى الصف ( ننتقل

 )            لنفرض أنه لا یوجد أي تعدیل: 1نضیف التعدیلات: الجذع ملتف؟ (+

 B 3)                   درجة = 1الرقبة ملتفة أو منحنیة جانبا (+

 )1الوضعیة ثابتة أو مكررة (+

 :3الخطوة 

 ) من الذراع والرسغAالآن ندمج درجة (

 ) من الرقبة والجذعB( درجة           

 7إلى  1( دمج النتیجتین لحصول على النتیجة النهائیة من  Cفي جدول 

 :�التالي طرححساب الدرجة الأولیة للأطراف العلو�ة حسب المثال الذي  هذه النتیجة تعنيو 
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 وفق المثال التطبیقي حساب الدرجة الأولیة للأطراف العلو�ةیبین : )10(الجدول
 النتیجة    SCORING مستوى الخطر لوب الإجراء المط

 2-1 منخفض الوضع مقبول

 4-3 متوسط تحتاج دراسة أو تحسین �سیط

 6-5 مرتفع �جب تعدیل الوضع قر�با

 7 خطر شدید یتطلب تدخل فوري 

 ؟)Cماهو جدول (

 ( من تقییم الذراع والرسغ)  Aهو جدول صغیر �ستخدم لدمج درجة   Cالجدول 

 قییم الرقبة والجذع والساقین)(من ت Bو درجة 

 تمثل مستوى الخطر الكلي للوضعیة 7إلى  1الهدف: الحصول على درجة نهائیة من 

 Cشكل جدول یبین : )11(الجدول
درجة  1 2 3 4 5 6 +7 

B 

 Aدرجة 

 ....... 5 4 3 3 2 1  1 

  5 4 4 3 2 2  2 

  5 5 4 3 3 3  3 

  6 5 5 4 4 3  4 

  6 6 5 5 4 4  5 

  7 6 6 5 5 4  6 

  7 7 6 6 5 5  7 

        ..... 8+ 

 

 هي: إتباعهاثلاث خطوات أساسیة �جب كیفیة الاستخدام: 

 )A(من الجدول  Aنأخذ الدرجة  -

 )B(من الجدول  Bنأخذ الدرجة  -
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 )RULA SCOREالرقم الموجود في التقاطع في التقاطع = النتیجة النهائیة (

 مثال عملي:

 A = 4درجة 

 B=  3درجة 

 :  Cنذهب للجدول 

  A= 4الصف: 

 B= 3العمود:  

 وهي النتیجة 4عند التقاطع = 

 :كل المراحل مع الدمج

 وتفسیرها(Final RULA Score Table)  الدمج النهائي للنتیجة یبین طر�قة :)12(الجدول
 المرحلة النتیجة التوضیح

 Aمن الجدول  4 الذراع والرسغ بوضع غیر مر�ح

 Bمن الجدول  3 قبة منحنیة قلیلا والجذع مستقیمالر 

 نتیجة نهائیة

RULA 

 Cمن الجدول  4

 التفسیر خطر متوسط تحتاج إلى تعدیل �سیط أو إعادة تصمیم العمل

 : خلاصة

یتضح أن تقییم وضعیات العمل عملیة علمیة تهدف إلى تحقیق التوازن بین متطلبات الإنتاج وصحة 

�ساعد في الكشف المبكر عن مخاطر  OWAS و RULA ات تقییم مثلي أدو �ن تبنو  .الإنسان

تكو�ن ثقافة فإن ومن هنا،  الوضعیات الخاطئة واقتراح حلول واقعیة مبنیة على التحلیل البیومیكانیكي. 

 .أرغونومیة داخل المؤسسات خطوة ضرور�ة لضمان بیئة عمل آمنة ومر�حة للعاملین

أو أي خطوة  RULAعمل خاطئة في مكتب وطبق علیها خطوات  : أعط مثالا لوضعیةسؤال تقو�مي -
 تراها مناسبة.

لتوسیع معارفهم حول هذه هذا المقال �إمكان الطلبة الإطلاع على  الوسائط الداعمة للمحاضرة: -

 رة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا المقال.المحاض
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://asjp.cerist.dz/en/article/233642&ved=2ahUKEwjN3ef0uvmQAxU-h_0HHZrIC7wQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw32sB-7Q9DKhWqeWCiNyZD9
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 .المبینات والمتحكمات :)7محاضرة رقم (

 : تهدف المحاضرة إلى:أهداف المحاضرة

 .ودورها في بیئات العملمفاهیم المبینات والمتحكمات تذ�یر الطالب � -

 .التعرف على أنواع المبینات والمتحكمات المستخدمة في قیاس الأداء البشري  -

 .فهم �یفیة اختیار المبینات والمتحكمات المناسبة وفق معاییر الأرغونومیا التطبیقیة -

 .تحلیل العلاقة بین تصمیم المبینات والمتحكمات وسلامة و�فاءة أداء العامل -

 .ق المبادئ النظر�ة في تصمیم وتحسین بیئات العمل الواقعیةتطبی -

 تقییم فعالیتها في النظام. -

  :تمهید

تهدف الأرغونومیا التطبیقیة إلى تحسین العلاقة بین الإنسان و�یئة عمله، من خلال تصمیم الأنظمة 

ر هذه البیئة نجد أجهزة ومن بین أهم عناص .والأدوات �ما یتوافق مع القدرات النفسیة والجسد�ة للإنسان

 .العرض وأدوات التحكم، اللتین تمثلان جوهر واجهة التفاعل بین الإنسان والآلة

تشیر أجهزة العرض إلى جمیع الوسائط التي تقدم المعلومات للعامل حول حالة النظام، بینما تمثل أدوات  

قیق التوازن بینهما من حیث التصمیم �ن تح، و التحكم الوسائل التي من خلالها �صدر العامل أوامره للنظام

وقبل شرح المحاضرة  .�ضمن سلامة الأداء، و�قلل الأخطاء والإجهاد العقلي، و�ز�د الكفاءة الوظیفیة

 �مكننا توضیحها في المخطط التالي:
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 .تالمبینات والمتحكما یبین مخطط توضیحي لمحاضرة): 08الشكل رقم (

 :العرض وأدوات التحكم)بینات والمتحكمات (متعر�ف الأولا: 

 هي أجهزة أو واجهات تعرض معلومات مباشرة عن حالة ):Devices  Indicatorsالمبینات ( -1

 النظام أو البیئة أو الأداء البشري، مثل العدادات الرقمیة، الشاشات، والمؤشرات الضوئیة.

 (Kroemer & Kroemer, 2017, P102)  .  

 .ات أو البیانات للعامل أثناء تشغیل النظامو هي الوسائل التي تعرض المعلوم

 .قد تكون هذه الأجهزة �صر�ة، سمعیة، أو لمسیة

 .العرض البصري: مثل العدادات الرقمیة، الشاشات، المؤشرات الضوئیة -

 .العرض السمعي: مثل الإنذارات الصوتیة أو التعلیمات المنطوقة -

 الآلات أو المقا�ض العرض اللمسي: �الإشعارات الاهتزاز�ة في �عض -

 (Sanders & McCormick, 1993, P141)  

�جب أن تكون المعلومات المعروضة واضحة، وموجزة، ومتناسقة مع قدرة الإنسان على المعالجة البصر�ة 

 (Bridger, 2018,P 90) . والإدراكیة

أو  ر على النظامهي الأدوات التي �ستخدمها العامل للتأثی: (Control Devices)  أدوات التحكم - 2

 .تغییره، مثل الأزرار، المقا�ض، المفاتیح، عصي التحكم، ولوحات اللمس

  (Helander, 2006,P 78) تُعتبر أدوات التحكم ترجمة للقرار العقلي إلى استجا�ة حر�یة منظمة

 :تُصمم أدوات التحكم �حیث

 .تكون سهلة الوصول دون مجهود مفرط

  (Feedback)  ةتوفر استجا�ة حسیة ولمسیة واضح

  (Kroemer & Kroemer, 2017, P125) .تقلل من احتمال الخطأ في التنفیذ

 المبینات:مبادئ تصمیم أجهزة  ثانیا:

الوضوح البصري والمعرفي: �جب أن تكون المعلومات سهلة القراءة والفهم، مع استخدام خطوط وألوان  -

  (Bridger, 2018,P 95)  .متباینة

ازدحام الشاشة �المعلومات غیر الضرور�ة، لأن الحمل المعرفي الزائد �سبب أخطاء التبسیط: تجنب  -

  (Helander, 2006, P81) وانخفاضًا في الانتباه
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 .الأولو�ة البصر�ة: ترتیب المعلومات حسب الأهمیة، �حیث تكون المؤشرات الحرجة في مر�ز الرؤ�ة -

 .اومتفق علیها ثقافیوألوان مألوفة التناسق الرمزي: استخدام رموز  -

 (Kroemer & Kroemer, 2017,P128) 

 .عد المستخدم وزاو�ة نظرهلنصوص والمؤشرات �ما یتناسب مع �المسافة المثلى للرؤ�ة: تصمیم حجم ا -

 :شروط تصمیم أدوات التحكم ثالثا:

 .جة الفعلیةالتوافق بین الحر�ة والاستجا�ة: أي أن اتجاه حر�ة المتحكم �جب أن یتطابق مع النتی -

 (Helander, 2006, P82)  

 .مثال: ز�ادة السرعة �الدوران نحو الیمین

 .التمییز الحسي والبصري: �جب أن تختلف أشكال وألوان المتحكمات لتقلیل الأخطاء في التشغیل -

 (Bridger, 2018, P97)  

المستخدم لمقاومة لیشعر على المتحكم أن یوفر شعورًا �الضغط أو ا :(Feedback) الاستجا�ة الحسیة -

 فذ فعلا.�أن الأمر قد ن

الأمان: �جب وضع المفاتیح الحساسة أو أزرار الطوارئ في أماكن واضحة ومحمیة من الضغط غیر  -

 (Kroemer & Kroemer, 2017, P131) . المقصود

 .الوصولیة: ألا یتطلب تشغیل الأداة حر�ات متطرفة أو أوضاع جسد�ة مرهقة -

العلاقة بین أجهزة العرض وأدوات التحكم هي علاقة دینامیكیة  قة بین المبینات والمتحكمات: العلا را�عا:

 :الآلة، �مكن تلخیصها في دورة من ثلاث مراحل – متبادلة داخل منظومة الإنسان

 .یتلقى الإنسان المعلومات من أجهزة العرض: :(Perception) الإدراك -

 .المعلومات و�قرر الإجراء المناسب �فسّر:  :(Cognition) المعالجة -

و�التالي، أي خلل في تصمیم أحد  ،�ستخدم أدوات التحكم لتنفیذ القرار: :(Action) الاستجا�ة -

�ذا �انت المعلومات المعروضة غیر واضحة، سیتخذ و ، العنصر�ن یؤدي إلى اضطراب في الأداء �كل

مر�حة أو غیر متوافقة، فسیحدث �طء في التنفیذ أو و�ذا �انت أدوات التحكم غیر  .العامل قرارات خاطئة

  (Sanders & McCormick, 1993,P147) .خطأ حر�ي

یتأثر أداء الفرد في التعامل مع أجهزة العرض وأدوات التحكم  الاعتبارات النفسیة في التصمیم: خامسا:

 :�عدة عوامل
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 .م المعلوماتالانتباه الانتقائي: صعو�ة التمییز بین المؤشرات عند ازدحا -

 .الذاكرة العاملة: الحاجة لتذ�ر معاني الرموز أو مواقع الأزرار -

 .الاستجا�ة الحر�یة: ارتباط دقة الحر�ة �مستوى التوتر أو الإرهاق -

  (Bridger, 2018,P100) الحمل المعرفي: تزاید عدد المهام المعروضة یؤدي إلى تشتیت الانتباه -

ذه الأجهزة مسؤولیة مشتر�ة بین المهندسین والأخصائیین النفسیین لضمان لهذا السبب، ُ�عتبر تصمیم ه

 .توازن بین المتطلبات التقنیة والقدرات البشر�ة

 وفق حتى یتحقق الأداء الأمثل: شروط التكامل بین أجهزة العرض وأدوات التحكم سادسا:

  (Kroemer & Kroemer, 2017, P133 ،یلي ما� �جب أن تتوافر الشروط التالیة:  

 .شروط التكامل بین أجهزة العرض وأدوات التحكم) یوضح: 13جدول رقم (

 التوضیح الشرط

�جب أن تكون أدوات التحكم قر�بة من المؤشرات التي تتحكم فیها لتقلیل زمن  التوافق المكاني

 الاستجا�ة

 استخدام نفس الرموز والألوان بین العرض والتحكم التناسق الرمزي 

مل تسلسل الع

 المنطقي

 .ترتیب أدوات التحكم �ما یتوافق مع تسلسل ظهور المعلومات على أجهزة العرض

أن �ظهر التغییر في العرض مباشرة �عد استخدام أداة التحكم، مما �عزز الثقة  الاستجا�ة الفور�ة

 لدى المستخدم

 لاستمارة �ارل �رومر مثال: تطبیقي توضیحي

تطبیق مبادئ �رومر للضوا�ط والمبینات على لوحة التطبیقي إلى  یهدف هذا المثال  :منه الهدف -

قیادة افتراضیة �استخدام الحاسوب، أو هاتف محول (حسب إمكانیة الطالب)، لتقییم مدى سهولة 

 .الوصول، وضوح المؤشرات، والتوافق بین الحر�ة والتأثیر

 الأدوات المطلو�ة:

 .حاسوب لكل مجموعة أو هاتف محمول لكل طالب

 :تحتوي على محاكاة  استمارة

 .أزرار تمثل: دواسة فرامل، دواسة وقود، أزرار تشغیل/إ�قاف التكییف، أزرار الأضواء
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 .مؤشرات تمثل: سرعة السیارة، مستوى الوقود، ضوء التحذیر، درجة الحرارة

 .ألوان واضحة للتمییز بین المؤشرات العاد�ة والتحذیر�ة

 ذي سنتطرق له والذي �مكن العودة إلیه من خلال را�ط الصورة التالي:وهذه الصورة تعبر عن المثال ال
https://i.pinimg.com/474x/e3/ae/e6/e3aee6c63823294554a20a1c12de8862.jpg 

 
 وأدواتهالوحة قیادة السیارة  ) تبین07صورة رقم (
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 �طلب من الطلبة مایلي: :التطبیق خطوات

 .بیوتر أو الهاتففتح (الصورة المحاكاة ) على الكم -

 ف الصورة الافتراضیةااستكش -

 :م �ل ضا�ط ومبین وفق المعاییر التالیةیقیت -

 الوصول والراحة 

 الاتجاه المنطقي للحر�ة

 التمییز �الألوان والأشكال

 وضوح التغذ�ة الراجعة

 وضوح القراءة وموقع المؤشر

 .استمارة التقییم الرقمیة لكل عنصرملء 

 .ا لزم الأمرتحسینات إذ اقتراح

 قبل التقییم الفعلي لها. استمارة تقییم نموذجیة لـ �رومر

وصول/  العنصر

 راحة

اتجاه 

 طبیعي

تمییز اللون/ 

 الشكل

التقییم  تغذ�ة راجعة/ وضوح

1-5 

 ملاحظات

دواسة 

 الفرامل

      

       دواسة الوقود

       المقود

أزرار 

 التكییف

      

       زر الأضواء

       ضواءزر الأ

       زر الأضواء

       عداد السرعة
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       مؤشر الوقود

ضوء تحذیر 

  الز�ت

      

مؤشر درجة 

 الحرارة

      

ضوء التحذیر 

  العام

      

  :ورقة التصحیح

 : �ما یلي:تحلیل الضوا�ط -1

 یبین تحلیل أدوات التحكم في لوحة القیادة): 14جدول رقم (

وصول/  العنصر

 ةراح

اتجاه 

 طبیعي

تمییز اللون/ 

 الشكل

تغذ�ة راجعة/ 

 وضوح

-1التقییم 

5 

 ملاحظات

دواسة 

 الفرامل

استجا�ة  5 ممتاز جید ممتاز ممتاز

میكانیكیة 

 واضحة

دواسة 

 الوقود

استجا�ة  5 جید جید ممتاز ممتاز

میكانیكیة 

 واضحة

استجا�ة  5 جید جید طبیعي ممتاز المقود

میكانیكیة 

 واضحة

أزرار 

 لتكییفا

�مكن  4 جید متوسط جید جید

تمییزها 

�ألوان 

 أفضل
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زر 

 الأضواء

�مكن  4 جید  متوسط طبیعي جید

تمییزها 

�ألوان 

 أفضل

 

 �مایلي: تحلیل المبینات: -2

 ) : یبین تحلیل المبینات في لوحة القیادة15جدول رقم (

وضوح  العنصر

 القراءة

موقع 

 العرض

الدقة/ سرعة  الألوان/ الرموز

 راكالإد

 ملاحظات 5-1التقییم 

عداد 

 السرعة

 / 5 ممتاز جید ممتاز ممتاز

مؤشر 

 الوقود

 / 4 جید جید جید جید

ضوء 

تحذیر 

 الز�ت

 واضح جدا 5 ممتاز ممتاز (أحمر) جید جید

مؤشر درجة 

 الحرارة

�مكن  4 جید جید متوسط جید

 أماموضعه 

السائق 

 مباشرة

ضوء 

التحذیر 

 العام

 / 4 جید  جید جید جید

 

 یلي: �ما �مكن توضیحها :تقییم اللوحة �كل -4
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 ) یبین تقییم اللوحة �كل16جدول رقم (

 ملاحظات التقییم المحور

 ، �عض الأزرار الثانو�ة مختلطةمعظم العناصر مرتبة منطقیا 4 التنظیم الوظیفي

المعلومات الأساسیة مر�زة، لكن �عض الأزرار الثانو�ة قد  4 تقلیل الحمل الذهني

 شتت الانتباهت

الأمان ضد التشغیل 

 العرضي

 جمیع الأزرار المهمة محمیة أو لها مقاومة مناسبة 5

 :الاقتراحات التحسینیة -4

 .تمییز أزرار التكییف والأضواء الثانو�ة �ألوان أو أشكال مختلفة -

 .نقل مؤشر درجة الحرارة لمجال رؤ�ة مباشر أكثر أمام السائق -

 .یة لتسهیل الإدراك السر�ع لكل المؤشراتاستخدام رموز قیاس -

 :وصف لوحة القیادة

 .دواسة فرامل، دواسة وقود، زر تشغیل/إ�قاف التكییف، زر الأضواء :أزرار ومقا�ض -

 .كل زر بلون مختلف للتمییز

عداد السرعة (مستدیر)، مؤشر مستوى الوقود (شر�ط)، ضوء تحذیر الز�ت (أحمر)،  :مبینات/مؤشرات -

 جة الحرارة (أزرق)، ضوء التحذیر العام (أصفر).مؤشر در 

الدواسات أسفل، المقود في المنتصف، الأزرار الثانو�ة على الجوانب، المؤشرات أمام  :ترتیب منطقي -

 .السائق مباشرة

 .التحذیرات حمراء أو صفراء، المعلومات العاد�ة خضراء أو زرقاء :ألوان واضحة -

 توضیحها �مایلي:و�مكن  شرح درجات التقییم: -5

 ) یبین: تفسیر درجات التقییم17جدول رقم (

 معنى التقییم الرقم

 ضعیف جدا/ غیر مناسب/ صعب الاستخدام 1

 ضعیف/ �حتاج لتحسین �بیر 2
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 متوسط/ مقبول لكن �حتاج �عض التحسین 3

 جید/ مناسب/ �في �الغرض 4

 ممتاز/ مثالي/ سهل الاستخدام تماما 5

 

 5ل إلى زر التحكم سهلا تماما و�دون أي صعو�ة..... إذا �ان الوصو 

 (حسب صعو�ة الوصول). 1أو   2إذا �ان  الوصول صعبا و�تطلب تمدید الید أو البحث عن الزر .... 

لتصمیمیة، و�لما مة العنصر للمعاییر الإنسانیة وائذلك على جودة أو ملا الرقم، دل �اختصار: �لما ارتفع

 .على وجود مشكلة أو صعو�ة تحتاج للتحسین كان الرقم منخفضا، دل

 خلاصة:

المبینات تزود المستخدم و المبینات والمتحكمات العمود الفقري لأي نظام تفاعلي بین الإنسان والآلة.  تشكل

�المعلومات الحیو�ة، بینما المتحكمات تمنحه القدرة على التعدیل والسیطرة، ما �ضمن سلامة التشغیل، 

ونومیة وواضحة لا �حسن فقط تجر�ة غتصمیم هذه العناصر �طر�قة إر و مل. ة العدقة الأداء، و�فاء

ا النظام آمنا، فعالا، وقادر �جعل و  المستخدم، بل �قلل الأخطاء، و�ز�د من موثوقیة النظام و�عزز الإنتاجیة

 .على تلبیة احتیاجات المستخدم �أعلى مستوى من الأداء

 .الرقمیة عن أجهزة العرض التقلید�ةلتحكم اما الذي �میز أجهزة  سؤال تقو�مي: -

لتوسیع معارفهم حول هذه هذا الكتاب �إمكان الطلبة الإطلاع على  الوسائط الداعمة للمحاضرة: -

 رة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا الكتاب.المحاض
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.1201/9780429321627/ergonomics-layman-prabir-
mukhopadhyay&ved=2ahUKEwj3r7zNx_mQAxXZnf0HHX_PE1UQFnoECB0QAQ&usg=AOvVaw0vgkFDGCRcDIPAnsYFiOws
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 .الأنساق التقنیة ):08( محاضرة  رقم

 :تهدف المحاضرة إلى أهداف المحاضرة:

 .وفهم مكونات الأنساق التقنیة .مفهوم النسق التقنيطالب �تذ�یر ال -

 تحلیل العلاقات المتبادلة بین الأنساق التقنیة  -

 .تنمیة القدرة على التقییم الأرغونومي للمنظومات الرقمیة -

 .ر�ط المحاضرة �مثال تطبیقيتقییم �فاءة النظام من خلال   -

  تمهید:

ا في الأرغونومیا التطبیقیة، محورا أساسیتشكل الأنساق التقنیة ضیح أن في بدا�ة المحاضرة التو  بنا�جدر 

نظرا لارتباط أداء الإنسان �خصائص التكنولوجیا والمهام والبیئة وعناصر التنظیم. ومع تزاید اعتماد�ة 

بیئات العمل على الأنظمة التقنیة، �صبح من الضروري تحلیل هذه الأنساق لضمان تحقیق الكفاءة 

 لیة، السلامة، وتقلیل الأخطاء البشر�ة. التشغی

تهدف هذه المحاضرة إلى تعر�ف الطلبة �المفاهیم النظر�ة للأنساق التقنیة، وأهمیتها، وأنواعها، ونماذجها، 

 ، ولكن قبل ذلك سنستعرض مخطط المحاضرة لبناء الفهموتطبیقاتها، مع تقد�م مثال تطبیقي �مكن تنفیذه

 
 

 الأنساق التقنیة. مخطط توضیحي لمحاضرةیبین ): 09الشكل رقم (
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 للأنساق التقنیة: المفاهیم الأساسیة  أولا: 

مجموعة من العناصر المترا�طة التي تشكل �یانا قائما  ،�مكننا تعر�فه �أنه: System مفهوم النسق  -

 .(Salvendy, 2012, p. 12)بذاته، وتتمیز �التفاعل فیما بینها لتحقیق أهداف معینة. 

هي نظم متكاملة تتفاعل فیها عناصر الإنسان والتكنولوجیا والمهام والبیئة. لفهمها و : نساق التقنیةالأ  -

 .�شكل أفضل، �مكن تقسیمها إلى أنواع رئیسة وفق طبیعة البیئة وطبیعة التفاعل

(Norman, 2013, p. 21). 

وتفاعلات �شر�ة، و�فهم  غیل،أي نظام تقني �شمل أدوات، واجهات، قواعد تش ،أنوفي هذا التعر�ف ننوه 

 .الطر�قة التي یتعامل بها الناس مع التكنولوجیا من واقع خبرتهم و�دراكهممن خلال 

وتتنوع الأنساق في العمل من البسیط منها إلى المعقد، فتعامل فرد واحد مع وسیلة عمل أو أداة عمل 

له في العمل أو مجموعة من زملائه واحدة �عتبر نسقا. و�سمى نسق إنسان آلة، وقد �شكل عامل مع زمی

إنسان، �ما �مكن للنسق أن �كون أكثر تعقیدا في حالة تفاعل الإنسان مع -نسقا �سمى نسق إنسان

مجموعة من الأنساق المختلفة في بیئة العمل، وتعتبر المنظمة أو المؤسسة نسقا معقدا �اعتباره یتكون من 

 . وغیرها. العدید من الأفراد ووسائل العمل والآلات..

یدرس بوصفه وحدة واحدة تنتج سلو�ا نسقیا نتیجة تفاعل : Technical Syste النسق التقني  -

العناصر الأساسیة  هو نسق �جمع بین �ل منو ،  (Wickens et al., 2021, p. 33) . مكوّناته

 التالیة:  

 الحسیة.المحددات  -القدرات البدنیة  -القدرات الإدراكیة:  (Human) الإنسان  -

المخرجات  -Inputs المدخلات  - Interface الواجهة  : (Machine/Technology) التكنولوجیا  -

 Outputs 

 متطلبات الأداء. -الهیكلیة الزمنیة -التحلیل الوظیفي :(Tasks)المهام  -

 .الظروف الحرار�ة - الضوضاء –: الإضاءة (Environment)البیئة  -

 آلة، �جزء من النسق التقني ولیس �نسق تقني �لي:-إنسانو�بین الشكل التالي نسق 
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 )environmentالبیئة (                                     

  asktالمهمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلة. –: الفرق بین نسق إنسان )10الشكل رقم (

 

آلة، حیث  -إنسان -رار في نسق بیئةمن خلال هذا الشكل تتضح أهمیة دور الإنسان في اتخاذ عملیة الق

�ستقبل المعلومات والبیانات عن طر�ق الحواس و إدراكها (كالإدراك الحسي والإدراك البصري 

واللمسي...)، وتحلیل المعلومات ومعالجتها إلى مستوى مراكز الدماغ لإعطاء الأمر للآلة وتشغیلها عن 

تخذ في إطار تفاعلي تكاملي تكافئ فیه القدرات البشر�ة مع طر�ق أدوات التحكم والمراقبة �نتیجة للقرار الم

معطیات بیئة العمل و الأدوات المستخدمة فیه لضمان سیرورة عمل أفضل خالیة من الأخطاء، وهكذا 

على التوالي إلى نها�ة الاشتغال �الآلة ونها�ة المهام. و�لعب المحیط العام لبیئة العمل دورا مهما في 

الإنسان سواء �انت ظروف فیز�قیة أو علاقات اجتماعیة أو مهنیة، لذلك �جب إعطائها التأثیر على عمل 

 أهمیة في هذا النسق �یلا تؤثر سلبا على عمل الإنسان وفعالیته.

واجھة المسخدم
  (  user interface)   

 
       

Controls 
 (المراقبة)

Controlig 
كم أدوات التح(

 

Machine 
opiration ) تشغیل

 
 

Display 
 (العرض)

Information 
processing ) معالجة

ا ل   )ال
 

sensing 
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آلة ، لأن  –نساق التقنیة إنسان تقنیة، لكن لیست �ل الأآلة هو جزء من الأنساق ال -إن نسق إنسان 

اعل �شري لحظة بلحظة، فقط صیانة تحتاج لتف لیة التشغیل المباشر (لافي عم الإنسان�عضها لا �شمل 

 و رقا�ة مثل الر�وتات).أ

 آلة �مكن أن �شتغل �طر�قتین: -إن النسق إنسان

هي التي �عطي فیها الإنسان توجیها إلى الآلة لتنطلق في عملها ثم �جلس و�تر�ها  :الطر�قة الأولى -

 الإنسان �الآلة فقط إذا حدث فیها خلل معین أو عند نها�ة العملیة.  تسیر بنفسها وفي هذه الحالة یتصل

     الإنسان مراقب.من هذا النوع �عتبر  اتصالإذا �ان الإنسان فقط یدور حول الآلة و�نتظر في 

في حالة المواصلات �عطي الإنسان  :أو �قود فیها الإنسان الآلة مثل هي التي �سوق :الطر�قة الثانیة -

نسان عن عملها مما یؤدي ینة ثم مباشرة و�استمرار تخبر الإتعلیمة و�التالي تتخذ الآلة حر�ة مع توجیه أو

�الإنسان إلى إعطاء توجیهات أخرى إلى الآلة، تؤدي بدورها إلى تغییر جدید في المعلومات التي ترسلها 

ة في حلقة مغلقة تعرض الآلة إلى الإنسان في هذا الاشتغال �عمل الإنسان وآلته على شكل آلیة مؤازر 

ل: من أجل سیاقة السیارة في الطر�ق (شرق غرب) �أمن التغذ�ة الراجعة لهذا النسق. مث كثیرا من صفات

من طرف الآلة عن المجرى  انحرافوفعالیة �جب أن تبنى علاقة بین السیارة وسائقها حیث أن یرى أي 

ة النظر و�التالي �مكن للسائق تصحیح المحدد من طرف السائق والطر�ق �ظهر السائق عن طر�ق حاس

صحیحات بدورها هذه الانحرافات �حر�ات أعضائه عن طر�ق المقود أو المكبح ثم تدرك هذه الت

 تتا�ع هذه التصحیحات إلى نها�ة السفر.كمعلومات معروضة و 

 ات مغلقة .نسان ثم إلى الآلة في حلقة تحكم معلومة تمر المعلومات من الآلة إلى الإإن بهذه الطر�ق -

تعرض الآلة المعلومات للإنسان الذي �حرك أداة التحكم لیؤثر على الآلة وقد یتدخل المحیط العملي  -

رغونومي تحسین عملیة هذا النوع من الحلقات مثلا سرعة ه على هذه الحلقة، إنه من عمل الأبتأثیرات

ین إشارات الطر�ق لكي تصبح وتحس PARPRISEإرسال المعلومات قد تكبر أكثر بتنظیف واقیة الر�ح 

سهلة الفهم أو حر�ة أداء التحكم التي من الممكن تحسین فعالیتها مثل: �صنع مضاعف مقود مساعد، 

 وفي هذه الطر�قة الثانیة لاشتغال النسق القیمي �سمى ضا�ط.

محیطات  آلة) في وضعیات العمل المختلفة لكن في -فهناك أمثلة �ثیرة في هذه الحلقات الفرد�ة (إنسان

یدا والتي تصمم لتعمل مع العمل المعاصرة �ثیرا ما ترتب مثل هذه الحلقات الفرد�ة لتكون أنساق أكثر تعق
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آلة ) مختلفة لتكو�ن –من وجهة نظر الأرغونومي فإن الترتیب أو التنسیق ( حلقات فرد�ة إنسان �عضها. 

 جهاز عملي معقد قد تحدث مشاكل.

یة �بیرة عندما ندرس �ل واحدة على حدا لكن عندما ترتبهما في نسق واحد قد نجد حلقتین تشتغلان �فعال

مما یؤدي إلى تفاعل غیر متوقع مثلا في الرافعات في الحلقة  الاشتغال�مكن أن تصبح متضادتین في 

على جهاز عرض الآلة، والحلقة الثانیة قد  انحرافالأولى قد �ضغط الممارس على الرافعة �لما ظهر 

 إلى صوت محذر. استجا�ةط على الزر تفرض الضغ

 إمكانیاتعند فصلهما قد تشتغلان �فعالیة قصوى فجهاز العرض مصمم جید والرافعة متوافقة مع 

ولكن  الاستعمالوالزر الواجب ضغطه الواجب  للانتباهالممارس، الصوت المحذر مسموع وناعم وملفت 

في السلوك، فمثلا عند عدم الأخذ �عین الاعتبار  رانهیامعا قد تتفاعل الحلقتین لتعطي  استعمالهماعند 

تأثیرات الحلقتین على �عضهما قد تكون الاستجا�ة العاد�ة للممارس خاطئة و�دون نجاح قد �حاول 

عن الآلة �الضغط على الزر من خلال هذا الخطأ، فلیس من الصعب أن تتقبل �یف  الانحرافتصحیح 

مع عدد الحلقات المضافة إلى النسق ولهذا السبب فالتأكید في  یتضاعف هذا النوع من المشاكل تناسبیا

نسان ومحیطه داخل دراسة النسق عوضا على ذلك الفحص ونومیة العصر�ة �ان على دراسة الإالارغ

خصائص العمل ما  اعتبارالأرغونومیا تسعى إلى ــف ، آلة على حدا -المدقق لمكونات أي حلقة إنسان

 ة العرض، فهي تتخطى ذلك التفاعل الكلي بین الإنسان ومحیطه.وراء أدوات التحكم وأجهز 

 ,Sanders & McCormick)تر�ز الأرغونومیا حسب  :الأرغونومیا وعلاقتها �الأنساق التقنیة ثانیا:

1993, p. 18) على: 

 مواءمة متطلبات العمل مع قدرات الإنسان

 تحسین تصمیم الأنظمة

 تقلیل العبء الجسدي والمعرفي

 :تظهر أهمیة دراسة الأنساق التقنیة في المجالات التالیة أهمیة الأنساق التقنیة في بیئة العمل: ثالثا:

تعز�ز السلامة: التصمیم السیئ للنسق یؤدي إلى أخطاء �شر�ة قاتلة خاصة في الطیران والصحة  -

 (Wickens et al., 2021, p. 301) والصناعة.

 .النظام متوافقًا مع العاملین، زادت الإنتاجیة �لما �ان: تحسین الإنتاجیة والكفاءة -

 .الأدوات غیر المناسبة تز�د من الإجهاد البدني والذهني: تقلیل الحمل الجسدي والمعرفي -



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمناصب العمل والأنظمة التقنیة ـ: الثانير المحو   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): الأنساق التقنیة ــــــــــــــــــــــــــ08المحاضرة رقم (  

 
83 

 

 (Helander, 2006, p. 217). 

 .النسق الجید یوفر معلومات واضحة ودقیقة تساهم في قرارات أفضل: دعم اتخاذ القرار -

 �ة: تحسین النسق �منع الأخطاء أكثر من تدر�ب العاملین فقط.منع الأخطاء البشر  -

  (Wickens & al., 2021, p 310)  

 أنواع الأنساق التقنیة ونماذج التحلیل: را�عا:

 :�ستخدم لتحلیل: MTO (Man–Technology–Organization)  نموذج -

 .سلوك العامل

 .التكنولوجیا المستخدمة

 .بنیة التنظیم

 :�حلل النسق ضمن ُ�عدین: STS التقني–جتماعيالنموذج الا -

 .البعد الاجتماعي

 .البعد التقني

 أنواع الأنساق التقنیة في بیئة العمل: خامسا:

هي أنظمة تتعلق �الإنتاج والصناعة، مثل: خطوط  :(Industrial Systems)الأنظمة الصناعیة  -

تتضح أهمیة دراستها في تقلیل الاخطاء التجمیع، غرف التحكم في المصانع، وأنظمة الإنتاج الآلي، 

 :العناصر الأساسیة البشر�ة وز�ادة انتاجیة النظام. تشمل 

 الإنسان: المشغل أو المشرف على خط الإنتاج.

 التكنولوجیا: الآلات، الرو�وتات، أجهزة التحكم

 المهام: تجمیع، مراقبة جودة، تشغیل الآلات

 ة، السلامة الماد�ةالبیئة: ضوضاء المصنع، الإضاءة، الحرار 

 (Control Room) مثلا: غرفة التحكم الصناعیة 

 .المشكلة: ازدحام المعلومات

 .الحل: تقلیل المعلومات غیر الضرور�ة، توحید الترمیز اللوني

تشمل الأجهزة والبرمجیات التي تُستخدم لجمع،  :(Information Systems)الأنظمة المعلوماتیة  -

  تتضح أهمیة دراستها في تصمیم واجهات سهلة الاستخدام،  .ت في أي مؤسسةمعالجة، ونقل المعلوما
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العناصر تشمل وهي . وتسر�ع إنجاز المهام وتقلیل الأخطاء، تقلیل الحمل الذهني على المستخدمو 

 التالیة: الأساسیة

 الإنسان: المستخدم النهائي أو المشرف على النظام

 لشبكاتالتكنولوجیا: الكمبیوتر، البرمجیات، ا

 المهام: إدخال بیانات، تحلیل معلومات، متا�عة تقار�ر

 البیئة: مكتب العمل، ظروف الإضاءة، إزعاج الضوضاء

تتعلق �المستشفیات، وحدات العنا�ة المر�زة، أجهزة : (Healthcare Systems)الأنظمة الصحیة  -

تقلیل الأخطاء و  سلامة المرضى، تتضح أهمیة دراستها في:  تحسین  .المراقبة الطبیة، وأنظمة الإسعاف

 :و تشمل العناصر الأساسیة ز�ادة �فاءة الفر�ق الطبي. و  الطبیة،

 الإنسان: طبیب، ممرض، موظف رعا�ة صحیة

 التكنولوجیا: أجهزة مراقبة المرضى، أجهزة تصو�ر، نظم معلومات المرضى

 السر�عةالمهام: متا�عة المرضى، إدخال قراءات الأجهزة، اتخاذ القرارات 

 البیئة: إضاءة وحدة العنا�ة، ضوضاء الأجهزة، �ثافة المرضى

 (ICU Monitor) مثلا: نظام مراقبة المرضى 

 .المشكلة: التنبیهات غیر ممیزة

 .الحل: تصمیم أصوات وألوان معیار�ة

تضم الطائرات، القطارات، السفن، السیارات الذ�یة،  :(Transportation Systems)أنظمة النقل  -

وتحسین اتخاذ القرارات أثناء القیادة أو ، تتضح أهمیتها في: ز�ادة السلامة .وأنظمة المراقبة المرور�ة

 :وتشمل العناصر الأساسیة التالیة وتقلیل إجهاد السائق أو الطیار.، الطیران

 الإنسان: سائق، طیار، مراقب حر�ة

 التكنولوجیا: المر�بات، أجهزة الملاحة، أنظمة التحكم

 ام: قیادة، مراقبة، اتخاذ القرارات السر�عةالمه

 البیئة: الطرق، الطقس، ضوضاء المحرك
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هي أنظمة العمل في المكاتب وتشمل الحواسیب، الطا�عات،  :(Office Systems)  أنظمة مكتبیة -

و ، وتقلیل الإجهاد العضلي والنفسي، تتضح أهمیتها في تحسین راحة الموظف .الهواتف، وأدوات التواصل

 :تشمل العناصر الأساسیة التالیةهي و . ز�ادة الإنتاجیة

 الإنسان: الموظف

 التكنولوجیا: حاسوب، برنامج معالجة النصوص، البر�د الإلكتروني

 المهام: �تا�ة تقار�ر، إرسال رسائل، تنظیم الاجتماعات

 البیئة: مكتب، ضوء، صوت المحیط، �راسي وطاولات

 مثلا: محطة العمل المكتبیة

 .لة: وضعیة جلوس غیر ملائمةالمشك

 °110الحل: تعدیل ارتفاع الشاشة، ضبط الكرسي 

هذا المثال �اعتباره الأقرب للطلبة  اختیار: تم �نسق تقني  Google Meet :مثال تطبیقي:  سادسا:

 في الاستخدام والتجر�ة، �ما أنه �ستخدم في بیئات العمل والبیئات التعلمیة والتعلیمیة. 

نسقا تقنیا متكاملا لأنه �جمع بین البرمجیات السحابیة، البروتو�ولات   Google Meet�عتبرو  -

 .الاتصالیة، الواجهات الرسومیة، وتفاعل المستخدمین في الزمن المعین

في هذا المثال إلى ضرورة  فهم  وتحلیل منهجیات الأنساق التقنیة وسیرورة عملها،  الإشارةتجدر �ما  -

 :تعرف علىإذ �جب على الطالب ال

 الواجهة البصر�ة،

 جودة التفاعل،

 وضوح الأدوات،

 .سهولة الانضمام

الأرغونومي، تعتمد جودة تجر�ة المستخدم  (الطالب) على وضوح أ�قونات التحكم، تنظیم  من المنظور

 الأدوات، وتخفیف التشو�ش البصري، وهي مبادئ أساسیة في تصمیم الواجهات.  

 �نسق وتحلیله   Google Meetق مبادئ الأرغونومیا على تقنیة  تطبی :هدف المثال التطبیقي

 :خطوات النشاط في هذا المثال

  Google Meet انضمام الطلبة إلى جلسة عبر  -
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 �طلب من أحد الطلبة مشار�ة الشاشة والتنقل بین أدوات المنصة. -

 .رة المكالماتإدا الإعدادات، الأدوات، :�قوم الطلبة بتحلیل الجوانب التقنیة، مثل -

سهولة  وضوح المعلومات، الحمل المعرفي الناتج عن الواجهة، :ثم تحلیل الجوانب الأرغونومیة، مثل -

 .استخدام الأدوات

  Google Meet �حدد �ل طالب نقطة قوة ونقطة ضعف أرغونومیة في  -

 .مناقشة جماعیة لاستخلاص مبادئ تصمیم النسق التقني الجید -

و�ترك للطلبة  Moodleفي منصة  Google Meet وتطبیق مثال تقنیة  ،ضرة حضور�اشرح المحایتم  -

مدى فهم الطالب لعملیة  واكتشاف ،المجال لتطبیق المبادئ الارغونومیة للنسق التقني وتحلیله ومناقشته

یق أو تع ، و�ذا العراقیل التي قد تسببالأعضاء فیما بینهم لإنجاحه ودور والتغذ�ة الراجعة الاتصال

 في هذا النسق التقني. الاتصالعملیة 

  :خلاصة

تظهر الأنساق التقنیة أن الإنسان لا �عمل �معزل عن التكنولوجیا، وأن الأداء یرتبط �منظومة �املة تشمل 

المهام والبیئة والتنظیم. إن فهم هذه المنظومة �ساعد الأرغونومي على تصمیم بیئات عمل آمنة ومر�حة 

 .وأكثر فعالیة

 : وضح العلاقة بین النسق التقني والنسق البشري في بیئة العمل.ال تقو�ميسؤ  -

لتوسیع معارفهم حول هذه المقال �إمكان الطلبة الإطلاع على هذا الوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 .المقال المحاضرة من خلال هذا الرا�ط �مكن الولوج لهذا
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://asjp.cerist.dz/en/article/116033&ved=2ahUKEwjzzrD9qLuRAxUYTqQEHf8zNNYQFnoECBsQAQ&usg=AOvVaw2bKr8NDclkXTf8
EctjWJ4w
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 مناصب العمل والأنظمة التقنیةالمحور الثاني: خلاصة 
 
 

وتصمیم التفاعل بین  ، یر�ز هذا المحور على الجانب التطبیقي لهندسة مناصب العمل

، مع مراعاة المحیط البیئيیبدأ تصمیم مناصب العمل من دراسة  یث، حالإنسان والآلة

على تكرار وأهمیة الاستخدام، مع ضبط العوامل  الوصول السهل وتوز�ع الأدوات بناءا

 .البیئیة �الإضاءة والضوضاء والحرارة التي تؤثر مباشرة على التر�یز والأداء

، المرهقةالوضعیات والحر�ات لتشخیص تقییم وضعیات العمل وترتبط مناصب العمل ب

بتقییم التي تسمح  REBA و RULA وذلك �استخدام شبكات ملاحظة عالمیة مثل

 .الحر�ات الجسد�ة إلى درجات خطورة تستدعي التدخل الفوري 

دراسة الواجهات التقنیة من خلال المبینات كما تتناول الأرغونومیا التطبیقیة 

 اصمم وفقلمعلومات التي �جب أن تل لات استقباقنو �المبینات  ، إذ تعتبر والمتحكمات

، بینما تمثل المتحكمات أدوات التنفیذ للمستخدمین قدرات الإدراك البصري والسمعي ل

 .لها بین اتجاه الحر�ة والاستجا�ة قأن تراعي سهولة الاستخدام ومبدأ التوافالتي �جب 

متكون  عمل �نسق متكاملنظر للیإذ  ،  الأنساق التقنیة �تم دمج هذه العناصر ضمنو 

والآلات، المستخدمین  �سمح بتوز�ع المهام بین  النسقبیئة). هذا  - آلة -إنسان( من

�جعل هذا المحور حجر الزاو�ة في ضمان أمن النظم الصناعیة الأدوار ،  وتحدید 

 .المعقدة
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 .عاد جسم الإنسان (الأنثرو�ومتري)قیاس أ� ):09(محاضرة رقم 

 إلى:تهدف المحاضرة  أهداف المحاضرة:

 .مفهوم القیاسات الأنثرو�ومتر�ة وأهمیتها في تصمیم بیئات العملتذ�یر الطالب �  -

 فهم طرق جمع البیانات الأنثرو�ومتر�ة. -

 .التمییز بین أنواع القیاسات: الساكنة، الدینامیكیةالتحلیل و  -

 .عدالقدرة على استخدام بیانات أ�عاد الجسم في تصمیم الأدوات، الآلات، والمقا -

 .مة بین خصائص العامل ومتطلبات العمل لتقلیل الإجهاد وتحسین الكفاءةئتطبیق مبادئ الملا -

  :مهیدت

في بیئة العمل الحدیثة، لا �كفي أن تكون الأدوات والمعدات موجودة فقط، بل �جب أن تكون مهیأة 

الجسم یؤدي إلى إجهاد إن تجاهل الاختلافات الفرد�ة في قیاسات  و لتناسب الإنسان الذي �ستخدمها

هنا تظهر أهمیة الأنثرو�ومتري الذي یوفر و  .احتمالیة الإصا�اتبدني ونفسي، انخفاض الإنتاجیة، وز�ادة 

  .البیانات الدقیقة عن أ�عاد الجسم البشري، لتصمیم بیئات وأدوات عمل تراعي القدرات الفعلیة للموظفین

 :لمعرفة ما سنتناوله تعرض في البدا�ة مخطط المحاضرةسوسنحاول أن ن

 

 
 

 قیاس أ�عاد جسم الإنسان (الأنثرو�ومتري) یبین مخطط توضیحي لمحاضرة): 11الشكل رقم (
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 :الجسم أ�عاد قیاس علم تعر�ف أولا:

 )métrie القیاس الإنسان) و ( Anthropoلكلمتي:  ( الإغر�قي الأصل من مشتق مصطلح  - 

 .Queteletالبلجیكي   الإحصائي عالمال ید على إلا مستقل كعلم �عرف لم  -  

 الحرب خلال إلا �جد�ة للعامل الإنتاجیة الكفا�ة ورفع الجسم أ�عاد قیاس علم بین العلاقة إلى یلتفت لم -

 التحكم أدوات تصمیم في الجسد�ة متطلبات دور على ینصب الاهتمام بدأ حین ، 1940 الثانیة العالمیة

 )P.221870 , Quetlet , ( .الجلوس ووضعیات

 الفیز�قیة �الانثرو�ولوجیا عرف الجسم أ�عاد �قیاس یهتم الذي الفرع فإن الأرغونومیا إطار وضمن  -

 الجسم. لأ�عاد الهندسي �القیاس ذلك �عد التطبیقیة، ثم

 : القیاسات الأنثرو�ومتر�ة أنواع ثانیا:

 . الثابتة حالته في لجسما تصف التي القیاسات تلك الستاتیكیة): هي ( الثابتة القیاسات -  1

 �ه یهتم ومما المتحر�ة، حالته في الجسم تصف التي القیاسات تلك هي : الدینامیكیة القیاسات -  2

 , p. 341985 ,(الوصول، الإمتداد.  البلوغ ، مجال �أغلفة �سمى مما القیاسات هذه في الباحثون 

Stelmach.( 

 :مالجس أ�عاد قیاس على المؤثرة العوامل ثالثا:

 والأجهزة. الملا�س  -

  السن.  -

 الجنس. -

  الجسم. وضعیة - 

 التار�خیة. الفروق  -

 :یلي فیما الأساسیة القیاسات �عض تبیین �مكن الستاتیكیة: القیاسات �عض را�عا:

 وضعیة في المفحوص علیه �قف الذي السطح و الرأس قمة بین المحصور الطول هي :القامة -

 .مستقیمة

 ارتفاع �المرشات، الخاصة مثل الستائر لقصبات الأدنى الارتفاع التصمیم: في قامةال استعمالات

 السر�ر طول والطائرات، الحافلات ارتفاع الأبواب،
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 وضعیة في الكرسي على الجلوس وقاعدة الرأس قمة بین المحصور الطول هو  :الجلوس ارتفاع -

 .مستقیمة

 .السیارة سقف تحدید  :التصمیمي ف استعمالاته

 .الكتف حافة على نقطة وأعلى الجلوس قاعدة بین المحصور الطول :الكتف ارتفاع -

 .الرفوف ارتفاع والأرائك، للكراسي الظهر سند ارتفاع : التصمیم في استعمالاته

 التصاق شرط المرفق أسفل و الجلوس قاعدة بین المحصور الطول :جلوس وضعیة في المرفق رتفاعا -

 )17، ص. 1990(محمد عبد الله رضوان،  90° بزاو�ة  نثنائها و الجذع مع الذراع

 وضعیة في العمل سطح ارتفاع تحدید الكراسي، تصمیم عند الذراع سند تحدید  :التصمیم في استعمالاته

 .الطاولات ارتفاع الجلوس،

 أهداف القیاس الهندسي لأ�عاد الجسم: خامسا:

جیین الأوائل، و تقنیات الأنثرو�ول استعملتقیاس أ�عاد الجسم �الرغم من أن الكثیر من التطبیقات الهندسیة ل

إلا أن التطورات التي طرأت فیما �خص إتجاه القیاس �كل ونوعیة المعطیات المراد جمعها، ووسائل 

القیاس التي فرضتها نوعیة هذه المعطیات، جعلت المختصین �طورون تقنیات قیاس العلاقات الفضائیة 

ثیة للجسم ( �خاصیة من خصائص التطبیقات الهندسیة للأنثرو�ومتري)، أي أن لمحاور الأ�عاد الثلا

�كتفي �معرفة أ�عاد الجسم فحسب، بل �ذلك معرفة موقع الأطراف أثناء حر�ة الجسم، لأن  المهندس لا

مستعملي المعطیات الأنثرو�ومتر�ة أصبحوا مهندسین ومصممین �الدرجة الأولى، ولهذا السبب �الذات 

عمال هؤلاء ضمن إتجاه جدید سمي �الأنثرو�ومتر�ة التقنیة، أي (القیاس الهندسي لأ�عاد الجسم) صنفت أ 

الذي �عرفه رو�وك وآخرون �الآتي:  القیاس الهندسي لأ�عاد الجسم هو التطبیق العلمي، لطرق القیاس 

خاصة، وتطو�ر الفیز�ائیة على الإنسان �غرض تطو�ر وتحسین معاییر التصمیم الهندسي ومتطلباته ال

هذه المنتوجات  -موائمة–الرسومات الهندسیة ونماذج المنتجات الصناعیة بهدف ضمان ملائمة 

لمستعملیها، و�ذا ما تصفحنا هذا التعر�ف من خلال اختصاصه الأم الأنثرو�ولوجیا و بتعو�ض مصطلح 

ت العمل الطبیعیة "الأنثرولولوجي" �الهندسي "وتوسیع مفهوم الخصائص لیضم قدرات التناول مجالا

وغیرها نتوصل إلى بدا�ة جادة في تحدید  -الأحجام  -توز�ع وزن الجسم -زوا�ا الراحة  –والقصوى 

 أهداف القیاسات الهندسیة لأ�عاد الجسم. 

 طرق وتقنین مصطلحات القیاسات الأنثرو�ومتر�ة: سادسا:
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القیاسات تعر�فا واضح،  أداءیات أو خطوة قبل تنظیم وتدر�ب فر�ق المسح هي ضرورة تعر�ف طرق و�یف

مصطلحات تشر�حیة واضحة لوصف القیاسات المطلو�ة دون أدنى  استعمال أداة  استخدامحیث �جب 

المصطلحات المقننة التي سبق وأن نوقشت وتم الاتفاق على  استعمالأو غموض، وهنا یتوجب  التباس

 معظمها منذ بدا�ة الندوة العالمیة للأنثرو�ولوجیین.

 أهم المصطلحات المتداولة في علم قیاس أ�عاد الجسم: ا:سا�ع

هو المسافة العمود�ة، تقاس عادة �الانثرو�ومتر من أرضیة وقوف أو جلوس الموضوع (الفرد الارتفاع:  -

 ارتفاعالر�بة أو  ارتفاعمحل القیاس) أو من السطح الأفقي لوسیلة جلوس الموضوع، ومن أمثلته: 

 الجلوس.

�ه في القیاس الأنثرو�ومتري حساب أو قیاس القطر الأفقي الخلفي أو الأمامي، مثال:  ونعنيالعرض:  -

 عرض الحوض أو الكتفین.

 : وهو القطر الجانبي الداخلي أفقیا �عمق الصدر مثلا.العمق -

: هو البعد المقاس �الانثرو�ومتر، الأصل في هذه القضیة أن �كون من محور قطعة الجسم الطول -

 قیاس الأطوال. اتجاهذ�ر وعادة لا ن

هو من محور الكتف أو من الجدار خلف الفرد موضوع القیاس ومن أمثلته بلوغ  المد أو البلوغ: -

 الإبهام أو بلوغ الذراع.

 هو المسافة في إتجاه واحد حول المنطقة أو قطعة من الجسم.المحیط:  -

 مستو �قاس �أداة مرنة.  هو المسافة الرا�طة بین نقطتین الجسم والسطح غیر التقوس: -

 وهو قیاس بروز جزء من الجسم عن جزء آخر أو عن مجموعة من الأجزاء. النتوء: -

 منهجیة أخذ القیاسات الأنثرو�ومتر�ة القاعد�ة: -8

 عنوان القیاس �الضبط): T  )TITREعنوان القیاس:  -

�القیاس واتجاهاتها �صفة  ): توضیح النقاط التشر�حیة المهنیةST )SAUS TITREموضوع القیاس:  -

 عامة.

 : وصف دقیق للقیاس.)D  )DESCRIPTIONالوصف:  -

 وصف وتشر�ح وضعیة الفرد موضوع القیاس. ):MT )METHODEالطر�قة  -

 الوسیلة المستعملة في أخذ القیاس.  ):I  )INSTREMENT الوسیلة: -
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قة عندما توجد عدة نقاط أو مواضع إلى موضع القیاس بد الإشارةوفیها یتم  ):N )NOTEالملاحظة:  -

 أخرى مجاورة من نقطة القیاس.

 القیاسات الأنثرو�ومتر�ة القاعد�ة الواقفة: -9

- T وزن الجسم :. 

- STالوزن الكلي للجسم :. 

- MT .الموضوع في حالة الوقوف فوق المیزان : 

- I .ذ�ر نوعه : 

 القامة: 

- T القامة : 

- ST من مستوى سطح الأرض إلى أعلى قمة في الرأس (فروة  ارتفاعصى : الظهر مستو  وممتد لأق

 الرأس).

- D  ارتفاع: المسافة العمود�ة من مستوى سطح الأرض لأقصى. 

-MT  الفرد موضوع القیاس في وضعیة التشر�حیة لوضعیة الوقوف : 

- I  .جهاز الأنثرو�ومتري أو جهاز لقیاس القامة : 

 الكتف: ارتفاع

- T  :لكتفا ارتفاع 

- ST .(سطح موضوع الجلوس) المسافة العمود�ة من نقطة بروز عظم الترقوة إلى سطح الأرض : 

- D  الأرض: المسافة العمود�ة من نقطة عظم الترقوة إلى سطح. 

-MT  .الفرد موضوع القیاس في الوضعیة التشر�حیة لحالة الوقوف : 

-N  :   ى جانب عظم الترقوة.مكتبي الكتف التي تقع في أعل استعماللا یتم   

 المرفق: ارتفاع

T -  :المرفق. ارتفاع 

ST -.المسافة من المرفق إلى الأرض : 

D -.وصف المسافة العمود�ة من النتوء الإبري لمفصل المرفق إلى الأرض : 

M -   (زا�ة قائمة) أفقیة والفرد في حالة وقوف من دون حذاء.° 90: أي المرفق مثني في زاو�ة 
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i -  از أنثرو�ومتر أو جهاز لقیاس أ�عاد الجسم.: جه 

 المرفق، تصمیم أماكن تناول الأشیاء في حالة الوقوف. ارتفاعالغرض من القیاس: 

 و�غرض تصمیم أدوات التحكم و أزرار المراقبة في وضعیات التحكم أو لوحات المراقبة الجدار�ة.

 تصمیم أدوات التحكم التي تعمل �حر�ة عزم اللي:

 ر�بة:ال ارتفاع

- T  :المستوي الذي �قف أو �جلس علیه الفرد. من خط العظم الداخلي للر�بة إلى السطح الارتفاع 

- D .المسافة العمود�ة من بروز عظم زدفة الر�بة إلى مستوى سطح الأرض : 

-M   والقدم ° 90: الفرد موضوع القیاس في حالة جلوس قائم �حیث تكون الر�بة مثنیة بزاو�ة

 ى سطح الأرض.مستو�ة عل

- i الأنثر�ومتري : 

 القدم. ارتكازالغرض: تصمیم المسافات بین رفوف السلم �قیاس الارتفاع العمودي بین مواضع 

 الحوض: ارتفاع

- T .المسافة بین الحوض إلى الأرض : 

- D .المسافة العمود�ة بین بروز عظم الحوض إلى مستوى الأرض : 

-M  عیة التشر�حیة في حالة وقوف بدون حذاء.: الفرد الموضوع قیاسه في الوض 

- i.أنثرو�ومتر أو جهاز لقیاس أ�عاد الجسم : 

 القیاسات الأنثرو�ومتر�ة القاعد�ة الجالسة:

 القامة (طول الجلوس): ارتفاع

- T .الظهر مستوي وممتد لأقصى موضوع الجلوس : 

- D وع الجلوس.: المسافة العمود�ة من أعلى قمة في الرأس إلى مستوى سطح موض 

-M  .الفرد موضوع القیاس في الوضعیة التصحیحیة في حالة الجلوس : 

- i.جهاز قیاس أ�عاد الجسم/ الأنثرو�ومتري : 

 محطات الجلوس. ارتفاعلتصمیم مستوى : الغرض

الفراغ بین سطح المكاتب أو الطاولات. الفراغ الجانبي، الداخلي بین سطح  ارتفاعتصمیم مستوى  -

 رجل.المكتب وال
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 العین  ارتفاع

- T  :إرتفاع العین في حالة الجلوس : 

- D  المسافة العمود�ة من الزاو�ة الجانبیة لعظم العین الدمعي إلى مستوى سطح الجلوس ( في :

 حالة الوقوف إلى مستوى سطح الأرض).

-M  .الفرد موضوع القیاس في الوضعیة الطبیعیة في حالة الجلوس : 

- i.أنثرو�ومتري : 

أجهزة العرض (تحدید/ حصر) من أجل البحث �ذلك على الحصول على  ارتفاعلغرض: تصمیم مستوى ا

 رؤ�ة واضحة للأشیاء التي تدخل في مدر�ات الرؤ�ة المناسبة.

 الكتف في حالة الجلوس: ارتفاع

ST -.المسافة العمود�ة من عظم الترقوة إلى موضع الجلوس : 

D - قوة إلى موضع الجلوس.: المسافة العمود�ة من عظم التر 

M -  .الفرد موضع القیاس في الوضعیة التشر�حیة لوضعیة الجلوس : 

N -   منكبي الكتف المجاورة لعظم الترقوة أثناء القیاس. استعمال: لا یتم 

 إرتفاع تجو�ف إنعطاف الر�بة في حالة الجلوس:

ST -الجلوس. : المسافة العمود�ة من تجو�ف الر�بة إلى سطح الر�بة إلى سطح 

D -.المسافة العمود�ة من تجو�ف الر�بة إلى سطح الر�بة إلى سطح الجلوس : 

M -  .(العصب، عظم الشضیة) الفرد موضع القیاس في حالة جلوس ووسیلة القیاس ملامسة لوتر : 

I -   جهاز أنثرو�ومتري : 

 الغرض: تصمیم زاو�ة میل سطح الجلوس.

 عنق النخاع الشو�ي: ارتفاع

- T مسافة العمود�ة من وصلة عنق النخاع الشو�ي إلى غا�ة نقطة عمود�ة مستوى سطح : ال

 الجلوس.

-M  .الفرد موضوع قیاس في حالة جلوس والفرد منتصب خلف مسند الجلوس : 

 الغرض: السند الخلفي للكرسي.

 عرض منتصف عظم السبا�ة:
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D -م.: أقصى المسافة الجوار�ة لعظم السبا�ة على مستوى بروز العظ 

M -   الید مفردة منفرجة عن  وأصا�ع: قیاس المسافة الجوار�ة أفقیا لعظم السبا�ة و�د الفرد مسطحة

 �عضها البعض.

I -  .القدم القنو�ة  : 

 العرض القبلي للسبا�ة:

D -.المسافة بین الحافة الوحشیة لعقب القدم إلى غا�ة نها�ة سلامیات القدم : 

M -  صى منطقة لبروز الحافة الوحشیة لعقب القدم إلى غا�ة أبرز منطقة : المسافة العمود�ة بین أق

 لسلامیات القدم وقدم الفرد في حالة منتصبة.

I -  .الأنثرو�ومتر أو مدور لقیاس السمك  : 

 عرض القدم:

D -.المسافة أفقیا بین نقطة الأنثرو�ومتري لعظم الأصبع إلى بروز النقطة المواز�ة لعظم الأصبع : 

M -  لمسافة أفقیا بین النقطة الأكثر بروز لعظم الأصبع الكبیر للقدم إلى غا�ة النقطة المواز�ة : ا

 لمشط القدم، وزن الفرد موضوع القیاس موزع �التساوي على الرجلین معا. العظملبروز مؤخرة 

I -  .أنثرو�ومتر أو مدور لقیاس السمك  : 

 طول الرأس:

ST - مجمة.: المسافة من الجبهة ومؤخرة الج 

D -.قیاس المسافة القصوى بین بروز مقدمة الجبهة إلى غا�ة مؤخرة قفص الجمجمة : 

M -  .الرأس في وضعیة طبیعیة و�دون تأثیر على القیاس : 

I -  .أنثرو�ومتري أو مدور لقیاس السمك : 

 أقصى عرض الرأس:

ST - .أقصى مسافة بین العضمین الجدار�ین : 

D - بین العظم الجداري الأ�من إلى غا�ة العظم الجداري الأ�سر موضع أداة : قیاس المسافة القصوى

 القیاس في الواجهة الأمامیة للرأس.

M -  .الرأس في وضعیة طبیعیة غیر مؤثرة على القیاس : 

 محیط الرأس:
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D -أقصى محیط الرأس من العظم الصدغي الحرشفي والعظم الجداري في مخطط أمامي :. 

M -  اس حول منطقة العظم الصدغي الحرشفي والعظم الجداري والرأس في وضعیة : لف شر�ط القی

 طبیعیة غیر مؤثرة على القیاس.

I -  .شر�ط متري مرن : 

 القیاسات الأرغونومیة:

 طول الید: 

D -.المسافة أفقیا إلى غا�ة نها�ة وقوف الفرد : 

M -  رد من خلف الظهر من دون : قیاس المسافة بین طول قبضة الید إلى غا�ة نها�ة وقوف الف

 رفع الكتفین.

I -  ) عمود�ة). أو أفقیة: أنثرو�ومتري أو جهاز توازن لقیاس الأ�عاد الجسمیة 

 طول الساعد:

D -.المسافة من ظهر قبضة الید إلى مستوى سطح الأرض : 

M -   .الفرد موضوع القیاس في وضعیة وقوف ضد الجدار : 

I -  .أنثرو�ومتري : 

 لین:الرج ارتفاع

D -العمود�ة من نقطة تلاقي الرجلین داخلیا إلى مستوى سطح الأرض. : المسافة 

M -  .الفرد موضوع القیاس في وضعیة وقوف مع ضم الرجلین إلى �عضهما البعض : 

I -  .أنثرو�ومتري أو جاز توازن : 

 عرض الحوض:

D -.المسافة القصوى أفقیا بین بروز نقطتي عظم الحوض : 

M -   د موضوع القیاس في وضعیة وقوف مع ضم الرجلین: الفر 

I -  .أنثرو�ومتري : 

 عرض المرفقین:

D -.أقصى المسافة بین النقطتین الخارجیة للذراع : 

  M -   90المرفقین في شكل زاو�ة قائمة  انثناء: الفرد موضوع القیاس في وضعیة الجلوس مع .° 
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I -  .أنثرو�ومتري : 

 محیط الرسغ:

D -حیط الرسغ (التجو�ف الدائري لبكرة الرسغ).: أدنى م 

M -  .ید الفرد مسطحة والأصا�ع مضمومة إلى �عضهما البعض : 

I -  .شر�ط متري مرن : 

 أقصى عرض الكتفین:

ST -.محیط الذراعین : 

D -.المسافة القصوى بین سمانة عضلة الكتفین الجانبین  : 

M -  90و الذراعین �شكلان زاو�ة قائمة :  الفرد موضوع القیاس في وضعیة الجلوس أ° 

I -  أنثرو�ومتر : 

- N .لا �جب القیاس من عرض منكبي عضلتي الكتفین : 

هناك مجموعة من الخطوات �جب الأسس التطبیقیة للمعطیات الأنثر�ومتر�ة في عملیات التصمیم:  -8

 التالي:إتباعها على النحو 

لجسمي، و�قد �ه بذلك وجوب النظر إلى الغرض من قیاس تحدید العلاقة بین البعد المادي والبعد ا -1

رغونومي في الغرض منطقي أولا �جب أن ینظر إلیه الأ البعد الجسمي في التصمیم، أي أن أول أساس

 ذلك القیاس الجسمي. اختیارمن 

 :تطبیقي مثال

اسات مع معظم القی سواءقیاس الأطوال: الغرض منه �كمن في علاقته الإرتباطیة الطرد�ة  -

الأنثرو�ومتر�ة مع النوع الطولي، وما لها من أهمیة �ذلك في تصمیم وتحدید وارتفاعات الأماكن �حسب 

 الوضعیات المختلفة سواء وضعیة الوقوف أو الجلوس.

ة لتصمیم الحجم والقطر الأمثل وفي رسم معالم ومخططات أماكن العمل، فمثلا: قبضة الید یتم عاد -2

نطاق قبضة الید مثلا. �معنى مساحة، طول قبضة الید بهدف تحدید الحجم  شیاء التي تدخل فيللأ

الأمثل للأقطار و الأشیاء التي تدخل في استخدام قبضة الید، أ, القفازات الخاصة �الوقا�ة والأمن 

 والجراحة.

 أنواعها. اختلافأما الغرض من قیاسات الرأس قد یرتبط بتصمیم قبضة الرأس على  -3
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الإنثرو�ومتر�ة في التصمیم،  الاستخداماتن طر�ق الحدود: هو منطق آخر من منطق التصمیم ع -4

ونعني بها أي نسبة من السكان التي �جب أن �حددها (الأرغونومي) �حسب أي فئة تنتمي إلى السكان. 

 و�قصد بها تعیین نسبة السكان التي �شملها التصمیم من خلال الوصف الإحصائي الدقي لبیانات العینة،

ولتجنب �عض الأخطاء المتعلقة بوصف قطع الجسم وأجزائه نستخدم أهم المئینات المستخدمة ونوجزها 

 في المفاهیم التالیة:

الأهمیة النسبیة لقیمة المئیني  الخامس تستعمل في حصر مستوى  : )5الخامس (محدود المئیني  -

لجسم الصغیرة وتصمیم وحصر الأ�عاد البعد المادي المتمثل في الفراغ الذي �منع دخول قطع وأجزاء ا

القصیرة، وفي فهم خصائص قطع الجسم �مراقبة الحر�ة وتحلیلها، �ما نستخدمه في تعیین الحدود 

الداخلیة والخارجیة للبعد المادي نظیر البعد الجسمي خصوصا قطع الجسم الصغیرة �مراقبة الحر�ة 

 رة مثلا: الرسغ، أصا�ع المشط... وغیر ذلك. وتحلیلها أي عندما أر�د أن أعرف خصائص الجسم الصغی

) هو ما 50إن المئیني �المفهوم الإحصائي (م  = المتوسط الحسابي:)50(م حدود المئیني خمسین  -

�مثل المتوسط في التوز�ع المعتدل للمنحني الطبیعي، و�التالي لا تعد الأهمیة النسبیة لهذه القیمة �معیار 

 استخدامهلتصمیم أو حلول المشاكل المتعلقة �ه، �ما أنه �عني أنه �صلح أو �مقیاس في تكییف طبیعة ا

لنصف المستخدمین من الفئة المعنیة للتصمیم ( و�عتبر هذا من أكبر أخطاء مستعملي المعطیات 

الأنثرو�ومتر�ة عند إدراج هذه القیمة في التصمیم) والغرض منه �ذلك نستخدمه إحصائیا في إتمام 

 وفي رسم الحدود الخارجیة نظیر القطع الجسمیة. 95و  5یة المتعلقة �المئیني رقم العملیات الحساب

 .50و م  5الفرق بین م 

 : �عنى بتحدید وحصر الحدود الداخلیة والخارجیة.5م 

 �عنى بتحدید وحصر الحدود الخارجیة فقط. 50م 

ة التي تسمح �مرور الجسم أو : تستعمل هذه النسبة لمعرفة الأ�عاد الماد� )95(م  95حدود المئیني  -

 أجزاء منه، وفي راحة تامة �أماكن المرور  والجلوس.

من الحالات التي تندرج تحت هذه القیمة، �ما �ستعمل في رسم  ة�المائ 95إحصائیا تعني أنه یوجد 

 الحدود الخارجیة للأ�عاد الماد�ة نظیر أ�عاد الجسم.

) لطلبة سنة أولى ماستر دفعة و�ناث(ذ�ور  سنة 26 -22مثال تطبیقي لعینة (طلبة) من  -9

2026: 
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 الهدف من هذا المثال تقو�م نموذج الطاولة والكرسي تقو�ما أرغونومیا بدلالة المعطیات الانثرو�ومتر�ة)  -

مناقشة وتحلیل الأسس المنطقیة للاعتبارات الأنثرو�ومتر�ة في التصمیم أو إعادة التصمیم المثالي مع  -

بین البعد المادي والجسمي وفق منهجیة المسح الانثرو�ومتري. و مع تحدید الغرض من إبراز العلاقة 

 المقیاس.

 المعطیات: 

 الأ�عاد الماد�ة لنموذج الطاولة ): یبین18رقم ( الجدول
 حدود الأ�عاد الحالیة  ملاحظة البعد

 ملم 1200 طول الطاولة 

 ملم 450 عرض الطاولة

 : ي طح ارض مستو س إلىمستوى الطاولة  ارتفاع

 الأرضسطح  إلىمن أعلى سطح الطاولة  -

 الأرضسطح  إلىمن أسفل سطح الطاولة  -

 

 ملم 750

 ملم 70

 

 الأ�عاد الماد�ة لنموذج الكرسي (المقعد)): یبین 19(الجدول 
 حدود الأ�عاد الحالیة ملاحظة البعد

 ملم 450سم/   45 طول المقعد

 ملم 400 عرض المقعد

 ملم 450  عدارتفاع المق

ارتفاع مسند 

 الظهر

 ملم 400

عرض مسند 

 الظهر

 ملم 40

حینما أنطلق لمراجعة نموذج معین أنطلق من المشاكل التي سأتوقعها في �ل منطقة من مناطق جسم  -

 الطالب.

 ....) 3،  2،  1تقسیم الطاولة إلى أ�عاد لأنه یوجد مشكلة (ألم) في المنطقة (  -
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 ، ....)3،  2، 1أ�عاد لأنه یوجد عندي مشكلة (ألم) في المنطقة ( تقسیم الكرسي إلى  -

�النسبة لما هو موجود في قاعة الدراسة من أثاث لكتا�ة المحاضرات والأعمال الموجهة هو طاولات  -

 .الأستاذةو�راسي متشابهة وسبورة ومكتب 

 �أداءبة في حالة جلوس �قومون الانثر�ومتر�ة لوضعیة الطل الاعتباراتفي وضعنا الحالي نر�د دراسة  -

 مهامهم الأكاد�مي (ینتبهون للدرس، �كتبون المعلومات،....)

�طلب من الأستاذة قمنا بتكو�ن فر�ق عمل لتطبیق المحاضرة من خلال أخذنا لقیاسات الأ�عاد الماد�ة  -

 للطاولة والكرسي نموذجا.

سنة �طر�قة عشوائیة من  26 – 22ح أعمارهم بین �ما حددنا القیاسات الأنثر�ومتر�ة للطلبة الذین تتراو  -

 طلاب. 10فئتي الذ�ور والإناث. والذین �ان مجموع العینة 

وجهت ملاحظة للطلبة على أن عدد  العینة قابل للز�ادة وقابل للنقصان. فقط حاولنا تطبیق المثال  -

 عمل مختلفة.حتى یتمكن الطلبة من تطبیق الدراسات المسحیة الأنثر�ومتر�ة في بیئات 

كما تم التوضیح لهم أنه �مكن أخذ قیاسات أنثرو�ومتر�ة أخرى، وفي بیئات عمل مختلفة حسب المشكلة 

 أو الهدف من التصمیم أو التقو�م.

الأ�عاد الماد�ة توافقها مع ومتر�ة (قیاسات أ�عاد الجسم) و تحدید الأ�عاد الأنثرو� ): یبین20(الجدول 
 للطاولة 
 لطاولةلالأ�عاد الماد�ة 

البعد المادي 

 للطاولة

 أداة القیاس الغرض كیفیة القیاس البعد الأنثرو�ومتري 

 طول الطاولة

 

طول مجال الوصول 

الأمامي للذراعین 

 أثناء الجلوس

قیاس المسافة التي 

�مكن للطالب 

الوصول إلیها أثناء 

الجلوس على 

  الكرسي

التأكد من أن 

الطاولة تسمح 

�الوصول لكل 

 ن إجهادالمواد دو 

 شر�ط قیاس

عرض الكتفین عند  عرض الطاولة

 الجلوس

قیاس عرض 

الكتفین للطالب 

ضمان أن الطاولة 

لیست ضیقة على 

شر�ط قیاس، 

 مسطرة، �الیبر
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  الكتفین أثناء الجلوس

ارتفاع الطاولة 

من أعلى السطح 

  إلى الأرض

ارتفاع المرفق عند 

 الجلوس

قیاس ارتفاع 

المرفق عند ثني 

أثناء ° 90 الذراعین

 الجلوس

ضمان راحة 

الذراعین أثناء 

 الكتا�ة

 شر�ط قیاس

ارتفاع الطاولة 

من أسفل السطح 

 إلى الأرض

ارتفاع الر�بة عند 

 الجلوس

قیاس المسافة من 

الر�بة إلى الأرض 

 عند الجلوس

ضمان وجود 

مساحة �افیة 

للساقین تحت 

 الطاولة

 شر�ط قیاس

 
الأ�عاد الماد�ة توافقها مع الأنثرو�ومتر�ة (قیاسات أ�عاد الجسم) و تحدید الأ�عاد ): یبین 21(الجدول 

 للكرسي
 الكرسيالأ�عاد الماد�ة 

البعد  كیفیة القیاس الغرض أداة القیاس

 الأنثرو�ومتري 

البعد المادي 

 للكرسي

 شر�ط قیاس

 

ضمان دعم 

الفخذین دون 

الضغط على 

 الر�بة

قیاس المسافة من 

الأرداف إلى الجزء 

للر�بة عند  الخلفي

 الجلوس

طول الفخذ من 

 الأرداف إلى الر�بة

 طول المقعد

ضمان أن المقعد  شر�ط قیاس

واسع �ما �كفي 

 لمعظم الطلاب

قیاس عرض 

الحوض عند 

 الجلوس

عرض الحوض 

 عند الجلوس

 عرض المقعد

ضمان وضع  شر�ط قیاس

القدمین مسطحة 

على الأرض 

قیاس المسافة من 

�بة إلى أسفل الر 

الأرض عند 

ارتفاع الر�بة عند 

 الجلوس

ارتفاع المقعد من 

 الأرض
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 جلوس الطالب وراحة الر�بتین

 شر�ط قیاس

 

دعم الظهر العلوي 

وتحسین الوضعیة 

 أثناء الجلوس

قیاس طول الظهر 

من الأرداف إلى 

أعلى الكتف عند 

 الجلوس

ارتفاع الظهر عند 

 الجلوس

ارتفاع مسند 

 الظهر

ضمان دعم  شر�ط قیاس

لكتفین مناسب ل

 ومنع الانحناء

قیاس عرض 

الكتفین عند 

 الجلوس

عرض الكتفین عند 

 الجلوس

عرض مسند 

 الظهر

 

 تعلیمات لأخذ القیاسات:

(ا ) من �عد مادي، وضع  هوما �قابلتشكیل فر�ق العمل: لتصحیح وضعیة جلوس الطالب أو الطالبة  -

 ي استمارة أنثر�ومتر�ة.أداة القیاس عند النقاط المحددة، أخذ القیاسات، �تابتها ف

 .تحضیر أدوات القیاس الأساسیة: شر�ط قیاس، مسطرة، �الیبر للأ�عاد الصغیرة أو الدقیقة -

 نثرو�ومتر�ة عند وضعیة جلوس طبیعیة.�عاد الأتقاس الأ -

لة الغرض من المثال التطبیقي هو مقارنة الأ�عاد الماد�ة �الأنثرو�ومتر�ة  للتأكد من أن الكرسي والطاو  -

 . 95والمئین  50و المئین  5یناسبان أغلب الطلاب، عادة �الاعتماد على المئین 

 خطوات العمل:

 : طول مجال الوصول الأمامي للذراعین أثناء الجلوس:01البعد  -

 و�مكن توضیحها في الجدول التالي: : أخذ القیاسات (القیم) للطلبة1الخطوة 

 لكرسي والقیاسات الأنثرو�ومتر�ةالتوافق بین أ�عاد ایبین  ):22( الجدول
طول مجال الوصول الأمامي  الطالب

 للذراعین أثناء الجلوس (ملم)

1 690 

2 720 

3 710 
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4 680 

5 730 

6 750 

7 700 

8 740 

9 760 

10 720 

N=10 7200 ملم 

 

                                                                : حساب المتوسط الحسابي:2الخطوة 

                                             

 
 

 ملم 7200=  690+720+710+680+730+750+700+740+760 +720مجموع القیم = 

 ملم 720المتوسط الحسابي= 

 المعیاري: الانحراف: حساب 3الخطوة 

 
 

  مي لعینة الدراسةلمسافة الوصول الأما قیاسات الأنثرو�ومتر�ةالیبین  ): 23( الجدول
xi( xقیمة �ل فرد ( Nالطلبة/  ̄)  -   (xi     2)̄x- xi(  

1 690 30- 900 

2 720 0 0 

3 710 10- 100 

4 680 40- 1600 
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5 730 10+ 100 

6 750 30+ 900 

7 700 20- 400 

8 740 20+ 400 

9 760 40+ 1600 

10 720 0 0 

10=N 7200  6000 

 الانحراف المعیاري:

 
 ملم 82, 25الانحراف المعیاري = 

 

 )Percentillesالخطوة الرا�عة: حساب المئینات (

 �ما أن العینة التي أخذناها من الطلبة صغیرة نحسب المئینات �الطر�قة التالیة:

 x (n+1)   ( p/100 ): 5صیغة رتبة المئین 

 وترتیب القیم �كون من الأصغر إلى الأكبر:

680, 690, 700, 710, 720, 720, 730, 740, 750, 760 

 P5  = (x (11)   (5/100 )( 5المئیني 

0,5 5                    =0,05 X 11            

 

 )690( 2)   و   680( 1�قع بین القیمة: 

P5 = 680+ 0,55 (690-680)  = 680+ 5,5 = 685 ,5 ملم 

P5 = 685 ,5 ملم 

 

 ) = الوسیطP50( 50المئین 
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   ) = P50صیغة الرتبة (

P50  =  0,05 X 11 = 5,5 

 ملم)  720والقیمة السادسة (ملم) 720بین القیمة الخامسة ( 

P50   =   720 ملم 

 ):P95( 95المئین 

 ) P95صیغة رتبة المئین (

P 95 = 0,95 X 11 = 10 , 45 

 )750( 9) والقیمة 760( 10�قع بین القیمة 

P 95 = 764 , 5 

 : 1ملخص نتائج البعد 

الإحصاءات الوصفیة للبیانات الأنثرو�ومتر�ة (المتوسط، الانحراف المعیاري، ): یبین 24(الجدول 
 المئینات)

 الإحصاء القیمة

 المتوسط الحسابي ملم 720

 الانحراف المعیاري  ملم 25,82

 5المئین  ملم  5 ,685

 50المئین  ملم 720

 95المئین  ملم  764,5

 

 یاسات قیم الأ�عاد إلى أن ننشئ جدول عام للقیاسات الانثرو�ومتر�ة.بنفس منهجیة الحساب نتبع �اقي ق

 ) مایلي:25و�لخص الجدول رقم (

 ): الملخص الإحصائي للقیاسات الأنثرو�ومتر�ة25جدول رقم (

المتوسط  البعد الأنثرو�ومتري 

الحسابي 

 (ملم)

الانحراف 

 المعیاري (ملم)

 95م  50م 5م 
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 طول مجال الوصول

 اعینالأمامي للذر 

 764,5 720 685,5 ملم 25,82 ملم 720

عرض الكتفین عند 

 الجلوس

 452,3 427,5 405,5 ملم 17,51 ملم 428

إرتفاع المرفق عند 

 الجلوس

 267,3 250 232,8 ملم 12,91 ملم 250

ارتفاع الر�بة عند 

 الجلوس

 554,5 527,5 505,5 ملم 07, 19 ملم 529,5

 الأردافطول الفخذ (

 الر�بة) إلى

 484,5 457,5 437,8 ملم 17,61 ملم  495 

عرض الحوض عند 

 الجلوس

 349, 5 

 ملم

 377,25 347,5 327,75 ملم 33 ,18

ارتفاع الظهر عند 

 الجلوس

 564,5 527,5 505,5 ملم 22,23 ملم 531,5 

 

 للتصمیم.المتوسط الحسابي: �مثل القیمة الممثلة للعینة و�ستخدم لتحدید الأ�عاد المثالیة المرجعیة  -

القیاسات حول المتوسط، و�لما �ان أصغر دل على تجانس  انتشارالمعیاري: یدل على  الانحراف -

 العینة.

- P5 من الأفراد �ستخدم لضمان أن التصمیم مناسب للأصغر حجما. %5: �مثل أصغر 

- P50 .(الوسیط): �مثل القیمة الوسطى، �ستخدم �قیمة معیار�ة للتصمیم 

- P95من الأفراد، �ستخدم لضمان أن التصمیم �ستوعب الأفراد ذوي الأ�عاد الكبیرة. %5بر : �مثل أك 

 مثل الطاولات والكرسي لأن: الأثاثهذه القیمة مهمة جدا عند تصمیم 

 )P95أو  P50الطاولة غالبا �ضبط وفق المرفق ( ارتفاع

 )P50- P5طول المقعد �ضبط وفق طول الفخذ (

 )P95- P50لحوض (عرض المقعد �ضبط وفق عرض ا
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 )P95- P50الظهر ( ارتفاعمسند الظهر �ضبط وفق  ارتفاع

 ) لضمان عدم الشعور �الضیق.P95عرض الطاولة �ضبط وفق عرض الكتفین (

 ).P95طول الطاولة �ضبط وفق مجال الوصول الأمامي للذراع (

 خلاصة:

یم المكاتب، المعدات، والأدوات، لبیانات في تصمهو دمج للیس الأنثرو�ومتري مجرد أرقام وقیاسات، بل 

�عزز رضا الموظف و�ز�د و  خلق بیئة عمل آمنة، مر�حة، ومرنة، تدعم الأداء وتقلل الإجهاد والإصا�اتل

 من إنتاجیته.

 : مالفرق بین الانثرو�ومتري الثابت والانثرو�ومتري المتحرك؟سؤال تقو�مي -

ع على هذا  المقال لتوسیع معارفهم حول هذه �إمكان الطلبة الإطلاالوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 المحاضرة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا المقال.
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://asjp.cerist.dz/en/article/60162&ved=2ahUKEwjfz8vmqbuRAxUMRKQEHS6dPHwQFnoECBYQAQ&usg=AOvVaw0cGzN6qzXeOfyPRKYzJZJO
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 .العبء الفیز�ولوجي في العمل): 10محاضرة رقم (

 تهدف المحاضرة إلى: :أهداف المحاضرة

 .مفهوم العبء الفیز�ولوجي وعلاقته �قدرات الفرد البدنیةتذ�یر الطالب � -

 .)(تأثیره على الجسم فهم الاستجا�ة القلبیة والتنفسیة والعضلیة أثناء العمل البدني -

 .أسباب ومصادر العبء الفیز�ولوجي تحلیل -

 تقییم مستو�ات الأعباء المهنیة. -

  تمهید:

ا على عتمد أ�ضقاس نجاح المؤسسة فقط �الإنتاجیة أو النتائج، بل �في بیئة العمل الحدیثة لا �نعرف أنه 

أوزان، الوقوف  سواء �انت رفع ،�ل مهمة یؤدیها الفرد تترك أثرا على جسمهو  ،صحة ورفاهیة الموظف

هذا ما �عرف بـ العبء الفیز�ولوجي، وهو مقیاس ، و لفترات طو�لة، أو التعامل مع ضغوط بیئیة وحرار�ة

وقبل ذلك نوضحها  ، والذي سیكون موضوع هذه المحاضرةالجهد البدني الذي یتحمله الجسم أثناء العمل

 .في شكل المخطط التالي

 
 ي لمحاضرة العبء الفیز�ولوجي في العمل.یبین مخطط توضیح):  12 الشكل رقم (

 أولا: مفاهیم العبء الفیز�ولوجي:

 هناك مجموعة من الاستجا�ات التي لها علاقة �مفهوم العبء الفیز�ولوجي، �مكن توضیحها فیمایلي:

�ستجیب  هو استجا�ة تكیفیة فسیولوجیة للجسم تسمح لنا �التفاعل مع بیئتنا المتغیرة، :تعر�ف الإجهاد -1

جسمنا للسیاق المجهد من خلال رد فعل على مرحلتین أو ثلاث مراحل (الإنذار والمقاومة ور�ما 
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هذه هي متلازمة التكیف العامة التي اكتشفها هانز سیلي ، والتي تصف استجا�ة الجسم "غیر  الإرهاق). 

 .(Selye, 1956, p. 137)  ط.المحددة" للضغ

انبین أساسیین، یتمثل الجانب الأول في الإرغامات : �شمل عبء العمل جتعر�ف عبء العمل -2

الفرد لهذه الإرغامات، أي الخضوع لها،  استجا�اتالمفروضة على العامل. أما الجانب الثاني فیتمثل في 

العمل أو عن الوقت اللازم  أداء�التالي �عبر عبء العمل عن صرف الطاقة والإنهاك والتعب الناتج عن 

 ).الأداءالعمل أو مقدار العمل المنجز (لتنفیذ مقدار معین من 

كما �عبر عن مجموعة ردود الفرد في مر�ز عمله الناتجة عن إرغامات العمل التي یتعرض لها، مع 

 .الأخذ �عین الإعتبار المحیط الذي �حیط �ه

 (International Labour Organization, 2011, p. 29) 

ات الزمنیة أو الوقتیة التي یتم فیها، لذا �جب أن �صطحب و�رتبط عب العمل �محتوى المهمة و �الإرغام

نوع النشاط المنجز �عدد مرات حدوثه في الوحدة الزمنیة و�المدة الزمنیة، وهذا البعد الكمي مهم جدا لأنه 

 من بین العوامل المحددة في ظهور التعب. 

 تعر�ف عبء العمل الفیز�ولوجي: -3

العامل �التعب العضلي الناتج عن عمل معین أو ضعف العضلات یتمثل العبء الفیز�ولوجي في شعور 

الجسم والعضلات �الصورة التي  استعمالالنشاطات التي تستلزم   أداءأو فقدان القوة �عدم القدرة على 

 .)45، ص 2021(سعودي،  تمكن الشخص في الحالة الطبیعیة القیام بها.

والحر�ات، والحر�ة واستخدام القوة البدنیة. یرتبط  وتشمل عوامل عبء العمل البدني مواقف العمل    

الإجهاد البدني المفرط �أعراض العضلات والعظام. �جب أن تكون الضغوط الناجمة عن العمل مناسبة 

 للموظف، مع مراعاة صحته وقدرته الوظیفیة. ومن أمثلة الأنشطة المسببة للعب البدني: 

التعامل  .قیادة الآلات والجرارات والشاحنات وغیرها ر، الشد، ، العمل المستمر للأیدي والذراعین �التسمی

في �عض الأحیان مع الأشیاء الثقیلة إلى حد ما، عمل مكثف وسر�ع للغا�ة التجر�ف الثقیل والحفر 

 .وغیرها، صعود السلالم...

لأنشطة الیومیة تشیر القدرة الوظیفیة إلى قدرة الشخص الجسد�ة والعقلیة والاجتماعیة على التعامل مع ا

 التي �جدها ذات معنى وضرور�ة.

 و تشیر القدرة على العمل إلى العلاقة بین متطلبات العمل والقدرة الوظیفیة للشخص.
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�ذلك  عبء العمل الفیز�ولوجي أ�ضا �علم وظائف الأعضاء الخلو�ة، وعلم وظائف الأعضاء  ارتبطولقد 

، وعلم وظائف الأعضاء البكتیر�ة، وعلم وظائف الأعضاء المیكرو�یة (انظر التمثیل الغذائي المیكرو�ي)

لما له علاقة من تعرض العمال �الأمراض المهنیة و�المخاطر الفیز�قیة والتي بدورها تؤثر على  .الفیروسیة

 صحة أجسامهم.

سنطرح في هذه المحاضرة طر�قتین لتحلیل عب العمل ثانیا: طرق تقییم عبء العمل الفیز�ولوجي: 

تمثل في تحلیل عبء العمل من أجل تحسین بیئة العمل والطر�قة الثانیة �عد أن �قع العبء الأولى ت

 فیصبح مؤشرا للتعب  الجسدي أو المرض المهني.

: تعتمد هذه الطر�قة على: : عرض طر�قة تحلیل عبء العمل من أجل تحسین بیئة العمل 1الطر�قة  -

لمقرر (متطلبات الوظیفة) مع متطلبات تقییم الفرد تحلیل الفجوات بین العبء الفعلي وعبء العمل ا

بین  الاختلافات�تم تقییم عب العمل من خلال و  (عامل الخبرة وما یر�طه من حمل العمل المستمر).

 العبء الفعلي والمعمل المقرر.

 و�مكننا تعر�ف نشاط العمل على النحو التالي: 

غیر المرئیة (النشاط العقلي والعاطفي  ى ذلك)، أوجمیع عملیات التنفیذ المرئیة (الإ�ماءات وما إل -

 المعبأ) التي ینفذها واحد أو أكثر من العناصر في ظروف حقیقیة (أي مع مراعاة غیر المتوقعة).

  .جزء من الإطار التوجیهي: التوقعات والتعلیمات والأهداف وما إلى ذلك -

 شعور وخبرة العامل للموقف. -

 أ�عاد نشاط العمل:ثالثا: 

وهي الطر�قة التي یؤدي بها العامل عمله فعلیا وفقا لقیود الموقف وخصائصه البعد الحقیقي للعمل:  -

 الخاصة (عمره، تدر�به، ومهاراته، وخبرته... وغیرها).

الخیارات و�عادة تحدید  اتخاذ�مثل �ل موقف عمل أحداثا ومخاطر غیر متوقعة، و�التالي فإن العمل �عني 

تعبئة الموارد التي لم یتم التخطیط لها. و�عني أ�ضا تعدیل نشاط الفرد �شكل حدسي أو أولو�ات الفرد. و 

 على أساس التجارب السا�قة. وما �عتقد أنه الأفضل لجودة العمل، أو السلامة الجماعیة.  

 :  وهي التعلیمات أو الطلب المقدم للعامل (الوصف الوظیفي). الحجم المحدد للعمل -

لمقرر على النشاط و�ساعد العمال ، فإذا لم �قم بهذه المهمة أو لم �عد یؤدیها فمن و�توافق العبء ا

 الضروري جعله یتدرب مع مراعاة العمل الحقیقي على وجه الخصوص.
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الذي سیعطیه العامل لعمل، وهذا ما سیخلق له الشعور  العاطفيوهو المعنى  البعد الحسي (العاطفي): -

 �الطاقة للعمل (الشحن). 

�العمل، أو  الاهتمامفكرة الإدراك في حد ذاتها هي فكرة ذاتیة، ولكن هناك عوامل مؤثرة مشتر�ة مثل  إن

 إدراك معنى العمل وفائدته، أو الشعور �الانتماء أو متعة القیام �العمل.  

بین العمل الموصوف والعمل الفعلي والعبء  الاختلافاتإن الهدف من تحلیل عب العمل هو توضیح  -

 ي تم تجر�ته في العمل.الذ

 تحدید عوا مل العبء التي لم تخطط لها المؤسسة و�دراج العمال لتنظیمها من أجل تحسین العمل. -

 )88، ص 2022(حداد، 

: معدل التهو�ة، معدل ضر�ات القلب، شدة التنفس أو : من خلال المؤشرات الفسیولوجیة2الطر�قة  -

 .التقنیة التي یتم تنفیذها �شكل عام في المختبروهذا �فترض استخدام الأدوات  ضغط الدم؛

 علامات التعب البدني الناتج عن العبء الفیز�ولوجي: را�عا:

 عدد أ�ام الغیاب لأسباب صحیة.معدل الغیاب لأسباب صحیة: متوسط  -

 معدل الز�ارة بناء على طلب طبیب الوقا�ة. -

 إنتاجیة العمل. انخفاض�طئ  الحر�ة مع  -

 .الأداءالتناسق في  لاختلالوز�ادة الأخطاء المهنیة �نتیجة  لدقة والتوافق و��قاع الحر�ةفقدان ا -

 خلل في انبساط العضلات واختلال الحر�ة التوافقیة بین النشاط الحر�ي الطبیعي  والحر�ات المعززة. -

 ة.الأنسجة العصبیة والعضلیة و�ذلك الأجهزة الحسی استقرارقوة الدفع وعدم   انخفاض -

 خلل في وظائف الأنز�مات التي تساعد على تمثیل المواد التي توفر الطاقة للنشاط العضلي. -

 عدم التناسق �العمل الوظیفي من خلال ز�ادة صرف الطاقة. -

 عدم الكفا�ة في خلق وتكو�ن حر�ات جدیدة ومفیدة واستیعابها. -

ت وعمق الشهیق والزفیر و�لاحظ تعرق تزداد ضر�ات القلب والحر�ات التنفسیة و�قل حجم التقلصا -

 .(International Labour Organization, 2011, p. 60) الجسم عند  بذل و ز�ادة الإجهاد.

 ز�ولوجي: یطرق لتحسین ظروف بیئة العمل لتفادي التعب الف خامسا:

اص، أي تنفیذ و�تم دعم الأداء البدني من خلال تعدیل التكنولوجیا والوظائف �ما یتناسب مع الأشخ -

 حلول مر�حة في مكان العمل. بیئة العمل هي دراسة وتطو�ر التفاعل بین البشر وأنظمة التشغیل.
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تدرس بیئة العمل �شكل شامل من المنظور الجسدي والنفسي والاجتماعي والمعرفي، و�تم استخدامها  -

 فعال.لتحسین سلامة وصحة ورفاهیة الموظفین، فضلاً عن تدفق العمل دون عائق و 

�جب تصمیم البیئة الماد�ة لمكان العمل �طر�قة تجعل الأفراد �شعرون �الراحة فیها. ینبغي إدراج  -

 مشار�ع تطو�ر بیئة العمل في برنامج عمل السلامة والصحة المهنیة.

 (Arsintescu et al., 2019, p. 5). 

 خلاصة:

ومتطلبات المهام، وله تأثیر مباشر على  ل التفاعل بین قدرات الجسمثفي العمل �مالعبء الفیز�ولوجي 

 فإن ونومیاغر مبادئ الأوفق و  .الأداء، الصحة البدنیة، والرضا الوظیفي. تصمیم بیئة العمل والمعدات

توز�ع المهام �شكل مناسب، وتدر�ب الموظفین على الحر�ات الصحیحة �قلل الإرهاق، �حسن الإنتاجیة، 

 .و�عزز السلامة

 ؟الجهد العضلي �استهلاك الطاقة أثناء العمل قةماعلا سؤال تقو�مي: -

لتوسیع معارفهم حول هذه الفیدیو �إمكان الطلبة الإطلاع على هذا الوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 .الفیدیو المحاضرة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا
https://youtu.be/b5BUNShnVNM
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 .مناو�ات العمل): 11رقم ( محاضرة

 تهدف المحاضرة إلى: ف المحاضرة:أهدا

 .مفهوم المناو�ة وأنواع أنظمة العمل �المناو�ةالتذ�یر � -

 .مخاطر المناو�ة اللیلیة وأثرها الصحي والذهنيفهم   -

 .تحلیل تأثیر العمل �المناو�ة على الإ�قاع الحیوي والأداء -

 .تطبیق مبادئ الأرغونومیا لتحسین ظروف المناو�ة -

 تمهید:

في المؤسسات الصناعیة تنظیمیة للوقت الأكثر شیوعا أحد الأنماط ال من بین لعمل �المناو�ةاإن 

ساعة. �كتسب  24والخدمیة، وهو نظام �عتمد على تقسیم ساعات العمل إلى مناو�ات متعاقبة لتغطیة 

 لحیوي للإنسانهذا الموضوع أهمیة �بیرة في الأرغونومیا التطبیقیة �اعتباره یؤثر مباشرة على الإ�قاع ا

(Circadian Rhythms)وعلى صحته الجسد�ة والنفسیة، و�فاءته الإنتاجیة وأمانه المهني ،. 

اضطرا�ات في الساعة البیولوجیة مما یؤدي إلى  سات إلى أن العمل �المناو�ة قد �حدث خللاتشیر الدرا

بیئات العمل الصناعیة  المعرفي، وز�ادة احتمالات الأخطاء والحوادث في النوم، الإجهاد، القصور

وسنقوم قبل توضیح محتوى محاضرتنا بوضع مخطط عام لهذه المحاضرة لتبسیط بناء الفهم  .والطبیة

 العام:

 
 یبین مخطط توضیحي لمحاضرة مناو�ات العمل.):  13 الشكل رقم (
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ى الفرد من ض عن عدم إمكانیة العمل المستمر لد: هو نظام تنظیمي �عو تعر�ف العمل �المناو�ة أولا:

 .خلال توز�ع ساعات العمل على فرق تعمل في فترات مختلفة خلال الیوم واللیل

طلات نها�ة نظام عمل �متد إلى خارج ساعات العمل النهار�ة التقلید�ة و�شمل اللیالي وع�ما أنه:  

 .(Smith et al., 1999, p. 12) .الأسبوع

 أنواع أنظمة المناو�ة: ثانیا:

 في نفس الفترة (صباحیة فقط أو لیلیة فقط). :  �عمل الموظف دائماFixed Shift بتة أ. المناو�ة الثا

 .الإ�جابیات: استقرار النوم

 .(Costa, 2003, p. 87) .السلبیات: إجهاد مزمن للمناو�ة اللیلیة

 Rotating Shift ب. المناو�ة المتناو�ة 

 یل).ـل –مساء  -تتغیر ساعات العمل دور�اً (صباح 

 .ابیات: عدالة بین العمالالإ�ج

 .السلبیات: اضطراب الإ�قاع الحیوي 

 ج. المناو�ات السر�عة مقابل البطیئة:

 أ�ام (أفضل فسیولوجیا).  3 –2الإ�جابیات: سر�عة: تتغیر �ل 

 (Knauth, 1998, p. 560) السلبیات: �طیئة: تتغیر �ل أسبوع (أكثر إرهاقاً على المدى الطو�ل).

هرمونات ،  درجة الحرارة :الإ�قاع الحیوي یتحكم في :ل �المناو�ة على الإ�قاع الحیوي تأثیر العم ثالثا:

جودة النوم... ومن الآثار الصحیة التي �سببه العمل �المناو�ة ، الیقظة والانتباه الكورتیزول والمیلاتونین،

 مایلي:

 :تشمل: الآثار الصحیة للمناو�ة اللیلیة -

 اضطرا�ات النوم والأرق 

 القلب والأوعیة الدمو�ة أمراض

 السمنة ومتلازمة التمثیل الغذائي

 اضطرا�ات الجهاز الهضمي

 (Folkard & Tucker, 2003, p. 102) ز�ادة معدل الحوادث المهنیة

 الآثار النفسیة والمعرفیة: -
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 .تشتت الانتباه

 .تأثیر على الذاكرة قصیرة المدى

 .ز�ادة التوتر والقلق

 .انخفاض الرضا المهني

 .راجع القدرة على اتخاذ القراراتت

 :المبادئ الأرغونومیة لتحسین نظام المناو�ة را�عا:

 .تجنب المناو�ة اللیلیة قدر الإمكان

 لیل) -مساء  -جعل الدوران �اتجاه مع حر�ة الساعة (صباح 

 .لیال متتالیة 3عدم العمل أكثر من 

 لو�س) 1500 –1000توفیر إضاءة قو�ة أثناء المناو�ة اللیلیة (

 .فترات راحة �افیة خلال المناو�ة

 .توفیر وجبات خفیفة متوازنة

 .(Smith & al., 1999, p.18) .تدر�ب العمال على استراتیجیات النوم و�دارة الإجهاد

 والمراجعة اللیلیة للطلبة الجامعیین..  الدراسة: مثال تطبیقي خامسا:

نة الجامعیة هو مشار�تهم في مشروع نها�ة السنة في السمن بین الأعمال التي توجه للطلبة  :الوضعیة

مؤسسات ناشئة... ) مع مواعید تسلیم محددة. �عض الطلبة  -تر�صات -كمشار�ع التخرج (مذ�رات

�عملون أو یدرسون خلال النهار، والبعض الآخر �میل للمراجعة اللیلیة حتى منتصف اللیل أو حتى 

 في الجامعة. الأكاد�میةسات وظیفیة �الموازاة مع دراساتهم �ما أنه یوجد طلبة �شتغلون في مؤس .الفجر

  :من بین المشكلات التي لاحظناها هي

انخفاض التر�یز لدى الطلبة الذین یدرسون  و�راجعون درسهم �عد منتصف اللیل  �سبب أعمالهم  -

�شتغلون في  الوظیفیة في النهار �الذین �شتغلون مدراء أو أساتذة عكس الممرضین والممرضات الذین

 اللیل و�درسون في الصباح نلاحظ عدم القدرة في التر�یز مع الدروس لدیهم.

 تراجع الأداء في المحاضرات الصباحیة والغیا�ات المتكررة لهم -

 .ز�ادة الإحباط والتوتر قبل مواعید التسلیم النهائیة لبحوثهم -

 ثار التعب تبدو على وجوههم.ساعات) وآ  9 –7من  ساعات بدلا 6 –5ص النوم المزمن (نق -
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 :خطوات التحلیل الأرغونومي لهذه المشكلة

 ومهارات معرفیة دقیقة (كتا�ة تقار�ر، تحلیل بیانات) دراسة مكثفة تتطلب تر�یزا عالیا تحلیل المهمة: -

 .تحلیل الزمن: المذاكرة اللیلیة تتزامن مع ذروة النعاس والإرهاق البیولوجي -

اءة خافتة لعدم جعون أماكن وظائفهم أو في غرف منازلهم المذاكرة و قد تكون إضتحلیل البیئة: یرا -

 .خر�ن أو بها مما �قلل من التر�یز والیقظةإزعاج الآ

 تحلیل الأداء: الطلبة الذین یراجعون لیلا ینخفض تر�یزهم في النهار.  -

 :التدخل الأرغونومي

 .دقیقة 60–45راحة قصیرة �ل تقسیم وقت المراجعة على فترات قصیرة مع فترات  -

 .لو�س) خلال المراجعة اللیلیة لتحفیز الیقظة 600–400استخدام إضاءة مناسبة ( -

 .تجنب الدراسة المتواصلة �عد منتصف اللیل إن أمكن -

ترتیب المهام: وضع المهام الصعبة والدقیقة في أوقات النهار، والمهام الروتینیة أو المراجعة في  -

 .المساء

 :تیجة المتوقعةالن

 .ز�ادة التر�یز والأداء الأكاد�مي -

 .تحسین النوم وتقلیل الإجهاد -

 .فهم الطلبة لتأثیر الإ�قاع الحیوي على الدراسة والعمل اللیلي -

 خلاصة:

ضرورة تشغیلیة في العدید من القطاعات، لكنها تؤثر �شكل مباشر على صحة  مناو�ات العمل تمثل

فهم هذه التأثیرات بتصمیم أنظمة و�سمح لنا  ،  واستقرار الساعة البیولوجیةهم، الموظفین، نمط نوم

إدارة المناو�ات بذ�اء ، و�ن ظ على التر�یز والدقة في الأداءمناو�ات تقلل الإجهاد البدني والنفسي، وتحاف

عمل الدعم النوم والتغذ�ة، والتدر�ب على استراتیجیات التكیف تجعل و من خلال توز�ع ساعات العمل، 

 .ا وفعالیةاللیلي أو المتغیر أكثر أمان

 الآثار الصحیة للمناو�ة اللیلیة التي تعرفها مع إعطاء أمثلة واقعیة.أذ�ر : سؤال تقو�مي -
�إمكان الطلبة الإطلاع على هذا المقال لتوسیع معارفهم حول هذه الوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 المقال.وج لهذا المحاضرة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الول
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.researchgate.net/publication/255634461_Shift_work_Consequences_and_management&ved=2ahUKEwij68yprLuRAxX_Q6QEHYr3IfkQF
noECAQQAQ&usg=AOvVaw1Wulz-Xl2GtMIdiAO5teHP
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 .بیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة)ال): 12( اضرة رقممح

 تهدف المحاضرة إلى: أهداف المحاضرة:

 .التذ�یر �مفاهیم البیومیكانیك -

 .فهم المبادئ الأساسیة للمیكانیكا الحیو�ة وعلاقتها �حر�ة الجسم -

 .القوى المؤثرة على الجهاز العضلي الهیكلي أثناء العملتحلیل   -

 .البیومیكانیك وتحلیل الحر�ات المهنیة لتحدید الوضعیات الخطرة تطبیق مبادئ -

 :تمهید

في �ل حر�ة نقوم بها خلال العمل، سواء رفع أوزان، الجلوس أمام الحاسوب لساعات طو�لة، أو تنفیذ 

یدرس هذه البیومیكانیك و  .مع قوى فیز�ائیة تؤثر على العضلات والمفاصلتتفاعل أجسامنا مهام دقیقة، 

ى و�حلل الحر�ة البشر�ة لفهم �یف �مكن تصمیم بیئة العمل والأدوات �طر�قة تقلل الإجهاد وتحافظ القو 

 :وفیما یلي مخطط المحاضرة الذي یبین أهم المحاور التي سیتم تناولها .على الصحة

 
 یبین مخطط توضیحي لمحاضرة البیومیكانیك): 14الشكل رقم (

 :البیومیكانیك تعر�ف :أولا

التي تهتم   biomechanicsم قیاس أ�عاد الجسم �علوم عدیدة ومن أبرزها المیكانیكا الحیو�ة یرتبط عل

 بتر�یب الجسم وطبیعة حر�اته، والتي تعود جذورها وطبیعة حر�اته، والتي تعود جذورها إلى �ل من 
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Brune and Fescher  خلال القرن التاسع عشر حسبRoebuck and al 1975   الذین �عرفونه

 لتالي:كا

البیومیكانیك أو الدینامیك الحیو�ة : علم متعدد الفروع، �ضم خاصة: المیكانیكا، الفیز�ولوجیا، الهندسة 

وعلم قیاس أ�عاد جسم الإنسان. وهو یهتم بدراسة سلوك المواد البیولوجیة وتكو�نها المیكانیكي، من 

 ،لرا�طة بین مختلف أجزاء الجسمدراسة خصائص وتكو�ن الكتلة الجسد�ة، وحر�ة المفاصل ا مواضیعه:

�ة أفعال الجسم الإراد�ة للقیام �الحر ، أثر الاهتزازات ، المیكانیكیة للجسد اتجاه مختلف القوى  الاستجا�ات

الطاقة والقوة اللازمتین للتعامل مع الأشیاء الخارجیة �أدوات التحكم وغیرها ، والقوى والعزم واللي والتدو�ر

 )40، ص 1988(الشیخ.  من التجهیزات.

وطیدة جدا  (البیومیكانیك) والمیكانیكا الحیو�ة(الأنثرو�ومتري) إن العلاقة بین علم قیاس أ�عاد الجسم 

 ومتداخلة، �حیث �صعب رسم الحدود بینهما، لأن الأنثرو�ولوجیا الفیز�قیة هي الأصل لكل منهما.

د جسده. ومن هذا المنطلق �الذات تعتبر ونتاجهما النهائي  هو تصمیم محیط یتلائم مع قدرات الفرد وأ�عا

 المیكانیكا الحیو�ة جزءا لا یتجزأ من القیاس الهندسي لأ�عاد الجسم. 

 أنواع القیاسات البیومیكانیكیة:  ثانیا:

الباحث، فالأنثرو�ولوجي  اهتمام�ختلف قیاس أ�عاد الجسم �اختلاف  القیاسات الثابتة: (الستاتیكیة): -أ

التطور. أما الأرغونومي  اختلافلبعد أو أ�عاد معینة وصف هیكل الجسم �غیة دراسة  یر�د من وراء قیاسه

 فیهتم بوصف الجسم �نسق متحرك مكون من مجموعة من الأعضاء و الأنساق الجزئیة.

�نبرة العضلة  postureإذن فالأول ینشد الجسم في وضعیات ثابتة ومقننة �غیب فیها تأثیر الوضعیة 

 الراحة و تأثیر الثیاب.والتحفیز ومستوى 

هي تلك التي تصف الجسم في حالته المتحر�ة. وقد تناول  القیاسات الدینامیكیة (المتحر�ة): -ب

 المهتمون �القیاس الدینامیكي هذا الوصف الحر�ي لوضعیة الجسم من خلال وجهتي نظر مختلفتین

هائیة للحر�ة أو ما ینتج عنها �غلاف الأولى تهتم أساسا �ما �سمى �الأثر النهائي ، أي وصف النقطة الن

البلوغ مثلا. وتهتم وجهة النظر الثانیة �القدرات الأساسیة لكل مفصل مسته الحر�ة، ودور �ل من هذه 

 المفاصل أو إسهامها في الحر�ة النهائیة أو ما ینتج عنها.
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اد أو الوصول . وتتوقف ومما یهتم �ه الباحثون في مثل هذه القیاسات ما �سمى �أغلفة البلوغ أو الامتد

أداة القیاس هنا على نوع القیاس أو البعد المراد معرفته. فبعض هذه الأ�عاد �مكن قیاسها بواسطة 

 الأنثرو�ومتري العادي والبعض الآخر �مكن تصمیم أداة القیاس الخاصة �ه.    

) DDRILLIS(  : لقد لخص �ل من أیوب و درلیسالقیاس الدینامیكي لوضعیة الجسم في الفضاء -ج

المشاكل التطبیقیة للتسجیل والقیاس الدینامیكي لحر�ة الإنسان، نظرا لطبیعة حر�ة جسم الإنسان   1995

التي لا �مكن تقنینها في الحیاة العملیة، ونظرا لكون أي �حث علمي دقیق لابد له من تقنین، أي وضع 

یة. وأهم عناصر الحكم الموضوعي هو معالم واضحة تفصل مابین الأحكام الموضوعیة والأحكام الذات

عنصر التقنین، الذي �شمل الطر�قة والقیاس ووسائل القیاس. فإن أفتقد البحث أي عنصر من عناصر 

الحكم الموضوعي فإنه �فرغ من صفته العلمیة. و�التالي فإن الطر�قة الموضوعیة الدقیقة لقیاس الحر�ة 

 �جب أن تتصف �مایلي: 

 لعلاقات الثابتة للبعد المراد قیاسه.الدقة المتناهیة وا -

 عدم عرقلة الفرد (الموضوع) أثناء العمل. -

 الدقة المتناهیة في تسجیل أ�سط التغیرات في وضعیة الجسم والأطراف والمفاصل المراد دراستها. -

   �ما �جب أن تتمیز الطر�قة �السهولة في تفسیرها وتفسیر نتائجها. -

 هي:تداولة في علم البیومیكانیك: أهم المصطلحات الم ثالثا:

هي مجموعة أجزاء متناظرة ومترا�طة ببعضها البعض تتحرك وفق م هیكلیة: ظالحلقات المفصلیة الع -

قدرة زاو�ة �ل مفصل في اتجاهات مختلفة ووفق المواد الكیمیائیة اللزجة التي تساعدها في رصد حر�ات 

ناتج حر�ة المفصل في الوضعیة الغیر طبیعیة. نذ�ر  مختلفة عند �ل نقطة تشكل محور الحر�ة، و�سمى

 مایلي:

الحر�ة إلى الخارج عن المنتصف أو المحور   انحرافوهو  : ABDUCTIONالابتعاد عن المحور  -1

 المرفق انحرافأو  ابتعادوالحر�ة إلى الداخل وانحرافها عن المنتصف مثلا 

و المنتصف و�تم رصد التمحور من خلال وهو الحر�ة نح : ADDUCTIONالتمحور (التموقع):  -2

للحر�ة الدائر�ة من أعلى نقطة . و�مثال على ذلك تموقع الذراع  النقطیةناتج الحر�ة الكلي، أي التحولات 

 أو الر�بة أو الفخذ.
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: وهو الحر�ة المستمرة دائر�ا لأحد الأطراف من الیمین إلى الیسار إ�ا�ا، من نقطة إلى دوران الحر�ة -3

 و�عبر عن هذه النقطة �مفهوم التسارع �أن نقول دوران الید أو الرجل. نقطة ،

الطرف من محور  انخفاضوهو خفض احد الأعضاء عن موضعها الطبیعي، أي : الانخفاض -4

 .سوسن عبد المنعم ، وآخرون (الزاو�ة المعیار�ة، وتقاس هذه القیمة �احتساب انخفاض الزاو�ة �الدرجة. 

 ).45 .ص، 1977

أحد أطراف الجسم من موضعه الطبیعي، ووصف الحر�ة �كون من المحور  ارتفاعوهو  رتفاع:الا  -5

 الرأس أو الرجل وقیمته تقید حسب الدرجات. ارتفاعالأفقي أو العمودي، إلى أعلى. مثلا 

ة الزاو�ة بین أجزاء الجسم الصغیرة عن زاو�ة الراحة للحر� انفراجأو  ازد�اد: هو  -المد - الامتداد -6

 .الانفراجالذراع، أو الر�بة من الأعلى إلى الأسفل و�قید حسب درجة  امتدادالطبیعیة مثلا: 

الزاو�ة بین أحد أطراف الجسم مثلا:   انخفاضوهو الحر�ة المنحنیة لأحد أطراف الجسم أو  :الالتواء -7

موضع الحر�ة الطبیعي الأخمصي، وتقید هذه الحر�ة �احتساب درجة الزاو�ة بین  التواء -المرفق التواء

 وظل الحر�ة أفقیا.

وهو تكرار دوران الحر�ة من منتصف خط الجسم، أي الدوران حول نصف المر�ز الدوران الجانبي:  -8

خارجیا. مثلا: الدوران الخارجي للمرفق حول النتوء الإبري الذي �شكل محور دوران الساعد. أو �أن نقول 

 النقطیةور الذقن عمود�ا، و�تم رصد حر�ة الزاو�ة �حسب التحولات الرقبة الجانبي أفقیا حول مح انعطاف

 �الدرجات.

وهو الدوران الداخلي حول منتصف الجسم و�مثل الزاو�ة المشتقة من الدوران  منتصف الدوران: -9

 الجانبي الداخلي مثلا للمرفق أو الساعد.

قیید زاو�ة المیل من نقطة �تم توهو حر�ة العضو إلى أعلى من مستوى السطح و  الكب أو المیل: -10

إلى أعلى المحور العمودي من متصف موضع المیل (میلان الموضوع). مثلا: میل الساعد أو میل المیل 

 الزند.

: وهو حر�ة العضو إلى أسفل من مستوى السطح و�معنى آخر هو رصد الاستلقاءأو  الانبطاح -11

 من مستوى السطح إلى الأسفل. الاستلقاءالزاو�ة المعاكسة لحر�ة الكب و�تم تقیید زاو�ة 

 :الدلالات (المؤشرات) البیومیكانیكیة في  بیئة العمل را�عا:

 :تر�ز على حر�ة أجزاء الجسم :(Kinematic Indicators) الدلالات الحر�یة  -
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 .زاو�ة الانحناء (الظهر، الرقبة، الر�بتان)

 اتجاه الحر�ة (أمام،  جانب،  التفاف)

 سرعة الحر�ة

 .تسارع الحر�ة

  (ROM) نطاق الحر�ة 

  :على القوى المؤثرة على الجسم تر�ز: (Force & Moment Indicators) القوى والعزومدلالات  -

  (Lifting force) قوة الرفع  

  (Push/Pull forces) قوة الدفع والسحب  

  (Grip force) قوة القبضة  

 .(Joint torque) عزم الدوران على المفاصل

 ) (L5/S1 القوة على فقرات أسفل الظهر ، مثل: 

 (Disc Compression Force) قوة ضغط الأقراص القطنیة 

 (Ground Reaction Force) قوة رد الفعل الأرضي 

 :تستخدم لقیاس إجهاد العامل :(Physiological Indicators) الدلالات الفیز�ولوجیة  -

 معدل ضر�ات القلب 

 استهلاك الأكسجین

  (Metabolic energy) طاقة المبذولة ال

  (EMG) مستوى التعب العضلي 

 :عوامل التي تؤثر على أداء العامل، وهيأي ال الدلالات المتعلقة �البیئة: -

  (Vibration) الاهتزاز 

 .الحرارة والرطو�ة

 .الإضاءة

 .المساحة المتاحة للحر�ة

تستخدم لتحلیل : (Posture Indicators)  وضعیةبدلالات ال الدلالات البیومیكانیكیة في بیئة العمل

 :وضعیات العمل وتقدیر مخاطر الإجهاد
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 (Trunk Flexion Angle) زاو�ة انحناء الظهر 

 (Trunk Rotation) زاو�ة التواء الظهر 

 (Neck Flexion/Extension) زاو�ة الرقبة 

 (Shoulder Elevation) زاو�ة الكتف 

  (Elbow Flexion) زاو�ة الكوع 

 (Wrist Deviation) زاو�ة الرسغ 

 .(Knee Flexion) زاو�ة الر�بة 

تستخدم لمعرفة الجهد المطلوب من  :(Muscular Load Indicators)دلالات التحمیل العضلي   - 

 :العضلات

 MVC %  نسبة القوة من الحد الأقصى للقدرة العضلیة

 (Muscle Activation) مستوى تفعیل العضلة 

 (Fatigue Index) ب العضلي مؤشر التع

 EMG   أو Hill  الطلب العضلي حسب نموذج

مرتبطة �الأعمال المتكررة : (Repetition & Duration Indicators)دلالات التكرار والمدة  -

 :والمستمرة

 (Repetition Rate) تردد الحر�ة 

 (Exposure Duration) مدة التعرض 

 .(Duty Cycle) نسبة وقت الراحة إلى العمل 

 (Cycle Count) عدد الدورات في الساعة أو الیومیة 

تستخدم لتعدیل  :(Workspace Biomechanics Indicators) دلالات تصمیم مكان العمل  -

 :أماكن العمل

 (Reach Distance) مسافة الوصول 

 (Work Surface Height) ارتفاع السطح 

 (Grip Span & Hand Size) حجم وقوة الید 

 .(Center of Mass) كز الكتلة مرا
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 (Anthropometry) أطوال أجزاء الجسم 

 قبل البدء �جب تحدید ما تر�د قیاسه بدقة سواء �ان ذلك:تحدید أهداف التحلیل البیومیكانیكي:  خامسا:

 القوى المؤثرة على المفاصل (الر�بة، الكتف، الظهر...) -

 رفع الأحمال أو القیام �حر�ات معینة.) : على المفاصل أثناء TORQUEعزم الدوران ( -

  )JOINT ANGLESزاو�ة المفصل أو مدى الحر�ة ( -

 المهام. لأداءالقوى العضلیة المطلو�ة  -

 التكرار والمدة الزمنیة لكل حر�ة. -

، وطر�قة جمع البیانات وتحلیلها �شكل  الأدوات، وأسالیب القیاس اختیار�حیث یوجه هذا التحدید      

 سؤال البحثي أو الهدف التطبیقي المراد دراسته.�خدم ال

 أدوات جمع البیانات في البیومیكانیك: سادسا:

 حساسات الحر�ة: لتحدید زوا�ا المفاصل وحر�ة الجسم. -

 حساسات القوة: لقیاس القوة الأرضیة أو القوى المؤثرة أثناء رفع الأشیاء أو الوقوف. -

- EMG  (Electronnyography) نشاط العضلات أثناء العمل. : لتحدید 

لحساب  open sim – any body modeling sustemبرمجیات المحاكاة البیومیكانیكیة: مثل:  -

 القوة على المفاصل والعضلات.

تشمل معالجة البیانات البیومیكانیكیة وتفسیرها بهدف فهم طبیعة الحر�ة أو تكرارها، التحلیل:  سا�عا:

منها  الاستفادة�مكن  استنتاجاتتغیرات، وتحدید نقاط القوة والضعف، ثم تقد�م العلاقة بین الم واستخلاص

 في التطو�ر أو التصمیم أو التقو�م...

مثال تطبیقي: تقییم بیومیكانیكي لأثر تكرار الحر�ة ومدة التعرض في بیئة العمل لدى موظفات  ثامنا:

 .والاجتماعیة الإنسانیةمكتبة �لیة العلوم 

المثال تقر�ب الطلبة من محیطهم للتمكن من تطبیق الدلالات البیومیكانیكیة ومبادئ  سنحاول في هذا

 الأرغونومیا.

هذا المثال �ونه الأقرب من محیط الطلبة و�مكنهم التقرب لإجراء دراسة میدانیة فیه. و�ذلك وفقا یار اخت

 لما هو متوفر من أدوات ومعطیات قابلة للتطبیق.



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
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المحاضرة هو أنه توجد عدة دلالات بیومیكانیكیة تقابلها في ذلك الهدف من  كما سبق وأن تناولناه في

 دراستها. 

دراسة تقییمیة بیومیكانیكیة میدانیة بدلالة التكرارات والمدة الزمنیة لكل حر�ة. تم  هذا الخیار �عد وعلیه

 ) موظفات.08نیة (اعلى ثم والاجتماعیةنسانیة العلوم الإتطبیقها �مكتبة �لیة 

 تبعنا الخطوات المنهجیة �مایلي:وت

 وصف مهمة العمل:-1

 المهمة: -

 ترتیب الكتب في رفوف المكتبة وعملیات الإعارة.  -

 وصول للأرفف العلیا...) -تمدد -انحناء -حمل -ترتیب الكتب على الرفوف ( رفع -

 مسح البار�ود للكتب في الحاسوب. -

 في النظام.تسلیم الكتب للطلبة و�عادة تسجیل الإعارة  -

 تعمل الموظفات في:فترات العمل:  -

 ساعات) 04( 12:00 -08:00الفترة الصباحیة من  -

 ساعة) 02فترة الراحة ( -

 ساعة) 02(  16:00 -14:00الفترة المسائیة من  -

 ساعات عمل فعلي) 06إجمالي العمل الیومي ( -

 منیة:حساب الدلالة البیومیكانیكیة بتكرار الحر�ات والمدة الز  -2

 تحدید المهام بدلالة بدلالة عدد التكرارات (التفاعلات) خلال الیومیبین  )26رقم: ( جدول

 المدة لكل تكرار التكرار المهمة

A ثوان 10 حر�ة (مرة) في الساعة 120 رفع وترتیب الكتب على الرفوف 

B ثوان 05 عملیة في الساعة 200 مسح البار�ود على الكمبیوتر 

C ثانیة 12 تفاعل في الساعة 60 ب للطلبةتسلیم الكت 

 

 حساب المدة الیومیة للتعرض (لكل مهمة). -3

 مدة التكرار/ ساعة Xالمدة الیومیة = عدد ساعات العمل 
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 مثال:

A - :ترتیب الكتب 

120 X 10  ثوانX  6  =7200  = ساعة 02ثانیة 

B -  البار�ودمسح 

200 X 5  ثوانX 6  =6000  = ساعة 1,67ثانیة 

C - :تسلیم الكتب 

60 X  12  ثانیةX 6  = 4320  = ساعة 1,2ثانیة 

 حساب جدول التكرارات / ساعة لكل موظفة  -4

 

 حر�ة/ ساعة -تكرارات رفع الكتب ) یبین27رقم: ( جدول

 التكرار الأفراد

1 110 

2 130 

3 125 

4 115 

5 140 

6 118 

7 132 

8 127 

8=N   997 

 المتوسط الحسابي:
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  
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 المعیاري: الانحرافحساب 

 
   

 إجمالي الفروق:یبین  )28رقم: ( جدول

xi(   xقیمة �ل فرد ( Nالموظفات/  ̄)  -   (xi     2)̄x- xi(  

1 110 14 ,6- 213,16 

2 130 5,4 29,16 

3 125 0,4 0,16 

4 115 9,6- 92,16 

5 140 15,4 237,16 

6 118 6,6- 43 ,56 

7 132 7,4 54,76 

8 127 2 ,4 5 ,76 

8=N 997  675,88 

 إجمالي مر�عات الفروق =

213,16+29,16+0,16+92,16+237 ,16+43,56+54 ,76+5,76   = 675,88 

 الانحراف المعیاري:

 
 حر�ة/سا 9,82الانحراف المعیاري =

                          



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  
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 :  و�استخدام النسب المئو�ة

 
                        

 یل:التحل

  124.6أظهر لنا التحلیل البیومیكانیكي لمهمة ترتیب الكتب أن متوسط التكرار بین العاملات بلغ:  

و�اعتماد معیار (المتوسط + الانحراف المعیاري) لتحدید   9.82حر�ة / ساعة �انحراف معیاري:  

 .حر�ة / ساعة 134.42مستوى التعرض العالي ، بلغ الحد 

%) تجاوزت هذا الحدّ، مما �شیر إلى أن عبء ترتیب الكتب 12.5واحدة فقط (وقد تبین لنا أن موظفة 

�قع ضمن المستو�ات الطبیعیة لمعظم العاملات، �استثناء حالة واحدة قد تواجه متطلبات حر�یة أعلى قد 

 .ترتبط �إجهاد عضلي أكبر خاصة في الكتف وأسفل الظهر

لمهمة تبلغ حوالي ساعتین من الحر�ات المتكررة ، وهو كما أظهر الحساب أن مدة التعرض الیومیة لهذه ا

 .ا �ستدعي مراقبة الوضعیة أثناء العمل للحفاظ على السلامة العضلیة الهیكلیةم

 تكرارات مسح البار�ود على الكمبیوتر (عملیات مسح/ ساعة) ): یبین29رقم ( جدولال

 التكرار الأفراد

1 190 

2 205 

3 210 

4 195 

5 220 

6 198 

7 215 

8 205 

8=N   1638 

 x̄  :المتوسط الحسابي

   =   



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  
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     عملیة/سا204,75    
 المعیاري: الانحرافحساب 

 
  

 .إجمالي الفروق ) یبین 30رقم: ( جدولال

xi(   xقیمة �ل فرد ( Nالموظفات/  ̄)  -   (xi     2)̄x- xi(  

1 190 14,75- 217,56 

2 205 0,25 0,06 

3 210 5,25 27,56 

4 195 9,75- 95,06 

5 220 15,25 232,56 

6 198 6,75- 45,56 

7 215 10,25 105,06 

8 205 0,25 0,06 

8=N 1638  723,48 

 إجمالي مر�عات الفروق =

217,56 +0,06 +27,56 +95,06 +232 ,56 +45,56+105,06 +0,06   = 723,48  

 الانحراف المعیاري:

 
 عملیة/سا 10,16اري =الانحراف المعی

 التحلیل:

 انحرافعملیة/ ساعة. مع   204,75عدد عملیات مسح البار�ود للعاملات في المكتبة بلغ متوسط 

SD+ xو�اعتماد الحد الإحصائي العلمي (  16, 10معیاري یبلغ  عملیة/ ساعة  215المساوي لـ   ) ̄



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  
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جاوزت هذا المستوى مما �شیر إلى ز�ادة ) ت%12,5كعتبة للتعرض العالي. تبین أن موظفة واحدة فقط (

 البار�ود. استخدام محتملة في العبء على عضلات الرسغ والكتف نتیجة التكرار السر�ع للحر�ة أثناء

 

 مهمة تسلیم الكتب للطلبة (تسلیم/ تفاعل/ ساعة): ) یبین31رقم: ( جدولال

 التكرار الأفراد

1 55 

2 60 

3 58 

4 62 

5 65 

6 57 

7 63 

8 59 

8=N   479 

 x̄  :المتوسط الحسابي

 
 

= تفاعل/سا  59,78 
 

 المعیاري: الانحرافحساب 

 
 

 یوضح إجمالي الفروق: ) یبین32رقم: ( جدولال

xi(   xقیمة �ل فرد ( Nالموظفات/  ̄)  -   (xi     2)̄x- xi(  

1 55 4,875- 23,77 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  
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2 60 0,125 0,02 

3 58 1,875- 3,52 

4 62 2,125 4,51 

5 65 5,125 26,27 

6 57 2,875- 8,26 

7 63 3,125 9,77 

8 59 0,875- 0,76 

8=N 479  76,88 

 

 إجمالي مر�عات الفروق =

 

23,77 +0,02 +3,52 +4,51 +26,27 +8,26 +9,77 +0,76  = 76,88  

 الانحراف المعیاري:

 
 تفاعل/ ساعة 3,31الانحراف المعیاري = =                   

 ل:التحلی

. تبین أن موظفة واحدة  3,31. �انحراف معیاري  59,87بلغ متوسط تكرار مهمة تسلیم الكتب للطلبة 

) تجاوزت هذا المستوى. �شیر ذلك إلى أنه عبء التفاعل المباشر مع الطلبة �قع ضمن %5, 12فقط (

العاملة التي  على والاجتماعيز�ادة الضغط البدني  احتمالالحدود الطبیعیة لمعظم الموظفات. مع 

 تجاوزت هذا المستوى.

نستخدم ( المتوسط الحسابي + الانحراف المعیاري) لمعرفة الحد. لأن الحد هو معیار إحصائي  ملاحظة:

�ستخدم لتحدید القیم العالیة. فالقیم التي تتجاوز الانحراف المعیاري وفوق المتوسط الحسابي تعتبر غیر 

 جهاد العضلي.جسم. وقد ترتبط �مخاطر أعلى للإالطبیعیة، وتشیر إلى حمل �بیر على 

 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  
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 العام لمهام الموظفات �المكتبة:الناتج  ) یبین33رقم ( الجدول

الإنحراف  متوسط التكرارات المهمة

 SDالمعیاري 

 الحد

)MEAN+SD( 

عدد من تجاوز 

 الحد

 النسبة المئو�ة

         124,6 ترتیب الكتب

حر�ة/       

 ساعة

9,82 134,42 1 12,5% 

 204,75 مسح البار�ود

 عملیة/سا

10,16 214,91 1 12,5% 

 59,875 تسلیم الكتب

 تفاعل/سا

3,31 63,18 1 12,5% 

 التحلیل العام لمهام الموظفات �المكتبة:

تظهر نتائج المقارنة بین المهام الثلاث أن جمیع المهام سجلت نسبة متساو�ة من العاملات اللواتي 

% (عاملة واحدة في �ل 12.5ستوى التكرار العالي، حیث بلغت النسبة تجاوزن الحد الإحصائي لم

 مهمة).

ورغم اختلاف طبیعة المهام، إلا أن الانحراف المعیاري �ان عاملا حاسما في تحدید العتبة، حیث تبین 

 :أن

 .الأعلى في التكرار، و�التالي الأعلى في المتطلبات العضلیة للرسغ والكتف مسح البار�ود هيمهمة 

 .مهمة ترتیب الكتب تنطوي على حر�ات أكبر للكتف والظهر، رغم أن متوسط تكرارها أقل

 .مهمة تسلیم الكتب هي الأقل في التكرار لكنها تتضمن تماسكا اجتماعیا و�دار�ا مستمرا

�شیر ذلك إلى أن جمیع المهام الثلاث تحتوي على مستوى معین من الإجهاد، لكن العاملات اللواتي 

 .ة لمخاطر الإجهاد العضلي الهیكلي"الحد الإحصائي" هن الأكثر عرضتجاوزن 

  :خلاصة
البیومیكانیك هو جسر بین العلوم الفیز�ائیة وفهم الإنسان في بیئة العمل. من خلال تحلیل الحر�ة وتوز�ع 
القوى على الجسم، �مكن تصمیم أدوات ومعدات ومحطات عمل تقلل الضغط على العضلات والمفاصل، 

�جعل الموظف البیومیكانیك في العمل تطبیق مبادئ و  .د من الإصا�ات المزمنة المرتبطة �العملوتح
 محور �ل تصمیم، و�ضمن بیئة عمل آمنة، مر�حة، وفعالة. 



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي : الثالثالمحور   
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ): البیومیكانیك (المیكانیكا الحیو�ة) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ12المحاضرة رقم (  

 
132 

 

 ما العلاقة بین تكرار الحر�ة وحدوث إصا�ات الإجهاد المتكرر؟ سؤال تقو�مي: -

لتوسیع معارفهم أحد فصول هذا الكتاب  طلاع على �إمكان الطلبة الإالوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 هذا الكتاب.الولوج لفصل من خلال هذا  الرا�ط �مكن  .حول هذه المحاضرة
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://stacks.cdc.gov/view/cdc/178820/cdc_178820_DS1.pdf&ved=2ahUKEwjRlOSjrbuRAxW8NvsDHQl6K5wQFnoECBgQAQ&usg=AOvVaw1BeiwL
6Kuc4BtP6WYvi4EF



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المحور الثالث: الخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي  
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 هیكلیة –الاضطرا�ات العظم  ):13رقم ( محاضرة

 تهدف المحاضرة إلى:: أهداف المحاضرة

 .الهیكلیة وعلاقتها ببیئة العمل -مفهوم الاضطرا�ات العظمیة تذ�یر الطالب � -

 هیكلیة. -العظم الاضطرا�اتأسباب  -

 .مییز التفاعل بین العوامل البیومیكانیكیة، النفسیة، والتنظیمیة المؤد�ة لهذه الاضطرا�اتتحلیل و ت -

) على فهم  Demand – , Control  Effort – Reward الاجتماعیة (  –تطبیق النماذج النفسیة  -

 .الإصا�ات المهنیة

 تمهید:

بیئات العمل الحدیثة، إذ ترتبط بنسبة  الهیكلیة من أبرز المشكلات الصحیة في–تعد الاضطرا�ات العظمیة

  .عالیة من الغیاب، تراجع الإنتاجیة، وز�ادة حالات العجز الوظیفي

وفي حین یر�ز الطب التقلیدي على الجانب الجسدي لهذه الاضطرا�ات، فإن علم النفس العمل والتنظیم 

تیجة التحمیل الجسدي فقط، بل یوسع النظرة لتصبح متعددة الأ�عاد، معتبرا أن هذه الاضطرا�ات لیست ن

 تصمیم المهام والمحیط. و  تنظیم العملو  الضغوط النفسیةو الجسد�ة القدرات  :نتاج تفاعل معقد بین

 فیها: نعرض مخطط المحاضرة لمعرفة ما سنتناولهوفي هذه المحاضرة سنحاول أن 

 

 
 

 یكلیة.ه -العظم الاضطرا�ات یبین مخطط توضیحي لمحاضرة): 15الشكل رقم (
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 :الهیكلیة -تعر�ف الاضطرا�ات العظمیة أولا: 

 :الهیكلیة �أنها إصا�ات تؤثر على –تعرف الاضطرا�ات العظمیة 

العظام، المفاصل، الفقرات، والأنسجة الداعمة. وتشمل الكسور، هشاشة العظام، تدهور الأقراص الفقر�ة، 

ت غالبًا ما تتطور �شكل تدر�جي إلى أن هذه الحالا NIOSH وتشیر (WHO, 2024)  والتشوهات

نتیجة الإجهاد المتكرر ، ولذلك تعد المهن التي تتضمن الرفع، الانحناء، الاهتزاز، والجلوس الطو�ل 

 .الأكثر عرضة لهذه الإصا�ات

 هیكلیة: -الأسس البیومیكانیكیة لظهور الاضطرا�ات العظمثانیا: 

وأن الضغط المتكرر یؤدي إلى تغیرات بنیو�ة دقیقة  تتأثر العظام �التحمیل المیكانیكي �صورة مستمرة،

  ( Miller, 2019 , p. 215)  �سور إجهاد�ة.قد تتطور إلى 

 �غ، بز�ادة خطر انضغاط الفقرات وتآكلها 23و�تسبب الرفع الیدوي المتكرر، خصوصًا فوق 

 (NIOSH, 2023 , p. 78 ). 

امل قد یتحمل جهودا أكبر أو أقل �حسب حالته غیر أن هذا التفسیر المیكانیكي لا �كفي، إذ إن الع

  (Cox & al., 2000 , p. 162)دعم الاجتماعي المتوفر. النفسیة، مستوى الإرهاق، ودرجة ال

 هیكلیة: -الاجتماعیة في نشأة الاضطرا�ات العظم -العوامل النفسیة  -1

 –الاضطرا�ات العظمیة  الضغط النفسي لیس مؤثرا ثانو�ا بل عامل محوري في ظهور تؤ�د الدراسات أن

 :اجتماعیة رائدة –و�ظهر ذلك من خلال نماذج نفسیة  الهیكلیة

�شیر إلى أن ارتفاع المتطلبات وضعف التحكم یولدان توترا یؤدي : Demand Control -نموذج   -1

  (Karasek & Theorell, 1990, p. 89) إلى شد عضلي دائم یز�د الضغط على الفقرات. 

�شیر إلى أن عدم التوازن بین الجهد والمكافأة یرفع  :Effort – Reward Imbalance  نموذج -2

 .(Siegrist, 1996, p. 32) مستو�ات التوتر الهرموني المسبب لإضعاف بنیة العظام

المهنیة إلى أنّ الضغوط النفسیة  خلصت الو�الة الأورو�یة للصحة الاجتماعیة: –المخاطر النفسیة  -3

  ( OSHA, 2022 , p. 24) ر الجسد�ة.  ات الهیكل العظمي حتى في الأعمال غیترفع خطر اضطرا�

 .التلف العظمي -التحمیل غیر المتوازن  -التوتر العضلي   -وهكذا تتضح علاقة الضغط النفسي 

 الحر�ة المتكررة ووضعیات العمل: -2
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غیر قادر على تغییر  تفرض المهام المهنیة نمطا حر�یا معینا، وفي �ثیر من الحالات �كون العامل

 .السیئوضعیاته �سبب ضغط الوقت أو التنظیم 

فالجلوس المطوّل مثلاً �سبّب تحمیلاً مستمرًا على الفقرات القطنیة، فیما یؤدي الوقوف الطو�ل إلى إجهاد 

ج وتعد الحر�ة المتكررة من أخطر العوامل المسببة لإصا�ات الإجهاد التراكمي، إذ تنت ) المفاصل السفلیة 

 .التي تتطور تدر�جیا micro-damages عنها

 الإجهاد النفسي �آلیة فسیولوجیة: ثالثا: 

 :تشیر الأدلة البیولوجیة إلى أنّ التوتر النفسي یؤدي إلى ارتفاع الكورتیزول، مما �سبب

 .انخفاض �ثافة العظام

 .ضعف امتصاص الكالسیوم

 .إ�طاء عملیة الترمیم

   .ز�ادة التشنج العضلي

 .الحالة النفسیة تترجم إلى حمولة جسد�ة على الهیكل العظمي :�عكس بوضوح فكرة أنوهذا 

  هیكلیة الشائعة:-أنواع الاضطرا�ات العظمرا�عا: 

 هیكلیة والتي �مكن تلخیصها في الجدول التالي: -مظالع الاضطرا�ات�عرض الجدول التالي أبرز 

 

 الشائعة في بیئة العمل هیكلیة -مظالع الاضطرا�ات) یبین 34جدول رقم: (ال

 الوصف النوع

 الأكثر انتشارا نتیجة رفع الأحمال أو الانحناء ألم أسفل الظهر

 نتیجة الحر�ات المتكررة مثل الكتا�ة التهاب الأوتار

 ضغط على العصب نتیجة العمل الیدوي المتكرر متلازمة النفق الرسغي

 �لةاستخدام الكمبیوتر لفترات طو  ألم الرقبة والكتف

 �سبب الوقوف الطو�ل أو رفع وزن  آلام الر�بة

 

 :تستخدم الأرغونومیا منهجا متعدد الأدوات للتشخیص، �شمل : التشخیص في الأرغونومیا خامسا:

 .REBAو RULA تقییم الوضعیات عبر
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 .NIOSH LI تقییم الرفع عبر 

 .COPSOQ  (Karasek, 1990 , p. 170  )و  JCQ استبیانات الضغط النفسي مثل

 .تحلیل المهام وعبء العمل

 .تقییم العلاقات المهنیة والدعم الاجتماعي

 .و�خلاف الطب السر�ري، �ستهدف التشخیص الأرغونومي النظام المهني ولیس الفرد فقط   

 هیكلیة:-التدخلات الوقائیة من الاضطرا�ات العظمسادسا: 

 :تقسم التدخلات إلى ثلاثة مستو�ات

تحسین تصمیم محطات العمل، تعدیل ارتفاع الطاولات، توفیر �راسٍ مر�حة وداعمة،  التدخلات الهندسیة:

 .معدات مناورة

 .التدخلات التنظیمیة: تنو�ع المهام، توز�ع العمل، تقلیل الضغط الزمني، إدراج فترات راحة قصیرة

، تطبیق العدالة الاجتماعیة: تحسین الدعم الاجتماعي، ز�ادة استقلالیة العامل –التدخلات النفسیة 

  (Siegrist, 1996 , p. 40) التنظیمیة، تخفیف الضغط 

 :م هیكلیةظع �اتاضطر اأمثلة عن الوظائف التي تنتج عنها سا�عا: 

 .اهتزاز مستمر + جلوس طو�ل  یؤدي إلى تآكل فقرات سائقو الشاحنات:

 ..رفع متكرر + ضغط الوقت تؤدي إلى �سور إجهاد�ة.: عمال المخازن 

 ضغط نفسي + جلوس طو�ل تؤدي إلى آلام ظهر مزمنة. المكاتب:موظفو 

 خلاصة:

الهیكلیة لیست مجرد نتائج میكانیكیة للإجهاد الجسدي، بل ظاهرة متعددة  –إن الاضطرا�ات العظمیة 

 .الأسباب تتقاطع فیها الأ�عاد البیومیكانیكیة والنفسیة والتنظیمیة

أن الوقا�ة الحقیقیة لا تكمن في علاج الأعراض، بل في  و�ظهر من منظور علم النفس العمل والتنظیم

 .المهام، الضغط، التصمیم، العلاقات، والدعم تعدیل النظام المهني �كل 

 هیكلیة؟ -: ما العوامل المهنیة التي تسهم في ظهور الاضطرا�ات العظمسؤال تقو�مي -

لتوسیع معارفهم حول هذه لفیدیو ا�إمكان الطلبة الإطلاع على هذا الوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 .الفیدیو المحاضرة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا
https://youtu.be/Qe_Y4KZnHyw
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الخصائص البشر�ة والعبء الوظیفي في المحور الثالث: خلاصة 
 العمل

 
في المنظومة  فاعلا اعنصر  ائص البیولوجیة والمیكانیكیة للإنسانخصتشكل ال

�یفیة استخدام البیانات الإحصائیة و  الأنثرو�ومترإذا تر�ز على �ل من  ، الإنتاجیة

مما �ضمن وصول العامل للأدوات دون إجهاد  العملفضاءات  معدات و لتصمیم

 .عضلي

، حیث یتم تحلیل التكلفة ز�ولوجيالعبء الفیتدرس الأرغونومیا  مستوى أعمق، وعلى 
الحیو�ة للنشاط من خلال رصد المتغیرات الطاقو�ة �ضر�ات القلب واستهلاك 

هذا التحلیل �سمح بتصنیف المجهود البدني ووضع حدود للتحمل تمنع و  ،الأكسجین
 .الوصول إلى مرحلة الإنهاك الجسدي

نظام قت من خلال  ما �سمى ب�الأرغونومیا التنظیمیة و إدارة الو  و�رتبط هذا العبء 

(العمل اللیلي) و�ین العمل مناو�ات العمل، حیث تتم دراسة الصراع بین متطلبات 

 .والیقظة نظام النوم اختلالعنه من للإنسان، وما یترتب   اعة البیولوجیةالس

لتحلیل الجسم �منظومة میكانیكیة الأرغونومیا، تتدخل ومن الجانب البیومیكانیكي 
فدراسة الضغوط الواقعة على الفقرات والمفاصل أثناء  .نین القوى والروافعلقواتخضع 

  وتفادي  فهم میكانیزمات الإصا�ةلتعد مفتاح  ،رفع الأثقال أو الحر�ات المتكررة
التي تعد المحك الحقیقي لنجاح أو فشل التدخل  هیكلیة-الاضطرا�ات العظم

من هذه الأمراض المهنیة تتطلب رؤ�ة هنا یتم التأكید على أن الوقا�ة و الأرغونومي. 
 .شمولیة تدمج بین صحة الجسد والراحة النفسیة في بیئة العمل
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 .أرغونومیا الإعلام وتكنولوجیات الاتصال): 14رقم ( محاضرة

 تهدف المحاضرة إلى: أهداف المحاضرة:

 .تصالوالا�مفهوم أرغونومیا الإعلام الطالب تذ�یر  -

 .تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على صحة وأداء المستخدمفهم  -

 .معرفة المخاطر المرتبطة �استخدام الشاشات: إجهاد �صري، وضعیات خاطئة، تشتت ذهني -

 .ذات الطا�ع الأرغونومي تعلم مبادئ تصمیم واجهات الاستخدام -

 .ح تحسیناتالقدرة على تقییم محطات العمل الرقمیة واقترا -

 تمهید:

تشیر أرغونومیا الإعلام وتكنولوجیات الاتصال إلى دراسة العلاقة بین الإنسان في محاضرتنا هذه  

والتقنیات المستخدمة في إنتاج وتلقي المعلومات، بهدف تصمیم أدوات ومنصات رقمیة أكثر راحة، وأمانا، 

ت الحاجة ملحة لفهم تأثیر الوسائط الرقمیة و�فاءة. ومع التطور السر�ع في تكنولوجیات الاتصال، أصبح

في هذا المجال إلى تسعى الأرغونومیا وعلیه فإن  .على السلوك، الإدراك، الصحة، و�ذلك الأداء الوظیفي

 . تقلیل الإجهاد البدني والمعرفي، وتحسین تجر�ة المستخدم، وتعز�ز الفاعلیة في التواصل الإعلامي

التي تتناولها أرغونومیا الإعلام لكن قبل  العناصراضرتنا هذه أهم وعلیه سنحاول أن نستعرض في مح

 ذلك سنحاول توضیحها �مخطط عام لیسهل فهمها:

  
 یبین مخطط توضیحي لمحاضرة أرغونومیا الإعلام.): 16الشكل رقم (
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 تعر�ف الأرغونومیا في الإعلام:أولا: 

وعند  .توافق مع قدرات الإنسان وحدودههي علم تصمیم الأنظمة �حیث ت (Ergonomics) الأرغونومیا

 :تطبیقها على الإعلام، فهي تهدف إلى

 .تحسین واجهات الوسائط الرقمیة

 .تقلیل الحمل المعرفي

 .تحسین قابلیة الوصول

 .دعم التفاعل الطبیعي بین الإنسان والآلة

 .تعز�ز جودة المحتوى الإعلامي

 .ذ�یة، المنصات الرقمیة، وأجهزة الواقع الافتراضيوتنشأ أهمیة هذه العملیة من انتشار الهواتف ال

 المبادئ الأساسیة لأرغونومیا الإعلام: ثانیا:

�عتمد التصمیم على فهم : (User-Centered Design) مبادئ التصمیم المتمر�ز حول المستخدم  -

 .خدمین، قدراتهم، وسیاق الاستخداماحتیاجات المست

الوسائط �جب أن تكون �سیطة، واضحة، وتجنب : (Cognitive Load)تقلیل الحمل المعرفي  -

 .المعلومات الزائدة

 .تشمل دعم ذوي الإعاقة مثل ضعف البصر أو السمع: (Accessibility) سهولة الوصول -

 .مثل اللمس، الصوت، الحر�ة، أو الإ�ماءات: (Natural Interaction)التفاعل الطبیعي  -

 :والاتصالعناصر أرغونومیا الإعلام ثالثا: 

وهو �ل شخص یتعامل مع نظام تقني، وهو أي موظف أو ز�ون من المؤسسة، أو المستخدم:  -1

مستهلك سیتأثر �النظام �شكل مباشر أو غیر مباشر. و�مكن تصنیف المستخدم على أساس المهارة وفقا 

نمطي)، مؤقت (فرصة)، لهذا المعیار وفقا لمستوى المهارة أو الخبرة إلى مایلي: مبتدئ (خبرة)، ببغائي (

 خاص (متقن)، متدرب (خبیر)

 الممیزات النفسیة والاجتماعیة للمستخدم:

الأ�عاد المختلفة لشخصیة المستخدم والتي لها صلة (علاقة)  الاجتماعيالشخصیة: عرف علماء النفس 

 بتفاعل المستخدم مع الآلة وهذه الأ�عاد هي:
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الأتمتة  استخدامالمستخدم نفسه متحكما �النظام، وقد أفاد درجة الضبط أو السیطرة: وهي التي �عتقد  -

 إلى تغیرات معتبرة في تمار�ن العمل وتعدیل مكان السیطرة.

 أنظمة معلومات سهلة التعلم. استكشاف -

 الخوف من الإخفاق والحاجة للانجاز, فالإخفاق أو النجاح �حدد قوة السلوك في أي عمل مستقبلي.

كهم الحسي العام ومهاراتهم في حل المشكلات والمسائل فمنهم من �فضل الصورة �ختلف الناس بنمط إدرا

المرئیة، ومنهم من �فضل البنى الكلامیة اللفظیة، ما �ختلفون في مقدرتهم الحسیة التحلیلیة، ومن ثم 

�ختلفون في أنماط تفكیرهم، فمنهم النمط المرن، ومنهم النمط الحازم والنمط الهرمي، ومنهم النمط 

 ... .التكاملي..

والجنس، �ذلك حاجات المستخدمون الجنس والعمر: فاستجا�ة المستخدم لنظام المعلومات یرتبط �العمر 

 نتاج الوظائف ثم تصمیمها وسنذ�ر منها ثلاثة أنواع:لإ

 الوظیفیة: إنجاز المهام الخاصة التي �حتاجها المستخدم في الوظائف التشغیلیة. -

 نظام المعلومات لإنجاز المهام �طر�قة مناسبة للمیزات الفیز�ائیة للمستخدم.الفیز�ائیة: متطلبات  -

 (Dix & al , 2009, p 145) .الطموح: تدعم الوسیط لتحقیق أهداف المستخدم طو�لة الأجل -

 علاقة الذاكرة بتصمیم الواجهة:

�یفیة تذ�ر المستخدم لكمیة إن الفرق بین الذاكرة قصیرة الأمد والذاكرة طو�لة الأمد �ساعد في تحدید  - 

 المعلومات في الذاكرة قصیرة الأمد من شاشة إلى أخرى.

الأ�قونات والرسوم البیانیة  استخدامإلى  الانتقالالأساسي من واجهات الأمر والنص و  الانتقالمعرفة  -

 لیسهل �ثیرا التذ�ر والعمل.

 الاتصالهي نوع من ا، ومالإنسان هي التر�یب بین الإنسان والحاسوب المستخدم منالواجهة:  -2

. �ما أنها العامل المهم في تحدید النموذج الاستخدام�جعل الحاسوب سهل الاستخدام أو معقد (صعب ) 

 الإنساني للحاسوب .

ن متكاملة  موواجهة المستخدم بیئة متطور، تستخدم مع الحزم البرمجیة والتطبیقات، ومؤلفة من مجموعة 

قوائم، وأشرطة الأدوات وصنادیق الحوار، والأدلة وعناصر أخرى تسمح �ابتكار  �ل النوافذ والأدوات وال

أشرطة الأدوات أو �عضها أو حسب الطلب، تتألف الواجهة بین المستخدم والنظام من عناصر العتاد 

 ، شاشة العرض، وسائل الإدخال...الصلب 
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 جز عادة في البرمجیات.واستخداماتهم الدینامیكیة المسماة �عملیات النظام والتي تن

وتقسم دورة تصمیم الواجهة المقترحة من قبل علم الأرغونومیا والمحددة لمواصفاتها وعناصرها إلى ثلاثة 

 مراحل متطورة (متقدمة)

هو تحلیل  المتطلبات والتعر�ف �الوظائف والتصنیف المبدئي إلى زمر  مرحلة التصمیم الوظیفي:

 من:(مجموعات ضمن وظائف فرعیة) وتتض

مرحلة التصمیم التمهیدي: هو تعر�ف عناصر النظام والموصوفة �لها �مصطلح متطلبات العتاد  -

 الصلب والمتطلبات البرمجیة ومتطلبات المستخدم.

وتتضمن تحلیل تفصیلي للمتطلبات وتكامل عناصر النظام وأخیرا التحقق من  مرحلة التصمیم التفصیلي:

هي: الأسلوب أو النموذج ، المستخدم، الحاسوب، العالم (البیئة) صلاحیة المنجز. وواصفات الواجهة 

 DEISING CAD    ،CONSIPTIONوالمهمة. وحدیثا أصبح تصمیم الواجهة متلازما مع نظام 

AID )COMPUTER ( تصمیم مساعدة الحاسوب) والمعتمد على نظام حاسو�ي ورسوم بیانیة (

 متفاعلة.

زاید من المنهجیات المقترحة لتصمیم الواجهة �أفضل طر�قة ولكن یوجد عدد مت مرحلة تصمیم الواجهة:

 الاستخداملیس هناك تأكید على طر�قة واحدة: ففراغ التصمیم الفكري �بیرة جدا والعوامل المؤثرة على 

الواجهة أن تكون قضا�ا المستخدم هي  مطوري  كثیرة أ�ضا. ولكن قبل البدء في التصمیم وحرصا من

 امل مرتبطة �المستخدم معرفة لتساعد في تحدید نمط التفاعل.الأسمى، وهناك عو 

إذن علینا معرفة المستخدمین المتوقعین، ثم تحدید نمط التفاعل �الاستعانة �العوامل المرتبطة �المستخدم، 

 .والإمكانیاتثم الاستفادة من تقنیات التفاعل، ومعرفة المهام 

الواجهات، و�التالي �جب مراعاتها أثناء عملیة دراسة هناك أصول ومبادئ لتقییم تقییم الواجهة:  -3

 :التفاعل بین المستخدم والآلات، وذلك وفقا لمایلي

ضمن أي حوار �مكن أن �حلل أین یبدأ الحوار وأین یتوقف. مثلا (یبدأ من عملیة  (المبادرة): الاستهلال

شى مع المستخدم وجمیع أ�عاد التشغیل حتى نها�ة الإغلاق، أي نراعي مرحلة عملیة التشغیل هل تتما

للزر نبحث عنه إذا �ان دائر�ا أو مستطیلا، یبدأ من  استخدامهجسمه �غیة إذا �ان مثلا �عتمد على 

 الیمین إلى الیسار).
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نحدد مرونة نمط التفاعل �عدد من الطرق التي �مكن أن ینجز المستخدم بها الوظائف المعطاة  المرونة:

�مكننا إصدار الأمر �ضغط المفتاحین معا   )WORDمعالج نصوص ( (مثلا لطباعة ملف ضمن نظام

)CONTROL+ T استخدامطباعة قائمة ملف منسدلة أو عن طر�ق شر�ط الأدوات، وغالبا  اختیار)، أو 

 المفاتیح المختصرة یز�د من المرونة.

ة من الحوار وتعقید المتوفرة للمستخدم في أي نقط الاختیاراتیرتبط هذا المعیار �عدد  تعقد الخیارات:

 خیار لغة الأمر في حین النظام المبني على القوائم تعقید الخیار فیه منخفض.

لأمر  استجا�ةتختلف الأوامر المستقلة في قوتها من حیث �میة العمل المنجز من قبل النظام القوة: 

سالة تأكید �أن المستخدم، من أجل الأوامر القو�ة. مثل: حذف ملف تكون المعالجة أفضل عن طر�ق ر 

 العمل المختار هو المطلوب.

هو مقیاس حاجة التفاعل للذاكرة، ولقوة تفكیر المستخدم. وغالبا ما �حاول أن �طور تحمیل المعلومات: 

الواجهات إنقاص تحمیل المعلومات ونلاحظ حدود (قیود) على الذاكرة قصیر الأجل، لأن المستخدمین لن 

 .(Dix & al, 2009, pp. 201-205) من شاشة لأخرى.یتوقعوا تحمیل زائد للمعلومات 

 نماذج الواجهة:  -4

الطر�قة المساعدة في إنجاز واجهة متینة: هي تأسیس نموذج منسجم (من حیث دلالة الألوان. تنسیق 

الألوان. تنسیق العبارات والمصطلحات..) أو التفاعل المجازي للمستخدم مع الحاسوب ونموذج الواجهة 

 ابتكرههة العالم الحقیقي المألوف  والمجاز الأفضل المعروف، وهو سطح المكتب، الذي مماثل لواج

والرسومات المتموضعة على سطح المكتب مكونات النظام وحفها  الأشكال) ، وتمثل 1980(إیلیس 

 أو قائمة فتح، فیحفز فارة�ستلزم سحبها إلى سلة المحذوفات وفتح ملف �ستدعي النقر علیه بنقرتین �ال

البرنامج التطبیقي الذي أعد فیه الملف ثم تظهر محتو�ات الملف على شاشة البرنامج لكن سطح المكتب 

لیس الأنسب لكل الأنظمة لذلك نلجأ إلى نماذج أخرى تعتمد على تكرار لوحات التحكم �الأنظمة الموجودة 

 قوائم، الأضواء، العروض.أو تزود الواجهة �أنواع عدیدة من المكونات مثل: الأزرار ، المفاتیح، ال

 أنواع الواجهات: -5

تر�ز على التفاعل مع الحاسوب �اللغة الطبیعیة، وهذا هدف أساسي في  :واجهة اللغة الطبیعیة -

 التفاعل.
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: هي الواجهة المعتمدة على النوافذ والتمثیل الا�قوني والتصو�ري للمكونات واجهة المستخدم البیانیة -

لا أو المندفعة نحو الأعلى، وعلى وسائل التأشیر ، و�سمى هذا التفاعل البیاني �أنه: والقوائم المنسدلة أسف

لوحة  استخدامتفاعل المستخدم المباشر مع الأغراض المعروضة على وحدة عرض مرئیة من خلال 

 المفاتیح والفأرة وتتمیز واجهات المستخدم البیانیة �مایلي:

والنوافذ المتعددة  1986-1984الحالي القیاس الذي طور عام ) Xنظام النوافذ ( استخدامالنوافذ:  -

 التر�یب: هي التي تسمح �عرض معلومات مختلفة �عدة نوافذ في آن واحد على شاشة المستخدم.

في ستانفورد، ثم �سطها  1972 ملأ�قونات في أطروحة الد�توراه عا(سمیث) ا ابتكر الأ�قونات: -

أو الخصائص  فالأهداأو  الأفعالأو  للأهدافأنها: تمثیل رسمي فأصبحت شعبیة. وتعرف الأ�قونات �

 -الإدراك�قونات: تؤخذ �عین الاعتبار عند تصمیم الأأو مفاهیم أخرى، وهناك عدة عوامل �جب أن 

التمییز.. أي أن تمثل الأفعال �طرق عدیدة �ما في العالم الحقیقي وأن تكون مدر�ة قبل و�عد  -التذ�ر

 �قونات.رها وتمییزها عن غیرها من الأتذ� الفعل  و�مكن

وهو الطر�قة الرئیسیة التي تمكن المستخدم من التنقل ضمن واجهة : الأمر عن طر�ق القوائم اختیار -

 المستخدم وتعرض القوائم في الواجهات الرسومیة البیانیة وغیر البیانیة.

خیار من القائمة الرئیسیة،  انتقالة ومبدؤها تأخذ القوائم أشكال عدیدة عي: القوائم البنیو�ة ذات بنیة شجیر�

فتختفي الرئیسیة وتظهر القائمة الفرعیة، تخص البند المختار وتعرض واجهات المستخدم البیانیة الحدیثة 

 القوائم �طر�قة مختلفة والاختیار من خلال دفع أزرار �أزرار الرادیو.

 اختیاروهي توسیع للقوائم البنیو�ة حیث من خلال  القوائم المندفعة للأعلى والقوائم المنسدلة للأسفل: -

 بند تظهر قائمة فرعیة ر�ما �كون منسدلا للأسفل.

 فأرةتظهر شاشة مزودة برسوم تمثیلیة منها الأ�قونات حیث �ضغط زر من ال القوائم مع رسوم بیانیة: -

 علیها إما أن تظهر شاشة أخرى، أو شاشة تحتوي على النص المطلوب.

خصت منظمة المعاییر الدولیة (إیزو) قضا�ا تصمیم الأرغونومیا في تصمیم الواجهات:  مبادئ -6

 وهي �الآتي: 17إلى  10�أجزاء من  9241الواجهة �معاییر الإیزو 

إن هدف هذا المعیار تقد�م مبادئ الأرغونومیا العالیة المستوى الحوار:  مبادئ:  9241 -10  *

 الناس  وأنظمة المعلومات، وهي:والمطبقة على تصمیم الحوارات بین 

 ستخدامیة.مهمة الإ -
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 وصف الحوار نفسه بنفسه. -

 إمكانیة التحكم. -

 الحوار ومطا�قته لتوقعات المستخدم  انسجام -

 الأخطاء المقبولة (القدرة على تحمل الخطأ). -

 مناسبتها للفرد: تكون تتماشى وقدرات الفرد. -

 مناسبته للتعلم. -

�عرف هذا الجزء: إرشادات حول مواصفات وحدات قیاس إستخدامیة:  : هي9241 -11 *

و�شرح �یف �مكن تحددیدها وقیاسها، و�یفیة تخصیص المعلومات الضرور�ة للاستخدامیة  الاستخدامیة: 

ضمن  الاستخدام، و�زود بتحلیل عناصر سیاق و�قناعهالمستخدم  أداءوالمحددة �مصطلحات قیاس 

المهمة، التجهیز، البیئة، ) مع قابلیة القیاس وخصائص قابلیة التغییر  عناصر جزئیة (المستخدم،

 و�تضمن أ�ضا إجراءات التقییم.

: الهدف من هذا المعیار هو تقد�م إرشادات خاصة �الأرغونومیا : عرض المعلومات9241 -13 *

النوافذ وعرض اللازمة  لتمثیل وعرض المعلومات في نموذج مرئي والتي تشمل مخطط الشاشة واستخدام 

 المعلومات أكثر إفادة والوثیقة الصلة �الموضوع، و�رشادات حول المعلومات المصورة.

حول تصمیم الأنظمة المعتمدة على الحاسب  �الإرشاداتالتزو�د : حوارات القائمة: 9241 -14 *

أعلى وفي  والمطبقة على �ل من النص المعتمدة على القوائم المنسدلة إلى الأسفل أو المندفعة إلى

حول �یفیة �حث وثیق الصلة  الإرشاداتالأنظمة البیانیة، �ما �حتوي هذا المعیار على عدد �بیر من 

المعتمدة على القوائم ومعیار المساعدة  للأنظمة�الموضوع و�تعامل أ�ضا مع الاختلاف والتعقید المفرط 

 لتكون قابلة للتطبیق.

یار التزو�د �الإرشادات النصوص المعتمدة على حوارات هدف هذا المع  : حوارات الأمر:9241 -15 *

 الأمر و المناسبة لهذا النمط من التفاعل.

من أجل تصمیم حوارات  �إرشادهذا المعیار التزو�د  هدف : حوارات التعامل المباشر:9241 -16 *

ع تقنیة حوار ما�حصل) �وسائل وحیدة للتفاعل أو �الاتحاد م -التعامل مباشرة وتقنیات حوار (ماتراه 

 أخرى.
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حول تصمیم حوارات  �الإرشادات: هدف هذا المعیار التزو�د الملء: حوارات نموذج 9241 -17 *

 (ISO 9241-110, 2020). الملءنموذج 

 تأثیر تكنولوجیات الاتصال على المستخدم: را�عا:

 .الضوء الأزرق اضطرا�ات النوم نتیجة  -إجهاد العین - آلام العنق والكتفین : التأثیر البدني

 (Information Overload) ضغط المعلومات -انخفاض التر�یز -تشتت الانتباه: التأثیر المعرفي

تغیر مفهوم الهو�ة  - ز�ادة العزلة عند الاستخدام المفرط -تحول أنماط التواصل :التأثیر الاجتماعي

 .الرقمیة

 :لأرغونومیا فيتسهم ا :دور الأرغونومیا في تحسین الوسائط الرقمیة خامسا:

 .تصمیم واجهات واضحة وسهلة

 .تقلیل زمن الوصول للمعلومة

 .تصمیم محتوى مناسب للقراءة على الشاشات

 .تحسین قابلیة الاستخدام عبر مختلف الأجهزة

 .دعم صحة المستخدم على المدى الطو�ل

-ISO 9241) ر�ة. وقد أثبتت الدراسات أن التصمیم الجید یز�د رضا المستخدم و�قلل الأخطاء البش

210, 2019)  

 الإنسانیةالاعتبارات الارغونومیة في تصمیم واجهة صفحة �لیة العلوم : مثال تطبیقيسادسا: 

  -المسیلة –والاجتماعیة لجامعة محمد بوضیاف 

والاجتماعیة لجامعة محمد  الإنسانیة�طلب من الطلبة تقییم الصفحة الرسمیة لواجهة �لیة العلوم  -

 لمسیلة. بوضیاف �ا

 والاتصال على هذه الواجهة وتقییمها مع إعطاء رأیهم فیها. الإعلامأرغونومیا  مبادئوتطبیق 

 خلاصة:

إن أرغونومیا الإعلام وتكنولوجیات الاتصال أصبحت عنصرًا أساسیًا في تصمیم الوسائط الحدیثة. 

لفاعلیة و�عزز التواصل. ومع فالتصمیم الموجه للإنسان لا �حسن التجر�ة فقط، بل �حمي الصحة و�ز�د ا

 .التطور التقني المستمر، ستزداد أهمیة هذا المجال وتستمر الحاجة إلى الباحثین والممارسین فیه

 علام الرقمیة؟على تجر�ة المستخدم في وسائل الإ رغونومیا: �یف تؤثر الأسؤال تقو�مي -
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لتوسیع معارفهم حول هذه المقال �إمكان الطلبة الإطلاع على هذا الوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 .المقال من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا ..المحاضرة
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://scispace.com/pdf/towards-ergonomic-user-interface-
composition-a-study-about-
80suu0ukvs.pdf&ved=2ahUKEwjw4cvAr7uRAxX0T6QEHfGZLBA4ChAWegQIFBAB&usg=AOvVaw30DT9hs3LPE_li5eIDyQDD
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 .التعب المهني ):15رقم ( محاضرة

 تهدف المحاضرة إلى: :أهداف المحاضرة

 .مفهوم التعب وأشكاله البدني، الذهني، والوجدانيتذ�یر الطالب � -

 عمل (مدة العمل، الرتا�ة، الضغط..)التعرف على العوامل المؤد�ة للتعب في الالفهم و  -

 .تأثیر التعب على الأداء والحوادث المهنیةتحلیل   -

 .طرق قیاس التعب مثل اختبارات الیقظة والتقییمات الذاتیة وتقییم دراسة -

 :تمهید

ي �عد التعب المهني من أهم المفاهیم في الأرغونومیا التطبیقیة، فهو �مثل حالة تراجع مؤقت أو متراكم ف

 .القدرات الجسد�ة أو الذهنیة أو النفسیة للعامل نتیجة متطلبات العمل وظروفه

البیئة  -الحمل المعرفي -الجهد الجسدي :وتؤ�د الأدبیات الأرغونومیة أنّ التعب مرتبط مباشرة �عوامل

اء المهنیة وقد أثبتت الدراسات المیدانیة أن التعب المهني یز�د من الأخط. التنظیم المهني - الفیز�ائیة

 .بنسبة مرتفعة و�ؤثر في السلامة والإنتاجیة، خاصة في القطاعات الصناعیة والنقل والصحة

 وفي هذه المحاضرة �مكننا توضیحها في الشكل التالي:

 
 یبین مخطط توضیحي لمحاضرة تقییم وضعیات العمل.): 17الشكل رقم (

 :تعر�ف التعب المهنيأولا: 

 ني من عدة جوانب وهي:�مكننا تعر�ف العبء الذه 

: التعب هو انخفاض قابل للعكس في قدرة العضلات أو الجهاز العصبي على أداء التعر�ف الفسیولوجي

 .(Grandjean & Kroemer, 1997, p. 182)مهمة محددة نتیجة استهلاك الموارد الحیو�ة.  

معالجة المعلومات �عد أداء : هو حالة تراجع في الیقظة والانتباه وسرعة النفسي –التعر�ف المعرفي 

 .(Hockey, 2013)مهمات ذهنیة أو روتینیة لفترة طو�لة 
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كما �عرف التعب المهني �أنه: نتیجة عدم التوازن بین متطلبات العمل وقدرات العامل، �حیث یؤدي 

 .التراكم التدر�جي للضغط البدني والمعرفي إلى انخفاض الأداء وظهور أعراض جسد�ة وذهنیة

 (ILO, 2014) 

 أنواع للتعب المهني: ثانیا:

�ظهر و  .یتعلق �العضلات، القوة، استهلاك الطاقة: (Physical / Muscular Fatigue)  التعب البدني

�طء  :الوضعیات غیر المر�ح . ومن خصائصه -الحر�ات المتكررة -الوقوف الطو�ل -رفع أحمال :عند

–Grandjean & Kroemer, 1997, p. 182)س عضلي. بألم وتی -ارتجاف العضلات -الحر�ة

185) 

 -تر�یز طو�ل :�ظهر في المهام التي تتطلب : (Mental / Cognitive Fatigue)  التعب الذهني

ضعف  -ز�ادة الأخطاء -�طء الاستجا�ة :أعراضه. من معالجة معلومات -مراقبة مستمرة -اتخاذ القرار

 (Williamson et al., 2011)الانتباه. 

الأعمال  -استعمال الشاشات -الإضاءة غیر الملائمة :ینتج عن : (Visual Fatigue)  التعب البصري 

 (Sheedy, 2008)جفاف العین.  -صداع -تشوش الرؤ�ة :ومن أعراضه الدقیقة

العلاقات  -التوتر -یرتبط  �ضغط العمل :(Emotional Fatigue)  العاطفي –التعب النفسي 

 ,Maslach & Leiter)تبر المدخل الأساسي نحو الاحتراق الوظیفي و�ع. المسؤولیات الثقیلة -المهنیة

2016). 

 أسباب التعب المهني:  ثالثا:

 الأعمال الشاقة. -الرفع والدفع -الحر�ات المتكررة :متطلبات العمل الجسد�ة

(Grandjean & Kroemer, 1997, p. 182–190) 

 Young et)تعدد المهام.  -تخاذ قرارات سر�عةالحاجة لا -المراقبة المستمرة :متطلبات العمل المعرفیة

al., 2015) 

 الإضاءة. -الضوضاء -الحرارة أو البرودة: البیئة المهنیة

(Grandjean & Kroemer, 1997, chapters on Lighting, Noise & Indoor Climate) 

 فترات الراحة.نقص  -ضغط الوقت -المناو�ات اللیلیة -ساعات العمل الطو�لة العوامل التنظیمیة:

(Grandjean & Kroemer, 1997, p. 202) 
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 .العمر والخبرة -التغذ�ة -النوم -الحالة الصحیة -اللیاقة البدنیة العوامل الفرد�ة:

 أعراض ومؤشرات التعب المهني: را�عا:

 آلام الظهر والرقبة -تباطؤ الحر�ة -ضعف العضلات  -مؤشرات جسد�ة -

 أخطاء متكررة .  -صعو�ة التر�یز -ل�طء رد الفع: مؤشرات معرفیة -

 العصبیة -الانزعاج -التوتر -فقدان الدافعیة: مؤشرات نفسیة -

 قیاس التعب المهني:  خامسا:

 معدل الاستجا�ة -معدل نبض القلب - EMG تخطیط العضلات الكهر�ائي: القیاسات الموضوعیة

Reaction Time 

 Karolinska Sleepiness Scale اسمقی - NASA-TLX استبیان  : القیاسات الذاتیة

 جودة الأداء - سرعة العمل -تتبع الأخطاء : الملاحظة السلو�یة

 :آثار التعب المهني سادسا:

 .النشاطو  الأداءوتراجع في  انخفاض الإنتاجیة -

 .یزداد معدل الحوادث مع التعب خصوصا في المناو�ات اللیلیة: الحوادث المهنیة -

 .الاحتراق الوظیفي -

 .العاطفي -مرحلة متقدمة من التعب النفسي  -

أمراض القلب (عند التعرض  -الإجهاد العصبي -مشاكل النوم -أمراض الجهاز العضلي: الآثار الصحیة

 طو�لاً للضغط).

 استراتیجیات الوقا�ة من التعب المهني: سا�عا:

تصمیم محطة  -بسیط المهمةت -الحد من التكرار - تدو�ر المهام -توز�ع العبء: من حیث تصمیم العمل

 ارتفاعات مناسبة للطاولات. -أدوات مناسبة  - تعدیل وضعیات العمل -تخفیض الجهد -العمل مناسبة

نظام  -الحد من المناو�ات اللیلیة المتتالیة -فترات راحة قصیرة ومنتظمةمن حیث: تنظیم  تنظیم الوقت

 (Grandjean & Kroemer, 1997, p. 202)مناو�ات مرن. 

 تقلیل الضوضاء -تهو�ة -إضاءة �افیة: تحسین البیئة

تحسین نمط الحیاة  - نشر مبادئ الأرغونومیا -تدر�ب العمال على الوعي �التعب : التثقیف والتكو�ن

 (نوم، غذاء، نشاط)
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 خلاصة:
ي، التعب المهني ظاهرة متعددة الأ�عاد، لا �مكن فهمها عبر الجانب الجسدي فقط، بل عبر الحمل الذهن

وتؤ�د الأرغونومیا الحدیثة أنّ الوقا�ة منها تعتمد على تصمیم العمل وتحسین البیئة  .النفسي، والتنظیمي
 ."المهنیة و"مواءمة العمل مع الإنسان

المؤسسة وقم لتعب المهني داخل مؤسسة ما؟ إختر : �یف �مكن ملاحظة مؤشرات اسؤال تقو�مي -
، قم والملف الطبي إن وجد ،المقابلة وأتخدام دلیل الملاحظة �ملاحظة أو مقابلة مع موظف من خلال إس

 بوصف الأعراض وأسبابها.
�إمكان الطلبة الإطلاع على هذا المقال لتوسیع معارفهم حول هذه الوسائط الداعمة للمحاضرة:  -

 المحاضرة من خلال هذا  الرا�ط �مكن الولوج لهذا المقال.
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.mdpi.com/2076328X/14/1/32&ved=2ahUKEwjXx
Kf8r7uRAxUTVKQEHbsYLvQQFnoECDkQAQ&usg=AOvVaw0H3ql8YiCG5J_vwQ5YmlAA
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 التكنولوجیة والتعب المهني المحور الرا�ع: الأرغونومیاخلاصة 

 
 

الإعلام إنتقلت الدراسات الأرغونومیة من دراسات الجهد العضلي إلى دراسة 

التفاعل مع الأنظمة الرقمیة  من �فرضه ، وما وتكنولوجیات الاتصال

كما إنتقلت من دراسة تسهیل الوصول للأدوات والمعدات إلى دراسة والبرمجیات

هدف العبء الذهني بیر تصمیم الواجهات التي تقلل من ومعای،  سهولة الاستخدام

ضمان تدفق المعلومات بین العامل والنظام التقني �أقل قدر من الأخطاء 

 .عدل تزاید الاعتماد على العمل عن �ي ظالإدراكیة، خاصة ف

�أحد أبرز معوقات ، التعب المهنيخاتمة محاضراتنا  بتناول موضوع وتأتي 

�تم تحلیل التعب �ظاهرة متعددة الأ�عاد (عضلیة، ذهنیة، العمل، و الأداء في 

الطبیعي الذي یزول �الراحة و�ین التعب ونفسیة)، مع التمییز الدقیق بین التعب 

، ما �ستدعي وضع في التنظیم الأرغونومي للعمل الذي �عكس خللا المزمن

 .لتنظیم العمل استراتیجیات علمیة
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  :خاتمة

بل إطار علمي العمل،  تؤ�د هذه المطبوعة على أن الأرغونومیا لیست مجرد تطبیقات تقنیة لتحسین

 . ا في فهم العلاقة بین الإنسان والبیئة المهنیةنوعی لا شامل �عكس تحو 

فع مستوى التطبیق في المطبوعة تطو�ر البحث �ما �شمل إدماج الدراسات المیدانیة، ور  هذه وتستشرف

اد�میة واسعة النطاق، ، و�نشاء أدوات تقییم أكثر دقة، وتحو�ل المحتوى إلى مشار�ع علمیة وأكبیئات العمل

 .وهو ما �جعل منها أرضیة صلبة لتطو�ر معرفة أرغونومیة متقدمة وملائمة للتحد�ات المعاصرة

  الأفاق المستقبلیة لتطو�ر المطبوعة:

 .توسیع قاعدة البحث المیداني في بیئات العمل المختلفة

 .تطو�ر أدوات تقییم وتدخل أرغونومي قابلة للتطبیق في المؤسسات

تمنح الطلبة القدرة على التعامل مع  و�ل محتوى المطبوعة إلى مشار�ع �حثیة وأكاد�میة متقدمةتح

 المشكلات المعقدة والمتغیرة في بیئات العمل الحدیثة.

وتعز�ز ذلك لدى السعي العلمي المستمر للجمع بین المعرفة، التطبیق، والإحساس �القیمة الإنسانیة   -

�عد �سم الله الرحمان الرحیم:" وَأَنَّ لِلإِْنسَانِ مَا سَعَىٰ وَأَنَّ  ى، �قوله تعال على هذا، ونؤ�د الطلبة والمهتمین

 -39 –سورة النجم  -صدق الله العظیم  سَعْیَهُ سَوْفَ یُرَىٰ" 
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 عامة للمراجعة:ومصادر خارجیة  أسئلة 

 الأسئلة:

 أجب �صحیح أو خطأ مع تبر�ر الإجا�ة المختارة.: 1السؤال

 ل المبینات على إدخال المعلومات إلى الآلة.تعم -

..................................... 

 تهتم الأرغونومیا الفیز�قیة �الوظائف  والأنشطة الذهنیة . -

.......................... 

- )Ramazini) هو رئیس الجمعیة الفرنسیة للارغونومیا :(Société d’ergonomie de langue 

Française. ( 

................................. 

 ما هي أسطورة برو�رست وما علاقتها �الأرغونومیا؟ (إختر إجا�ة واحدة) :2السؤال

 أ) أسطورة تتعلق بتطو�ر أدوات العمل

ب) أسطورة تحكي عن شخص �فرض معاییر موحدة على جمیع الأشخاص، مما یبرز أهمیة تصمیم 

 .العمل وفقا لاحتیاجات الإنسان

 .ج) أسطورة عن معر�ة بین الإنسان والتكنولوجیا

 .د) أسطورة تتعلق بتطور علم النفس

 تعر�ف الأرغونومیا التصمیمیة (سؤال مفتوح) :3السؤال

 إشرح مفهوم (الأرغونومیا التصمیمیة) و�یفیة تطبیقها في تصمیم مكان العمل

 احدة)�یف ترتبط الأرغونومیا �علم النفس؟ (إختر إجا�ة و   :4السؤال

 أ) الأرغونومیا تعتمد على تقنیات علم النفس فقط في تحلیل الوظائف

 ب) الأرغونومیا وعلم النفس �شتر�ان في فهم �یفیة تأثیر بیئة العمل على صحة الإنسان وأدائه

 ج) الأرغونومیا لا علاقة لها �علم النفس

 د) الأرغونومیا هي جزء من علم النفس فقط

التدخل الأرغونومي �شمل تعدیل تصمیم بیئة العمل لتقلیل المخاطر  و خطأ:أجب بـصحیح أ  :5السؤال

 الصحیة وز�ادة الراحة والأداء:

 صحیح               
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 خطأ                

 (إختر إجا�ة واحدة) :عند تصمیم منصب العمل، �جب مراعاة :6 السؤال

 .أ) الراحة البدنیة للعامل

 .ب) الجوانب الهندسیة

 .ة البدنیة والنفسیة، وتدفق العمل، وأ�عاد الجسم، وتوافق الأدوات مع المستخدمج) الراح

 .د) الأدوات التي یتم استخدامها في العمل

�یف �مكن تقییم وضعیات العمل وفقا للمعاییر الأرغونومیة؟ وضح المعاییر التي �جب  :7 السؤال

 مراعاتها.

 م"؟ماذا �قصد بـ "علم قیاس أ�عاد الجس  :8 السؤال

 .أ) دراسة الأ�عاد الفیز�ائیة للجسم بهدف تصمیم أدوات تتناسب مع الفرد

 .ب) دراسة التغیرات العرقیة في الجسم البشري 

 .ج) قیاس أ�عاد الجسم فقط لتحدید الأز�اء

 .د) لا علاقة له �الأرغونومیا

ة والنفسیة التي العبء الفیز�ولوجي �عبر عن التأثیرات الجسد�  أجب بـصحیح أو خطأ: :9 السؤال

 یتعرض لها العامل نتیجة العمل لفترات طو�لة أو �سبب وضعیات غیر مر�حة :

 صح                                                             

 خطأ                                                            

 الأرغونومیا؟ و�یف تساهم في تصمیم بیئة العمل؟ما هو دور المیكانیكا الحیو�ة في  :10 السؤال

 :التعب المهني �مكن أن ینشأ �سبب (إختر إجا�ة واحدة)  :11 السؤال

 أ) العمل المفرط دون راح

 ب) عدم التوافق بین الشخص والعمل

 ج) �ل ما ذ�ر

 د) لا شيء مما ذ�ر

اشر على بیئة العمل وراحتها، تكنولوجیا الاتصال تؤثر �شكل مب صحیح أو خطأ:أجب بـ  :12 السؤال

 مما �جعل تطبیق الأرغونومیا مهمًا في تصمیم الأنظمة التقنیة : 

 صحیح                                                         
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 خطأ                                                         

 سان والآلة.: إشرح �یفیة توز�ع الوضائف بین الإن13 السؤال

 : حلل العلاقة بین العبء الفیز�ولوجي والتعب المهني.14 السؤل

 ؟�یف تساهم الأنثرو�ومتري والبیومیكانیك معا في تحسین ظروف العمل :15 السؤال

 : ناقش دور الأنساق التقنیة في الوقا�ة من المخاطر المهنیة16 السؤال

 ل من الضغط والتعب داخل المؤسسة.�یف �مكن لأرغونومیا الإتصال أن تقل :17 السؤال

اشرح العلاقة بین تصمیم العمل وظهور الاضطرا�ات العظمیة العضلیة، و �یف �مكن  :18 السؤال

 الوقا�ة منها من خلال التدخل الأرغونومي ؟

بناءا على ما تعلمته في مقیاس الأرغونومیا التطبیقیة ، �یف �مكن تطبیق المبادئ   :19 السؤال

 ة في تحسین إحدى بیئات العمل التي تهتم بها وتثیر إنشغالك ؟الأرغونومی
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