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الأخلاق الإعلامیة وكیفیة تعزیزها
Media ethics and how to enhance it

بدرالدين بلمولاي

-ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

سنةال/شهرال/يومال: قبولالتاريخ ؛سنة ال/شهرال/يومال: لمراجعةتاريخ ا؛سنة ال/شهرال/يومال: تاريخ الاستلام

:ملخص
المختلفة إلى تحديد عدد من المبادئ العامة المنظمة لمهنتهم، ومنهم الإعلاميون الذين يلتزمون بتطبيق مجموعة من قواعدالعاملون بالمهن يسعى

وسنحاول من خلال هذا العمل التعرف . السلوك والآداب، الغير مذكورة في قوانين الإعلام، وإنما تدخل فيما يعرف بأخلاقيات المهنة الإعلامية
لأخلاقيات لدى الصحفيين سواء العاملين في وسائل الإعلام التقليدية أو في وسائل الإعلام الجديد، ومصادرها ومخاطر غياب على أهم  هذه ا

،اوزاتوانتهاك أخلاقيات العمل الإعلامي من قبل الإعلاميين مؤسساēم الإعلامية، وكذا التعرض إلى أهم الحلول المقترحة للتقليل من هذه التج
ضرورة تدريب وتأهيل الصحفيين والمتدربين وإشراكهم في وضع مواثيق الشرف في : ق تعزيز أخلاقيات مهنة الإعلام، والتي منهاوعرض أهم طر 

. مؤسساēم، وكذا تفعيل دور اĐتمع المدني، حتى يكون مراقب لما تنشره وسائل الإعلام المختلفة

.مواثيق الشرف؛الإعلامأخلاقيات مهنة ؛أخلاقيات المهنة:الكلمات المفتاح

Abstract :
 Workers in different professions seek to define a number of general principles that govern their

profession, Among them are media men who are committed to applying a set of rules of conduct
and ethics, which are not mentioned in the media laws, but it enter into what is known as the ethics
of the media profession. Through this work, we will try to identify the most important of these
ethics among journalists, whether working in traditional media or in new media, and their sources
and the risks of absence and violation of the ethics of media work by media professionals and their
media institutions, and exposure to the most important solutions proposed to reduce these abuses,
and present the most important methods enhance  the ethics of the media profession Among them:
the necessity to train and qualify journalists and trainees, and to involve them in setting up codes of
honor in their institutions, and activating the role of civil society, so that it will monitor what is
published by the various media.

Keywords : Professional ethics; Media ethics; Honor charters.
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I-تمهيد:
ميـين تلعب وسائل الإعلام والاتصال دورا كبيرا في المحافظـة علـى أصـالة اĐتمـع وثقافتـه وأخلاقياتـه، لـذا وجـب علـى هـذه المؤسسـات وعلـى الإعلا

يطلـق عليهـا أخلاقيـات المشتغلين đا، حتى يقوموا بعملهم على أتم وجه الالتزام بمجموعة من الآداب، الضوابط، المبادئ، وقواعد السلوك المهني والـتي 
وتضمن هذه الأخلاقيات حقـوق الإعلاميـين العـاملين في وسـائل الإعـلام المختلفـة وأهمهـا حـق الوصـول إلى المعلومـات، كمـا تضـمن . العمل الإعلامي

في اĐتمـع الــذي حـق الجمهـور في الحصـول علـى معلومـة صــحيحة وذات مصـداقية، وتـنظم كـذلك هـذه الأخلاقيــات علاقـة الإعلامـي بمؤسسـته ودوره 
.ينتمي إليه من خلال إلزامه بالمسؤولية الاجتماعية أثناء أدائه لعمله

هـا ولهذا أصبحت أخلاقيات مهنة الإعلام مطلبا أساسيا لدى العديد من التنظيمات والحكومات وحتى الشـعوب، نظـرا لـلأدوار المختلفـة الـتي تلعب
كافة مناحي الحياة، لامتلاكها اليد الطولى في إصلاح اĐتمع وتنويره وتوعيتـه إزاء مختلـف المخـاطر الـتي وسائل الإعلام في اĐتمع وآثارها المختلفة على

مــن تواجهـه، وهــذا مــا يجعــل تقيـد المؤسســة الإعلاميــة ســواء كانـت تقليديــة أو تقــع ضــمن مــا يسـمى بــالإعلام الجديــد، đــذه الأخلاقيـات هــو مــا يزيــد 
. ها ويحدد مكانتها بين وسائل الإعلام الأخرىمهنيتها ومصداقيتها لدى متابعي

يترتـب علـى غير أن هذه الأخلاق المهنية المرتبطة بمهنة الإعلام، تفتقد إلى الطـابع الإلزامـي، لكوĔـا لا تعـدوا أن تكـون أكثـر مـن وثـائق شـرفية، لا
تأديبيــة توقــع علــى الإعلاميــين حــال مخــالفتهم للقواعــد الــتي المخــالفين لهــا أي مســؤولية، وحــتى وإن تضــمنت بعــض مواثيــق الشــرف الإعلاميــة لجــزاءات 

اوز جــاءت فيهــا، فإĔــا تبقــى معطلــة نتيجــة لعــدم التفعيــل تــارة أو افتقادهــا لآليــات التنفيــذ تــارة أخــرى، وهــو مــا جعــل هــذه الأخلاقيــات عرضــة للتجــ
لإعلاميــة برجــال المـال والسياســة واســتخدامها كـأداة للدعايــة لهــم، والانتهـاك مــن قبــل المؤسسـات الإعلاميــة والعــاملين đـا، كارتبــاط بعــض المؤسسـات ا

وكــذا اســـتغلال بعــض الإعلاميـــين المهنــة لتحقيـــق مصــالحهم شخصـــية، وهــذا بـــلا شــك يســـيء لمهنــة الإعـــلام، ومــن هنـــا يبــدو أن الوضـــعية تحتـــاج إلى 
مية؟   إصلاح، فما هي الحلول المقترحة لتفادي هذه الانتهاكات وتعزيز الأخلاق الإعلا

II-مفاهيم أساسية:
قبــل التعــرف علــى ماهيــة أخلاقيــات مهنــة الإعــلام، لابــد مــن التطــرق لمفهــوم الأخــلاق وكــذا أخلاقيــات المهنــة بشــكل عــام، حــتى تتضــح الرؤيــة 

.ويسهل الدخول في موضوع أخلاقيات الإعلام

II1.-االأخلاق:
ــقُ؛ بضــم الــلام وســكو ":لغــة-أ ــقُ؛ الخلُْ هــو الــدين والطبــع والســجية، وحقيقتــه أنــه لصــورة الإنســان الباطنــة، وهــي نفســه، وأوصــافها ومعانيهــا : Ĕاالخلُُ

الباطنـة أكثـر المختصة đا بمنزلة الخلَْقِ لصورته الظاهرة وأوصافها ومعانيهـا؛ ولهمـا أوصـاف حسـنة وقبيحـة، والثـواب والعقـاب يتعلقـان بأوصـاف الصـورة 
1".الظاهرة، ولهذا تكررت الأحاديث في مدح حسن الخلقمما يتعلقان بأوصاف الصورة

كمــا تعــني كلمــة خُلــق في اللغــة العربيــة الطبــع أو الســجية والعــادة الــتي يســلكها أفــراد اĐتمــع، والأخــلاق هــي علــم الســلوك وموضــوعه الفضــائل
مل الخلُـق علـى هيئـة جميلـة، ومـن هنـا جـاءت كلمـة خلـُق والرذائل على حـد سـواء، وفي اللغـة جـاء معـنى الأخـلاق بمعـنى حسـن التقـدير والحكمـة، ويشـ

2.بمعنى السجية والطبع والمروءة والدين، ويبحث في المبادئ والأسس والنظريات العامة لضبطه حتى يكتسب قيمة أخلاقية

بالإنجليزيـة، Morals ة، و بالفرنسـيMoraleالأخلاق هي جمع خُلـق وتسـتعمل للدلالـة علـى علـم معـين ويناظرهـا في اللغـات الأوروبيـة كلمـة 
.Mosجمع Moresوهذه الكلمات مأخوذة من الكلمة اللاتينية . بالإيطاليةMoraleبالألمانية، و Moralو 

في Ethikفي الإنجليزيـة و Ethicsفي الفرنسـية، وEthiqueفي اللاتينيـة، و Ethicaوهناك اسم آخر للأخـلاق باللغـات الأوروبيـة وهـو 
3.في الإيطاليةEthicaالألمانية و 

: اصطلاحا-ب
دراسـة وتقيـيم للسـلوك الإنسـاني علـى ضـوء "قدمت العديد من التعريفات للأخـلاق ومنهـا هـذا التعريـف الـذي يـرى بـأن الأخـلاق هـي عبـارة عـن 

4".أعمالهالقواعد الأخلاقية التي تضع معايير للسلوك يضعها الإنسان لنفسه أو يعتبرها إلتزامات وواجبات تتم بداخلها



xx/(xx20عدد(xxمجلد  ISSN  2170-1121مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية        

- 3 -

وعلـم الأخـلاق، جـزء مـن . وتعرف الأخلاق كذلك بأĔا قواعـد السـلوك المتبعـة في مجتمـع معـين، أو تلـك الـتي نعتبرهـا ثابتـة وباقيـة لجميـع الأجيـال
5.الفلسفة يعتني بالبحث عن الأسس الثابتة لقواعد السلوك الأخلاقي

وربمـا تسـري هـذه .  يتحـدد بموجبهـا الإعجـاب بموقـف معـين أو رفضـه، احترامـه أو إدانتـهكما يتعلق علم الأخلاق بوجـه عـام، بمعـايير السـلوك الـتي
مثـل المشـتغلين في 6.المعايير على اĐتمع بأسره، لتشكل ميثاقا شرفيا، أو ربما تنطبق فقط علـى بعـض الممارسـات المهنيـة Đموعـة بعينهـا في هـذا اĐتمـع

.ميدان الإعلام

II.2-أخلاقيات:
ســلوك صــاحب المهنــة وتصــرفاته أثنــاء ممارســته ســواء كانــت تلــك المهنــة تحريــرا أو تــدريس أو استشــارة أو غيرهــا مــن :"ف أخلاقيــات المهنــة بأĔــاتعــر 

7".المهن

دد هـذه مجموعـة مـن القواعـد المتعلقـة بالسـلوك المهـني، والـتي وضـعتها مهنـة منظمـة لكافـة أعضـائها، حيـث تحـ:"وتعرف أخلاقيات المهنة أيضا بأĔا
8".القواعد وتراقب تطبيقها وتسهر على احترامها، وهي أخلاق وآداب جماعية وواجبات مكملة أو معوضة للتشريع وتطبيقاته

مجموعة القيم والأعراف والتقاليد التي يتفق عليها أفراد مهنة ما حول ما هو حـق وعـدل في نظـرهم ومـا :"كما تعرف أخلاقيات المهنة كذلك بأĔا
أساســا لتعــاملهم وتنظــيم أمــورهم وســلوكهم في إطــار المهنــة، ويعــبر اĐتمــع عــن اســتيائه واســتنكاره لأي خــروج عــن هــذه عــن هــذه الأخــلاق يعتبرونــه 

9".وبين المقاطعة والعقوبات الماديةابأشكال مختلفة، تتراوح بين عدم الرض

ومراعتها من قبل ممـارس المهنـة أو الحرفـة تعـد مـن العوامـل الـتي تزيـد وخلاصة ما سبق تبين أن لكل مهنة أو حرفة أخلاقيات أو آداب خاصة đا،
داء مهامـه، كمـا أن تمسـك أصـحاب المهنـة الواحـدة بقـيمهم يطـور المهنـة ويحبـب الأشـخاص الآخـرين في هـذه أمن كفاءة الشخص ومهنيته وتفانيـه في 

.المهنة ويجعلهم يتجهون لتعلمها وممارستها في المستقبل

III-قيات المهنة الإعلاميةأخلا:
ر تتعدد تعريفات أخلاقيات مهنة الإعـلام، إلا أĔـا تصـب كلهـا في اتجـاه واحـد والـذي يـرى بـأن مهنـة الصـحافة أو الإعـلام بصـفة عامـة سـواء ينظـ

م الـتي يتبناهـا ممارسـي هـذه المهنـة، ومـن أهـم إليها على أĔا حرفة أو مهنة، لا تستوي إلا بالالتزام đذه الأخلاقيات التي تؤطرها القـوانين والمواثيـق والقـي
. هذه التعريفات نجد

مجموعة مـن القواعـد المهنيـة أو الأخلاقيـة المتضـمنة في مواثيـق شـرف مهنيـة :"يعرف مجمع اللغة العربية بالقاهرة أخلاقيات المهنة الإعلامية باعتبارها
10".ات عليهم في حالة الخروج عنهايفترض أن يلتزم đا الإعلاميون في ممارستهم دون توقيع عقوب

تلــك الالتزامـات الأساسـية الــتي يجـب أن يتحلــى đـا كــل صـحفي، والمتمثلــة في :"كمـا عـرف هــونبرغ الأخـلاق المهنيــة للإعلامـي أو الصــحفي بأĔـا
در وتحقيــق الصــالح العــام، عــبر ضــرورة العمــل مــن أجــل الوصــول إلى تغطيــة صــحفية منصــفة وشــاملة ودقيقــة ، صــادقة وواضــحة مــع مراعــاة حمايــة المصــا

11".احترام القانون وحقوق الحياة الخاصة وحرمتها وتصويب الأخطاء المتعلقة بالنشر الصحفي

مصـــطلح يشـــير إلى القواعـــد الواضـــحة للســـلوك المهـــني في مؤسســـات وســـائل :"وتعـــرف أخلاقيـــات المهنـــة الصـــحفية أو قـــيم الممارســـة في الإعـــلام بأĔـــا
ومــن الأمثلـــة علــى قـــيم الممارســة، الفكـــرة . تجاهـــات الفعالــة والـــدعاوي المتصــلة بكــل مـــا هــو ملائـــم في أســلوب العمـــل والإنجــازالاتصــال، وكــذلك الا

ية ذات نوعيـة النموذجية التي تتمثل بالالتزام بالموضـوعية في إعـداد الأنبـاء والـدعاوى المتصـلة بـأكثر الصـور التكنولوجيـة ملائمـة لتحقيـق مهمـات اتصـال
12".دعاوى الخاصة بتحديد مقاييس المسلسلات التلفزيونيةخاصة وال

يين الفــرع مــن الأخلاقيــات المهنيــة الــذي يتنــاول المشــكلات المتعلقــة بســلوك المنــدوبين الصــحف:"كمــا يعــرف كــوهين وإليــوت أخلاقيــات الصــحافة بأĔــا
13".إنتاج الأخبار وتوزيعهاغرافيين والمنتجين وجميع المهنيين الذين يعملون فيوالمحررين والمصورين والفوتو 

وانــب، وممـا سـبق يمكــن القـول بـأن أخلاقيــات المهنـة الإعلاميــة هـي تلـك المعــايير والقـيم السـلوكية الــتي تـنظم مهنــة الإعلامـي وتؤطرهـا مــن جميـع الج
:فيوالالتزام đا يعد من أهم متطلبات نجاح الفرد في هذه المهنة، وتتلخص أهم أخلاقيات المهنة الإعلامية
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والوصـول . هو ركيزة أدبيات التعامل مع المادة الإعلامية، فالحقيقة هي أساس العمل الإعلامي والرسالة الإعلاميـة تسـعى للوصـول إليهـا: الصدق-1
لابـد مـن الالتـزام إلى الحقيقة يتطلب بدل الجهد والمشقة من قبل الإعلاميين من اجل الوصول إلى مصادره، ولكن دون اللجوء إلى الطـرق الملتويـة، بـل

.بالطرق السوية التي يسمح đا القانون
الإعلامـي مطالـب بالامتنـاع عـن نشـر أي معلومـات مـن شـأĔا أن تحـط مـن قـدر الإنسـان، أو تـنقص مـن اعتبـاره، أو :احترام الكرامة الإنسانية-2

نونيـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات بعيـــدا عـــن الخـــداع والابتـــزاز كـــل تتطلـــب مـــن الإعلاميـــين اســـتخدام الوســـائل والطـــرق القا. تســـيء إلى كرامتـــه وسمعتـــه
.والتلاعب

الاســتقلالية عبــارة عــن معيــار أخلاقــي مهــني متعلــق بالســلوك الفــردي، وعليــه اســتقلالية المهنــة ونزاهــة الإعلامــي في جمــع :النزاهــة والاســتقلالية-3
شــمل الصــحفيين المحترفــين وحــدهم، بــل تمتــد لتشــمل كــل العــاملين الآخــرين في وســائل الأنبــاء والمعلومــات والآراء مــن المصــادر المختلفــة، والنزاهــة لا ت

.  الإعلام الجماهيري، كما يجب على الإعلامي ألا يقبل أي هدية أو امتيازات يمكن أن تكون عامل مساومة على استقلاليته ونزاهته
وإن الغـرض مــن نشــر . للاهتمــام العـام هــي الرســالة المهيمنـة لوســائل الإعــلامإن حــق النــاس عامـة في معرفــة الأحــداث المهمـة والمثــيرة:المسـؤولية-4

14.الأخبار والآراء المتنورة، هو خدمة المصلحة العامة

.على الإعلامي تحمل مسؤولية مدى دقة وصدق ما ينشره من رسائلكما تفرض
يــاز لثقافـة أو فئــة بعينهــا، فالتعامــل مـع الجميــع يكــون وفقــا لمبــدأ أن وهـي تقتضــي تــوخي الحكمــة في عـرض المــواد الإعلاميــة وتجنــب الانح: العدالــة-5

.المواطنين متساوون في الحقوق والواجبات أمام القانون وأمام وسائل الإعلام أيضا

IV -أخلاقيات الإعلام الجديد:
علاميـة علـى الانترنـت، سـواء أكانـت مـن أجـل نشـرها أخلاقيات الصحافي في تعامله مع مادتـه الإ: يقصد بالأخلاقيات المهنية في الإعلام الجديد

في موقــع مؤسســته الإعلاميــة أي موقعــه المهــني، أو مــن أجــل نشــرها علــى صــفحته علــى الفايســبوك، أو في حســابه علــى تــويتر أو أنســتغرام أو أي مــن
15.مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى

الانترنـت وخصوصـياēا، نجـد بأĔـا تواجـه مجموعـة مـن التحـديات المهنيـة والأخلاقيـة، وهـو مـا أما فيما يخص البيئـة الإعلاميـة الجديـدة الـتي أتاحتهـا
ه الآراء في أدى إلى ظهور العديد من الآراء المتباينة حول  ضرورة تواجد منظومة أخلاقية للعمل الإعلامي ضمن هـذه البيئـة الجديـدة، ويمكـن إبـراز هـذ

:تصور لفريقين
ن البيئــة الإعلاميــة الإلكترونيــة بحاجــة لصــياغة منظومــة جديــدة مــن الحقــوق والواجبــات الأخلاقيــة لمســاعدة الإعلاميــين أثنــاء يــرى أ: الفريــق الأول

أدائهــم لمهنــتهم، علـــى أن تتناســب هــذه المنظومـــة مــع التحـــديات الــتي فرضــتها ثـــورة الاتصــال والمعلومـــات، فالمشــكلة مــن وجهـــة نظــرهم لا تكمـــن في
خلاقية المهنية للتطبيق على وسائل الاتصال الجديدة، بقدر ما تكمن في أن ثـورة الاتصـال قـد جعلـت معظـم المعـايير والأخلاقيـات صلاحية المعايير الأ

. جديـدةالإعلامية التي تطورت خلال القرن العشرين غير صالحة، إذ تشـكل تلـك الثـورة مناخـا إعلاميـا واتصـاليا جديـدا يحتـاج إلى معـايير وأخلاقيـات
عـة تصور هذا الفريق والمتمثل في صياغة مبادئ ومواثيق أخلاقية للعمل الإعلامـي علـى الانترنـت، يواجـه مجموعـة مـن الصـعوبات المتمثلـة في طبيإلا أن

وابط الأخلاقيــة لضــالبيئــة الإلكترونيــة في حــد ذاēــا والــتي تتميــز بــالتطور والتغيــير المســتمر إضــافة إلى غيــاب الجهــات المعنيــة بمراقبــة مــدى الالتــزام đــذه ا
.والمهنية
يرى عدم وجود حاجة لسن مواثيق شرف أو وضع ضـوابط أخلاقيـة خاصـة بالعمـل الإعلامـي في البيئـة الإعلاميـة الإلكترونيـة، بـل : الفريق الثاني

ويطرحـون . تي يـتم تطبيقهـا في البيئـة التقليديـةويعارض فكرة تطبيق القيم التقليدية على البيئة الإلكترونية، باعتبار أن ثراء البيئة يضـاهي قيمـة المعـايير الـ
كبـيرة، في ضوء هذه الرؤية عدة مبررات أهمها صعوبة وضع ضوابط محددة وشبه ثابتة لضـبط العمـل الإعلامـي في بيئـة متقلبـة ومتجـددة ومتغـيرة بسـرعة  

يـوم قــد لا يكـون مقبـولا بعـد مــدة قصـيرة مـن الوقــت، تجعـل وضـع أي معيـار أو ضــابط أخلاقـي عمـلا صـعبا، بفعــل أن مـا هـو قابــل للتطبيـق في هـذا ال
.نظرا للتطورات المتسارعة في البيئة الإعلامية الإلكترونية
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عاملــة فيهــا، ويواجـه هــذا الفريــق عـدة انتقــادات، ولعــل أهمهــا أن التطـور المتســارع للبيئــة الإعلاميـة الإلكترونيــة الجديــدة زاد مــن الحاجـة إلى القــوى ال
16.رة وضع أطر وضوابط أخلاقية ومهنية لتجنب الأضرار الناجمة عن انعدامهاوهو ما يتطلب ضرو 

صـلة đــا لقـد وجـد أن اسـتخدام الصـحافيين للميـديا الاجتماعيــة وتطبيقاēـا المتعـددة يخضـع بشـكل عـام إلى المواثيــق الأخلاقيـة وآليـات المسـاءلة المت
أولهمـا انتمـاء : كمـا يشـاء دونمـا قيـد كمـا يعتقـد الكثـيرون وذلـك لسـببين أساسـيين اثنـينفالصحفي لـيس حـرا في المطلـق في الفضـاء الافـتراض، يتصـرف  

ثانيهما المسؤولية الاجتماعيـة للصـحافي باعتبـاره فـاعلا اجتماعيـا يقـوم . الصحافي إلى مؤسسة حريصة على صورēا ومكانتها في اĐتمع ولدى الجمهور
17.ف بطريقة مسؤولةبأدوار أساسية في اĐتمع تقتضي منه أن يتصر 

وهــو مــا دفــع بــبعض المؤسســات الإعلاميــة والاتحــادات المهنيــة إلى وضــع مجموعــة مــن المبــادئ والقواعــد ضــمن مواثيــق مهنيــة بغيــة تنظــيم اســتخدام 
أبــرز النمــاذج العالميــة لهــذه ويعــد دليــل الجمعيــة الوطنيــة الأمريكيــة لناشــري الأخبــار مــن. مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن قبــل الصــحفيين المنتمــين إليهــا

ويتضـمن هــذا الــدليل عشـر قواعــد كــبرى وضـعتها الصــحف الأمريكيــة لتنظـيم اســتخدام الصــحفيين للشـبكات الاجتماعيــة وتتمثــل . المواثيـق الأخلاقيــة
:هذه القواعد في
ه لا يمكـــن للصـــحفي أن ينشــر مـــالا يرتضـــي نشـــره في المبـــادئ الأخلاقيـــة التقليديــة يجـــب أن تطبـــق في الفضــاء الإلكـــتروني، بمعـــنى أنــ:القاعــدة الأولـــى

.الصحيفة، بالإضافة إلى أنه لا يوجد مبرر أن لا تطبق القواعد التقليدية الأخلاقية على اĐال الإلكتروني
نــت لأنــه يجــب علــى الصــحفي أن يتحمــل مســؤولية كــل مـا يكتبــه، حيــث يجــب علــى الصــحفي أن يتحمــل كــل مــا ينشــره علــى الانتر :القاعــدة الثانيــة

.يصبح عاما، حتى وإن كانت صفحة الصحفي خاصة وشخصية وغير مرتبطة بالمؤسسة الإعلامية
التفاعــل مــع القــراء لكــن بطريقــة مهنيــة، حيــث يمكــن للصــحفي أن يطلــع علــى الأحــداث وجمــع المعلومــات ولكــن للانخــراط في العــالم :القاعــدة الثالثــة

.الافتراضي حدود
.بل على موقع الصحيفة" تويتر"أو على " الفيسبوك"غي نشر المعلومات الحصرية على لا ينب:القاعدة الرابعة

انتبه إلى نظـرة الآخـرين إليـك، إذ يجـب علـى الصـحفي تجنـب صـراع المصـالح، والإشـارة إلى أن الوصـلات الـتي يوصـي đـا لا تلزمـه، :القاعدة الخامسة
.ه الصحفي نصيرا Đموعة معينة أو يكشف تضارب المصالحومحاولة التحكم في خيارات الخصوصية بشكل لا يبدو في

تأكــد مــن أصـالة وصــحة مــا تقــرأه علــى الشــبكة، حيــث يتمثـل دور المؤسســات الإعلاميــة والصــحفيين هــو التأكــد مــن المعلومــات :القاعــدة السادســة
.المنشورة ومن مصداقيتها، ويجب على كل صحفي أن يكون حارس بوابة جيد

قدم نفسك دائما على أنك صحفي، فلا يمكـن للصـحفي أن يخفـي هويتـه سـواء كـان ذلـك في الفعاليـات الصـحفية التقليديـة وعنـد :القاعدة السابعة
.ممارسة مهنته في الميدان أو على شبكة الانترنت

صــرفوا بطريقــة غــير مقبولــة علــى فالصــحفيون يمثلــون مؤسســاēم ولا يمكــن لهــم أن يت. الوســائط الاجتماعيــة هــي أدوات وليســت لعبــة:القاعــدة الثامنــة
.الشبكة، ومن ركائز أخلاقيات الشبكات الاجتماعية الضرورية الاعتماد على المصادر الأساسية

.كن شفافا واعترف بأخطائك:القاعدة التاسعة
18.علاميةحافظ على سرية الحياة الداخلية للمؤسسة، أي عدم إفشاء الأسرار الخاصة đيئة التحرير الإ:القاعدة العاشرة

V-مصادر أخلاقيات المهنة الإعلامية:
سـة تأتي سلوكيات المشتغلين في وسائل الإعلام من عدة مصادر بعضها يأتي من اĐتمع الذي يعيش فيه الإعلامي، والبعض الآخر يأتي مـن المؤس

قبـل الدسـتور والقـوانين المطبقـة في البلـد الـذي يوجـد فيـه الإعلامية التي ينتمي إليها، وكل هـذه السـلوكيات ومبـادئ العمـل الصـحفي تكـون مـؤطرة مـن
و في الصحفي، كما يخضع الإعلاميين كغيرهم من أصحاب المهن الأخرى إلى ما يعرف بمواثيق الشرف المهنية التي عـادة مـا تكـون ذات بعـد عـالمي ولـ

:ومن أهم هذه المصادر نجد. بعض بنودها



)4-1(، الأخلاق الإعلامیة وكیفیة تعزیزها
______________________________________________________________________________________________________________

- 6 -

:السياسة الإعلامية-1
ياسة الإعلامية للدولة تأثير على المؤسسات الإعلامية العاملة đا، لأĔـا تخضـع للقـوانين الـتي تـنظم العمـل الاتصـالي والإعلامـي đـا، لاشك أن الس

ســتة أنمــاط مــن القــوانين الــتي لهــا أثــر علــى الممارســة الإعلاميــة وتعطــي الشــرعية للســلطات العموميــة لكــي تتــدخل مــن أجــل وضــع حــد "حيــث توجــد 
وسـائل الإعــلام، وهـي في مجموعهــا قواعـد قانونيــة تحـدد الأحكــام العامـة للنشـر والطبــع والبـث الإذاعــي والتلفزيـوني وكــل الوسـائل الجماهيريــةلتجـاوزات 

وأي وســـائل تكنولوجيـــة مســتحدثة، تســـتخدم في نشـــر الآراء والاتجاهـــات والأفكـــار في19"الــتي تنـــتج وتـــوزع المعلومـــات والآراء عــبر القنـــوات التقليديـــة
.اĐتمع

فسياسـات . وتختلف السياسات الإعلامية من دولة لأخرى نتيجة لاعتبارات أساسية تضعها كل دولـة عنـد اختيـار النظـام الإعلامـي الأمثـل لهـا
الإعـلام، وهـي الاتصال والإعلام هي مجوعة المبادئ والقواعد والأسس أو الخطوط العريضة والتوجهـات والأسـاليب الـتي توضـع لتوجيـه نظـم الاتصـال و 

20.ئعة فيهعادة بعيدة المدى، وتتناول الأمور الأساسية، وتنبع من الأيديولوجيات السياسية والظروف الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع والقيم الشا

العامــة والاســتجابة وتعتــبر السياســة الإعلاميــة جــزء مــن السياســة العامــة لأي دولــة، لأĔــا تبــنى علــى أســس الانســجام والتكامــل وتحقيــق المصــالح
ياسـة للاحتياجـات القوميـة، ولهـذا لا يمكـن لأي سياسـة قطاعيـة أن تنـتهج Ĕجـا غـير متوافـق مـع إطارهـا السياسـي العـام الـذي وجـدت فيـه، ولهـذا فالس

يديولوجيــة الــتي تتبناهـــا الإعلاميــة كسياســة قطاعيــة تتوافـــق مــع شــكل وطبيعــة النظـــام السياســي للدولــة وتعكـــس أهــدافها الوطنيــة والقوميــة وكـــذلك الإ
:الدولة، وعليه نجد السياسة الإعلامية تحكمها اتجاهات عامة تبلورت في ثلاثة أطر

الأنظمـة الـتي تعتمـد موضـوع الديمقراطيـة كأسـاس للحـوار في المؤسسـات الإعلاميـة أو بواسـطتها، أي تتـولى هـذه المؤسسـات قيـادة الحــوارات -1
لمثل هذه الحوارات؛الديمقراطية المباشرة أو التمهيد 

الأنظمة التي تعتمد المشـاركة في التوجيـه والسـيطرة علـى الإعـلام ومضـمونه عـبر منطـق الرقابـة وتحديـد مسـارات الرسـالة الإعلاميـة مـن حيـث -2
المضمون؛

وفي أحيــان كثــيرة يوضــع الأنظمــة الــتي تعتمــد الســيطرة علــى الإعــلام ومؤسســاته وتقنــين مضــمون الرســالة الإعلاميــة، بمــا يخــدم أهــدافا معينــة -3
21.لخدمة أهداف ضيقة جدا

ملهــم فالسياســة الإعلاميــة تحــتم علــى المؤسســات الإعلاميــة أولا، ومــن ثم علــى الإعلاميــين الالتــزام بمجموعــة مــن القواعــد والمبــادئ، في القيــام بع
لسـلوكيات الإعلاميـين في أي بلـد لكوĔـا المحـددة لهـامش إنجازهم للرسائل الإعلامية الموجهة للجمهـور، وبـذلك تكـون السياسـة الإعلاميـة أهـم مصـدر 

.الحرية الممنوح لهم
:  المؤسسة الإعلامية-2

لكل مؤسسة إعلامية تقاليدها وسياستها الخاصة đا التي تضعها لنفسها، مـن أجـل الـتحكم في آليـات العمـل لتحقيـق أهـدافها، ومـن ثم المطلـوب
. اسة، لذا تنعكس آثارها سلبا أو إيجابا على طبيعة العلاقات السائدة بين أعضائهامن العاملين فيها الالتزام بتلك السي

وأن عمليـة ...القـيم الـتي يـؤمن đـا العـاملون في نطـاق المنظمـة:"الـتي تسـير عليهـا وتعـرف بأĔـا) القـيم التنظيميـة(فسياسة المؤسسة الإعلاميـة تحـدد 
نظيمية تعد غاية كل منظمة لغرض تنظيم العلاقات الإنسانية سواء بين العاملين والمنظمـة علـى أسـاس خلق قيم مشتركة بين القيم الشخصية والقيم الت

ونجاحهـا –العـاملين والمنظمـة –السلطة والنفوذ أو بين العاملين مع بعضهم كعلاقات الزمالـة، وهـذا يتـأتى مـن العلاقـات التبادليـة بـين هـذين الطـرفين 
22".ل طرف وقناعته بالطرف الآخر بغض النظر عن حجم المنظمة، وطبيعتها، ونشاطها، وأهدافهايعتمد بدرجة كبيرة على تفهم ك

ذا الإعلامــي وبــذلك يصــبح هــ. انتمــاء الإعلامــي لمؤسســة إعلاميــة وتفاعلــه مــع زمــلاء المهنــة، يجعلــه يتــأثر بالثقافــة التنظيميــة الموجــودة في المؤسســة
يريـــة للمؤسســـة الإعلاميـــة واتجاههـــا العـــام نحـــو الســـلطة الحاكمـــة، فيكتســـب الإعلامـــي ســـلوكيات أو يعمـــل داخـــل قالـــب محـــدد ترسمـــه السياســـة التحر 

أخلاقيــات تتناســب مــع توجــه المؤسســة، وتــأتي رســائله معــبرة عــن مــا تريــده مؤسســته، وهــذا يــدل علــى قــوة المؤسســة الإعلاميــة في فــرض قــيم ومبــادئ 
.خاصة đا على المنتمين إليها
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:فريق العمل-3
بيا يعد فريق العمل الصحفي أحد مصادر أخلاقيات المهنة، إذ تحدد طبيعة العلاقات القائمة بين الصـحفيين داخـل المؤسسـة الإعلاميـة اتجاهـا سـل

.لعاملين فيهالأو إيجابيا، وتؤثر علاقات الزمالة في مقدار التفاعل داخل الجماعات في المؤسسة، ومن ثم في الإنتاج والابتكار ومستوى الروح المعنوية
فقـــد وجـــد البـــاحثون أن قـــادة الجماعـــات المرتفعـــة في إنتاجهـــا وفي روحهـــا المعنويـــة يتلقـــون مســـاعدة مـــن أعضـــاء جماعـــاēم أكـــبر ممـــا يتلقـــاه قـــادة

ون اتصــــالاēم ويؤكــــدون كــــذلك أن الجماعــــات المرتفعــــة في إنتاجهــــا وفي روحهــــا المعنويــــة تكــــ. الجماعــــات المنخفضــــة في إنتاجهــــا وفي روحهــــا المعنويــــة
كمـا أن قـادة الجماعـات الأولى يتميـزون . الاجتماعية أوثق والمشاركة في النشاط الاجتماعي أكبر من الجماعات المنخفضة في إنتاجها وروحهـا المعنويـة

.بكثرة أصدقائهم وبعلاقاēم الاجتماعية أكبر من قادة الجماعات الثانية
على زملاء المهنة أخلاقيات مهنية تصبح بمرور الزمن جزء من متطلبـات إنجـاز العمـل أو مـا يسـمى وفي المؤسسات الإعلامية تفرض آليات العمل

23.بتقاليد العمل

مـا يحـتم وهذه التقاليد لا تنفصل عن الإطار الأخلاقي العام اĐتمعي والمؤسساتي والسياسي والمهني، فأعضاء فريق العمل يشتركون đا جميعا وهـو
المؤسســـة علـــيهم أن يكونـــوا علـــى علـــم ودرايـــة مســـبقة đـــا، كالدســـاتير والقـــوانين والمواثيـــق الـــتي تـــؤثر بالنتيجـــة في طبيعـــة عمـــل الفريـــق الواحـــد داخـــل

24.الإعلامية

:المجتمع-4
علاميـة من مصادر أخلاقيات المهنة المهمة أيضا اĐتمع، لأنه المنبع الرئيس الذي يسـتمد منـه الصـحفي أخلاقياتـه المهنيـة، ولكـي تكـون رسـالته الإ

يــه التطلــع دائمــا إلى عــرض رســالته بموضــوعية الموجهــة إلى الجمهــور مــؤثرة لابــد لــه أن يعــبر عــن نــبض الجمــاهير وأحاسيســها ومشــاكلها وهمومهــا، وعل
لأن النــاس تميـل إلى وســائل الإعــلام طلبـا للمعلومــات والتوجيــه والعــون . وشـفافية مــع وضــع الحلـول المقترحــة لمختلــف القضـايا الــتي يتناولهــا وēـم اĐتمــع

25.تفهم والحب والسلامالمعنوي، وكلمات التشجيع والقصص الخبرية التي تشبع الأفكار المتعلقة بالتسامح وال

لتقاليـد ولهذا فإن أخلاقيات الإعلامي لابد أن تكون نابعة من اĐتمع الذي يعمل فيه، ويحتم على أعماله أن تساهم في المحافظـة علـى العـادات وا
والمحتـوى الجيــد والمفيـد، وتتناســب مــع السـائدة في اĐتمــع مـع تقــويم وإثـراء لهــا، مــن خـلال مــا يقدمـه مــن رســائل تثقيفيـة وتعليميــة تتسـم بالــذوق الرفيــع

. مبادئ وقيم الجمهور المتلقي
:مواثيق الشرف-5

26."عبارة عن قواعد للسلوك المهني وآداب مهنة الصحافة، والتي ēتم بتنظيم الجانب الأخلاقي لممارسة المهنة"ميثاق الشرف الصحفي هو 

منتصف القرن التاسع عشر، حيث بدأ موضوع الأخلاقيـات يطـرح نفسـه في فرنسـا وبريطانيـا وتعود الجهود الأولى لبداية تنظيم مهنة الصحافة إلى
:والولايات المتحدة الأمريكية، ومن أهم المبادرات الأولى لوضع إطار أخلاقي لمهنة الصحافة نجد

 الحــرب العالميــة الأولى، نظــرا للــدور الفعــال كانــت أول محاولــة فرنســية لوضــع ميثــاق لأخلاقيــات المهنــة الصــحفية مباشــرة بعــد: 1918فرنســا ســنة
، ونــدد هــذا الميثــاق بالوســائل الغــير أخلاقيــة المتبعــة للحصــول علــى 1938الـذي لعبتــه وســائل الإعــلام في تلــك الفــترة، ولقــد تم تعديلــه ومراجعتــه عـام 

.المعلومات، وعدم قبول أي شكل من أشكال الرشوة
 لقد قامت الجمعية الأمريكية لرؤساء التحريـر بوضـع ميثـاق لأخلاقيـات المهنـة الصـحفية، وقـد نـص هـذا : 1923الولايات المتحدة الأمريكية سنة

.المسؤولية، حرية الصحافة، الاستقلالية، الصدق والموضوعية: الميثاق على ما يلي
 الصـحفية بمبـادرة مـنهم، وبعـد ذلـك قـام الاتحـاد تعد بريطانيا من الدول التي عهد صحافيوها إلى وضع ميثـاق لشـرف المهنـة : 1930بريطانيا سنة

.1930الوطني للصحفيين بإصدار الميثاق سنة 
 ــذا : 1936بـراغ ســنةđ قــام المــؤتمر العــالمي للصــحافة في مدينــة بــراغ بــالتطرق إلى مـا يجــب علــى الصــحافة أن تفعلــه، وأقــرت بــأن الصــحفي الجــدير

:الاسم ينبغي عليه
ذه العناية كل الأخبار التي قد تثير تعصبا في الرأي؛أن يراجع كل خبر تنشره الجđ ريدة بكل أمانة وصدق، ويخص
أن يعترف بحقه وحقوق الآخرين في نشر الأخبار الموضوعية عن الأحداث الداخلية والمسائل المتصلة بالدول الأخرى؛
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 ل أخرى؛أن يتجنب الصحفي كل نقد تافه وغير موضوعي في شؤون السياسة والإساءة إلى دو
 أن يبتعد عن تـزيين العنـف والتحـريض علـى اسـتعماله لتسـوية النزعـات الداخليـة أو الدوليـة، وأن يحـارب الفكـرة القائلـة بحتميـة الحـروب لحـل

27.النزاعات

قــة بــين الإعلاميــين وتعتــبر مواثيــق أخلاقيــات العمــل الإعلامــي ضــرورة حتميــة للإعلاميــين، ولتنظــيم المهنــة باعتبارهــا وســيلة مهمــة في صــياغة العلا
وتصــاغ عــادة في عبــارات تتعلـــق بالموضــوعية، الحيــاد، الصــدق وحريـــة الإعــلام كمــا تصــنف عناصــر ميثـــاق أخلاقيــات المهنــة إلى نــوعين مـــن . واĐتمــع

، أمـــا الثانيـــة فتتعلـــق العبـــارات، الأولى تحـــدد الحقـــوق المتعلقـــة مـــثلا بالخصوصـــية وســـرية المصـــادر والدقـــة وتعـــني حقـــوق الجمهـــور لـــدى وســـائل الإعـــلام
اēم المهنيـــة الواجـــب الالتـــزام đـــا وتشـــمل جمـــع المعلومـــات، والتعامـــل مـــع يبالوظـــائف أو الواجبـــات، وتتنـــاول كيفيـــة قيـــام الصـــحفيين بوظـــائفهم وســـلوك

28.المصادر، ونشر المعلومات، وطريقة تقديمها، وضمان جودēا

:دومن أهم أهداف وضع مواثيق الأخلاقيات الإعلامية نج
حماية الجمهور من أي استخدام غير مسؤول للاتصال أو ضد الأغراض الاجتماعية لها أو استخدامه للدعاية؛
حماية القائمين بالاتصال من أن يتحولوا بأي شكل من الأشكال لقوة لا تقدر مسؤوليتها أو احتمالية تعرضهم لإذلال أو أي ضغط؛
يث يصبح الاتصال ذا اتجـاهين وذلـك بالتأكيـد علـى حـق القـائمين بالاتصـال في الحصـول في كـل المحافظة على قنوات الاتصال المفتوحة، بح

وقت على كل المعلومات، المرتبطة بالسلطة الحاكمة وأنشطتها، ما عدا تلك المرتبطة بأمن الدولة، الـتي يكـون الاطـلاع عليهـا في حـدود مـا 
وب أن تعرف الطريقة التي تحكم đا من جهة، ويكـون في إمكـاĔم التعبـير عـن تسمح به السلطات الأمنية، حتى يكون في استطاعت الشع

29.آرائهم المؤيدة أو المعارضة باستمرار، من خلال وسائل الاتصال الجماهيري من جهة أخرى

للقــيم والمبــادئ والضــوابط ونتيجــة لمــا ســبق يمكــن القــول أن مواثيــق الشــرف الإعلاميــة هــي أهــم مصــدر لأخلاقيــات مهنــة الإعــلام، لكوĔــا المحــدد
وفي تحديدها لهـذه الأخلاقيـات تعتمـد مواثيـق الشـرف علـى المصـادر الأخـرى السـالفة الـذكر، فهـي تضـع . الآداب الواجب على الإعلاميين الالتزام đا

هــذا لابـد لمحتــوى هــذه المواثيــق أن بنودهـا اعتمــادا علــى مـا تســمح بــه قــوانين الـدول، ويتناســب السياســات التحريريـة لوســائل الإعــلام، وطبعــا قبـل كــل
.يتوافق ويدعم قيم وعادات وتقاليد اĐتمع الذي من المفترض أن تطبق فيه

VI -مخاطر انتهاك الأخلاق الإعلامية:
علاميـة تعتبر مواثيق الشرف هي الضمانة كي يكون الإعلام أداة للخدمة العامة، لا أن يكون في خدمة أصحاب النفوذ وأصـحاب المؤسسـات الإ
حفيين أو المعلنـــين أو الصـــحفيين أنفســـهم، إلا أنـــه ونظـــرا لغيـــاب الطـــابع الإلزامـــي لهـــذه المواثيـــق فإĔـــا تتعـــرض للعديـــد مـــن الانتهاكـــات مـــن قبـــل الصـــ

:والمؤسسات الإعلامية، ومن أهم هذه الانتهاكات نجد
:تبعية الصحفي والمؤسسات الإعلامية-أ

الم ملتصقة برجال الأعمال والسياسـيين والشـركات الاقتصـادية الكـبرى، وبـذلك فهـي تعكـس مـواقفهم وآرائهـم، وسائل الإعلام في غالبية دول الع
تخلـي عـن ونتج هذا عن سعي المؤسسات الإعلامية إلى تأمين المردود المادي الضروري لاستمرارها أو بحثها عن الأرباح بأي طريقة، حتى ولو كانـت ال

.نه فقدان هذه المؤسسات وصحفييها لحريتهم ومصداقيتهممبادئ المهنة، وهذا ما نتج ع
:وقوع الصحافة في أخطاء أخلاقية ومهنية-ب

حققـت صــحافة الإثـارة أي الرياضــة، الجــنس، والفضـائح نجاحــات شـعبية وماليــة كبــيرة، الأمـر الــذي زاد مـن ســعيها إلى تحقيــق المزيـد مــن الفضــائح
.م المهنة وحياة الناس الخاصةوالإغراءات المتنوعة وغالبا على حساب قي

: قضية الفساد الإعلامي-ج
يكتشـــف الجمهـــور يومــــا بعـــد يـــوم تســــخير الصـــحفيون مهنـــتهم لمصــــالحهم الشخصـــية، لاســـيما الماديــــة منهـــا مـــن خــــلال قبـــول الأمـــوال والهــــدايا 

د هـذا الأمـر ممارسـة عاديـة في دول العـالم الثالـث، لكنـه ويع. والامتيازات المختلفة من النافذين ماليا وسياسيا، أو استغلال مواقعهم لأهداف شخصية
هذه الممارسات تخـل بـدور المهنـة الإعلاميـة مـن خـلال تحـوير الأخبـار أو مـن خـلال اعتمـاد سـلم أولويـات تـتحكم بـه . منتشر أيضا في الدول المتقدمة

.الإغراءات المالية والمادية والمعنوية وليس المعايير المهنية الجادة
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: ب النزاهة المهنيةغيا-د
تفترض النزاهة المهنية عـدم إتبـاع وسـائل رخيصـة وغـير مشـروعة لتحقيـق أهـداف معينـة، كمثـل اللجـوء إلى الابتـزاز حيـال أشـخاص، مؤسسـات أو 

مـور الـتي تتعـارض وابسـط ووسـائل الإعـلام المختلفـة مليئـة بمثـل هـذه الأ. دول، اللجوء إلى الإثارة أو افتعال الأحداث، التعرض لحيـاة النـاس الشخصـية
.الأخلاق الإعلامية والمهنية

: عدم احترام القيم الإنسانية-ه
كثــير مــن الأشــخاص دمــرت الصــحافة ووســائل الإعــلام عمومــا حيــاēم مــن خــلال اēــامهم كــذبا أو مــن خــلال نشــر تحقيــق قضــائي غــير مكتمــل 

الإنسانية كمثل نشر صـور غـير مقبولـة لضـحايا الجـرائم وأسـرى الحـروب وأشـلاء كما تحط وسائل الإعلام من القيم. يتضمن اēامات بارتكاب جرائم
.ضحايا التفجيرات التي تصدم المشاهدين دون أن تقدم لهم أمرا مفيداً 

: غياب الموضوعية والتوازن-و
مكن الجمهـور مـن الإلمـام بـالخبر مــن تقتضـي الموضـوعية والتـوازن مـن الصـحفي عـرض وجهـات النظـر المتنوعـة، وأن يعــرض الوقـائع الضـرورية كـي يـت

.زواياه المتعددة
:تسخير الإعلام لخدمة قوى الأمر الواقع-ز

بـــات أمـــرا عاديـــا أن نـــرى وســـائل الإعـــلام في خدمـــة قـــوى مختلفـــة، بحيـــث أن أهـــدافها الدعائيـــة تطغـــى علـــى الاعتبـــارات المهنيـــة الأساســـية عنـــد 
داء هذه المؤسسات بحيث تتخلى عن التحقق من الخبر والعودة إلى المصدر والتغطية المتوازنـة والتعدديـة في الإعلاميين العاملين đا، وهذا ما يؤثر على أ

30.الآراء

IIV -الحلول المقترحة لتفادي الانتهاكات وتعزيز الأخلاق الإعلامية:
مــن قبــل الصــحفيين، وتمكيــنهم بالمقابــل مــن ضــمانات في محاولــة لحــل إشــكالية عــدم إلزاميــة مواثيــق الشــرف الإعلاميــة، وتفــادي انتهــاك مبادئهــا

:حقيقية للحصول على حقوقهم، لاسيما حقهم في الحصول على المعلومة ونشرها، فقد ظهرت بعض الحلول التي اقترحت đذا الصدد ومنها
:قرار مجلس أوروبا عن أخلاقيات الصحافة-1

وتضـمن العديـد مـن المبـادئ الأخلاقيـة الـتي يجـب تطبيقهـا " أخلاقيـات الصـحافة"علـق المت1003اعتمد مجلس أوروبـا القـرار رقـم 1993في سنة 
وأوصـى اĐلـس وسـائل الإعـلام بـأن تتعهـد بـأن تخضـع إلى مبـادئ الأخلاقيـات، وأن تلتـزم بإنشـاء منظمـات . من قبل هذه المهنـة في جميـع أنحـاء أوروبـا

.ووسائل الإعلام وممثلي الأوساط الأكاديمية والقضاةوآليات للمراقبة الذاتية تتكون من الناشرين والصحفيين
: دور اليونيسكو-2

". الميثـاق الجديـد لأخلاقيـات الصـحافة"صادقت اليونيسـكو بالتعـاون مـع المنظمـات الدوليـة للصـحفيين المحترفـين علـى 1983نوفمبر 21بتاريخ 
.التي تقع على عاتق الصحفيين وحمايتهم عندما يكونون في مهمات خطرةوركز هذا الميثاق على زيادة المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 

: دور لجنة بطاقة الصحافة-3
بيانـا تـدعوا " بطاقـة هويـة الصـحفي"نتيجة للانتهاكات التي قامـت đـا وسـائل الإعـلام الفرنسـية في السـنوات الأخـير لمواثيـق الشـرف، قـدمت لجنـة 

.د حسب مسؤوليته لتوحيد جهودهم من أجل الحد من هذه الانتهاكاتفيه رسميا الناشرين والصحفيين كل واح
:تضمين ميثاق الشرف الصحفي الجزاءات التي توقع عند مخالفته-4

قــد تلجــأ بعــض الــدول مــن أجــل تفــادي انتهــاك الصــحفي لميثــاق الشــرف الإعلامــي، إلى تضــمين هــذا الأخــير الجــزاءات الــتي تترتــب علــى مخالفــة 
ه من معايير للسلوك المهني، وذلك كالاحتقار أو التأنيب العام أو الوقف المؤقت عـن مزاولـة المهنـة، وهـو مـا أخـذ بـه ميثـاق الشـرف الصحفي لما جاء ب

-أ: توقــع علــى مــن تثبــت مخالفتــه لأحكــام الميثــاق إحــدى العقوبــات التأديبيــة التاليــة"، الــذي نــص علــى أن 1998مــارس 26الصــحفي في مصــر لـــ 
".شطب الاسم من جدول النقابة-المنع من مزاولة المهنة مدة لا تتجاوز سنة، د-غرامة، جال-الإنذار، ب



)4-1(، الأخلاق الإعلامیة وكیفیة تعزیزها
______________________________________________________________________________________________________________

- 10 -

: الرقابة على النشر-5
فحـــص المطبوعـــات قبـــل وبعـــد نشـــرها، وذلـــك للموافقـــة علـــى مضـــموĔا أو لحـــذف بعـــض المـــواد المنشـــورة đـــا تحقيقـــا :"تعـــرف الرقابـــة علـــى النشـــر بأĔـــا

الرقابـة علـى النشـر إلى رقابـة سـابقة علـى النشـر تتمثـل في اطـلاع الرقيـب علـى مضـمون الصـحيفة قبـل النشـر đـدف وقايـة ، وتنقسـم "للمصلحة العامة
لاع الرقيـب اĐتمع ممـا قـد تسـببه المـادة الإعلاميـة مـن مسـاس بالصـالح العـام إذا مـا أخـذت طريقهـا للنشـر، والرقابـة اللاحقـة علـى النشـر وتتمثـل في اطـ

ولاشــك أن الرقابــة . عــد نشــرها، وتقــدير مــدى مساســها بالصــالح العــام وبحقــوق الأفــراد، ويقــرر مــن ثم ســحبها أو تصــحيح مــا ورد đــاعلــى الإعلاميــة ب
31.على النشر ستسهم في تفادي انتهاك الصحفيين لقواعد أخلاقيات المهنة الواردة بمواثيق الشرف

تقادهــا لآليــات التنفيـذ تــارة وعــدم التفعيــل تــارة أخـرى وكــذا التخلــي عنهــا في معظــم دول وبـالنظر إلى القصــور الــذي تعــاني منـه الحلــول المقترحــة واف
قيـات المهنـة العالم كما هو الحال مع الرقابة، وبالتالي عجز هذه الحلول على ترتيب المسؤولية على الصحفي حال إخلاله وانتهاكه لمبـادئ وقواعـد أخلا

.يها يجب أن تركز على تعزيز الأخلاق الإعلامية عند الصحفي نفسهالإعلامية، فإن الحلول الواجب الاعتماد عل
ب وانطلاقــا مــن أن دور الإعــلام ورســالته لا يكــتملان مــن دون هــذه الأخــلاق، ونظــرا للأخطــاء الكبــيرة والخطــيرة الــتي يقــع فيهــا الإعلاميــون بســب

:تعزيز هذه القيم والمبادئ، ويتم هذا الأمر من خلالإهمالهم للمبادئ الأخلاقية أو عدم إلمامهم đا، كان لابد من العمل على 
مـــن خـــلال دورات تدريبيـــة أو حلقـــات عمـــل أو مبـــادئ مهنيـــة تحـــددها المؤسســـة الإعلاميـــة للعـــاملين فيهـــا أو : تأهيـــل الصـــحفيين والإعلاميـــين-أ

.إشراكهم في وضع مواثيق شرف، ومناقشة مستمرة للقضايا الحساسة
أي تعلــيمهم الأخــلاق الإعلاميــة وآداب المهنــة مــن خــلال إدخــال موضــوع الأخــلاق في المنــاهج، وإقامــة :لإعــلامتثقيــف طــلاب الصــحافة وا-ب

.دورات تدريب وتحليل المقالات الصحفية التي تتناول قضايا ميدانية
سلوك للعاملين فيهـا، الأمـر الـذي تحددها المؤسسة الإعلامية على أن تشكل قاعدة عمل و : وضع مواثيق وتشريعات تربوية وأخلاقية وسلوكية-ج

هـذا فضـلا عـن مواثيـق شـرف . يستوجب مواكبة المؤسسة للتطبيق، وقد باتت غالبية المؤسسات الإعلامية في معظم الدول تملك مثل هـذه التشـريعات
.تضعها نقابات صحافية أو اتحادات صحافية أو جمعيات تعني بالصحافة والإعلام

هـذه اليقظـة قـد . إلى ضـرورة تحاشـي الأخطـاء والانـزلاق نحـو المغريـات المتعـددة:ولي التحريـر فـي وسـائل الإعـلاميقظة الصـحافيين ووعـي مسـؤ -د
.تكون ذاتية أو وليدة نقد اجتماعي من جانب قادة الرأي أو مؤسسات اĐتمع المدني

راقبة البرامج التلفزيونية المقدمة لأولادهن، مراقبـة الحمـلات كمثل قيام جمعيات الأمهات بم:تفعيل دور المجتمع المدني في المراقبة والمواكبة-ه
دني المسـاهمة الإعلانية التي تغزو كل مكان، إنشاء المراصد الإعلامية، مشاركة الأكـاديميين في دور نقـدي، وغيرهـا مـن الوسـائل الـتي يمكـن للمجتمـع المـ

32.من خلالها

في داخــل المؤسســات الإعلاميــة وتحصــنها مــن الخــارج في وجــه بعــض السياســيين وأصــحاب إن هــذه التــدابير تســاعد في رفــع مســتوى الأداء الصــح
رؤوس الأمـــوال الــــذين يســـتبحون الصــــحافة ووســـائل الإعــــلام الأخـــرى بنفــــوذهم وأمــــوالهم معتـــبرين أĔــــم يســـتطيعون شــــراء الأقـــلام والضــــمائر، وتعــــزز 

.أخلاقيات الممارسة الإعلامية في مختلف وسائل الإعلام

IIIV -خلاصةال:
وضــعت مواثيــق الشــرف مــن أجــل دعــم الضــوابط والمعــايير المهنيــة، ودفــع مبــادئ حريــة الصــحافة في جمــع وتوزيــع المعلومــات، ومقاومــة أيــة مصــلحة 

ثير شخصية أو أية ضغوط من زملاء المهنة أو مـن أصـحاب المؤسسـات الإعلاميـة أو أيـة جهـات خارجيـة أخـرى مـن رجـال المـال والسياسـة، قصـد التـأ
لكــن الواقــع يظهــر لنــا ēمــيش هــذه الضــوابط المهنيــة ســواء في وســائل . علــى الواجــب المهــني للإعلامــي، والمتمثــل في خدمــة الجمهــور والمصــلحة العامــة

ذين يضــربون الإعـلام التقليديـة أو الجديـدة، إذ تظهـر فيهـا العديـد مـن الخروقـات والانتهاكـات بشــكل يـومي لهـذه المواثيـق مـن قبـل بعـض الإعلاميـين الـ
عــرض الحــائط هــذه الضــوابط والمبــادئ، ويمارســون هــذه المهنــة مــن أجــل خدمــة مصــالحهم عــن طريــق ابتــزاز الآخــرين والإيقــاع đــم لتحقيــق منــافع لهــم

.ولغيرهم
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والعمل قدر المسـتطاع علـى وأمام هذا الوضع الغير مشرف لمهنة الإعلام، فالمطلوب من رجال هذه المهنة الغيورين عليها، التقيد بأخلاقيات المهنة 
يـة وطنيــة  ترقيتهـا واحـترام مواثيـق الشــرف، سـواء تلـك الـتي تضــعها المؤسسـة الـتي يعملـون đــا، أو تلـك الصـادرة عـن نقابــات، اتحـادات، والمنظمـات المهن

نية، فهـو الكـف عـن الإفـراط في التضـييق أما المطلوب من الجهات المسؤولة عن تنظيم مهنة الإعلام وخاصة الاتحادات والنقابات المه. كانت أو دولية
والعمـل بمسـاعدة الجهـات . على الإعلاميين بإجراءاēم الإلزاميـة كـالتوبيخ، سـحب البطاقـة المهنيـة والشـطب مـن النقابـة وغيرهـا مـن الإجـراءات الردعيـة

الإعلاميــين، والتأكيـد لهــم علـى أهميــة هـذه الأخلاقيــات الأكاديميـة علـى غــرس القـيم والمبــادئ الضـرورية للممارســة الإعلاميـة الســوية منـذ بدايــة تكـوين 
.     علاميلمكانتهم المهنية ومصداقية مؤسساēم، والعمل كذلك على إقناعهم بأن هذه الأخلاقيات لا تأتي من مواثيق الشرف وإنما تنبع من ضمير الإ
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