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رب أ وزعني أ ن اشكر هعمتك امتي أ هعمت علً وعلى والدي وان اعمل "

 نملسورة ال  41الآية « صالحا ترضاه

الحمد لله الذي وفقنا في انجاز  ىذا امعمل المتواضع ووسأ له عز وجل أ ن يجعله 

 ا لما يحبو ويرضاهنخامصا موجهو امكريم وان يجعله في ميزان حس ناثنا، وان يوفق 

لى ال س تاذ المشرف  أ  أ ن  يسعدني د/ "ثقدم بأ سمى عبارات امشكر وامعرفان ا 

ل ي  ب  ق  معة  ب  وج  ىذا امعمل وناصحا حتى ظير  وموجها الذي كان عونا لي" ب 

لى امنور، أ دام  الله في خدمة امعلم وطلبة امعلم أ ن شاء الله وا 

لى كل من مد لي ثقدم بأ سمى عباراتأ  أ ن  يسعدنيللٌ   امشكر وامعرفان ا 

  يد امعون من قريب أ و بعيد 



 ممخص:
اتخاذ عمى  عؽ درجة تأثيخ ضغؾط العسل الكذفىجفت الجراسة الحالية إلى    

، ولمتحقق مؽ فخضيات رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بأقدام كميات جامعة السديمةلجى  اراتالقخ 
ضغؾط العسل وعسمية  مدتؾى  مؽ خلال تظبيق مؿياسو البحث تؼ اعتساد السشيج الؾصفي، 

، والتي تكؾنت مؽ القرجيةعمى عيشة تؼ اختيارىا بالظخيقة  (2003شؾشان )لماتخاذ القخارات 
( نائب رئيذ قدؼ، وبعج السعالجة الإحرائية 25رئيذ قدؼ و)( مشيؼ 11مفخدة ) 36

 :التاليةشتائج خمرت الجراسة لملمبيانات 
  .تؤثخ الزغؾط السيشية عمى اتخاذ القخارات لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجرجة كبيخة 
  الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ مختفع.مدتؾى 
 رؤساء الأقدام ونؾابيؼ.لجى ؾط السيشية الزغفخوق دالة إحرائيا في  وجؾد 

 . تضغؾط العسل، اتخاذ القخارا الكمسات السفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract: 

The present study aimed to identify the degree of the influence of work 

pressures on decision-making by department chairman and vice chairman at the 

University of M’sila, and to verify the research hypotheses we relied on the 

descriptive approach, through the application of the of the work stress scale and 

the decision-making process of Noshan (2003), on a sample chosen by the 

intentional method Which consisted of 36 items (11) chairman and (25) vice 

chairman of the department, after the statistical treatment of the data, the study 

concluded the following results: 

 •Professional pressures affect the decision-making of department chairman 

and vice chairman to a large extent. 

 •The level of professional pressure among department chairmans and vice 

chairmans is high. 

 •There is statistically significant differences in the professional pressures 

of department chairmans and vice charmans. 

Key words: work pressure, decision-making. 
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 ةــــمقجم



      مقجمة    

 أ‌
 

 مقجمة:
لكؾنيا أصبحت  لشفذ ،كثيخ مؽ عمساء االتذكل الزغؾط الشفدية محؾر اىتسام  

الشفدية، وحتى الجدسية لجرجة تدسية العرخ بعرخ  لسذكلاتعاملا يفخض نفدو في جل ا
 لحا نجج الزغؾطات، حيث أصبحت الزغؾط في مجال العسل سسة مؽ سسات العرخ، 

العجيج مؽ دول العالؼ، وتعسل جاىجة عمى تقجيخ حجؼ الخدائخ التي تمحقيا ىحه الغاىخة 
مى السدتؾييؽ السادي والبذخي ، بالإضافة إلى ؾيام ىحه الجول بعقج العجيج مؽ بسؤسداتيا ع

السؤتسخات والبخامج التجريبية والشجوات السختمفة بيجف تؾعية العامميؽ وتثؿيفيؼ حؾل أفزل 
في  الأفخادالتحجيات التي تؾاجو ، والتي تعتبخ مؽ أبخز الدبل لمديظخة عمى ىحه الزغؾط

ؾلج عشيا السظالبة بأشياء لا يدتظيع العامل تحقيق الاستجابة التمقائية ليا حيث يت ؼبيئة عسمي
وعجم القجرة عمى مباشخة  مسا تغيخ لجيو العجيج مؽ السغاىخ كالإرىاق والإجياد وتفذي القمق

 ميام الأفخاد العامميؽ كل حدب مشربو وصلاحياتو. 
ة ألا وىؾ عسمية اتخاذ ومؽ بيؽ ىحه السيام وصلاحيات نجج مؤشخا غاية في الأىسي

القخارات والتي ىي غالبا مؽ صلاحيات السجيخيؽ والخؤساء، وىي يسكؽ أن  تتأثخ بسدتؾى 
تعتبخ القخارات مشح القجيؼ مؽ القخارات الأكثخ حداسية الزغؾط السيشية لجييؼ، حيث 

حزيت مدألة القخار بحظ وافخ مؽ اىتسام السفكخيؽ خاصة ضسؽ الحزارات  لحا ،وخظؾرة
صخة الستخررة في االإندانية الكبخى بجاية بالحزارة اليؾنانية و ووصؾلا إلى السشاىج السع

 .كيؽية ضبط عسمية اتخاذ القخار وفق أسذ و مخجعية عمسية
 :جدئيؽبحثشا إلى  قسشا بتقديؼ ومؽ أجل ذلػ

إلى ثلاثة فرؾل فرل أول خاص بالإطار العام لمجراسة الجدء الأول نغخي قدؼ بجوره 
تعخضشا مؽ خلال إشكالية الجراسة، فخضياتيا، أىجافيا، أىسيتيا، تحجيج السفاـيؼ الإجخائية اس

 وكحا الجراسات الدابقة.
 ستغيخ الزغؾط السيشية وأىؼ العشاصخ الستعمقة بوفرل ثاني خاص ب

 فرل ثالث خاص بعسمية اتخاذ القخارات وأىؼ العشاصخ الستعمقة بيا.



      مقجمة    

 ب‌
 

 جانب التظبيقي حيث تكؾن مؽ فرميؽ:أما الجدء الثاني خررشاه لم
 الفرل الخابع الخاص بالإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية.

  الفرل الخامذ خاص بعخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة. 
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 إشكالية الجراسة-1
تعتبخ السؾارد البذخية ركيدة ميسة في زيادة الإنتاج ورفع الكفاءة، اىتست السشغسات  

بالسؾارد البذخية مؽ جؾانب مختمفة ومتشؾعة، ومؽ أبخزىا الزغؾط السيشية التي يتعخض ليا 
الباحثؾن مؾضؾع شغسة وخاصة السدؤوليؽ والسجيخيؽ والخؤساء، حيث يخبط الأفخاد العامميؽ بالس

الزغؾط ىشا بالبقاء بالشدبة للإندان، وذلػ لسا يتختب عمييا مؽ محاولة الجفاع عؽ الشفذ 
والبحث عؽ وسائل الحساية. فكمسا زادت حالة الإجياد أو الزغؾط انتقل الفخد إلى مخحمة 

لقمق والتؾتخ والإرىاق، مسا يذيخ إلى مقاومة الفخد لمزغؾط ويتختب السقاومة التي  يذعخ فييا با
عمى ىحه السقاومة وقؾع حؾادث وضعف القخارات الستخحة والعخضة للأمخاض خلال ىحه 

 السخحمة وذلػ لأن الفخد لا يدتظيع الديظخة عمى السؾقف بإحكام. 
جال يتدبب بكثيخ مؽ فعسمية اتخاذ القخار ىي أحج أسذ عسل الإدارة، لكشيا كحلػ م 

الستاعب، وليذ الدبب أنو قج يكؾن قخاراً خاطئاً، بل أن ىشاك الكثيخ مؽ السذاكل قج تدببيا 
القخارات الرحيحة، فالسجيخ قج يرل بديؾلة إلى قخار، في خمؾة مكتبو وقج لا يكؾن الذخص 

 اتخاذ سميةع نجاح( بأن 2019السشاسب لاتخاذه، وىؾ ما أشارت إليو دراسة الحاج صالح )
 السعمؾمات تؾفيخ إلي ذلػ يتعجى وانسا فقط البجائل وتحجيج السذكمة تحجيج عمي يقترخ لا خارالق

 إلي بالإضافة السشاسب الؾقت فيخار الق مؾضؾع السذكمة تذخيص عمي تداعج التي الجؾيقة
خار الق برشاعة السعشييؽ قبل مؽ فاعمة ذاركةبيئة وعخوف مداعجة عمى ذلػ، أيزا م وجؾد

 (1، ص2019.) الحاج صالح، والستأثخيؽ بو
لحا فالسذكمة التي سشحاول مؽ خلال دراستشا ىحه التظخق الييا ىي أثخ الزغؾط السيشية  

 عمى عسمية اتخاذ القخارات الإدارية، وذلػ مؽ خلال محاولتشا الإجابة عمى التداؤلات التالية:
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  لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة ما مجى تأثيخ الزغؾط السيشية عمى اتخاذ القخار
 محمد بؾضياف بالسديمة ؟

 ما مدتؾى الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة؟ 
  ىل تؾجج فخوق في مدتؾى الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد

 بؾضياف بالسديمة؟
 فخضيات الجراسة:-2

 لسيشية عمى اتخاذ القخار لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد تؤثخ الزغؾط ا
 بؾضياف بالسديمة بخجة كبيخة.

  مدتؾى الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة
 مختفع.

  تؾجج فخوق في مدتؾى الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد
 يمة.بؾضياف بالسد

 أىجاف الجراسة:-3
 تيجف راستشا ىحه إلى الكذف عؽ: 
  مجى تأثيخ الزغؾط السيشية عمى اتخاذ القخار لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد

 بؾضياف بالسديمة بخجة كبيخة.
  مدتؾى الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة

 مختفع.
  الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف  الفخوق في مدتؾى

 بالسديمة.



          الفرل الأول                                              الإطار العام لمجراسة

6 
 

 أىسية الجراسة:-4
تكسؽ أىسية الجراسة في أىسية السؾضؾع الحي تشاولتو وىؾ أثخ الزغؾط السيشية عمى  

 وبالتالي الحجيث الإداري  الفكخ في والحيؾية السيسة السؾضؾعات مؽ يعجاتخاذ القخار، حيث 
 ميسا مخجعا ، كسا ستكؾن العمسي والبحث السعخفة إلي ججيجا شيئا اسةر الج ىحا ستزيف

في عل نقص الجراسات  القخارات اتخاذ عسمية في العسل ضغؾط اثخ في والباحثيؽ للأكاديسييؽ
 التي تشاولتو.

 السشغسات عامة وفي الجامعة برفة خاصة في السدئؾليؽ اسةر الج ىحا ستداعجكسا  
 عسمية في تأثيخىا ومجى ن ؾ السدئؾل ليا يتعخض التي العسل ضغؾط درمرا عمي التعخف عمي
 يقؾمؾا بسحاولة إيجاد الحمؾل والأساليب لمتخؽيف مؽ حجتيا. حتىالقخار  اتخاذ

 ة:سالسفاهيػ الإجخائية لسرطمحات الجرا-5
 مؽ مجسؾعة عشيا ويشتج الأفخاد عسل بيئة في تتؾاجج التي اتخ السثي مؽ مجسؾعة ضغؽط العسل:

 أدائيؼ في أو والجدسانية الشفدية حالتيؼ في أو العسل فييؼ سمؾك في تغيخ التي الأفعال دودر 
، 2019) الحاج صالح، التي تحؾي ىحه الزغؾط.   عسميؼ بيئة في يؼ تفاعم نتيجة لإعساليؼ

 (15ص
ىي مجسؾع درجات استجابات رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة  إجخائيا:

 مى مؿياس الزغؾط السيشية.ع
 بيؽ مؽ واحج لبجيل مؾضؾعية أسذ عمى القائؼ الاختيار " أنو عمى القخار يعخف اتخاذ القخار:

 معيؽ وضع لإنياء وذلػ يتؼ أن يجب لسا التحجيج أو البث ىؾ القخار يكؾن  و أو أكثخ، بجيميؽ
، ص 2007)خلاصي، . القخار مؾضع مذكمة بحل ممسؾسة نتيجة عمى لمحرؾل برؾرة نيائية

17) 
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ىي مجسؾع درجات استجابات رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة  إجخائيا:
 عمى مؿياس عسمية اتخاذ القخار.

 الجراسات الدابقة:-6
 عسمية في العسل ضغؽط اثخبعشؾان "  (:2019دراسة مشيل محمد الحاج صالح ) 6-1 
 نية" الدؽدا البشؽك في القخارات اتخاذ
 عؽ السدئؾليؽ عمي تؤثخ التي العسل ضغؾط مرادر عمي التعخف إلي ىحه الجراسة ىجفت
 العؾامل عمي التعخف وكحلػ لسؾاجيتيا إتباعو يتؼ الحي والأسمؾب الآسخة بشػ في القخارات اتخاذ
 التحميمي الؾصفي السشيج اسةر الج واستخجمت، الآسخة بشػ في القخارات اتخاذ في تؤثخ التي
 بيانات لجسع رئيدية كأداة  ستبانوالا استخجمت كسا الإحرائي، والسشيج الحالة اسةر د شيجوم
 .الذخرية السقابمًت إلي بالإضافة السيجانية اسةر الج

 :أىسيا نتائج عجة إلي اسةر الج وخمرت 
 قخارات اتخاذ إلي يؤدي بالبشػ والسدئؾليات حياتالرلا وضؾح وعجم العسل بيئة إن -

  ةشاقزومت دؾيقة غيخ
 اعتساد وان القخارات اتخاذ في الحجيثة التقشية العمسية الأساليب تدتخجم لا البشػ إدارة إن -

 الأسمؾب البشػ إدارة
 .القخارات وصشاعة اتخاذ عمي الفخوع اءر مج قجرة مؽ يحج القخارات اتخاذ في السخكدي  -

بعسمية  (: بعشؽان " ضغط العسل وعلاقتو2015دراسة فاطسة ارحيػ الذخيف ) 6-2 
 اتخاذ القخارات" 

 العسل ضغط بيؽ العلاقة وتحجيج العسل ضغؾط عمى التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت 
الخئيدية  الفخوع في (الؾسظى والإدارة العميا الإدارة) مجيخي  لجى القخارات اتخاذ وعسمية
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 مجيخي  يعجس مؽ الجراسة مجتسع وتكؾن  بشغازي، مجيشة في العاممة العامة التجارية لمسرارف
 السدح أسمؾب استخجام تؼ وقج مجيخاً، ( 72 ) عجدىؼ والبالغ الؾسظى، والإدارة العميا الإدارة

 72 وزعت وقج الجراسة، بسؾضؾع الستعمقة البيانات لجسع الاستبيان استسارة واستخجمت الذامل،
 ( 100 ) الخدود ندبة وكانت استبانو
 الجراسة متغيخات بيؽ علاقة ىشاك أن أىسيا مؽ نتائج عجة إلى الجراسة وتؾصمت 
 الؾعيفي، والتقجم الشسؾ الجور، غسؾض الجور، صخاع العسل، عبء :العسل ضغؾط) السدتقمة
 اتخاذ عسمية) التابع والستغيخ (،  التشغيؼ ـيكل الاجتساعية، السدانجة الآخخيؽ، تجاه السدؤولية
 (القخارات
 باتخاذ وعلاقتيا العسل ضغؽط ن "بعشؾا (:2014دراسة رامي بكخ أبؽ روز ) 6-3 
 غدة" بقطاع السالية وزارة الإدارية في القخارات
 ةر از و  في الإدارية اتر اخ الق باتخاذ وعلاقتيا العسل ضغؾط عمى فالتعخ  إلى سةاالجر  ىجفت
العيشة  اعتساد تؼ ج، وقالتحميمي الؾصفي السشيج اسةر الج استخجمت وقج غدة، بقظاع السالية

السعالجة الإحرائية لمبيانات  جمؾعفا ومؾعفة، وبع 150ع الجراسة الستكؾن مؽ الذاممة لسجتس
 تؾصمت إلى الشتائج التالية: 

 في متخرص عفمؾ  كل لأن كبيخة، برؾرة اتيؼز إجا أيام العامميؽ استجعاء يتؼ لا 
 ولا مقبؾل، العسل عبء عؽ الشاتج الزغط وأن العسل، خظؾات تدمدل وفق بتشفيحه ويقؾم عسمة
 بيؽ تجانذ ويؾجج جيجة، الإندانية فالعلاقات ارةز الؾ  في العسل زملاء بيؽ ميشية خلافات يؾجج
 في فيؽعالسؾ  لجى السؾكمة الأعسال وأن فيؽ،علمسؾ  الذخرية والؿيؼ ارةز  الؾ في الدائجة الؿيؼ
 اتخاذ في العامميؽ كاخ إش يتؼ حي السشاسب، وبالؾقت وجو أكسل عمى فييا يقؾمؾن  ارةز الؾ 
 .يفيعالؾ  والخقي لمتقجم فخص عمى لمحرؾل العامميؽ أمام السجال وافداح ،خاراتلقا
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(: بعشؽان " الزغؽط الاجتساعية وضغؽط العسل 2007دراسة صالح القحطاني ) 6-4 
 ارية"دوأثخىا عمى اتخاذ القخارات الإ

ط ىفت الجراسة إلى التعخف عمى مى تعخض ضباط الجؾازات بسشظقة مكة السكخمة لمزغؾ 
الاجتساعية وضغؾط العسل عشج اتخاذ القخارات الإدارية، واعتسج الباحث السشيج الؾصفي 

مفخدة مؽ الزباط العامميؽ في الجؾازات بسكة  159السدحي، حيث طبق دراستو عمى 
 السكخمة، وبعج السعالجة الإحرائية اسفخت الجراسة عؽ الشتائج التالية:

 ل لجى الزباط متؾسظة مؽ وجية نغخىؼ.مدتؾى الزغؾط الاجتساعية وضغؾط العس
 وجؾد تأثيخ بجرجة متؾسظة لمزغؾط الاجتساعية وضغؾط العسل عمى اتخاذ القخارات الإدارية.

بعشؾان " ضغؾط العسل وأثخىا عمى  (:2003دراسة عمي بؼ حسج بؼ سميسان الشؽشان ) 6-5
 عسمية اتخاذ القخارات" 

ى الزغؾط السيشية لجى الؿيادات الإدارية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتؾ  
بالأجيدة الأمشية والسجنية بسجيشة الخياض، ومجى اتباعيؼ لخظؾات عسمية اتخاذ القخارات، واعتسج 

مؽ الؿيادات بكل مؽ  445الباحث السشيج الؾصفي السدحي، حيث طبق استسارة استبانة عمى 
سعالجة الإحرائية تؾصمت الجراسة إلى الشتائج الأجيدة الأمشية والسجنية بسجيسة الخياض، وبعج ال

 التالية:
مدتؾى ضغؾط العسل لجى الؿيادات الإدارية بالأجيدة الأمشية والسجنية بسجيشة الخياض   -

 أقل مؽ الؾسط
تؤثخ الزغؾط السيشية عمى اتباع الؿيادات الأمشية بالأجيدة الأمشية والسجنية بسجيشة  -

 ة اتخاذ القخارات.الخياض  عمى اتباىؼ لخظؾات  عسمي
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: -ج

رغؼ قمتيا  اتخاذ اقخارات ةالزغؾط السيشية وعسمي ي بعج استعخاض الجراسات التي تشاولت متغيخ 
 نجج ان ىشاك بعض  الشقاط مذتخكة وغيخ السذتخكة بيؽ الجراسات وقج تسثمت في:

ط ؾ ضغ( إلى التعخف عمى أثخ 2019) الحاج صالحتشؾع أىجافيا فسثلا ىجفت دراسة  
عمى ( 2007) القحظاني، بيشسا ركدت دراسة اتخاذ القخارات في البشؾك الدؾدانيةعمى العسل 

تعخض ضباط الجؾازات بسشظقة مكة السكخمة لمزغؾط الاجتساعية وضغؾط التعخف عمى مجى 
ودراسة  ( 2015، في حيؽ ىجفت كل مؽ دراسة الذخيف )العسل عشج اتخاذ القخارات الإدارية

الزغؾط السيشية وعسمي اتخاذ ( عمى محاولة الكذف عؽ العلاقة بيؽ 2014) أبي روز
 .اقخارات

العيشات التي طبقت عمييا ىحه الجراسات، حيث نجج أغمبيا طبقت عمى فئة  تذابيتكسا  
 والسؤسدات الأمشية. في البشؾك والؾزارات السؾعفيؽ الإدارييؽ

 لية مؼ الجراسات الدابقة في:وقج استفادت الجراسة الحا 

 ضبط الإشكالية في صؾرتيا الشيائية.-

 في الجراسة. ةالسشاسب ياتختيار الفخضا-

 الاستفادة مؽ الخظؾات السشيجية الستبعة.-

 اختيار العيشة وأدوات الجراسة.-

 
 



 
 

 
 

 ضغؽط العسلالفرل الثاني: 
 تسييج

 تعخيف ضغؽط العسل   -6
  خرائص ضغؽط العسل-7
 ابة بالزغؽطآلية الإص-8
 مرادر ضغؽط العسل-9

 الشعخيات السفدخة لمزغط اليشي -10
 خلاصة



 
 

 تسييج:

يؾاجههو الإندههان خههلال حياتههو العجيههج مههؽ السخههاطخ والتيجيههجات والزههغؾط التههي يجههب أن  
يتعامل معيا بفاعمية لمحج مؽ آثارىا الزارة، وىي مختبظهة بالأحهجاث اليؾميهة سهؾاء فهي البيهت أو 

تدههبب فههي بعههض الأحيههان عؾائههق يقههف السههخء عههاجدا أمههام حميهها، وتتبههايؽ الذههارع أو العسههل...، و 
شجتيا، وفق معظيات كل بيئة أو محيط فزغؾط البيت ليدهت نفدهيا الزهغؾط التهي يتعهخض ليها 
العامل داخل بيئة العسل، لكؽ ، تفاعل ىحه الزغؾط  يسكؽ أن تكؾن لو آثهار سهمبية عمهى صهحة 

خاصهة ؼيسها يخهص اتخههاذ القهخارات الإداريهة، لهحا سههشحاول  ؾي العامهل وكهحا عمهى الأداء الدهميؼ الدهه
 .القخارات اتخاذ بعسمية تشؾل السؾضؾعات الستعمقة بالزغؾط السيشية والستعمقة  الفرل ىحا في
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 تعخيف ضغؽط العسل:    -1
إلييها تعجدت السفاـيؼ الستعمقة بزغؾط العسل واختمف الباحثؾن في تعخيفيا ما بهيؽ الشغهخ   

 عمى أنيا مثيخات أو استجابات أو تفاعل بيؽ الفخد والبشية وذلػ عمى الشحؾ التالي:
 الزغؽط كسثيخات:  1-1 
يتعامههل أصههحاب ىههحا الاتجههاه مههع الزههغؾط باعتبارىهها مجسؾعههة مههؽ السثيههخات والقههؾى البيئيههة      

يعههخف  حيههث  Hall - Mansfieldالتههي تههؤثخ عمههى الفههخد، ومههؽ أصههحاب ىههحا الههخأي نجههج 
قههؾة خارجيههة تههؤثخ فههي الشغههام سههؾاء كههان فههخدا أم مشغسههة وتههؤدي إلههى »الزههغؾط بأنيهها عبههارة عههؽ 

تمهههػ القهههؾى »بأنيههها: Meddlmist Hillكسههها عخفيههها « حهههجوث تغيهههخات داخميهههة فهههي صهههؾرة إجيهههاد
الخارجية التي تسارس تأثيخىا عمى الفخد ويتختب عمييا الإجياد الشفدي والجدساني والدمؾكي ليهحا 

 (42،ص2005إسساعيل بلال ، )«فخدال

 الزغؽط كاستجابة: 1-2
يتعامل أصحاب ىحا الاتجاه مع الزغؾط باعتبارىا ردود الأفعال البجنية والشفدهية والدهمؾكية      

 التي ترجر عؽ الفخد نتيجة تعخضو لسثيخات معيشة.
أنيههها ب الهههحي يهههخى  -Luthans  -1985ومهههؽ الهههحيؽ عخفهههؾا الزهههغؾط كاسهههتجابة نجهههج لؾثهههانذ 

 سهمؾكي أو نفدهاني أو جدهساني انحهخاف يشهتج  عشهو خهارجي عهخف أو لسؾقهف متكيفهة اسهتجابة
 (57، ص 2015)إبخاهيسي، السشغسة.  لأفخاد

 الزغؽط كتفاعل بيؼ الفخد والبيئة: -1-3       
لؼ تكؽ الفئات الدابقة مؽ التعخيفات مخضية لكل الباحثيؽ السعشييؽ بالزغؾط لؾجؾد نقاط      
في ىحه التعخيفات، ومؽ ثؼ عيخ اتجاه ثالث يخى أن الزغؾط محرمة تفاعل  ضعف

 الخرائص الحاتية لمفخد مع الغخوف البيئية الخارجية السحيظة بالفخد.
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حالة تشهتج عهؽ التفاعهل :» ماكجخاث ومؽ الحيؽ عخفؾا الزغؾط بأنيا تفاعل بيؽ الفخد والبيئة:    
، 2005إسـساعيل بـلال ،)«ام مظالهب أو عؾائهق أو فهخصبيؽ الفخد والبيئة بحيهث تزهع الفهخد أمه

 (43ص
ثهههلاث عشاصهههخ أساسهههية  (1987) ˝ســـيدلاجي ووالاس˝ومهههؽ خهههلال ىهههحه التعهههاريف يحهههجد  

 لمزغؾط وىي:
ـــخ : يذهههتسل ىهههحا العشرهههخ عمهههى الزهههغؾط والسهههؤثخات الأوليهههة الشاتجهههة عهههؽ مذهههاعخ عشرـــخ السثي

 سة أو الأفخادالزغؾط، وقج تأتي ىحه العشاصخ مؽ البيئة أو السشغ
: يتكهههههؾن ىهههههحا العشرهههههخ مهههههؽ ردود الفعهههههل الفيديؾلؾجيهههههة والشفدهههههية والدهههههمؾكية عشرـــــخ الاســـــتجابة

 لمزغؾط.
: وىهههؾ العشرهههخ الهههحي يحهههجث التفاعهههل الكامهههل مههها بهههيؽ عؾامهههل البيئهههة والعؾامهههل عشرـــخ التفاعـــل

، 2005قي، عبج البـا) التشغيسية في العسل والسذاعخ الإندانية وما يتختب عمييا مؽ استجابات.
 ( 289ص

 : خرائص ضغؽط العسل-2
تتسيههههد ضههههغؾط العسههههل بسجسؾعههههة مههههؽ الخرههههائص ، فيههههي عههههاىخة لا تكههههاد تخمههههؾ مههههؽ أي  

مجتسههع سههؾاء كههان كبيههخا أو صههغيخا ،متظههؾرا أو غيههخ ذلههػ ، ومههؽ أىههؼ تمههػ الخرههائص نههحكخ مهها 
 يمي:
 كهههؽ أن تتفهههاوت ضهههغؾط العسهههل مهههؽ حيهههث طبيعتيههها ودرجهههة تأثيخىههها عمهههى الأفهههخاد ، بحيهههث يس

يكهههؾن عامههههل مفيههههج فهههي شههههكل دافههههع لخفهههع جههههؾدة العسههههل والسشافدهههة الايجابيههههة ،وكههههحا الإبههههجاع 
يسكؽ أن تكهؾن الزهغؾط عامهل سهمبي مهؽ خهلال الأضهخار التهي   والابتكار .مؽ جانب آخخ

 قج تتدبب فييا عمى السدتؾى الذخري أو التشغيسي.
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 و بههرخخ ، فازدحههام السكاتههب ضههغؾط العسههل مشتذههخة دائسهها ، وتؾجههج فههي مكههان العسههل بذههكل أ
مههههثلا ، أو زيههههادة طمبههههات الجسيههههؾر ، أو تكههههاثخ الؾاجبههههات وتعههههاعؼ السدههههؤوليات ، أو زيههههادة 

 الزؾضاء ....، كل ذلػ يذكل ضغظا عمى تفكيخ الفخد وأعرابو وحالتو السداجية. 
 ، يختمههف الشههاس فههي اسههتجاباتيؼ وردود أفعههاليؼ تجههاه الزههغؾط والسعههاني التههي يعظؾنيهها ليهها 

فكثهههخة العسهههل وازدحهههام أوقاتهههو يعشهههي قمقههها وتهههؾتخا عشهههج الهههبعض ، بيشسههها يعتبهههخه آخهههخون فخصهههة 
لمتحههههجي وتثبههههات الههههحات ، وقمههههة العسههههل عههههؽ القههههجر السظمههههؾب يعتبخىهههها الههههبعض سههههؾء تقههههجيخ 

فخصهة   لسياراتيؼ وغيابا لفخص الشجهاح التهي يخيهجونيا ، بيشسها يشغهخ إلييها آخهخون عمهى أنيها
 (375-373، ص1998) عامخ وعبج الؽىاب، السذكلات.  لمخاحة وعجم مؾاجية

 آلية الإصابة بالزغؽط:-3
: يقدهههههؼ الخزهههههيخي مخاحهههههل الزهههههغط إلهههههى خسهههههذ مخاحهههههل ندتعخضهههههيا بإيجهههههاز كسههههها يمهههههي    

 (74-71الخزيخي ، ب ت، ص )
 : و تسثل مخحمة البجء أو الغيؾر لزغط العسل، وتبجأ معيا بؾادر  مخحمة نذؽء الزغط

 أولي غيخ مباشخ . ىحا الزغط في  شكل
 وفي ىحه السخحمة تكؾن القؾى الزاغظة استكسمت عجتيا وأحكست  مخحمة نسؽ الزغط:

سيظختيا عمى الفخد، فتديظخ عمى أفكاره  وعؾاطفو ، ومؽ خلال ىحه الديظخة تعسل عمى 
التحكؼ في سمؾكو ، ومؽ خلال ىحا التحكؼ يتؼ تؾجيو ىحا الدمؾك في الاتجاه السخغؾب مؽ 

 تمػ القؾى الزاغظة  عشجما يرل الزغط إلى مخحمة الشزج جانبي 
 :في ىحه السخحمة يرل الزغط ذروتو، أي يكؾن الزغط  أكبخ مؽ   مخحمة اكتسال الزغط

مقاومة  العامل أو السؾعف ،  وبالتالي لا يسمػ غيخ الاستجابة الانرياع لسظمب قؾى 
 الزغط
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 : ا  يتحقق جانب ميؼ  ورئيذ مؽ وتبجأ ىحه السخحمة عشجم مخحمة  انحرار الزغط
السظالب التي تشادي بيا قؾى ضغط  العسل ، أو بؾصؾليا  إلى  اتفاق مع العامل أو 
السؾعف ، ومؽ ثؼ تبجأ ىحه القؾى بتحقيق الزغط   عمى العامل  وتقجيؼ دعسيا لو،ومؽ 

، ويختفي السعارضة  إلى السيادنة إلى التعاون و السذاركة  الجدئية ثؼ السذاركة الكاممة
 الزغط

 تأتي ىحه السخحمة عشجما  تتحقق  مظالب القؾى الزاغظة مخحمة اختفاء  الزغط :
بالكامل ، وبالتالي تفقج ىحه القؾى السبخر في استسخارىا ، ومؽ ثؼ لا يكؾن أما ميا سؾى 
خياريؽ : الأول الانرخاف عؽ الاستسخار في الزغط عمى العامل  الثاني : التحؾل إلى 

 قؾى ضاغظة أخخى لسداعجتيا  في تحقيق مظالبيا  .جساعات و 
 مرادر ضغؽط العسل: -4

يتعهههخض الأفهههخاد فهههي أعسهههاليؼ إلهههى مرهههادر كثيهههخة لزهههغؾط العسهههل، سهههؾاء كهههان مرهههجرىا          
العسل أم خارجو، ككثخة العسل، وروتيشيتو، وضيق الؾقت، ومتظمبات الدهخعة والجقهة فهي الإنجهاز، 

لات التعامهههل مهههع الجسيهههؾر، والعلاقهههات الدهههمبية مهههع رئهههيذ العسهههل، وبيئههة العسهههل السدعجهههة، ومذهههك
وغيهههخ ذلهههػ، وتتبهههايؽ مرهههادر الزهههغؾط مهههؽ حيهههث الكسيهههة أو الظبيعهههة حدهههب السيهههؽ والؾعهههائف، 
فيشههاك ميههؽ ووعههائف أكثههخ عخضههة مههؽ غيخىهها لمزههغؾط، أو أنيهها تتعههخض لسرههادر ضههغط غيههخ 

  (292، ص1999  ريجيؽ،)مؾجؾدة في ميؽ أخخى 
 ترشيف السرادر بزغؾط العسل كالتالي:كسا  يسكؽ 

 غسؽض الجور:  أولا/
يعتبهههخ غسهههؾض الهههجور مهههؽ السرهههادر الخئيدهههية لزهههغؾط العسهههل فهههي السشغسهههات، ويقرهههج         

 «عجم تأكج السؾعف بخرؾص الستظمبات الأساسية الؾعيؽية»بسفيؾم غسؾض الجور 
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السشغسهة أو القدهؼ لهحي فهي  دوره عهؽ معمؾمهات الفهخد يسمهػ لا عشهجما الهجور غسهؾض يشذهأ 
يعسههل ؼيهههو، أو عشهههجما تكههؾن أىهههجاف العسهههل غامزههة، ؼيسثهههل تعهههخض الأىههجاف التشغيسيهههة مرهههجرا 
رئيدههيا لزههغؾط العسههل، حيههث تذههيخ كمسههة الههجور إلههى مجسؾعههة مههؽ أنسههاط الدههمؾك الستؾقعههة مههؽ 

ا ( عههجم التأكهج بسههاذ1997الفهخد الهحي يذههغل مخكهدا معيشها، ويسثههل غسهؾض الههجور حدهب الػهيص )
يعسههل الفههخد، متههى وكيههف، ويسكههؽ أن يؾجههج الغسههؾض فههي أي مههؽ السجههالات التاليههة سههؾاء كانههت 
مدؤولية الفخد أو مرهادر الدهمظة، أو تقيهيؼ السذهخف لأداء الفهخد، أو التغيهخات التشغيسيهة والأمهان 

 (  12، ص2014أبؽ روز، الؾعيفي.)
دوار الفهخد فهي بيئهة العسهل مهؽ أىهؼ السرهادر الذهائعة لمزهغؾط الذهائعة ىهؾ صهخاع أ كسا أنهو

بالسشغسهههة، ويتحقههق مثههل ىههحا الشههؾع مههؽ الزههغؾط عشههجما يؾاجههو الفههخد طمبههيؽ متعارضههيؽ، الإبقههاء 
 (401، ص2004) راوية حدؼ، عمى أحجىسا يتعارض مع تحقيق الآخخ. 

بسعشههى أن غسههؾض الههجور يسثههل عههجم التأكههج ؼيسهها يتعمههق بسههاذا يعسههل الفههخد، متههى وكيههف.  
غسههههؾض الههههجور يدههههؾد بجرجههههة كبيههههخة فههههي الؾعههههائف الإداريههههة عههههؽ الؾعههههائف غيههههخ  ولقههههج تبههههيؽ أن

الإداريههة، وقههج يحههجث غسههؾض الههجور أيزهها فههي الؾعههائف غيههخ الإداريههة عشههجما يفذههل السههجيخ فههي 
تخريص  الؾقت الكافي لتؾضيح متظمبهات الهجور الستؾقهع مهؽ السهخؤوس ويتخكهو غيهخ متأكهج مهؽ 

 الظخيقة التي يؤدى بيا عسمو.
 ا/ صخاع الجور:ثاني

فسثلا قج تتظمب وعيفهة الفهخد العسهل لدهاعات طؾيمهة والدهفخ لسدهافات بعيهجة وقهج يتعهارض  
ذلههػ مهههع متظمبهههات دوره كهههدوج و أب،كهههحلػ يحهههجث نتيجههة تعهههارض مهههاىؾ مظمهههؾب مهههؽ الفهههخد فهههي 
عسمهههو، كهههأن يظمهههب مشهههو أن يعسهههل بدهههخعة عاليهههة وفهههي نفهههذ الؾقهههت السحافغهههة عمهههى جهههؾدة عاليهههة 

الخجمهههة التهههي يقهههجميا، كسههها  يسكهههؽ أن يحهههجث صهههخاع الهههجور نتيجهههة لتعهههارض متظمبهههات لمدهههمعة أو 
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العسههههههل مههههههع ؾههههههيؼ الذههههههخص ومبادئههههههو، كههههههأن يظمههههههب مههههههؽ العامههههههل السدههههههمؼ العسههههههل وقههههههت صههههههلاة 
   (79، ص2005الخزخ ، ).الجسعة

 يمي:ويأخح صخاع الجور أكثخ مؽ صؾرة وىي كسا 
 صخاع الجور الحي مرجره شخرا واحجا:  - أ
ىههحا الشههؾع مههؽ الرههخاع عشههجما يتعههخض الفههخد فههي بيئههة العسههل لتؾقعههات متعارضههة أو ويحههجث      

 الذخص.متشاقزة مؽ نفذ 
 صخاع الجور الحي يكؽن مرجره أكثخ مؼ شخريؼ - ب

أكثهخ    يحجث ىحا الشؾع مؽ الرخاع عشجما يؾاحو الفهخد متظمبهات متعارضهة مهؽ شخرهيؽ أو 
 في نفدي الؾقت.

   بيؼ متطمبات الجور و القيػ الذخرية: صخاع الجور الشاتج عؼ التعارض‌- ت
ويحههجث ىههحا الشههؾع مههؽ الرههخاع عشههجما تتعههارض ؾههيؼ ومعتقههجات الفههخد مههع التؾقعههات السظمؾبههة 

 مشو في وعيفتو .
 صخاع الجور الشاتج عؼ تعجد أدوار الفخد:‌- ث

ويحهجث ىهحا الشههؾع مهؽ الرهخاع عشههجما يكهؾن لمفههخد أكثهخ مهؽ دور وتتعههارض ىهحه الأدوار مههع 
 لبعضبعزيا ا

 صؾرتيؽ أساسيتيؽ ىسا: العسل ويأخح عبء : العسل )الجور(عبء ثالثا/    
     زيادة عبء الجور: -1

 وىشاك نؾعيؽ مؽ زيادة عبء الجور:              
 حيث يتعيؽ عمى العامل أداء أعسال كثيخة في وقت قريخ.عبء كسي:  -      
ــــي:  -     السظمؾبههههة لأداء ميههههام   وىههههؾ عههههبء نههههاتج عههههؽ نقههههص فههههي السيههههارات عــــبء كيف

             (204، ص2004.) سمطان، معيشة
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 (140، ص2003)أبؽ بكخ،  :مشيا نحكخ السغاىخ عؽ بعض العسل عبء و تشتج زيادة
 لمفخد. الحىشية القجرات عؽ وأىجافيا الؾعيفة محتؾى  زيادة -           
 الفخد. إمكانية عؽ ولياتياومدؤ  وواجباتيا الؾعيفة أعباء متظمبات ارتفاع -           
               عسل لداعات الاضظخار ثؼ ومؽ العسل، أداء في السدتغخق  الؾقت كفاية عجم -           

 .الؾعيفة بستظمبات الؾفاء عمى القجرة دون  إضاؼية
        الؿيام رغؼ بستظمباتيا، والؾفاء الؾعيفة ميام أداء في السبحول الجيج كفاية عجم -           
 عادي .    غيخ إضافي بجيج           
   انخفاض عبء الجور: - 2          

ويقرهههج بههههو أن الفههههخد لجيههههو عسههههل قميههههل وأن عسمهههو غيههههخ كههههاف لاسههههتيعاب طاقاتههههو وقجراتههههو   
واىتساماتو، فالعامل عمى خط الإنتاج الحي يدهتخجم قهجرة واحهجة مهؽ قجراتهو يكهؾن عخضهة لمذهعؾر 

لتههالي يفتقههخ الفههخد إلههى الذههعؾر بالأىسيههة أو التحههجي أو الإثههارة فههي عسمههو، كسهها بالسمههل والختابههة، وبا
يهههؤدي انخفهههاض عهههبء الهههجور إلهههى انخفهههاض شهههعؾر الفهههخد بتقهههجيخ ذاتهههو و زيهههادة معهههجلات الػيهههاب 

 (60ص  ،2005،إسساعيل بلال  ) .والأخظاء والعربية والعدلة

 رابعا/ ظخوف العسل السادية:
ة مههههؽ أعبهههاء الههههجور الهههؾعيفي التههههي تعتبهههخ مههههؽ مرهههادر الزههههغؾط وتعتبهههخ عهههخوف العسههههل الساديههه

السيشيهة، حيهث تههؤثخ ىهحه الغههخوف عمهى درجههة تقبهل الفههخد لبيئهة العسههل، وبالتهالي عمههى رضهاه عههؽ 
العسهل، حيههث تذههيخ الجراسههات إلهى أن درجههة جههؾدة أو سههؾء عههخوف العسهل الساديههة تههؤثخ عمههى قههؾة 

مههؽ العؾامههل الساديههة التههي قههج تتدههبب فههي ضههغؾط  الجههحب التههي تههخبط الفههخد بعسمههو وىشههاك مجسؾعههة
الفههخد فههي العسههل، حيههث يشبغههي أن تكههؾن ىههحه العؾامههل مؾاتيههة لتدههاعج العامههل عمههى سههخعة الإنتههاج 
وتحدههيشو وتقميههل التعههب والسمههل والارىههاق وتخفههض مههؽ احتسههالات تعخضههو لإصههابات العسههل مثههل 
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اعيههة ومظالههب العلاقههات مههع الأفههخاد درجههة الحههخارة والإضههاءة ومرههار الزؾضههاء والكثافههة الاجتس
 (16، ص 2014أبؽ روز، ) والجساعات في السشغسة الؾاحجة.

 الشعخيات السفدخة لمزغط اليشي:-5
تعهههجدت الشغخيهههات ومهههجارس عمهههؼ الهههشفذ التهههي اىتسهههت بتفدهههيخ الزهههغط الشفدهههي العهههام كهههل   

 حدب آرائو وتؾجياتو، ومؽ أىؼ ىحه الشغخيات نجج: 
 :  H.Seleyف لياند سيمي نعخية تشاذر التكي 5-1

 1956شههخح الظبيههب الكشههجي الأصههل نغخيتههو فههي كتابههو " ضههغؾط الحيههاة" الههحي ألفههو سههشة  
عشهههههجما كهههههام طالبههههها فهههههي كميهههههة الظب،حيهههههث كهههههان لتخررهههههو الجراسهههههي فهههههي دراسهههههة الؽيدهههههيؾلؾجيا  
والأعرههههاب  تهههههأثيخ كبيهههههخ فهههههي صهههههياغة ىهههههحه الشغخيههههة مهههههؽ خهههههلال اىتسامهههههو لاسهههههتجابات الجدهههههؼ 

 (18، ص 2008)عمؽطي، جية الشاتجة عؽ الزاغط.الفيديؾلؾ 
أشههار إلههى أن كثيههخا مههؽ العؾامههل البيئيههة حيههث قههام بتبدههيط الزههغؾط وتقههجم فههي دراسههتيا وقههج 

الفيخوسهات وغيخىها ،    toxinsيحؾل الجدؼ عؽ حالة التؾازن كالحخارة ، البهخودة ، الألهؼ الدهسؾم 
  stressى الزههؾاغط أو مثيههخات الزههغط وتتظمههب مههؽ الجدههؼ الإسههتجابة ليهها ىههحه العؾامههل تدههس
إسهههتجاباتو لسؾاجيتهههو ، والجدهههؼ   mobilizeوتتزهههسؽ أي شهههيب يتظمهههب مهههؽ الجدهههؼ أن يعبهههب 

 fleeيدهتجيب لمزههؾاغط بجيهاز مههشغؼ مهؽ التغيههخات الجدههسية والكيسيائيهة التههي تعهج الفههخد لمتجشههب 
تهي أطمهق عمييها عهخض وبحلػ يخى سيمي أن الزغؾط تكؾن مؽ تمػ السجسؾعة مؽ ردود الفعل ال

فالجدهؼ عهادة يقابهل التحهجي لمبيئهة ويتكيهف   Gneral adaptation syndromالتكيهف العهام 
 مع الزغؾط ..ووفقا لديمي فإن عخض التكيف العام يتكؾن مؽ ثلاث مخاحل :

: وفييها يهتؼ إسهتثارة الجيهاز العرهبي السدهتقل   alarmالأولى : مخحمهة الإنهحار :التشبهو  -
ي ، ويغيخ الجدؼ تغيخات مسيدة لمتعخض السبجئي لمزهاغط ، وفهي نفهذ والجياز الغج

 الؾقت يشخفض مدتؾى السقاومة .
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وفييهها يحههاول الجدههؼ التكيههف مههع السظالههب   resistanceالثانيههة : مخحمههة السقاومههة  -
الفدهههيؾلؾجية التهههي تقهههع عمهههى كاىمهههو ، وذلهههػ بسقاومهههة مرهههجر التيجيهههج . وعشهههجما يكهههؾن 

تشداف طاقههة الجدههؼ عمههى السقاومههة ويههجخل الكههائؽ الحههي فههي الزههاغط مدههتسخا يههتؼ إسهه
 السخحمة الثالثة .

: وؼيهو تشيهػ طاقهة الكهائؽ الازمهة   Exhausionالثالثهة : مخحمهة الإسهتشداف الإنيهاك  -
لمتكيف ، ويحجث الإنييار الرحي ومعانهاة الجدهؼ مهؽ تمهف أو ضهخر لا يسكهؽ إيقافهو 

ج تغيههخ علامههات إسههتجابة الإنههحار مههؽ لفتههخة طؾيمههة لسثيههخ ضههاغط ، وقهه بعههج التعههخض
 ججيج ، أو يسؾت الكائؽ الحي 

ركههد سههيمي عمههى الإسههتجابات البيؾلؾجيههة التههي تشههتج عههؽ محاولههة الذههخص أن يتكيههف لمستظمبههات  
البيئية ، وتعتبخ الإستجابة لمزهغط عالسيهة وىهجفيا السحافغهة عمهى الكيهان والحيهاة وبحكسهو طبيهب 

يهههة أخفهههق فهههي التخكيهههد عمهههى البشيهههة الذخرهههية والسيكانيدمهههات متخرهههص فهههي السغهههاىخ الفيديؾلؾج
)حدــؼ مرــطفى الشفدههية الجفاعيههة وأىسههل الفخوقههات الفخديههة للإسههتجابة مههع السؾاقههف الزههاغظة .

 ( 25 - 24، ص2006،
  Spielberger  1972سبيمبيخجخ  نعخية  5-2

ل دراسههاتو إعتسههج سههبيمبيخجخ فههي تفدههيخه لمزههغؾط عمههى نغخيههة الههجافع حيههث أثبههت مههؽ خههلا 
التههي قههام بيهها أن الزههغؾط تمعههب دورا ىامهها فههي إثههارة الإختلافههات عمههى مدههتؾى الههجافع كههل حدههب 

إدراكهههو لمزهههغط للأشهههخاص الهههحي يختمفهههؾن فهههي مهههيميؼ لمقمهههق وقهههج صههها  نغخيتهههو عمهههى الزهههغط ،   
 القمق ، التعمؼ وىؾ يخى أن الشغخية الذاممة يجب أن تأخح في إعتبارىا العؾامل الآتية :

 يعة وأىسية الزغؾط في السؾاقف السختمفة.طب 
  ؾياس مدتؾى شجة القمق الشاجسة عؽ الزغؾط في السؾاقف السختمفة 
 . ؾياس الإختلافات الفخدية في السيل لمقمق 
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  تهههؾفخ الدهههمؾك السشاسهههب لمتغمهههب عمهههى حهههالات القمهههق الشاتجهههة عهههؽ الزهههغؾط فهههي مختمهههف
 السؾاقف .

 جميا الأفخاد الهحيؽ تجهخي عمهييؼ تجهارب الهتعمؼ تؾضيح الجفاعات الديكؾلؾجية الحي يدتخ
 لمتخؽيف مؽ حالة القمق .

 حؾ الأخظاء التي تشتج عؽ التعميؼتحجيج القؾة الشدبية للإستجابات الرحيحة والسيؾل ن. 
بالسؽاقف الزاغطة وإدراك الفخد ليا .  ولحلػ نجج أن ىحه الشغخية تخكد عمى الستغيخات الستعمقة

 (25ص ، 2005)عياش سسيخ ، 
 نعخية ىؽلسد وراه :  5-3

مهع سهيمي  )Richard Rahe(1967وريتذهارد   Thomas Holmesيتفهق تؾمهاس ىهؾلسد
 عمهى أن الزهغؾط الشفدهية يسكهؽ أن يكهؾن ليها تهأثيخات بجنيهة : غيهخ أنيسها وزملاىسها قهج ركداعهل

عؾا فهي وقهامؾا بجراسهتيا دراسهة عمسيهة . فذهخ  Events of life stressىزهغؾط أحهجاث الحيهاة  
تحجيههج أحهههجاث الحيهههاة الحيههاة التهههي يسكهههؽ أن تددهههبب ردود أفعههال ضهههاغظة : كسههها أنيهههؼ أرادوا أن 

 The يظهؾروا طخيقهة لؿيهاس شهجة ردود الأفعهال ىهحه وأخخجهؾا بشسهؾذج الحيهاة السدهببة لمزهغؾط  
stressful life events model الحي نحؽ برجد تشاولو في الدياق الحالي.  

الشسهؾذج يذهيخ إلههى أن ردود الفعهل لمزهغؾط يسكهؽ أن تكهؾن إيجابيههة أو  وبإخترهار : فهإن 
سهههمبية : وتتزهههسؽ أي جانهههب مهههؽ حيهههاة الفهههخد بسههها فهههي ذلهههػ الأسهههخة والسيشهههة ، أحهههجاث تتشهههؾع فهههي 
مقههجرتيا عمههى إنتههاج الزههغؾط ، وتههأثيخ ىههحه الأحههجاث يكههؾن جسيههع ، والحجههؼ الكمههي لمشههأثيخ يحههجد 

الحي يجب عمى الفخد الؿيهام بهو مهؽ اجهل السؾاجيهة .. وقهج ابتهجع مقجار العسل يحجد مقجار العسل 
  إلهى السؾاجيهة     Social re-adjustmentىهؾلسد وراه مرهظمح إعهادة التؾفهق الإجتسهاعي  

coping. أو عسل التغيخات إستجابة لمزغط 
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عسميهههة بؾاسهههظتيا قهههج يحهههجث  Rahe .masuda  4197وقهههج إقتهههخح راه وماسهههؾدا      
ا التغيهخات عمهى طهؾل السسهخ مهابيؽ سهبب الزهغط الأول، والسهخض البهجني الشيهائي الزغط وحهجدو 

 يسكؽ تتبع الأحجاث السدببة لمزغط عشجىا .–
وىي السخشح  : وىي التي قجتديج أو تقمل تأثيخ  Past experienceالخبخة الدابقة   -

ا فإن الحجث الزاغط ، وتبيؽ أنو إذا كان حجثا مذابيا لحجث في الساضي كان ضار 
 الفخد سؾف يجرك الحجث عمى أنو ميجدا.

 Psysiologicql defenseوالسخشح الثاني يسثل السيكاندمات الشفدية الجفاعية -
mechanis والتي مؽ السفتخض أن تذتت بعض الأحجاث الزاغظة السخشح الثالث

قج  وىشا يكؾن حجث الحياة ،  Psysiologicql reactionىؾ رد الفعل الفديؾلؾجي 
ل إلى إستجابات فديؾولؾجية أما السخشحات الأخخى فتحجد ما إذا كان الذخص إنتق

الحجث الزاغط ، أو أن أعخاض السخض يتؼ إنتاجيا .    copingيحاول مؾاجية 
 .)30، 29، ص 2006)حدؼ مرطفى ، 

  H.Morray)          مؽراي) ىشخي  ل الفكخي  التفديخ نعخية 5-4
فهي تفدهيخه    H.Morray) مهؾراي ) يظمهق و ، شفدهيةال الجيشاميهة باسهؼ كهحلػ يعهخف و

 التكيهف والتهؾازن  لحغهة إلهى يرهل قج الدمؽ سيخورة في الإندان أن مدمسة مؽ  لمزغط الشفدي
 .داخمو في تحجث التي الشفدية لمجيشامية نيائية كشتيجة الشفدي

 مهؽ المحغهة للانتقهال التختيهب مبهجأ الإندهان يتبع التكيؽية المحغة انبثاق أو الحل إلى لمؾصؾل و
 فهي التختيهب الإندهان و إليهو يدهعى الهحي اليهجف عهؽ عبهارة ىهي و السدهتقبمية المحغة إلى الآنية
 الإندهان بيها يفيهؼ التهي السعخؼيهة العقميهة العسميهات تمهػ عمهى يهجلH.Morray) )  "مهؾراي " رأي

 .الخارجية لمبيئة ترؾره
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لسفيهؾم   يتعهخض عشهجما اميهةالجيش مهؽ عهال مدهتؾى  أن H.Morray)ويرهل مهؾراي ) 
 متكهافئيؽ فهي و مخكديؽ مفيؾميؽ يعتبخىسا و sseeSSالزغط    مفيؾم و)  deeNالحاجة   ) 

 محهجدات مهؽ الحاجة :مؾراي رأي خظخاففي تحخيفا بيشيسا الفرل يعج و ، الإندان سمؾك تفديخ
 و أىجافهو لبمهؾ  كمؾرايدهمؾ  عشهو يعبخ و ىحاالجيشامي، تعتخض التي القؾى  ىي الزغط و الدمؾك

 ) ديشهامي يعبهخ عشهو مهؾراي تفاعهل   مهؽ بيشيسها يحهجث مها خهلال مهؽ بيشيسها الهخبط عسميهة تهتؼ
(H.Morray  مهؾراي ) الفكخةواسهتسج أو الهتفيؼ بسفيهؾم(H.Morray التحميهل نغخيهة مهؽ تفدهيخه 

 يهؼف أن أكهج و"   deerN "فخويهج "بيها  قهال التهي الغخائهد الحاجهات محهل أصهل لكهؽ الشفدهي
 ىهؾ الزهغط و . عميياالزهغؾط أطمهق التهي البيئيهة لمغهخوف تحمهيلا يتزهسؽ إن يتبقهى الدهمؾك
 "عشو تعؾقو أو غخض معيؽ إلى الؾصؾل عمى الفخد تداعج التي البيئة خاصية
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 خلاصة الفرل:
ا: تشاولشهها فههي ىههحا الفرههل الزههغؾط السيشيههة مههؽ حيههث الساـيههة والسفيههؾم وتحجيههج أىههؼ عشاصههخى   

السثيههخ والاسههتجابة والتفاعههل بههيؽ السثيههخ والاسههتجابة، كسهها تشاولشهها أىههؼ مخاحههل الإصههابة بالزههغؾط 
التههي تبههجأ بسخحمههة الإنههحار أو الإحدههاس بؾجههؾد خظههخ، وتشتيههي بسخحمههة التعههب والإجيههاد، وخمرههشا 
ى إلى أن ىشاك مرهجران لمزهغؾط، الأول يتعمهق بهالفخد كهشسط شخرهيتو ، وانفعالاتهو ، إضهافة إله

عؾامهههل أخهههخى كقجرتهههو عمهههى التكيهههف مهههع الأحهههجاث والسؾاقهههف ، وىشهههاك مرهههادر لمزهههغط تتعمهههق 
بالسشغسهة كالهجور الهؾعيفي سهؾاء مهؽ حيهث العهبء الهحي يسكهؽ يحتؾيهو ،أو تعهارض ؾيسهو مهع ؾههيؼ 

   الأفخاد، أو صخاع الجور ، بالإضافة إلى الزغؾط الشاتجة عؽ بيئة العسل السادية والفيديؿية.
 

 
 



 
 

 
 

 .عسمية اتخاذ القخارات: لثرل الثاالف
 تسييج

 مفيؽم القخار -1
 ئص عسمية اتخاذ لقخارات الإداريةخرا -2
 القخار اتخاذ و صشع خطؽات ومخاحل  -3
 تترل بعسمية اتخاذ القخار معؽقات -4
 الإدارية القخارات اتخاذ مدتؽيات -5
 أسذ اتخاذ القخارات -6
 نعخيات اتخاذ القخارات -7
 ضغؽط العسل واتخاذ القخارات -8

 ة.خلاص



 
 

 تسييج:
وقمب وجؾىخ وعيفة  إن اتخاذ القخارات الإدارية مؽ السيام الجؾىخية والؾعائف الأساسية 

 فإنشا ، للإدارة الخئيدية الؾعائف،  الخقابة ، والتؾجيو ، والتشغيؼ ، التخظيط يعج فبيشسا لسجيخ،ا
مقجار  ث يعتبخالدابقة، حي الؾعائف كل يتزسؽ الحي شذاطال ذلػ ىؾ القخارات اتخاذ أن نجج

ؾقف في السقام الأول عمى قجرة وكفاءة القادة الإدارييؽ وفيسيؼ متالشجاح الحي تحققو أية مشغسة 
وصؾاب تزسؽ رشج  ومؽ جية أخخى عمى  إمكانياتيؼ التيلمقخارات الإدارية وأساليب اتخاذىا، 

ستعمقة بعسمية اتخاذ ، لحا سشحاول مؽ خلال ىحا الفرل الإلسام بالعشاصخ الالقخارات وفاعميتيا
 القخارات الإدارية
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 مفيؽم القخار:-1
 مؽ العجيج الغخض ليحا تظخق  فقج ، الإدارة عمؼ مجال في تعخيفات القخار تعجدت 
 والسؾارد التشغيسي الدمؾك مجال فيالستخرريؽ  وخاصة الإدارية بالعمؾم السختريؽ الباحثيؽ
 حثيؽ:وؼيسا يمي تعخيفات بعض البا  البذخية،

 يتبعو تحميميسا، تؼ فأكثخ  بجيميؽ بيؽ مؽ واعي اختيار " بأنو خارالق وايت ليؽناردعخف  
 (213، ص1987)محسؽ ىاشػ، . الاختيار ىحا لتشفيح اءخ إج أو فعل

 وضعيا تؼ التي اءاتخ الإج مؽ لعجد السشظؿية الشتيجة " بأنو  ألغسخي  إبخاهيػ وعخفو 
 اءاتخ الإج أفزل اختيار اجل مؽ الستؾفخة البجائل مؽ لسجسؾعة عةالستؾق العؾائج وتحجيج لاختيار

 (7، ص2011)كشعان، . معيؽ وقت في محجد ىجف إلي لمؾصؾل تظبيقيا  ثؼ ومؽ السؾضؾعة

 اسةر د بعج الستاحة البجائل أحدؽ اختيار " بأنو حشفي عخف حشفي الغفار عبجكسا عخفو  
 (23، ص2006)مشرؽر، .السظمؾبة ىجافالأ تحقيق في بجيل كل مؽ الستؾقعة الشتائج

  الأولي، الظبعة الإدارية، اراتخ الق اتخاذ في الكسية الأساليب (:2006)مشرؾر نرخ كاسخ
 .والتؾزيع، عسان لمشذخ الحامج دار

 خرائص عسمية اتخاذ لقخارات الإدارية:-2
 مؽ أىؼ الخرائص العامة لعسمية اتخاذ القخارات الإدارية نجج ما يمي: 

  اتخاذ القخار سمؾكا ىادفا يؾجو عؽ طخيق أىجاف مخسؾمة سعيا إلى تحؿيقيا وتيجا يعتبخ
 حمؾل لمسذكلات التي تتعخض تحقيق السؤسدة ليحه الأىجاف.

 ىؾ عسمية عقمية وتفكيخية مشتغسة تخزع لشسط وخظؾات الأسمؾب العمسي 
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 قا ليا في ىؾ عسمية عسية وفشية في وقت واحج، إذ تتخح مؽ أسمؾب البحث العمسي طخي
مؾاجية السذكلات الإدارية، وفشية بحيث تحتاج إلى تجريب وميارات وخبخة عمسية فشية 
عالية في الاترال والإقشاع والتشغيؼ والتحميل وتقؾيؼ السعمؾمات مؽ أجل استخلاص 

 الشتائج مشيا.
 .يعتبخ عسمية إندانية تدتيجف تحقيق أقرى إشباع مسكؽ لمحاجات الإندانية 
  ار عسمية ديشاميكية مدتسخة ومتخابظة ومترمة الحمقات .اتخاذ القخ 
  تتأثخ عسمية اتخاذ القخارات بذخرية متخح ىحه الأخيخة وكحا شخريات ودوافع أو ميؾل

، ص 2008)بؽضياف، وحاجات ورغبات وأىجاف السذاركيؽ معو في ىحه العسمية. 
80) 

 القخار: اتخاذ و صشع خطؽات ومخاحل  -3
 السذكمة أولا/ تحجيج

 الجقيق لمسذكمة التحجيج يعتسج و "السخظط الأداء عؽ الفعمي الأداء انحخاف" بأنيا السذكمة تعخف
 تساما لا يعخف السدئؾل أو السجيخ كان فإذا " ؟ الحؿيقي الخظأ ىؾ ما الدؤال عؽ الإجابة عمى

 عؽ في ىحا السجال يعسمؾن  الحيؽ الأشخاص يدأل أن فعمية السذكمة، ؼيو تؾجج الحي السجال
 تكؾن  تحجيج السذكمة وقج عؽ البحث اجل مؽ ويحفدىؼ يذجعيؼ أمخ وىحا اعتقادىؼ، في الخظأ

 عؽ الأسباب مشيا والبحث التأكج يجب بل بيا الأخح السدئؾل يتجشب عاىخة أسباب لمسذكمة
 .ليا الحؿيؿية

 بجيمة حمؽل ثانيا/ وضع

 الافتخاضية ليحه الحمؾل مؽ عجد نزع أن عميشا تحجيجىا تؼ قج الحؿيؿية السذكمة بأن التيقؽ بعج
 كالدوبعة الفكخية، لحلػ ساعجت طخق  وىشاك السيسة مؽ يديل السداعجيؽ واستذارة السذكمة،
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 في عمييؼ الحيؽ أعتسج وخرؾصا السداعجيؽ عؽ والرادرة العسمية ىحه عؽ الشاتجة فالسقتخحات
 يعتسج كسا السخجؾ لمسذكمة، الحل تكؾن  أن يسكؽ بجائل عجة تحجيج مؽ يديل السذكمة تحجيج

 أفزل وضع مشيا في الاستفادة ويحاول السساثمة السؾاقف في الدابقة خبخات عمى السدئؾل
 (35، ص2007)خلاصي،  .لمحل وأقخبيا البجائل

 البجائل ثالثا/ تقييػ

 في ذلػ ونعتسج حجا عمى بجيل كل بتقييسيا، نقؾم السذكمة لحل السقبؾلة لمبجائل قائسة وضع بعج
 :مشيا معاييخ عجة عمى

  السذكمة حل في البجيل ىحا ججوى 
 اختياره حالة في البجيل تشفيح قابمية 
 البجيل تشفيح عؽ الستختبة الآثار ىي ما 
 وتبشيو البجيل ىحا لاختيار مشاسب الؾقت ىل 
 العسمية تدتغخقو الحي والؾقت البجيل تشفيح سخعة 
 البجيل ىحا لتشفيح التكاليف ىي ما 
 بو والاقتشاع البجيل عؽ الخضا درجة 

 اختبار أفزل بجيلرابعا/ 

 تؾجج قج العسمية وىحه البجيل ىحا بتشفيح نقؾم لجيشا الستاحة البجائل أفزل اختيار بعج 
 مؽ البجيل لتشفيح التحزيخ عميشا وجب لحا السشغسة داخل والإدارات الأفخاد مؽ طخف مقاومة
 ذلػ في دور التكؾيؽ لعسمية تكؾن  تقبمو وقج أجل
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 اختيار ؼبسجخد السيجان، في نتائجو متابعة ىؾ القخار واتخاذ صشاعة في خظؾة أما آخخ 
وجب  لحا بستغيخاتو والؾاقع البجيل بيؽ التفاعل عسمية تبجأ التشفيح مؾضع ووضعيا أفزل البجائل

 )خلاصي،السذكمة. حل في الإخفاق لتفادي متؾاصمة برفة الشتائج وتقييؼ العسمية ىحه متابعة
 (35، ص2007

 تترل بعسمية اتخاذ القخار: معؽقات-4
 التخدد  : 4-1
إن تخدد القائج في اتخاذ القخار ىؾ الحي الاستغخاق في ىحه العسمية وقتا أطؾل لجرجة  

تؤثخ عمى صجوره في التؾقيت السلائؼ ، مسا يقمل مؽ كفاءتو، كسا يعتبخ التخدد مؽ بيؽ الآفات 
داد خظؾرة ىحه الآفة حيؽ يربح القائج متخددا في اتخاذ أي التي تيجد عسمية اتخاذ القخار، وتد 

 قخار ميسا كان بديظا، و كثيخ الاستذارة ولاستفدار والسخاجعة.

 التدخع : 4-2
يعج التدخع بسثابة القظب السقابل لمتخدد ولا يقل ضخرا عشو ، إن الحاجة إلى اتخاذ قخار ذي 

ؽ عقج مقارنات ، التشبؤ باحتسالات عجيجة، كفاءة عالية في أقل فتخة مسكشة، وما يتظمبو ذلػ م
السؾازنة بيؽ الآثار الدمبية والايجابية لعجد مؽ البجائل وطمب السذؾرة مؽ الآخخيؽ وتمقي آرائيؼ، 
قج يجفع بالقائج خاصة في الأوقات العربية، إلى اتخاذ القخار بدخعة عمى نحؾ لا يسكشو مؽ 

 احتسال وجؾد بعض الثغخات في القخار.   الإحاطة بيحه الجؾانب مجسعة، مسا يديج مؽ

 العجد في مؽاجية الأزمات: 4-3
يؾاجو القائج بعض الأحجاث والأزمات الظارئة التي يجب عميو أن يتخح تجابيخ معيشة       

لمترجي ليا، ويظمق عمى ىحه العسمية القجرة عمى إدارة الأزمات، حيث أن بعض القادة يعتخييؼ 
الانييار، ويعجدون عؽ التفكيخ السشغؼ الحي مؽ شأنو أن يديؼ في  إبان ىحه الأزمات ما يذبو
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تخظي الأزمة والترجي لسا يشذأ عشيا مؽ آثار، كؾن الكثيخ مؽ الخدائخ التي تريب الأفخاد 
أو الجساعات أو السشغسات قج تعدى إلى عجد القائج عؽ الترخف أثشاء الأزمة، وليذ نتيجة 

 مباشخة للأزمة ذاتيا.

 حؽط وليذ بالأفزل )إيثار الدلامة( :الأخح بالأ 4-4
إن السعاييخ السخجحة لقخار عمى آخخ تتسثل عادة في استيفائو لعشاصخ الكفاءة ، بيج أن ىشاك 
صشفا مؽ القادة لجييؼ معاييخ مختمفة ، حيث أن القخار الأفزل لجييؼ ىؾ الحي يجشبيؼ 

يكؽ في صالح السشغسة، كسا قج السذكلات والسشازلات مع ذوي الدمظة والشفؾذ ، حتى وان لؼ 
يمجأ البعض مشيؼ إلى تجشب اتخاذ القخار حتى يظمب مشيؼ السدئؾل الأعمى ذلػ. 

 (268-262، ص1992)طخيف،

 الإدارية القخارات اتخاذ مدتؽيات -5
ىشاك ترشيف مدتؾيات اتخاذ القخارات الإدارية إلى أربع مدتؾيات ندتعخضيا باخترار  
 كسا يمي:

 ستخاتيجي: السدتؽى الا 5-1

 الخئيدية السذكمة إن سة،غبالسش الخاصة والدياسات والسؾارد فالأىجا اراتخ الق ىحه وتحجد 
 وتحقق والبيئة سةغبالسش الخؾاص بالسدتقبل بالتشبؤ تتعمق اراتخ الق مؽ السدتؾى  ىحا عمى

 مؽ ةصغيخ  مجسؾعو غالبا بيا يقؾم العسمية ىحه إن والبيئة، سةغالسش بيؽ فوالتكي السؾاءمة
 .روتيشية وغيخ معقجة مذكلات مع يتعاممؾن  والحيؽ العميا الإدارة مدتؾى  عمى السجيخيؽ
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 السدتؽى الإداري: 5-2

 الؾحجات أداء مدتؾى  عمى والخقابة السؾارد، استخجام وفعالية بكفاءة أساسيو برفو وتتعمق 
 في الؾسظي الإدارة في السجيخيؽ طخيق عؾن  اراتخ الق ىحه اتخاذ ويتؼ سة،غبالسش الإدارية

 الدياسات العامة والأىجاف السقخرة عمى السدتؾى الاستخاتيجي. إطار وفى سةغالسش

 السدتؽى السعخفي: 5-3

 وأساليب والخجمات، لمسشتجات الججيجة الأفكار تقييؼ مع اراتخ الق مؽ الشؾعية ىحه وتتعامل 
 . سةغالسش اءد أج جسيع في السعمؾمات تؾزيع وأساليب الججيجة، بالسعخفة الاترال

 السدتؽى التذغيمي: 5-4

 العميا الإدارة بؾاسظة ودةجالسح والسيام الأعسال بتشفيح اراتخ الق مؽ الأخيخ الشؾع ويتعمق 
 التذغيل عمى الخقابة وتحقيق الستاحة، السؾارد واستخجام لمسشافدة معاييخ وتحجيج ،ىوالؾسظ
 (27 -26، ص 2014)أبؽ روز،  .اليؾمي والأداء

 اتخاذ القخارات: أسذ-6
 تقؾم عسمية اتخاذ القخارات عمى مجسؾعتيؽ أساسيتيؽ نؾضحيسا ؼيسا يمي:

  مجسؾعة الحقائق والسعمؾمات ويجب أن تكؾن ىحه الحقائق دؾيقة وخاضعة للاختيار
 لبيان صجقيا أو كحبيا.

  مجسؾعة الؿيؼ وىي لا يسكؽ أن تخزع للاختيار لأنيا عسمية اختيار الأحدؽ أو
 وبالرؾرة الحؿيؿية التي يجب أن يكؾن عمييا القخار.الأفزل 
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فالسجسؾعة الأولى تتعمق باختيار السعمؾمات والسجسؾعة الثانية تتعمق باختيار الغايات، فالدمؾك 
الجيج يشغخ إليو عمى أنو امتداج بيؽ الؾسائل والغايات، حيث أن الغاية ىي التي تحجد الؾسيمة 

إلى مدتؾى معيؽ مؽ التحقيق تربح الغاية وسيمة لتحقيق  السشاسبة لتحؿيقيا، وعشجما ترل
 (82، ص 2008)بؽضياف،  غايات أخخى.

 نعخيات اتخاذ القخارات:-7
 الشعخية الكلاسيكية في اتخاذ القخارات: 7-1 

 القخار اتخاذ في السغمق الشسؾذج الشغخية ىحه وتسثل "الخشيج القخار نغخية"ب أيزاً  وتعخف 
 الفخضية عمى وقامت العذخيؽ القخن  مؽ الأول الخبع حتى الشغخية ىحه مفاـيؼ سادت ولقج

 :التالية

 "مسكشو كمفة بأقل السشغسة أىجاف لتحقيق رشيجة بترخفات يقؾم نغام أي في السجيخ إن"

 :يمي ما الشغخية ىحه تفتخضو ما وأىؼ

 سمةالسحت الشتائج تحجيج عمى القادر الاقترادي الإداري  ىؾ الخشيج القخار متخح إن 
 تحقيق في الشدبية أىسيتيا وفق الشتائج ىحه وتختب أمامو، متاح بجيل كل عمى الستختبة
 .بيشيا مؽ الأفزل البجيل واختيار السشغسة أىجاف

 وذلػ لآخخ وقت ومؽ لأخخى  حالة مؽ تختمف القخار في الستؾافخ الخشج درجة ندبية إن 
 .بالتشغيؼ السحيظة والعؾامل الغخوف نتيجة

 لتحقيق اختياره يتؼ متاح بجيل لأفزل نتيجة أفزل يسثل أن يجب الستخح القخار إن 
 (63، ص 2015)فاطسة الذخيف،  .السشغسة أىجاف
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 :القخار اتخاذ في الدمؽكية الشعخية 7-2

 الانتقادات عمى الشغخية ىحه وقامت القخار، لاتخاذ السفتؾح الشسؾذج الشغخية ىحه وتسثل 
 لاحظ حيث سايسؾن، ىخبخت روادىا أىؼ وكان القخار، اتخاذ في الكلاسيكية لمشغخية السؾجية
 الشغخية عميو بشيت والحي القخار اتخاذ في الاقترادي والسعيار الخشج مفيؾم قرؾر سايسؾن 

 لمسذكلات السثمى الحمؾل إلى الؾصؾل يدتظيع لا القخار متخح أن سايسؾن  وبيؽ الكلاسيكية،
 :ةالتالي للأسباب وذلػ الجراسة مؾضؾع

 أخخى  زمشية فتخة في كحلػ يبقى لا قج معيشة زمشية فتخة في الأمثل الحل إن. 
 عمى يتؾقف لإحجاىا اختياره وتن كثيخة تكؾن  قج القخار متخح أمام الستاحة العسل بجائل إن 

 .لحلػ اللازم الؾقت وتؾفيخ نتائجيا وتحجيج جسيعاً، دراستيا في وقجراتو إمكانياتو
 الديظخة يدتظيع لا التي والخارجية الجاخمية العؾامل مؽ لكثيخا القخار متخح مؾاجية 

 (64، ص 2015)فاطسة الذخيف،  .بيا التشبؤ عمى القجرة يسمػ ولا عمييا

 ضغؽط العسل واتخاذ القخارات:-8

 الخزيخي  :وعخفو الإداري، الزغط القخار متخح عمى الؾاقعة العسل ضغؾط تدسى 
 أشكالاً  يأخح معشؾي  نفدي أو مادي تأثيخ كل" بأنو (2015نقلا عؽ فاطسة الذخيف ) 1991
 عربي تؾتخ إحجاث إلى ويؤدي والعاطفي الشفدي تؾازنو ويعيق القخار متخح سمؾك  عمى مؤثخة
 تجاه الخشيج بالدمؾك الؿيام أو جيج بذكل القخار اتخاذ عمى قادر غيخ يجعمو نفدي قمق أو

 ".السشذأة في ارالقخ  تؾاجو التي والتشفيحية الإدارية السؾافق

 السشغسة في السجيخ يتخحه الحي القخار جؾدة عمى يؤثخ الإداري  الزغط فإن ىشا ومؽ 
 تحكؼ التي والشؾع والدمؽ الكؼ عؾامل وعمى والإنتاجية الإنتاج عمى التأثيخ شأنو مؽ ويكؾن 
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 تؾافقال عجم إلى يجفعو قج القخار متخح عمى الإداري  الزغط وباستسخار السشغسة، في الشذاط
 ورد الفعل سياسة عمى تقؾم التي الإدارية المحغة سياسات إلى والاتجاه مشو اليخوب وتلى معو،
 ثؼ ومؽ القخار متخح عمى العاطؽية وانفعالاتيا المحغة أحجاث وتديظخ بيؾم، يؾماً  والإدارة الفعل
)فاطسة  مية.مدتقب رؤية أو إستخاتيجية بجون  عذؾائية وسياساتو ولحغية عفؾية قخاراتو تربح

 (53، ص 2015الذخيف، 
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 خلاصة
مؽ خلال ما جاء في ىحا الفرل يسكؽ القؾل بأن عسمية اتخاذ القخار تعتبخ مؽ السيام 

إذ تعج ىحه العسمية مؽ  ، ي مشغسةالجؾىخية بالشدبة لمسجيخيؽ والخؤساء والسدؤوليؽ داخل أ
قترادية قج يؤدي ىحه الأخيخة بالغخوف الاجتساعية والاالؾعائف الأساسية للإدارة، لحا فإن تأثخ 

  .إلى خمل في وعائفيا وعمى عسمية اتخاذ القخارات فييا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية :خابعالفرل ال

 
 

 تسييج
 أولا: الجراسة الاستطلاعية

 ثانيا: الجراسة الأساسية
 مشيج الجراسة-1
 الجراسةمجالات -2
 عيشة الجراسة-3
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 تسييج:
بعج إتسام الجانب الشغخي الخاص بيحه الجراسة سيتؼ التظخق إلى الجانب التظبيقي الحي 

 ل البحث.يتزسؽ الإجخاءات السشيجية لمجراسة، والتي تعتبخ خظؾة ضخورية لاستكسا
وتذتسل ىحه الإجخاءات في الجراسة الاستظلاعية، والجراسة الأساسية والإجخاءات 
السشيجية لمجراسة، مجالات الجراسة، وكحا الفئة التي بشيت عمييا ىحه الجراسة، والأساليب 

 الإحرائية السدتخجمة في ذلػ.
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 أولا: الجراسة الاستطلاعية:
ظلاعية مخحمة ىامة تدبق الجراسة السيجانية الأساسية لمبحث، لأنيا تعتبخ الجراسة الاست

وىي جؾىخ بشاء البحث وذلػ نغخًا  خظؾة مؽ اللازم الؿيام بيا قبل إجخاء الجراسة الأساسية،
لارتباطيا السباشخ بالسيجان، فالجّراسة الاستظلاعية تعسل عمى مداعجة الباحث لاختيار الأدوات 

نات، وكحا العيشة السشاسبة لمجّراسة، كسا تداعجه عمى معخفة كيؽية التعامل السشاسبة لجسع البيا
مع أدوات البحث، وليحا يسكششا القؾل أنَّ الجراسة الاستظلاعية ىي مخحمة أولية تدبق الجراسة 

 .الأساسية
( مفخدة، وقج تؼ التظبيق عمييا لحداب صجق 02وقج شسمت العيشة الاستظلاعية عمى )

ت، وتعجيل ما يسكؽ تعجيمو لتربح في الأخيخ صالحة مؽ اجل تظبيقيا عمى عيشة وثبات الأدوا
 الجراسة الأساسية.
 أىجافيا:

 لقج تسثمت أىجاف الجراسة الاستظلاعية التي قست بيا في الشقاط التالية:
 .جسع الجراسات والتخاث الشغخي 

 .تحجيج مذكمة الجراسة وصياغتيا صياغة عمسية دؾيقة 

 حية الأدوات التي يسكؽ استخجاميا في الجراسة الأساسية، مؽ التحقق مؽ صلا
 حيث مجى وضؾح عباراتيا، وسلامة تعميساتيا أي صجقيا وثباتيا.

  الإطلاع عمى ميجان البحث، والتحقق مؽ إمكانية الإجخاء التظبيقي مؽ حيث تؾفخ
 العيشة، مع مخاعاة في ذلػ الخرائص السظمؾبة وتمكانية الاترال بيا.

 الدمؽ السشاسب لتظبيق أدوات الجراسة. معخفة 

  جسع أكبخ قجر مسكؽ مؽ السعمؾمات عمى مؾضؾع الجراسة وكحلػ التجخيب
 والتجريب.
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  الؾقؾف عمى بعض الرعؾبات التي يسكؽ أن يؾاجييا الباحث عشج التظبيق
 خاصة.

 ثانيا: الجراسة الأساسية:
 مشيج الجراسة:-1

جراسة، كؾنو يلائؼ طبيعة السؾضؾع مؽ خلال تؼ استخجام السشيج الؾصفي في ىحه ال 
دراسة أثخ الزغؾط السيشية عمى عسمية اتخاذ القخار ويعخف السشيج الؾصفي بانو عبارة عؽ 
طخيقة لؾصف السؾضؾع السخاد دراستو مؽ خلال مشيجية عمسية صحيحة، وترؾيخ الشتائج التي 

 (.46، ص 1999عبيجات، )يتؼ التؾصل إلييا عمى أشكال رقسية معبخة يسكؽ تفديخىا 
 مجالات الجراسة:-2
 السجال السكاني:-2-1

 تؼ إجخاء الجراسة الحالية في جامعة محمد يؾضياف بؾلاية السديمة.
 السجال الدماني: -2-2

سبتسبخ  02إلى  0202أوت  02تؼ تظبيق أداة الجراسة السيجانية في الفتخة السستجة مؽ 
 مؽ نفذ الدشة.

 السجال البذخي: -2-3
 ؼ إجخاء الجراسة السيجانية عمى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمةت

 عيشة الجراسة:-3
العيشة ىي أي مجسؾعة جدئية مؽ السجتسع، ويلاحظ أن مرظمح العيشة لا يزع أية 

 (.162، ص2117.)أبؽ علام، قيؾد عمى طخيقة الحرؾل عمى العيشة
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ة القرجية والتي ىي العيشة التي يتؼ انتقاء أفخادىا حيث اختيخت عيشة دراستشا بالظخيق
بذكل مقرؾد مؽ قبل الباحث نغخا لتؾفخ بعض الخرائص في أولئػ الأفخاد دون غيخىؼ 

 (.96، ص1999.) عبيجات، ولكؾن تمػ الخرائص ىي الأمؾر اليامة بالشدبة لمجراسة
( نائب رئيذ 02و) ( رئيذ قدؼ00مفخدة مشيؼ ) 23وتكؾنت عيشة الجراسة الحالية مؽ 

 قدؼ، بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة
 أداة الجراسة: -4

اشتسمت أداة الجراسة عمى استسارة استبيان مكؾنة مؽ مؿياسيؽ لتحقيق أىجافيا وىسا: 
 مؿياس ضغؾط العسل، ومؿياس عسمية اتخاذ القخارات.

 شانعمي بؼ حسج بؼ سميسان الشؽ ىحه الاستبانة تؼ ترسيسيا مؽ طخف الباحث 
في دراسة بعشؾان ضغؾط العسل وأثخىا عمى عسمية اتخاذ القخارات لجى الؿيادات  (2113)

 الإدارية في عجد مؽ الأجيدة الأمشية والسجنية في مجيشة الخياض .
حيث احتؾى مؿياس ضغؾط العسل مؽ ثلاثيؽ عبارة حؾل معخفة السرادر السدببة 

ىحه السرادر تتسثل في )صخاع الجور، صخاع لزغؾط العسل التي تؾاجو الؿيادات الإدارية، 
الجور، زيادة أعباء الجور كسيا، زيادة أعباء الجور نؾعيا، التظؾر الؾعيفي، السدؤولية تجاه 
الآخخيؽ(،أما مؿياس عسمية اتخاذ القخارات فقج تكؾن مؽ أربع وعذخيؽ عبارة تغظي خظؾات 

 متعمقة بعسمية اتخاذ القخارات. 
( 0، 0، 2، 4تداوي أوزان فقخات السؿياس، أعظيت تقجيخات ) ومؽ أجل الحرؾل عمى

 (58، ص2113)الشؽشان، لسؿياس رباعي الجرجات)دائسا، غالبا، أحيانا، نادرا(.
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 الخرائص الديكؽمتخية لأداة الجراسة: -5

 أولا/ ثبات وصجق مقياس الزغؽط السيشية:

 أ/ الثبات: ألفا كخونباخ:

ؽ طخيق التشاسق الجاخمي باستخجام معادلة ألفا كخونباخ القائسة عمى تؼ حداب ثبات ىحا السؿياس ع
، ومشو ندتظيع القؾل بأن ؾيسة 0.94أساس حداب معجل الارتباطات بيؽ عبارات الاستبيان ككل حيث بمغ

 الثبات بالشدبة ليحا الاستبيان مقبؾلة، كسا ىؾ مبيؽ بالججول التالي:

 عؼ طخيق ألفا كخونباخ ؽط السيشيةمقياس الزغ( يؽضح ثبات 1الججول رقػ )
 عجد العبارات نباخخو ألفا ك عبارات الاستبيان ككل 

0.948 30 
 

 ب/ الرجق 

عؽ طخيق حداب أو تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية  السؿياستؼ حداب صجق ىحا 
ككل الحي  لمسؿياسة للأبعاد بالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو، وفي السخحمة الأخيخة ارتباط الجرجة الكمي

 تشتسي اليو كسا يمي:

 الارتباط بيؼ العبارات والجرجات الكمية للأبعاد التي تشتسي إلييا: -1
  ( صخاع الجورالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لبعج:) 

( بسعامل صخاع الجورج الأول )تؼ حداب أو تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمبع     
الارتباط بيخسؾن حيث جاءت الارتباطات بيؽ عبارات البعج الأول مع الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة 

، حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فييا ما بيؽ عبارات( 4( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )
( كأدنى ارتباط كان بيؽ 0,70والجرجة الكمية لمبعج ككل و) (1( كهأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0,87)
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( صادق، كسا ىؾ صخاع الجور( والجرجة الكمية لمبعج ككل، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن البعج الأول )4العبارة )
 مؾضح في الججول التالي:

 .مع درجتو الكميةصخاع الجور بعج( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات 2الججول رقػ )
 الجرجة الكمية لمبعج العبارات الجرجة الكمية لمبعج راتالعبا

 **0.788 3العبارة  **0.872 1العبارة 
 **0.701 4العبارة  **0.827 2العبارة 

(الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا0.01)  ** 
 - ( غسؽض الجورالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لبعج:) 

( غسؽض الجورطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمبعج الثاني )تؼ حداب أو تقجيخ الارتبا
دالة كميا بسعامل الارتباط بيخسؾن حيث جاءت الارتباطات بيؽ عبارات البعج الثاني مع الجرجة الكمية لو ككل 

يؽ ( عبارات، حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فييا ما ب4( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )
( كأدنى ارتباط كان بيؽ 0,73( والجرجة الكمية لمبعج ككل و)5( كهأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0,78)

 ( α=0.05مدتؾى الجلالة ألفا ) (  دالة عشج9في حيؽ جاءت العبارة ) ( والجرجة الكمية لمبعج ككل،21العبارة )
( غسؽض الجورا يسكؽ القؾل بأن البعج الثاني )وعسؾم ( مع الجرجة الكمية لمبعج ككل، 0.50بارتباط قجر به )

 صادق، كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 " مع درجتو الكمية غسؽض الجور " بعج( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات 3الججول رقػ )
 الجرجة الكمية لمبعج العبارات الجرجة الكمية لمبعج العبارات
 **0.740 8العبارة  **0.787 5العبارة 

 *0.503 9العبارة  **0.752 6عبارة ال
(الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا0.01) **0.733 7العبارة   ** 
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 - ( زيادة أعباء الجور كسياالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لبعج:) 
باء الجور زيادة أعتؼ حداب أو تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمبعج الثالث )

( بسعامل الارتباط بيخسؾن حيث جاءت الارتباطات بيؽ عبارات البعج الثالث مع الجرجة الكمية لو ككل كسيا
( عبارات، حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فييا 8( وعجدىا )α=0.01دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )كميا 

( كأدنى ارتباط كان 0,71لجرجة الكمية لمبعج ككل و)( وا13( كهأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0,92ما بيؽ )
( زيادة أعباء الجور كسيا( والجرجة الكمية لمبعج ككل، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن البعج الثالث )11بيؽ العبارة )

 صادق، كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 

 مع درجتو الكمية ازيادة أعباء الجور كسي بعج( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات 4الججول رقػ )
 الجرجة الكمية لمبعج العبارات الجرجة الكمية لمبعج العبارات

 **0.758 14العبارة  **0.889 10العبارة 
 **0.864 15العبارة  **0.717 11العبارة 
 **0.808 16العبارة  **0.742 12العبارة 
 **0.885 17العبارة  **0.926 13العبارة 

 ** (0.01ى الجلالة ألفا )الارتباط دال عشج مدتؽ .
 - ( زيادة أعباء الجور نؽعياالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لبعج:) 

زيادة أعباء الجور تؼ حداب أو تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمبعج الخابع )
مع الجرجة الكمية لو ككل  الخابع ( بسعامل الارتباط بيخسؾن حيث جاءت الارتباطات بيؽ عبارات البعجنؽعيا

( عبارات، حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فييا ما 6( وعجدىا )α=0.01دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )
( كأدنى ارتباط كان بيؽ 0,65( والجرجة الكمية لمبعج ككل و)20( كهأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0,91بيؽ )

( زيادة أعباء الجور نؽعيالمبعج ككل، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن البعج الخابع )( والجرجة الكمية 21العبارة )
 صادق، كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
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 مع درجتو الكمية زيادة أعباء الجور نؽعيا بعج( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات 5الججول رقػ )
 الجرجة الكمية لمبعج العبارات الجرجة الكمية لمبعج العبارات

 **0.655 21العبارة  **0.755 18ِلعبارة ا
 **0.850 22العبارة  **0.806 19العبارة 
 **0.826 23العبارة  **0.910 20العبارة 

. (0.01الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا )  ** 
 ( التطؽيخ الؽظيفيالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لبعج:) 

( التطؽيخ الؽظيفي) الخامذات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمبعج تؼ حداب أو تقجيخ الارتباط     
 أغمبيامع الجرجة الكمية لو ككل  الخامذبسعامل الارتباط بيخسؾن حيث جاءت الارتباطات بيؽ عبارات البعج 

ا ما ، حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط فييعبارات( 2( وعجدىا )α=0.01دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )
( كأدنى ارتباط كان بيؽ 0,63( والجرجة الكمية لمبعج ككل و)24( كهأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0,81بيؽ )

مدتؾى الجلالة ألفا  (  دالة عشج26في حيؽ جاءت العبارة ) ( والجرجة الكمية لمبعج ككل،33العبارة )
(0.05=α ) ( مع الجرجة الكمية لمبعج ككل0.47بارتباط قجر به ) ،   الخامذوعسؾما يسكؽ القؾل بأن البعج 
 ( صادق، كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:التطؽيخ الؽظيفي)

 " مع درجتو الكمية التطؽيخ الؽظيفي " بعج( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات 6الججول رقػ )
 الجرجة الكمية لمبعج العبارات الجرجة الكمية لمبعج العبارات

 *0.478 26لعبارة ا **0.819 24العبارة 

 25العبارة 
(الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا0.01) **0.630  ** 

(الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا0.05)  * 
 

 ( السدؤولية تجاه الآخخيؼالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لبعج:) 
السدؤولية تجاه ة الكمية لمبعج الأول )تؼ حداب أو تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرج     

( بسعامل الارتباط بيخسؾن حيث جاءت الارتباطات بيؽ عبارات البعج الأول مع الجرجة الكمية لو ككل الآخخيؼ
، حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط عبارات( 3( وعجدىا )α=0.01دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) أغمبيا
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( كأدنى ارتباط 0,63( والجرجة الكمية لمبعج ككل و)29ارتباط كان بيؽ العبارة ) ( كهأعمى0,90فييا ما بيؽ )
مدتؾى الجلالة ألفا  (  دالة عشج30في حيؽ جاءت العبارة ) ( والجرجة الكمية لمبعج ككل،27كان بيؽ العبارة )

(0.05=α ) ( مع الجرجة الكمية لمبعج ككل، 0.55بارتباط قجر به )الدادسن البعج وعسؾما يسكؽ القؾل بأ 
 ( صادق، كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:السدؤولية تجاه الآخخيؼ)

 مع درجتو الكمية السدؤولية تجاه الآخخيؼ بعج( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات 7الججول رقػ )
 الجرجة الكمية لمبعج العبارات الجرجة الكمية لمبعج العبارات

 **0.904 29العبارة  **0.635 27العبارة 
 *0.551 30العبارة  **0.800 28العبارة 

(الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا0.01)  ** 
 

 :الارتباط بيؼ الأبعاد والجرجة الكمية للاستبيان ككل 
تؼ حداب الارتباط بيؽ الجرجات الكمية للأبعاد مع الجرجة الكمية للاستبيان ككل حيث جاءت ىي 

حيث بمغت ؾيسة إرتباط الجرجة الكمية لمبعج ، (α=0.01شج مدتؾى الجلالة ألفا )عالأخخى أغمبيا دالة إحرائيا 
(، أما إرتباط الجرجة الكمية لمبعج الثاني مع الجرجة الكمية لمبعج ككل 0.83الاول مع الجرجة الكمية لمبعج ككل )

(، بيشسا 0.94ككل فقج بمغ )(، أما إرتباط الجرجة الكمية لمبعج الثالث مع الجرجة الكمية لمبعج 0.85فقج بمغ )
(، أما إرتباط الجرجة الكمية لمبعج 0.83إرتباط الجرجة الكمية لمبعج الخابع مع الجرجة الكمية لمبعج ككل فقج بمغ )

(، أما إرتباط الجرجة الكمية لمبعج الدادس مع الجرجة 0.46الخامذ مع الجرجة الكمية لمبعج ككل فقج بمغ )
صادق، كسا ىؾ مؾضح في  الزغؽط السيشية((، وىحا يعشي أن الاستبيان )0.67) الكمية لمبعج ككل فقج بمغ

 الججول التالي:

 ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات الجرجات الكمية للأبعاد مع الجرجة الكمية لمبعج ككل8الججول رقػ )
 الكمية الجرجة السحاور والجرجة الكمية

 **0.837 (صخاع الجورالبعج الأول )
 **0.858 (غسؽض الجور) البعج الثاني
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 **0.948 (زيادة أعباء الجور كسياالبعج الثالث )
 **0.832 (زيادة أعباء الجور نؽعياالبعج الخابع )

 *0.468 (التطؽيخ الؽظيفي) الخامذالبعج 
 **0.677 (السدؤولية تجاه الآخخيؼ) الدادسالبعج 

. (0.01الارتباط دال عشج مدتؽى الجلالة ألفا )  ** 
 ا/ ثبات وصجق مقياس عسمية اتخاذ القخارات:ثاني

 أ/ الثبات: 
تؼ حداب ثبات ىحا السؿياس بظخيقة التشاسق الجاخمي باستخجام ألفا كخونباخ والقائؼ عمى أساس تقجيخ 

(، ومشو يسكؽ القؾل بأن ىحا 0.92معجل إرتباطات العبارات ؼيسا بيشيا بالشدبة لمسؿياس ككل، وقج بمغ )
 الح للاستعسال في الجراسة، كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:السؿياس ثابت وص
 ( يؽضح ثبات مقياس عسمية اتخاذ القخارات عؼ طخيق التشاسق الجاخمي9الججول رقػ )

 الاستبيان ككل
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ

0.925 24 
 ب/ الرجق 

وذلػ بتختيب الجرجات تشازليا ثؼ ظخؼية تؼ حداب صجق ىحا السؿياس كحلػ باستخجام طخيقة السقارنة ال
درجات دنيا ثؼ  6درجات عميا و 6والأدنى، أي ما يقابميا مؽ طخفي السؿياس الأعمى  %27أخح ندبة 

 ( وبعجىا يتؼ تفديخ ىحه الؿيسة وقفا لحالتيؽ ىسا:Ttestالسقارنة بيشيسا باستخجام اختبار الجلالة الإحرائية )
( فيحا يعشي أن ىحا α=0.01أو  0.05( دالة عشج مدتؾى الجلالة )Ttestإذا كانت ؾيسة الفخق له ) -

 السؿياس صادق لأنو استظاع أن يسيد بيؽ الظخفيؽ.
( فيحا يعشي أن ىحا السؿياس α= 0.05(غيخ دالة عشج مدتؾى الجلالة )Ttestإذا كانت ؾيسة الفخق له ) -

 غيخ صادق لأنو لؼ يسيد بيؽ الظخفيؽ.
 السؿياس( يتزح بأن ىحا 10( كسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ )Ttestاختبار الجلالة ) وبالشغخ إلى ؾيسة     

 (:α= 0.01( وىي ؾيسة دالة عشج مدتؾى الجلالة )3.79صادق حيث بمغت ؾيستو )
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 ( يؽضح صجق السقارنة الطخفية لسقياس عسمية اتخاذ القخارات10الججول رقػ )

 الطخفيؼ
إختبار التجانذ 

 Fليفيؼ 
مدتؽى 

 لجلالةا
حجػ 
 العيشة

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

t 
مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

عسمية 
اتخاذ 
 القخارات

 الأعمى
0.402 0.540 

6 104.16 8.542 
10 3.795 0,004 

دال عشج 
 5.609 88.33 6 الأدنى 0001

 
 الأساليب الإحرائية:-6

لتحميل  spssؼ الاعتساد عمى الحدمة الإحرائية لسعالجة بيانات الجراسة الحالية ت
 البيانات إحرائيا وىي: 

لمتحقق مؽ طبيعة التؾزيع بالشدبة  شابيخو ويمغوتختبار  كؽلسؽغخوف سسيخنؽفإختبار  -
 لمستغيخات محل الجراسة

معامل بيخسؾن لسعخفة قؾة وطبيعة العلاقة ولتحجيج التفاعل تؼ استخجام معامل مخبع إيظا  -
 يجة الفخضية الأولى وؾياس حجؼ الأثخ.لحداب نت

( بالشدبة لعيشة واحجة، وىحا بيجف تحجيج مدتؾى الزغؾط السيشية لجى Ttestاختبار ) -
 رؤساء الأقدام ونؾابيؼ

( وتؼ تظبيقو لمكذف عؽ Ttestاختبار الجلالة الإحرائية "ت" لعيشتيؽ مدتقمتيؽ ) -
 ط السيشية.الفخوق بيؽ رؤساء الأقدام ونؾابيؼ في مدتؾى الزغؾ 
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 خلاصة: 
تؼ التظخق في ىحا الفرل إلى أىؼ الإجخاءات السشيجية الستبعة لتحقيق أغخاض الجراسة 
ميجانيا، فسؽ خلال ىحا الفرل تؼ التأكج مؽ صجق وثبات الأدوات التي ستظبق عمى أفخاد 

تحميل نتائج  العيشة، وكحلػ مكان إجخاء الجراسة كسا تحجيج الأساليب الإحرائية السدتعسمة في
 الجراسة.
 
 
 
 



 
 

: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا خامذالفرل ال
 وتفديخىا.

 أولا( التحقق مؼ شخط التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة:
 ثانيا/ عخض ومشاقذة نتائج الفخضيات:

 نتائج الفخضية العامة: عخض وتحميل -4
 نتائج الفخضية الأولى: عخض وتحميل -5
 ضية الثانية:نتائج الفخ  عخض وتحميل -6

 ثالثا/ مشاقذة نتائج الجراسة:
 نتائج الفخضية العامة:وتفديخ مشاقذة -4
 نتائج الفخضية الأولى: وتفديخ مشاقذة-5
 نتائج الفخضية الثانية: وتفديخ مشاقذة-6

 استشتاج عام
اقتخاحات
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 حقق مؼ شخط التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة:تالأولا( 
خضيات باستخجام الاساليب الاحرائية السختمفة والسلائسة وجب أولا قبل البجء في مخحمة معالجة الف 

 التحقق مؽ شخط اعتجالية التؾزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة الحالية، والججول التالي يؾضح ذلػ:

 ( يؽضح التحقق مؼ شخط اعتجالية التؽزيع بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة11ججول رقػ )

 الستغيخات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؽى 
درجة   الاحراءات الجلالة

 الحخية
مدتؽى 
 الجلالة

 دالغيخ  0.511 36 0.973 0.162 36 0.126 الزغؽط السيشية
 دالغيخ  0.844 36 0.983 0.200 36 0.108 اتخاذ القخارات

 
 كؽلسؽغخوف سسيخنؽفه نلاحظ وبشاء عمى ؾيؼ إختبار مؽ خلال السعظيات السبيشة بالججول أعلا 

في كل مؽ استبيان الزغؾط السيشية وكحا استبيان عسمية اتخاذ القخارات كانتا غيخ  شبيخو ويمغوكحا إختبار 

( ، وبسا أن ؾيؼ الاختباريؽ كانتا غيخ دالتيؽ بالشدبة لمستغيخيؽ 0.05دالتيؽ إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )

يعشي أن التؾزيع إعتجالي وبالتالي فإن كل الاساليب الاحرائية التي ستدتخجم في السعالجة ىي أساليب فيحا 

 بارامتخية.
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 عخض ومشاقذة نتائج الفخضيات:ثانيا/ 

 نتائج الفخضية العامة: وتحميلعخض  -1

لجى رؤساء  .تؤثخ الزغؽط السيشية عمى اتخاذ القخاراتنرت الفخضية العامة ليحه الجراسة عمى: "

"، ومؽ أجل التحقق مؽ صحة ىاتو الفخضية تؼ استخجام معامل بيخسؾن لسعخفة الأقدام ونؽابيػ بجرجة كبيخة 

قؾة وطبيعة العلاقة ولتحجيج التفاعل تؼ استخجام معامل مخبع إيظا وذلػ بعج التحقق مؽ شخط خظية العلاقة ، 

 فكانت الشتائج كسا يمي: 

اتخاذ القخارات وفاعل بيؼ الزغؽط السيشية ( يؽضح الت12الججول رقػ )  

جؽدة الخجمة  متغيخات الجراسة
 السرخفية

مخبع 
 الارتباط

معامل 
 إيطا

مخبع 
 التفديخ إيطا

وسائل 
الجفع 

 الالكتخوني

 **0.969 بيخسؽن معامل 
 0.000 مدتؽى الجلالة حجػ الأثخ كبيخ 0.995 0.998 0.936

 36 حجػ العيشة
 (.α=0001دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة ألفا )الارتباط 

 
درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ 

وىحا ، عالية ومؾجبة( وىي ؾيسة 0.96بمغ )اتخاذ القخارات ودرجاتيؼ عمى مؿياس الزغؽط السيشية مؿياس 

تتؾزع الزغؽط السيشية  كدية أي أن درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياسمعشاه أن ىشاك علاقة ارتباطية ع

( 0.93، وبالشغخ إلى ؾيسة مخبع الارتباط والتي بمغت )اتخاذ القخاراتبعكذ تؾزيع درجاتيؼ عمى مؿياس 

ؼ يسكؽ القؾل بأن ىشاك تجاخل بيؽ ؾيؼ أفخاد عيشة الجراسة عمى السؿياسيؽ معا، وما يؤكج ذلػ أن ؾيسة حج

( بتبايؽ اتخاذ القخارات( ىي ؾيسة تجل عمى أن حجؼ تأثخ تبايؽ الستغيخ )0.99الأثخ لسخبع إيظا والتي بمغت )
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مؽ ندبة التجاخل وىي ندبة تبيؽ أن حجؼ التأثيخ كبيخ ججا، كسا  %20( تجاوزت الزغؽط السيشيةالستغيخ )

(، ومشو ندتظيع القؾل α=0,01لجلالة ألفا )جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾى ا أن نتيجة ىحا التفاعل )الأثخ(

فإن ىاتو الشتيجة ، وبالتالي يشفي وجؾد العلاقة التفاعمية )تأثيخ وتأثخ(الفخض الرفخي الحي  رفض تؼبأنو 

لجى رؤساء الأقدام ونؽابيػ  اتخاذ القخارات عمىالزغؽط السيشيةتؤثخ ـ بالقائمة العامة  الجراسةفخضية  تؤييج

  %. 1حتسال الؾقؾع في الخظأ بشدبة ا% مع 99دبة التأكج مؽ ىحه الشتيجة ىؾ ، ونبجرجة كبيخة

 نتائج الفخضية الأولى: عخض وتحميل  -2

الزغؽط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؽابيػ مدتؽى  نرت الفخضية الأولى لياتو الجراسة عمى: "

( بالشدبة لمعيشة Tة الإحرائية )"، ولمتحقق مؽ صحة ىاتو الفخضية تؼ المجؾء إلى اختبار الجلال مختفع

الؾاحجة والقائؼ عمى أساس تقجيخ الفخق بيؽ متؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى مؿياس الزغؾط السيشية 

 والستؾسط الشغخي لو، وبعج السعالجة الإحرائية تؼ التؾصل إلى الشتيجة كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 لسيشية لجى رؤساء الأقدام ونؽابيػ الزغؽط امدتؽى  ( يؽضح13الججول رقػ )

حجػ  الزغؽط السيشية
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
مدتؽى  t الحخية

 القخار الجلالة

 0.01دال عشج  0.000 6.335 35 18.573 109.611 90 36 الجرجة الكمية
 

بشاء عمى الستؾسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة عمى مؽ خلال الشتائج السبيشة بالججول أعلاه نلاحظ و 

( أنو أعمى تساما مؽ الستؾسط الشغخي لسؿياس الزغؾط السيشية 109.61مؿياس الزغؾط السيشية والحي بمغ )

، وىحا ما أكجتو  الزغؽط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؽابيػ مختفعمدتؽى ، بشاء عميو فإن 90والسقجر به 

( وىحا يعشي 0.01ة ودالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )ب( وىي ؾيسة مؾج6.33تي بمغت )ؾيسة ''ت'' وال
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فخضية البحث الأولى  تؤيجأن الفخق كان لرالح الستؾسط الجدابي لمسؿياس ككل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 

تأكج مؽ ىحه الشتيجة ىي "، وندبة الالزغؽط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؽابيػ مختفع مدتؽى  والقائمة "

 %. 1%، مع احتسال الؾقؾع في الخظأ بشدبة 99

 نتائج الفخضية الثانية: عخض وتحميل -3

الزغؽط تؽجج فخوق دالة إحرائيا في ‌نرت الفخضية الفخعية الأولى لياتو الجراسة عمى: "

إختبار الجلالة  "، ولمتحقق مؽ صحة ىاتو الفخضية تؼ المجؾء إلىرؤساء الأقدام ونؽابيػلجى السيشية

( بالشدبة لمعيشتيؽ السدتقمتيؽ، وبعج السعالجة الاحرائية تؼ التؾصل إلى الشتيجة كسا ىؾ Tالاحرائية )

 مؾضح في الججول التالي:

 لجى رؤساء الأقدام ونؽابيػ في الزغؽط السيشيةأفخاد عيشة الجراسة  بيؼ الفخق  يؽضح( 14) رقػ الججول

 

 التجانذ
(F) 

 ليفيؼ

 مدتؽى 
 لجلالةا

 حجػ
 العيشة

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 الحخية

 مدتؽى  "T" قيسة
 الجلالة

 القخار

الضغوط 
 المهنية

 رؤساء الأقدام
0.007 0.933 

11 105,09 17,784 
34 0-   دالغيخ  0.340 968.

 18,916 111,60 25 نؽاب رؤساء الأقدام
 

في ( 0.007تبار التجانذ ليفيؽ )ف( والحي بمغت ؾيسو  )اخ نلاحظ أنمؽ خلال الججول أعلاه 

ندتشتج أن وبالتالي (، 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ) ةؾيس ساوىمؿياس الزغؾط السيشية، 

 .لعيشتيؽ مدتقمتيؽ متجاندتيؽ  (Ttest)ىشاك تجانذ بيؽ السجسؾعتيؽ مسا استجعى تظبيق اختبار 

بالشدبة في مؿياس الزغؾط السيشيةفقج بمغ الستؾسط الحدابي حدابية وبالشغخ إلى الستؾسظات ال

ا بيشيسطؽيفة نلاحظ أن ىشاك فخوقا  ،(111.60)نؾاب رؤساء الأقدامبالشدبة و ( 105.09)رؤساء الأقدام
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لسؿياس الزغؾط السيشية نلاحظ أنيا ( -0.968( والتي بمغت )Ttestاختبار الجلالة الإحرائية ) ةؾيس غيخ أن

(، ومشو ندتظيع الحكؼ عمى أن ىحه α=0.05دالة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ألفا )سالبة وغيخ  ةؾيس

تؽجج فخوق دالة إحرائيا في القائمة  الأولىلفخضية الجراسة الفخعية  معارضةالشتيجة الستؾصل إلييا جاءت 

%( مع احتسال الؾقؾع 95ي )وندبة التأكج مؽ ىحه الشتيجة ى ،رؤساء الأقدام ونؽابيػلجى  الزغؽط السيشية

 %(.5في الخظأ بشدبة )

 نتائج الجراسة: وتفديخ ثالثا/ مشاقذة

 :العامةنتائج الفخضية وتفديخ مشاقذة  -1

الزغؾط اليشية تؤثخ بجرجة كبيخة عمى عسمية اتخاذ حيث تؾصمت نتيجة ىحه الفخضية إلى أن 

( بأن كل 1991انظلاقا مسا جاء بو الخزيخي )ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة القخارات، أي أن حجؼ الأثخ مختفع 

 والعاطفي الشفدي تؾازنو ويعيق القخار متخح سمؾك  عمى مؤثخة أشكالاً  أو نفدي أو معشؾي يأخحتأثيخ مادي 

 الؿيام أو جيج بذكل القخار اتخاذ عمى قادر غيخ يجعمو نفدي قمق أو عربي تؾتخ إحجاث إلى ويؤدي

، أو بسعشى آخخ فإن الزغؾط السشذأة في القخار تؾاجو التي والتشفيحية الإدارية السؾافق تجاه الخشيج بالدمؾك

 لخؤساء داخل السشغسة،بأشكاليا تؤثخ عمى جؾدة القخارات الستخحة مؽ قبل السدؤوليؽ أو ا

 وضؾح وعجم العسل بيئة( والتي تؾصمت إلى  أن 2019وىؾ ما أكجتو دراسة الحاج صالح )

 الأسمؾب، كسا أن اعتساد البشػ .ةومتشاقز دؾيقة غيخ قخارات اتخاذ إلي يؤدي بالبشػ والسدئؾليات حياتالرلا

وىؾ ما أكجتو القخارات بذكل سميؼ،  وصشاعة اتخاذ عمي وفخوع اءر مج قجرة مؽ يحج القخارات اتخاذ في السخكدي 
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الأمشية بالأجيدة  عمى اتباع الؿيادات ( والتي أكجت أن الزغؾط السيشية تؤثخ2003الشؾشان )أيزا دراسة 

  الأمشية والسجنية بسجيشة الخياض  لخظؾات  عسمية اتخاذ القخارات.

 :الأولىنتائج الفخضية وتفديخ مشاقذة  -2

تؾصمت إلى وجؾد مدتؾى مختفع مؽ الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجامع محمد والتي  

ا مسا نلاحغو في الؾاقع السعاش وخاصة في عل انظلاقبؾضياف بالسديمة، حيث يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة 

عخوف صحية متسثمة في جائحة مؽ  عمى غخار باقي دول العالؼ الغخوف الخاىشة التي مخت بيا البلاد

مسا أدى إلى ارتفاع مدتؾى  وقبميا الغخوف الدياسية التي مخت بيا بلادنا واختلال تؾازن العسل ،  كؾرونا

التي أسفخت عؽ وجؾد  (2007) قحظانيجاءت بو درسة ال ، وىؾ مالجامعةالزغؾط لجى السدؤوليؽ داخل ا

 زغؾط الاجتساعية وضغؾط العسل لجى الزباط متؾسظة مؽ وجية نغخىؼ.لممدتؾى متؾسط 

( والتي تؾصمت إلى ان الزغط الشاتج 2014أبيخوز )وما يؤكج ذلػ أيض ما تؾصمت إليو دراسة  

 استجعاء يتؼ لا غخوف السلائسة والسداعجة عمى ذلػ، حيث لتؾفخ العؽ عبء العسل مقبؾل ، وذلػ 

 خظؾات تدمدل وفق بتشفيحه ويقؾم وعسم في متخرص عفمؾ  كل لأن كبيخة، برؾرة اتيؼز إجا أيام العامميؽ

 حي السشاسب، وبالؾقت وجو أكسل عمى فييا يقؾمؾن  ارةز الؾ  في فيؽعالسؾ  لجى السؾكمة الأعسال وأن العسل،

 والخقي لمتقجم فخص عمى لمحرؾل العامميؽ أمام السجال وافداح ،خاراتالق اتخاذ في ميؽالعام كاخ إش يتؼ

 .يفيعالؾ 

 :الثانيةنتائج الفخضية وتفديخ مشاقذة  -3

، أي رؤساء الأقدام ونؾابيؼلجى  فخوق دالة إحرائيا في الزغؾط السيشيةوالتي جاءت بعجم وجؾد 

 .لسدؤوليات السؾكمة ليؼ سؾاء كان رئيدا لقدؼ أو نائباا باختلاف السيام واأنو لا يؾجج اختلاف بيشيس
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 :الاستشتاج العام
الزغؾ السيشية وأثخىا عمى اتحاذ القخارات الإدارية لجى الحالية مؾضؾع تشاولت الجراسة    

رؤساء الأقدام ونؾبيؼ بجامعة محمد بؾضياف بالسديمة، حيث وبعج السعالجة الإحرائية لبيانات 
  ؽ الشتائج التالية:أسفخت عالجراسة 

  تؤثخ الزغؾط السيشية عمى اتخاذ القخارات لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ بجرجة كبيخة 
  الزغؾط السيشية لجى رؤساء الأقدام ونؾابيؼ مختفعمدتؾى 
 رؤساء الأقدام ونؾابيؼلجى الزغؾط السيشية فخوق دالة إحرائيا في  وجؾد 
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                                    :خاتسة
 
 لزغؾط العسل ما سبق سؾاء الجانب الشغخي والجراسات الدابقةاستعخاض  خلال مؽ

، عجة والسجالات الؾعيؽية السختمفةتبخز أىسية السؾضؾع عمى شتى الأص وعسمية اتخاذ القخارات 

ة تشعكذ عمى الأفخاد وعمى وأىسية دراستو حيث اتزح أن ضغؾط العسل ليا مغاىخ سمبي

، مع التأكيج عمى أن ضغؾط العسل ليدت جسيع وعمى قخاراتيؼ مؤسداتيؼ التي يعسمؾن بيا

وعسمية اتخاذ نتائجيا سيئة بالزخورة ، ؼبعض ضغؾط العسل تعج مرجراً دافعاً لتحديؽ الأداء 

أو السشغسة التي يعسل إذا ما أديخت بؾعي مؽ قبل الفخد ذاتو، وتفيؼ مؽ قبل السؤسدة القخارات 

 بيا.

 الجراسة: قتخاحاتا

دراسهة  -حث الباحثيؽ السيتسيؽ بالسؾضؾع إلى تؾسهيع الجراسهة إلهى مجتسعهات أخهخى مذهابية  -
 .اتخاذ القخار في مشغسات أخخى و  ضغؾط العسل متغيخي  -

 الإلسام بكمل الستغيخات ذات العلاقة بالسؾضؾع بالجراسة وبالبحث. -
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 :قائسة السرادر والسخاجع
1.

يسهي أسهساء )   السهخأة  لهجى الدواجهي بهالتؾافق وعلاقتيها السيشيهة (: الزهغؾط2015إبخاـ
العاممههههة، أطخوحههههة دكتههههؾراه العمههههؾم فههههي عمههههؼ الههههشفذ السخضههههي الاجتسههههاعي، كميههههة العمههههؾم 

 الإندانية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة.

رفاعي محمد  إدارة الدمؾك في السشغسات، تخجسة:(: 2004)روبخت بارون و  جيخالج جخيشخج .2
 . 278،ص2004دار السخيخ لمشذخ،الدعؾدية، إسساعيل عمي بديؾني، رفاعي،

مكتبة زىخاء الذخق  ،1ضغؾطات الحياة وأساليب مؾاجيتا،ط (:2006)حدؽ مرظفى  .3
 .، مرخ

 وزارة داريهة فهيالإ القهخارات باتخاذ وعلاقتيا العسل ضغؾط(: 2014رامي بكخ أبؾ روز ) .4
غهههدة، رسهههالة ماجيدهههتيخ فهههي قدهههؼ الؿيهههادة والإدارة الأكاديسيهههة، جامعهههة  بقظهههاع الساليهههة

 الأقرى، غدة.
 وزارة الإدارية في القخارات باتخاذ وعلاقتيا العسل ضغؾط(: 2014رامي بكخ أبؾ روز ) .5

عة غدة، رسالة ماجيدتيخ في قدؼ الؿيادة والإدارة الأكاديسية، جام بقظاع السالية
 الأقرى، غدة.

 .راوية حدؽ ، الدمؾك التشغيسي ،الجار الجامعية،مرخ .6
: السجخل إلى عمؼ الشفذ الرشاعي والتشغيسي، تخ: فارس (1999)رونالج.ي ريجيؾ .7

 .دار الذخوق لمشذخ والتؾزيع، الأردن، 1طحمسي، 
 الدلاسل ذات ،  الكؾيت الأولي، الظبعة الإدارة، أساسيات (:1987)ىاشؼ محسؾد زكي .8

 .والتؾزيع والشذخ لمظباعة
 الفكخ السعاصخ في التشغيؼ والإدارة ،(: 1998)عمي محمد عبج الؾىابو  سعيج يذ عامخ .9

 .مخكد وابج سيخؼيذ للاستذارات و التظؾيخ الإداري ، القاىخة ،2ط
: مبهههادل الدهههمؾك التشغيسهههي، الهههجار الجامعيهههة، (2005)صهههلاح الهههجيؽ عبهههج البهههاقي .10

  .الإسكشجرية
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 دار غخيب ،الدمؾك  الؿيادي وفعالية الؿيادة (:1992) فخج طخيف شؾقي محمد .11
  .القاىخة لمشذخ، 

(، مشيجية البحث العمسي القؾاعج والسخاحل والتظبيقات، 1999عبيجات محمد وآخخون، ) .12
 ، دار وائل عسان.2ط

، مكتبة الفلاح لمشذخ 1(:عمؼ الشفذ التشغيسي، ط2005عثسان حسؾد الخزخ) .13
 والتؾزيع، الكؾيت.

 .79عثسان حسؾد الخزخ، مخجع سابق، ص  .14
(: الزغؾط السيشية لجى العامميؽ بشغام التعاقج وعلاقتو 2008عمؾطي عاشؾر ) .15

بالخضا الؾعيفي، أطخوحة دكتؾراه في عمؼ الشفذ والعمؾم التخبؾية والأرطفؾنيا، كمية 
 العمؾم الإندانية، جامعة مشتؾري، قدشظيشة.

الشفدية ببعض الستغيخات الذخرية لجى علاقة الزغؾط  (:2004)عياش سسيخ  .16
 العامميؽ في السخور، رسالة ماجدتييخ ، جامعة الخياض .

(: ضغط العسل وعلاقتو بعسمية اتخاذ القخارات، 2015فاطسة ارحيؼ الذخيف) .17
 رسالة ماجدتيخ بقدؼ الإدارة، كمية الاقتراد جامعة بشغازي.

العلاج،مكتبة –الأسباب -ةالزغؾط الإدارية الغاىخ  )ب ت(:محمد أحسج الخزيخي  .18
 .مجبؾلي، القاىخة

الدمؾك التشغيسي بيؽ الشغخية والتظبيق ، دار  (:2005) محسهج إسساعيل بلال .19
 .الجامعة الججيجة، مرخ

الدمؾك التشغيسي، دار الجامعة الججيجة،  (:2004) محمد سعيج أنؾر سمظان .20
  .مرخ

الشفدية والتخبؾية،  (، مشاىج البحث في العمؾم2007محسؾد أبؾ علام رجاء، ) .21
 ، دار الشذخ الجامعات ، مرخ.6ط
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(: اتخاذ القخار في تدييخ السؾارد البذخية واستقخار 2007مخاد خلاصي ) .22
الإطارات في العسل، رسالة ماجدتيخ في عمؼ الشفذ وعمؾم التخبية والأرطؾفؾنيا، كمية 

 العمؾم الإندانية والاجتساعية، جامعة مشتؾري قدشيشة.
السيدة  تحقيق مجخل البذخية السؾارد إدارة (:2003)بكخ أبؾ محمد مرظفى .23

 .الجامعية الجار الإسكشجرية، التشافدية،
a. ( اثخ ضغؾط العسل في عسمية اتخاذ القخارات 2019مشيل محمد الحاج صالح :)

في البشؾك الدؾدانية، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، كمية الجراسات العميا 
 ة ششجي.والبحث العمسي، جامع

 الظبعة والتظبيق، الشغخية بيؽ الإدارية اراتخ الق اتخاذ (:2011) كشعان نؾاف .24
 .والتؾزيع، عسان لمشذخ الثقافة دار الخامدة،

(: التقؾيؼ الحاتي لعسل السجيخ ودوره في عسمية اتخاذ 2008نؾال بؾضياف ) .25
ؾم التخبية، كمية القخار في السؤسدات التعميسية بؾلاية السديمة، رسالة ماجيدتيخ في عم

 الآداب والعمؾم الاجتساعية، جامعة الحاج لخزخ باتشة.
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 الجراسة أداة: (01السمحق )
 أولا/ مقياس ضغوط العمل:

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات

‌‌‌‌‌‌مهام‌وأهداف‌العمل‌الذي‌ألوم‌به‌لٌست‌واضحة‌لً .1

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بؤنها‌غٌر‌ضرورٌة‌ألوم‌بمهام‌وأعمال .2

أضطر‌لأخذ‌بعض‌الأعمال‌معً‌فً‌نهاٌة‌الدوام‌وعطل‌الأسبوع‌ .3
‌لإنجازها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌متطلبات‌جودة‌العمل‌المطلوب‌منً‌إنجازه‌مبالغ‌فٌها‌بدرجة‌كبٌرة .4

‌‌‌‌‌‌لٌس‌هنان‌فرص‌مناسبة‌لً‌بؤن‌ارتمً‌فً‌الجهاز‌الذي‌أعمل‌فٌه .5

‌‌‌‌‌‌الموظفٌن‌العامٌن‌معًتمع‌علً‌مسإولٌة‌تطوٌر‌أداء‌ .6

لٌس‌واضحا‌لً‌تماما‌من‌هو‌المسإول‌عن‌عملً‌مباشرة‌فً‌الجهاز‌ .7
‌الذي‌أعمل‌فٌه

‌‌‌‌‌

أمضً‌ولتا‌طوٌلا‌فً‌اجتماعات‌غٌر‌مهمة‌تشغلنً‌عن‌أداء‌عملً‌ .8
‌الأساسً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المهام‌الموكلة‌لً‌صعبة‌وغٌر‌واضحة .9

للموظفٌن‌العاملٌن‌معً‌ٌتحتم‌علً‌أن‌ألوم‌بتمدٌم‌الرأي‌والمشورة‌ .11
‌لمساعدتهم‌فً‌حل‌بعض‌بعض‌مشاكل‌العمل‌التً‌تواجههم

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أتمتع‌بالصلاحٌات‌الكافٌة‌للمٌام‌بالمسإولٌات‌الملماة‌على‌عاتمً‌ .11

‌‌‌‌‌‌لا‌ٌوجد‌التزام‌بخطوط‌الاتصال‌فً‌الإدارة‌التً‌أعمل‌فٌها .12

‌‌‌‌‌‌أكلف‌بتؤدٌة‌مهام‌ومسإولٌات‌متنوعة‌فً‌ولت‌واحد .13

‌‌‌‌‌‌المهام‌التً‌ٌطلب‌منً‌تؤدٌتها‌تزداد‌تعمٌدا‌مع‌مرور‌الولت .14

لا‌أعتمد‌بؤننً‌أخدم‌مستمبلً‌الوظٌفً‌فً‌البماء‌بالإدارة‌الذي‌أعمل‌ .15
‌فٌها

‌‌‌‌‌

ما‌أتخذه‌من‌لرارات‌وموالف‌وموالف‌تإثر‌على‌مصالح‌الآخرٌن‌ .16
‌من‌حولً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لائًطرٌمتً‌فً‌أداء‌العمل‌غٌر‌ممبولة‌من‌معظم‌زم .17

‌‌‌‌‌‌لدي‌أعمال‌كثٌرة‌لا‌أتمكن‌من‌إنجازها‌خلال‌ساعات‌الدوام‌الرسمً .18

ما‌ٌتولع‌منً‌أن‌ألدمه‌للإدارة‌التً‌أعمل‌فٌها‌أكثر‌ما‌أملن‌من‌ .19
‌مهارات‌ولدرات

‌‌‌‌‌

لا‌أرى‌أن‌هنان‌علالة‌بٌن‌ما‌ألوم‌به‌من‌عمل‌وبٌن‌تحمٌك‌الأهداف‌ .21
‌الأساسٌة‌للإدارة‌التً‌أعمل‌فٌها

‌‌‌‌‌

ٌطلب‌منً‌أداء‌أعمال‌متنالضة‌من‌عدة‌رإساء‌فً‌الإدارة‌التً‌أعمل‌ .21
‌فٌها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لا‌أستطٌع‌أن‌آخذ‌ولتا‌للراحة‌أثناء‌الدوام‌الدراسً .22

لٌس‌لدي‌التدرٌب‌والخبرة‌الكافٌٌن‌لإنجاز‌الأعمال‌المطلوبة‌منً‌ .23
‌على‌الوجه‌الأكمل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ٌن‌معً‌فً‌الإدارةلدي‌مسإولٌة‌تجاه‌المستمبل‌الوظٌفً‌للعامل .24
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‌‌‌‌‌‌أحاول‌إنهاء‌عملٌن‌فً‌آن‌واحد‌كل‌ما‌أمكن‌لً‌ذلن .25

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بؤننً‌أعمل‌فً‌الوظٌفة‌الغٌر‌مناسبة‌لً .26

‌‌‌‌‌‌لا‌أروح‌عن‌نفسً‌بشكل‌مناسب‌عندما‌أكون‌فً‌إجازة‌أو‌عطلة .27

‌‌‌‌‌‌أسمح‌للعمل‌بؤن‌ٌطغى‌على‌حٌاتً‌الخاصة‌ .28

فً‌العمل‌إلى‌الدرجة‌التً‌أصبح‌فٌها‌‌أبذل‌ألصى‌ما‌لدي‌من‌لدرات .29
‌متعبا‌من‌جراء‌ذلن

‌‌‌‌‌

أحٌانا‌ٌطلب‌منً‌المٌام‌بؤعمال‌فً‌الإدارة‌التً‌أعمل‌فٌها‌تتنالض‌مع‌ .31
‌المبادئ‌والمٌم‌التً‌أحملها

‌‌‌‌‌

 ثانيا/ مقياس عملية اتخاذ القرارات

      

على‌أتؤكد‌‌من‌أن‌هنان‌بالفعل‌مشكلة‌واضحة‌ٌستوجب‌الأمر‌العمل‌ .1
‌حلها

     

     ‌أتؤكد‌من‌أن‌هذه‌المشكلة‌تمع‌ضمن‌نطاق‌اختصاصً‌وحدود‌العملٌة .2

أتعرف‌على‌المشكلة‌وذلن‌من‌خلال‌الاتصال‌بجمٌع‌الأطراف‌المعنٌة‌ .3
‌لتحدٌد‌أبعادها

     

     ‌أتحرى‌عن‌السبب‌الرئٌسً‌لظهور‌المشكلة‌ومعرفة‌أعراضها .4

     ‌واضحاأعمل‌على‌تحدٌد‌أطراف‌المشكلة‌تحدٌدا‌ .5

      أتؤكد‌من‌معرفة‌الولت‌والمكان‌الذي‌حصلت‌فٌه‌المشكلة .6

      أصنف‌المشكلة‌وذلن‌من‌خلال‌تحدٌد‌طبٌعتها‌وحجمها .7

      أتعرف‌على‌درجة‌تعمد‌المشكلة‌ونوعً‌الحل‌الأمثل‌لمواجهتها .8

      أعمل‌على‌تحدٌد‌جمٌع‌البدائل‌المتاحة‌والممكنة .9

لدر‌ممكن‌من‌البٌانات‌والمعلومات‌عن‌‌أحاول‌الحصول‌على‌أكبر .11
 لحل‌المشكلة‌من‌مصادرها‌المختلفةالبدائل‌المتاحة‌

     

      ألوم‌كل‌حل‌بدٌل‌على‌حدى‌وذلن‌لمعرفة‌نماط‌الموة‌والضعف‌فٌه .11

     ‌أحدد‌النتائج‌المتولعة‌لكل‌حل‌بدٌل .12

أستعٌن‌بآراء‌الخبراء‌والمستشارٌن‌فً‌طرح‌مرتباتهم‌وخبراتهم‌إذا‌ .13
‌تطلب‌الأمر‌ذلن

     

أحدد‌معاٌٌر‌لتموٌم‌الحلول‌المطروحة‌للمشكلة‌المراد‌اتخاذ‌لرار‌ .14
‌بشؤنها

     

ألوم‌بعملٌة‌المفاضلة‌بٌن‌البدائل‌المتاحة‌واختٌار‌البدٌل‌الأمثل‌وذلن‌ .15
‌وفما‌للمعاٌٌر‌والاعتبارات‌الموضوعٌة‌المحددة

     

ن‌بمعرفة‌مدى‌توافر‌أتعرف‌على‌مدى‌إمكانٌة‌تنفٌذ‌الحل‌البدٌل‌وذل .16
‌الموارد‌المادٌة‌والبشرٌة‌والطبٌعٌة‌اللازمة‌لذلن.‌

     

أتعرف‌على‌مناسبة‌الولت‌ومدى‌ملائمة‌الظروف‌للأخذ‌بالحل‌ .17
‌البدٌل‌الممترح‌وتنفٌذه

     

     ‌ألوم‌باتخاذ‌المرار‌وذلن‌بناء‌على‌الخطوات‌السابمة .18

خذ‌ومدى‌تمبلهم‌أتعرف‌على‌مدى‌استجابة‌المرإوسٌن‌للمرار‌المت .19
‌ذلن
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     ‌أتحمك‌من‌أن‌تنفٌذ‌المرار‌ٌتم‌وفما‌للخطة‌المرسومة‌لتلن‌المشكلة .21

أتابع‌تنفٌذ‌المرار‌بدلة‌لتصحٌح‌الأخطاء‌إن‌وجدت‌وتفادي‌تكرار‌ .21
‌حدوثها‌مستمبلا

     

أعمل‌على‌تموٌم‌المرار‌المتخذ‌للتعرف‌على‌ما‌فٌه‌من‌الإٌجابٌات‌ .22
‌والسلبٌات

     

على‌مراجعة‌المشكلة‌والبحث‌عن‌حل‌آخر‌إذا‌لم‌ٌجدي‌المرار‌أعمل‌ .23
‌أو‌الحل‌المتخذ‌بشؤنها

     

 

‌
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 الثبات والرجق (2رقػ ) ممحق
 أولا/ ثبات وصجق إستبيان ضغؽط العسل:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الاستبٌان

 33 0.948 الكلً

 ب/ الرجق:
Correlations 

Correlations 
 1دن   1دن  

‌1ب

Pearson Correlation 3,872** 

 3ب

Pearson Correlation 3,788** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 2ب

Pearson Correlation 3,827** 

 4ب

Pearson Correlation 3,701** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,001 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 
 2دن   2دن  

‌5ب

Pearson Correlation 3,787** 

 8ب

Pearson Correlation 3,740** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 6ب

Pearson Correlation 3,752** 

 9ب

Pearson Correlation 3,503* 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,024 

N 20 N 20 

 7ب

Pearson Correlation 3,733** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 

 
Correlations 

Correlations 
 3دن   3دن  

‌13ب

Pearson Correlation 3,889** 

 14ب

Pearson Correlation 3,758** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 11ب

Pearson Correlation 3,717** 

 15ب

Pearson Correlation 3,864** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 12ب

Pearson Correlation 3,742** 

 16ب

Pearson Correlation 3,808** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 13ب

Pearson Correlation 3,926** 

 17ب

Pearson Correlation 3,885** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



   والسخاجع قائسة السرادر

70 
 

 
Correlations 

Correlations 
 4دن   4دن  

‌18ب

Pearson Correlation 3,755** 

 21ب

Pearson Correlation 3,655** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,002 

N 20 N 20 

 19ب

Pearson Correlation 3,806** 

 22ب

Pearson Correlation 3,850** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 23ب

Pearson Correlation 3,910** 

 23ب

Pearson Correlation 3,826** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 
 5دن   5دن  

‌24ب

Pearson Correlation 3,819** 

 26ب

Pearson Correlation 3,478* 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,033 

N 20 N 20 

 25ب

Pearson Correlation 3,630** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 3,003 

N 20 

 
 
Correlations 

Correlations 
 4دن   4دن  

‌27ب

Pearson Correlation 3,635** 

 29ب

Pearson Correlation 3,904** 

Sig. (2-tailed) 3,003 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 28ب

Pearson Correlation 3,800** 

 33ب

Pearson Correlation 3,551* 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,012 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
Correlations 

Correlations 
 دن   دن  

‌1ند

Pearson Correlation 3,837** 

 4دن

Pearson Correlation 3,832** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,000 

N 20 N 20 

 2دن

Pearson Correlation 3,858** 

 5دن

Pearson Correlation 3,468* 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,037 

N 20 N 20 

 3دن
Pearson Correlation 3,948** 

 6دن
Pearson Correlation 3,677** 

Sig. (2-tailed) 3,000 Sig. (2-tailed) 3,001 
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N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 :عسمية اتخاذ القخارات/ ثبات وصجق مقياس ثانيا 
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.925 24 

 
 ب/ الرجق: السقارنة الطخفية

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفٌن

 الدرجات
 3,48728 8,54205 104,1667 6 الأعلى

 2,29008 5,60952 88,3333 6 الأدنى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الدرجات
variances assumed ,402 ,540 3,795 10 ,004 15,83333 4,17200 

variances not assumed     3,795 8,636 ,005 15,83333 4,17200 

 
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 نتائج الجراسة (3رقػ ) ممحق
 أولا/ التحقق مؼ طبيعة التؽزيع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 511, 36 973, 162, 36 126, الضغوط‌المهنٌة

 844, 36 983, *200, 36 108, اتخاذ‌المرارات

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق مؼ فخوض الجراسة:
 الفخضية الأولى:

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,969a ,938 ,936 4,68171 

a. Valeurs prédites : (constantes), 2ك  

Mesures des associations 

  R R carré Eta Eta carré 

2*‌ن‌1ن  ,969 ,938 ,998 ,995 

 
 الفخضية الثانية:

 
T-Test 

One-Sample Statistics 
  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 3,09564 18,57383 109,6111 36 ضغوط‌العمل

One-Sample Test 

  
Test Value = 80 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 19,61111 000, 35 6,335 ضغوط‌العمل

 
 الفخضية الثالثة:

 
T-Test 

Group Statistics 
E3 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 ضغوط‌العمل
‌رئٌس‌لسم 11 105,0909 17,78457 5,36225 

 3,78330 18,91648 111,6000 25 رئٌس‌لسم‌ن

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

ضغوط‌
 العمل

variances assumed ,007 ,933 -,968 34 ,340 -6,50909 6,72638 

variances not assumed     -,992 20,334 ,333 -6,50909 6,56255 

 
 
‌
‌
‌
‌
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 تم‌بحمد‌الله


