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لى  لى معنى إلحب وإلحنان وإلتفانيإ   ملاكي في إلحياة... إ 

لى من كان لى بسمة إلحياة وسر إلوجود... إ  دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم  إ 

 رإحيج

لى أ غلى إلحباًب أ مي إلحبيبة أ طال الله في عمرىا وأ دإمها لي هبعا صافيا  إ 

لى إلذي أ حمل إ   لى إلذي إ   بالرإحة وإليناء سعى وشقى ل هعمسمو بكل عز وإفتخار... إ 

س تليمت منو معنى إلثبات وإلقوة وإل ص  لى إلذي إ   إر وسر إلناا  إ 

 وإلدي إلعزيز أ طال الله في عمره

لى رفقاء إلعمر إ    خوتي إل عزإء "إسماعيل، محمد، زكريا، يحي"إ 

لى من معين  كبرت وبهن عرفت إلحياة أ خوإتي إلعزيزإت "ليلى، مريم" إ 

لى كل أ طفال   إلعائلة " لميس، غزالان، ملك، كوثر، لينة، وسام، أ س يل، أ شرف إ 

 أ مير"

لى كل أ فرإد عائلتي من بعيد أ و قرًب  إ 
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 مقدمة

أصبح اعتماد الناس عمى المنتوجات المصنوعة أمرا أساسيا، ولم يكن من شأن الأخطار 
الجسيمة التي تيددىم في أرواحيم وفي أمواليم، أن تقمل من إقباليم المتزايد عمييا، بالعكس 
يكشف استمرار التطور في مجال الاستيلاك عن التزايد المستمر في الاعتماد عمى ىذه 

يصبح من قبيل ظر إليو عمى أنو كماليات، لا يمبث مع الوقت حتى المنتجات، فما ين
ن كانت قد يسرت الضروريات التي لا غ نى عنيا، بحيث يمكن القول بأن ىذه المنتجات وا 

وتيسر عمى الناس حياتيم، وحققت وتحقق ليم الكثير من أسباب المتعة والرفاىية إلا أنيا في 
خاطر التي تيدد حياتيم، خاصة وقد واكب التطور نفس الوقت قد زادت وتزيد من فرص الم

الاقتصادي والصناعي تطورا مثيرا في أساليب الدعاية والاعلان عن ىذه المنتجات والخدمات 
المعروضة والمقدمة للاستيلاك، منيا ما ىو صحيح وقانوني، ومنيا ما ىو مضمل ينطوي عمى 

ة القانونية المفروضة، مخالفا بذلك مغالطات عممية وفنية، غير مطابق لممواصفات القياسي
 قواعد حماية المستيمك مما يمنع طرحو في السوق الاستيلاكية.

جعل إىتمام ىؤلاء  ففتح الأسواق والمنافسة لممنتجين: الصناعيين، البائعين والموزعين
ل ما يعرض عميو من لدى المستيمك، الذي يجي يرتكز خصوصا عمى إستغلال نقاط الضعف

كونات لممنتجات والخدمات الاستيلاكية، اما رغبة لو في الحصول عمييا أو مواصفات وم
 .لحاجة لو فييا، ىدف المنتجين من كل ذلك تحقيق الربح دون أي وازع أخلاقي أو قانوني

أخذ المشرع عمى عاتقو من إصدار جممة من النصوص التشريعية والتنظيمية  وفي الجزائر
من ضمان جودة المنتجات والخدمات لمحفاظ عمى صحة المستيمك وسلامتو  التأكدشأنيا

 وحماية مصالحو المادية والمعنوية.
لكن أمام توسع وانفتاح الأسواق الاستيلاكية بشكل مخيف وتعدد المنتجات والخدمات 

قانونية وتنظيمية خاصة لحماية ىذا  وتنوع رغبات المستيمك، كان لزاما المجوء إلى نصوص
)الممغى( المتعمق بالقواعد  9898فيفري  20المؤرخ في:  98/20خير فكان أوليا القانون رقم الأ

كي العامة لحماية المستيمك إلا أن ىذا القانون لم يساير التطورات السريعة في المجال الاستيلا
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المتعمق بحماية المستيمك وقمع  28/20ري يصدر القانون رقم فألغي مما جعل المشرع الجزائ
الغش، ونصوص متعمقة بتنظيم السوق عامة وبمفيوم أشمل تنظم قواعد المنافسة وحماية 
المستيمك، ىذا الأخير بعدما كان من المصطمحات المستخدمة في العموم الاقتصادية أعطى لو 

في التوفيق في تحديد مفيوم المستيمك فأنقسموا  الفقو والقضاء لافتإختعريف قانوني رغم 
يأخذ أوليما بالمفيوم الضيق ويقصد بالمستيمك كل شخص يتعاقد بقصد  ين،بشأنو إلى فريق

إشباع حاجاتو الشخصية أو العائمية وفي نفس المعنى تم تعريف المستيمك بأنو ذلك الذي يبرم 
يجار وغيرىا،عقو  أنيما يضيقان كثيرا مفيوم  ويؤخذ عمى ىذين التعريفين دا مختمفة من شراء وا 

المستيمكون في طائفة الأشخاص الطبيعية، دون الاشخاص المعنوية المستيمك حيث ينحصر 
 وىو مالا يمكن التسميم بو.

ريق من الفقياء إلى التوسيع في المقصود بالمستيمك، حيث أما المفيوم الواسع، فيتوجو ف
يضفي ىذا الاتجاه صفة المستيمك عمى الاشخاص الذين يتصرفون لغرض ميني فيشمل بذلك 

شخصية أو في يالرفا قانونيا من اجل استخدام المال أو الخدمة في أغراضكل من يبرم تص
 أغراضو المينية.

ري لممستيمك من خلال القانون وفيما يخص التعريف القانوني الذي أعطاه المشرع الجزائ
 0المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش بموجب المادة  02/20/0228 المؤرخ في 28/20رقم 

"كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة موجية التي تعرفو أنو 
للاستعمال النيائي من اجل تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجة شخص آخر أو حيوان 

 يتكفل بو"
التشريعية والتنظيمية  وبعد التطرق لمختمف ىاتو المفاىيم القانونية، وانطلاقا من النصوص

والتدابير اللازمة والضرورية  الإجراءاتاتخاذ  إلى تيدفزائري والتي التي وضعيا المشرع الج
لمكافحة أساليب الغش واقتراح الوسائل الناجعة والفعالة ضد الأعمال غير المشروعة التي من 

 شأنيا إلحاق الضرر بمصالح وسلامة المستيمك. 
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 أهمية الموضوع
حيوية تشريعية محمية ودولية، وما يكتسيو تتمثل أىمية ىذا الموضوع في ظل ما يشيده من     

 من طابع تقني يستدعى الوقوف عمى مدى نجاعتو وتحقيقو لحماية حقيقية لممستيمك.

 أهداف الدراسة

نحاول من خلال دراستنا ىذه، أن نبين الحماية القانونية لممستيمك من خلال تحديد  سوف   
يجاد أىم الحمول التي تجعل ىذه  وتقييم النصوص القانونية العامة والخاصة التي تنظميا وا 

 النصوص أكثر فاعمية في تنظيميا.

 ية :سباب ذاتية وأخرى موضوعىذا الموضوع لأ اخترناأسباب اختيار الموضوع: 

 الأسباب الذاتية: .1
ليذا الفرع من فروع القانون، وىو قانون حماية المستيمك باعتباره فرع جديد تتمثل في ميمي     

 .إلى جانب أنو موضوع الساعة
 . الأسباب الموضوعية: 2

النصوص القانونية المنظمة إلى حداثة  بالإضافة ا النوع من المواضيع،تكمن في أىمية ىذ    
لو نسبيا، وكذا قمة الدراسات المتخصصة فيو في الجزائر، مقارنة بالدول الأجنبية  ناىيك عن 

 القضائية الناشئة عنو في المحاكم الجزائرية. المنازعاتكثرة 

 المنهج المعتمد

ونية المتعمقة تم الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج التحميمي الوصفي في النصوص القان     
المتعمق بحماية المستيمك  02/20/0228المؤرخ في  28/20بحماية المستيمك لا سيما القانون 

 رات التي تحول دون تحقيق الأىداف المرجوة في ىذا القانون.ثغوقمع الغش لمبحث في ال

قائم كما اعتمدنا في بعض الجزئيات عمى المنيج المقارن وذلك بمقارنة بعض العينات كما ىو 
 في بعض التشريعات.
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 الدراسات السابقة
المتدخل بضمان سلامة المستيمك في ضوء قانون حماية  التزام، شعباني )حنين( نوال -

ماجستير في العموم القانونية فرع المسؤولية  لنيل شيادة المستيمك وقمع الغش، مذكرة
 .2012وزو،  جامعة مولود معمري، تيزي كمية الحقوق والعموم السياسية ،المينية،

المتعمق بحماية  00/03صياد الصادق، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم  -
المستيمك وقمع الغش، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم القانونية والادارية 

 .2014تخصص قانون أعمال، كمية الحقوق، جامعة قسنطينة، 
 الاشكالية:

ليات القانونية التي وضعيا المشرع الجزائري الآتتمثل اشكالية ىذه الدراسة في البحث في     
 لحماية المستيمك ويمكن بمورة ىذه الاشكالية في التساؤلات التالية:

 ما ىي الآليات الادارية لحماية المستيمك في القانون الجزائري؟ -

 الجزائري؟ ما ىي الآليات القضائية لحماية المستيمك في القانون -

ستخلاص أىم جمع النصوص والقواعد القانونية، وا   وقد اعتمدنا في دراستنا ليذه الاشكالية عمى
تجسيد  الأحكام المتعمقة بموضوع البحث مع التحديد في نفس الوقت ما مدى نجاحيا في

 الحماية اللازمة لممستيمك 
لحماية  داريةالآليات الإ اولنا في الفصل الأولوىذا وفق خطة مكونة من فصمين ، تن    

ول يتناول الييئات المكمفة بالرقابة عمى ذا الفصل إلى مبحثين متوازيين الأوجزء ى المستيمك
المستوى المركزي والثاني عمى الييئات المكمفة بالرقابة عمى المستوى المحمي، وكل مبحث 

لحماية  يات القضائيةيتفرع إلى مطالب وفروع حسب الحاجة، أما الفصل الثاني فيتعمق بالآل
، جزء ىو كذلك إلى مبحثين الأول يتعمق بالقضاء المدني والثاني بالقضاء الجزائي المستيمك 

وكل مبحث قسم إلى مطالب وفروع أيضا، لنتوصل في الأخير إلى خاتمة تقييمية حول 
 الآليات.
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 الفصل الأول: الآليات الإدارية لحماية المستيمك

إف إخلاؿ المتدخؿ بالتزاماتو اتجاه المستيمؾ كونو الطرؼ الضعيؼ، يعرض مصالحو 
لمخطر وقد تمحقو أضرار نتيجة لذلؾ، ومف أجؿ السير عمى تطبيؽ النصوص القانونية 

يا يصبح قانوف حماية الخاصة بحماية المستيمؾ لا بد مف وجود أجيزة قوية وفعالة، وبدون
المستيمؾ وقمع الغش مجرد حبر عمى ورؽ ويفتقد لآلية ردع المخالفيف لو مف المتدخميف، وعميو 
تـ إنشاء أجيزة مختمفة مؤىمة لمراقبة تطبيؽ ىذه النصوص، مف خلاؿ منحيا سمطات 

ع خضو : "وصلاحيات واسعة في التحري والكشؼ عف المخالفات القانونية، ويقصد بالرقابة
شيء معين بذاتو لرقابة ىيئة أو جياز معين يحدده القانون وذلك لمقيام بالتحري والكشف 

 . 1"عن الحقائق المقررة قانونا

وتدخؿ السمطة الإدارية المختصة في أي وقت وفي أي مرحمة مف مراحؿ الإنتاج، حيث 
 اصة بيا.تقوـ بتحريات لرقابة مطابقة المنتوجات بالنسبة لممتطمبات القانونية الخ

وتشمؿ رقابة الدولة أيضا، مدى تنفيذ المتدخؿ كافة الالتزامات الممقاة عمى عاتقو، لاسيما 
تمؾ المتعمقة بالإعلاـ عف طريؽ الوسـ ومراعاة شروط نظافة وسلامة المواد الغذائية...إلخ 

 2وبصفة عامة مطابقة كؿ المواصفات التي تحقؽ الرغبة المشروعة لممستيمكيف.

الأجيزة نجد الييئات الإدارية المكمفة بالرقابة عمى المستوى المركزي والييئات ومف ىذه 
توى المحمي، وسنتناوؿ كؿ ذلؾ مف خلاؿ مبحثيف غفمسالالإدارية المكمفة بالرقابة عمى 

 رئيسييف.

 

  
                                                             

، جهبس اٌزلببت وِهبِه فٍ حّبَت اٌّستهٍه، اٌّجٍت اٌجشائزَت ٌٍؼٍىَ اٌمبٔىُٔت والالتصبدَت واٌسُبسُتػٍٟ ثٌٛذ١خ،  -1

 .77َ، م 2002، 39، اٌجؼء 1اٌض٠ٛاْ اٌٛطٕٟ ٌلأكغبي اٌزغث٠ٛخ، اٌجؼائغ، اٌؼضص 
2-Jean CALAIS-AULOY, Une nouvelle garantie pour l acheteur,lagarantie de conformitR. T. D. CIV, 
N°04? DALLOZ, 2005, P705. 
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 المبحث الأول: الييئات المكمفة بالرقابة عمى المستوى المركزي

لإمكانية التطبيؽ الفعمي لمقواعد القانونية التي تكفؿ إف الإدارة ىي صاحبة الدور الفعاؿ 
لممستيمؾ حماية مف الجرائـ الماسة بو، ولأنيا الجية المنوط بيا تنفيذ ىذه القواعد مف جية ومف 
جية ومف قدرتيا عمى دقة وسلامة التنفيذ حيث تنقؿ التجريـ والعقاب مف مجاؿ التشريع إلى 

 1عمى أرض الواقع. الواقع الفعمي الذي يحقؽ الحماية

حيث تطمع الييئات الإدارية المكمفة بالرقابة عمى مستوى المركزي باختلاؼ اختصاصيا 
كما سنرى لاحقا بدور فعاؿ في حماية مصالح المستيمؾ سواء ما تعمؽ منيا بالدور الوقائي 
لتجنب إلحاؽ الضرر مف طرؼ المخالفيف، ىذه الييئات تمثؿ الجانب التطبيقي والعممي 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  00/03محماية التي ينشدىا المشرع مف خلاؿ القانوف رقـ ل
 2الغش، وبدوف ىذه الييئات تصبح تمؾ القوانيف عديمة الجدوى وبدوف فعالية.

 المطمب الأول: الييئات المكمفة ذات الاختصاص العام

رة ودور الجمارؾ بالإضافة الاختصاص العاـ في وزارة التجا تتمثؿ الييئات المركزية ذات
إلى دور مجمس المنافسة التي أنشئت لحماية مصالح المستيمكيف المادية وحاجاتو الأساسية مف 

 خلاؿ مراسيـ تنفيذية وقرارات وزارية.

 الفرع الأول: وزارة التجارة

ترجع ميمة الإشراؼ رسميا عمى حماية المستيمؾ في الجزائر إلى وزارة التجارة، حيث 
تنفيذ نظاـ مراقبة السمع الغذائية والخدمات المرتبطة بيا مف زاوية مدى مطابقتيا لمعايير تتولى 

الجودة والصحة والأماف، حيث نجد وزارة التجارة ومختمؼ اليياكؿ التابعة ليا ممثمة في وزير 
                                                             

، أطغٚدخ صوزٛعاٖ فٟ اٌمبْٔٛ )غ١غ ِٕلٛعح(، و١ٍخ اٌحّبَت اٌمبٔىُٔت ٌٍّستهٍه فٍ ظً التصبد اٌسىقاٌؼ١ض ثٓ دضاص،  -1

 .282، م2004، جبِؼخ ثٓ ػىْٕٛ، اٌجؼائغ، الإصاع٠خاٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ 
،ِظوغح  اٌّتؼٍك بحّبَت اٌّستهٍه ولّغ اٌغش 90/90ذَذ رلُ فٍ ظً اٌمبٔىْ اٌج حّبَت اٌّستهٍهه١بص اٌوبصق،  -2

 .97،م 2014ِؼخ لـٕط١ٕخ ،، جب، و١ٍخ اٌذمٛق أػّبي،رشون لبْٔٛ  ٚالإصاع٠خِبجـز١غ فٟ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ 
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التجارة وما يتمتع بو صلاحيات بالإضافة إلى اليياكؿ المركزية ومختمؼ المديريات الجيوية 
 وىذا ما سيأتي تفصيمو في ىذا الفرع. 1الولائية تسير عمى حماية المستيمؾ وقمع الغشو 

 أولا: دور وزير التجارة

ـ والمتعمؽ بصلاحيات 16/07/1994المؤرخ في  94/207نظـ المرسوـ التنفيذي رقـ 
قتصاد تناط ىذه المياـ لوزير الاوزير التجارة فيما يتعمؽ بالجودة وحماية المستيمؾ بعدما كاف 

ـ والمتضمف صلاحيات 23/06/1990المؤرخ في  90/189بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
ـ ويحدد 21/12/2002مؤرخ في  02/453وزير الاقتصاد، ثـ جاء المرسوـ التنفيذي رقـ 

 2صلاحيات وزير التجارة.

مف ىذا المرسوـ وفي مجاؿ جودة السمع والخدمات وحماية المستيمؾ  05وحسب المادة 
 مؼ وزير التجارة بما يمي:يك

يحدد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والييئات المعنية شروط وضع السمع والخدمات رىف  -
 الاستيلاؾ في مجاؿ الجودة والنظافة الصحية والأمف.

يقترح كؿ الإجراءات المناسبة في إطار وضع نظاـ لمعلامات وحماية العلامات التجارية  -
 ة تنفيذىا.والتسميات الأصمية ومتابع

 يبادر بأعماؿ اتجاه المتعامميف الاقتصادييف المعنييف مف أجؿ تطوير الرقابة الذاتية. -
والمناىج الرسمية لمتحميؿ في  الإجراءاتيشجع تنمية مخابر تحاليؿ الجودة والتجارب ويقترح  -

 مجاؿ الجودة.
 يساىـ في إرساء قانوف الاستيلاؾ وتطويره. -
 ولية والجيوية المختصة في مجاؿ الجودة.يشارؾ في أشغاؿ الييئات الد -

                                                             
 .98ه١بص اٌوبصق، ِغجغ ؿبثك، م -1
، اٌوبصع فٟ  85زجبعح ، ط ع ػضص ،٠ذضص هلاد١بد ٚػ٠غ ا2002ٌص٠ـّجغ21،ِؤعر فٟ 02/453اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  -2

 .2002ص٠ـّجغ  22
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الإعلاـ والاتصاؿ تتعمؽ بالوقاية مف الأخطار الغذائية وغير الغذائية  إستراتيجيةيعد وينفذ  -
 تجاه الجمعيات المينية والمستيمكيف التي يشجع إنشائيا

  مف نفس المرسوـ عمى أف يسير وزير التجارة عمى السير الحسف  09كما نصت المادة
 كؿ المركزية واللامركزية والمؤسسات والييئات التابعة لدائرتو الوزارية.لمييا

 ثانيا: اليياكل التابعة لوزارة التجارة المكمفة بحماية المستيمك
المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة التجارة لكؿ  08/266خوؿ المرسوـ التنفيذي رقـ 

التقنيف وكذا المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية يرية العامة لضبط وتنظيـ النشاطات و مف المد
 1وقمع الغش صلاحية حماية المستيمؾ.

المتعمؽ بالقواعد  2012مايو  06المؤرخ في  203 -12كما أنشأ المرسوـ التنفيذي رقـ 
المطبقة في مجاؿ أمف المنتوجات "شبكة الإنذار السريع" مكمفة بمتابعة المنتوجات التي تشكؿ 

 الصحة المستيمكيف وأمنيـ.أخطار عمى 

 المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين -1
تكمؼ المديرية العامة لضبط وتنظيـ النشاطات والتقنيف بأعداد الآليات القانونية لمسياسة 

 التجارية وتكييفيا وتنسيقيا، وتحديد جياز لملاحظة ومراقبة الأسواؽ ووضعو.

بالضبط الاقتصادي، لاسيما في مجاؿ التسعيرة وتنظيـ كما تقترح كؿ التدابير المتصمة 
الأسعار وىوامش الربح، كما تشارؾ في تحديد السياسات الوطنية وكذا التنظيمات العامة 
والنوعية المتعمقة بترقية جودة السمع والخدمات وبحماية المستيمكيف، وتضـ ىذه المديرية خمسة 

ة والخدمات، مديرية الجودة والاستيلاؾ، مديرية ( مديريات فرعية وىي: )مديرية المنافس05)
 والإعلاـتنظيـ الأسواؽ والنشاطات التجارية والميف المقننة، مديرية الدارسات والاستكشاؼ 

 الاقتصادي، مديرية التقنيف والشؤوف القانونية(.

                                                             
 21اٌّؤعر فٟ  02/454اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  ٠ٚزَُّ، ٠ؼضي 2008غلذ  13ِؤعر فٟ  08/266ِغؿَٛ رٕف١ظٞ علُ  -1

 .48ػضص ط عاٌّغوؼ٠خ فٟ ٚػاعح اٌزجبعح،  الإصاعحٚاٌّزضّٓ رٕظ١ُ  2002ص٠ـّجغ 
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 المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغش -2
صادية وقمع الغش إحدى اليياكؿ الجديدة التي تـ تعتبر المديرية العامة لمرقابة الاقت
ومف مياميا تحديد الخطوط العريضة  ،1 454-02إرساؤىا بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

لسياسة الوطنية لممراقبة في مياديف الجودة قمع الغش ومكافحة الممارسات المضادة لممنافسة 
بة الاقتصادية وقمع الغش وتنسيقيا والتجارة اللامشروعة والسير عمى توجيو برامج المراق

نجاز كؿ الدراسات واقتراح كؿ التدابير بغية تدعيـ وظيفة المراقبة وعصرنتيا، كما  وتنفيذىاوا 
تقوـ بتوجيو نشاطات المراقبة الاقتصادية وقمع الغش التي تقوـ بيا المصالح الخارجية المكمفة 

بيف القطاعات في مجالات الرقابة الاقتصادية  بالتجارة وتنسيقيا وتقييميا، كما تقوـ بالتنسيؽ ما
وقمع الغش ومتابعة المنازعات في مجاؿ مراقبة الجودة وقمع الغش والممارسات التجاريةوتضـ 

 ( مديريات فرعية وىي:04ىذه المديرية أربعة )
 مديرية مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة. -1
 مديرية المراقبة الجودة وقمع الغش. -2
 مديرية مخابر التجارب وتحميؿ الجودة. -3
 2مديرية التعاوف والتحقيقات الخصوصية. -4

والتي تعمؿ  3يقابؿ ىذه المديرية في فرنسا المديرية العامة لممنافسة والاستيلاؾ وقمع الغش
عمى تنظيـ النشاط الاقتصادي في السوؽ ومراقبة مدى احتراـ الأعواف الاقتصادييف للالتزامات 

التنظيمية المفروضة عمييـ، حيث تساىـ في مختمؼ الأنشطة الموضوعة لحماية القانونية و 
المستيمؾ بالدرجة الأولى ولقد طالبت في العديد مف المرات بتعديؿ بعض النصوص 
القانونيةالتي لـ تعد تتجاوب مع حجـ التطور الذي تعرفو المنافسة، الأمر الذي أدى بالمشروع 

                                                             
ّـ١ٍخ، ، ِظوغح ِبؿزغ، رشون لبْٔٛ أػّبي، و١ٍخ اٌذمٛق، جبِؼخ ٌلاِت اٌّستهٍهآٌُبث حّبَت آِ وسثٓ ك١ٕخ ٚصاص،  -1

 . 64، م 2014/2015اٌـٕخ اٌجبِؼ١خ 
 اٌّغوؼ٠خ فٟ ٚػاعح اٌزجبعح، اٌّؼضي ٚاٌّزُّ . صاعحالإاٌّزضّٓ رٕظ١ُ  02/454(، ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ 04اٌّبصح ) -2

3- DGCCRFDircction, Générale de la concurrence, de la consommation et de la répression des 
fraudes. 
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ف جديد يعدؿ كؿ مف القانوف التجاري وقانوف الاستيلاؾ سف قانو إلى  2008الفرنسي في 
 1الفرنسي.

 شبكة الإنذار السريع  -3
 2012مايو 06المؤرخ في  12/203تـ إنشاء ىذه الشبكة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

المتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتوجات، حيث تيدؼ إلى حماية المستيمؾ مف 
ات التي تشكؿ أخطار عمى صحة المستيمكيف وأمنيـ وتطبيؽ التدابير خلاؿ متابعة المنتوج

المركزية لوزارة التجارة المكمفة بحماية  الإدارةالمتعمقة بمتابعة المنتوجات الخطيرة، حيث تتولى 
المستيمؾ وقمع الغش وكذا مصالحيا الخارجية ىذه المياـ بالإضافة إلى بث معمومات شبكة 

كما تتبادؿ المعمومات  الجيوية والدولية الإنذاريؽ التواصؿ مع شبكة السريع، عف طر  الإنذار
 2مع مختمؼ النقابات والجمعيات خاصة مع جمعيات المستيمؾ.

وتضـ ىذه الشبكة أعضاء ممثميف عف الوزارة )الداخمية، الجماعات المحمية، المالية، الطاقة 
لصيد البحري، الصناعة والمؤسسات والمناجـ، الموارد المائية، الصحة والسكاف، الفلاحة، ا

 الإعلاـالصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، التييئة العمرانية والبيئة، النقؿ، البريد وتكنولوجيا 
السريع الوزير  الإنذاروالاتصاؿ، السياحة والصناعة التقميدية الاتصاؿ(، ويرأس ىذه الشبكة 

 ارة. المكمؼ بحماية المستيمؾ المتمثؿ في وزير التج
حيث تتولى ىذه الشبكة مراقبة كافة أنواع السمع والخدمات الموجية إلى الاستعماؿ النيائي 
لممستيمؾ، وفي جميع مراحؿ عممية العرض للاستيلاؾ باستثناء المنتوجات التي تخضع 

 3.الكيميائيةلأحكاـ تشريعية وتنظيمية خاصة كالأسمدة والأجيزة الطبية والمواد والمستحضرات 
المتعمؽ  203-12استحداث شبكة للإنذار السريع مف خلاؿ المرسوـ التنفيذي رقـ إف 

بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتوجات، يعد إنجاز ىاـ وحماية إضافية لممستيمؾ ومسايرة 
                                                             

1- loi N°2008-3 du 3 janvier 2008 pour le développement de la concurrence au service des 

consommateurs, JORF du 04-01-2008, voir le site: www-conso- France,org. 
ض اٌّطجمخ فٟ ِجبي أِٓ َ، اٌّزؼٍك ثبٌمٛاػ2012ِب٠ٛ  06اٌّؤعر فٟ  203-١12ظٞ علُ ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف 21-20اٌّٛاص  -2

 . 2012ِبٞ  9، اٌوبصع ثزبع٠ز  28إٌّزٛجبد ، ط ع ػضص 

اٌّزؼٍك ثبٌمٛاػض اٌّطجمخ فٟ ِجبي أِٓ  2012ِب٠ٛ  06اٌّؤعر فٟ  203-12ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  03-19اٌّٛاص  3-

 إٌّزٛجبد.
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لما تشيده دوؿ العالـ مف استحداثيا لمثؿ ىذه الشبكات لما لو مف دور كبير خاصة في الجانب 
متع بو ىذا الجياز مف قوة تنظيمية وفعالية، إذ يشمؿ ممثميف عف كؿ الوزارات الوقائي لما يت

التي تيـ مصالح المستيمؾ، مما يسيؿ عممية التنسيؽ بينيا وبيف وزارة التجارة كونيا المسؤولة 
المباشرة عف ىذا الجياز، كذلؾ بيف فروعو عبر كافة التراب الوطني ومف خلاؿ التواصؿ مع 

الدولية مما يسيؿ  الإنذارية خاصة جمعيات حماية المستيمكيف وكذا شبكات الجمعيات الوطن
المناسب كالسحب الفوري لممنتوج  الإجراءالحصوؿ عمى المعمومة بأسرع وقت ممكف واتحاد 

معمومات التي تحوزىا ووضعيا بصحة المستيمؾ وأمنو، وتوفير كافة ال الإضرارالذي مف شأنو 
 لمتعمقة بالأخطار التي تيدد أمنو وصحتو. اوؿ المستيمؾ خاصة انتفي م

ويأتي ىذا المرسوـ في إطار تدعيـ المنظومة القانونية بنصوص جديدة خاصة قانوف 
 89/02مف خلاؿ نصوص تنظيمية المستيمؾ رقـ  09/03حماية المستيمؾ وقمع الغش رقـ 

 )الممغى( والتي لا يزاؿ العمؿ بمعظميا لحد كتابة ىذه الأحرؼ.
 لمصالح الخارجية لوزارة التجارةثالثا: ا

المتضمف تنظيـ المصالح  11/09نظمت ىذه المصالح بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 1الخارجية في وزارة التجارة صلاحياتيا وعمميا

 مف ىذا المرسوـ مديريات ولائية وأخرى جيوية: 02وحددت المادة 
 المديريات الولائية لمتجارة: -1

الوطنية المقررة في مياديف التجارة الخارجية  2فيذ السياسةحيث تتمثؿ مياميا في تن
والمنافسة والجودة وحماية المستيمؾ، وتنظيـ النشاطات التجارية والميف المقننة والرقابة 
الاقتصادية وقمع الغش، حيث تسير عمى تطبيؽ التشريع والتنظيـ المتعمقيف بالتجارة الخارجية 

                                                             
ع ط اٌّزضّٓ اٌّوبٌخ اٌشبعج١خ فٟ ٚػاعح اٌزجبعح ،  ،٠2011ٕب٠غ  20، اٌّؤعر فٟ 09-11َ اٌزٕف١ظٞ علُ اٌّغؿٛ -1

 .04ػضص
، ِغجغ ؿبثك  اٌّتؼٍك بحّبَت اٌّستهٍه ولّغ اٌغش 90/90، حّبَت اٌّستهٍه فٍ ظً اٌمبٔىْ اٌجذَذ رلُ ه١بص اٌوبصق -2

 . 102، م
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والتنظيـ التجاري وحماية المستيمؾ وقمع الغش، كما تساىـ في والممارسات التجارية والمنافسة 
 1...وضع نظاـ إعلامي حوؿ وضعية السوؽ بالاتصاؿ مع النظاـ الوطني للإعلاـ

( فرؽ تفتيش تسير عمى تنفيذ مياـ 05ة مف خمسة )وتتكوف المديرية الولائية لمتجار 
ومصمحة حماية المستيمؾ وقمع المديرية فنجد مصمحة ملاحظة السوؽ والإعلاـ الاقتصادي، 

 2الغش ومصمحة المنازعات والشؤوف القانونية، ومصمحة الإدارة والوسائؿ.
 المديريات الجيوية لمتجارة: -2

وزارة ميمة مرافقة وتقييـ نشاطات المديريات تتولى المديرية الجيوية لمتجارة وبالتعاوف مع 
راء دراسات استقصائية عمى المنافسة ليا إقميميا وتنظيـ أو إج الولائية لمتجارة التابعة

الاقتصادية، التجارة الخارجية، الجودة، حماية المستيمؾ وسلامة المنتجات وفي إطار الرقابة 
المركزية والمديريات الولائية لمتجارة، لبرامج المراقبة والسير  الإدارةتكمؼ بتحضير بالتعاوف مع 

، بالمنافسة، الممارسات الإقميميصاصيا عمى تنفيذىا، فتح تحقيؽ عند الضرورة، وفي اخت
 3التجارية، الجودة حماية المستيمؾ وأمف المنتجات وغيرىا مف الصلاحيات.

 الفرع الثاني: دور الجمارك في حماية المستيمك
تكتسي المنافذ الحدودية لكؿ دولة أىمية كبيرة كونيا تتحكـ في حركة دخوؿ وخروج الأفراد 

، كونو الييكؿ الذي تناط بو ميمة حدود 4دور الكبير لجياز الجمارؾوالبضائع، مف ىنا يأتي ال
 .5الدولة سواء بمنع دخوؿ البضائع أو تصديرىا بصورة مخالفة لمقانوف ومراقبتيا

                                                             
ٟ ٚػاعح فَ ٚاٌّزضّٓ رٕظ١ُ اٌّوبٌخ اٌشبعج١خ ٠2011ٕب٠غ  20اٌّؤعر فٟ  09-11ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  03اٌّبصح  -1

 اٌزجبعح.
 .09-11ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  05اٌّبصح  -2
 ، عؿبٌخ ِبجـز١غ، لبْٔٛ أػّبي، و١ٍخ اٌذمٛق، جبِؼخ اٌجؼائغآٌُبث حّبَت اٌّستهٍه فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌغ ؿٙبَ، سبِ -3

 .62، م 2012/2013ٌجبِؼ١خ ح، اٌـٕخ ا٠ٛؿف ثٓ سض
اٌجّبعن ١٘ئخ علبث١خ ٔظب١ِخ ِٓ ١٘ئبد اٌضٌٚخ اٌغلبث١خ طاد اٌجؼض الاؿزغار١جٟ رز١ّؼ ثطج١ؼخ ِغوجخ أٚ ِؼصٚجخ رجّغ فٟ  -4

ط١برٙب ػضح سوبئن الزوبص٠خ، ِب١ٌخ ٚأ١ِٕخ ...اٌز ِزأر١خ أهلا ِٓ ِٙبِٙب ٚهلاد١برٙب اٌىض١غح ٟٚ٘ ػبصح ِب رزجغ ٚػاعح 

خ ِٓ د١ش اٌٛهب٠خ رطجك اٌمٛا١ٔٓ اٌجّغو١خ ٚإٌظُ الأسغٜ ٌوبٌخ اٌؼض٠ض ِٓ اٌضٚائغ اٌٛػاع٠خ، أٔظغ: لٕٟ ػض٠خ، جغائُ اٌّب١ٌ

 .177َ، م2009ثّوبٌخ اٌّـزٍٙه، ِظوغح ِبجـز١غ فٟ اٌمبْٔٛ، رشون لبْٔٛ أػّبي، ضغاعالإ
، خ إٌٝ ٔضٚح دّب٠خ اٌّـزٍٙه فٟ اٌزلغ٠غ ٚاٌمبْٔٛ، ٚعلخ ػًّ ِمضِدور اٌجّبرن فٍ حّبَت اٌّستهٍهػٍٟ ١ِٕف اٌجبثغٞ،  -5

 َ.1998ص٠ـّجغ  07-06اٌزٟ ٔظّزٙب و١ٍخ اٌلغ٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ ثجبِؼخ الإِبعاد اٌؼغث١خ اٌّزذضح أ٠بَ 
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 الإرسالياتفالجمارؾ ىي خط الدفاع الأوؿ وأوؿ جية حكومية تتولى استقباؿ ومعاينة 
ري، فمف خلا فحص المستندات المرافقة الواردة فدورىا ميـ جدا في مكافحة الغش التجا

للإرساليات مثؿ شيادة المنشأ التي تثبت عمى البضاعة وتوضح اسـ البمد المنتج سواء بالحفر 
أو الحياكة أو الطباعة أو المصؽ أو كتابة حسب نوع البضاعة وكذلؾ بوالص الشحف التي وما 

ذف تشممو مف المعمومات وأرقاـ عمى الطرود وممكيتيا وجية ال شحف، إضافة إلى الفواتير وا 
التسميـ الذي يوضح فيو نوع البضاعة وعدد الطرود والوزف وميناء التحميؿ والمستورد الفعمي ولا 

فسحيا سواء كاف الشرط موافقة جية معينة أو تفسح الجمارؾ السمع إلا بعد استيفائيا شروط 
المواصفات والمقاييس مما يساعد تحميؿ مخبري في المختبرات الخاصة بالجودة والنوعية وكذلؾ 

عمى التعرؼ عمى البضائع المغشوشة التي يصعب في معظـ الحالات كشفيا بالمعاينة 
 1الظاىرية أو بإرفاؽ شيادات معتمدة مف قبؿ ىيئة المواصفات والمقاييس تفيد المطابقة

مف أعار الرسوـ الجمركية حتى لا تزيد  يمؾ عند تطبيقياكما تحمي إدارة الجمارؾ المست
ىذه السمع في الأسواؽ، ولكي لا يتحمؿ المستيمؾ أعباء ىذه الزيادة، لذا فقد أقر المشرع وضع 

نسب ضعيفة وبضائع تخضع نوعيف مف الرسوـ عمى البضائع، بضائع تخضع لرسوـ ذات 
 2(%45 الإجماليةلرسوـ عالية )وىي تمؾ التي تخضع لمحقوؽ والرسوـ التي تتجاوز نسبتيا 

التي تعتبر مف الدوؿ القميمة في العالـ والتي لا تحبذ فرض رسوـ  الإماراتد دولة فمثلا نج
جمركية عالية لكي لا تزيدأسعار السمع ولكي لا تحمؿ المستيمؾ أعباء ىذه الزيادات في تكمفة 

مف الرسوـ الجمركية عمى  %1كانت تطبؽ نسبة  الإماراتوالدليؿ عمى ذلؾ أف دولة السمع 
دوؿ مجمس التعاوف، وكانت معظـ السمع الضرورية  إتحادضائع الواردة قبؿ قياـ القميؿ مف الب

( معفية مف الرسوـ الجمركية وىذا ما لا يوجد في كثير مف الدوؿ العالـ %80)تقريبا ما نسبتو 
ومنيا الجزائر، وبعد قياـ دوؿ مجمس التعاوف وبعد أف تـ التوصؿ إلى نسب الجمركية محدودة 

                                                             
ٚاٌظٞ  ،رجغثخ اٌجّبعن اٌـؼٛص٠خ ِٚىبفذخ اٌغق اٌزجبعٞ، ٚعلخ ػًّ ِمضِخ فٟ ٔضٚح دّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚاٌغق اٌزجبعٞ -1

 ِٚب ثؼض٘ب. 140َ، م٠2008ٕب٠غ  17-13ع٠خ ِوغ اٌؼغث١خ سلاي اٌفزغح ِٓ ٠ٕخ كغَ اٌل١ز ثجّٙٛأٔؼمض فٟ ِض
ِظوغح ِبجـز١غ ، فغع اٌّـؤ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ ، و١ٍخ اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ  ،حّبَت اٌّستهٍه فٍ ظً إٌّبفست اٌحزة١ؼٚث١غ، أعػل -2

 .172م ،2011اٌـ١بؿ١خ ، جبِؼخ ٌِٛٛص ِؼّغٞ ر١ؼٞ ٚػٚ،
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وىو أدنى حد مف الرسوـ وما زالت تطبؽ ىذه النسبة إلى  %3نسبة  ماراتالإطبقت دولة 
 .1اليوـ

وفي الجرائر تساىـ إدارة الجمارؾ بدور فعاؿ في مجاؿ حماية المستيمؾ لا يقؿ أىمية عف 
مف قانوف الجمارؾ في فقرتيا  241الأخرى، وبالرجوع إلى نص المادة  الإداريةباقي الأجيزة 

اف الجمارؾ وضباط الشرطة القضائية وأعوانيا المنصوص عمييـ في قانوف الأولى: "يمكف لأعو 
مصمحة الضرائب وأعواف المصمحة الوطنية لحراس الشواطئ وكذا  الجزائية، وأعواف الإجراءات

الأعواف المكمفيف بالتحريات الاقتصادية والمنافسة والأسعار والجودة وقمع الغش، أف يقوموا 
 2ركية وضبطيا".بمعاينة المخالفات الجم

فإدارة الجمارؾ تقوـ بدور الرقابة عمى كامؿ مجاؿ المحيط الجمركي المتمثؿ في إقميـ 
الدولة بما فييا المياه الداخمية والإقميمية والمنطقة المتاخمة والفضاء الجوي الذي يعموىا، كما 

و المصدرة، كما يطبؽ التشريع والتنظيـ الجمركياف عمى جميع البضائع المستوردة مف الخارج أ
يشمؿ البضائع ذات المنشأ الجزائري الموضوعة تحت نظاـ جمركي موقؼ لمحقوؽ الداخمية 

يلاؾ، وبذلؾ فيي تقوـ بحماية المستيمؾ، وفي سبيؿ تحقيؽ ىذه الغاية تقوـ إدارة للاست
 الجمارؾ عف طريؽ مختمؼ مصالحيا بميمة المراقبة والتي تعني جميع التدابير المتخذة لضماف
مراعاة القوانيف والأنظمة السارية التي تكمؼ بتطبيقيا، كما تقوـ بعممية الفحص وىي جميع 

مف صحة التصريح المفصؿ وصحة وثائؽ التدابير القانونية والتنظيمية التي تتخذىا لمتأكد 
 3الإثبات ومطابقة البضائع لمبيانات الواردة في التصريح والوثائؽ.

مستورد أو مصدر إحضار كؿ بضاعة مستوردة أو أعيد  وكمبدأ عاـ فإنو يجب عمى كؿ
استيرادىا أو المعدة لمتصدير أو لإعادة التصدير أماـ مكتب الجمارؾ المختص قصد إخضاعيا 

 4لممراقبة الجمركية.

                                                             
 .١02ف اٌجبثغٞ، ِغجغ ؿبثك، مػٍٟ ِٕ -1
 21اٌّؤعر فٟ  07-79َ، ٠ؼضي ٠ٚزُّ اٌمبْٔٛ علُ 1998غلذ ؿٕخ  22ِؤعر فٟ  10-98ِٓ لبْٔٛ علُ 241اٌّبصح -2

 َ.1998أٚد  23اٌوبصعح فٟ  61ػضص  ط عَ ٚاٌّزضّٓ لبْٔٛ اٌجّبعن، ١ٌٛ٠1979ٛ ؿٕخ 
 ِٓ لبْٔٛ اٌجّبعن. 01،04،05اٌّٛاص  -3
 لبْٔٛ اٌجّبعن.ِٓ  51اٌّبصح  -4
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عند الاستيراد كؿ مكرر مف قانوف الجمارؾ "يعتبر ممارسة غير مشروعة  08وتنص المادة 
غراؽ أو دعـ بحيث يمحؽ ضررا، عند عرضو للاستيلاكأو ييدد استيراد لمنتوج يكوف موضوع إ

بإلحاؽ ضرر ىاـ لمنتوج وطني مماثؿ أو يعطؿ بصفة ممموسة إنشاء أو تنمية إنتاج وطني 
"، فحسب ىذه المادة فإف المنتوجات التي يتـ استيرادىا وتشكؿ خطرا عمى صحة مماثؿ

روعة وتخضع لمحجز ويتـ إتلافيا وفؽ المستيمؾ فإنيا تعتبر مف قبيؿ الممارسات غير المش
 النصوص التنظيمية الخاصة بيا .

كما يصرح بالبضائع الفاسدة قبؿ خروجيا مف المستودع عمى الحالة التي تقدـ فييا إلى 
 1إدارة الجمارؾ عند ىذا الخروج، ويمكف أف يرخص لممودع بإتلافيا تحت مراقبة الجمارؾ.

ت توافر المقاييس والمواصفات القانونية الجزائرية ويجب مراعاة عند استيراد المنتوجا
خضاعيا لمتحاليؿ المخبرية والدولية،  وتدعيما لحماية المستيمؾ وضع جياز خاص لرقابتيا وا 

قبؿ جمركتيا، حتى يتـ التأكد مف أف المنتوج يستجيب لمرغبات المشروعة لممستيمؾ وأنو 
الفحوصات العامة والمعمقة سمبية، فيسمـ مطابؽ لشروط تداولو ونقمو وخزنو، أما إذا كانت 

لممستورد مقرر رفض دخوؿ المنتوج إلى الجزائر ويتـ تحويؿ ىذا المنتوج مف الحدود الجزائرية 
 2عمى مسؤولية وتكاليؼ المستورد.

 71وعند القياـ بعممية جمركية البضائع مف قبؿ الأعواف المكمفيف بذلؾ فإنو وحسب المادة 
المؤقت  الإيداعحدد المدة القصوى لمكوث البضائع في المخازف ومساحات مف قانوف الجمارؾ ت

بواحد وعشروف يوما، وأثناء ىذه المدة وحفاظا عمى سلامة ىذه البضائع المودعة في المخازف 
زالة الغبار أو الفرز أو الإصلاح أو تبديؿ  الإيداعومساحات  المؤقت عمى حالتيا، كالتنظيؼ وا 

 بعد موافقة إدارة الجمارؾ. الفاسدة، وذلؾالأغمفة
 والإفصاحوتقوـ إدارة الجمارؾ في سيبؿ حماية المستيمؾ بكافة إجراءات المعاينة والتفتيش 

عف جميع البضائع المستوردة إلى الجزائر والمصدرة منيا، وبناء عمى ذلؾ فيي تتولى تطبيؽ 

                                                             
 ِٓ لبْٔٛ اٌجّبعن .147اٌّبصح  -1
، ِظوغح رشغط ١ًٌٕ كٙبصح اٌحّبَت اٌجّزوُت ٌٍّٕتىج اٌجشائزٌ فٍ ِزحٍت الأتمبي إًٌ التصبد اٌسىقر١ٍٍٟ ٌط١فخ،  -2

 .53، م2007-2004اٌّضعؿخ اٌؼ١ٍب ٌٍمضبء، اٌضفؼخ اٌشبِـخ ػلغ، اٌـٕخ 
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لجيات الحكومية المختصة وتحصيؿ الضريبة الجمركية، وتنفيذ القرارات الصادرة مف االتعريفة 
بشأف المنع والقيد المتعمقة بالمواد والسمع الخطرة والمحظورة دخوليا إلى البلاد، وضبط الجرائـ 

 والمخالفات واتخاذ الإجراءات القانونية بحؽ المتيميف.
 الفرع الثالث: دور مجمس المنافسة في حماية المستيمك

الفعالية الاقتصادية المنشودة مف جيةوانييار بعد فشؿ القطاع العاـ الاقتصادي في تحقيؽ 
الداخمية والمديونية  المديونيةأسعار البتروؿ مف جية أخرى، غرؽ الاقتصاد الوطني في 

الخارجية مما ولد أزمة اقتصادية واجتماعية حادة دفعت بالدولة إلى الانسحاب التدريجي مف 
التدخؿ ومنافسة ما تبقى مف القطاع  الحقؿ الاقتصادي والسماح لمقطاع الاقتصادي الخاص مف

 العاـ.
صدرت عدة نصوص قانونية صريحة ابتداء مف نياية الثمانينات  ولتكريس ىذه التحولات

والنصؼ الأوؿ مف العشرية التسعينات بحيث أعيد النظر في القانوف المنظـ لمقطاع الخاص 
ـ 1995في خصخصتيا في كما كرست استقلالية المؤسسات العامة الاقتصادية قبؿ التقرير 

بذلؾ ظيرت العناصر الأولية لوجود قطاع اقتصادي ذو متعامميف ذوي المصالح المتناقضة مما 
 يشجع عمى المنافسة.

باعتماد ىذه الييكمة الجديدة للاقتصاد الوطني، تحوؿ دور الدولة مف المتدخؿ المحتكر إلى 
الدولة وضع منظومة كاف لزاما عمى الضابط والمراقب للأنشطة الاقتصادية المختمفة، بذلؾ 

قانونية مناسبة للأوضاع الجديدة، فصدرت عدة قوانيف مست عدة مجالات منيا قطاع 
 1الاستثمارات، ومجاؿ المنافسة والأسعار.

والمنافسة قبؿ كؿ شيء تعبير عف حرية يقرىا القانوف نحو التسابؽ والتنافس عمى كسب 
ية الصناعة والتجارة، والتي يقصد بيا حرية كؿ شخص وىي تعبير عف حر 2الزبائف والعملاء،

في مزاولة أي نشاط مف اختياره ودوف رقابة أو ترخيص مسبؽ، وبالتالي باتت المنافسة أمرا 
                                                             

ِضاسٍخ فٟ اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ دٛي دّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚإٌّبفـخ ، ت فٍ اٌجشائزسإٌّبفِذي فؼٍُت رلببت ِجٍس ، وب٠ؾ كغ٠ف  -1

 ِٚب ثؼض٘ب. 2م 2009ٔٛفّجغ  18ٚ 17اٌظٞ رٕظّٗ و١ٍخ اٌذمٛق ثجبِؼخ ػجض اٌغدّبْ ١ِغح ثججب٠خ ٠ِٟٛ 
2- FRISON – ROCHE Marie-Anne. PAYET Marie-Stephane.  Droit la concurrence. Ed.DALLON; 
"PRECIS";PARIS, 2006;P01. 
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طبيعيا ومبدأ أساسي في عمـ الاقتصاد، بعد أف تأكد أف حرية التجارة وحرية المنافسة وجياف 
ؿ وجب تنظيميا حيث تعددت النصوص التشريعية مطمقة ب لعممة واحدة، لكف ىذه الحرية ليست

والتنظيمية، كما وضعت قيود عمى حرية التجارة كضرورة الحصوؿ عمى ترخيص مسبؽ 
لممارسة نشاط معيف، كما يحضر القانوف أعمالا معينة أو ينظـ أسعار بعض السمع وكؿ ذلؾ 

قيقا منو لتطبيؽ ىذا المبدأ لا يعد اعتداءا مف المشرع الجزائري عمى مبدأ حرية المنافسة بؿ تح
منافسة يعترؼ بيا القانوف ويضع ليا ضوابط ويمنع كؿ مف يتعسؼ عمى الوجو السميـ، فحرية ال

 فييا، فيو بذلؾ يحمي جميع أطراؼ العلاقة الاقتصادية مف أعواف اقتصادييف ومستيمكيف ...
ى ظيور قانوف وفي ىذا المسعى اتجيت الجزائر إلى إجراء إصلاحات اقتصادية أدت إل

الذي كرس أسس المنافسة، والذي اعترؼ ضمنيا بمبدأ المبادرة  95/06المنافسة بموجب الأمر 
منو بصفة صريحة، ونظرا لمنقائص الموجودة في  37ـ في المادة 1996قبؿ أف يكرسو دستور 

 2003يوليو  19المؤرخ في  03/03صدر قانوف جديد لممنافسة بالأمر رقـ  95/06الأمر 
ى القانوف السابؽ، وباستقراء أحكاـ ىذا الأمر نستنتج أف لممنافسة ضوابط وقيود ينبغي عمى يمغ

المتعامميف الاقتصادييف احتراميا، وذلؾ بتجنب مختمؼ أنواع الممارسات الاحتكارية الماسة 
لمحماية  مف نفس الأمر، وقد سعى المشرع الجزائري 14بالمنافسة المنصوص عمييا في المادة 

ذه الممارسات بإقامة إجراءات خاصة لقمع وردع ىذا النمط مف المخالفات عمى نحو أكثر مف ى
فعالية، وقد خوؿ ىذه الميمة لمجمس المنافسة باعتباره جياز خاص مستقؿ يتمتع بسمطات 

 الإفرازاتواسعة في مجاؿ الضبط وتنظيـ المنافسة وردع الممارسات المنافية ليا، باعتبارىا مف 
 1تي تنجـ عف فتح المجاؿ للاستثمار والمبادرة الخاصة.السمبية ال

حيث نجد أف المشرع قد أتى بشيء جديد يخرج عف القواعد العامة، وذلؾ بنصو عمى 
إنشاء مجمس لممنافسة يسير عمى ترقية وحماية قواعد ومبادئ المنافسة، إذ جعؿ منو ىيئة 

                                                             
ِضاسٍخ فٟ ٍِزمٝ اٌٛطٕٟ دٛي  ،دور ِجٍس إٌّبفست فٍ ِجبي اٌزدع الإدارٌ ٌٍّّبرسبث إٌّبفُت ٌٍّٕبفست، ف ١ٌٕضحصثلا -1

 .1م 2009ٔٛفّجغ  18ٚ  17ثجب٠خ، ٠ِٟٛ  اٌذمٛق ثجبِؼخ ػجض اٌغدّبْ ١ِغح دّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚإٌّبفـخ، و١ٍخ
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زيادة عمى الدور الاستشاري الذي يقوـ قضائية تمارس الرقابة وتوقع العقوبات عمى المخالفيف، 
 1بو ىذا المجمس.

حيث يرجع تاريخ تأسيسو إلى  ولقد تأثر المشرع الجزائري في ذلؾ بنظيره المشرع الفرنسي
وحماية المنافسة، والذي  الأسعارـ، المتعمؽ بتحرير 1986ديسمبر  01الأمر الصادر في 

تقلاؿ الإداري والمالي ويختص بالنظر في أنشئ بموجبو "مجمس المنافسة" الذي يتمتع بالاس
 الأعماؿ المنافية لممنافسة.

 المؤرخ في  06 -95فمقد ظير مجمس المنافسة في الجزائر لأوؿ مرة بصدور الأمر رقـ 
 2ـ المتعمؽ بالمنافسة.1995جانفي  25 

 أولا: تنظيم مجمس المنافسة
المنافسة في السوؽ، وىي يقوـ مجمس المنافسة بوظيفة أساسية في مجاؿ تنظيـ وضبط 

وظيفة تقتضي تزويده بنظاـ قانوني خاص يسمح لو بالتدخؿ كمما تعرضت المنافسة لمتقييد أو 
 3العرقمة، وقد منحو المشرع صلاحيات واسعة في ذلؾ.

مجمس المنافسة عمى أنو سمطة إدارية، تتمتع بالشخصية  03/03حيث عرؼ الأمر 
 4ع لدى الوزير المكمؼ بالتجارة.القانونية والاستقلاؿ المالي، توض

بيذا النص يكوف القانوف وضع حدا للاستقلاؿ الإداري الذي كاف يتمتع بو مجمس المنافسة 
ـ تابعا مف الناحية الإدارية لوزارة 2008، ويصبح بموجب تعديؿ 95/06في ظؿ الأمر 

لؾ يتمتع مع ذ، ويبقى 03/03التجارة، بعدما كاف تابعا لرئاسة الحكومة في ظؿ الأمر
مف المرسوـ التنفيذي رقـ  02وكما نصت عميو المادة  5بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي،

الذي يحدد تنظيـ مجمس المنافسة وسيرة بقوليا: "مجمس المنافسة سمطة إدارية  11-241
                                                             

ِضاسٍخ فٟ اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ دٛي دّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚإٌّبفـخ و١ٍخ  ،بفست فٍ حّبَت اٌّستهٍهِجٍس إٌّ، ؿمبف ؿبؿٟ -1

 .1م  2009ٔٛفّجغ  18ٚ  17ثجب٠خ، ٠ِٟٛ  ، جبِؼخ ػجض اٌغدّبْ ١ِغح اٌذمٛق
َ ١ٔٛ٠2008ٛ  25اٌّؤعر فٟ  12-08اٌّؼضي ٚاٌّزُّ ثّٛجت اٌمبْٔٛ علُ  03-03رُ إٌغبء ٘ظا الأِغ ثّٛجت الأِغ علُ  -2

 َ، ِؼضي ِٚزُّ.١ٌٛ٠2008ٛ  02، اٌوبصعح فٟ 36ٚاٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ، ط ع، ػضص
، ِظوغح ١ًٌٕ إجبػح اٌّضعؿخ اٌؼ١ٍب ٌٍمضبء، ردع اٌّّبرسبث إٌّبفُت ٌٍّٕبفست فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌلٛػغاة فغ٠ؼح،  -3

 .17َ، م2008
 اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ. 08/12ْٔٛ ِٓ اٌمب 09اٌّؼضٌخ ثّٛجت اٌّبصح  03/03ِٓ الأِغ  23اٌّبصح  -4
 فئْ ١ِؼا١ٔخ ِجٍؾ إٌّبفـخ رـجً ضّٓ أثٛاة ١ِؼا١ٔخ ٚػاعح اٌزجبعح. 03/03ِٓ الأِغ  33اٌّبصح  -5
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 1مستقمة يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي ويوضع لدى الوزير المكمؼ بالتجارة"
ويوضح النص الطبيعة القانونية لمجمس المنافسة، فيعتبره ىيئة إدارية مزودة بسمطات قضائية 

 .95/06الشيء الذي لـ يكف واضحا في ظؿ الأمر 
 تشكيل مجمس المنافسة .1

أعضاء يختاروف مف بيف  (06يتكوف مجمس المنافسة مف اثني عشر عضوا، ستة)
دة الميسانس أو جامعية مماثمة وخبرة مينية مدة الشخصيات والخبراء الحائزيف عمى الأقؿ شيا

( سنوات عمى الأقؿ في مجاؿ القانوني و/أو الاقتصادي والتي ليا مؤىلات في 08ثماني )
( أعضاء يختاروف 04مجاؿ المنافسة والتوزيع والاستيلاؾ، وفي مجاؿ الممكية الفكرية، وأربعة )

ارسوا نشاطات ذات مسؤولية والحائزيف شيادة مف بيف المينييف المؤىميف الممارسيف أو الذيف م
( سنوات عمى الاقؿ في مجاؿ الإنتاج والتوزيع والحرؼ 05جامعية وليـ خبرة مينية مدة )

( مؤىلاف يمثلاف جمعيات حماية المستيمكيف، كما 02والخدمات والميف الحرة، وعضواف )
 2يمكف أعضاء مجمس المنافسة مف ممارسة وظائفيـ بصفة دائمة.

يكوف تعييف  الأعضاءيتـ تعييف رئيس المجمس ونائبيو بموجب مرسوـ رئاسي، ومثؿ و 
 3( سنوات قابمة لمتجديد.04أربع )ونائبيو بصفة مؤقتة لمدة 

( مقرريف، بموجب مرسوـ رئاسي 05كما يعيف لدى المجمس أميف عاـ ومقرر عاـ وخمسة )
ؿ شيادة الميسانس أو شيادة جامعية ويجب أف يكوف المقرر العاـ والمقرروف حائزيف عمى الأق

( سنوات عمى الأقؿ تتلاءـ مع المياـ المخولة ليـ، كما 05مماثمة وخبرة مينية مدة خمسة )
يعيف الوزير المكمؼ بالتجارة ممثلا دائما لو وممثلا مستخمفا لو لدى مجمس المنافسة بموجب 

 4يت.قرار، ويشاركاف في أشغاؿ المجمس دوف أف يكوف ليـ حؽ التصو 

                                                             
َ، ٠ذضص ١ٌٛ٠2011ٛ ؿٕخ  10اٌّٛافك  1432كؼجبْ ػبَ  08ِؤعر فٟ  241-11ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ 02اٌّبصح  -1

 رٕظ١ُ ِجٍؾ إٌّبفـخ ٚؿ١غٖ.
الأِغ علُ  َ ٠ؼضي ٠ٚز2010ُّغلذ  15اٌّٛافك  1431عِضبْ ػبَ  05اٌّؤعر فٟ  05-10ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  24بصح اٌّ -2

 َ ٚاٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ .١ٌٛ٠2003ٛ  19اٌّٛافك  1424جّبصٞ الأٌٚٝ ػبَ  19اٌّؤعر فٟ  03-03
َ، ٠ؼضي ٠ٚزُّ ١ٔٛ٠2008ٛ ؿٕخ  25فك اٌّٛا 1429جّبصٞ اٌضب١ٔخ ػبَ  21ِؤعر فٟ  12-08ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  25اٌّبصح  -3

 َ ٚاٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ.١ٌٛ٠2003ٛ  19اٌّٛافك  1424جّبصٞ الأٌٚٝ ػبَ  19اٌّؤعر فٟ  03-03الأِغ علُ 
 اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ. 12-08ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  12اٌّبصح  -4



تهلكالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الآليات الإدارية لحماية المس  

 

20 
 

 ىياكل مجمس المنافسة  .2
( مديريات حددىا القانوف، تطمع بمياـ مختمفة مف 04يتشكؿ مجمس المنافسة مف أربع )

أجؿ ضماف السير الحسف لممجمس وذلؾ تحت سمطة الرئيس الذي يساعده في تسيير ميامو 
 أمينو العاـ والمقرر العاـ والمقرروف.

 ليا مياـ وصلاحيات منيا:وتوكؿ مديرية الإجراءات ومتابعة الممفات:  - أ
 استلاـ الإخطارات وتسجيميا. -
 معالجة البريد -
إعداد الممفات ومتابعتيا في جميع مراحؿ الإجراءات عمى مستوى المجمس والجيات  -

 القضائية المختصة وتحضير جمسات المجمس.
 والتعاون:الإعلاممديرية الدراسات والوثائق وأنظمة  - ب
 مة بمجاؿ اختصاص المجمس.أنجاز الدراسات والأبحاث ذات الص -
 جمع الوثائؽ والمعمومات والمعطيات المتصمة بنشاط المجمس وتوزيعيا. -
 وضع نظاـ للإعلاـ والاتصاؿ. -
 تسيير برامج التعاوف الوطنية والدولية. -
 ترتيب الأرشيؼ وحفظو. -
 مف مياميا:مديرية الإدارة والوسائل:  - ت
 تسيير الموارد البشرية والوسائؿ المادية لممجمس. -
 تحضير ميزانية المجمس وتنفيذىا. -
 الآلي لممجمس. الإعلاـتسيير وسائؿ  -
 وتوكؿ إلييا مياـ:مديرية تحميل الأسواق والتحقيقات والمنازعات:  - ث
 .القياـ بتحميؿ الأسواؽ في مجاؿ المنافسة -
التشريعية والتنظيمية ذات ومتابعة التحقيقات حوؿ شروط تطبيؽ النصوص أنجاز  -
 بالمنافسة. الصمة
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 تسيير ومتابعة المنازعات المتعمقة بالقضايا التي يعالجيا المجمس. -
 ثانيا: صلاحيات مجمس المنافسة في مجال الضبط وحماية المستيمك

مما لا شؾ فيو أف تنصيب مجمس المنافسة كاف ييدؼ بالأساس إلى ترقية وحماية 
ف التوازف فيما بينيا بما المنافسة وبالتالي ضماف حماية كافة عناصر العلاقة الاقتصادية وضما

المستيمؾ الذي يعتبر الحمقة الأضعؼ في ىذه العلاقة، كما يبرز ذلؾ مف فييا حماية مصالح 
القانوف المتعمؽ بالمنافسة الذي جاء ليضع أسس قانوف المنافسة والقواعد التي مف شأنيا أحكاـ 

 مارسات وتصرفات الأعواف الاقتصادييف.تنظيـ الم
المتعمؽ بالمنافسة والقانوف  03-03الأحكاـ التي جاء بيا كؿ مف الأمر  وباستقراء مختمؼ

المتعمؽ بالمنافسة، والمرسوـ التنفيذي رقـ:  03-03المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ: 12-08رقـ 
المشرع قد أوكؿ لمجمس المنافسة الذي يحدد تنظيـ مجمس المنافسة وسيره، نجد أف  11-241

ات ذات طابع استشاري ورقابي وصلاحيات ذات الطابع نوعيف مف الصلاحيات، صلاحي
 ردعي.
 الوظيفة الاستشارية لمجمس المنافسة .1

خولو ىذه الوظيفة التي  يتمتع المجمس بصلاحيات استشارية في مجاؿ المنافسة، فالقانوف
تؤىمو لمقياـ بيذا الدور تحقيقا لأىدافو في حماية المنافسة، حيث لو أف يبدي رأيو بشأف 

 يز التحضير أو حوؿ المسائؿ التي ليا صمة بالمنافسة.نصوص ح
وتعد الاستشارة أماـ المجمس وسيمة في متناوؿ جميع المشاركيف في الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية داخؿ الدولة، ابتداء مف السمطة العامة إلى المواطف البسيط عبر جمعيات 

الأشخاص التي ليا أف تستشير مجمس  المستيمكيف والجمعيات المينية والنقابية وغيرىا مف
المنافسة حوؿ الأمور التي ليا علاقة بالمنافسة، لذلؾ يبدي مجمس المنافسة رأيو في كؿ مسألة 
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ترتبط بالمنافسة إذا طمبت منو الحكومة ذلؾ، كما يستشار في كؿ مشروع نص تشريعي أو 
 1تنظيمي لو صمة بالمنافسة.

وعاف فيناؾ استشارات اختيارية وأخرى إجبارية كما والاستشارات التي يقدميا المجمس ن
 سيأتي تفصيمو:

 الاستشارات الاختيارية )الجوازية(: - أ
المتعمؽ بالمنافسة عمى أنو: "يبدي مجمس المنافسة  03/03مف الأمر  35نصت المادة 

رأيو في كؿ مسألة ترتبط بالمنافسة..."، وحسب نفس المادة تكوف الاستشارة اختيارية مف طرؼ 
ات المحمية، والييئات الاقتصادية والمالية، والمؤسسات والجماعات والجمعيات يالحكومة، الجمع

المينية والنقابية، وكذا جمعيات المستيمكيف، كما لمييئات القضائية المختصة طمب استشارة 
 ايا المعروضة عمييا والمتعمقة بالممارسات المنافية لممنافسة.ضالمجمس لمعالجة الق

بداء الرأي بمبادرة منو أو بطمب كما يتم تع مجمس المنافسة بسمطة اتخاذ القرار والاقتراح وا 
مف الوزير الممؼ بالتجارة أو كؿ طرؼ آخر معني، بيدؼ تشجيع وضماف الضبط الفعاؿ 

 2لمسوؽ.
لمجيات القضائية أف تطمب رأي المجمس المنافسة في القضايا  38كما أتاحت المادة 
سة بغرض معالجتيا، فالييئات القضائية تبقى غير ممزمة المقيدة لممنافالمتصمة بالممارسات 

باستشارة مجمس المنافسة بمناسبة قضية معروضة عمييا ترتبط أساسا بالمنافسة، وىذا الشرط 
الأخير يعد ضروريا حتى يتسنى لمجية القضائية طمب استشارة المجمس لأنو لا يمكف أف 

مب استشارة المجمس دوف أف تكوف دعوى مرفوعة أماميا نتصور جية قضائية معينة تتولى ط
 3بقصد الفصؿ فييا.

                                                             
ِضاسٍخ فٟ اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ دٛي ، هٍهتٕظُُ إٌّبفست اٌحزة وآٌُت ٌضبظ اٌسىق اٌتٕبفسُت وحّبَت اٌّستٔبهغٞ ٔج١ً،  -1

 .11م 2009ٔٛفّجغ،  18ٚ 17اٌغدّبْ ١ِغح ثججب٠خ ٠ِٟٛ دّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚإٌّبفـخ اٌظٞ ٔظّزٗ و١ٍخ اٌذمٛق ثجبِؼخ ػجض 
 اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ. 12-08ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  18اٌّبصح  -2
 .03/03ٚالأِغ علُ  95/06ٔبهغٞ ٔج١ً، اٌّغوؼ اٌمبٟٔٛٔ ٌّجٍؾ إٌّبفـخ ث١ٓ الأِغ علُ  -3
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كما يقوـ المجمس في إطار ممارسة ميامو بتوطيد علاقات التعاوف والتشاور وتبادؿ 
 1المعمومات مع سمطات الضبط.

وعموما يمكف استشارة مجمس المنافسة كؿ مف المصالح التابعة لرئاسة الحكومة وكذا 
لبمديات والمؤسسات الاقتصادية كالبنوؾ سواء كانت مف القطاع العاـ أو مف القطاع الوزارات وا

الخاص، أما مدى أخذ السمطة طالبة الاستشارة بمضموف ىذه الاستشارة مف عدميا فإف ذلؾ 
يتعمؽ بالأثر المترتب عمى قياـ الييئة الاستشارية باختصاصيا وىذا الأثر ليس لو علاقة 

ئة مصدر الاستشارة أو السمطة الطالبة الاستشارة فكؿ منيما لو عمؿ باختصاص كؿ مف اليي
 2مستقؿ عف الآخر.

 الاستشارات الإجبارية )الإلزامية( - ب
تكوف استشارة مجمس المنافسة عمى سبيؿ الإلزاـ في حاؿ اتخاذ تدابير تحديد ىوامش الربح 

عمى اقتراحات القطاعات وأسعار السمع والخدمات أو تسقيفيا أو التصديؽ عمييا وذلؾ بناءا 
المعنية ومنيا مجمس المنافسة وذلؾ بغرض تثبيت استقرار مستويات أسعار السمع والخدمات 
الضرورية أو ذات الاستيلاؾ الواسع في حالة اضطراب محسوس لمسوؽ، ومكافحة المضاربة 

ؤقتة لتحديد بجميع أشكاليا والحفاظ عمى القدرة الشرائية لممستيمؾ، كما يمكف اتخاذ تدابير م
ىوامش الربح وأسعار السمع والخدمات أو تسقيفيا، حسب الأشكاؿ نفسيا، في حالة ارتفاعيا 
المفرط وغير المبرر، لاسيما بسبب اضطراب خطير لمسوؽ أو كارثة أو صعوبات مزمنة في 
التمويف داخؿ قطاع نشاط معيف أو في منطقة جغرافية معينة أو في حالات الاحتكار 

 3الطبيعية.

                                                             
اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ، ِظوغح ِبجـز١غ فٟ اٌمبْٔٛ، فغع لبْٔٛ أػّبي، و١ٍخ اٌذمٛق،  03/03ِٓ الأِغ  02فمغح  39اٌّبصح  -1

 .58، م2004-2003جبِؼخ ٌِٛٛص ِؼّغٞ ر١ؼٞ ٚػٚ، 
إصاعح ِٚب١ٌخ، و١ٍخ اٌذمٛق، جبِؼخ ، ِظوغح ِبجـز١غ فٟ اٌمبْٔٛ، فغع اٌذور الاستشبرٌ ٌّجٍس إٌّبفستػ١ٍبْ ِبٌه،  -2

 .41َ، م2003-2002اٌجؼائغ، 
 اٌّزؼٍمبْ ثبٌّٕبفـخ. 03-03ِٓ الأِغ علُ  05اٌزٟ رؼضي أدىبَ اٌّبصح  05-10ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  04اٌّبصح  -3
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مف  36المتعمؽ بالمنافسة والتي عدلت المادة  12-08مف القانوف رقـ  19وتشير المادة 
المتعمؽ بالمنافسة، بقوليا: "يستشار مجمس المنافسة في كؿ مشروع نص  03-03الأمر رقـ 

 تشريعي وتنظيمي لو صمة بالمنافسة أو يدرج تدابير مف شأنيا:
 ؿ سوؽ ما إلى قيود مف ناحية الكـ.إخضاع ممارسة مينة ما أو نشاط ما أو دخو  -
 وضع رسوـ حصرية في بعض المناطؽ أو النشاطات. -
 والتوزيع والخدمات. الإنتاجشروط خاصة لممارسة نشاطات كؿ نص يتعمؽ بفرض  -
 تحديد ممارسة موحدة في ميداف شروط البيع. -

ؿ كذلؾ يبرز دور مجمس المنافسة في مجاؿ التجميعات الاقتصادية، في وجوب الحصو 
 1عمى ترخيص ىيمنة مؤسسة عمى سوؽ ما.

إف استشارة مجمس المنافسة الإلزامية تكوف بغض النظر عف إمكانية الأخذ برأي المجمس 
مف عدمو سواء في الحالة التي يستشار فييا المجمس مف قبؿ الحكومة بشأف وضع تدابير 

لشرائية لممستيمؾ حددىا المشرع عمى سبيؿ الحصر كالتي مف شأنيا الحفاظ عمى القدرة ا
وتسقيؼ الأسعار بالنسبة لمسمع الأساسية في حالة اضطراب السوؽ، ومف ىنا يبرز الدور 
الكبير لممجمس في حماية مصالح المستيمؾ سواء مف خلاؿ الاستشارات الاختيارية أو 

 الاجبارية.
 لمجمس المنافسةالوظيفة الردعية  .2

ة يتمتع كذلؾ بصلاحية أساسية تتمثؿ في المنافسبالإضافة إلى الدور الاستشاري لمجمس 
اتخاذ القرارات إزاء الممارسات المقيدة لممنافسة، وقبؿ أف يصدر المجمس قراراتو ضمف الجمسات 
التي يحددىا ليذا الغرض تتخذ أمامو إجراءات خاصة، تخولو في ذلؾ مختمؼ النصوص 

يع الجزاء اليدؼ منيا ردع القانونية والتنظيمية صلاحيات مختمفة كإجراء التحقيقات وتوق
 المخالفيف الذيف يمارسوف أعماؿ منافية لممنافسة.

                                                             
اٌجؼء اٌضبٟٔ، صاع  ،اٌىجُش فٍ اٌمبٔىْ اٌجشائٍ اٌخبص جزائُ اٌفسبد جزائُ اٌّبي والأػّبي جزائُ اٌتشوَزأدـٓ ثٛؿم١ؼخ،  -1

 .231،م2013اٌّزؼٍك ثبٌفـبص،  2006غا٠غ فج 20ِ٘ٛخ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ، ِٕمذخ ِٚزّّخ فٟ ضٛء لبْٔٛ 
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 صلاحيات القيام بالتحقيقات - أ
بعد تدويف القضية لدى مصالح مجمس المنافسة، تأتي مرحمة التحقيؽ والتي يسندىا رئيس 

ف يف عينوا بموجب مرسوـ رئاسي، وأثناء التحقيؽ يتمتع المقررو المجمس إلى المقرريف الذ
بسمطات واسعة مقررة ليـ بموجب قانوف المنافسة، ليـ حرية الدخوؿ إلى المحلات التجارية 
وأماكف الشحف والتخزيف، وذلؾ بحضور صاحب المحؿ، كما يمكف ليـ تصفح جميع 

لا يمكف لمعوف الاقتصادي أف يمنع المستندات التجارية، المالية، والمحاسبية، ومف جية أخرى 
 المتعمؽ بالمنافسة. 03/03مف الأمر  51ر الميني طبقا لممادة المراقبة بحجة الس

القانوف أنو لـ يحدد طبيعة الوثائؽ التي يمكف أف يطالب بيا المحقؽ  اوما يلاحظ عمى ىذ
وىذا يعني أف لو المطالبة بأية وثيقة ولكف لا يجب التوسع في تفسير سمطة طمب الوثائؽ بؿ 

ضافة إلى فحص الوثائؽ وحجزىا كما يمكف لممقرر دعوة يجب أف يكوف ذلؾ دقيقا ومضيفا، وا  
ونو أطراؼ القضية التي يفحصيا إلى الإجابة عمى أسئمة، ولو سماع أشخاص في محضر يوقع

المتعمؽ  03/03مف الأمر  53وفي حالة رفضيـ التوقيع يثبت ذلؾ في المحضر طبقا لممادة 
 1بالمنافسة.

يؽ مف أجؿ إثبات بما لايدع مجالا لمشؾ وقوع يبقى عمى مجمس المنافسة أف يعمؽ التحق
الممارسات والأفعاؿ المحظورة ، وىكذا ندرؾ أف عبئ إثبات ىذه الممارسات يقع عميو، وىذا 
مبدأ تقميدي في قانوف العقوبات ونقؿ إلى مجاؿ تطبيؽ قانوف المنافسة رغـ أف القانوف ليس لو 

 2طابعا جنائيا.
يتـ وضع تقرير ختامي لمقضية يسجؿ فيو ما أورده المحقؽ  بعد النياية مف التحقيؽ الأولي

في التقرير الأوؿ ويبيف المخالفات المرتكبة ويقترح القرار الذي يتعيف اتخاذه ثـ يودع لدى 

                                                             
 .11م ،ِغجغ ؿبثك ، دور ِجٍس إٌّبفست فٍ ِجبي اٌزدع الإدارٌ ٌٍّّبرسبث إٌّبفُت ٌٍّٕبفستثلاصف ١ٌٕضح،  -1
،ِجٍخ اٌّضعؿخ اٌٛط١ٕخ ٌلإصاعح اٌوبصعح ػٓ ِغوؼ  سبث إٌّبفُت ٌٍّٕبفستحّبَت اٌّستهٍه ِٓ اٌّّبروزٛا ِذّض اٌلغ٠ف، -2

 .364م،23،2002،اٌؼضص 12اٌزٛص١ك ٚاٌجذٛس الإصاع٠خ ،اٌجؼائغ ،اٌّجٍض 
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بعده الرئيس ميمة تبميغ الأطراؼ مع تحديد الجمسة التي يتـ الفصؿ فييا في  ليبادرالمجمس 
 1القضية.

رر في نسخة أصمية وتبمغ إلى الأطراؼ المعنية لتنفيذه وبعد صدور قرار المجمس يح
أو عف طريؽ  BOCوينشر المجمس القرارات الصادرة عنو في النشرة الرسمية لممنافسة 

صحؼ أو وسيمة إعلامية أخرى ، ويحدد إنشاء النشرة الرسمية لممنافسة ومضمونيا وكيفيات ال
 2إعدادىا عف طريؽ التنظيـ.

التي يتخذىا مجمس إلى الأطراؼ المعنية لتنفيذىا عف طريؽ محضر ويتـ تبميغ القرارات 
 قضائي، كما ترسؿ نسخة مف ىذه القرارات إلى الوزير المكمؼ بالتجارة.

 صلاحية توقيع الجزاءات - ب
إذا خمصت التحقيقات التي يقوـ بيا مجمس المنافسة عف الأفعاؿ التي أخطر بيا، أنيا 

نافسة، فإف المجمس يممؾ سمطة قمع ىذه الممارسات بتوقيع تشكؿ إحدى الممارسات المنافية لمم
جزاءات مالية ضد الأطراؼ المعنية، إلى جانب سمطتو في إصدار أوامر لوقؼ ىذه 

 الممارسات.
حيث يتمتع مجمس المنافسة بصلاحيات جزائية واسعة، حيث خصو المشرع بسمطة تسميط 

 3المرتكبة. جزاءات مالية، ويكوف تقديرىا حسب طبيعة المخالفة
حيث يتمتع مجمس المنافسة في ذلؾ عمى عدة معايير متعمقة لاسيما بخطورة الممارسة 
المرتكبة، والضرر الذي لحؽ بالاقتصاد الوطني، والفوائد المجمعة مف طرؼ مرتكبو 
المخالفةومدى تعاوف المؤسسات الميتمة مع مجمس المنافسة خلاؿ التحقيؽ في القضية وأىمية 

 4سسة المعنية في السوؽ.وضعية المؤ 

                                                             
 .170ِغجغ ؿبثك،م  ،حّبَت اٌّستهٍه فٍ ظً إٌّبفست اٌحزةأعػل١ؼٚث١غ،1-

١ٌٛ٠ٛ  10اٌّؤعر فٟ  242-11أٔظغ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ اٌّؼضي ، ٚ 03-03ِٓ الأِغ  49اٌّبصح  -2

 َ، ٠زضّٓ إٔلبء إٌلغح اٌغؿ١ّخ ٌٍّٕبفـخ ٠ٚذضص ِضّٛٔٙب ٚوظا و١ف١خ إػضاص٘ب.2011
 . 227، اٌّغجغ اٌـبثك، ماٌىجُش فٍ شزح اٌمبٔىْ اٌجشائٍ اٌخبصؼخ، ١أدـٓ ثٛؿم -3
 اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ. 12-08بْٔٛ علُ ِٓ ل 30اٌّزّّخ ثبٌّبصح  03-03ِٓ الأِغ  62اٌّبصح  -4
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مف مبمغ رقـ الأعماؿ مف  %12فيعاقب عمى الممارسات المقيدة لممنافسة بغرامة لا تفوؽ 
، المحقؽ في الجزائر خلاؿ آخر سنة مالية مختتمة، أو بغرامة تساوي عمى الأقؿ  غير رسوـ

ذا كاف صاحب المخالفة لا يممؾ رقـ أعماؿ محدد فالغرامة لا تت جاوز ستة ضعفي الربح، وا 
 1ملاييف دينار.

ولمجمس المنافسة لإقرار غرامات في حؽ المؤسسات التي قدمت معمومات خاطئة أو غير 
كاممة أو تياونت في تقديميا في آجاليا المحددة وفي كؿ الأحواؿ لا تتجاوز قيمة الغرامات ألؼ 

 2عف كؿ يوـ تأخير. تيديديودينار جزائري، كما لو أف يصدر غرامات 
ؿ كؿ ما سبؽ يمكف القوؿ بأف المستيمؾ ىو أكبر متضرر مف انعداـ حرية مف خلا

المنافسة أو تقييدىا، لأف ترؾ نظاـ السوؽ تحركو ممارسات عشوائية يؤدي إلى الإخلاؿ بقواعد 
المنافسة، وما يستتبع ذلؾ مف آثار ضارة عمى المستيمؾ، فالرقابة التي يمارسيا مجمس 

المستيمؾ رغـ المآخذ التي وجيت لو في عدـ تفعيؿ عممو  المنافسة تصب في صميـ مصمحة
 عمى أرض الواقع.

فمجمس المنافسة ىو الضابط الحقيقي والرئيسي لمسوؽ، بحيث يتولى السير عمى احتراـ 
كما أناط القانوف الجزائري بمجمس قواعد المنافسة الحرة والنزيية وبالتالي حماية المستيمؾ، 

تصاصات تمكنو مف الناحية المبدئية مف أداء ميامو، لكف الحقيقة المنافسة عدة صلاحيات واخ
الراسخة في ميداف تجعؿ مف ىذه الأحكاـ مجرد حبر عمى ورؽ نظرا لعدـ توفر العناصر 
الأساسية لبناء سوؽ منظمة ومضبوطة سواء مف حيث تأطير عمؿ ونشاط المتعامميف 

ستمزـ أف تتوفر فييا وينتج عف ذلؾ أف الناشطيف فييا، أو مف حيث الظروؼ والوسائؿ التي ي
الييئات المكمفة بالضبط والتأطير لا تتحكـ في الأوضاع المعروضة في كؿ حالة وكؿ مناسبة 

 3فعالة وغير فعمية.مما يجعميا غير 

                                                             
 اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ. 12-08ِٓ لبْٔٛ علُ  23اٌّؼضٌخ ثبٌّبصح  03-03ِٓ الأِغ  49اٌّبصح  -1
 اٌّزؼٍك ثبٌّٕبفـخ. 12-08ِٓ لبْٔٛ علُ  28اٌّؼضٌخ ثبٌّبصح  03-03ِٓ الأِغ  59اٌّبصح  -2
 .09م، ِغجغ ؿبثك، ئزِذي فؼٍُت رلببت ِجٍس إٌّبفست فٍ اٌجشا،وب٠ؾ كغ٠ف  -3
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إف تحقيؽ مجمس المنافسة لأىداؼ ينعكس بالإيجاب عمى نمط عيش المستيمؾ وعمى 
أوؿ المستفيديف مف الاقتصاد التنافسي، نظرا لما يتوفر لو مف قدرتو الشرائية، إذ يعد المستيمؾ 

حرية اختيار مف حيث الجودة ومف حيث السعر، مما يجعمو أقدر عمى التحكـ في موارده وفي 
سموكو الاستيلاكي، وقياـ مجمس المنافسة بدوره سواء ما تعمؽ بالدور الاستشاري أو الردعي 

حماية التي تمارسيا الأجيزة الأخرى بمختمؼ ىو حماية إضافية لممستيمؾ إضافة لم
 1اختصاصاتيا.

 المطمب الثاني: الييئات المركزية المتخصصة
لقد نظـ المشرع الجزائري الييئات المكمفة بحماية المستيمؾ عمى المستوى المركزي في عدة 

مياميا أساسا في الحد مف الممارسات التعسفية لبعض المينييف نصوص تطبيقية، وينحصر 
في السير عمى حماية المستيمؾ بصفة مباشرة كوف أف المشرع أنشأىا ليذا الغرض وخوؿ ليا 

بحماية المستيمؾ دوف سواىا، منيا المجمس الوطني لحماية المستيمؾ  صلاحيات أصمية خاصة
)أولا( المركزي الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ )ثانيا( شبكة مخابر التجارب والتحاليؿ النوعية 

 الثا( المجنة الوطنية لحماية المستيمؾ مف الأخطار الغذائية )رابعا(. )ث
 الفرع الأول: المجمس الوطني لحماية المستيمك

 85/02مف القانوف رقـ  24وحسب المادة 92/272،2أنشئ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
لمتعمؽ بحماية ا 09/03المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ وفي القانوف الجديد رقـ 

منو عمى أنو ينشأ مجمس وطني لحماية  24المستيمؾ وقمع الغش حيث نص في المادة 
المستيمكيف، ومف ميامو حسب ىذه المادة أيضا إبداء الرأي واقتراح التدابير التي تساىـ في 

 تطوير وترقية سياسات حماية المستيمؾ.

                                                             
ِغجغ ،  اٌّتؼٍك بحّبَت اٌّستهٍه ولّغ اٌغش 90/90حّبَت اٌّستهٍه فٍ ظً اٌمبٔىْ اٌجذَذه١بص اٌوبصق،  -1

 .130ؿبثك،م
َ، ٠ذضص رى٠ٛٓ اٌّجٍؾ اٌٛطٕٟ ٌذّب٠خ اٌّـزٍٙى١ٓ ١ٌٛ٠1992ٛ  06ِؤعر فٟ  92/272 ِغؿَٛ رٕف١ظٞ علُ -2

 .1992، ؿٕخ 52ػضص ط عٚاسزوبهبرٗ، 
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إبداء رأيو واقتراح تدابير مف فيو جياز استشاري في مجاؿ حماية المستيمكيف مكمؼ ب
 1شأنيا أف تساىـ في تطوير وترقية سياسات حماية المستيمؾ.

فالمجمس الوطني لحماية المستيمؾ ىيئة حكومية استشارية تنظـ في لجنتيف متخصصتيف 
الرزـ والقياسة، ويقوـ لجنة نوعية المنتجات والخدمات وسلامتيا، ولجنة إعلاـ المستيمؾ 

رأيو في المسائؿ المتعمقة بتحسيف الوقاية مف المخاطر التي قد تحمميا المنتجات المجمس بإبداء 
والخدمات المقدمة لممستيمؾ وما ينجـ عنيا مف أضرار، وبالتالي فإف المجمس لا يجوز لو أف 
يصدر قرارات بؿ يبدي آراء تتعمؽ أساسا بحماية صحة المستيمؾ، كما يعد برامج المساعدة 

عيات المستيمكيف وتنفيذىا والعمؿ عمى إعلاـ المستيمكيف وتوعيتيـ، وكذلؾ المقررة لصالح جم
في كؿ المسائؿ المرتبطة بنوعية السمع والخدمات التي يعرضيا عميو الوزير المكمؼ بالنوعية أو 

 2أي ىيئة أو مؤسسة معينة أو ستة مف اعضائيا عمى الأقؿ.
في تحسيف الوقاية مف المخاطر السمع كما يبدي المجمس برأيو حوؿ التدابير التي تساىـ 

والخدمات المعروضة في السوؽ، فضلا عمى اطلاعو بالبرامج السنوية لمراقبة الجودة وقمع 
 3الغش وكذا إعلاـ وتوعية المستيمؾ وحمايتو.

كما يدلي المجمس بآراء ويقترح تدابير ليا علاقة بالوقاية مف الأخطار التي يمكف أف 
المعروضة في السوؽ وتحسينيا، ولو أف يقترح مشاريع القوانيف  تتسبب فييا المنتوجات

والتنظيمات المتعمقة بالمستيمؾ، فيضع التدابير الوقائية لضبط السوؽ وآليات لحماية القدرة 
 4الشرائية ...الخ.

ة، العدؿ، البريد الوزير المكمؼ بالنوعية، العمؿ، الصحة، الصناعة، الفلاحة، البيئة، الداخمي
والمدير قؿ، التربية، المالية، ومدير المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ صلات، النوالموا

                                                             
َ، ٠ذضص رلى١ٍخ اٌّجٍؾ اٌٛطٕٟ ٌذّب٠خ 2012أوزٛثغ  02ِؤعر فٟ  355-12ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  02اٌّبصح  1-

 .اٌّـزٍٙى١ٓ ٚاسزوبهبرٗ
، اٌّجٍخ اٌجؼائغ٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزوبص٠خ ٚاٌـ١بؿ١خ، اٌحّبَت اٌجٕبئُت ٌٍّستهٍه فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌثشزخ ِٛاٌه،  -2

 .62َ، م1999، 02اٌؼضص 
، ط عاٌّزؼٍك ثزى٠ٛٓ اٌّجٍؾ اٌٛطٕٟ ٌذّب٠خ اٌّـزٍٙى١ٓ،  1992ج١ٍ٠ٛخ  06اٌّؤعر فٟ  92/272اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  -3

 .52، اٌؼضص 1992ج١ٍ٠ٛخ  08اٌوبصعح فٟ 
خ َ، ٠ذضص رلى١ٍخ اٌّجٍؾ اٌٛطٕٟ ٌذّب2012٠أوزٛثغ  02ِؤعر فٟ  355-12ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  22اٌّبصح  -4

 اٌّـزٍٙى١ٓ ٚاسزوبهبرٗ.
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العاـ لممعيد الجزائري لضبط المقاييس والممكية الصناعية والمدير العاـ لمغرفة الوطنية لمتجارة 
 خبراء في 07ممثميف لجمعيات المستيمكيف مؤسسة قانونيا وذات صبغة تمثيمية، ومف  07ومف 

 ميداف نوعية المنتجات والخدمات يختارىـ الوزير المكمؼ بالنوعية.
لى جانب كؿ  ويمكف لممجمس في إطار أعمالو أف يمجأ إلى خدمات الخبراء الجزائرييف وا 

 شخص مف شأنو أف يقدـ مساىمة في ىذا المجاؿ.
ة أشير، ويمكف أف تنعقد دورات استثنائي 03ويجمع المجمس في دورات عادية مرة كؿ 

 بطمب مف رئيسو أو بطمب مف ثمثي أعضائو.
ورغـ إنشائو لممجمس الوطني لحماية المستيمكيف  الجدير بالذكر أف المشرع الجزائري

صاتو فقد نص عمى إنشاء المحدد لاختصا 92/272مف القانوف رقـ  24بموجب نص المادة 
تعمؽ بحماية المستيمؾ الم 09/03المجمس الوطني لحماية المستيمكيف في القانوف الجديد رقـ 

منو بقولو )ينشأ مجمس وطني لحماية المستيمكيف...(، رغـ انو أنشأ  24وقمع الغش في المادة 
بموجب نصوص قانونية وتنظيمية سابقة فيو يمارس ميامو منذ فترة إنشائو بموجب ىذه 

في النصوص السابقة فلا يوجد مبرر سوى سيو المشرع، كما أف ىذا المجمس لا وجود لو 
الواقع رغـ المياـ والصلاحيات الكبيرة التي يتمتع بيا في مجاؿ حماية المستيمؾ فيو غير 

 موجود لحد كتابة ىذه الأسطر.
 أىداف المجمس الوطني 

يتولى المجمس الوطني لحماية المستيمؾ تقديـ الاقتراحات الآتية إلى تحقيؽ الأىداؼ 
 التالية:
 ي الاقتصاد الوطندعـ ودور المستيمؾ في  -
 الحفاظ عمى صحة المستيمؾ وسلامتو وحقوقو  -
 تأميف وسلامة السمع والخدمات وتحسيف جودتيا. -
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رشاده وحثو عمى استعماؿ أنماط الاستيلاؾ المستدامة وعمى  - علامو وا  نوعية المستيمؾ وا 
 1اعتماد السمع والخدمات التي تحافظ عمى البيئة.

 ( CAQEوالرزم ) الفرع الثاني: المركز الجزائري لمراقبة النوعية
 يشكؿ ىذا المركز الييئة العميا لنظاـ البحث والرقابة والتحقيؽ عمى المستوى الوطني

-89حيث تـ إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 2الذي يبيف تنظيمو وعممو. 318-03المعدؿ والمتمـ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  147
عد المركز مؤسسة عمومية ذات طابع إداري يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ ي -

المالي يخضع لوصاية الوزير المكمؼ بالتجارة والذي بدوره يعيف مديرا لتمثيؿ المركز وكذا 
 3الإشراؼ عمى مصالح المركز الخارجية التابعة لو مف مخابر ومفتشيات جيوية.

 يف:تتجمى أىداؼ المركز في مجال  
في مجاؿ حماية صحة المستيمؾ وأمنو والسير عمى احتراـ النصوص التي أوليما:  -

 تنظـ نوعية السمع والخدمات الموضوعة للاستيلاؾ وتحسينيا.
يكمف في مجاؿ الرقابة حيث يقوـ التنسيؽ مع الييئات المختصة قصد الوصوؿ  ثانييا: -
مجاؿ نوعية السمع اري العمؿ بو في أعماؿ الغش والتزوير ومخالفة التشريع الس اكتشاؼإلى 

 والخدمات.
يقوـ المركز إلى جانب ذلؾ بإجراء التحميؿ اللازمة والبحوث الضرورية لفحص مدى 

 مطابقة المنتوجات والمقاييس المعتمدة وكذا لممواصفات القانونية التي يجب أف تتميز بيا.
يث يقوـ بإجراء أية دراسة يمعب المركز دورا آخر لا يختمؼ عف تمؾ المذكورة أعلاه، بح

تتضمف إنتاج تقنيات إنتاج الرزـ والمواد التي تتكوف منيا بالتعاوف مع المؤسسات والييئات 

                                                             
، م 2011، ِٕلٛعاد اٌذٍجٟ اٌذمٛل١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىجش أحىبَ لبٔىْ حّبَت اٌّستهٍهِوطفٝ أدّض أثٛ ػّغٚ،  -1

254. 
َ، ٠ؼضي ٠ٚزُّ اٌّغؿَٛ 2003ؿجزّجغ ؿٕخ 30اٌّٛافك ٌـ  1424كؼجبْ ػبَ  4ِؤعر فٟ  318-03ِغؿَٛ رٕف١ظٞ علُ  -2

ٚاٌّزضّٓ إٔلبء اٌّغوؼ اٌجؼائغٞ ٌّغالجخ  1989غلذ  8اٌّٛافك  1410ِذغَ ػبَ  6اٌّؤعر فٟ  147-89اٌزٕف١ظٞ علُ 

 .2003أوزٛثغ  5، اٌوبصع فٟ 59إٌٛػ١خ ٚاٌغػَ ٚرٕظ١ّٗ ٚػٍّٗ، ط ع ػضص 
٠ٛٙخ ٕ٘بن أعثغ ِفزل١بد ٠لغف ػ١ٍٙب اٌّغوؼ ٟٚ٘: اٌّفزل١خ اٌج٠ٛٙخ ٌٍٛؿظ، اٌّفزل١خ اٌج٠ٛٙخ ٌٍلغق، اٌّفزل١خ اٌج -3

 ٌٍغغة، اٌّفزل١خ اٌج٠ٛٙخ ٌٍجٕٛة.
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المختصة منيا والدولية، وأفضؿ مثاؿ عمى ذلؾ المشروع الجزائري الكندي الذي يتضمف نظاـ 
الغذائية بيدؼ إيجاد  يتمحور حوؿ الوقاية وممارسة الرقابة بمختمؼ أشكاليا في قطاع المواد

 1غذاء صحي.
 شبكة مخابر التجارب والتحاليل النوعية الفرع الثالث:

أكتوبر  19الصادر بتاريخ  355-96أنشأ ىذا الجياز بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 
المتعمؽ بإنشاء مخابر التجارب وتحميؿ النوعية وتنظيميا وسيرىا ويكوف ىذا الجياز  1996

 .2لتجارةتحت وصاية وزير ا
( تتكوف مف المخابر التابعة  وىذه الشبكة كما تسمى في صمب النص التنظيمي )المرسوـ

 انضماـلعدة وزارات مف بينيا وزارة الدفاع الوطني، وزارة الداخمية ىذا إلى جانب إمكانية 
قـ مف المرسوـ ر  5و  4المخابر الأخرى المعتمدة ليذه الشبكة، أما عف تشكيميا فترجع لممادتيف 

يخص سيرىا فيي تسير مف قبؿ "مجمس الشبكة" الذي يتكوف بدوره مف  ، وفيما96-355
 6أعضاء مؤىميف عالميا يمثموف مخابر ىي بدورىا تنتمي إلى الشبكة وىذا بحسب نص المادة 

 مف نفس المرسوـ المذكور أعلاه.
مخابر مف ويعمؿ مجمس الشبكة في إطار الصلاحيات المخولة لو بضماف التنسيؽ بيف ال

أجؿ تحكـ أفضؿ في تقنيات التجارب والتحاليؿ، أي دراسة وبحث التطبيقات، بتوجيو مناىج 
بإنجاز كؿ  3التحميؿ والتجارب التقنية لكؿ منتوج واعتمادىا، ترسيـ مناىج التحميؿ والمراقبة

جراء الخبرات والتجارب والمراقبة.  4أعماؿ الدراسة والبحث وا 
 مرسوـ فإف ميمة ىذه الشبكة تتمثؿ كالآتي:مف ال 2وبمقتضى المادة 

 تساىـ في تنظيـ مخابر التحاليؿ ومراقبة النوعية في تطورىا. -
 تشارؾ في اعداد سياسة حماية الاقتصاد الوطني والبيئة وأمف المستيمؾ وفي تنفيذىا . -

                                                             
1- KAHLOULA (M(, MEKEMCHA )G(,OP. la protection du consommateur en droit algerien ,revue 
idara .cit. p 30. 

اٌّزؼٍك ثئٔلبء ِشبثغ اٌزجبعة ٚرذب١ًٌ إٌٛػ١خ ٚرٕظ١ّٙب ٚؿ١غ٘ب ط. ع.  355-96اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  07اٌّبصح  -2

 .20/10/1996فٟ  62علُ:
 اٌّزؼٍك ثئٔلبء كجىخ ِشبثغ اٌزجبعة ٚرذب١ًٌ إٌٛػ١خ ٚرٕظ١ّٙب ٚؿ١غ٘ب.  96/355ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ  3اٌّبصح  -3
 .96/355ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ  3اٌّبصح  -4
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تطور كؿ عممية مف شأنيا أف ترقي نوعية السمع والخدمات وتحسيف نوعية خدمات  -
 جارب وتحاليؿ الجودة.مخابر الت

 تنظيـ المنظومة المعموماتية عف نشاطات الشبكة والمخابر التابعة ليا. -
لا يتوقؼ مجمس الشبكة عند ىذا الحد بؿ لو أف يقوـ أيضا بأعماؿ أخرى حددت في  -
 .96/355وما يمييا مف المرسوـ التنفيذي رقـ  8المادة 
، وفيما يخص م 11وتنظيـ أعماؿ مجمس الشبكة وفؽ النص المادة  - ف نفس المرسوـ

إطار سير عمؿ الشبكة الشعبية البمدية الفرؽ التجارية والفرؽ الجزائرية لمتجارة والصناعة، 
 1جمعيات الدفاع عف المستيمؾ، وأي شخص يمكنو تقديـ أي مساىمة وخدمات في ىذا الشأف.

 المجنة الوطنية لحماية المستيمك من الأخطار الغذائية الفرع الرابع:
ما بيف القطاعات في مجاؿ حماية صحة المستيمؾ  بالتفتيشنشئت المجنة الوطنية المكمفة أ

تشكيمة  1999،2مارس  20مف الأخطار الغذائية بموجب القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في 
 مف نفس القرار يرأسيا وزير الصحة والسكاف. 4ىذه المجنة نصت عمييا المادة 
تنسيؽ والتشاور بيف المؤسسات والييئات العممية المساىمة في ميمتيا تتمثؿ في ترقية ال

ضماف حماية صحة المستيمؾ مف الأخطار الغذائية، ويمكف ليذه المجنة أف تستعيف في إطار 
 3تأدية ميمتيا بمجاف متخصصة، أو بييئة أو جمعية أو خبير يتـ اختيارىـ حسب مؤىلاتيـ.

ة النوعية وقمع الغش التي قامت بيا مصالح وزارة إف إنشاء ىذه المجنة راجع لعممية مراقب
لانعداـ %28مخالفة منيا ما نسبتو  834.27و  617.195التجارة التي سجمت عدة تدخلات 

مف بيع  %13مف بيع المنتوجات أو خدمات غير مطابقة و  %16شروط الوقاية الصحية و 
 4مؤسسة. 908منتوجات غير صالحة للاستيلاؾ وكذا غمؽ 

 
                                                             

 . 355-96ِٓ اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  10-9اٌّبصح  -1
اٌّزضّٓ إٔلبء ٚؿ١غ اٌٍجٕخ اٌٛط١ٕخ اٌّىٍفخ ثبٌزٕـ١ك  1999ِبعؽ  20ؤعر فٟ اٌّبصح الأٌٚٝ ٌٍمغاع اٌٛػاعٞ اٌّلزغن اٌّ -2

 .15، م02/03/1999ثزبع٠ز  32اٌؼضص  ط عِب ث١ٓ اٌمطبػبد فٟ ِجبي دّب٠خ اٌّـزٍٙه ِٓ الأسطبع اٌغظائ١خ، 
 .16اٌّغجغ اٌـبثك، م 20/03/1999ِٓ اٌمغاع اٌٛػاعٞ اٌّلزغن اٌّؤعر فٟ  9ٚ  6، 5اٌّبصح  -3
ِظوغح ِبجـز١غ فغع اٌؼمٛص ٚاٌّـؤ١ٌٚخ، و١ٍخ اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ الإصاع٠خ، جبِؼخ اٌجؼائغ،  ،حّبَت اٌّستهٍه، ٗوبٌُ دج١ج -4

 .74،م2005



تهلكالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الآليات الإدارية لحماية المس  

 

34 
 

 الييئات المكمفة بالرقابة عمى المستوى المحميالثاني:  المبحث
لقد نظـ المشرع الييئات المحمية المكمفة بالرقابة في عدة نصوص تطبيقية وىي 

 نوعاف:
 الييئات المكمفة ذات الاختصاص العاـ.  -
 .ةالييئات المحمية الخاص -

 الييئات المكمفة ذات الاختصاص العام المطمب الأول:
والي ورئيس المجمس الشعبي البمدي بصلاحيات خوليا ليـ القانوف، تحمي يتمتع كؿ مف ال

المستيمؾ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، كؿ حسب مجاؿ تخصصو الإقميمي والصلاحيات 
القانونية المخولة ليـ سواء فيما يتعمؽ بقانوف الولاية أو قانوف البمدية ، فالوالي تمتد سمطاتو 

لاية في حيف تمتد صلاحيات رئيس البمدية عمى مستوى بمديتو وىذا عمى مستوى كامؿ تراب الو 
 .ما سنتطرؽ لو

 الفرع الأول: البمدية
بأنيا الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة، وأضفى عمييا الشخصية عرؼ المشرع البمدية 

المعنوية والاستقلاؿ المالي، كما جعؿ منيا الإطار المؤسساتي لمشاركة المواطنيف في 
 1تسيير.ال

يقوـ نظاـ البمدية عمى مبدأيف أساسييف ىما: المجمس الشعبي البمدي ورئيس المجمس 
 الشعبي البمدي.

 أولا: المجمس الشعبي البمدي
إف مف المياـ التي تقوـ بيا البمدية حفظ الصحة والمحافظة عمى النظافة العمومية خاصة 

ا يتولى المجمس وذلؾ عف طريؽ التموث ولمغرض مف ىذفي مجاؿ نظافة الأغذية ومكافحة 
 2مداولات رسـ السياسة المحمية التي تكفؿ لو ىذه الوظيفة في إطار التنظيمات بالصحة

                                                             
 .120، م01، اٌجؼائغ، جؼء، صاع اٌٙضٜ ، ػ١ٓ ١ٍِخ، ِذخً اٌمبٔىْ الإدارٌػلاء اٌض٠ٓ ػلٟ -1
لضِذ  ،رٌ فٍ حّبَت اٌّستهٍه ِٓ خلاي اختصبص اٌهُئبث اٌلاِزوشَتدور اٌضبظ الإداػجض اٌّج١ض ط١جٟ، ِضاسٍخ ثؼٕٛاْ:  -2

، و١ٍخ اٌذمٛق جبِؼخ ػجض اٌغدّبْ ١ِغح 2009ٔٛفّجغ  18ٚ  17فٟ اٌٍّزمٝ رذذ ػٕٛاْ إٌّبفـخ ٚدّب٠خ اٌّـزٍٙه، ٠ِٟٛ 

 .04ثجب٠خ م 
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كما أف ليا دور ىاـ في أعماؿ الرقابة والتفتيش في المجالات التي بيا علاقة بالصحة 
 .1العامة وذلؾ لمراقبة مدى توافر الشروط الصحية فييا

 لغذاء والمستيمؾ تقوـ البمدية بما يمي:فإف مف مياـ حماية ا
تشديد الرقابة عمى جميع المحلات التي ليا علاقة بالصحة العامة كما تقوـ بأخذ عينات  -

 بصفة دورية مف المواد الغذائية لمفحص والتحميؿ.
جراء عمميات التعقيـ اللازمة وأخذ عينات  - متابعة مصادر مياه الشرب باستمرار وا 

 التحميؿ المخبري.
راسات حالات التسمـ الغذائي السابقة لمعرفة أسبابيا حتى يمكف حينيا وأخذ د -

 الاحتياطات الوقائية اللازمة لوقاية صحة المستيمؾ.
التنسيؽ مع فروع وزارة الصحة عند حدوث التسمـ الغذائي وتحري عف أسبابيا وعف  -

 .2المسؤوؿ عنيا
 ثانيا: رئيس المجمس الشعبي البمدي

منح لو المشرع صلاحيات واسعة في مجاؿ حماية  3ة القضائية،الشرط بصفتو ضابط
المستيمؾ مف المخاطر التي تحيط بو مف منتجات وخدمات معروضة للاستيلاؾ، ومف ميامو 
سمطة مراقبة نوعية المنتجات والخدمات ومكاف تصنيعيا وتخزينيا ونقميا وكيفية عرضيا 

والمقاييس القانونية والتنظيمية واتخاذ القرارات للاستيلاؾ والتأكد مف مدى مطابقتيا لممواصفات 
 .4المناسبة في ذلؾ مع إحالة المخالفيف عمى العدالة

                                                             
 .07ع . ػضص  اٌّزؼٍك ثبٌجٍض٠خ ط 22/06/2011 اٌّؤعر فٟ 10-11علُ  لبْٔٛ -1
، ِظوغح ِبؿزغ أوبص٠ّٟ، و١ٍخ حّبَت اٌّستهٍه ِٓ ِخبطز اٌتسّّبث اٌغذائُت فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌٓ ثؼلاف ٘ج١غح، ث -2

 .29، م2014ـ١بؿ١خ، جبِؼخ لبهضٞ ِغثبح، اٌاٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ 
١ٔٛ٠ٛ  22ِؤعر فٟ  11/10لبْٔٛ علُ  92"ٌغئ١ؾ اٌّجٍؾ اٌلؼجٟ اٌجٍضٞ هفخ ضبثظ اٌلغطخ اٌمضبئ١خ" ٔن اٌّبصح  -3

 َ.١ٔٛ٠2011ٛ 03 اٌوبصعح ثزبع٠ز 37ط ع علُ ٠زؼٍك ثبٌجٍض٠خ،  2011
، صاع اٌٙضٜ، اٌمىاػذ اٌؼبِت ٌحّبَت اٌّستهٍه واٌّسؤوٌُت اٌّتزتبت ػٕهب فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌػٍٟ ثٌٛذ١خ ثٓ ثٛس١ّؾ،  -4

 .63، م2000ػ١ٓ ١ٍٍِخ، اٌجؼائغ، 
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ويمارس رئيس المجمس الشعبي البمدي وظائفو في مجاؿ واسع، ويطبؽ سمطاتو في 
مجالات غير منتظمة لضماف صحة المستيمؾ، ىذا ما يفسر توسيع مفيوـ النظاـ العاـ الذي 

 1ج حماية المستيمؾ في إطار انشغالات السمطة الإدارية العامة.يسمح بإدما
فوظيفة الضبط الإداري اليادفة إلى حماية المستيمؾ مف المخاطر المتوقعة عمى صحة 
المواطف ىي في الأصؿ مف وظائؼ الدولة التي تسير عمييا دوف أف تتخمى عنيا كمية لصالح 

السمطات المحمية في ىذا الإطار غالبا ما تمارسو الييئات اللامركزية، والدور الذي تقوـ بو 
وىي تمثؿ الدولة لا بصفتيا ىيئة محمية تتمتع بالاستقلالية، ومع ذلؾ يبقى القدر الذي أتاح مف 
خلالو المشرع الفرصة لمييئات المحمية كي تسيـ فيو بشكؿ مستقؿ ميما، وبما أف رئيس 

بمدية وممثميا القانوني مف جية وىو ممثؿ الدولة المجمس الشعبي البمدي ىو الييئة التنفيذية لم
عمى مستوى تراب البمدية مف جية ثانية فيو بياتيف الصفتيف يتدخؿ لحماية النظاـ ومنو 

 2الصحة العمومية.
 دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك بصفتو ممثلا لمبمدية .1

مف قانوف البمدية  80بقا لنص المادة يسير عمى تنفيذ مداولات المجمس الشعبي البمدي ط
ومف  3كما يسير عمى وضع المصالح والمؤسسات العمومية البمدية وحسف سيرىا 11/10رقـ: 

 ىذه المصالح والمؤسسات ما يعنى بحماية صحة وسلامة المستيمكيف عبر تراب البمدية.
 ةدور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك بصفتو ممثلا لمدول .2

فإف رئيس المجمس الشعبي البمدي  10-11قانوف البمدية رقـ مف  85حسب نص المادة 
 يمثؿ الدولة عمى المستوى البمدية.

ويتمتع بصفة ضابط الشرطة القضائية ويمثؿ الدولة تحت السمطة الرئاسية لموالي، وتحت 
خاصة فيما يتعمؽ مف قانوف البمدية  88إشرافو يقوـ بالعديد مف المياـ كما جاء في المادة 

 بموضوعنا وىو حماية المستيمؾ حيث يقوـ بػ:
                                                             

، ِظوغح ِبجـز١غ فٟ ّستهٍه ػًٍ ضىء اٌتشزَغ اٌجشائزٌ واٌفزٔسٍدور أجهشة اٌذوٌت فٍ حّبَت اٌدّلاجٟ جّبي،  -1

 .61َ، م2006-2005َاٌمبْٔٛ فغع لبْٔٛ الأػّبي، و١ٍخ اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌزجبع٠خ، جبِؼخ أِذّض ثٛلغح، ثِٛغصاؽ، 
 .05ػجض اٌّج١ض ط١جٟ، ِغجغ ؿبثك، م -2
 .11/10ِٓ لبْٔٛ اٌجٍض٠خ علُ  80اٌّبصح  -3
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 عمى النظاـ والسكينة والنظافة العمومية.السير  -
السير عمى حسف تنفيذ التدابير الاحتياطية والوقائية والتدخؿ في مجاؿ  -

 الإسعاؼ.
 يقوـ بتبميغ وتنفيذ القوانيف والتنظيمات المتعمقة بحماية المستيمؾ. -

المجمس الشعبي في إطار احتراـ حقوؽ وحريات المواطنيف بالسير عمى كما يكمؼ رئيس 
المحافظة عمى النظاـ العاـ وأمف الأشخاص والممتمكات، كذلؾ في مجاؿ حماية المستيمؾ 
يسير عمى سلامة المواد الغذائية الاستيلاكية المعروضة لمبيع، وفي ذلؾ يمكف لرئيس المجمس 

لح التقنية لمدولة في مجاؿ حماية المستيمكيف عبر تراب الشعبي البمدي الاستعانة بالمصا
 1البمدية.

وفي مجاؿ النظافة وحفظ الصحة تسير البمدية بمساىمة المصالح التقنية لمدولة عمى 
احتراـ التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما المتعمؽ بحفظ الصحة والنظافة العمومية خاصة في 

 مجالات:
 اكف والمؤسسات المستقبمة لمجميور.الحفاظ عمى صحة الأغذية والأم -
 المياه الصالحة لمشرب.توزيع  -

ومف خلاؿ ممارسة رئيس المجمس الشعبي البمدي لميامو ىاتو يصدر قرارات قابمة لمتنفيذ 
مف قانوف  99وفي حاؿ الاستعجاؿ ينفذ القرار فورا بعد إعلاـ الوالي بذلؾ حسب نص المادة 

 البمدية.
وحسب  87/146،2لمنظافة بالبمدية فقد أنشأت بمرسوـ رقـ  وبالنسبة لممكاتب الصحية

المكتب يكوف تحت سمطة رئيس البمدية، فيقوـ بإعداد الوسائؿ مف ىذا المرسوـ فإف  02المادة 
والممفات التقنية التي منحت لو بموجب لو بموجب النشاط الذي قامت بو ىياكؿ البمدية حيث 

                                                             
 .11/10ِٓ لبْٔٛ اٌجٍض٠خ علُ  123بصح ٚاٌّ 94اٌّبصح  -1
اٌوبصعح  27ػضص  ط عَ اٌّزؼٍك ثئٔلبء ِىبرت اٌوذخ اٌجٍض٠خ، 1987جٛاْ  30ِؤعر فٟ  87/146ِغؿَٛ رٕف١ظٞ علُ  -2

 َ.1987جٛاْ  01فٟ 



تهلكالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الآليات الإدارية لحماية المس  

 

38 
 

ة نوعية المواد الغذائية والاستيلاكية المخزونة أو الموزعة يقوـ بمساعدة المصالح المعنية بمراقب
 عمى مستوى البمدية.

 ومكتب النظافة البمدي ىو مكتب مسير مف طرؼ طبيب يعيف مف طرؼ رئيس البمدية
 ويضـ المكتب:
 مف واحد إلى أربعة تقنييف لمصحة العمومية. -
 مف واحد إلى اثناف تقنييف سامييف أو تقنييف في البيئة. -
 واحد إلى اثناف تقنييف سامييف أو تقنييف في الفلاحة. مف -
 بيطري تقني سامي أو تقني في الصحة الحيوانية. -
 مفتش أو مفتش مساعد لمراقبة النوعية. -

 الفرع الثاني: الولاية
لمدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة، وىي  الإقميميةىي الجماعة 
قضاء لتنفيذ السياسات العمومية  ة غير الممركزة لمدولة وتشكؿ بيذه الصفةأيضا الدائرة الإداري

 والدولة. الإقميميةالتضامنية والتشاورية بيف الجماعات 
والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية  الإقميـفي إدارة وتييئةوتساىـ مع الدولة 

 1ي لممواطنيف.البيئة وكذا حماية وترقية وتحسيف الإطار المعيش
 أولا: المجمس الشعبي الولائي

يقوـ المجمس بالتنسيؽ مع المجالس الشعبية البمدية بالمبادرة في أعماؿ الوقاية مف الأوبئة 
 2ورسـ سياسات محمية في مجاؿ مراقبة المواد المعدة للاستيلاؾ.

 
 

                                                             
زؼٍك اٌّ 2012ا٠غ ؿٕخ فجغ 27اٌّٛافك ٌـ  1433عث١غ الأٚي ػبَ  28ِؤعر فٟ  07-12ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  01اٌّبصح  -1

 .12ع اٌؼضص  ثبٌٛلا٠خ ط
ِغجغ ؿبثك، ، دور اٌضبظ الإدارٌ فٍ حّبَت اٌّستهٍه ِٓ خلاي اختصبص اٌهُئبث اٌلاِزوشَتػجض اٌّج١ض ط١جٟ،  -2

 .05م
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إنشاء مصالح المتعمؽ بالولاية عمى إمكانية  90/09( مف القانوف 119كما تنص المادة )
 عمومية ولائية مكمفة بحفظ الصحة ومراقبة الجودة وذلؾ مف أجؿ تمبية الحاجيات الجماعية

 1لمواطنييا وتنشأ ىذه المصالح بعد مداولة مف المجمس الشعبي الولائي.
 ثانيا: رئيس المجمس الشعبي الولائي

ابية ويجري انتخابو ينتخب مف بيف ومف قبؿ أعضاء المجمس الشعبي الولائي لمفترة الانتخ
بالاقتراع السري وبالأغمبية المطمقة، بعد تقديـ الترشيحات مف الأعضاء الراغبيف في تقمد رئاسة 
ذا لـ يحصؿ أي مترشح عمى  المجمس، عمى العكس مف رئيس المجمس الشعبي البمدي، وا 

تكوف ىذا الأغمبية النسبية وفي حالة تساوي الأصوات يعمف عف ديواف يعمؿ عمى نحو دائـ ي
 2الديواف مف موظفيف يختارىـ رئيس المجمس مف بيف موظفي الولاية.

 ثالثا: الــــوالــــي
لموالي دور في حماية المستيمؾ عمى مستوى إقميـ الولاية لفرض تطبيؽ السياسة الوطنية 
في مجاؿ قمع الغش وحماية الجودة والمستيمؾ، وعمى ىذا الأساس يصبح الوالي بصفتو ضابط 

رطة القضائية مسؤوؿ عمى ضماف صحة وسلامة المستيمؾ، ومف صلاحياتو اتخاذ الش
الوقائية التي تؤدى إلى درء الخطر المحدؽ بالمستيمؾ كسحب المنتوج مؤقتا أو  الإجراءات

بصفة نيائية أو اتخاذ قرار غمؽ المحؿ أو سحب الرخصة بصفة أو مؤقتة عمى رأي أو باقتراح 
 3ختصة.مف المصالح الولائية الم

اللازمة لضماف حماية حقوؽ المستيمؾ عمى المستوى  الإجراءاتوىو المسؤوؿ عف اتخاذ 
المحمي وذلؾ مف خلاؿ إشرافو عمى المديريات الولائية لممنافسة والأسعار، التي تنشط في مجاؿ 

بة المنافسة والأسعار ومراقبة النوعية وقمع الغش، وتضـ ىذه الأخيرة مديرية فرعية خاصة بمراق
 4الجودة وقمع الغش، التي تيتـ بالرقابة عمى المنتجات والخدمات المعروضة للاستيلاؾ.

                                                             
 .67، ِغجغ ؿبثك، مآٌُبث حّبَت أِٓ وسلاِت اٌّستهٍهثٓ ك١ٕخ ٚصاص،  -1
 .148، ِغجغ ؿبثك، م ، ِذخً اٌمبٔىْ الادارٌػلاء اٌض٠ٓ ػلٟ -2
ِغجغ ، اٌمىاػذ اٌؼبِت ٌحّبَت اٌّستهٍه واٌّسؤوٌُت اٌّتزتبت ػٕه فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌس١ّؾ، ثٛثٓ  ػٍٟ ثٌٛذ١خ -3

 .64ؿبثك، م
 .86ِغجغ ؿبثك، م، حّبَت اٌّستهٍهوبٌُ دج١جخ،  -4
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 صلاحيات الوالي باعتباره ممثلا لمدولة .1
باعتباره ممثلا لمدولة عمى مستوى اقميـ الولاية فقد عيد إليو المشرع المحافظة عمى النظاـ 

ويمزـ قانونا باتخاذ كؿ الاجراءات التي  ،114والأمف والسلامة والسكينة العمومية طبقا لممادة 
 10-11يراىا مناسبة لتحقيؽ ىذا اليدؼ، وبغرض الوصوؿ إلى ذات المقصد أجاز القانوف 

لموالي أف  101و  100يتعمؽ بقانوف البمدية بموجب المادة  2011يونيو  22المؤرخ في 
ض عنو كؿ إجراء يمارس سمطة الحموؿ فيحؿ محؿ رئيس المجمس الشعبي البمدي ويتخذ عو 

يراه مناسبا لممحافظة عمى النظاـ عمى مستوى تراب البمدية وىذا إذا لـ يبادر رئيس المجمس 
 1وبعد إعذاره. اللازمةالشعبي البمدي لاتخاذ الإجراءات 

 صلاحيات الوالي باعتباره ىيئة تنفيذية لممجمس الشعبي الولائي .2
وىذا ما نصت 2ت المجمس الشعبي الولائييتولى الوالي تحت عنواف ىذه الصفة تنفيذ مداولا

بتقديـ تقرير في  104مف قانوف الولاية ويمزـ قانونا طبقا لممادة  124والمادة  102عميو المادة 
 محؿ دورة يتضمف تنفيذ مداولة المجمس الشعبي السابقة.

 صلاحيات الوالي باعتباره ممثلا لمولاية .3
لرسمية وجميع الأعماؿ الادارية والمدنية ويتولى يمثؿ الوالي الولاية في مختمؼ التظاىرات ا

إدارة أملاؾ الولاية والحقوؽ التي تتكوف منيا ممتمكات الولاية ويبمغ المجمس الشعبي الولائي 
منو التي تنص عمى أف: "يمثؿ الوالي  100بذلؾ، ويمثؿ الوالي أماـ القضاء بموجب المادة 

المدنية  الإجراءاتمف قانوف  828تو لاحقا المادة الولاية أماـ القضاء"، الأمر الذي أكد
 09.3-08رقـ  والإدارية

 الييئات المتخصصة المطمب الثاني:
يقصد بيذه الييئات ىي تمؾ التي استحدثت بموجب نصوص قانونية خاصة وذلؾ بغية 

 الاضطلاع والسير عمى حماية المستيمؾ بصفة خاصة وىي كالآتي: 
                                                             

 .309، م2013، 3، جـٛع ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ، طاٌىجُش فٍ اٌمبٔىْ الادارٌػّبع ثٛض١بف،  -1
 .126م، 2004، صاع اٌؼٍَٛ ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ، لبٔىْ الادارة اٌّحٍُت اٌجشائزَتاٌوغ١غ ثؼٍٟ، ِذّض  -2
 ..115م، 2013، صاع اٌؼٍَٛ ٌٍٕلغ ٚاٌزٛػ٠غ، الادارة اٌّحٍُت اٌجشائزَتِذّض اٌوغ١غ ثؼٍٟ،  -3
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 ليا أىمية بالغةأولت لمستيمؾ بحيث أف مختمؼ التشريعات الجمعيات المحمية لحماية ا
كونيا حمقة لا يمكف إغفاليا مف أجؿ حماية متكاممة مع باقي الأجيزة والييئات الأخرى، وبحكـ 
أنيا تمثؿ المجتمع باعتبارىا ىيئة مدنية غير حكومية واحتكاكيا المباشر مع فئة المستيمكيف 

ر مع باقي الييئات الأخرى، مف خلاؿ التحسيس والتوعية فيي تممؾ مف قدرة وميزة لا تتوف
شراؾ مختمؼ الشرائح في المجتمع مف أجؿ  بالإضافة نشر الوعي لدى المستيمؾ والإعلاـ وا 

 . فتشيات الجيوية لتحقيقات الاقتصاديةمإلى مخابر تحميؿ النوعية وال

 الفرع الأول: الجمعيات المحمية لحماية المستيمك
مية بالغة لإنشاء جمعيات حماية المستيمؾ نظرا لمدور الذي تقوـ بو كأحد أولت الدولة أى

أىـ الفاعميف في تنشيط الحياة الاجتماعية والاقتصادية في المجتمع، وقد خوليا القانوف عدة 
صلاحيات تقوـ بيا مما أصبح مف الواجب تواجد ىذه الجمعيات وانتشارىا عمى مستوى الوطف 

لاقتصادي عمى سمع وخدمات متنوعة معروضة عمى المستيمكيف سواء ضرورة بسبب الانفتاح ا
مساعدة الأجيزة الرسمية وتتقاسـ مف طرؼ منتجيف وطنييف أو أجانب، حيث تعمؿ عمى 

المسؤولية معيا في مراقبة الأسواؽ وتطييرىا مف أي منتج لا يتطابؽ والمواصفات المحددة 
ف حقوؽ المستيمؾ ومصالح المحترفيف ويتجمى قانونا، كما أف ىدفيا يتجاوز مجرد الدفاع ع

عف طريؽ مكافحتيا لمجرائـ المرتبطة بالممارسات التجارية كالتيريب الغش والإعلانات ذلؾ 
 1المضممة والتي مف شأنيا إيذاء المستيمؾ في مصالحو المادية.

 أولا: الإطار القانوني لجمعيات حماية المستيمك
ؽ في تأسيس الجمعيات بموجب أوؿ قانوف خاص المشرع الجزائري بالحلقد اعترؼ 

التعمؽ بالجمعيات بؿ والأكثر مف ذلؾ فقد نص الدستور 90/312بالجمعيات وىو القانوف رقـ 
عمى ىذا الحؽ نظرا لأىمية ودور الجمعيات بمختمؼ مجالاتيا النشطوية في عممية التنمية في 

                                                             
ضص سبم هبصع ػٓ و١ٍخ اٌذمٛق ِجٍخ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإصاع٠خ، ػ ،دور اٌجّؼُبث فٍ حّبَت اٌّستهٍه، اٌٙٛاعٞ ٘بًِ -1

 .224، ى2005ثجبِؼخ ج١لاٌٟ ١ٌبثؾ، ؿ١ضٞ ثٍؼجبؽ، اٌجؼائغ، أفغ٠ً 
اٌوبصع  53 ١بد اٌوبصع ثبٌجغ٠ضح اٌغؿ١ّخ علَُ، اٌّزؼٍك ثزٕظ١ُ اٌجّؼ04/12/1990 اٌّؤعر فٟ 90/31لبْٔٛ علُ  -2

 َ.04/12/1990 ثزبع٠ز
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الجمعيات وجعؿ مف مياـ  ـ عمى الاعتراؼ بحؽ إنشاء1990الجزائر، حيث نص دستور 
منو عمى أف: "حريات  41وية، حيث نصت المادة الدولة تشجيع ازدىار الحركة الجمي

نشاء الجمعيات، والاجتماع، مضموف لممواطف".  التعبيروا 
منو عمى أف: "الدفاع الفردي أو عف طريؽ الجمعية عف الحقوؽ  33كما نصت المادة: 

 دية والجماعية مضموف".الأساسية للإنساف وعف الحريات الفر 
ر الجمعيات في حماية يما يخص حماية المستيمؾ فقد اعترؼ المشرع الجزائري بدو أما ف

ـ والمتعمؽ بالقواعد العامة 1989فيفري  04الصادر في  89/02رقـ  المستيمؾ بموجب القانوف
قمع الغش والمتعمؽ بحماية المستيمؾ و  09/03لحماية المستيمؾ والممغى بموجب القانوف رقـ 

 21،22،23،24المواد: حيث افرد في الفصؿ السابع وتحت عنواف "جمعيات حماية المستيمؾ" 
 مياـ وتنظيـ جمعيات حماية المستيمؾ في سبيؿ حماية مصالح المستيمكيف.

 ثانيا: مفيوم جمعيات حماية المستيمك
أفراد  جمعيات حماية المستيمؾ ىي ىيئات تطوعية، غير حكومية، يؤسسيا نشطاء مف

نما تيدؼ لحماية  المجتمع المدني باختلاؼ ثقافاتيـ واختصاصاتيـ، لا تيدؼ إلى الربح، وا 
حقوؽ المستيمؾ مف الممارسات المخمة بحقوقو وضماف الدفاع عنيا عف طريؽ تنويره وتوعيتو 
بما لو وما عميو مف حقوؽ وواجبات ورفع الدعاوي القضائية نيابة عنو ضد جشع التجار 

 1ريف.والمحتك
أو معنوييف عمى أساس تعاقدي لمدة  شخاص طبيعييفوتعرؼ الجمعية عمى أنيا تجمع أ

محدودة أو غير محدودة، ويشترؾ ىؤلاء الأشخاص في تسخير معارفيـ ووسائميـ تطوعا 
ولغرض غير مربح مف أجؿ ترقية الأنشطة وتشجيعيا، لا سيما في مجاؿ الميني والاجتماعي 

بوي والثقافي والرياضي والبيئي والخيري والإنساني، ويجب أف يندرج والعممي والديني والتر 

                                                             
 ، رلغ٠ؼبد ٚٚالغ، اسٍخ ِمضِخ ٌٍٍّزمٝ اٌٛطٕٟ اٌغاثغ دٛي دّب٠خ اٌّـزٍٙهِض ،دور جّؼُبث حّبَت اٌّستهٍه ،ثشزٗ صٔضاْ -1

 .01َ، ثبٌّغوؼ اٌجبِؼٟ طب٘غ ِٛلاٞ ثـؼ١ضح م2008أثغ٠ً  ٠22-23َٛ 
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موضوع نشاطاتيا وأىدافيا ضمف الصالح العاـ وأف لا يكوف مخالؼ لمثوابت والقيـ الوطنية 
 1والنظاـ العاـ والآداب العامة وأحكاـ القوانيف والتنظيمات المعموؿ بيا.

 ثالثا: تأسيس جمعيات حماية المستيمك
جمعية حماية المستيمؾ الشخصية المعنوية والأىمية المدنية بمجرد تأسيسيا تكتسب 

وحسب القانوف الجديد المتعمؽ بالجمعيات  2والمشكمة مف أشخاص طبيعييف و/أو معنوييف،
( عضو 15( أعضاء عمى الأقؿ بالنسبة لمجمعيات البمدية و)10تأسس الجمعية مف قبؿ )

( بالنسبة لمجمعيات ما بيف 21ف عف بمديتيف عمى الأقؿ، و)بالنسبة لمجمعيات الولائية منبثقي
( عشر ولاية عمى الأقؿ ، ويمنح وصؿ التسجيؿ في حالة قبوؿ 12الولايات منبثقيف عف اثني )

الممؼ القانوني مف طرؼ البمدية في حالة الجمعيات البمدية ومف طرؼ الولاية في حالة 
لمكمفة بالداخمية في حالة الجمعيات ما بيف الولايات الجمعيات الولائية وتمنح مف طرؼ الوزارة ا

 أو الجمعيات الوطنية، وتعتبر الجمعية بعد تسميـ ىذا التصريح التأسيسي معتمدة قانونا.
أما بالنسبة لمموارد المالية التي تعتمد عمييا الجمعيات في نشاطاتيا فالقانوف الجديد حدد 

د نشاطات الجمعية وأملاكيا، وكذا اليبات النقدية ىذه المواد في اشتراكات الأعضاء أو عوائ
التي تقدميا الدولة أو الولاية أو البمدية  والإعلاناتوالعينية والوصايا ومداخيؿ جمع التبرعات، 

أما فيما يخص اليبات الأجنبية فلا يتـ قبوليا إلا بعد موافقة السمطات العمومية المختصة 
منية مف طرؼ الجمعية، غير أنو تبقى المساعدات وكذلؾ الشأف فيما يخص جمع تبرعات ع

 3المالية المقدمة مف طرؼ الدولة احتمالية أي تخضع لسمطتيا التقديرية
والملاحظ أف ضآلة  4ويشترط في ىدؼ الجمعية أف لا يكوف ماديا أي بغرض الربح،

أكمؿ وجو  الموارد المالية لا يشجع أبدا الجمعيات عمى التحرؾ والنشاط لمقياـ بدورىا عمى
خاصة حماية المستيمؾ، فكاف عمى الدولة أف تكوف سخية باعتبار أف الجمعيات ىمزة وصؿ 

                                                             
جبٔفٟ  15،هبصع فٟ  ٠،02زؼٍك ثبٌجّؼ١بد ،ط ع ػضص  2012جبٔفٟ  12ِؤعر فٟ  06-12ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  02اٌّبصح  -1

2012. 
 اٌّزؼٍك ثبٌجّؼ١بد. 06-12ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  17ّبصح ٚاٌ 02اٌّبصح  -2
 اٌّزؼٍك ثبٌجّؼ١بد. 06-12، ِٓ اٌمبْٔٛ علُ 30، 29اٌّٛاص  -3

4- Charles Debbash et Jaques Bourdon – Les associons – Que sais je?- presse universitaire de France 
1985 p35.  
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بيف المواطف والحكومة، ودورىا في حماية المستيمؾ بات يكمؿ دور الجمعيات الحكومية ولا 
 1يقؿ أىمية عنيا.

قبؿ المصادقة تجدر الإشارة إلى أف أغمب جمعيات حماية المستيمؾ المتواجدة اليوـ شكمت 
 2ـ.1990ديسمبر 4عمى قانوف 

 ويكوف نشاط ىذه الجمعيات عمى المستوى الوطني كما ىو الحاؿ بالنسبة إلى:
 ـ.1988( المنشأة عاـ  AAPCالجمعية الجزائرية لحماية المستيمكيف ) -
 ـ.1989( المنشأة العاـ   IDECجمعية المصمحة والدفاع عف المستيمؾ ) -

ات عمى المستوى المحمي أي في إقميـ جغرافي محدد داخؿ الدولة ويكوف نشاط ىذه الجمعي
 كما الشأف بالنسبة:

 ـ.1999جمعية حماية المستيمؾ والبيئة وىراف أنشأة عػػػػاـ  -
 ـ.1997جمعية حماية المستيمؾ بتممسانأنشأة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  -
 ـ.1999عاـ  أنشأةجمعية حماية المستيمؾ والبيئة سطيؼ  -
 ـ.2004حماية المستيمؾ غرداية أنشأة عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ  جمعية -
أنشأة عاـ   -سكيكدة  –جمعية مف أجؿ الحماية والدفاع عمى المستيمؾ  -
 ـ.1989

والملاحظ أف ىذه الجمعيات المحمية عددىا كثير بالمقارنة بالجمعيات الوطنية وىذا طبيعي 
 3ـ.2009صائيات وزارة التجارة جمعية محمية وفقا لإح 54حيث بمغ عددىا 

ىنا أف ىذه الجمعيات وغيرىا والتي تـ تأسيسيا بصفة قانونية في ظؿ  ويجب التنويو    
مع أحكاـ القانوف  )الممغى( ىي ممزمة بإيداع قوانيف أساسية جديدة تتطابؽ 31-90القانوف رقـ 

                                                             
 .02ثشزٗ صٔضاْ، ِغجغ ؿبثك، م -1
،اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ دٛي إٌّبفـخ ٚدّب٠خ اٌّـزٍٙه ،و١ٍخ اٌذمٛق ،جبِؼخ ػجض اٌغدّبْ  اٌحّبَت اٌذوٌُت ٌٍّستهٍهاٌؼ١ض،  دضاصا -2

 .288م، 2009ٔٛفّجغ 18ٚ ١ِ17غح ثجب٠خ ،٠ِٟٛ
 WWW.mincommerce.gov.dzَ، ِأسٛطح ِٓ اٌّٛلغ اٌغؿّٟ ٌٍٛػاعح2009إدوبئ١بد ٚػاعح اٌزجبعح  -3

 َ.2011كٛ٘ض: ثزبع٠ز ؿجزّجغ 

http://www.mincommerce.gov/
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لا تفي أجؿ أقصاه سنت 06-12الجديد المتعمؽ بالجمعيات رقـ  عرضت لمحؿ مف قبؿ اف وا 
 1الجيات المخولة ليا قانونا حؿ الجمعيات.

علاميا في مجاؿ حماية المستيمؾ  وتمعب جمعيات حماية المستيمؾ دورا وقائيا وتربويا وا 
وليا في ذلؾ الوسائؿ الإعلامية المختمفة، وقد أعطاىا المشرع الجزائري الحؽ في القياـ بكؿ 

ىا عمى نفقتيا وتحت مسؤوليتيا، وىناؾ وسيمتيف تمجأ إلييا الدراسات المتعمقة بالاستيلاؾ ونشر 
 2عادة لتحقيؽ أىدافيا، وىما "الدعاية المضادة والمقاطعة".

كذلؾ تمعب دورا فعالا في مجاؿ التحسيس والتوعية إذ يعتبر ذلؾ مف الواجبات الأساسية 
أخرى فقد سمح  ، ومف جيةدد صحة وأمف المستيمؾ ىذا مف جية في تبياف المخاطر التي تي

ليا القانوف حؽ الدفاع عف الحقوؽ والمصالح المشتركة لممستيمكيف قصد الحصوؿ عمى 
التعويض وذلؾ بعد رفع دعوى أماـ العدالة ضد كؿ عوف اقتصادي خالؼ القانوف، أماـ 

 3الجيات القضائية المختصة.
 : الدور الوقائي لجمعيات حماية المستيمكرابعا

مستيمؾ بدور وقائي اليدؼ منو منع وقوع الضرر عمى المستيمؾ تقوـ جمعيات حماية ال
الاحترازي يتخذ عدة أشكاؿ كالتحسيس ومراقبة الأسعار ...إلخ، وىذا بيدؼ خمؽ  الإجراءىذا 

وعي وثقافة استيلاكية لدى المستيمؾ، مف خلاليا يكوف مؤىلا لحماية نفسو بمساعدة ىذه 
 ة لعب ىذا الدور الياـ.الجمعيات التي بدونيا لف يستطيع بمفرد

 الدور التحسيسي والاعلامي .1
لمجمعيات تحسيس المواطف بالمخاطر التي تيدد أمنو وصحتو  لأساسيةامف الواجبات 

ومالو، ولـ يقتصر دورىا عمى ذلؾ بؿ يتعداه إلى توعية وتحسيس أصحاب القرار حوؿ أىمية 
 4لمستيمؾ.الإجراءات الوقائية التي يجب عمييـ اتخاذىا لحماية ا

                                                             
 اٌّزؼٍك ثبٌجّؼ١بد. 06-12ِٓ اٌمبْٔٛ علُ  70اٌّبصح  -1

 .62ِغجغ ؿبثك، م،ِٛاٌه شزخ ث 2-
 .266٘بًِ ، ِغجغ ؿبثك، ماٌٙٛاعٞ  -3
 .66ثٓ ثٛس١ّؾ، ِغجغ ؿبثك، مثٌٛذ١خ  ػٍٟ  -4
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بتنوير المستيمكيف بالمعمومات اليامة  الإطاركما تعمؿ جمعيات حماية المستيمؾ في ىذا 
المعروضة في الأسواؽ المحمية، وذلؾ لمساعدتو عمى  والمؤثرة عف خصائص السمع والخدمات

المفاضمة والاختيار المناسب تماشيا مع رغبة المستيمؾ وتكريس حقو في الاختيار، وتبصيره 
حسف وأجود المعروضات، وبذلؾ يوفر المستيمؾ الكثير مف التكاليؼ المادية الباىظة، ويوفر بأ

الوقت والجيد فيتجنب الوقوع فريسة لمسمع المقمدة والمغشوشة كما يعي كيفية المطالبة بحقوقو 
 اتجاه مف مارس الخداع والتضميؿ.

ر التحسيسي والإعلامي تقوـ ىذه الجمعيات في سبيؿ تحقيؽ ىذا الدو وفي ىذا الإطار 
بطبع الدوريات مف الصحؼ أو المجلات أو النشريات الأسبوعية أو الشيرية وتوزيعيا عمى 
لقاء  المستيمكيف أو عف طريؽ الإذاعة والتمفزيوف أو الإنترنيت بالإضافة إلى عقد الندوات وا 

"يمكف  :06-12مف القانوف المتعمؽ بالجمعيات رقـ  24حيث تنص المادة: 1المحاضرات،
 لمجمعية في إطار التشريع المعموؿ القياـ بما يأتي:

 تنظيـ أياـ دراسية وممتقيات وندوات وكؿ المقاءات المرتبطة بنشاطيا. -
إصدار ونشر نشريات ومجلات ووثائؽ إعلامية ومطويات ليا علاقة بيدفيا، في  -

 ظؿ احتراـ الدستور والقيـ والثوابت الوطنية والقوانيف المعموؿ بيا".
عمى ضرورة  09/03مف القانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش رقـ  21كما تنص المادة 

إعلاـ وتحسيس وتوجيو المستيمؾ كضمانة أساسية لحمايتو وذلؾ بالنص عمى أف: "جمعية 
حماية المستيمكيف ىي كؿ جمعية منشأ طبقا لمقانوف، تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف 

 يو وتمثيمو...".خلاؿ إعلامو وتحسيسو وتوجي
ولا يقتصر دور ومياـ جمعيات حماية المستيمكيف عمى تحسيس المواطنيف وأصحاب القرار 
حوؿ مخاطر الاستيلاؾ فقط بؿ يمتد دورىـ إلى الماركة في إعداد سياسة الاستيلاؾ بحضور 
ح ممثمي الجمعيات في الييئات الاستشارية كالمجمس الوطني لحماية المستيمكيف، وىو ما يسم

ليـ بالتعبير عف أىدافيا وتشجيع الحوار والتشاور مع السمطات، وبالعضوية في المجمس 
                                                             

 .40ثشزٗ صٔضاْ، ِغجغ ؿبثك، م -1
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أجيزة تقييـ المطابقة، وذلؾ يعتبر شكلا آخر  هوالتمثيؿ في المجمس الجزائري لاعتماد الوطني
 1لمشاركة الجمعيات.

 مراقبة الأسعار.2
ستيلاؾ أدى إلى اتساع الأسواؽ إف فتح التنافس لممتعامميف الاقتصادييف وتزايد ظاىرة الا

الجزائرية لتتزاحـ فييا منتجات محمية وأجنبية مستوردة، والملاحظ أف أسعار تمؾ المنتجات غير 
ثابتة ترتفع بصورة مفرطة خاصة في المناسبات كشير رمضاف والأعياد والأزمات والكوارث كما 

 صة في المناطؽ النائية.أف بعض المتدخميف يفرطوف في رفع الأسعار بصورة تعسفية خا
إف جمعيات حماية المستيمؾ ليس مف مياميا تحديد الأسعار ولا ىي تمتمؾ السمطة التي 
تخوؿ ليا ذلؾ ولكف لا نغالي إف قمنا أنيا قادرة عمى التأثير في اتجاىات الأسعار بشكؿ غير 

الضغط  مباشر، مف خلاؿ تشكيؿ رأي عاـ ضاغط عمى محتكري السمع والخدمات غبر وسائؿ
 2المختمفة.

 تمثيل المستيمكين أمام الييئات المختمفة .4
تسعى جمعية حماية المستيمؾ إلى تمثيؿ المستيمكيف لدى الييئات المختمفة التي نص 
القانوف عمى أحقيتيا بذلؾ، كالمجمس الوطني لحماية المستيمؾ، الذي أنشا لإبداء الرأي، 

بإمكانيا نقؿ انشغالات  3سياسات حماية المستيمؾ. التدابير التي تسيـ في تطوير وترقيةواقتراح
 الطرفيف، والتكفؿ بيا في أحسف الظروؼ

( مف 21ونجد أف المشرع الجزائري نص بوضوح عمى ىذا الدور في المادة ) -
بقولو: " ... تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو  09/03القانوف 

 وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو..." 

                                                             
 .67ثٓ ثٛس١ّؾ، ِغجغ ؿبثك، مػٍٟ ثٌٛذ١خ  -1
 .04ثشزٗ صٔضاْ، ِغجغ ؿبثك، م -2
،اٌّؤعر  15ّزؼٍك ثذّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚلّغ اٌغق،ط ع  اٌؼضص اٌ 25/02/2009اٌّؤعر فٟ  09/03ِٓ اٌمبْٔٛ  24اٌّبصح  -3

 .2009ِبعؽ  8فٟ 
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يؿ المستيمكيف وسيمة مف وسائؿ مشاركة المستيمؾ في صناعة القرار ويعد تمث -
المتعمؽ بمنظومة حمايتو، ليذا يفترض في الجمعيات المعنية أف تؤدي واجباتيا في 

 خدمة المستيمؾ عمى أحسف وجو، وذلؾ مف خلاؿ ىذه الوسيمة.
الح المستيمكيف في الواقع إف ىذا الدور بالغ الأىمية والخطورة في آف واحد، فتمرير مص

والدفاع عف حقوقيـ موكؿ لجمعيات حماية المستيمؾ، لتحقيؽ ذلؾ تحتاج ىذه الجمعيات إلى 
 1تأىيؿ فائؽ القدرات لجميع كوادرىا الادارية، وىو ما يبدوا حاليا غير متوفر في بلادنا.

ـ وأحكا 09/03والقانوف  04/02إف تدخؿ جمعيات المستيمكيف طبقا لأحكاـ القانوف رقـ 
مف خلاؿ المتابعة المستمرة للأسواؽ لملاحظة مدى الالتزاـ  03/03قانوف المنافسة رقـ 

بمتطمبات حماية المستيمؾ فيما يخص الأسعار، وكذا دراسة الشكاوى المقدمة مف طرؼ 
حالتيا عمى الجيات القضائية إف لزـ  يجاد الحموؿ المناسبة ليا وا  المستيمكيف والتحقيؽ فييا وا 

 الأمر.
رغـ مف المخالفات التي تعانييا جمعيات حماية المستيمكيف حيث تقوـ بإخبار السمطات بال

المختصة، إلا أف القانوف لـ يمنحيا أية سمطة رقابية ولـ يخوؿ ليا القياـ بإجراءات كالتي 
منحت لأعواف مصالح مراقبة الأسعار وضباط أعواف الشرطة القضائية كالبحث عف 

دات التجارية والمحاسبية، حرية الدخوؿ إلى المحلات التجارية المخالفات، تفحص المستن
 2والتخزيف والقياـ بتحقيقات وتحرير محاضر. الإنتاجوأماكف 

 : الدور العلاجي لجمعيات حماية المستيمكخامسا
المقصود بالدور العلاجي لجمعيات حماية المستيمؾ المجوء إلى وسائؿ ردعية دفاعية وىذا 

عمى المستيمؾ مف طرؼ المتدخؿ حيث يصبح الدور الوقائي ليذه  في حاؿ وقوع الضرر
 الجمعيات عديـ الجدوى وبدوف فاعمية.

                                                             
رشون لبْٔٛ صوزٛعاٖ اٌؼٍَٛ ، ، أطغٚدخحّبَت اٌّستهٍه ِٓ الأضزار إٌبتجت ػٓ إٌّتجبث اٌّؼُبتػّبع ػػجٟ،  -1

 .176/177الأػّبي، جبِؼخ ِذّض س١ضغ ثـىغح، و١ٍخ اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ ؿ١بؿ١خ، م 
لضِذ فٟ اٌٍّزمٝ  ، فؼٍُت أحىبَ حّبَت وإجزاءاث حّبَت اٌّستهٍه فٍ اٌمبٔىْ اٌجشائزٌهجب٠ذٟ عث١ؼخ، ِضاسٍخ ثؼٕٛاْ:  -2

 خ اٌذمٛق جبِؼخ ػجض اٌغدّبْ ١ِغحَ، و2009١ٍٔٛفّجغ  18ٚ 17ِٟٛ ، ٠إٌّبفست وحّبَت اٌّستهٍهاٌٛطٕٟ رذذ ػٕٛاْ: 

 .24ثجب٠خ، م
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وتتخذ جمعيات حماية المستيمؾ في سبيؿ ردع المخالفيف حيف تتعرض مصمحة المستيمؾ 
لمخطر عدة أشكاؿ، منيا القياـ بالدفاع عف مصالح المستيمؾ أماـ الجيات القضائية، أو الدعوة 

تطمع بو ىذه ى المقاطعة لمسمع والخدمات والقياـ بالإشيار المضاد، وىذا الدور الذي إل
أو في قانوف  06-12الجمعيات اجازه المشرع بنص القانوف سواء في قانوف الجمعيات رقـ 

 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03
 :الدعاية المضادة أو الإشيار المضاد.1

المستيمؾ بتوجيو انتقاد إلى بعض السمع والخدمات بالوسائؿ  قد تقوـ جمعيات حماية
السمعية البصرية كالراديو والتميفزيوف والانترنت مما يؤدي إلى إلحاؽ أضرار بالغة بالمنتج أو 

 1مقدـ السمعة.
إف قياـ جمعيات حماية المستيمؾ بيذا الدور مف الاعلاف التوعوي يشكؿ نقيضا لأسموب 

يا المحترؼ، عمى اعتبار إف ىذه الأخيرة ميما كانت صادقة فإنيا لا الدعاية التي يقوـ ب
 جانب المزايا والمحاسف دوف المساوئ أي تفتقد لمموضوعية.تتضمف إلا 

وأسموب الدعاية المضادة والذي يتـ عف طريؽ نشر انتقادات عف المنتجات أو الخدمات 
الإعلاف، يكوف بإتباع ىذه المعروضة في السوؽ باستعماؿ نفس الوسائؿ المستعممة في 

الجمعيات لطريقتيف ىما النقد العاـ والنقد المباشر، بالنسبة لمنقد العاـ يتـ بنقد بعض نماذج 
 2الإنتاج مما يكشؼ عف حرية التعبير.

 3فيتمثؿ في نقد منتوج معيف بذاتو لخطورتو أو لعدـ فعاليتو.أما بالنسبة لمنقد المباشر 
لا مجاؿ لمحديث عف خطأ جمعيات إلى أنو وكأصؿ عاـ فإني يبقى أف نشير في الأخير  

حماية المستيمؾ في استعماؿ حؽ النقد باعتباره مظيرا مف مظاىر حرية التعبير، عمى العكس 

                                                             
 .06ثشزٗ صٔضاْ، ِغجغ ؿبثك، م -1
،صعاؿخ ِمبعٔخ ،ِٕلأح اٌّؼبعف ،الإؿىٕضع٠خ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ  حّبَت اٌّستهٍه أثٕبء تىىَٓ اٌؼمذاٌـ١ض ِذّض اٌـ١ض ػّغاْ،  -2

 .159، م1986،
3 - G.MEKAMCHA ET .M.KAHLOULA.OP .GT .P61. 
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مف ذلؾ إذا كاف ىذا النقد صادر مف تاجر تجاه منافسو فيذا غير جائز لأنو يمثؿ توجييا 
 1ؤولية التقصيرية باعتبارىا منافسة غير مشروعة.لمتاجر أو منتجاتو وخدمات، وتقوـ معو المس

والقوؿ بيذا لا يتيح لجمعيات حماية المستيمؾ مف تجاوز حدودىا في حرية الدعاية، فعمييا 
التزاـ الحذر والتجرد لتجنب الوقوع في أخطار قد تضر بمصمحة المتدخؿ دوف المستيمؾ 

أف بالنسبة لما قامت بو إحدى والمقصود بالمصمحة ىنا المصمحة المشروعة كما ىو الش
جمعيات حماية المستيمؾ بوىراف مف الدعاية المضادة في حصة إذاعية حيث صرحت بوجود 
منتجات خاصة غير صالحة لمتغذية في السوؽ مع ذكر الشركتيف المسؤولتيف، واستنادا لحؽ 

 2الرد تـ تفنيد  تصريحات ىذه الجمعية.
ؿ ما تقوـ بو جمعيات حماية المستيمكيف مف وفي ىذا دأب القضاء الفرنسي عمى تقب

مقاربات وتوجيو الانتقادات لبعض المؤسسات والمنتجات والخدمات ما دامت ىذه الانتقادات 
 3والمقارنات مجردة وموضوعية، وتيدؼ لحماية المستيمؾ.

ة المستيمؾ فالإشيار والملاحظ أف المشرع الجزائري لـ يتطرؽ ليذا الإجراء في قانوف حماي
المضادة ضرورة يممييا الواقع، فيي وسيمة لا تتعارض مع مضموف قانوف لدعاية المضاد أو ا

حيث وحسب ىذه  21حماية المستيمؾ بؿ بالعكس مف ذلؾ فإنيا تتناغـ مع مضموف المادة 
المادة فإف جمعيات حماية المستيمكيف تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلاؿ الإعلاـ 

 والتمثيؿ. والتحسيس والتوجيو
 
 
 
 

                                                             
،صعاؿخ ِمبعٔخ ِغ اٌمبْٔٛ اٌفغٔـٟ ،صاع اٌىزبة اٌذض٠ش  حّبَت اٌّستهٍه فٍ اٌمبٔىْ اٌّمبرِْذّض ثٛصاٌٟ،  -1

 .686، م2006،اٌجؼائغ،
دّب٠خ اٌّـزٍٙه فٟ ،، ِجّٛػخ أػّبي اٌٍّزمٝ اٌٛطٕٟ دور اٌجّؼُبث فٍ حّبَت اٌّستهٍهؿب١ِخ ٌّٛك١خ، ِضاسٍخ ثؼٕٛاْ:  -2

 .287َ، م 2008أفغ٠ً  14،13 لزوبص اٌـٛق، ِؼٙض اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاصاع٠خ، ٌّغوؼ اٌجبِؼٟ ثبٌٛاصٞ، أ٠بَظً ا
 .686ِذّض ثٛصاٌٟ، ِغجغ ؿبثك، م  -3
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 :الدعوى إلى المقاطعة .2
قد تصدر جمعيات حماية المستيمؾ في بعض الأحياف أمرا أو إشعارا تطمب فيو مف 
جميور المستيمكيف الامتناع عف شراء بعض السمع أو التعامؿ مع مشروع معيف إذا تأكدت مف 

 ضراب عف الشراء. خطره عمى صحة وأمف المستيمؾ ويعبر عف ىذه الوسيمة بالمقاطعة أو الإ
لـ ينص المشرع الجزائري عمى مدى شرعية ىذا الأسموب، لكف نشير إلى الجدؿ القضائي 
الذي قاـ في فرنسا بشأف مف يطالب بتطبيقو وبيف مف يطالب بإلغائو نظرا لما يمحقو مف خسائر 

لخاطئ بالمينييف، وتـ حسـ الأمر بأخذ حؿ وسط مفاده أف الأمر بالمقاطعة ليس بالتصرؼ ا
مف الجمعية لكف شرط ألا تتعسؼ في استعمالو ويترتب عمى ذلؾ إضرار بالمتدخؿ، وفي ظؿ 
سكوت المشرع الجزائري عف ىذا الأسموب فالأصؿ ىو مشروعيتو بشروطو المرتبطة بعدـ 
التعسؼ في استعمالو، ولا يكوف ىناؾ تعسؼ متى كاف ىو الوسيمة الوحيدة والأخيرة بعد 

 1رؽ الأخرى التي تحمي المستيمؾ.استيفائيا كؿ الط
وىناؾ فرؽ بيف أسموب الدعاية المضادة فيذه الأخيرة تعني مجرد تزويد المستيمؾ 
بمعمومات حقيقية وعف خطورة السمعة أو الخدمة المقدمة لو، أما الامتناع عف الشراء أو الدعوى 

عة السمع فيذىب أبعد مف ذلؾ حيف يتضامف جميور المستيمكيف عمى مقاطلممقاطعة 
ف كاف كلاىما يسبب خسائر جسيمة لممحترؼ.  2والخدمات، وا 

ومف الأمثمة عمى ذلؾ ما قامت بو إحدى جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائر قبيؿ شير 
ـ عمى إثر غلاء المعيشة بدعوتيا جميور المستيمكيف بمقاطعة المحوـ 2012رمضاف لسنة 

 بنوعييا البيضاء والحمراء.
ت رتب ضده أي مسؤولية ولكف إذا قامطعة المستيمؾ لمنتوج معيف لا يولا شؾ أف مقا

الجمعية بإصدار تعميمة بالمقاطعة مف شأنيا الإضرار بالمينييف، وأماـ عدـ المنح أو المنع 
 لممشروع الجزائري ليذا الإجراء فالأصؿ ىو مشروعيتو مع الأخذ بعيف الاعتبار لشروطو وىي:

                                                             
، ِظوغح ِبجـز١غ، اٌحّبَت اٌجٕبئُت ٌٍّستهٍه ِٓ إٌّتىجبث واٌخذِبث اٌّغشىشت فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌٔبص٠خ ثٓ ١ِـخ،  -1

 .165َ، م 2009-2008َأػّبي ،و١ٍخاٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌـ١بؿ١خ ،جبِؼخ ِذّض س١ضغ ،ثـىغح ،رشون لبْٔٛ 
2-MEKAMCHA ET M.KAHLOULA.OP .GIT .P58.  



تهلكالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الآليات الإدارية لحماية المس  

 

52 
 

 استنفاذ كؿ الطرؽ التي تحمي المستيمؾ.أف يتخذ كوسيمة أخيرة بعد  -
 1أف يؤسس أمر المقاطعة. -

حيث يشكؿ إجراء المقاطعة نتائج وخيمة عمى المحترفيف بحاؿ اتخاذ ذلؾ بشأنيـ، إذ 
يتوقؼ مصيرىـ بمدى استجابت جميور المستيمكيف لذلؾ الأمر، فكاف مف الضروري التطرؽ 

لمستيمؾ أو قانوف المنافسة، ومف الأجدر أف لأسموب المقاطعة سواء مف جانب قانوف حماية ا
يتـ سف نص قانوني يعترؼ لجمعيات حماية المستيمؾ بيذا الإجراء صراحة، ومف جية أخرى 
تنظيمو، كوجوب إخطار مجمس المنافسة بذلؾ قبؿ التطرؽ لإجراء مقاطعة منتوج أو متدخموكذا 

إما لقواعد المنافسة النزيية أو  تحديد مدة معينة توجو مباشرة المحترؼ الذي ثبتت مخالفتو
 2لقانوف حماية المستيمؾ، فإنو لا يمجأ إلى ىذا الأسموب إلا كحؿ أخير.

 دور جمعيات المستيمك في الدفاع عن مصالح المستيمك أمام القضاء .3
بخلاؼ المشرع الفرنسي الذي لـ يعترؼ لجمعيات المستيمكيف بحؽ المجوء إلى القضاء 

المشتركة استنادا إلى مبدأ "النيابة العامة وحدىا ىي التي تدافع عف لمدفاع عف المصمحة 
ـ تاريخ قانوف 1973المصمحة العامة"، حيث ظؿ كفاح ىذه الجمعيات مستمرا حتى سنة 

"Royer"3  منو، فإف الوضع يختمؼ بالنسبة لممشرع  46الذي اعترؼ ليا بيذا الحؽ في المادة
ذا الحؽ حيث نص قانوف حماية المستيمؾ الممغى رقـ منذ البداية بيالجزائري حيث اعترؼ 

عمى حؽ ىذه الجمعيات في رفع الدعاوى أماـ أي محكمة مختصة  12/02في المادة  89/02
بشأف الضرر الذي لحؽ بالمصالح المشتركة لممستيمكيف وذلؾ قصد التعويض عف الضرر 

 المعنوي.
ت فإنو مف آثار اكتساب المتعمؽ بالجمعيا 06-12مف القانوف  17وحسب المادة 

الشخصية المعنوية ىو حؽ الجمعيات في ممارسة كؿ الحقوؽ الممنوحة لمطرؼ المدني أماـ 
 أو الجماعية لأعضائيا. القضاء بسبب وقائع تمس أىدافيا أو تمس المصالح الفردية

                                                             
 .287ؿب١ِخ ٌّٛك١خ، ِغجغ ؿبثك، م -1
 .219، ماٌّغجغ اٌـبثك ، حّبَت اٌّستهٍه فٍ ظً إٌّبفست اٌحزةأعػل١ؼٚث١غ، -2
 َ.1973ـّجغ ص٠ 27ِؤعر فٟ   Royerلبْٔٛ  -3
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مف الأمر المتعمؽ بالمنافسة عمى أنو يجوز لجمعيات المستيمكيف  96كما نصت المادة 
جمعيات المينية التي أنشئت طبقا لمقانوف، وكذلؾ كؿ شخص طبيعي أو معنوي ذي مصمحة وال

القياـ برفع دعوى أماـ العدالة ضد كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفة أحكاـ ىذا الأمر، كما 
 يمكنيـ تأسيس كطرؼ مدني في الدعاوى لمحصوؿ عمى تعويض الضرر الذي لحؽ بيـ.

حماية المستيمؾ وقمع الغش الذي ألغي أحكاـ القانوف مف قانوف  23كما نصت المادة 
، حيث نصت عمى حؽ جمعيات حماية المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ مدني عند 89/02

تعرض مستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ وذات أصؿ 
 .مشترؾ

جمعيات أف تمثؿ فإف المشرع أعطى الحؽ لم 06-12مف القانوف رقـ  17وحسب المادة 
أماـ القضاء وتمارس حقوؽ الطرؼ المدني وذلؾ بسبب وقائع ليا علاقة بيدؼ الجمعية وتمحؽ 
ضررا بمصالح الجمعية أو مصالح أعضائيا الفردية أو الجماعية، والجدير بالذكر أف المشرع 

حؽ أعطى ىذا الحؽ لمجمعيات عمى سبيؿ الاستثناء إذ الأصؿ أف ترفع الدعوى مف صاحب ال
 نفسو وىو المستيمؾ.

لقد سمح القانوف الجزائري لجمعيات المستيمكيف بالدفاع عف حقوؽ المستيمكيف قصد 
 09/03مف القانوف رقـ  23التعويض عف الأضرار التي لحقت بيـ، وبالرجوع إلى نص المادة 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش نجدىا تنص: "عندما يتعرض المستيمؾ أو عدة 
مكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ وذات أصؿ مشترؾ يمكف لجمعيات حماية مستي

 المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ مدني".
مف خلاؿ نص ىذه المادة يتضح أف المشرع الجزائري قد أقر صراحة بحؽ التقاضي لياتو 

حيث  الجمعيات وذلؾ بعد استيفائيا لمشروط القانونية لوجودىا، بأف تتأسس كطرؼ مدني
كما يفيـ مف نص المادة السابقة  تعرض المستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ،

أف المصالح الفردية لممستيمكيف يحمييا الفرد المستيمؾ شخصيا برفع دعوى فردية أماـ الجية 
 القضائية المختصة.
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كة فجمعيات حماية المستيمكيف تتأسس كطرؼ مدني لمدفاع عمى المصالح المشتر 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش المادة  09/03مف القانوف  23لممستيمكيف، وتقابؿ المادة 

ولـ يطرأ عمى ىذا الحؽ أي تغيير يذكر فقد قصر  89/02مف القانوف الممغى رقـ  12/02
المشرع رفؽ الدعاوى بالنسبة لجمعيات حماية المستيمؾ إذا تعمؽ الأمر بالمصالح المشتركة 

يمكيف دوف المصالح الفردية،فعند قياـ الجمعية برفع دعوى بنفسيا نيابة عمى المستيمؾ لممست
ترفض الدعوي مف قبؿ القاضي لانتفاء شرط الصفة، إذ يجب أف ترفعيا باسـ المستيمؾ 

 المتضرر وىذا فراغ إجرائي سواء في الإجراءات المدنية أو الجزائية، نييب بالمشرع تداركو.
ذا كاف قبوؿ أ السالفة الذكر فإف  23و جواز الدعوى لمجمعية المنصوص عمييا في المادة وا 

مف القانوف المدني، فالجمعية تطمب تعويض الضرر  124الطمب لا يستند إلا عمى المادة 
 الناتج عف الخطأ الميني لممصمحة الجماعية لممستيمكيف.

اب كؿ مظير أو والجدير بالذكر أف ىذه الدعوى يمكف أف تظير لموجود في حاؿ غي
إعلاف مف الطرؼ المدني الفردي، فغياب الاحتجاج مف طرؼ المستيمؾ لا يحرـ الجمعية مف 

 ممارسة حقوقيا الخاصة بالطرؼ المدني.
ولـ يحدد قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش نوع الأضرار التي يمكف لمجمعيات المطالبة 

ضرار التي تصيب المستيمؾ، وىذا بالتعويض عنيا، لذا يمكف أف تطالب بتعويض كؿ الأ
)الممغى(، الذي أعطى الحؽ لمجمعيات في المطالبة بتعويض  89/02بخلاؼ القانوف رقـ 
 1الضرر المعنوي فقط.

إف لجوء جمعيات حماية المستيمكيف ودفاعيا عف المصالح المشتركة أماـ القضاء ودفاعيا 
تصطدـ بكثير مف العقبات ، عف المصالح المشتركة لممستيمكيف حيث تأسس كطرؼ مدني

أىميا غلاء تكاليؼ التقاضي وعدـ مقدرة الجمعية عمى تحمؿ نفقاتيا، حيث وفي ظؿ القانوف 
لـ تمارس الجمعية ىذا الحؽ كما يجب نظرا لغلاء نفقات التقاضي  89/02الممغى رقـ 

                                                             
، ِظوغح اٌتشاَ اٌّتذخً بضّبْ سلاِت اٌّستهٍه فٍ ضىء لبٔىْ حّبَت اٌّستهٍه ولّغ اٌغشكؼجبٟٔ د١ٕٓ )ٔٛاي(،   -1

 .152، م2012ِبجـز١غ فٟ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ فغع اٌّـؤ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ، جبِؼخ ٌِٛٛص ِؼّغٞ، ر١ؼٞ ٚػٚ، 
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 09/03د ومحدودية الموارد المالية ليذه الجمعيات، لكف المشرع ومف خلاؿ القانوف الجدي
حيث: "... يمكف أف تستفيد  22منحيا حؽ الاستفادة مف المساعدة القضائية وذلؾ بنص المادة 

 جمعيات حماية المستيمكيف المعترؼ ليا بالمنفعة العمومية مف المساعدة القضائية".
 الدفاع عن المصالح المشتركة لممستيمك - أ

ة، فقد أثارت صعوبة في تحديدىا تعد فكرة المصالح الجماعية "المشتركة" غير واضحة كفاي
لأنيا تقع عمى الحدود بيف المصالح الفردية والتي يتولى حمايتيا الفرد المتضرر، وبيف 
المصالح العامة التي تيـ المجتمع وتتولى حمايتيا النيابة العامة، ويمكف أف نعرؼ المصالح 

يـ مينة معينة أو يستيدفوف الجماعية عمى أنيا: "المصمحة المشتركة لمجموعة مف الأفراد تجمع
غرضا معينا كالدفاع عف حقوؽ المستيمؾ أو غيرىا، وىي ليست مجموع المصالح الفردية 
ليؤلاء الأفراد" وتعرؼ كذلؾ بأنيا: "مجموعة الحقوؽ والامتيازات المخولة لممستيمؾ بموجب 

 1قوانيف وتنظيمات خاصة".
رفع دعوى التعويض عف الضرر حيث منح المشرع لجمعية حماية المستيمؾ الحؽ في 

المعنوي اللاحؽ بالمصالح المشتركة لممستيمكيف، ولقبوؿ ىذه الدعوى يجب توفر شروط منيا 
 وقوع عمؿ غير مشروع ولـ يشترط القانوف الجزائري أف يشكؿ ىذا العمؿ غير المشروع جريمة.

ؿ ضماف احتراـ إف الدعوى المرفوعة مف قبؿ جمعيات حماية المستيمؾ تكوف مقبولة مف أج
النصوص الحمائية سواء ذات الطابع الجزائي أو غير الجزائي، كما ىو الشأف بالنسبة لجرائـ 

 الغش والخداع والإشيار الخادع ومحاربة الشروط التعسفية.
وكذلؾ يجب أف ينجـ عف العمؿ غير المشروع ضرر يمحؽ بالمصالح المشتركة 

 2ئية غير مطابقة.لممستيمكيف كتضررىـ جراء تناوؿ مادة غذا
فإذا كانت الأضرار الفردية لعدة مستيمكيف ناجمة عف نفس المنتوج وتسبب فييا نفس 
المتدخؿ، يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ أف تتأسس كطرؼ مدني، وىو أمر واضح، أما 

                                                             
، أ٠بَ صعاؿ١خ دٛي ٍه ِٓ اٌّّبرسبث اٌتجبرَت فٍ اٌمبٔىْ اٌجشائزٌحّبَت اٌّصٍحت الالتصبدَت ٌٍّستهوغ٠ُ رؼ٠ٍٛذ،  -1

ثجب٠خ،   جبِؼخ ػجض اٌغدّبْ ١ِغح، اٌزؼض٠لاد اٌّـزذضصخ فٟ ظً إٌّظِٛخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌٛط١ٕخ، لـُ اٌؼٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاصاع٠خ 

 .15َ، م 2005أوزٛثغ، 
 .80-79ّغجغ ؿبثك، ماٌِذّض ثٛصاٌٟ،  -2
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إدراج شرط المساس بالمصالح المشتركة لممستيمكيف إذا تعرض مستيمؾ واحد لمضرر فيو غير 
يو لا يعني أف يتسبب المنتوج في ضرر لعدة مستيمكيف حتى تتمكف الجمعيات مف فواضح، 

 1الادعاء المدني، وىو ما يفيـ مف عبارة "عندما يتعرض مستيمؾ".
عطاء الحؽ لمجمعيات في الادعاء المدني في كؿ    فكاف عمى المشرع إسقاط ىذا الشرط وا 

 2المنتوجات. الحالات التي يتعرض فييا أي مستيمؾ لضرر ناجـ عف
وتظؿ سمطة القاضي قائمة في تقدير حدوث الضرر أولا، وفي تحديد قيمة التعويض ثانيا 
وبإمكانو أف يستجيب لطمبات الجمعيات كميا أو بعضيا بحسب قدرتيا عمى إقناعو بوجاىة ما 
تطمبو، كما أف مطالب الجمعية بالتعويض عف الضرر اللاحؽ بمجوعة مف المستيمكيف لعدد 

بعينو يجعؿ مف مسألة تقدير ىذا الضرر وكذا التعويض المقابؿ لو أمرا غاية في  محدد
 3الصعوبة، ليذا كثيرا ما يميؿ القاضي إلى الحكـ بتعويضات رمزية لا تفي بالغرض المطموب.

إف الحماية القضائية التي تتولاىا جمعيات حماية المستيمكيف عف طريؽ دعوى جماعية 
يمؾ، ورغـ كوف ىذه الجمعيات الأقدر عمى الدفاع عف المصالح ترفعيا نيابة عف المست

المستيمكيف مف حيث المبدأ مف المستيمؾ الفرد نفسو، إلا أننا نرى أف ىذه الجمعيات لا تعرؼ 
كيؼ تجني فائدة واسعة مف المحكوـ عمييـ، مما يجعميا تطالب مف حيث الواقع بخالص ما 

ذا رغب أصابيا مف ضرر، وغالبا ما يقدر بطريق ة رمزية وليس بما يعانيو الضحايا بالفعؿ، وا 
الضحايا في التعويض عمييـ أف يمارسوا دعواىـ الخاصة، وىذا ما يفسر أف الجمعيات تمجأ 

 4أكثر إلى ما يسميو كثير مف الفقياء بالطرؽ الواقعية ووسائؿ أخرى لممقاومة.
 
 

                                                             
ٓ لبْٔٛ دّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚلّغ اٌغق ػٍٝ أٔٗ: "ػٕضِب ٠زؼغى ِـزٍٙه أٚ ػضح ِـزٍٙى١ٓ لأضغاع فغص٠خ ِ 23رٕن اٌّبصح  -1

 رـجت ف١ٙب ٔفؾ اٌّزضسً ٚطاد أهً ِلزغن، ٠ّىٓ ٌجّؼ١بد دّب٠خ اٌّـزٍٙى١ٓ أْ رزأؿؾ وطغف ِضٟٔ".
 .151كؼجبٟٔ د١ٕٓ )ٔٛاي(، ِغجغ ؿبثك، م  -2
، ِظوغح ِبجـز١غ )غ١غ ِٕلٛعح(، فغع لبْٔٛ أػّبي، و١ٍخ –ٔصب وتطبُمب  –شائز حّبَت اٌّستهٍه فٍ اٌجػّبع ػػجٟ،  -3

 .111، م 2007/2008اٌذمٛق ٚاٌؼٍَٛ اٌـ١بؿ١خ، جبِؼخ ِذّض س١ضغ ثـىغح، 
ِضاسٍخ ، ٚدبفضٟ ؿؼبص، صٚع ا١ٌٙئبد اٌمضبئ١خ فٟ دّب٠خ اٌّـزٍٙه، 146ض اٌـ١ض ػّغاْ، ِغجغ ؿبثك، م اٌـ١ض ِذّ -4

بِؼخ َ، و١ٍخ اٌذمٛق ج2009ٔٛفّجغ  18ٚ 17، ٠ِٟٛ إٌّبفست وحّبَت اٌّستهٍهمٝ اٌٛطٕٟ رذذ ػٕٛاْ: لضِذ فٟ اٌٍّز

 .01ثجب٠خ، م  ػجض اٌغدّبْ ١ِغح 
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 سبقا من قبل المستيمكانضمام جمعيات حماية المستيمك إلى الدعاوى المرفوعة م - ب
ؾ فقد لجمعيات حماية المستيمؾ الحؽ في الانضماـ إلى الدعاوى المرفوعة مف قبؿ المستيم

ترفع الدعوى مف قبؿ المستيمؾ الفرد مف قبؿ مجموعة مف المستيمكيف أماـ القضاء ضد 
كوف المدنية والتي تنص عمى: "ي الإجراءاتمف قانوف  194المتدخؿ وبالرجوع إلى المادة: 

التدخؿ في الخصومة في أوؿ درجة أو في أوؿ مرحمة الاستئناؼ اختياريا أو وجوبيا ولا يقبؿ 
 التدخؿ إلا ممف توفرت فيو الصفة والمصمحة".

وبوجود شرطي الصفة والمصمحة في جمعيات حماية المستيمؾ يحؽ ليا التدخؿ والدفاع 
أو  ادعاءاتومستيمؾ سواء بتأكيد عف المصالح التي يسعى إلى تحقيقيا رافع الدعوى وىو ال

 بإضافة طمبات إضافية.
فالمجاؿ مفتوح أماـ الجمعية سواء بتدعيـ الطمب الأولي الذي قاـ بو المستيمؾ أماـ القضاء 

 1والمطالبة بوقؼ السبب الذي أنتج الضرر، مثلا طمب إيقاؼ الإشيار التضميمي.
ن المصمحة الفردية لمجموعة رفع دعاوى من طرف جمعيات حماية المستيمك لمدفاع ع - ج

 من المستيمكين
جمعيات حماية المستيمؾ الدفاع عف المصمحة الجماعية لممستيمكيف ضد لما كاف بإمكاف 

الجرائـ الماسة بيـ بالتأسيس كطرؼ مدني، فيؿ تممؾ ىذا الحؽ إذا تعمؽ الأمر بالدفاع عف 
 .المستيمؾ فردا كاف أو مجموعة تعرضوا لضرر مف قبؿ المتدخؿ؟

مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش نجدىا تنص عمى ىذا  23بالرجوع لنص المادة 
الحؽ في حاؿ تعرض مستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ 

 وذات أصؿ مشترؾ، وعميو فإف رفع الدعوى مف طرؼ الجمعية يمزـ توفر شرطيف ىما:
 يمؾ سببيا نفس المتدخؿ.أف تكوف الأضرار التي لحقت بالمست -
 أف يكوف الضرر اللاحؽ بيـ ىو ضرر شخصي. -

                                                             
 .688ِذّض ثٛصاٌٟ، ِغجغ ؿبثك، م  -1
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كما ىو الشأف في مجاؿ التأميف عندما يقوـ المحترؼ بإضافة بنود تعسفية في عقد التأميف 
الأمر الذي يجعؿ المستيمؾ غير قادر عمى تنفيذه أو يزيد مف قيمة الأعباء التي يتحمميا دوف 

أو إمكانية المجوء إلى محترؼ آخر يتعاقد معو دوف تمؾ أف تكوف لو حرية مناقشة ذلؾ 
الشروط، فينا يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ أف تتدخؿ إلى جانب الطرؼ الآخر أماـ مختمؼ 
الييئات القضائية لمدفاع عف المصالح الفردية أو الجماعية لممستيمكيف، وذلؾ بطمب حذؼ 

 1يف.الشروط التعسفية في العقود الموجية لممستيمك
ف كانت مؤسسات معترؼ بيا إلا أنيا تبقى بعيدة عف  إف جمعيات حماية المستيمؾ وا 
احتلاؿ أماكنيا الطبيعية التي احتمتيا في أماكف أخرى، بحيث أنيا غي مندمجة اجتماعيا إذ 
تنقصيا القاعدة الشعبية، والتي بدونيا سيبقى محكوما عمييا البقاء عمى وضعيتيا الحالية، وفي 

فإف عددىا لا يتجاوز بضعة العشرات، كما انيا لا تمثؿ حركية كبيرة، ثـ يجب  الأعـب الغال
الاعتراؼ أيضا بأنيا محدودة وأف إمكانياتيا المادية لا تسمح ليا بضماف استمرارية نشاطيا وأف 

 2واقعيا الاجتماعي السياسي لا يمكف أف يتحقؽ إلا بشكؿ بسيط وثقميا المؤسساتي ضعيؼ.
بالذكر أنو وفي غياب النصوص التطبيقية والتنظيمية لقانوف حماية المستيمؾ وقمع والجدير 

فة الغش، فإف عمؿ جمعيات حماية المستيمؾ يبقى جد محدود في غياب آليات عمميا، بالإضا
ماية المستيمؾ في الواقع، كما يمكف ملاحظة أف القانوف إلى عدـ وجود المجمس الوطني لح

( مادة في مجاؿ 26ة حيث تضمف في ىذا المجاؿ ستة وعشروف )الجديد جاء أكثر ردعي
( مواد فقط تخص جمعيات حماية 03العقوبات بالنسبة لممخالفيف بالمقابؿ نص عمى ثلاثة )

إذا استثنينا المادة التي تنص عمى إنشاء المجمس الوطني لحماية المستيمؾ، فالجانب المستيمؾ 
لكف يبقى غير كاؼ لوحده فيجب الاىتماـ بالمقابؿ  الردعي جد ميـ لحماية مصالح المستيمؾ

بدور المجتمع المدني ومف خلالو جمعيات حماية المستيمؾ خاصة في مجاؿ التوعية والحملات 

                                                             
1- ZANON MARIE-LINE, PHILIBRT MICKAEL, le droit de la consommation facteur de protection du 
consommateur,Academie, situation d'enseignement, annexe 9, 2008, p 06.     

 .288اٌؼ١ض، ِغجغ ؿبثك، م ادضاص -2
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التحسيسية، فقانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش الجديد أغفؿ التركيز عمى ىذا الدور الذي 
 قية ليذا القانوف التي لـ توضع بعد.نييب بالمشرع أف يتداركو مف خلاؿ النصوص التطبي

 الفرع الثاني: مخابر تحميل النوعية
وعميو  91/192.1المرسوـ التنفيذي رقـ  02حددت ماىية ىذه المخابر بموجب المادة 

اختيار وفحص، وتجربة، ومعاينة المادة والمنتوج "يعتبر مخبر تحميؿ النوعية كؿ ىيئة تقوـ ب
 ىـ مواصفاتيا أو خصائصيا".وتركيباتيا، أو تحديد بصفة أ

تيدؼ ىاتو المخابر إلى مراقبة مدى توافر المواصفات الأساسية عف طريؽ اختبار وفحص 
وتجربة ومعايرة المادة وتركيبيا بعد اقتطاعيا مف الأعواف المختصيف المنصوص عمييـ في 

الغش التي المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  09/03وما يمييا مف القانوف رقـ:  25المادة 
 09/03مف القانوف رقـ:  25جاءت أكثر وضوح منيا في القانوف السابؽ كما حددت المادة 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش كيفية إجراء عممية المراقبة مف طرؼ ىؤلاء الأعواف 
 2الذيف خصصيـ المشرع بحماية قانونية مميزة نظرا لطبيعة عمميـ.

ة وخبرة التخصصيف العامميف فييا قصد تجسيد حماية كما خصصيـ بوسائؿ تكنولوجي
 المستيمؾ مف أي ضرر يمحقو أو خطر ييدده مف جراء استعماؿ أي منتوج.

المتعمؽ بمخابر  91/192( مف المرسوـ رقـ 14ىذه المخابر حسب المادة )وتصنؼ 
 تحميؿ النوعية إلى ثلاثة فئات:

ص، والمحددة في إطار الرقابة الذاتية التي المخابر التي تعمؿ لحسابيا الخاالفئة الأولى: 
يقوـ الأشخاص الطبيعييف أو المعنوييف وذلؾ استكمالا لنشاط رئيسي، ولا ينجز عمميات 
التحميؿ إلا بالنسبة لمخدمات التي تقدميا ىي بنفسيا ويمكنيا أف تقدـ خدمات لمغير بصفة 

 3تكميمية.

                                                             
 ،اٌوبصع فٟ 27ط ع علُ َ اٌّزؼٍك ثّشبثغ رذ١ًٍ إٌٛػ١خ، 01/06/1991 اٌّؤعر فٟ 91/192َ اٌزٕف١ظٞ علُ اٌّغؿٛ -1

02/06/1991. 
 َ اٌّزؼٍك ثذّب٠خ اٌّـزٍٙه ٚلّغ اٌغق.25/02/2009اٌّؤعر فٟ  09/03ِٓ لبْٔٛ  27اٌّبصح  -2
اٌّغجغ ، اٌمىاػذ اٌؼبِت ٌحّبَت اٌّستهٍه واٌّسؤوٌُت اٌّتزتبت ػٕهب فٍ اٌتشزَغ اٌجشائزٌػٍٟ ثٌٛذ١خ ثٓ ثٛس١ّؾ،  -3

 .62م  اٌـبثك ،
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 1غير.مخابر تقديـ الخدمات لحساب ال الفئة الثانية:
المخابر المعتمدة في إطار قمع الغش والتي تقوـ بإجراء التحاليؿ النوعية عمى  الفئة الثالثة:

المواد المنتجة محميا أو المستوردة إذ طمب منيا ذلؾ مف طرؼ الجيات المكمفة بالرقابة أو 
ميؿ وتح 2جمعيات حماية المستيمكيف ويمكف ليذه المخابر أف تنظـ إلى شبكة مخابر التجارب

وما يمييا الواردة في الفصؿ الثالث تحت عنواف مخابر قمع الغش مف  36النوعية، ووفقا لممادة 
وما يمييا منو، وبحسب  36المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ونص المادة  09/03القانوف 
الجودة وقمع الغش تشير إلى أف المتعمؽ برقابة  90/39مف المرسوـ رقـ:  19و 18المادة 
 الح الجودة وقمع الغش ليا الاستعانة بأي مخبر معتمد عندما لا تمبي مخابرىا احتياجاتيا.مص

 الفرع الثالث:المفتشيات الجيوية لمتحقيقات الاقتصادية
أنشئت المفتشيات الجيوية لمتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش بموجب المرسوـ التنفيذي 

91/91. 
يمة المفتشية تتمثؿ في تنشيط أعماؿ المديريات مف ىذا المرسوـ فإف م 07وحسب المادة 

الولائية لممنافسة والأسعار التابعة لاختصاصيا الإقميمي وتوجيييا ومراقبتيا، وفي تنظيـ 
 تحقيقات اقتصادية بشأف المنافسة والأسعار والنوعية وأمف المنتوجات وبالتالي فيي مكمفة بػ:

 مجاؿ المراقبة.تنسيؽ أعماؿ المديريات الولائية لاسيما في  -
المركزية والمديريات الولائية برنامج الرقابة وشير  الإدارةتحضير بالاتصاؿ مع  -

 تنظيـ عمميات المراقبة المشتركة بيف البمديات.مى تنفيذىا وتقوـ في ىذا الإطار بع
تقوـ بأعمؽ التحقيقات الاقتصادية التي تتطمب تدخؿ فرؽ متعددة الاختصاصات  -

 وذات اختصاص جيوي.
 تنظـ وتنشأ فرؽ تقنية متخصصة لتكمؼ بيذه المياـ. -
 تعد الحصائؿ والخلاصات الدورية عف أنشطة المديرية والولائية. -
تقوـ بتفقد المصالح التابعة لاختصاصيا الاقميمي مع السير عمى احتراـ مقاييس  -

 عمؿ المديريات الولائية وتدخميا وطرؽ ىذا العمؿ وأساليبو.
                                                             

 . 76، م اٌّغجغ اٌـبثك ، آٌُبث حّبَت أِٓ وسلاِت اٌّستهٍهثٓ ك١ٕخ ٚصاص،  -1
 .76، م ،اٌّغجغ اٌـبثك  جهبس اٌزلببت وِهبِه فٍ حّبَت اٌّستهٍه، ، ػٍٟ ثٌٛذ١خ -2
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ة مخالفات التشريع والتنظيـ في مجاؿ المنافسة والأسعار تتخذ مياـ خاصة لمراقب -
 1النوعية وأمف المنتوجات ولمتابعتيا.

ويدير المفتشية ىاتو مفتش جيوي يساعده حسب تخصصات كؿ جية وأىمية المياـ 
( ثلاثة يعاوف كؿ مساعد منيـ 03المطموب أداؤىا مفتشوف جيويوف لا يتجاوز عددىـ )

(، ويكوف تحت تصرؼ المفتش 03ات لا يتجاوز عددىـ ثلاثة )مساعدوف مكمفوف بالدراس
 08الجيوي فرؽ تحقيؽ مراقبة الأسعار والنوعية ويشرؼ عمى كؿ فرقة رئيس وىذا وفقا لممادة 

 91/91.2مف نفس المرسوـ 
بموجب قرار مف  المفتشيةمف المرسوـ المذكور، يحدد مياـ  وتنظيـ ىذه  10وحسب المادة 
والمكمفيف بالدراسة  المساعديفابقا( كما يحدد عدد المفتشيف الجيوييف وزير الاقتصاد )س

 ورؤساء الفرؽ، ويقترح المفتش الجيوي.
تنفيذي رقـ بيذه المفتشية مفتية جديدة جاء بيا المرسوـ ال 3وأخيرا نشير إلى أنو قد التحقت

مف  02المادة ، وىي "مفتشية الحدود لمراقبة الجودة وقمع الغش" منصوص عمييا في 98/105
عمى السير عمى احتراـ الأحكاـ  91/91لممرسوـ  03المعدلة لممادة  98/105المرسوـ 

التشريعية والتنظيمية المتعمقة بالجودة ومطابقة المنتوجات الموجية للاستيراد والتصدير 
 وسلامتيا.

يرىا فإف ىذه المفتشية يد 91/91مف المرسوـ  04مكرر المتممة لممادة  08وحسب المادة 
رئيس يوضح في خدمتو قسماف إلى أربعة أقساـ متخصصة في مراقبة الجودة وقمع الغش 

 ويدير كؿ قسـ رئيس قسـ.
ىذه المفتشية بعمميات تسيير المستخدميف والوسائؿ المالية والمادية لمفتشية الحدود وتتكفؿ 

 .06لمراقبة الجودة وقمع الغش وفقا لما جاء في المادة 

                                                             
 .84، م اٌّغجغ اٌـبثك ، حّبَت اٌّستهٍهوبٌُ دج١جخ،  -1
 ط  عاٌّزؼٍك ثزٕظ١ُ اٌّوبٌخ اٌشبعج١خ ٌٍّٕبفـخ ٚالأؿؼبع  06/04/1991اٌّؤعر فٟ  91/91اٌّغؿَٛ اٌزٕف١ظٞ علُ  -2

 .549، م 10/04/1991ثزبع٠ز  16اٌؼضص 
خ اٌشبعج١خ ٌٍّٕبفـخ ٚالأؿؼبع، ط ع اٌؼضص ٠زؼٍك ثزٕظ١ُ اٌّوبٌ 31/03/98 اٌّؤعر فٟ 98/105َ اٌزٕف١ظٞ علُ اٌّغؿٛ -3

 .01/04/1998 ، ف19ٟ
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 الآليات القضائية لحماية المستيمك :الفصل الثاني

إذا كاف دور الإدارة ىو مراقبة وقمع الممارسات التي تيدد صحة وسلامة المستيمؾ ودر 
يسعى لذاؾ، بؿ نجد إلى جانبيا المخاطر التي تيدده فإف ذلؾ لا يعني أف الجيات الوحيد الذي 

الأجيزة القضائية التي تتمتع بنصيب أوفر، وذلؾ مف خلاؿ الصلاحيات المخولة ليا في إطار 
 البحث عف مختمؼ الجرائـ عموما والجرائـ الاقتصادية خصوصا.

تتمتع الأجيزة القضائية بقدر مف السمطات مف خلاؿ تدخلاتيا في عمميات البحث 
ذلؾ تمتعيا بسمطة توقيع العقاب عمى المخالفيف وذلؾ بمتابعة المتدخميف في  والتحري وأكثر مف

الحياة الاقتصادية أماـ المحاكـ متى كانت سموكاتيـ وأفعاليـ مف ضمف الجرائـ المعاقب عمييا 
 قانونا.

يقتضي بنا الأمر عند التعرض للأجيزة القضائية التي تيتـ بحماية المستيمؾ مف    
الدعوى وكذلؾ يقوـ بيا المتدخميف التعرض إلى ثبوت حؽ المستيمؾ في رفع  الممارسات التي

حؽ المستيمؾ في رفع الدعوى المنافسة غير مشروعة بالإضافة إلى النيابة العامة التي ليا دور 
واسع في البحث والتحري عف طريؽ دور وكيؿ الجميورية والنائب العاـ وكذا دور قضاة الحكـ 

ت المنافية لمتجارة ، بحيث يمكف لأي شخص كاف أف يمجأ إلى القضاء في معاقبة الممارسا
مباشرة بأف يرفع دعوى متى كاف متضررا ومف ىنا تبرز الأىمية الكبيرة لجياز القضاء بمختمؼ 

 ىيآتو وفي الأخير نتطرؽ لمختمؼ الجرائـ الماسة بأمف وسلامة  المستيمؾ.
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 القضاء المدنيالمبحث الأول: 

شخص في المجتمع المجوء إلى القضاء قصد الحصوؿ عمى حقوقو أو المطالبة يحؽ لكؿ 
 13بحمايتيا وذلؾ بشرط أف تكوف ليذا الشخص الصفة والمصمحة في ذلؾ، حيث تنص المادة 

 الإجراءاتالمتضمف قانوف  2008فبراير  25 المؤرخ في 09 – 08ف القانوف رقـ م 1فقرة 
جوز لأي شخص التقاضي ما لـ تكف لو صفة، ولو مصمحة المدنية والإدارية عمى أنو: "لا ي

قائمة أو محتممة يقرىا القانوف". ويكوف ذلؾ بعريضة مكتوبة موقعة ومؤرخة، ولما كاف 
المستيمؾ فردا مف أفراد المجتمع فإنو يحؽ لو المجوء إلى القضاء لحماية مصالحة المادية 

 1رر.والاقتصادية فضلا عف طمب التعويض عما أصابو مف ض

 وىذا ما سيتـ التطرؽ لو مف خلاؿ المطمب الأوؿ والمطمب الثاني.

 ثبوت حق المستيمك في رفع دعوى قضائيةالمطمب الأول: 

تعتبر الدعوى القضائية الوسيمة الفعالة التي يمجأ المستيمؾ إلييا قصد الدفاع عف 
مصالحو وحمايتيا، وذلؾ بمثابة إجراء وقائي يسبؽ وقوع الضرر ىدفو وقؼ الأعماؿ غر 
المشروعة والمنافية لممنافسة وذلؾ أماـ القضاء الاستعجالي، كما لممستيمؾ رفع دعاوى أخرى 

يؼ الوقائع والضرر الذي أصابو، ومثاؿ ذلؾ إذا كانت الوقائع تشكؿ تكي باختلاؼتختمؼ 
جريمة ونتج عنيا ضرر أصاب المستيمؾ فإف لو الحؽ في المطالبة بالتعويض عف طريؽ رفع 
دعوى مدنية تبعية إما أماـ القضاء الجنائي وىو الاستثناء أو أماـ القضاء المدني وىو الأصؿ 

الجزائية التي تنص عمى أنو: "يتعمؽ  الإجراءاتمف قانوف  1 فقرة 2وذلؾ تطبيؽ لنص المادة 
أو جنحة أو مخالفة بكؿ  جنايةالحؽ في الدعوى الحديثة لممطالبة بتعويض الضرر الناجـ عف 

مف أصابيـ شخصيا ضرر مباشر تسبب عف الجريمة"، أما إذا كانت الوقائع لا تشكؿ جريمة 

                                                             
 .191، ِشخع ساتك، صحًاٌح انًستههك فً ظم انًُافسح انحزجضٚت١ش، أسصل١ -1
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قصد المطالبة بالتعويض عف الضرر الذي لحؽ  فإنو يتعيف عمى المستيمؾ رفع دعوى مدنية
 1بو.

يجوز لممستيمؾ أف يرفع دعوى قضائية بصفة منفردة لمدفاع عف مصالحو وحمايتيا كما 
يجوز رفع دعوى جماعية في شكؿ جمعيات التي أنشأت لغرض الدفاع عف مصالح 

 .المستيمكيف

عمومية متى كانت الأفعاؿ إلى جانب الدعوى المدنية فإنو يمكف لممستيمؾ مف رفع دعوى 
الموصوفة تشكؿ جريمة سواء تضرر منيا وذلؾ بالتوجو إلى وكيؿ الجميورية مباشرة مرفقا 
بطمبافتتاحي لمدعوى ومثاؿ عف ىذه الفرضية أف يثبت المستيمؾ الذي رفع الدعوى العمومية 

رات أو بوجود تجار يمارسوف إلى جانب أنشطتيـ أنشطة أخرى غير شرعية مثؿ بيع المخد
تقديـ حبوب ليا مؤثرات عقمية دوف وصفة طبية، كما يمكف لممستيمؾ مف رفع دعوى عمومية 

المتعمؽ بحماية  13-19مف القانوف رقـ:  84، 83، 71، 69، 68في حاؿ مخالفة المواد: 
 المستيمؾ وقمع الغش والتي تحيؿ إلى أحكاـ قانوف العقوبات الجزائري.

دعوى قضائية مف أىـ المصالح التي رعتيا مختمؼ  حؽ المستيمؾ في رفعإف ثبوت 
التشريعات وذلؾ قصد حماية الكياف البشري لممجتمع مف كؿ ما قد يضر بو، إلا أف الأمر 
الواجب مراعاتو مف قبؿ الجيات القضائية عند رفع الدعاوى القضائية ىو أف تنظر لمشخص 

ساري العمؿ في الدعاوى الأخرى  الرافع لمدعوى في كونو "المستيمؾ المضرور وليس كما ىو
إذا يمثؿ ذلؾ حماية قانونية لممستيمؾ إلى جانب الراحة النفسية وىي عدـ ضياع حقو أماـ 
القضاء، وقد يبرز ىذا الدور ويتضح أكثر في الدوؿ المتقدمة وذلؾ مف خلاؿ كثرة وتنوع 

الجزائر أو في الدوؿ الدعاوي المرفوعة مف قبؿ المستيمكيف عكس ما ىو سائد عندنا سواء في 
الأخرى الأقؿ تقدما حيث نرى قمة الدعاوي المرفوعة مف قبؿ المستيمؾ في الحيف نجد السوؽ 

 الوطنية الأكثر اضطرابا والأكثر مساسا بمصالحو.
                                                             

 . 191، ِشخع ساتك، صحًاٌح انًستههك فً ظم انًُافسح انحزجضٚت١ش، أسصل١-1
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 يتمحور الغرض مف رفع الدعاوى القضائية غالبا في ثلاث أمور وىي:

 وقائي. كإجراءسة وذلؾ طمب وقؼ الأعماؿ غير المشروعة والمنافية لممناف  -

 طمب تنفيذ العقد طبقا لما تـ الاتفاؽ عميو. -

 طمب التعويض عف كؿ ضرر أصابو.  -

في حيف نجد الدعاوى المرفوعة في الدوؿ الأخرى تتمحور فقط في طمب التعويض عف 
 الضرر الذي أصاب المستيمؾ.

 المطمب الثاني: حق المستيمك في رفع دعوى المنافسة غير المشروعة
يمنع القانوف الممارسات التجارية غير النزيية المخالفة للأعراؼ التجارية والتي مف خلاليا 

 1يتعدى عوف اقتصادي عمى مصالح عوف أو عدة أعواف آخريف.
نما  راؼوف الاقتصادي للأعوعميو فلا نكوف أماـ جريمة لمجرد مخالفة الع التجارية، وا 

تداء عمى مصالح الآخريف ولكف بتطبيؽ قواعد يشترط أف تكوف ىناؾ نتيجة تتمثؿ في الاع
المتعمقة بالمسؤولية التقصيرية يجوز لكؿ مف لحقو ضرر نتيجة فعؿ مف أفعاؿ  القانوف المدني

المنافسة غير المشروعة، فلا يكفي الاعتماد عمى المتنافس المتضرر لرفع ىذه الدعوى، إذ لا 
لمحاربة المنافسة غير المشروعة إذ ىما  بد مف تكاثؼ الأيدي بيف المتنافسيف والمستيمكيف

 2الطرفاف المذاف ينبغي حقيقة حمايتيما.
يعتبر مركز المستيمؾ في ىذه الحالة شبييا بمركز العوف الاقتصادي في مواجية أعماؿ 

خيرة بمركزييما في كؿ الحالات، ونؤيد ىذا لمشروعة نظرا لمساس نتائج ىذه الأالمنافسة غير ا
اعتبارات أىميا دعوة المجتمع لمحاربة كافة الجرائـ الاقتصادية ومنيا المنافسة غير القوؿ لعدة 

المشروعة، كذلؾ العمؿ عمى تجنيب المستيمؾ اقتناء السمع والخدمات مف تمؾ الأطراؼ التي 
 تبحث عف ترويج منتوجاتيا بكافة السبؿ حتى ولو كانت غير مشروعة.

                                                             
، ٠سذد اٌمٛاعذ ١ٔٛ٠2114ٛ سٕح  23 اٌّٛافك ٌـ 1425خّادٜ الأٚي عاَ  5 اٌّإسش فٟ 12-14ِٓ اٌمأْٛ سلُ  26اٌّادج  -1

 .١ٔٛ٠2114ٛ  27اٌظادس فٟ  41ج سعذد ، اسساخ اٌرداس٠ح اٌّطثمح عٍٝ اٌّّ
 .2118، اٌّشوض اٌعشتٟ ٌٍخذِاخ اٌما١ٔٛٔح، ا١ٌّٓ، انًُافسح غٍز انًشزوػحعظاَ عثذ اٌٛازذ ٔعّاْ،  -2
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فسة غير المشروعة مف توفر شروط معينة إلى يتعيف عمى المستيمؾ لرفع دعوى المنا
 جانب الشروط المعروفة لقبوؿ الدعوى وىي تتمثؿ كالآتي:

 الفرع الأول: الخطأ
لا تتحقؽ المسؤولية إلا إذا كاف ىناؾ خطأ قد أرتكب كوف أف رفع دعوى المنافسة غير 

بو  يدالعادي يؤ اؼ الشخص عف سموؾ الرجؿ والخطأ ىو انحر  المشروعة توجب إثبات الخطأ،
رار بالغير، أما في المنافسة غير المشروعة يتطمب وجود ىناؾ منافسة بيف شخصيف ضإلى الإ

وأف يرتكب أحدىما خطأ في ىذه المنافسة يصيب بو عمؿ المنافس سواء كاف ذلؾ عف عمد أو 
 عف مجرد إىماؿ وعدـ تبصر، أي سواء توفر لدى المنافس قصد الإضرار بالغير وسوء النية

 1أو كاف الخطأ غير عمدي مبعثو الإىماؿ بحقيقة نشاط المنافس.
يكوف لمف أضير إجبار المتعدي عمى الكؼ عف ىذا العمؿ فضلا عف تعويض الضرر 

 2الذي تسبب لو منو عف طريؽ دعوى المنافسة غير المشروعة.
 الفرع الثاني: الضرر

دعوى وقائية  باعتبارىايتميز الضرر بالنسبة لدعوى المنافسة غير المشروعة عف غيرىا 
وتفادي وقوع ضرر، فمو يتفطف المستيمؾ مثلا  اتقاءفضلا عف أنيا دعوى علاجية، تيدؼ إلى 

السمع والخدمات عمى أساسيا  اقتناءما تتشابو إلى حد كبير مع علامة إعتاد  إلى اف علامة
وأف ىذا التشابو قد يحدث خمط لدى عامة المستيمكيف فإف لو رفع دعوى المنافسة غير 

خطأ مف التاجر بؿ يجب أف ينجـ عف خطئو فلا يكفي حدوث  3حدوث خمط لاتقاءالمشروعة 
في سمعتو  وسواء كاف ىذا الضرر ماديا يناؿ المضرور في أموالو أو أدبيا ينالو 4ضرر لمغير،

وعميو فميس عمى المستيمؾ أف يثبت تحقؽ 5واعتباره المالي وسواء كاف الضرر صغيرا أو كبيرا.
                                                             

، عّاْ، ، اٌذاس اٌع١ٍّح اٌذ١ٌٚح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع، ٚداس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠عانىجٍش فً انماَىٌ انتجاريعض٠ض اٌعى١ٍٟ،  -1

 .91، ص2111
، داس اٌّطثٛعاخ اٌداِع١ح، 5، ؽانًسؤونٍح انًذٍَح فً ضىء انفمه وانمضاءعض اٌذ٠ٓ اٌذٔاطٛسٞ، عثذ اٌّد١ذ اٌشٛاستٟ،  -2

 . 1311، ص1996الاسىٕذس٠ح، 
و١ٍح اٌسمٛق، ، ِزوشج ِاخسر١ش فٟ اٌمأْٛ اٌخاص، حًاٌح انًستههك فً ظم انُظاو انماَىًَ نهؼلاياختٛسٚتح ست١عح،  -3

 .95، ص2118 –2117خاِعح اٌدضائش، 
 .179، ص1994، د٠ٛاْ اٌّطثٛعاخ اٌداِع١ح، اٌدضائش، انماَىٌ انتجاري انجشائزيفؼ١ً ٔاد٠ح،  -4
 .92عض٠ض اٌعى١ٍٟ، اٌّشخع اٌساتك، ص -5
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الضرر وغير ممزـ بإثبات سوء نية المقمد مثلا نظرا لمطبيعة الخاصة لدعوى المنافسة غير 
 المشروعة، كما أف القضاء يكتفي بإثبات ف الضرر احتمالي كي يحكـ لصالحو وذلؾ لصعوبة

 إثبات الضرر الفعمي في مثؿ ىذه الحالات.
 أولا: أنواع الضرر

 ينقسـ الضرر إلى ضرر مادي وضرر معنوي
 الضرر المادي: .1

يمس الضرر المادي بمصالح مالية داخمة في ذمة المتضرر، فينقص منيا أو يعدميا 
في حياتو أو جسده  الإنسافكالذي "يمس بالممتمكات فيعطييا أو يتمفيا، أما إذا مس بسلامة 

فينص قانوف حماية المستيمؾ عمى حماية صحة وسلامة المستيمؾ ورعاية 1فيعتبر إيذاء"
المتعمؽ بضماف  266-90مصالحو المادية، ويكوف الضرر المادي وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ: 

نتوج ضررا تجاريا وىو عدـ الصلاحية للاستعماؿ أي أنالم 03المنتوجات والخدمات في مادتو 
لا يؤدي الغرض المرجو منو وىو نقص القيمة الاقتصادية بالنظر إلى الثمف المدفوعبالإضافة 
إلى المصروفات التي يتحمميا لإصلاح المنتوج، أما فكرة الخطورة فيي مرتبطة بالأماف والذي 

ومثاؿ ذلؾ اقتناء فرف معيب، ينفجر  2،والأمواؿيؤدي تخمفو إلى المساس بأمف  الأشخاص 
فيتضرر أفراد العائمة ويحترؽ أثاث المنزؿ وتصاب ممتمكات الجيراف يمكف أف  ندلع النيرافوي

يجتمع الضرر المادي والضرر الجسدي ليؤلفا تعويض عنيما، فالمستيمؾ الذي أصيب بعاىة 
أو مرض جراء استيلاكو لمنتوج، يشكو ضررا جسديا وضررا ماديا بالنظر إلى ما يتطمبو مف 

مؤقت أو دائـ عف العمؿ، زيادة إلى الضرر المعنوي الذي  نقطاعواعلاج ونفقات طبيب ودواء 
 3مة الجسدية والتشويو قد يصيبو.يصيبو في نفسة جراء الأ

 

                                                             
 .165، ص2119ت١شٚخ، ، ِٕشٛساخ اٌسٍثٟ اٌسمٛل١ح، 4، اٌّسإ١ٌٚح اٌّذ١ٔح، ؽ2، ج انماَىٌ انًذًَِظطفٝ اٌعٛخٟ،  -1
 .84، ص2117، دساسح ِماسٔح، داس اٌداِع١ح اٌدذ٠ذج، الاسىٕذس٠ح، انًسؤونٍح انًذٍَح نهًُتجلادج ش١ٙذج،   -2
، ِزوشج ِاخسر١ش، حًاٌح انًستههك فً ظم لاَىٌ حًاٌح انًستههكىلًغ انغش ولاَىٌ انًُافسحٌسشاسٞ )شاٌر( ٠ٚضج،  -3

 .139ص١ٍ2111ح اٌسمٛق ٚاٌعٍَٛ س١اس١ح، خاِعح ٌِٛٛد ِعّشٞ، فشع لأْٛ اٌّسإ١ٌٚح ا١ٌّٕٙح، و

 



 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الآليات القضائية لحماية المستهلك

 

68 
 

 ي:و الضرر المعن .2
نما يسبب فقط   ألمايعرؼ الضرر المعنوي بأنو الضرر الذي لا مس الذمة المالية، وا 

معنويا لممتضرر، فيكوف الضرر معنويا عند مساسو بالحياة الشعورية والعاطفية لمشخص، كما 
نص المشرع في قانوف حماية المستيمؾ عمى أف لا يمس المنتوج بالمصالح  1يمس رفاىيتو.

نتوج لمرغبة المشروعة، فالمستيمؾ ينتظر ماستجابة الالمعنوية لممستيمؾ، ومف قبيؿ ذلؾ عدـ 
ومتى تخمفت ىذه الأمور يكوف ىناؾ مساس برغبة  والأماف، الرفاىية الإشباعوج مف المنت

المستيمؾ التي تعد مف المسائؿ المعنوية.   يتحمؿ المتضرر عبئ إثبات الضرر، سواء كاف 
لأننا بصدد إقامة الدليؿ عمى  الإثباتماديا أو معنويا ولو في سبيؿ ذلؾ استعماؿ جميع طرؽ 

 واقعة مادية.
 الثالث: العلاقة السببية الفرع

تستند دعوى المنافسة غير المشروعة إلى نفس الأساس الذي تقوـ عميو دعوى المسؤولية 
المدنية، لذلؾ يجب أف تقوـ رابطة السببية بيف أفعاؿ المنافسة غير المشروعة والضرر الذي 

روعة أي ضرر أصاب المدعى، غير أنو توجد حالات لا يترتب فييا أعماؿ المنافسة غير المش
المدعي بحيث يكوف المقصود مف ىذه الدعوى الحكـ بإزالة الوضع غير المشروع بالنسبة الى 

لات تفترؽ دعوى المنافسة غير المشروعة عف دعوى المسؤولية المدنية االمستقبؿ، وفي ىذه الح
السببية التي يكوف الغرض منيا تعويض الضرر، لذلؾ لا يكوف ىناؾ محؿ لمتحدث عف رابطة 

ومثاؿ ذلؾ كيؼ يمكف إثبات فقداف المتنافس لعملائو  2في دعوى المنافسة غير المشروعة،
نتيجة لفعؿ المنافسة غير المشروعة، وبعبارة أخرى كيؼ يمكف إثبات أف فعؿ المنافسة غير 
المشروعة المرتكب مف قبؿ عوف اقتصادي ىو الذي أدى إلى التأثير عمى حرية خيار العملاء 

                                                             
، اٌذاس اٌع١ٍّح اٌذ١ٌٚح، داس اٌثمافح انًسؤونٍحانًذٍَح انتمصٍزٌح، انفؼم انضار )أساسها شزوطها(عثذ اٌعض٠ض اٌٍظاطّح،  -1

 .89، ص 2112ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع، الأسدْ، 
 .1321-1322ع ساتك، ص:ِشخ٠ٕاطٛسٞ، عثذ اٌّد١ذ اٌشٛاستٟ، عض اٌذ٠ٓ اٌذ -2
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ليـ إلى المدعى عميو كما أف ىذا الأمر سيؤدي بالقضاء إلى البحث أكثر مف أجؿ تسبيب وتحو 
 1أحكاميا عف وجود فعلا علاقة سببية بيف الخطأ والضرر الذي أصاب العوف الاقتصادي.

نرى أف حماية المستيمؾ بالدرجة الأولى إذا رفع دعوى المنافسة غير المشروعة لابد مف  -
وجود علاقة سببية بيف الخطأ والضرر الذي أصابو وىذا كاستثناء، عكس عدـ إلزامو بأثبات 

 المتنافس في مواجية منافسو.

 المبحث الثاني: القضاء الجزائي

عمى الرغـ مف السمطات التي تتمتع بيا الإدارة لإيقاؼ بعض الممارسات والتجاوزات    
وقاية كافية وفعالة لتجسيد حقوؽ  التي يرتكبيا العوف الاقتصادي، إلا أنيا لا تتمكف مف تحقيؽ

المستيمؾ ومف ثمة فرض التوازف، لذا كاف لزاما لممتابعة القضائية أف تكمؿ دور الإدارة وىذا 
مف خلاؿ السمطات التي تتمتع بيا الييئات القضائية والمتمثمة في فرض الجزاء كوسيمة لردع 

ريؽ تحريؾ ومباشرة الدعوى وقمع المخالفات والجرائـ، ويصؿ الممؼ بطبيعة الحاؿ عف ط
 2العمومية مف قبؿ النيابة العامة بعد إبلاغيا بالمخالفات مف قبؿ المستيمؾ.

لـ يورد المشرع الجزائري في مجاؿ حماية المستيمؾ إجراءات جديدة تنفرد بيا الييئات 
الجزائية، لذا سنتطرؽ لدور النيابة العامة  الإجراءاتالقضائية عف أدوارىا المعروفة وفؽ قانوف 

باعتبارىا ممثمة المجتمع في قمع الجرائـ وصولا إلى التحقيؽ وفي الأخير نتولى استبياف جرائـ 
 المستيمؾ

 

 

 
                                                             

 . 195، ِشخع ساتك، حًاٌح انًستههك فً ظم انًُافسح انحزج، صٚت١ش أسصلٟ -1
، اٌٍّرمٝ اٌٛؽٕٟ زٛي إٌّافسح ٚزّا٠ح اٌّسرٍٙه، و١ٍح انًىاسَح تٍٍ انُشاط انتُافسً وحمىق انًستههكئسص٠ً اٌىإ٘ح،  -2

 .13، ص 2119ٔٛفّثش  18-17اٌسمٛق، خاِعح عثذ اٌشزّاْ ١ِشج تدا٠ح، ٠ِٟٛ
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 المطمب الأول: إجراءات المتابعة

لا تنشأ الخصومة الجزائية إلا بالاتياـ حيث تختص النيابة العامة دوف غيرىا بسمطة 
أو عف 1ة الاتياـ، غير أنو يجوز لممضرور في حالات استثنائية تحريؾ الدعوى العموميةمباشر 

 الإدارةأو بناءا عمى أية إحالة لمممؼ مف طرؼ  2طريؽ مياـ وصلاحيات الضبط القضائي
المكمفة بحماية المستيمؾ، بحيث مكنيا المشرع مف ممارسة ىذا الحؽ، بالإضافة إلى الاعتراؼ 

 3ليا بالمنفعة العامة والاستفادة مف المساعدة القضائية.

 تعريف الدعوى العمومية:* 

عرفت عمى أنيا "التجاء المجتمع ممثلا بالنيابة العامة إلى القضاء لمتحقؽ مف ارتكاب 
نزاؿ الجزاء الجنائي بو" كما عرفيا البعض بأنيا: جريمة، وتقر  ير مسؤولية شخص عنيا وا 

}النيابة العامة{ إلى القاضي تجاه  "الطمب الموجو مف الدولة بواسطة جيازىا المختص بالاتياـ
وىي عبارة عف مجموعة مف  المتيـ بارتكاب الجريمة لإقرار مدى لمدولة مف سمطة في معاقبتو"

التي تتخذ مف وقت إخطار النيابة العامة بوقوع جريمة، حتى صدور حكـ نيائي  الإجراءات
 4.فاصؿ فييا سواء بالإدانة أو البراءة

 الفرع الأول: دور النيابة العامة

بحسب الأصؿ ىي المخولة قانونا بتحريؾ الدعوى العمومية ففي كؿ حالة يكوف فييا 
 5العامة تتولى تحريؾ الدعوة العموميةة يابساس بمصالح المستيمكيف جريمة فإف النم

الجزائية ويعد  الإجراءاتالنيابة العامة ىي ىيئة عمومية قضائية نص عمييا قانوف 
 .أعضاؤىا قضاة يمثموف المجتمع مف اجؿ تطبيؽ القانوف

                                                             
 .7، ص2113، 11، داس ِ٘ٛح ٌٍٕشش، اٌدضائش، ؽ، انتحمٍك انمضائًزسٓ تٛسم١عح -1
 ِٓ لأْٛ الاخشاءاخ اٌدضائ١ح. 14اٌّادج  -2
 اٌّرعٍك تسّا٠ح اٌّسرٍٙه ٚلّع اٌغش. 19/13ِٓ لأْٛ سلُ  21،22،25اٌّادج  -3
راسح تحهٍهٍحتأصهٍح يمارَح فً انمىاٍٍَ الأردٍَح شزح لاَىٌ أصىل انًحاكًاخ انجشائٍح دواًِ سع١ذ،  -4

 .49، ص2118، 1، داس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ع، ؽوانًصزٌحوانسىرٌح وغٍزها
 .673، ِشخع ساتك، ص، حًاٌح انًستههك فً انماَىٌ انًمارٌ)دراسح يمارَح يغ انماَىٌ انفزَسً(ِسّذ تٛداٌٟ -5
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تقوـ النيابة العامة بعدة اختصاصات في المجاؿ القضائي، خاصة في ممارسة الدعوى 
ىا يوما بعد يوـ نظرا لتراجع تدخؿ الدولة في الحياة الاقتصادية الأمر الذي العمومية ويزداد دور 

يجعمتدخؿ النيابة العامة أكثر مف ضروري لمواجية مثؿ ىذه التحديات التي تواجو المجتمع 
 .عامة وفئة المستيمكيف خاصة

 *اختصاص النيابة العامة بتحريك الدعوى العمومية

الدعوى العمومية باسـ المجتمع، ويقوـ وكيؿ الجميورية تباشر النيابة العامة تحريؾ 
بتحريكيا ومباشرتيا أماـ القضاء الجنائي، وذلؾ عف طريؽ تمقي البلاغات أو عف طريؽ 
التصريحات المعمومة أو المجيولة التي يتمقاىا مف الغير أو عف طريؽ شكوى المستيمؾ، أو 

طرؼ أعواف قمع الغش حيث نصت  الموجو إليو أو مف عف طريؽ المحاضر أو التقارير
مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو: "إذا ثبت عدـ مطابقة منتوج  59/3المادة: 

يعمف عف حجزه ويعمـ فورا وكيؿ الجميورية بذلؾ" حيث بعد الاطلاع عمة الممؼ يقرر وكيؿ 
اللازمة لمبحث  جراءاتالإالجميورية، ما سيتخذه بشأنو أو يباشر بنفسو أو يأمر باتخاذ جميع 
 1والتحري، حيث يقوـ بإبلاغ الجيات المختصة بالتحقيؽ أو المحاكمة.

اتصاؿ النيابة العامة بالدعوى العمومية لا ييدؼ إلى حماية بعض الحقوؽ الخاصة  -
للأفراد أو الدفاع عف المصالح الفردية، بؿ إنيا تعمؿ عمى حماية المصالح العامة وحماية 

ومف الشريعة في المجتمع وتطبيؽ القانوف تطبيقا سميما لتحقيؽ السير الحسف لمعدالة، 
ولعدـ القابمية لمتجزئة فيي جياز متكامؿ  الإداريأنيا تخضع لمتدرج  خصائص النيابة العامة

بمعنى أف أي عضو مف أعضاء النيابة العامة يمكنو أف يحؿ محؿ أي عضو آخر في 
تصرفاتو القضائية كما أنيا تتمتع باستقلاؿ تاـ أماـ قضاء الحكـ بالإضافة إلى النيابة لا تسأؿ 

 2لمقانوف. عف الأعماؿ التي تقوـ بيا تطبيؽ

                                                             
، ِشخع ساتك ٌ سلايح انًستههك فً ضىء لاَىٌ حًاٌح انًستههك ولًغ انغشانتشاو انًتذخم تضًاشعثأٟ ز١ٕٓ ٔٛاي،  -1

 .131/132ص 
 .64/65عٍٟ تٌٛس١ح، تٓ تٛخ١ّس، اٌّشخع اٌساتك، طفسح  -2
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لما كانت ىناؾ رابطة بيف المجتمع وقانونو فإنو مف المسمـ أف تواكب قواعد القانوف  -
تطورات المجتمع ونموه وأف تكوف متفقة مع ما يسوده مف أعراؼ وتقاليد، حتى يجد القانوف 

 1طريقو إلى التطبيؽ السميـ حتى يجد احتراما مف أفراد المجتمع مف أجؿ خدمة القانوف.
النيابة العامة ما دامت تحمي وتدافع عمى مصالح المجتمع أف تقوـ بكؿ ما مف  فعمى -

 شأنو أف يصوف صحة وسلامة الأفراد بغية في تحقيؽ النمو والرفاىية.
وعميو فإف أغمب دوؿ العالـ تيتـ غاية الأىمية بالتجارة لأنيا المصدر الأساسي لمعيش فيي 

المأثور أف تسعة أعشار الرزؽ مف التجارة وفي  مف أكثر أوجو النشاط البشري حتى قيؿ في
خفاء العيوب واستغلاؿ سلامة قموب  التجارة مجاؿ واسع لأنواع الحيؿ في ترويج وبيع السمع وا 

........... والغش المتعامميف، وفي ذلؾ يقوؿ ابف خمدوف "إنيا تستدعي المكايسة، والخلابة، 
والقوانيف  حمو رابيوقد جاء في قوانيف  2بولاالكاذبة عمى الأثماف ردا وق الإيمافوتعاىد 

الأشورية الأخرى ما يؤيد اىتماـ المشرعيف القدامى بالأسواؽ والأسعار، والمكاييؿ والموازيف 
 3والمعاقبة عمى السرقة الأمواؿ أو الحيوانات.

تدخؿ النيابة العامة في المجاؿ الاقتصادي لا يتنافى ولا يتعارض مع دورىا التقميدي  -
المعروؼ، إذ يتجمى دورىا في إطار حماية المستيمؾ في العصر الحالي أكثر مما كاف عميو 

المختصة  الإدارةواقتصادية جديدة نتيجة لعجز  اجتماعيةفي السابؽ، خاصة مع ظيور آفات 
وذلؾ بتوقيع الجزاء المادي الممموس عمى المحترؼ  ت التي تمس بالمستيمؾفي قمع الممارسا

متى تسبب بسموكو في المماس بالمستيمؾ وفي ىذه الحالة فالاختصاص محتكر مف قبؿ 
القاضي، ليذه فالسمطة القضائية تمثؿ السمطة الوحيدة التي ليا صلاحية متابعة وقمع 

تمي إلى نوع الجرائـ المعاقب عمييا جنائيا، وىذا المخالفوف منى شكمت سموكاتيـ ممارسة تن
 4النوع مف الجرائـ ينظر فيو أماـ المحاكـ الجزائية.

                                                             
 .12، ص1983، د٠ٛاْ اٌّطثٛعاخ اٌداِع١ح، اٌدضائش، 2، ؽانُظزٌح انؼايح نهماَىٌاتشا١ُ٘ اٌخ١ٍٍٟ،  -1
 .13، دساسح ِماسٔح، ِطثعح الأِأح، د.ب.ْ، د.خ.ْ، صانًستههك فً الاسلاوحًاٌح سِؼاْ اٌششٔثاطٟ،  -2
 .14، ص1994، الاِاساخ اٌّرسذج، 12، ِدٍح الأِٓ ٚاٌمأْٛ، اٌعذد انجزائى الالتصادٌحعثٛد اٌسشاج،  -3
، ِشخع ساتك،  دور أجهشج انذونح فً حًاٌح انًستههك ػهى ضىء انتشزٌغ انجشائزي وانفزَسًزّلاخٟ خّاي،  -4

 .112ص
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نجد عمى مستوى المحاكـ ممثؿ النيابة العامة الذي يتمثؿ في وكيؿ الجميورية، والذي  -
أعطاه القانوف صلاحيات تحريؾ الدعوى العمومية والسير فييا وكذا سمطة التصرؼ في 

 . 1ضر وجمع الاستدلالاتالمحا
كما يشرؼ وكيؿ الجميورية عمى مراقبة أعماؿ الضبطية القضائية وتمقي المحاضر 
والشكاوي والبلاغات المرفوقة مف طرؼ المواطنيف، بصدد جنحة لا يشترط فييا القانوف إجراء 

 2العمومية أماـ جية الحكـ مباشرة ففي ىذه الحالة ترفع الدعوى تحقيؽ ابتدائي أو مخالفة.
وفي إطار حماية المستيمؾ وقمع المخالفات التي تيدد صحة وأمف ىذا الأخير، تمعب 
النيابة العامة دورا ىاما بالتنسيؽ مع مختمؼ الييئات الأخرى المكمفة بحماية المستيمؾ، إذ 

ماية المستيمؾ أف يمكف لمصالح رقابة الجودة وقمع الغش أو شبكة المخابر أو جمعيات ح
تطمب مف النيابة العامة التدخؿ لقمع جميع المخالفات التي ترد مف جماعة المحترفيف خاصة 

السوداء الأمر الذي يزيد مف  الأسواؽفي ظؿ تزايد الممارسات التجارية غير النزيية وظيور 
ى الاقتصاد التي تؤثر عم نسبة المساس بصحة وأمف المستيمؾ ناىيؾ عمى تمؾ الآثار السمبية

الوطني أو تقيد المنافسة، ويتجمى دور النيابة العامة في ىذه الحالة في كوف أنيا تتدخؿ 
 التابع لاختصاصيا. الإقميـلمصاحبة السمطة في 

كذلؾ بالنسبة لمصمحة المنازعات لمديرية المنافسة والأسعار، ليا في حاؿ ثبوت عدـ 
نية أف تقوـ بإرساؿ الممؼ إلى وكيؿ الجميورية مطابقة المنتوج لممواصفات والمقاييس القانو 

اللازمة لوقؼ مثؿ ىذه الممارسات كما يمكف لممدير  الإجراءاتبالمحكمة المختصة لاتخاذ 

                                                             
ٕ٘ان ِٓ الأسثاب اٌما١ٔٛٔح اٌرٟ ِٕسد ١ٌٍٕاتح اٌعاِح سٍطح زفظ اٌّساػش سغُ ٚخٛد اٌدش٠ّح، ٠ّٚىٓ أْ ٔزوش عٍٝ سث١ً  -1

اٌّثاي: ذخٍف أزذ أسواْ اٌدش٠ّح ٚتاٌراٌٟ لا ٠ّىٓ ئعطاؤ٘ا ٚطف اٌدش٠ّح وزٌه زفظ اٌٍّف لاِرٕاع اٌعماب ٚ٘زا فٟ زاٌح 

٠دشَ اٌفعً ٚآخش ٠عغ اٌفاعً ِٓ اٌعماب، وزٌه زفظ اٌٍّف ٌرٛفش ِأع ِٓ ِٛأع اٌّسإ١ٌٚح ٌظغش سٓ  ذعاسع ٔظاْ ٔض

 أٚ ٌدْٕٛ.

ِٓ لأْٛ الاخشاءاخ اٌدضائ١ح اٌدضائشٞ  16ِٚثاي آخش ٌسفظ اٌٍّف أمؼاء اٌذعٜٛ اٌع١ِّٛح سٛاء لأسثاب عاِح ؽثما ٌٍّادج 

اي الأخ١ش ٌسفظ  اٌٍّف ٘ٛ ذٛلف ذسش٠ه اٌذعٜٛ اٌع١ِّٛح سغُ عٍُ ا١ٌٕاتح أٚ لأسثاب خاطح واٌظٍر أٚ سسة اٌشىٜٛ ٚاٌّث

 اٌعاِح تاٌدش٠ّح عٍٝ شىٜٛ أٚ ؽٍة أٚ الإرْ ٚ٘ٛ ِا ٠عشف تم١ٛد زش٠ح ا١ٌٕاتح اٌعاِح فٟ ذسش٠ه اٌذعٜٛ اٌع١ِّٛح 
ِع اخرٙاد اٌّسىّح  22-16 عذ٠لاخ اٌرٟ خاء تٙا اٌمأْٛ سلُعّش خٛسٞ، ششذ لأْٛ الاخشاءاخ اٌدضائ١ح ِع آخش ذ -2

 .14، ص2117اٌع١ٍا، خاِعح اٌدضائش، 



 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الآليات القضائية لحماية المستهلك

 

74 
 

الولائي المكمؼ بالتجارة أف يرسؿ المحاضر التي تثبت وقوع المخالفات المنصوص عمييا في 
 1لوكيؿ الجميورية المختص إقميميا. 02-04القانوف 

فعند ما تقع جريمة إلى جانب الضرر العاـ يترتب عمييا ضرر خاص يصيب الشخص 
مطالبة مف تسبب في ىذه الجريمة في المضرور مف الجريمة بحيث ينشأ ليذا الأخير الحؽ 

مدنية تبعية إما أماـ القضاء الجنائي وىو الاستثناء أو أماـ  بالتعويض عف طريؽ رفع دعوى
 2.القضاء المدني وىو الاصؿ
 أولا: دور وكيل الجميورية

بصفتو رئيس الضبطية القضائية وممثؿ الحؽ العاـ عمى مستوى اختصاص إقميـ محكمتو 
يقوـ وكيؿ الجميورية بمراقبة أعماؿ الضبطية القضائية في البحث والتحري عف المخالفات 

المخالفات والجنح التي تمس بالمستيمؾ، كما يقوـ بتحريؾ الدعوى العمومية ضد كؿ مرتكبي 
حالتيـ عمى المحكمة ليحاكموا وفقا لمقانوف، وىو الذي يمثؿ المجتمع أماـ الم حاكـ ويطالب وا 

بتطبيؽ القانوف، ومف وظيفتو تمقي المحاضر الواردة مف الشرطة القضائية أو الشكاوي 
اللازمة  الإجراءاتوالبلاغات ويقرر ما يتخذ في شأنيا، ويباشر بنفسو أو يأمر باتخاذ جميع 

لمبحث والتحري عف الحقيقة وعف الجرائـ المتعمقة بالنظاـ العاـ ويبمغ الجيات القضائية 
بالتحقيؽ أو المحاكمة لكي تنظر فييا، ويطعف عند الاقتضاء في الأحكاـ والقرارات  المختصة

صدور التي تصدرىا تمؾ الييئات القضائية، وقد يصدر أوامر إما بحجز السمعة أو بإتلافيا بعد 
 3حكـ المحكمة.

وبالرجوع إلى قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش وفيما يخص اجراء الخبرة، فإف الأعواف 
المكمفيف بذلؾ يحيموف ممؼ الخبرة إلى وكيؿ الجميورية، وكذلؾ تقوـ المخابر المؤىمة قانونا 

                                                             
 اٌساٌف اٌزوش. 12-14ِٓ اٌمأْٛ سلُ  12فمشج  55اٌّادج  -1
 .31عّش خٛسٞ، اٌّشخع اٌساتك، ص -2
 .65عٍٟ تٛ ٌس١ح تٓ خ١ّس، ِشخع ساتك، ص -3
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إذا ما رأى أنو يجب بتقديـ كشوفات أو تقارير الخبرة، والذي يحيمو بدوره إلى  القاضي المختص 
 1الشروع في المتابعة أو فتح تحقيؽ قضائي وىذا عند الحاجة وبعد القياـ بتحقيؽ مسبؽ.

وفي مجاؿ السحب المؤقت أو النيائي لممنتوج وتنفيذه مف طرؼ الأعواف المكمفيف بذلؾ 
ـ ( مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش عمى وجوب إعلا 59. 62. 63فقد أشارت المواد: )

 وكيؿ الجميورية بكؿ ىذه الاجراءات بقوليا: ".. ويعمـ وكيؿ الجميورية بذلؾ فورا".
فوكيؿ الجميورية لو دور أساسي في حماية مصالح المستيمؾ مف خلاؿ البحث والتحري 
وطمب إجراء التحقيقات والمتابعة في حاؿ تعرض المستيمؾ لخطر يمس مصالحو المادية أو 

 المعنوية.
 لنائب العامثانيا: دور ا

يوجد عمى مستوى الجياز القضائي الجنائي نائباف عاماف أحدىما عمى مستوى المحكمة 
العميا والآخر عمى مستوى كؿ مجمس قضائي، يساعد النائب العاـ نائب عاـ مساعد أوؿ وعدة 
نواب عاميف مساعديف، يمثؿ وكيؿ الجميورية النائب العاـ لدى محكمة بنفسو أو بواسطة أحد 

 2عديو وىو يباشر الدعوى العمومية في دائرة المحكمة التي بيا مقر عممو.مسا
الوجية التي يحددىا النائب العاـ  بإتباعلنائب العاـ عمى مستوى المحاكـ يمزـ مساعد وا

الذي يعمؿ تحت رقابة غرفة الاتياـ باعتباره يشرؼ عمى الضبط القضائي عمى مستوى 
النظر في أمر كؿ  3غرفة الاتياـ،المجمس القضائي وقد خوؿ القانوف لمنائب العاـ أف يطمب 

طاتو عف طريؽ ير في أداء عممو وقد يباشر النائب العاـ سممف تقع منو مخالفة أو تقص
 المحمية. اختصاصاتوأعضاء النيابة العامة كؿ في حدود 

 
 
 

                                                             
 .19/13 ْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه ٚلّع اٌغش سلُِٓ لأ 44اٌّادج  -1
 ِٓ لأْٛ الاخشاءاخ اٌدضائ١ح. 35ٚ 34ٚ 33 اٌّٛاد -2
 .65عٍٟ تٌٛس١ح تٓ تٛخ١ّس، ِشخع ساتك، ص -3
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 ثالثا: دور قضاة الحكم
يكمف لقضاة الحكـ صلاحيات النظر في النزاعات الناتجة عف الاضرار بالمستيمؾ نتيجة 

 الممارسات المنافية لمتجارة.
عمى القضاة عندما تكوف الدعوى مرفوعة مف قبؿ المستيمؾ أف يتعامموا مع ىذا  يقع

الأخير وفؽ معيار المستيمؾ الضحية المتوسط الذكاء، وىذا بالاستناد عمى معيار الرجؿ 
 العادي المعروؼ في القانوف المدني.

حاكـ قد تمجأ نظرا لمنتائج التي قد تترتب نتيجة عدـ الاعتماد عمى ىذا المعيار، فإف الم
إلى معيار آخر الذي أخذ حالة كؿ مستيمؾ ضحية عمى حدى، وذلؾ بالنظر إلى مستواه 
الثقافي والوضعية التي تعرض ليا، وبالتالي يكوف المعيار الذي يأخذ بالمستيمؾ المتوسط 
الذكاء كمرجع لتقدير مدى وجود الخطأ الذي يعاقب عميو القانوف في إطار العلاقة 

 .الاستيلاكية
يمكف لمقضاة بموجب الاختصاص المخوؿ ليـ أف ينظروا في القضايا المرفوعة مف قبؿ 

التجارية عندما يتـ رفع المستيمؾ أماـ المحاكـ قصد الفصؿ فييا، سواء كانوا قضاة مف الأقساـ 
بطمب  الأمرالمدنية عندما يتعمؽ  الأقساـالدعاوى المتعمقة بالتزامات التجارية أو ترفع أماـ 

عويض أو تنفيذ العقود المبرمة، أما إذا كاف موضوع الدعوى ناتج عف جرائـ معاقب عنيا الت
جنائيا فمممستيمؾ الخيار بيف رفعيا أماـ القاضي الجزائي والتأسيس كطرؼ مدني أو أف يرفع 

المكمفة بمتابعة  الإداريةدعواه أماـ القسـ المدني، كما يمكف أف ترفع الدعوى مف طرؼ الييئات 
 1نشطة الاقتصادية كالتي سبؽ الإشارة ليا.الأ

إذا كاف رفع الدعاوى أماـ جيات القضاء العادي لا يثير أي أشكاؿ، فإف النظر في 
القضايا المتعمقة بالمنافسة أثارت جدلا واسعا بيف الفقياء خاصة في فرنسا، حيث ىناؾ مف 

المنصوص عمييا في قانوف  يعارض فكرة رفع الدعاوى المتعمقة، بالأفعاؿ المقيدة لممنافسة
 المنافسة أمامالقضاء العادي يجب أف ترفع أماـ القضاء الإداري.

                                                             
 .188، ِشخع ساتك، صأسصل١ضٚت١ش -1
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يعود السبب في دراسة ذلؾ إلى تذبذب موقؼ القضاء الفرنسي أيف تضاربت الموافؽ 
عات المنافسة، الأمر الذي استشكؿ حتى لدى بشاف طبيعة تدخؿ القضاء في النظر في المناز 

فمنيـ مف يرجع صلاحيات الفصؿ في مثؿ ىذه المنازعات إلى القاضي العادي فقياء القانوف، 
المكمؼ بالنظر في القضايا التجارية كأصؿ عاـ نظرا لكوف المنافسة ترد عمى أنشطة تجارية 
بحتة، في الحيف نجد جانب مف الفقياء يرجع صلاحية الفصؿ في قضايا المنافسة إلى القاضي 

بضبط المنافسة وليس بتطبيؽ قواعد القانوف التجاري فالعبرة تكمف في الإداري لأف الأمر يتعمؽ 
 موضوع النزاع )ممارسات غير نزيية( وليس بأطرافو )التجار والمستيمؾ(.

مف قانوف المنافسة الجزائري فإنيا تنص عمى أنو: "يمكف كؿ  48بالرجوع إلى نص المادة 
القضائية المختصة ..."، فمف خلاؿ  شخص طبيعي أو معنوي... أف يرفع دعوى أماـ الجيات

ىذه المادة نستخمص أف لممستيمؾ الحؽ في إخطار مجمس المنافسة أو أف يمجأ لممحاكـ 
العادية، وأكثر مف ذلؾ فيمكف أف يخطرىما في نفس الوقت أو بالتوالي كوف المحاكـ ليست 

قد أخطر بنفس  ممزمة بوقؼ الفصؿ في الدعوى المرفوعة أماميا حيف يكوف مجمس المنافسة
 1الوقائع المعروضة عمييا.

 الفرع الثاني: إجراءات التحقيق

يقصد بإجراء التحقيؽ القضائي تمؾ يقوـ بيا قاضي التحقيؽ بداية مف إخطاره بالوقائع في 
الجزائية، حيث يناط  الإجراءاتمف قانوف  67إطار طمب إجراء التحقيؽ وىذا وفقا لنص المادة 

لمكشؼ عف الحقيقة بالبحث  اللازمةالتحقيؽ  إجراءاتمقانوف باتخاذ جميع بقاضي التحقيؽ وفقا ل
الجزائية، حيث  الإجراءاتمف قانوف  68والتحري عف أدلة الاتياـ وأدلة النفي طبقا لنص المادة 

تنص ىذه المرحمة بالسرية والحضورية والتدويف، فيي تمارس في إطار تحكمو ضوابط 
 2وشكميات قانونية تحت ضماف احتراـ حقوؽ الدفاع.

                                                             
1-RIPERT. GCORge, ROBLOT René, vogel louis = Traié de droit commercial, tome, voll, 18éme édition, 
l .g. d. j, paris, 2001, p 745.  
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 أولا: قواعد الاختصاص

يقصد بقواعد الاختصاص الحدود التي بينيا المشروع لقاضي التحقيؽ وذلؾ مف أجؿ 
الدعوى المعروضة عميو ويتحدد اختصاص قاضي التحقيؽ مف مباشرة إجراءات التحقيؽ في 

 خلاؿ:

يقصد بالاختصاص النوعي المجاؿ الجرمي الذي يباشر فيو الاختصاص النوعي:  .1
عاـ في كؿ جريمة معاقب عمييا طبقا لقانوف العقوبات أو  قاضي التحقيؽ ميامو كأصؿ

أف المحاكـ العادية ىي صاحبة الاختصاص الأصيؿ في  والأصؿ، ج، 1القوانيف المكممة لو
نظر كافة الدعاوى الجنائية، ومنيا الجرائـ الماسة بأمف وسلامة المستيمؾ، حيث ينعقد 
الاختصاص النوعي إلى محكمة المخالفات أو الجنح أو الجنايات تبعا لوصؼ الجريمة حيث 

ا تمؾ الجرائـ التي يعاقب عمييا تختص المحكمة بالنظر في الجنح والمخالفات، وتعد جنح
دج 2000القانوف بالحبس مف مدة تزيد عمى شيريف إلى خمس سنوات أو بغرامة أكثر مف 

ألفي دينار وذلؾ فيما عدا الاستثناءات المنصوص عمييا في القوانيف خاصة، وتعد مخالفات 
دج ألؼ دينار  2000تمؾ الجرائـ التي يعاقب عمييا القانوف بالحبس مف شيريف فأقؿ وبغرامة 

 2فأقؿ...
إف المشرع وضع مجموعة مف الخيارات أماـ رافع الدعوى إذا الاختصاص المحمي:  .2

تعمؽ الأمر بالجنح: فأوؿ ىذه الخيارات أف يقوـ بإقامة دعواه لدى المحكمة محؿ وقوع الجريمة 
عنى آخر وثاني الخيارات ىو إقامة دعواه أماـ محكمة مكاف أحد المتيميف أو شركائيـ بم

المكاف الذي يقيـ فيو المتيـ المتدخؿ وفي حالة تعدد المتيميف ينعقد الاختصاص لكؿ محكمة 
بيا محؿ إقامة أحد المتيميف، وأخيرا يبقى آخر الخيارات أماـ رافع الدعوى ىو محكمة مكاف 
 القبض عمى المتيـ بغض النظر إلى سبب القبض فالعبرة بالإجراء نفسو ولو كاف ىذا القبض

                                                             
 .351، ص 2111، 2، داس ِ٘ٛح ٌٍٕشش، اٌدضائش، ؽشزح لاَىٌ الاجزاءاخ انجشائٍح انتحزي وانتحمٍكعثذ الله أٚ٘ات١ح،  -1
 ِٓ لأْٛ الإخشاءاخ اٌدضائ١ح. 328اٌّادج  -2
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لسبب آخر أما إذا تعمؽ الأمر بالمخالفات أو المحكمة الموجود بيا محؿ إقامة مرتكب المخالفة 
 .الإجراءاتوبالنسبة لمجنايات فإنيا تخضع لنفس 

إف قواعد الاختصاص في المواد الجزائية مف النظاـ العاـ لا يمكف الاتفاؽ عمى مخالفتيا 
وبموجب المادة  1وى ولو مف قبؿ القاضي نفسو.ويمكف إثارتيا في أي مرحمة تكوف عمييا الدع

المعدؿ والمتمـ لقانوف  10/11/2004المؤرخ في:  14-04مف القانوف  1مكرر  65
الجزائية، أصبح اختصاصو بالنسبة لمشخص المعنوي ينعقد أيضا بمكاف وجود المقر  الإجراءات

الاجتماعي لمشخص المعنوي إذا ما كانت المتابعة الجزائية تخص الشخص المعنوي وحده، أما 
إذا ما تمت متابعة معو أي أشخاص طبيعية فتختص الجية القضائية المرفوعة أماميا دعوى 

 2الأشخاص.
يختص بالتحقيؽ مع كافة الأشخاص طبيعية أو معنوية ممثمة لشخصي: الاختصاص ا .3

ف كانت بعض الفئات يتـ التحقيؽ معيا وفؽ لإجراءات في ممثميا القانوني أو أجيزتيا،  وا 
خاصة كالعسكريف والاحداث ضباط الشرطة القضائية فإننا لا نعرؼ استثناءات مف ىذا النوع 

عوف الاقتصادي، وىو عادة لا يتمتع بصفة معينة تخولو ضمف قضايا الاستيلاؾ إذ المتابع لم
 إجراءات تحقيؽ خاصة.

طبيعة تتعدد سمطات قاضي التحقيؽ وتتنوع بحسب ثانيا: سمطات قاضي التحقيق: 
كؿ جريمة وطبيعتيا، وما والغرض مف مباشرتيا مف جية ومف جية أخرى بحسب  الإجراءات

 3.تتطمبو مف إجراءات

 

 

 

                                                             
 .43، ص2111، 3، داس ِ٘ٛح ٌٍٕشش، اٌدضائش، ؽانتحمٍك فً انُظاو انمضائً انجشائزيلاضً ِسّذ زض٠ؾ،  -1
 .91، ص2111، 5، داس ِ٘ٛح ٌٍٕشش ، اٌدضائش، ؽيذكزاخ فً لاَىٌ الاجزاءاخ انجشائٍح انجشائزيِسّذ زض٠ؾ،  -2
 .356-355، ِشخع ساتك، صلاَىٌ الاجزاءاخ انجشائزيعثذ الله أٚ٘ات١ح،  -3
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 استجواب المتيم .1

يقوـ قاضي التحقيؽ باستجواب المتدخؿ أو العوف الاقتصادي المتيـ بجريمة الغش حوؿ 
التيمة الموجية إليو، وليذا الأخير كامؿ الحرية في الاجابة أو الرفض دوف أف يعد ذلؾ قرينة 
ضده، لأف الاستجواب ذو طبيعة مزدوجة فيو أداة إتياـ يسمح بإحاطة المتيـ بالتيمة الموجية 

ؿ ما يوجد في الممؼ مف أدلة أو وسيمة دفاع ويسمح لو في نفس الوقت بالإدلاء بكؿ ضده وبك
، والادلة التي تساعد عمى الكشؼ عف براءتو ونظرا لخطورتو فقد أحاطو المشرع الإيضاحات

 بضمانات وشكميات تحت طائمة البطلاف.  

 الاستجواب عند الحضور الأول - أ

حيث يتعرؼ مف خلاليا عمى ىوية المتيـ تعتبر أوؿ خطوة يخطوىا قاضي التحقيؽ 
مف ؽ إ ج حيث يتـ  100و"المتدخؿ"، وبالتالي فيو إجراء أساسي حسب ما جاء في المادة 

اخباره بالتيمة المنسوبة إليو، وأف لو مطمؽ الحرية في الإدلاء مف عدمو وتدوف أقوالو في 
اطي أو تحت الرقابة القضائية محضر، بعد ذلؾ يتـ اتخاذ القرار، إما بوضعو في الحبس الاحتي

أو إبقائو تحت الإفراج، ثـ يطمعو بأف لو ميمة ثلاثة أياـ لاستئناؼ أمر الوضع داخؿ الحبس 
في المحضر ثـ يوقعو ويسوغ لوكيؿ الاحتياطي، كما يجب عميو أف يطمعو عمى ما دوف 

طرفو ولا مف  الجميورية حضوريا ىذا الاستجواب بشرط عدـ طرح الأسئمة عمى المتيـ لا مف
ذا اكتفى قاضي التحقيؽ بالاستجواب الأوؿ: يمكنو بأف يأمر بإحالة الممؼ  قاضي التحقيؽ وا 
لممحاكمة، في حالة اعتراؼ المتدخؿ أو وجود أدلة كافية بالممؼ تعزز اعترافاتو أو تدعميا 

إذا تعمؽ  كممؼ مخابر تحاليؿ الجودة المثبت لمغش وىذا إذا تعمؽ الأمر بمخالفة أو جنحة أما
 1في الموضوع ثـ في الاجمالي. للاستجوابالأمر بجناية ىنا لا بد مف المرور 

يقصد بو استجواب المتيـ في الموضوع حيث تتـ الاستجواب في الموضوع الجوىري:  - ب
تفصيلا، ومواجيتو بالأدلة القائمة ضده  بشأنيامواجيتو بالتيمة المنسوبة إليو ومناقشتو 
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يعترؼ بيا فيؤيدىا أو يفندىا فيدفعيا عف نفسو، وىو إجراء ضروري يعمؿ كممتو فييا كي ليقول
 بو وجوبا ولو لمرة واحدة أثناء التحقيؽ غير أنو يجوز الاستغناء عميو في حالات محدودة وىي:

إذا أدلى المتيـ عند الحضور الأوؿ بتصريحات مف تمقاء نفسو وكانت ىذه  -
 التصريحات كافية لإظيار الحقيقة.

 ا كاف المتيـ في حالة فرارأو إذ -
 أو إذا أصدر قاضي التحقيؽ أمرا بانتفاء وجو الدعوى -
 وعدا ىذه الحالات فلا غنى عف الاستجواب الجوىري -

وما ينتج عنو مف آثار عمى حقوؽ المتدخؿ نص المشرع عمى  الإجراءونظرا لخطورة ىذا 
 ضمانات تكفؿ حقوؽ الدفاع حيث تتمثؿ ىذه الضمانات فيما يمي:

حؽ المتيـ في الاتصاؿ بمحاميو إذ لابد مف حضور محاميو كإجراء شكمي إجباري  -
حيث لا يجوز استجواب المتيـ في الموضوع بدوف حضور محاميو، كما لمدفاع الحؽ الاطلاع 

والحصوؿ عمى نسخة منو، وعميو فإف عدـ مراعاة ىذه الضمانات التي  الإجراءاتعمى ممؼ 
 1جراء الاستجواب يؤدي إلى بطلانو.أقرىا المشرع لممتدخؿ عند إ

 الإجماليالاستجواب -ج

يجري قاضي التحقيؽ استجوابا إجماليا في مسائؿ الجنايات وىو إجراء وجوبي متى تعمؽ 
مف ؽ إ ج نجد  108التحقيؽ بمسألة ذات طابع جنائي، فإذا أخذنا بالنص الفرنسي المادة 

لى النص العربي فنجد المشرع قد استعمؿ كممة استعمؿ كممة بمعنى يجري فييا، أما إذا رجعنا إ
جوازي في الجنايات ويمكف أف يجريو في الجنح إذا رأى ذلؾ  الإجمالييجوز أي أف الاستجواب 

ميس الإجماليالفقرة الثانية مف ؽ إ ج وىذا قبؿ إقفاؿ التحقيؽ والاستجواب  108ضروريا المادة 
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ما يقتصر براز الأدلة  الغرض منو الحصوؿ عمى أدلة جديدة وا  الأمر عمى تمخيص الوقائع وا 
 1سبؽ جمعيا خلاؿ كافة مراحؿ التحقيؽ. يالت

 سماع الشيود .2

يدلي الشاىد بشيادتو منفرد أماـ قاضي التحقيؽ كأصؿ عاـ بغير حضور المتدخؿ متى 
كانت اليميف قانونية واجبة، إلا أف ىذا لا يمنع مف الإدلاء بالشيادة في حضور المتيـ 

أو المدعى المدني، لأنو يجوز قانونا مناقشة الشاىد ومواجيتو بشيود آخريف أو  "المدخؿ"
المتيـ وحتى بإمكانو اتخاذ إجراءات أو تجارب خاصة بإعادة تمثيؿ الجريمة بيدؼ الكشؼ عف 

 2الحقيقة ويحرر الكاتب محضرا يوقع عميو القاضي المحقؽ والشاىد.

 الانتقال لممعاينة والتفتيش .3
ؽ إ ج عمى  79المعاينة عمؿ مف أعماؿ التحقيؽ حيث تنص المادة الانتقال لممعاينة:  - أ

 اللازمةينتقؿ إلى أماكف وقوع الجرائـ لإجراء جميع المعاينات أنو: "يجوز لقاضي التحقيؽ أف 
فيحصؿ عمى أدلة مادية تفيد كثيرا في كشؼ الحقيقة، وتساىـ جديا في إقناع المحكمة بحقيقة 
الواقعة، ومف بيف الوسائؿ التي يمجأ إلييا قاضي التحقيؽ ىي الانتقاؿ إلى مصنع المنتج لمسمعة 

يمة التي تسبب في التسمـ مثلا أو المكاف الذي تـ فيو تخزيف السمع وذلؾ قبؿ زواؿ آثار الجر 
وتغيير معالميما، كما يستطيع القاضي المحقؽ التأكد مف كيفية وقوع الجريمة وذلؾ بإعادة 

 3تمثيميا ومطابقة أقواؿ الشيود عمى معالـ مكاف الجريمة.
التفتيش ىو وسيمة لإثبات أدلة مادية فقد يكوف موضوع التفتيش شخصا أو التفتيش:  - ب

اءات التحقيؽ الابتدائي اليدؼ منو ىو جمع الأدلة فالتفتيش ىو إجراء مف إجر ، 4مكانا أو شيئا
ونسبيا إلى المتيـ، وبالرغـ مف أف التفتيش ىو إجراء ضروري فإنو يمس عمى وقوع الجريمة

بحرمة الحياة الخاصة كما يمس كذلؾ بحرمة المنزؿ، ولأجؿ ذلؾ وضع المشرع ضمانات أو 
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ذا تـ التفتيش في مسكف المتيـ، يكوف  1مف ؽ إ ج 47و 45قيود يجب مراعاتيا في المادة  وا 
أو تابعا لو أو لممؤسسة، فلا يجوز التفتيش إلا بحضور أحد أقاربو أو عاملا في المصنع

ذا كانت الأشياء المغشوشة  شاىديف لا تكوف بيتيـ وبيف سمطات القضاء أو الشرطة تبعية، وا 
 يا.موجودة في الأماكف السكنية فإف تفتيشيا يخضع لمشكميات نفس

يقصد بيا إجراءات قضائية متصمة بعممية التحقيؽ يصدرىا القاضي : الأوامر القضائية .4
السابقة  الإجراءاتبالإضافة إلى  2لضماف حضور المتيـ أو القبض عميو أو إيداعو السجف

بالحبس الاحتياطي  والإيداعيمكف لمقاضي المحقؽ إصدار أوامر الضبط والإحضار، والقبض 
والإفراج المؤقت والوضع تحت الرقابة القضائية كتدابير أمنية تتخذ قبؿ صدور الحكـ النيائي 

 3كميا تطبؽ عمى المتيـ "المتدخؿ" مرتكب جرائـ الغش.
لقاضي التحقيؽ سمطات قضائية عند غمؽ التحقيؽ حيث تبرز أوامر التصرف:  .5

وذلؾ مف خلاؿ البحث الحجج التي جمعيا، صلاحياتو في ىذه المرحمة بأف يزف قوة 
ويتصرؼ في الممؼ في إطار النتائج التي توصؿ إليا، وبالتالي يصدر ثلاثة أنواع مف والتحري

 الأوامر وىي:
 الأمر بانتفاء وجو الدعوى. -
 الأمر بإحالة الدعوى إلى المحكمة. -
 4الأمر بإرساؿ مستندات الدعوى إلى النائب. -
 الدعوى:الأمر بانتفاء وجو  - أ

إذا تبيف لقاضي التحقيؽ أف الوقائع لا تقبؿ أي وصؼ جزائي أو انو لا توجد دلائؿ قوية 
ضد المتيـ "المتدخؿ"، أو كاف ىذا الأخير لا يزاؿ مجولا، أو كانت الجريمة قائمة لكف مرتكبيا 

قد يستفيد مف أسباب الإباحة أو موانع المسؤولية، أو إذا كانت الدعوى بشاف جريمة الغش 

                                                             
 .241أزّذ شٛلٟ اٌشٍمأٟ، ِشخع ساتك، ص  -1
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أنقضت لأحد أسباب انقضاء الدعوى، فإف القاضي المحقؽ يصدر أمرا بأف لا وجو لمتابعة 
، وأف الأثر المترتب عمى صدور الأمر بانتفاء وجو الدعوى إخلاء سبيؿ المتيـ 1المتيـ

الفقرة  163المحبوس مؤقتا في الحاؿ مالـ يرفع وكيؿ الجميورية استثناء في ىذا الأمر المادة 
مف ؽ إ ج ، وتنطبؽ نفس القاعدة عمى الرقابة القضائية، بحيث ترفع في الحاؿ ما لـ الثانية 

 2مكرر مف ؽ إ ج. 125يحصؿ استثناء مف وكيؿ الجميورية المادة 

 الأمر بإحالة الدعوى إلى المحكمة - ب

عند الانتياء مف التحقيؽ ومتى تبيف لمقاضي المحقؽ أف وقائع الغش المتابع مف أجميا 
المتدخؿ تشكؿ جنحة، حيث الوصؼ الأغمب لجرائـ الغش والتدليس حسب ماورد في القانوف 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش وبالتالي فإذا كانت الوقائع  09/03العقوبات، وقانوف 
إلى قسـ الجنح وفي ىذه الحالة يوضح  الإحالة"المتدخؿ" تشكؿ جنحة، تكوف  المنسوبة لممتيـ

 3مكرر  25المتيـ تحت الرقابة القضائية وتبقى قائمة إلى حيف أف ترفعيا المحكمة )المادة 
ذا كاف التيـ في الحبس المؤقت محبوسا مع مراعاة أحكاـ المادة  مف ؽ إ  124مف ؽ إ ج ( وا 

ـ المحكمة، وفي حالة ما إذا كاف المتيـ في حالة فرار وصدر ضده أمر ج إلى غاية مثولو أما
 3بالقبض يحتفظ الأمر بقوتو التنفيذية لحيف مثوؿ المتيـ أماـ المحكمة.

 الأمر بإرسال مستندات الدعوى إلى النائب العام -ج

تبيف لمقاضي المحقؽ أف الوقائع تشكؿ جناية يقوـ بإصدار أمرا بإرساؿ مستندات  إذا
القضية إلى النائب العاـ لدى المجمس القضائي، ويتـ الإرساؿ لمعرفة وكيؿ الجميورية 

 4المختص محميا.
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 2114أٚخ سى١ىذج،  21خاِعح 
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 المطمب الثاني: جرائم المستيمك

 خداعالالفرع الأول: جريمة 

ورة كبيرة يوما بعد يوـ، نظرا لجشع المتدخميف الذيف تتزايد نسب جرائـ الغش والخداع بص
لا ييميـ سوى زيادة الربح عمى حساب أمف وسلامة المستيمؾ، وكما يؤثر الغش و الخداع 

 عمى المستيمكيف يؤثر أيضا عمى المتدخميف المتنافسيف.

لـ يعرؼ المشرع الجزائري اولا: تعريف الخداع وتمييزه عن غيره من المصطمحات: 
 1الخداع ولكف يعرفو الفقو: "إلباس أمر مف الأمور مظيرا يخالؼ ما ىو عميو".

تختمؼ جريمة الخداع عف كثير مف الجرائـ التي تنصب عمى التحايؿ عمى رضا وقناعة 
المستيمؾ، فيي تختمؼ عف الغش، في كوف الخداع ينجـ عف سموؾ ايجابي، أما الغش فلا بد 

 أف ينطوي عمى شيء سمبي.

ميز الخداع عف النصب، حيث أف الوسائؿ الاحتيالية المطموبة في جريمة النصب كما يت
غير مطموبة في جريمة الخداع، الذي يكفي فيو مجرد الكذب أو حتى الايماء الذي يرمي إلى 

 2خلاؼ الحقيقة.

ويختمؼ الخداع أيضا عف التدليس المدني، مف حيث كفاية الكتماف لقياـ التدليس وعدـ 
اـ جريمة الخداع، بالإضافة إلى أف الضرر في التدليس يصيب المتعاقد فقط، أما كفايتو لقي

 3الخداع فيصيب عامة الناس.

 

 
                                                             

 .15، ص 1998، ِٕشأج اٌّعاسف، الاسىٕذس٠ح، جزائى انغش وانتذنٍسعثذ اٌس١ّذ اٌشٛاستٟ،  -1
 . 39، ص1996، ِٕشأج اٌّعاسف، الاسىٕذس٠ح، جزائى انغش انتجاري وانصُاػًج، عثذ اٌسىُ فٛد -2
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 ثانيا: أركان جريمة الخداع أو محاولة خداع المستيمك

يتوفر الركف المادي لجريمة خداع أو محاولة خداع المستيمؾ بتوفر الركن المادي:  .1
( مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، حيث ينصب 68إحدى الوسائؿ التي عددتيا المادة)

 عمى 
 كمية المنتوجات المسممة. -
 تسميـ المنتوجات غير تمؾ المعنية مسبقا. -
 قابمية استعماؿ المنتوج -
 نتوج.تاريخ أو مدد استعماؿ الم -
 النتائج المنتظرة مف المنتوج، طرؽ الاستعماؿ أو الاحتياطات اللازمة لاستعمالو. -

ومف أمثمة الخداع بشأف طبيعة المنتوجات، وصؼ مدفأة بأنيا تتكوف في بعض أجزائيا 
 مف البرونز، مع أف الأمر يتعمؽ بمعدف يقؿ كثيرا عف البرونز.

( مف قانوف حماية المستيمؾ 68المادة )تنصب جريمة الخداع المنصوص عمييا بموجب 
خؿ أـ لا، أما جريمة الخداع النصوص وقمع الغش عمى المستيمؾ، سواء كاف متعاقدا مع المتد

فيي تنصب عمى المتعاقد فحسب، وبالتالي  1( مف قانوف العقوبات،429عمييا في المادة )
 تحمي عدد أقؿ مف المستيمكيف.

أحالنا إلى قانوف العقوبات فيما يخص العقوبة فقط نلاحظ أف قانوف حماية المستيمؾ 
وكيؼ الجريمة بما يتماشى مع روح قانوف حماية المستيمؾ اليادفة إلى توسيع نطاؽ حماية 

 المستيمكيف 
تعتبر جريمة الخداع مف الجرائـ العمدية، حيث يشترط لتحققيا القصد الركن المعنوي:  .2

راؼ إرادة الجاني إلى الواقعة مع العمـ بأركانيا وبأف الجنائي بعنصريو العمـ والإرادة، أي انص
القانوف يعاقب عمييا، ولا يجوز بأي حاؿ افتراض العمـ، بؿ يجب أف يكوف حقيقيا، وعمى 

                                                             
 ، ِعذي ِٚرُّ.49 ، ج س 18/16/1966اخ، اٌّإسش فٟ اٌّرؼّٓ لأْٛ اٌعمٛت 156-66 سلُالأِش  -1
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قامة الدليؿ عميو، غير أنو يجب اعتبار  الجسيـ كالعمد، كما فعؿ  الإىماؿالقاضي إثباتو وا 
 1المشرع الفرنسي.

إلحاؽ الضرر ( سابقة الذكر لـ تشترط أف يترتب عمى الخداع 68يلاحظ أف المادة )
بالمستيمؾ، إذ مجرد ارتكاب الأفعاؿ المادية المنصوصة بموجبيا، تقوـ الجريمة ولذلؾ صنؼ 

وىذا نظرا لمنتائج  2البعض ىذه الجريمة بأنيا مف جرائـ الخطر وليست مف جرائـ الضرر،
الخداع في عرض المنتوجات للاستيلاؾ، خاصة المواد الغذائية أو ف الوخيمة التي تنجـ ع
 المنتوجات الخطيرة.

 ثالثا: عقوبة جريمة الخداع أو محاولة خداع المستيمك

( مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش فيما يخص العقوبة المقررة 68أحالت المادة )
( مف قانوف العقوبات، فيعاقب 429لجريمة الخداع ومحاولة خداع المستيمؾ إلى المادة )
دج( إلى عشريف الؼ دينار  2.000بالحبس مف شيريف إلى ثلاث سنوات، وبغرامة مف ألفيف )

 دج(، أو بإحدى ىاتيف العقوبتيف. 20.000)

( مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش لتصؿ إلى 69العقوبة حسب المادة ) تشدد
دج(، إذا خدع المتدخؿ  500.000خمس سنوات حبسا، وغرامة قدرىا خمسمائة ألؼ دينار )

 أو حاوؿ أف يخدع بواسطة:

 الوزف أو الكيؿ أو بأدوات مزورة أو غير مطابقة. -
المقدار أو الوزف أو الكيؿ أو التغيير  التحميؿ أوطرؽ ترمي إلى التغميط في عمميات  -

 عف طريؽ الغش في تركيب او وزف أو حجـ المنتوج.
 إشارات أو ادعاءات تدليسية. -

                                                             
 .32، ِشخع ساتك، صتجزٌى انغش وانخذاع كىسٍهح نحًاٌح انًستههكصا١٘ح زٛس٠ح وداس )سٟ ٠ٛسف(،  -1
، نًستههك ولًغ انغشانًتؼهك تحًاٌح ا 90-90 هًستههك فً ظم أحكاو انماَىٌ رلى، انحًاٌح انجُائٍح نفر١سح خاٌذٞ -2

ٔٛفّثش  18ٚ 17 اٌٍّرمٝ اٌٛؽٕٟ زٛي )زّا٠ح اٌّسرٍٙه ٚإٌّافسح(، و١ٍح اٌسمٛق، خاِعح عثذ اٌشزّاْ ١ِشج تدا٠ح، ٠ِٟٛ

 .12، ص2119
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 كتيبات أو منشورات أو أية تعميمات أخرى. -
( مف قانوف حماية 82وتضاؼ إلى ىذه العقوبات العقوبة المنصوص عمييا في المادة )  

في مصادرة المنتوجات والأدوات وكؿ الوسائؿ المستعممة في المستيمؾ وقمع الغش، والمتمثمة 
 ارتكاب المخالفة. 

 الفرع الثاني: جريمة الغش
 أولا: تعريف الغش

المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش  09/03( مف القانوف رقـ: 70لـ تشمؿ المادة )
مفظ التزوير، إلا أف المشرع قد قصد "الغش" ويستنتج سالفة الذكر عمى لفظ الغش، بؿ استعمم

( 83( مف قانوف العقوبات الخاصة بالغش، كما أف المادة )431ذلؾ مف الإحالة إلى المادة )
مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش استعممت لفظ الغش الذي يفضي إلى مرض أو عجز 

العقوبات ( مف قانوف 432ادة )عف العمؿ وأحالت إلى العقوبة المنصوص عمييا في الم
 المتعمقة كذلؾ بالغش، وىذا مع تكييؼ الجريمة بما يتماشى مع قواعد حماية المستيمؾ.

يعرؼ الفقياء الغش بأنو: "كؿ فعؿ عمدي إيجابي ينصب عمى سمعة معينة أو خدمة، 
أف يناؿ ويكوف مخالفا لمقواعد المقررة في التشريع أو في أصوؿ البضاعة، متى كاف مف شانو 

 1مف خواصيا أو فائدتيا أو ثمنيا".

يمكف ليذه المخالفة الإنقاص مف خواص البضاعة أو إخفاء عيوبيا، أو إعطائيا شكؿ 
التدفئة وما  أجيزةومظير سمعة أخرى تختمؼ عنيا في الحقيقة، كأف يغش المتدخؿ في نوعية 

لغذائية، فالغش يجعؿ مف يتسبب عف ذلؾ مف أخبار نسمع عنيا يوميا، أو الغش في المواد ا
مطابقة المنتوج العادي منتوجا خطيرا، نظرا لعرض المتدخؿ للاستيلاؾ منتوجات غير 

 2لمتشريعات والتنظيمات الجاري العمؿ بيا.

                                                             
 .12فر١سح خاٌذٞ، ِشخع ساتك، ص -1
 .21ص، ِشخع ساتك، تجزٌى انغش وانخذاع كىسٍهح نحًاٌح انًستههكصا١٘ح زٛس٠ح وداس )سٟ ٠ٛسف(،  -2
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أو  الإنسافإذا كاف موضوع جريمة الغش في قانوف العقوبات ىي المواد الصالحة لتغذية 
الحيواف أو مواد طبية أو مشروبات أو منتوجات فلاحية مخصصة للاستيلاؾ، فإف الغش في 
قانوف حماية المستيمؾ ينصب عمى كؿ المنتوجات، سواء كانت مواد استيلاكية أو مواد 

كما يمتد ليشمؿ  1تجييزية، وينطبؽ أيضا عمى الخدمات باعتبارىا منتوجا حسب نفس القانوف، 
 موجية للاستيلاؾ الحيواني أيضا.المنتوجات ال

 ثانيا: أركان جريمة الغش أو التزوير

حصر المشرع الجزائري الأفعاؿ المادية المكونة لجريمة الغش في الركن المادي: .1
( مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، وتتمثؿ في 70المنتوجات، وىذا بموجب المادة )

 الأفعاؿ الآتية:
 للاستيلاك أو الاستعمال البشري أو الحيواني.تزويراي منتوج موجو  -
عرض للاستيلاؾ أو بيع منتوج يعمـ المتدخؿ أنو مزور أو فاسدة او ساـ أو  -

 خطير الاستعماؿ.
عرض للاستيلاؾ أو بيع، مع العمـ بالوجية، مواد أو أدوات أو أجيزة وكؿ مادة  -

 .تؤدي إلى تزوير أي منتوج موجو للاستعماؿ البشري أو الحيواني
نستنتج أف الركف المادي لمجريمة يتمثؿ في الأفعاؿ الإيجابية الواردة عمى السمعة مف 

مف خواصو، أو إضافة مادة غريبة، أو انتزاع شيء مف  كالإنقاصتزوير أو غش في المنتوج، 
 مكوناتو، وكؿ ما مف شأنو مخالفة المواصفات المطابقة لمقانوف.

كاف التغيير في البضاعة أو الفساد مما يرجع إلى لا تقوـ جريمة الغش أو التزوير إذا 
 2قدميا أو سبب أجنبي لا دخؿ لإدارة البائع أو التاجر أو المنتج فييا.

                                                             
ِٓ لأْٛ اٌعمٛتاخ اٌّعذي ٚاٌّرُّ، ٚاٌرٟ ٔسرٕرح ِٕٙا اٌفشق ت١ٓ خش٠ّح اٌغش اٌرٟ زذدخ اٌّٛاد اٌخاػعح  431 اٌّادج -1

 ٌٍسّا٠ح ٚخش٠ّح اٌخذاع اٌرٟ ٌُ ذسذد ٔٛع اٌسٍع.
 .24، ِشخع ساتك، صتجزٌى انغش وانخذاع كىسٍهح نحًاٌح انًستههكصا١٘ح زٛس٠ح وداس )سٟ ٠ٛسف(،  -2



 الفصل الثاني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الآليات القضائية لحماية المستهلك

 

90 
 

ويعتبر غشا فساد البضاعة بإىماؿ المتدخؿ، كتسوس الحبوب بسبب عدـ العناية بيا 
 1أثناء تخزينيا وفقا للأصوؿ الفنية.

يستمزـ لقياـ الغش أو التزوير في المنتوجات المعروضة للاستيلاؾ الركن المعنوي:  .2
توفر القصد الجنائي لممتدخؿ، فيي مف الجرائـ العمدية، وىو ما يستنتج مف عبرة "يعمـ أنو 

( سالفة الذكر، ويتوفر القصد بالنسبة لممتدخؿ متى 70مزور أو فاسد..." الواردة في المادة )
 أما العمـ بالواقعة فيجب إقامة الدليؿ الكافي عميو 2عممية الغش،عمـ بالصفة غير المشروعة ل

مغشوش  –محؿ الجريمة  –أف يثبت أف المتدخؿ قد عمـ بأف المنتوج وعمى قاضي الموضوع ،
 أو فاسد أو مزور. 

 ثالثا: الجزاء المقرر لجريمة الغش أو تزوير المنتوجات
للاستيلاؾ أو الاستعماؿ جنحة حسب تمثؿ جريمة الغش أو التزوير المنتوجات الموجية 

( مف قانوف العقوبات، فيعاقب بالحبس مف سنتيف إلى خمس سنوات، وبغرامة 431المادة )
دج( 50.000دج(، إلى خمسيف ألؼ دينار )10.000) مالية قدرىا مف عشرة آلاؼ دينار

والمذكور  ( مف قانوف حماة المستيمؾ،82بالإضافة إلى العقوبة المنصوص عمييا ؼ المادة )
 سابقا.

( مف قانوف العقوبات 431( مف قانوف حماية المستيمؾ ولا المادة )70ولـ تتطرؽ المادة )
إلى الشروع في التزوير أو الغش )كما في جريمة الخداع(، وىو أمر يجب أف تداركو لضماف 

 حماية أكبر لممستيمؾ.
أمف  وخالؼ الزامية العمؿ،إذ ألحؽ المنتوج  المغشوش أو المزور مرضا أو عجزا عف 

(مف قانوف حمايةالمستيمؾ عمى معاقبة المتدخؿ المخالؼ طبقا 83المنتوج،فقدنصت المادة )
،حيث يعاقب بالحبس مف خمس سنوات مف القانوف العقوبات (432مف المادة ) الأولىلمفقرة 

                                                             
 .52عثذ اٌسىُ فٛدج، ِشخع ساتك، ص -1
،  2115، داس اٌفدش، اٌما٘شج، شزح جزائى انغش فً تٍغ انسهغ وانتذنٍس فً انًىاد انغذائٍح وانطثٍحِسّذ تٛداٌٟ،  -2

 .43ص
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ف دينار ( إلى مميو دج 500.000إلى عشر سنوات،وبغرامة مالية مف خمسمائة ألؼ دينار )
 .دج( 1.000.000)

تشدد عقوبة السجف المؤقت مف عشر سنوات إلى عشريف سنة، وبغرامة مف مميوف دينار 
دج(، إذا تسببت الإصابة بعاىة مستديمة 2.000.000دج( إلى مميوني دينار )1.000.000)

فاة ويتعرض المتدخؿ المرتكب ليذه الجريمة لعقوبة السجف المؤبد إذا تسبب ىذا المرض في و 
 1شخص أو عدة أشخاص.

 الفرع الثالث: جريمة الحيازة
إف ىذه الجريمة لا تقؿ أىمية عف الجرائـ السابقة، وتعني بيا حيازة منتوجات مغشوشة أو 
فاسدة أو انتيى تاريخ صلاحيتيا، بقصد التداوؿ غير المشرع، ولقد نص المشرع الجزائري عمى 

مف قانوف العقوبات الجزائري، وحسب المشرع الجزائري أف وضع  433ىذه الجريمة في المادة 
مغشوشة أو فاسدة أو سامة أو المعدة لمغش بيف أيدي التجار يعتبر قرينة قاطعة عمى منتوجات 

القياـ بأفعاؿ الغش، لذلؾ قاـ المشرع بتجريـ ىذه الأفعاؿ قبؿ وقوعيا، ولعؿ الغاية مف ذلؾ 
المغشوشة أو الفاسدة أو التي الوقاية مف ىذه الجرائـ، ولذلؾ فإف تجريـ المشرع لحيازة المنتجات 

تيى تاريخ صلاحيتيا لغرض غير مشروع يعد تدبيرا احترازيا قصد المشرع مف ورائو تجنب ان
ارتكاب الخداع والغش، كوف أف اليدؼ الذي يسعى إليو حائز ىذه المنتجات ىو ترويجيا في 

 الأسواؽ.
 أولا: معنى الحيازة

عرفيا بعض الشراح بأنيا سمطة واقعية يسيطر فييا شخص عمى شيء مادي بقصد 
الظيور بمظير المالؾ ويستوي في ذلؾ أف تكوف السيطرة مستندة إلى حؽ أـ لا ؟ أو ىي 
وضع مادي بو يسيطر الشخص عمى الشيء سيطرة فعمية أو ىي سمطة قانونية عمى 

                                                             
 ِٓ لأْٛ زّا٠ح اٌّسرٍٙه ٚلّع اٌغش. 2ٚ3اٌفمشذ١ٓ  83اٌّادج  -1
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يازة المالؾ أيا كاف مصدر الممكية، أما الثانية يباشرىا الحائز لحسابو الخاص فتكوف ح1الشيء
 فمثاليا حيازة المستعير أ المستأجر.

ويمتزـ لتوافر ىذه الجريمة وجود المحؿ الذي تقع الجريمة عميو والحيازة لغرض غير 
 2مشروع والقصد الجنائي.

 ثانيا: الركن المادي لمجريمة الحيازة
ليذه المواد وػأف تكوف الحيازة لغرض غير  يتحقؽ الركف المادي لمجريمة بفعؿ الحيازة

 مشروع، ولذلؾ فلا بد مف تعريؼ الحيازة في القانوف المدني والجنائي.
إف الحيازة في القانوف المدني وىي وضع مادي ينجـ عف أي شخص يسيطر سيطرة فعمية 

 3عمى حؽ سواء كاف الشخص ىو صاحب الحؽ أو لـ يكف.
الجنائي عنيا في القانوف المدني والحيازة في القانوف ولا تختمؼ الحيازة في القانوف 

الجنائي كما عرفتيا محكمة النقص المصرية: "بأنيا الاستئثار بالشيء عمى سبيؿ الممؾ 
والاختصاص ولا يشترط فييا الاستيلاء العادي، بؿ يعتبر الشخص حائر ولو كاف محرز 

 الشيء شخصا آخر نائبا عنو.
فلا تختمؼ آراء الفقياء وأحكاـ القضاء بخصوص تعريؼ الحيازة لغرض غير  وعميو

أو المنتيية  مشروع ما داـ اليدؼ واحد ألا وىو حظر وصوؿ السمعة المغشوشة أو الفاسدة
 صلاحيتيا إلى أيدي مستيمكييا، لأف ىذا ىو اليدؼ مف تجريـ الغش والتدليس في السمع.

مف )ؽ. إ. ؼ( قد حدد أماكف الحيازة العادية  4-219ة كما أف المشرع الفرنسي في الماد
لممنتجات المغشوشة أو الفاسدة أو السامة، حيث إذا وجدت حيازة منتجات في غير الأماكف 
كالمنازؿ المخصصة لمسكف والطرؽ العامة فلا تخضع لمتجريـ، أما المشرع المصري فمـ يحدد 

                                                             
 .87-86د عٍٝ ؽٍثح اٌرذسج، ِعٙذ اٌسمٛق، خاِعح لسٕط١ٕح، سٕح، اتشا١ُ٘ شثاسٟ، ِساػشاخ فٟ اٌمأْٛ اٌدٕائٟ، أٌم١ -1
، دساسح ِماسٔح، انحًاٌح انجُائٍح نهًستههك فً انماَىٌ انًصزي وانفزَسً وانشزٌؼح الاسلايٍحأزّذ ِسّٛد عٍٟ خٍف،  -2

 .191، ص2115داس اٌداِع١ح اٌدذ٠ذ ٌٍٕشش، الاسىٕذس٠ح، ِظش، 
، ص 1998، ِٕشٛساخ اٌسٍثٟ اٌسمٛل١ح، ت١شٚخ، 9، ج2، اٌّدٍذ أسثاب كسة انًهكٍح انىسٍظعثذ اٌشصاق اٌسٕٙٛسٞ،  -3

784. 
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نما جعميا مفتوحة بمعنى "أف تكوف الحيازة الأماكف المحظورة فييا حيازة المنتجات المغشو  شة وا 
 1لغرض التداوؿ"، أما المشرع الجزائري فقد اكتفى بشرط الحيازة لغرض غير مشروع.

وعمى ىذا نجد القضاء الجزائري، لو العديد مف الأحكاـ والقرارات القضائية الخاصة 
 بالمنتجات المغشوشة والمنتيى تاريخ صلاحيتيا.

ؿ الاطلاع عمى ىذه الأحكاـ والقرارات القضائية أنيا لا تتعدى الحكـ والملاحظ مف خلا
بالغرامة المالية عمى المخالفات المرتكبة والمرفوعة مف طرؼ أعواف الرقابة التابعيف لموزارة 
المكمفة بالتجارة، حيث أف الطعف في الأحكاـ الصادرة عف المحاكـ غالبا ما تنتيي بتأييد الحكـ 

 اء عمى نفس الغرامة أو التخفيؼ منيا.السابؽ مع البق
 ثالثا: الركن المعنوي لجريمة الحيازة

، حيث يعمـ والإرادةتعتبر ىذه الجريمة مف الجرائـ العمدية تستمزـ القصد الجنائي، العمـ 
الجنائي أف المواد والمنتجات التي بحوزتو مغشوشة وفاسدة ومنتيى تاريخ صلاحيتيا أو 

تداوليا، كما يشترط أف يتوافر العمـ وقت ارتكاب الفعؿ المادي لمحيازة مسمومة وأنو يرغب في 
أما إذا جيؿ المتيـ الغش أو فساد البضاعة في بداية الحيازة، ثـ عمؿ بو وأستمر حائزا فإف 
القصد الجنائي يتوافر في الجريمة، أما في حالة جيمو أف بحوزتو مواد مغشوشة فإنو ينتفي 

مف )ؽ. إ. ؼ( يشترط العمـ بحيازة مواد مغشوشة  4-213المادة  القصد الجنائي، أما نص
أو الحيوانات أو المشروبات أو منتجات زراعية أو طبيعية إذا كانت  الإنسافغذية مخصصة لت

المخصصة لموزف أو  والأجيزةالأخرىمغشوشة أو سامة، أما حيازة وسائؿ الغش كالمكاييؿ 
 2نظرا لطبيعتيا الخطرة. الأدويةقياـ الجريمة، وحتى قياس البضاعة فلا يشترط فييما العمـ ل

كما أف القانوف شدد مف عقوبة جرائـ الغش والخداع إذا كانت المواد ضارة بصحة 
مف )ؽ. ع. ج( عندما يترتب  432وىو الأمر الذي تبناه المشرع الجزائري في المادة الإنساف

                                                             
 ، ِشخع ساتك،ص.شزح جزائى انغش فً تٍغ وانتذنٍس فً انًىاد انغذائٍح وانطثٍحِسّذ تٛداٌٟ،  -1
سساٌح دورٛساٖ فٟ  ،دساسح ِماسٔحانُظاو انماَىًَ نتؼزٌض الأضزار انًاسح تأيٍ انًستههك وسلايته، ٌٚذ عّش ؽ١ة،  -2

 .2111ذ، ذٍّساْ، ِعح أتٟ تىش اٌمائاٌمأْٛ اٌخاص، و١ٍح اٌسمٛق ٚاٌعٍَٛ اٌس١اس١ح، خا
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لات التالي يتـ تشديد العقوبة في الحعمى الغش ضرر عمى صحة الأفراد وسلامتيـ البدنية، وبا
 التالية:
الحالة التي يؤدي فييا الخداع أو الغش في المواد الغذائية أو الطبية إلى مرض أو عجز  -

دج إلى 20.000عف العمؿ، فترتفع العقوبة إلى عشرة سنوات وتكوف الغرامة مف )
 .دج(200.000

أو السامة إلى إلحاؽ بالمجني عميو  الحالة التي تؤدي فييا المواد المغشوشة أو الفاسدة -
أو فقد استعماؿ عضو، وىذه الحالة تتضاعؼ  1مرضا غير قابؿ لمشفاء أو عاىة مستديمة

 العقوبة إلى عشريف سنة سجف.
الحالة التي تؤدي فييا المادة المغشوشة أو الفاسدة إلى وفاة المجني عميو، ويشترط ىنا  -

و، لأنو لو توافر قصد القتؿ وقت إعطاء ىذه المواد أف لا يكوف الجاني قصد قتؿ المجني عمي
المغشوشة، لكانت الجريمة قتلا عمديا كوف الجاني لـ يتوقع النتيجة التي سوؼ تؤدي إلييا 
المواد المغشوشة ولقد أقر المشرع الجزائري ىنا عقوبة الإعداـ ، بينما المشرع الفرنسي ضاعؼ 

ألؼ فرنؾ  25المالية قد تصؿ إلى عفة الغرامة ابمض واىتـالعقوبة بشكؿ يقؿ عما أقره مشرعنا 
(F 250.000 حسب المادة )مف )ؽ. إ. ؼ( 4-213 

 2أما المشرع المصري فقد شدد عقوبة الغش حسب كؿ حالة مف الحالات السابقة.

 الفرع الرابع: جريمة المضاربة غير المشروعة

مف أىـ ركائز تنمية وتوجيو الإصلاح الاقتصادي، فرغـ  الأسعارتعتبر عممية مراقبة 
التوجو إلى اقتصاد السوؽ، فإف المشرع أخضع السمع والبضائع لمراقبة أسعارىا بأنو جعميا 
تخضع لمتقمبات الطبيعية لتعاملات السوؽ، ولحرية المنافسة والعرض والطمب، وعمؿ عمى 

إلى عدـ استقرار السوؽ الذي ىو باعث وتجريـ الأعماؿ التي مف شأنيا أف تؤدي تفادي 

                                                             
سؤٚف عث١ذ اٌعا٘ح اٌّسرذ٠ّح: ٔمض ٔٙائٟ فٟ ِٕفعح عؼٛ ِٓ أعؼاء  اٌدسذ ٌٚٛ واْ خضئ١ا، ٚلا  ٠عشف تعغ اٌفمٙاء -1

 أ١ّ٘ح لأْ ٠رشذة ع١ٍٙا ذٙذ٠ذ ٌس١اج اٌّدٕٟ ع١ٍٗ. 
 . 253، ِشخع ساتك، صانُظاو انماَىًَ نتؼزٌض الأضزار انًاسح تأيٍ انًستههك وسلايح انًستههكٌٚذ عّش ؽ١ة،  -2
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أزىاره، مما يؤثر عمى المستيمؾ الذي يذىب ضحية ىذه التلاعبات، الأمر الذي أذى بالمشرع 
إلى تجريميا، أي تجريـ مثؿ ىذه العمميات التي تمس بالإتجار وعرفيا بأنيا المضاربة غير 

 مشروعة.

 مية تدليسية تيدؼ إلى إحداثنيا عموعميو يمكف تعريؼ المضاربة غير المشروعة بأ
تقمبات غير طبيعية وفي السوؽ بغية الاستفادة مف ىذه الأوضاع المستحدثة أو المستجدة 

 وتحقيؽ أرباح ذاتية.

وقد نص المشرع الجزائري عمى جريمة المضاربة غير المشروعة في قانوف العقوبات الصادر 
والمتمـ في القسـ السابع مف  المعدؿ 1966جواف  28المؤرخ في:  156-66بالأمر رقـ: 

 1.منو -173 -172الفصؿ الخامس مف الكتاب الثالث في الجزء الثاني وذلؾ في المادتيف: 

جريمة المضاربة غير المشروعة يقتضي منا ذلؾ دراية أركانيا، وىي كباقي  ولدراسة
 الجرائـ تشترط توافر ركنيف ىما الركف المادي والركف المعنوي وىو ما سنتطرؽ إليو

 أولا: الركن المادي لجريمة المضاربة غير المشروعة

المضاربة غير  مف قانوف العقوبات عمى ما يمي: "يعد مرتكبا لجريمة 172تنص المادة 
المشروعة ... كؿ مف أحدث بطرؽ مباشر أو عف طريؽ وسيط رفعا أو خفضا مصطنعا في 

 أو البضائع أو الأوراؽ المالية العمومية أو الخاصة أو شرع في ذلؾ بػ:أسعار السمع 

 ترويج أخبار أو أنباء كاذبة أ, مغرضة عندا بيف الجميور -
 راب في الأسعار أو بطرح عروض في السوؽ بغرض إحداث اضط -
 أو بتقديـ عروض أسعار مرتفعة عف تمؾ التي كاف يطمبيا البائعوف  -

                                                             
، ِزوشج ِاخسر١ش، و١ٍح اٌسمٛق ٚاٌعٍَٛ اٌس١اس١ح، خاِعح ػلالح لاَىٌ حًاٌح انًستههك تماَىٌ انًُافسحِضاسٞ عائشح،  -1

 .235/236، ص2113ٚ٘شاْ، 
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أو بالقياـ بصفة فردية أو بناءا عمى اجتماع أو ترابط بأعماؿ في السوؽ أو الشروع في  -
 ذلؾ بغرض الحصوؿ عمى ربح غير ناتج عف التطبيؽ الطبيعي لمعرض والطمب

غير المشروعة فالركف المادي لجريمة المضاربة  أو بأي طرؽ أو وسائؿ احتيالية وعميو -
 يتحقؽ بما يمي:

أو أعماؿ فردية أو جماعية تكوف صادرة عف  الإتياف أو القياـ بفعؿ أو عمؿ أو أفعاؿ - أ
شخص أو أشخاص طبيعييف أو معنوييف )شركات ( بطريقة مباشرة أو عف طريؽ وسيط ... أو 

وتدؿ عبارة "يعد مرتكبا لجريمة المضاربة غير المشروعة ... كؿ مف أحدث 1الشروع في ذلؾ.
..." أف التجريـ لا يخص أولا يقتصر عمى فئة معينة فيقاؿ أيا أرتكب أو قاـ بعممية المضاربة 

 أو شرع في ذلؾ.
أف يستعمؿ الفاعؿ إحدى الوسائؿ الخمس الوارد تعدادىا في الفقرات الخمس مف المادة  - ب
 نوف العقوبات وىذه الوسائؿ التدليسية عمى سبيؿ المثاؿ وليس الحصر وىي:مف قا 172

*ترويج أخبار أو أنباء كاذبة أو مغرضة عمدا بيف لمجميور، بمعنى إشاعة أخبار 
وكثير الحدوث مثؿ الإخفاء العمدي ( وىو أمر شائع عندنا1فقرة 172تخالؼ الحقيقة )المادة 

ش استيلاؾلسمعة معينة ذات  تمويف السوؽ بيا، أو ترويج  انقطاعياو  اختفائيااعة خبر واسع وا 
وانقطاعيا حدوث ندرة في السوؽ لبعض المواد كزيت المائدة أو البف  احتماؿخبر حوؿ 

فيتيافت الناس عمى شرائيا فيبيعيا صاحبيا بالسعر الذي يريد مما يؤدي إلى التأثير عمى 
لى إحداث اضطرابات فيو وتقمبات  غير منتظرة في أسعاره، بينما الواقع لا ينبئ نظاـ السوؽ وا 

 بحدوث أو بتحقيؽ مثؿ ىذه الأخبار.

اضطرابات في الأسعار كأف يعرض بائع *طرح عروض في السوؽ بغرض إحداث 
سمعة لمبيع بثمف أقؿ مف المعموؿ بو في السوؽ وأف يغرؽ السوؽ بالسمع والبضائع مما يحدث 

بباقي الأعواف الاقتصادييف ويحد مف المنافسة وقد أو يتسبب في ىزات في الأسعار فيضر 

                                                             
 .237-236عائشح، ِشخع ساتك، ص ِضاسٞ -1
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يصؿ إلى السيطرة عمى السوؽ أو عمى نوع مف السمع فترتفع أسعارىا بعد ذلؾ دوف أف يجد 
( مع ملاحظة أف خفض سعر سمعة ما 172/2منافسا ويوقع بالتالي المستيمؾ في قبضتو )ـ 

شروعة إذا اقتضت ذلؾ ظروؼ عف السعر المعموؿ بو في السوؽ قد لا يعد مضاربة غير م
معينة مف مثؿ تصفية نشاط تجاري مثلا، أو كانت البضاعة سريعة التمؼ أو تنفيذا لحكـ 

 قضائي وغيرىا

*تقديـ عروض بأسعار مرتفعة عف تمؾ التي يطمبيا البائعوف أي بعرض تاجر شراء نوع 
ا ويطرحيا في مف البضاعة بسعر أعمى مف سعرىا الحقيقي ويستحوذ عمى أكبر كمية مني

ومنفردا ببيعيا ومف ثـ يحدد السعر الذي يريد ويكوف ذلؾ عمى حساب المستيمؾ السوؽ مسيطرا 
 (.3الفقرة  172)المادة 

* القياـ بصفة فردية )أي بصفة منفردة( أو بناء عمى اجتماع )أي مجتمعيف( أو بترابط 
بغرض الحصوؿ عمى ربح بيف الأعواف الاقتصادييف بأعماؿ في السوؽ أو الشروع في ذلؾ 

 ناتج عف التطبيؽ الطبيعي لمعرض والطمب.

بمعنى القياـ بأعماؿ أو الشروع فييا مف طرؼ الأعواف الاقتصادييف والتي تؤدي أو مف 
شأنيا أف تؤدي إلى الحصوؿ عمى أرباح دوف أف يكوف ذلؾ ناتج عف الخضوع لحرية المنافسة 
ولمعرض والطمب كالاتفاؽ مثلا عمى البيع بسعر واحد ولو كاف مرتفعا أو الاتفاؽ عمى القياـ 

في تجار ضعاؼ لا يتحمموف الاستمرار في البيع بذلؾ السعر نكاية  الأسعارفي بإجراء خفض 
تحمؿ المنافسة مع تجار أقوياء فيتعرضوف لمخسارة وقد يضطروف  وبالتالي لا يستطعوف

 للانسحاب.

وىو أمر مف شأنو أف يؤدي إلى المساس بحرية المنافسة وحتى القضاء عمييا، ويفتح 
 (.04الفقرة  172لمسيطرة، والتحكـ في السوؽ )المادة الباب ليؤلاء المضاربيف 
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مف قانوف  172*وىذا يجعمنا نقوؿ أف ىذه الأساليب التي ذكرىا المشرع في المادة 
العقوبات وردت عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر وىذا ما يفتح المجاؿ لتجريـ وسائؿ أخرى قد 

حيص الوسائؿ التي تستعمؿ بغرض تظير، ويفتح المجاؿ أيضا أماـ الاجتياد القضائي في تم
المضاربة وتقدير إذا كانت وسائؿ احتيالية تدليسية ترتب المضاربة غير المشروعة فالمدلوؿ 

ليذه الوسائؿ وغيرىا وىو الحصوؿ عمى ربح غير مشروع ولا يخضع لمسير الطبيعي  الإجرامي
ير المشروع أي المحصؿ وتحديد وتقدير ىذا الربح غلحرية المنافسة ولقانوف العرض والطمب، 

عميو بطرؽ غير مشروعة، وىو مسألة تقنية تتطمب جيازا مختصا لمفصؿ فييا وتحديدىا وىو 
المتعمؽ  03 -03عندنا أمر مف اختصاص مجمس المنافسة الذي تـ إنشاؤه بالأمر رقـ: 

 بالمنافسة.

بضائع أف يؤدي ىذا الفعؿ أو ىذه الأفعاؿ إلى خفض أو رفع مصطنع في أسعار ال -ج
 والسمعأو شرع في ذلؾ.

وىنا تجدر الملاحظة أف المضاربة لا تكوف فقط بأفعاؿ  وأعماؿ تؤدي إلى رفع الأسعار 
بؿ تتحقؽ كذلؾ بتخفيض الأسعار غير مناورات للإضرار بالمتنافسيف الآخريف مف المتعامميف 

 بعد ذلؾ. سعارالأالاقتصادييف بغرض الاستحواذ عمى السوؽ والانفراد بالبيع فيو ثـ رفع 

أف تكوف البضاعة محؿ التجريـ مف البائع ذات السعر الحر الذي يخضع لتقمبات  -د
السوؽ حسب قانونا العرض والطمب وليس ذات السعر الذي تحدده السمطات العمومية عف 

وعميو فالمشرع أستبعد مف مجاؿ تطبيؽ جريمة المضاربة غير المشروعة البضائع طريؽ التنظيم
أو التوزيع  الإنتاجوىي تمؾ السمع التي تكوف ىوامش الربح فييا محددة عند  السعر المقنفذات 

وىي بالتالي في منأى عف تقمبات السوؽ ولا تخضع لقانوف العرض والطمب ولا تكوف محلا 
لاعبات التجار ولممضاربة فييا لتلممضاربة غير أف ندرتيا وتذبذب التمويف بيا جعميا ىدفا 

حاجة الناس إلييا أبشع استغلاؿ فيتلاعبوف فييا وفي أسعارىا لجني أرباح مف وراء استغلالا ل
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ذلؾ، وفي ىذا السياؽ يمكننا تعريؼ البضاعة بأنيا كؿ منقوؿ "يمكف وزنو أو كيمو أو تقديره 
 بالوحدة ويمكف أف يكوف موضوع معاملات تجارية.

 ثانيا: الركن المعنوي لجريمة المضاربة غير المشروعة

التي تخضع لمتجريـ  يةدو الجانب النفسي لمجريمة فبالإضافة إلى قياـ الواقعة الماى
وصدورىا عف إرادة فاعميا بحيث يمكف أف يقاؿ بأف الفعؿ ىو نتيجة لإدارة الفاعؿ أي أف 
الجريمة ىذه عمدية، فلا بد فييا مف اتجاه إرادة الجاني إلى ارتكاب الجريمة وىي ىنا جريمة 

لروع في ارتكابيا المضاربة غير المشروعة مع العمـ بتوافر أركانيا كما يتطمبيا القانوف أو ا
بإحداث عرقمة لحرية المنافسة وقانوف العرض والطمب مف خلاؿ خمؽ اضطرابات في الأسعار 

 بخفضيا ورفعيا، فإذا توافر مع العمـ والإرادة قاـ القصد الجنائي العاـ.

أما القصد الجنائي الخاص فيو أف يتوافر لدى الجاني نية تحقيؽ غاية معينة مف الجريمة 
تغيو وىو اتجاه إرادة الجاني مف وراء استعماؿ تمؾ الوسائؿ الاحتيالية المنصوص أو ىدؼ يب

بخفضيا برفعيا أو مف قانوف العقوبات إلى خمؽ اضطرابات في الأسعار  172عمييا في المادة 
بيدؼ تحقيؽ غاية وىي الحصوؿ عمى ربح غير ناتج عف التطبيؽ الطبيعي لقانوف العرض 

 مسوؽ وتقمباتو أو الشروع في ذلؾ.والطمب والسير العادي ل

ولاشؾ كما سبؽ وأف قمنا أف تحديد الربح غير المشروع الناتج عف تصرفات ىؤلاء 
المضاربيف والذي أدى أو مف شأنو أف يؤدي إلى اضطراب العرض والطمب مسألة تقنية تحتاج 

 إلى تخصص وبالتالي فإف أمرىا منوط بمجمس المنافسة.

أف الركف المعنوي في مثؿ ىذه الجرائـ الماسة بالاقتصاد كما أف بعض الفقو يرى 
يتضاءؿ دوره، حيث أنو حرصا عمى تنفيذ السياسة الاقتصادية لمدولة، المشرع لا يتقيد بالأحكاـ 

والنتيجة الضارة المترتبة عنو  الإجراميالمقررة بالقانوف العاـ ويكتفي ىنا لمتجريـ بالسموؾ 
 .وعلاقة السببية بينيما 
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ملاحظة الأخيرة ىنا، أف المضاربة غير المشروعة كما ىي فعؿ مجرـ في قانوف وال
 2003يوليو سنة  19المؤرخ في:  03 -03العقوبات فيي أيضا فعؿ مجرـ في الأمر رقـ: 

مف قانوف  172المتعمؽ بالمنافسة الذي لـ يخرج عف الإطار العاـ المنصوص عميو في المادة 
مف الأمر  06والمادة:  07تشابو  المادة: عقوبات  172مف المادة: العقوبات، فالفقرة الرابعة 

المتعمؽ بالمنافسة فكلاىما تتطرقاف إلى الاتفاقات المحظورة والأعماؿ الفردية والجماعية التي 
والأعماؿ الفردية أو الجماعية المنصوص  مف شأنيا الإخلاؿ بالسير الطبيعي لمعرض والطمب.

قانوف العقوبات تشكؿ أيضا نشاطات في السوؽ يقوـ  172عمييا في الفقرة الرابعة مف المادة 
بيا شخص أو أشخاص أو مؤسسة أو مؤسسات تحتؿ السوؽ أو ىي في وضعية ىيمنة حسب 

( وطرح 172مف المادة  1والترويج لأخبار كاذبة )الفقرة  03 - 03رقـ: مف الأمر  07المادة 
حداث 172مف المادة  2عروض في السوؽ )الفقرة  ( كميا أعماؿ تيدؼ إلى زعزعة الأسعار وا 

مف الأمر المتعمؽ  06في تحديدىا وىو ما أشارت إليو ونصت عميو المادة  اضطرابات
ت التي ىي ذات الممارسا 172مف المادة  04بالمنافسة والأعماؿ الجماعية الذي ذكرتيا الفقرة 

 المشار إلييا أعلاه  06منعتيا المادة 

مف الأمر المتعمؽ  25و 24كما أف الممارسات التدليسية المنصوص عمييا في المواد 
مف  05المنصوص عمييا في الفقرة  الاحتياليةبالمنافسة ىي تجسيد أو ىي صور مف الطرؽ 

 مف قانوف العقوبات. 172المادة 

ويبدوا أف المشرع ورغبة في التصديات لمممارسات المنافية لمتجارة والمنافسة الحرة مف 
جية، وحرصا منو عمى حماية الاقتصاد الوطني وحماية المستيمؾ مف جية أخرى جعمتو يؤكد 
عمى تجريـ المضاربة غير المشروعة في شتى صورىا وشتى أساليبيا الاحتيالية وىذا ما 

لمستيمؾ بالإيجاب، فسعى إلى محاولة الإحاطة بمختمؼ أفعاؿ المضاربة ينعكس عمى حماية ا
أو بنصوص أخرى في الأمر المتعمؽ  173 – 172سواء في قانوف العقوبات ومادتيو 
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إلا عمى سبيؿ  وفي كلا التشريعيف لـ يذكر المشرع الأساليب والممارسات التدليسية 1بالمنافسة
المثاؿ لا الحصر وىذا يسيؿ عمى القاضي سموؾ طريؽ الاجتياد لما قد يظير ويجد مف 
ممارسات غير مشروعة لـ تكف مف بيف الممارسات المذكورة في التشريع أو المواد القانونية 

 التي بيف يديو.

 الفرع الخامس: جريمة عرقمة ممارسة ميام الرقابة 

مة ممارسة مراقبة المطابقة مف طرؼ الأعواف المذكوريف في يقصد بيذه الجريمة عرق
كرفض تسميـ الوثائؽ ومنع  2المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03 – 09القانوف رقـ: 

الدخوؿ إلى المحلات، وتعتبر ىذه الجريمة جنحة، يتمثؿ ركنيا المادي في رفض تسميـ الوثائؽ 
ية أو محلات التخزيف أو البيع أو بأية كيفية أخرى أو المنع مف الدخوؿ إلى المحلات الصناع

سواء مف طرؼ الميني، وتعتبر جريمة عرقمة ممارسة مياـ الرقابة مف الجرائـ العمدية التي 
 الإجراميالسموؾ  ارتكابيجب لقياميا توفر القصد الجنائي حاؿ 

 ( مف قانوف حماية المستيمؾ عمى أنو:84نصت المادة )

قانوف العقوبات، كؿ مف  ( مف435بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة ) "يعاقب
يقوـ بكؿ فعؿ آخر مف شأنو أف يعيؽ إتماـ مياـ الرقابة التي يجرييا الأعواف يعرقؿ أو 

 مف ىذا القانوف". 25المنصوص عمييـ في المادة 

قوبات، بالحبس ( مف قانوف الع435يعاقب المتدخؿ المرتكب ليذه الجريمة طبقا لممادة )
 دج(.20000دج( إلى عشريف ألؼ دينار ) 2000مف شيريف إلى سنتيف وبغرامة مف ألفيف )

 
                                                             

٠ثذٚا أْ الأِش ٕ٘ا ٠خؼع ٌّسأٌح اٌرى١ف تإٌسثح ٌٛزذج اٌٛالعح ٚذعذد إٌظٛص اٌما١ٔٛٔح، فمذ طذس لشاس عٓ اٌفشلح اٌدٕائ١ح  -1

ٓ ِ 32 ٌٛطف الأشذ ؽثما ٌّمرؼ١اخ اٌّادجفسٛاٖ أٔٗ ئرا واْ اٌفعً ٠سرًّ عذج أٚطاف ذع١ٓ عٍٝ لؼاج اٌّٛػٛع ذى١١فٙا تا

 لأْٛ اٌعمٛتاخ ٚئلا ذشذة عٍٝ رٌه إٌمغ واٌمشاس اٌزٞ و١ف ٔفس اٌٛالعح تٛطف١ٓ ِخرٍف١ٓ.

ِدّٛع لشاساخ اٌغشفح اٌدٕائ١ح، خ١لاٌٟ تغذادٞ، الاخرٙاد اٌمؼائٟ فٟ اٌّٛاد اٌدضائ١ح، اٌدضء  1986خٛاْ  11لشاس فٟ 

 ، اٌدضائش.ٚالإشٙاس، اٌّإسسح اٌٛؽ١ٕح ٌلاذظاي ٚإٌشش الأٚي
 اٌّرعٍك تسّا٠ح اٌّسرٍٙه ٚلّع اٌغش. 19/13ِٓ اٌمأْٛ سلُ  25ٌّادج ا -2
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 خاتمةال

  تعتبر مشكمة حماية المستيمك من أىم المواضيع التي لا بد من الاىتمام بيا عمميا ونظريا
وفعلا نممس اىتمام مختمف التشريعات بيذه المشكمة بوضعيا جممة من النصوص التنظيمية 

نتاج عرض وبيع السمع يمك وتعاقب من يخالفيا في عممية إتحمي من خلاليا المستوالقانونية 
والخدمات، والمشرع الجزائري كان ىو أيضا من بين الميتمين بموضوع حماية المستيمك ومدركا 
لمدى ضرورة وخطورة ىذا الموضوع خاصة في ظل اقتصادي حر ، ومن ثم فتح مجال المنافسة 

ايجابي وسمبي في نفس الوقت عمى المجتمع بصفة ه الأخيرة من تأثير وما تحممو ىذالتجارية 
 عامة وجميور المستيمكين بصفة خاصة.

أما بالنسبة للأنشطة الاقتصادية، فلا يزال إلى غاية الآن البحث عن السبل القويمة لإضفاء 
سة التي أصبحت الحماية القانونية لممستيمك في مواجية الممارسات غير الشرعية والمنافية لممناف

الجانب المالي أكثر من أي وقت سبق والسبب في  إلىحتى  تيدد أمن وصحة المستيمك وتتعداه
المحترف أو غياب الأجيزة المكمفة  التزاماتغياب النصوص القانونية التي تبين ذلك لا يعود إلى 

التي  امميا بالقضاياعمل ىذه الاجيزة وكيفية تعبالمتابعة والرقابة، وانما الخمل يمكن في طريقة 
المكمفة بالدفاع وحماية المستيمك في تمس المستيمك إذ لو رجعنا إلى الييئات الإدارية و القضائية 

الجزائر نجد أنيا تتجاوب مع الأحداث التي تصيب المستيمك بكل بساطة بعيدا عن كل احترافية 
وكذا الرقابة المفروضة عمى نتاج ر بالرقابة المفروضة عمى عممية الإخاصة عندما يتعمق الام

 السمع المستوردة لدى دخوليا التراب الوطني.

المرآة الحقيقية  عتبارهلرجوع إلى السوق بإإذا أردنا تقييم دور وعمل ىذه الييئات فلا بد من ا
عادة النظر في كيفية تسيير وعمل ىذه الييئات ني والمكانة التي وصل إلييا قصد إقتصاد الوطللإ

إعطاءىا الوسائل المادية والبشرية التي تتمتع بالكفاءة اللازمة في البحث ومعاينة والعمل عمى 
المخالفات الاقتصادية، أما بالنسبة لمجيات القضائية فعمييا أن تساىم في حماية المستيمك من 

الجرائم  كتشافلإخلال تفعيل دور محاربة الممارسات غير المشروعة والقيام بالتحقيقات المعمقة 
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الجيات  ىذه قتصادية والسرعة في تنفيذىا، أضف إلى ذلك يقع عمى الدولة فتح عمى مستوىالإ
القضائية أقسام تتولى الفصل والبحث في النزاعات التي يكون المستيمك أحد الأطرافيا ىذا ويمكن 
الاعتماد في ىذا الصدد عمى جمعيات حماية المستيمك المنشئة ليذا الغرض مع إعطاءىا 

ا من كافة الضغوطات التي تعترض إنشاءىا أو عند القيام ت اللازمة وحمايتيا قانونمكانياالا
 بمياميا في مواجية الأعوان الاقتصادية.

ذلك عمى ضوء ما سبق يمكن استنتاج عدة نقاط ميمة أىميا أن الأجيزة الرقابية ميما كانت ك
من اعتماد آليات جديدة قصد  بدتيمك في المرحمة الراىنة، لذا لافيي غير متمكنة لحماية المس

تطوير ميمة الرقابة والتصدي لكافة الممارسات المنافية لمتجارة والمنافسة خاصة مع تطور 
وتقميد العلامات أو تمك المتعمقة بقطاع الخدمات ولا يشترط احترام مبدأ عمميات الغش التجاري 

 الشفافية باعتبارىا المراقب والمنظم ليا.

أن حماية المستيمك مرىونة بتنظيم المنافسة وضبطيا حيث أن الحرية  ىذا وتم التوصل إلى
  الممنوحة للأعوان الاقتصادية في إطار معاملاتيم مع المستيمك لم تضمن حقوق ىذا الأخير

فكثيرا ما يكون المستيمك ىو المستيدف بالدرجة الأولى من الممارسات غير المشروعة، كما أن 
طرف المستيمك للأفعال غير النزيية والتي تضر بو وبالمنافسة ىناك تصرفات واستجابات من 

وىذا راجع لعدة اعتبارات اقتصادية واجتماعية... الخ لذا يقع عمى المشرع لزاما اعادة النظر في 
ىذا المجال قصد خمق نوع من التوازن في الحقوق والالتزامات، فلا يكفي وجود قانون لحماية 

كافية، في حين أن مخالفات نصوص ىذا القانون  عن وجود حماية المستيمك وقمع الغش لمتحدث
صريحة، فأغمب الممارسات التي تصيب المستيمك نجدىا تحدث قبل  من قبل الأعوان الإقتصادية

التي بالدرجة الأولى كالغش في المعاملات ثم تمي في الدرجة الثانية تمك الممارسات  التعاقد
رض الغير أو لو عيوب تنقص من قيمتو أو الغ د أو مغشوشتصيب المستيمك من بيع منتوج فاس

 المشروع من انتاجو أو تزيد من مخاطر استعمالو.
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والسمبيات التي ظيرت يبقى أن نشير إلى أن مسؤولية حماية المستيمك  بالرغم من النقائض
ؤولة عن والقضائية مستقع بالدرجة الأولى عمى المستيمك نفسو، قبل أن تكون الييئات الادارية 

اد نقا من نفسو واعيا لحقوقو دون أن يبد عمى المستيمك أينما كان أن يكون واثقحمايتو، فلا
لإشباع رغباتو بواسطة منتوجات أقل قيمة وأقل أمنا تضره ولا تنفعو، وىذه التصرفات تعتبر من 

من  ستفادةسموك المستيمك الذي تتبعو في معاملاتو اليومية والتي لا بد من مراجعتيا قصد الا
التي تفرضيا عميو موارده المالية و الظروف الإجتماعية  تحديد حاجاتو ورغباتو حسب الأولويات

تساعده في الاختيار الامثل لمسمع والخدمات وبالتالي فإن غياب الثقافة  المحيطة بو والتي
الطرف الذي  الاستيلاكية لدى المستيمك لا تعني أنيا مبرر للإضرار بو، فكل تقصير إزاءه يجعل

 صدر منو الفعل مسؤولا عن كافة ما يصيبو.

وأخيرا يمكن القول أن حماية المستيمك تتطمب تضافر وتناسق ما بين جميع الأطراف ذات  
ع ومراقب( ، المستيمك )كصاحب حق( المنتج مثمة في الدولة )كمشر العلاقة المباشرة والمت

 معيات حماية المستيمك التي ليا دور)كصاحب مصمحة( إلى جانب ىذه الأطراف لا ننسى ج
ة والنظر إلى ما بالدول المتقدم حيوي في قضية حماية المستيمك، وبالتالي لابد لنا من الإقتداء 

 يو في إطار حماية صحة وسلامة المستيمك.وصمت إل
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 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: المراجع بالمغة العربية

 النصوص القانونية -1

 الأوامرأ.

 49يتضمرن مانون العقوبات، ج ر،  1966جوان  8مرؤرخ في  156-66مرر رمم الأ  .1
 مرعدل ومرتمرم.

 النصوص التشريعية . ب
، المرتعمق بالجمرعيات، الجريدة 1990ديسمربر  4مرؤرخ في ال 90/31قانون رمم ال .1

 .1990ديسمربر  5الصادرة بتاريخ  53الرسمرية عدد 
غشت  22المروافق لـ  1419ربيع الثاني عام  29المرؤرخ في  98/10قانون رمم ال .2

 والمرتضمرن مانون الجمرارك. 1998سنة 
المرحدد لمقواعد المرطبقة عمى  23/06/2004المرؤرخ في  04/02رمم  قانونال .3

 .27/06/2004المرؤرخة في  41المرمرارسات التجارية، الجريدة الرسمرية العدد 
المرتعمق بحمراية المرستيمك وممرع  25/02/2009المرؤرخ في  09/03قانون رمم ال .4

 .2009مرارس  08المرؤرخة في  15الغش، الجريدة الرسمرية العدد 
يونيو سنة  25المروافق لـ  1429مرؤرخ في جمرادى الثانية عام ال 08/12ون قانال .5

 1924جمرادى الأول عام  19المرؤرخ في  03-03، يعدل ويتمرم الأمرر رمم 2008
 والمرتعمق بالمرنافسة، مرعدل ومرتمرم. 2003يونيو سنة  19المروافق لـ 

 03-03، يعدل ويتمرم الأمرر رمم 2010أوت  15مرؤرخ في ال 10/05قانون رمم ال .6
لسنة  46والمرتعمق بالمرنافسة، جريدة رسمرية عدد  2003يوليو  19المرؤرخ في 

2010. 
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يتعمق بالبمدية، جريدة رسمرية  2011يونيو سنة  22مرؤرخ في ال 11/10قانون رمم ال .7
 .2011جويمية  03الصادرة في  37عدد 

ية يتعمق بالجمرعيات، جريدة رسمر 2012جانفي  12مرؤرخ في ال 12/06قانون رمم ال .8
 .2012جانفي  15صادرة في  02عدد 

، يتعمق بالولاية، جريدة 2012فبراير سنة  21مرؤرخ في ال 12/07قانون رمم ال .9
 .2012فبراير  29، الصادرة بتاريخ 12رسمرية العدد 

 

 النصوص التنظيمية . ج
، يتضمرن انشاء مركاتب 1987يونيو  30مرؤرخ في ال 146-87مم تنفيذي ر المررسوم ال .1

 .1987يوليو  1، الصادر في 27البمدية، ج ر العدد لحفظ الصحة 
المرتعمق بتنظيم المرصالح  06/04/1991المرؤرخ في  91-91تنفيذي رمم ال مررسومال .2

م ، المرعدل والمرتمر10/04/1991بتاريخ  16الخارجية لممرنافسة والأسعار، ج ر العدد 
بتاريخ  19، ج ر عدد 31/03/1998المرؤرخ في  105-98بالمررسوم التنفيذي رمم 

01/04/1998. 
يتعمق بمرخابر تحميل  1991جوان  01مرؤرخ في ال 192-91تنفيذي رمم المررسوم ال .3

 .1991جوان  02، صادر في 27النوعية، ج ر عدد 
المرتعمق بتكوين المرجمس  06/07/1992المرؤرخ في  272-92تنفيذي رمم المررسوم ال .4

 .08/07/1992ريخ بتا 52الوطني لحمراية المرستيمكين واختصاصاتو، ج ر العدد 
، المرتضمرن انشاء شبكة 1996أكتوبر  19مرؤرخ في ال 355-96تنفيذي رمم المررسوم ال .5

 .20/10/1996، بتاريخ 62مرخابر وتحاليل النوعية وتنظيمريا وسيرىا، ج ر عدد 
 21المروافق  1423وال عام ش 17مرؤرخ في ال 453-02تنفيذي رمم ال مررسومال .6

 22، الصادر في 85، يحدد صلاحيات وزير التجارة، ج ر عدد 2002ديسمربر 
 . 2002ديسمربر
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 30المروافق  1424شبعان عام  4مرؤرخ في ال 318-03تنفيذي رمم المررسوم ال .7
، والمرتضمرن انشاء المرركز الجزائري لمررامبة النوعية والرزم وتنظيمرو وعمرمو، ج ر رسبتمرب
 .5/10/2003الصادر في  ،59عدد 

غشت  19المروافق  1429شعبان  17مرؤرخ في ال 266-08تنفيذي رمم المررسوم ال .8
شوال عام  17المرؤرخ في  454-02، يعدل ويتمرم المررسوم التنفيذي رمم 2008سنة 
والمرتضمرن تنظيم الادارة المرركزية في وزارة  2002ديسمربر سنة  21المروافق  1423

 .2008غشت  24لصادر في ، ا 48جارة، ج ر عدد الت
المرحدد لتنظيم مرجمس  2011جويمية  10المرؤرخ في  241-11تنفيذي رمم المررسوم ال .9

 .2011جويمية  13الصادرة بتاريخ  39المرنافسة وسيره، ج ر عدد 
يتضمرن تنظيم المرصالح  ،2011يناير  20مرؤرخ في ال 09-11تنفيذي رمم ال مررسومال .10

يناير  23بتاريخ  الصادر ،04ا، ج ر عدد الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتيا وعمرمي
2011. 

، يتعمق بالقواعد المرطبقة 2012مرايو  6مرؤرخ في ال 203-12تنفيذي رمم المررسوم ال .11
 .2012مراي  09، الصادر بتاريخ 28في مرجال أمرن المرنتوجات، ج ر عدد 

، يحدد تشكيمة المرجمس 02/10/2012مرؤرخ في ال 355-12تنفيذي المررسوم ال .12
 .11/10/2012الصادر بتاريخ  56الوطني لحمراية المرستيمكين واختصاصاتو، ج ر عدد 

 القرارات الوزارية د.

المرتضمرن انشاء وسير المجنة  1999مرارس  20القرار الوزاري المرشترك المرؤرخ في  .1
القطاعات في مرجال حمراية المرستيمك مرن الأخطار الوطنية المركمفة بالتنسيق مرا بين 

 .02/03/1999بتاريخ  32الغذائية، ج ر
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 الكتب - 2
 2ط، ديوان المرطبوعات الجامرعية، الجزائر، الخميمي، النظرية العامرة لمقانونإبراىيم  .1

،1983. 
 .2013، 10أحسن بوسقيعة، التحقيق القضائي، دار ىومرة لمنشر، الجزائر، ط .2
الوجيز في القانون الجزائي الخاص، جرائم الفساد، جرائم المرال أحسن بوسقيعة،  .3

، مرنقحة ومرتمرمرة في 3والأعمرال، جرائم التزوير، الجزء الثاني، دار ىومرة لمنشر، ط
 .2013 ،المرتعمق بالفساد 2006فبراير  20ضوء مانون 

 .2009، 8ريع الجزائري، طشجراءات الجزائية في التلإاأحمرد شومي الشمقاني، مربادئ  .4
أحمرد مرحمرد مرحمرود عمي خمف، الحمراية الجنائية لممرستيمك في القانون المرصري  .5

والفرنسي والشريعة الاسلامرية، دراسة مرقارنة، دار الجامرعة الجديد لمنشر، الاسكندرية، 
2005. 

السيد مرحمرد السيد عمرران، حمراية المرستيمك أثناء تكوين العقد، دراسة مرقارنة، مرنشأة  .6
 .1986، 1ط ،سكندريةالإالمرعارف، 

رمرضان الشرنباصي، حمراية المرستيمك في الاسلام، دراسة مرقارنة مرطبعة الامرانة، د،  .7
 ن. ب، ن، د، ت،

عبد الحكم فودة، جرائم الغش التجاري والصناعي، مرنشأة المرعارف، الاسكندرية، مرصر،  .8
1996. 

عبد الحمريد الشواربي، جرائم الغش والتدليس، مرنشأة المرعارف ، الاسكندرية،  .9
 .1998مرصر،

، مرنشورات 9، ج2عبد الرزاق السنيوري، الوسيط أسباب كسب المرمكية، المرجمد  .10
 .1998الحمبي الحقومية، بيروت، 

الفعل الضار )أساسيا ، عبد العزيز المصاصمرة، المرسؤولية المردنية التقصيرية .11
 .2002فة لمنشر والتوزيع، الأردن، .شروطيا(، الدار العممرية الدولية، دار الثقا
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عبد الله أوىابية، شرح مانون الاجراءات الجزائية التحري والتحقيق، دار ىومرة لمنشر،  .12
 .2011، 2الجزائر، ط

عز الدين الديناصوري، عبد المرجيد الشواربي، المرسؤولية المردنية في ضوء الفقو  .13
 .1996، 5والقضاء، دار المرطبوعات الجامرعية، الاسكندرية، ط

ون التجاري، الدار العممرية الدولية، لمنشر والتوزيع، عزيز العكيمي، الوجيز في القان .14
 .2000ودار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمران، 

عصام عبد الواحد نعمران، المرنافسة غير المرشروعة، المرركز العربي لمخدمرات  .15
 .2008القانونية، اليمرن ، 

 .01علاء الدين عشي، مردخل القانون الاداري، دار اليدى، عين مرميمة، الجزائر، ج  .16
ولحية بن بوخمريس، القواعد العامرة لحمراية المرستيمك والمرسؤولية المرترتبة عنيا عمي ب .17

 .2000في التشريع الجزائري، دار اليدى، عين مرميمة، الجزائر، 
د الثاني في المرحاكمرة، د، عمي جروة، المروسوعة في الاجراءات الجزائية، المرجم .18

 ت.د،،ن
 .2013، 3، جسور لمنشر والتوزيع، ط الإداريالقانون الوجيز في عمرار بوضياف .19
عمرر خوري، شرح مانون الاجراءات الجزائية، مرع آخر تعديلات التي جاء بيا القانون  .20

 .2007مرع إجتيادات المرحكمرة العميا، جامرعة الجزائر،  06/22رمم  
فضيل نادية، القانون التجاري الجزائري، ديوان المرطبوعات الجامرعية، الجزائر،  .21

1994. 
يد، المرسؤولية المردنية لممرنتج، دراسة مرقارنة، دار الجامرعة الجديدة، مادة شي .22

 .2007الاسكندرية، 
مرقارنة  -كامرل سعيد، شرح مانون أصول المرحاكمرات الجزائية، دراسة تحميمية تأصيمية  .23

، 1في القوانين الاردنية والمرصرية والسورية وغيرىا، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ط
2008. 
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أبو عمررو مروجز أحكام مانون حمراية المرستيمك، مرنشورات الحمبي مرصطفى أحمرد  .24
 .2011، 1الحقومية، ط

 ، مرنشورات الحمبي 2مرصطفى العوجي، القانون المردني، المرسؤولية المردنية، ج .25
 .2009، 4الحقومية، بيروت، ط

 .2013مرحمرد الصغير بعمي، الادارة المرحمية الجزائية، دار العموم لمنشر والتوزيع،  .26
الصغير بعمي، مانون الادارة المرحمية الجزائرية، دار العموم لمنشر والتوزيع، مرحمرد  .27
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مرحمرد بودالي، حمراية المرستيمك في القانون المرقارن )دراسة مرقارنة مرع القانون  .28
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 الرسائل والمذكرات -3
 الرسائل أ.
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 خيضر بسكرة، كمية الحقوق والعموم سياسية.
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 .2014السياسية، جامرعة ماصدي مررباح، 
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 ملخص 
      

عجزت القواعد التقميدية في القانون المدني عن توفير حماية جدية لممتضررين من المنتوجات المقمدة 
السوق القائم عمى  والمغشوشة، التي أصبحت تغزو السوق الجزائرية نتيجة توجو الجزائر نحو إقتصاد

المتعمق بالقواعد  20-98تحرير التجارة والمنافسة الحرة، لذا أصدر المشرع الجزائري القانون رقم 
لذا تم إلغاؤه لممستيمك، العامة لحماية المستيمك الذي سرعان ما ظير عجزه عن ضمان حماية كافية 

 الغش.متعمق بحماية المستيمك وقمع ال 20-28بإصدار القانون رقم 
ىذا الأخير ألقى بالتزامات جديدة عمى المتدخل ووضع آليات إدارية عمى المستوى المركزي       

والمحمي بالإضافة الى الآليات القضائية التي تتمثل في القضاء المدني والقضاء الجزائي لتوفير أكبر 
 حماية ممكنة لممستيمك من أجل إحداث التوازن .  

 
Résumé 

    

      Les règles classiqiue  dans le droit civil , n’ont pas pu offrir une protection 

sérieuse aux personnes touchées par les produits de contrefaçon qui inondent le 

marché algerien , suite a l’orientation de l’algerie vers l’économie de marché qui 

s’articule autour de la libération du commerce et la concurrence ; pour cela ,le 

législateur a adopté la loi N° 02/89 portant les règles générales pour la protection 

du consommateur qui n’est pas en mesure d’aussrer une protection suffisante pour 

ce dernier ,pour cette raison ,qui cette loi a été revue et changée pa loi N°03/09 

portant la protection du consommateur et la lutte contra la fraudé . 

   Ce dernier a donné de nouveaux engagements sur le statu d’intervenant et les 

mécanismes administratif au niveau central et en plus des mécanismes judiciaires 

locaux qui représentent la justice civile et de la justice pénale et cela afin de 

fournir la meilleure  protection possible pour le consommateur dans le but de 

rétablir  l’équilibre .  
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