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   :الملخص

تهدف الدراسة للتعرف على العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي في مادة الفلسفة على 
المسیلة، تلمیذ السنة الثالثة ثانوي شعبة آداب وفلسفة بثانویة أحمد عمر بن قرون بن سرور  56عینة من 

وقد تم صیاغة فروض علائقیة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي في مادت الفلسفة، ولبلوغ هذا 
  المسعى صغنا فرضیات بحثنا كالآتي:

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي في مادة الفلسفة 
، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان لأفراد عینة لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي آداب وفلسفة

البحث تعزى إلى متغیر الجنس (ذكر/ أنثى) ومستوى قلق الامتحان مرتفع لدى تلامیذ سنة ثالثة ثانوي 
آداب وفلسفة والهدف من هذه الدراسة هدفت التعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة هل هي موجبة أم 

لامتحان والتحصیل الدراسي في مادة الفلسفة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي آداب وفلسفة سالبة بین قلق ا
والتعرف على إذا كان هناك فروق تلامیذ السنة الثالثة ثانوي آداب وفلسفة تعزى لمتغیر الجنس (ذكر/ 

  .أنثى) باعتمادنا على المنهج الوصفي

 

Résumé : 

L’étude visait à identifier la relation entre l’anxiété due à l’examen et les 
résultats scolaires d’un échantillon de 56 élèves de troisième année de littérature 
et de philosophie à l’école secondaire d’Ahmed Omar ibn Qarnoon bin Sorour à 
M’sila. Nous avons supposé nos recherches comme suit: 

Il existe une corrélation statistiquement significative entre l’anxiété liée à 
l’examen et les résultats scolaires en troisième année de l’école de lettres et de 
philosophie ainsi qu’à des différences statistiquement significatives dans 
l’anxiété due à l’examen de l’échantillon de l’étude en raison de la variable liée 
au sexe (homme / femme). L’objectif de cette étude est d’identifier la nature de 
la relation de corrélation, positive ou négative, entre l’anxiété causée par 
l’examen et les résultats scolaires de la troisième année en littérature et en 
philosophie, et de savoir s’il existe des différences entre les étudiants en 
troisième année de la littérature et de la philosophie en raison de la variable. 
Pour le genre (homme / femme), nous adoptons l'approche descriptive. 



  مقدمــة
 

  أ  

  ة:ـدمـمق
في كل لحظة تمر علینا  التي نتعرص لهابط بكثیر من الضغوط تالأحداث الیومیة تر        

ذكر سیلاي یو  ،تغیراتمكل ما یحیط به من و تج التفاعل الدائم والمستمر بین الفرد اوهي ن
 الضغط السلبي و  eustress  الإیجابي) نوعین من الضغط هما : الضغط 1999(

distress في حین أن  ،والفرح الإقبالو البهجة و یتمثل في الاستشارة  الإیجابيلضغط . أما ا
  المقاومة .و الفرار و الضغط السلبي یتمثل في التجنب 

متعددة المصادر التي ترتبط و یتعرض الطالب الجامعي لضغوط نفسیة كثیرة و 
خاصة الظروف التي یعیش بها داخل و تغیرات ذات صلة بالظروف التي یدرس فیها مب

طموحات و ملزم بتحقیق أهداف  هخصوصا وأن واجبات،مطالب به من  وه وما الإقامة،
  معینة وفق جدول زمني محدد.

د ایعد مفهوم العدوان الذي یتضمن المتغیر الثاني التابع في هذه الدراسة الذي ز و 
  الأحیاء الجامعیة .و مختلف الأوساط و انتشاره في كل المجتمعات 

المتغیر التابع و لربط بین المتغیر المستقل المتمثل في الضغط النفسي وفي دراستنا قررنا ا   
ب المقیم في الحي الهو السلوك العدواني لغرض دراسة العلاقة الموجودة بینهما لدى الطو 

  . المسیلةالجامعي بولایة 
 أقسام:    إلىلهذا الغرض قمنا بتقسیم هذا البحث و     

فالفصل الأول یتناول بالتفصیل الضغط  ،فالقسم النظري یحتوي على فصلین          
 إلى) بعدها stress فبدأنا بلمحة تاریخیة حول مفهوم الضغط ( ،النفسي بعناصره المختلفة

مصادر و التعاریف والنظریات السلوكیة والمعرفیة التي تكلمت حول الموضوع وبعدها أنواع 
  وعلاج الضغط النفسي . أخیرا تقنیاتو الضغط النفسي 

أناه في المفاهیم المتعلقة دأما الفصل الثاني فخصصناه للسلوك العدواني، حیث ب          
بعدها أشكال و التحلیلیة المفسرة للظاهرة العدوان و بالعدوان ثم التعریفات والنظریات السلوكیة 
  العدوان وفي الختام الخلاصة حول الفصل. 



  مقدمــة
 

  ب  

فیحتوي على فصلین: حیث خصص الأول لمنهجیة البحث  يالتطبیقأما بالقسم      
خصص لعرض النتائج وتحلیلها الفصل الثاني و  ،إجرائهمكان و والتعریف بمجموعة البحث 

اقتراح  إلىوالوصول في الأخیر ختمنا البحث بالخلاصة العامة مناقشة الفرضیة و  وتفسیرها
خفض درجة الضغط النفسي بعض التوجیهات التي یمكن أن تكون ملائمة وتعمل على 

  وفي الأخیر صیاغة الخاتمة العامة للبحث .   ،العدوانیة لدى الطالب المقیم داخل الإقامةو 
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  الإشكالیة :-1
عاش الإنسان منذ بدایة الكون باحثا عن الاسـتقرار و الأمـان ، جاریـا وراء الراحـة حتـى       

وهو یسعى لتخفیف عبئ الحیـاة تعقیـدا توسـعت و ازدادت مطالبهـا و حاجاتهـا  ،تعطیه الاتزان
وازدادت الضــغوط الواقعــة علیــه لتلبیــة تلــك المطالــب ، فــلا یســتطیع التوقــف مجــاراة ذلــك لأنــه 

مواكبــة التســارع لتخفیــف الرغبــات والمطالــب ،  إلــىسیســتخلف عــن اللحــاق بهــا، ممــا اضــطره 
مــن الضــغط النفســي ، ویعتبــر الضــغط النفســي و نتائجــه علــى وهــذا الإســراع زاده مــرة أخــرى 

الأفـــراد مـــن الموضـــوعات الهامـــة التـــي شـــغلت بـــال العلمـــاء و البـــاحثین فـــي مجـــالات الصـــحة 
العامــة و علــم الــنفس ، وذلــك لمــا تتركــه مــن أثــار و نتــائج خطیــرة علــى حیــاة الإنســان ، ویــرى 

  من مشكلات العصر الحدیث .  المختصون في هذا المجال أن الضغط النفسي هو واحد
ــا فــي میــدان العمــل ظــاهرة منتشــرة           حیــث یعتبــر الضــغط النفســي علــى مســتوى أوروب

) ملیــون شــخص فــي دول أوروبــا ، ومــا یعــادل ســنویا 40كثیــرا التــي أصــابت أكثــر مــن أربعــین(
) ملیــار أورو مـــن مصــاریف الصــحة و الوقـــت الضــائع فــي العمـــل (أحمــد نایـــل 20عشــرون (

 ) و هذا الرقم یضم جمل أیام العمل الضائعة ونقص الإنتاجیة. 2009لعزیز ا

من الأمراض الحدیثة سببها الضـغوط النفسـیة )  %80(تشیر الإحصائیات العالمیة أن  إذ     
مـــن مشـــكلات المـــرض المـــرجعین للأطبـــاء و المستشـــفیات ناتجـــة عـــن الضـــغوط )  %50(وأن

  ون شكلا من أشكال الضغط النفسي .من أفراد یعان)  %25 (وأن النفسیة،
مــن الأمریكیــون یعــانون مــن المــرض علــى )  %50 (و تشــیر الإحصــائیات الأمریكیــة أن     

مـــن هـــؤلاء الأفـــراد یعـــانون مـــن )  %75(الأقـــل مـــن الاضـــطرابات النفســـیة والجســـمانیة ، وأن 
  أمراض الناتجة عن الضغط النفسي مثل ارتفاع ضغط الدم وأمراض القلب .

كــل الأحــداث التــي تحــدث فــي محیطنــا تمثــل عامــل مــن احــدى العوامــل الضــاغطة ،          
فالطالـــب الجـــامعي یتعـــرض لضـــغوط نفســـیة كثیـــرة و متعـــددة المصـــادر تـــرتبط بمتغیـــرات ذات 

بتحقیــق  صــلة بظــروف التــي یــدرس فیهــا و هــو مطالــب بــه مــن واجبــات خصوصــا و أنــه ملــزم
  محدد. أهداف و طموحات معینة وفق جدول زمني
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ولعل أحد العوامل النفسیة الأساسیة المتمثلة في الخدمات الجامعیة و خصوصا منهـا         
، المنحـــة والنقـــل تـــدخل فیمـــا یصـــنف علـــى هـــرم ماســـلو بالحاجـــات الأساســـیة الإیـــواءو  الإطعـــام

و التي تشمل الحاجات الفیزیولوجیـة مثـل الأكـل  بالإنسان،ذلك أن تسلسل الحاجات الأساسیة 
  ) . Maslou،1970لمأوى و الصحة التي تمثل قاعدة الهرم (و ا
وهــذا یبــدو أن الطلبــة فــي مختلــف الجامعــات یعــانون مــن بعــض المشــاكل التــي تعیــق          

 تكیفهم وتسبب لهم ضغط شأنه أن ینعكس سلبا على الطالب.

خصـوص ومن أبرز هذه المشاكل تدني في مستوى الخـدمات الجامعیـة وعلـى وجـه ال         
فـي الأحیـاء  الإقامـةذلـك مشـكل  إلـى فضـو قلة النقل  الإطعامضعف المنحة وتدني مستوى 

       والضجیج و نقص النظافة. الاكتظاظالجامعیة مثل 
الدراســة المیدانیــة التــي قــام بهــا ( بوظریفــة حــدو ، عیســى محمــد وبــن  أظهــرتحیــث         

لاســـتبیان المـــوزع علـــى عینـــة تتكـــون  الإحصـــائیةالنتـــائج  )2006(الرحمـــان ) ســـنة  .ع بربكـــة
المتعلقـــة  الإحصـــائیةالنتـــائج  أظهـــرتفـــردا فـــي جامعـــة الجزائـــر العاصـــمة. فقـــد )  259 (مـــن

)  %39.3 (أن الطلبــة الجــامعیین المقیمــون یعــانون مــن ضــغط النفســي بنســبة الإیــواءبمحــور 
ون لهــــذا الضــــغط مــــن هــــؤلاء الطلبــــة یتعرضــــ)  %34.7(فــــي الســــكن، وأن  الاكتظــــاظبســــبب 

غالبـا )  %77.6 (النفسي في الأحیاء فقط . أمـا بالنسـبة لمحـور النقـل فقـد أظهـرت النتـائج أن
  ما یعانون من ضغط النفسي بسبب الازدحام في الحافلات .

أمــا محــور الإطعــام فقــد دلــت النتــائج علــى أن قلــة النظافــة بالمطــاعم الجامعیــة تســبب    
نفس السـیاق تؤكـد النتـائج البنـد المتعلـق بـرداءة الوجبـات  ). وفي%74.2(ضغطا نفسیا بنسبة 

غالبــا مــا یعــانون مــن الضــغط النفســي بســبب ذلــك .  و قــد دلــت  )%73.8 (بالمطــاعم ، أنهــا
       .) %81.9( كــذلك النتــائج علــى أن ضــعف المنحــة یســبب ضــغطا نفســیا علــى الطالــب بنســبة

ق بعـدم رفـع المنحـة مـع التقـدم فـي السـنوات وفي نفس السیاق تؤكد النتائج علـى السـؤال المتعلـ
  غالبا ما یعانون من الضغط النفسي . )%78.8( الدراسیة أن
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أن العـــدوان یتـــأثر بالعوامـــل البیئیـــة الفیزیقیـــة، و قـــد  إلـــىوكمـــا تشـــیر النظریـــات البیئیـــة 
تناولــت البحــوث الثلاثــة موضــوعات بیئیــة فــي علاقتهــا بالعــدوان فــي الضوضــاء ، الازدحــام ، 

  ) . 1990الحرارة(سامي عبد القوى علي ،
علاقــة بــین الضــغط الهــذا بدراســة میدانیــة حــول  نافــي موضــوع ســنحاولوفــي نفــس الســیاق    

 .المسیلةو العدوانیة لدى الطالب المقیم داخل الحي الجامعي ب  STRESSالنفسي 

حتــى عصــرنا  تمنــذ القــدیم، وقــد باتــ تبشــریة عرفــ فبالنســبة لمفهــوم العــدوان نجــد أنــه ظــاهرة 
هــذا، ویعتبــر ظــاهرة ســلوكیة واســعة الانتشــار، ولــم یعــد العــدوان یقتصــر علــى الأفــراد فقــط، بــل 

  اتسع نطاقه لیشمل الجامعات والمجتمعات.
فقد یتخذ العدوان شكل من مشاعر الغضب والهیجان وعدوان فیزیقي نحو موضـوعات 

ي یتجـه الیـه العـدوان مرتبطـا الناس وهجوم لفظي ولیس من الضروري أن یكون الهدف الـذ أو
ــا مــا یكــون غیــر مــرتبط بموضــوع التهدیــد، بــل قــد یتجــه  إذ،  للإحبــاطبــالموقف المحــدث  غالب

وعلـى )  Crech and crutch field  ، 1962( العـدوان فـي ظـروف معینـة داخلیـا نحـو الـذات
  ضوء ما تقدم سابقا یطرح تساؤل عمل التالي :

لة إحصائیة بـین الضـغط النفسـي والسـلوك العـدواني لـدى هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلا 
  ؟الطلبة الجامعیین

  ومنه نقوم بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة:  
هــــل توجـــــد فـــــروق دالــــة إحصـــــائیا بـــــین الطلبیــــة الجـــــامعیین فـــــي الضــــغط النفســـــي حســـــب -1

  ؟أدبي) –التخصص الدراسي (علمي 
هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائیا بــین الطلبیــة الجــامعیین فــي الســلوك العــدواني حســب مكــان -2

  مع الأهل)؟ –الإقامة (الإقامة الجامعیة 
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  فرضیات الدراسة:-2
  الفرضیة العامة:

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسـي والسـلوك العـدواني لـدى الطلبـة 
  .الجامعیین
  الجزئیة: الفرضیات

توجـد فـروق دالـة إحصـائیا بـین الطلبیـة الجـامعیین فـي الضـغط النفسـي حسـب التخصـص  -1
  أدبي) –الدراسي (علمي 

توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائیا بـــین الطلبیـــة الجـــامعیین فـــي الســـلوك العـــدواني حســـب مكـــان  -2
  مع الأهل) –الإقامة (الإقامة الجامعیة 

  الموضوع : اختیارأهداف   -3
ومــن الأهــداف التــي أســعى  كــل دراســة عــن أهــداف یســعى الباحــث لتحقیقهــا، لا تخلــوا

  إلى الوصول إلیها في هذه الدراسة المیدانیة هي :
 الكشف عن نتائج الدراسة والإجابة على سؤال الإشكالیة-

 التأكد من صحة الفرضیة أي تأكید أو نفي الفرضیة -

 هذه المواضیعالمساهمة في إثراء المكتبة بالمعلومات في مثل  -

وفهـــم أكثـــر لموضـــوع الإشـــكالیة وجلـــب أكبـــر حجـــم ممكـــن مـــن المعلومـــات حـــول  فر عـــالت -
 المضوع.

رشاد في علم النفسلیسانس نیل شهادة ال - ٕ  .توجیه وا

  : أسباب اختیار الموضوع -4
  عدة أسباب جعلته یفكر فیه. ، الباحث لدراسته إلا وأن له سبب أوهإن كل موضوع یختار  -1

قـیم داخـل الحـي ن نـاهـذا الموضـوع هـو كون ةلدراسـ اودفعنـ جعلنـاالأول والرئیسـي الـذي والسبب 
العدوانیـة  تالسـلوكا وكـذلكالضغط النفسي الذي یتعرض إلیـه الطالـب  ناالجامعي حیث لاحظ



ل    الإطار العام للدراسة                     الفصل الأو
 

 - 8 -  

كل هـذه المؤشـرات جعلتنـي أربـط بـین المتغیـرین  التي یقوم بها الطالب وخاصة أثناء الطابور.
  النتیجة.والوصول إلى 

 والعدوانیـةعدم وجـود دراسـات سـابقة قامـت بدراسـة العلاقـة بـین المغیـرین للضـغط النفسـي  -2
  .على حد علمنا

  .الضغط النفسي انتشاركثرة  -3
  .لأوساط الجامعیة في اظهور وانتشار السلوك العدواني خاصة  -4
  الدراسات السابقة -5

ان هنــاك علاقــة موجبــة بــین شــدة الضــغوط و  إلــى Personand ) 1985( رســون یتوصــل ب
علــى الطلبــة الجــامعیین فــي الولایــات  أجریــتالعدیــد مــن الدراســات التــي  أشــارتكمــا  بائــالاكت

ــاالنفســیة  للضــغوطان هنــاك علاقــة موجبــة بــین التعــرض  الأمریكیــةالمتحــدة  والقلــق  بوالاكتئ
 أجــــــرتولقــــــد )  99(وشــــــدة والغضــــــب ...نــــــادر فهــــــي مجلــــــة رســــــالة الخلــــــیج العربــــــي العــــــدد 

ــاالنفســي  الضــغط) دراســة علــى 2003العلــي( ومهــارات التعامــل مــع الضــغوط علــى  بوالاكتث
طالبـا وطالبـة واسـتخدمت  )696بلـغ عـددهم ( والأردنیـةعینة من الطلبة مـن جامعـة فلسـطینیة 

عـــدة  مـــن  إلـــىو لقـــد خلصـــت الدراســـة  بوالاكتئـــامـــن الدراســـة عـــدة مقـــاییس لقیـــاس الضـــغط 
ضغوط شدیدة یبنى فـي الجامعـات  إلىیتعرض الطلبة في الجامعات الفلسطینیة : النتائج منها

  .ضغوط نفسیة متوسطة إلىیتعرضون  الأردنیة
كوسـمانیة س) ان للضغوط النفسـیة علاقـة  وثیقـة لاضـطرابات ال2000حسین طه( أوضحولقد 

ضــــغط التركیــــز  إلــــىتــــؤدي  أنهــــاالســــكر وتطلــــب الشــــرایین والكولــــون كمــــا و مثــــل ضــــغط الــــدم 
  .والذاكرة

ـــام بهـــا ســـم هـــرتظأوقـــد  ـــائج التـــي ق ـــة المقیمـــین مـــع 1999( وآخـــرونو كنت ) أن الطلب
  .الخاصة  أوالجامعیة  بالإقاماتالعائلة اقل معاناة من الضغط النفسي مقارنة بالمقیمین 
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  تـمــهــیـد:
صبحت الضغوط النفسیة سمة من سـمات الحیـاة المعاصـرة، تسـایر تغیـرات الإنسـانیة أ

ـــاج التقـــدم الحضـــاري المتســـارع الـــذي یـــؤدي إلـــى إفـــراز  وتحولاتهـــا بأبعادهـــا المختلفـــة فهـــي نت
النفس أعباء فوق الطاقة وینـتج عنهـا زیـادة فـي الضـغوط علـى أجسـامنا ممـا انحرافات وتحمل 

  والنفسیة. ةینعكس على الحالة الصحیة، الجسدی
الضـغط النفســي تتعــدد أسـبابه و أعراضــه وفــي فصــلنا هـذا ســنحاول توضــیح و تفســیر  

ة الضـغط مصادره وأنواعه والاتجاهات المفسرة لـه و الآثـار الناجمـة عنـه واسـتراتیجیات مواجهـ
 النفسي أو التقلیل من حدته.
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 تعاریف الضغط النفسي:-1

 :لغة أ.

  و ضیق علیه. )زحمه(یقال في اللغة ضغط یضغط، ضغطا: عصره  
 الضغط: التضییق بقوة، التأثیر الإكراه، و یقال تحت الضغط، تحت ضغط الرأي العام

  ) 148، ص 1968المنجد الأبجدي، (                                                             

   اصطلاحا: -ب
لا یــزال تعریــف الضــغط النفســي إلــى یومنــا هــذا مفهومــا یصــعب تحدیــده فانتشــار هــذا 

                                  ).BOUDARENE, 2005, P7(المفهوم واستعمالاته المفرطة شاركوا في جعله مبهما وغیر واضح

و قد عـرف  ،أصل مصطلح الضغط أنجلو سكسوني )Le petit rober(حسب قاموس 
فــــي بعــــده البیولــــوجي و الفســــیولوجي كاســــتجابة الجســــم للعوامــــل المهــــددة فســــیولوجیا و نفســــیا 

  .)Sorevant ph et autre,1995, p 3(. توافقا بالتي تتطل ةوالعوامل النفسیة الإنفعالی
  ) :1956( "هانز سیلس"تعریف -

الضــغط النفســي هــو الاســتجابة الفیزیولوجیــة غیــر المحــددة التــي یســتجیب بهــا الجســد 
  لأي مطلب یقع فیه.

  ׃)1984(لازاروس و فولكمان تعریف  -
و یقـدر الفـرد حـدود العلاقـة ،یعرفان الضـغط علـى انـه عبـارة عـن علاقـة الفـرد و بیئتـه 

                                                     علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا حـــــــــــــدود تتجـــــــــــــاوز إمكانیاتـــــــــــــه و مؤهلاتـــــــــــــه و تـــــــــــــزعج راحتـــــــــــــه و هـــــــــــــدوءه.
  .)15ص،2001،بوحاتمي سامیة(
 ):   1999("هارون الرشیدي  "تعریف -

ــــة مــــن الاضــــطرابات و عــــدم كفایــــة الوظــــائف المعرفیــــة،و یتضــــمن  الضــــغط النفســــي حال
المواقف التي یدرك فیها الفرد بأن هناك فروقا بین ما یطلب منه سـواء كـان داخلیـا أو خارجیـا 

  ) 132، ص 2008د. ولید السید خلیفة، (لها.  ةو قدرته على الاستجاب
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 ):   1985("كرافت"تعریف  -

ة الضــغوط تظهــر لــدى الفــرد نتیجــة عــدم التــوازن بــین مطالبــه و حاجاتــه ووســائله لتلبیــ
آمـال ( لحاجات و كلمـا زاد عـدم الاتـزان عنـد الفـرد زاد عـدم احتمـال الضـغوط.اهذه المطالب و 

    ) 57، ص 2006محمود عبد المنعم، 
  ): 1978("كوكس و مكاي"تعریف  -

الضــغط النفســي بأنــه ظــاهرة تنشــأ مــن مقارنــة الشــخص للمتطلبــات التــي تطلــب مــن و 
ـــدما ـــات، و عن ـــه علـــى مواجهـــة هـــذه المتطلب ـــوازن فـــي الآلیـــات  قدرت یحـــدث اخـــتلال أو عـــدم ت

الدفاعیــــة الهامــــة لــــدى الشــــخص و عــــدم الــــتحكم فیهــــا یحــــدث ضــــغطا و تظهــــر الاســــتجابات 
  ) 132، ص 2008د. ولید السید خلیفة، ( الخاطئة.

 ): 1994("وفاء العبد االله"تعریف  -

 الضــغط النفســي هــو حالــة اضــطراب فــي بعــض الوظــائف الفســیولوجیة و الوجدانیــة و
الانفعالیـــة لـــدى الفـــرد تحـــدث نتیجـــة تعرضـــه لمثیـــرات ضـــاغطة (داخلیـــة أو خارجیـــة) تتحـــدى 

  .) 59، ص 2006آمال محمود عبد المنعم، (طاقته للتأقلم و التكیف. 
نستخلص من كل هذه التعاریف أن الضـغط النفسـي حالـة مـن الشـعور بالضـیق تظهـر 

  ه التوافقیة و العادیة.عندما یواجه الشخص متطلبات تفوق قدراته و إمكانات
 أعراض و مظاهر الضغط النفسي: -2

تتنوع الضغوط التي یتعرض لهـا الفـرد و تتفاعـل مـع شخصـیته و مخططـه المعرفـي و 
خبراتــه الســابقة و ظروفــه العامــة و الخاصــة و یینــتج عــن الضــغوط بعــد أن تتفاعــل مــع الفــرد 

  فة و هي:استجابات مختلفة وقد تأخذ هذه الاستجابات أشكالا مختل
 :العلامات و الأعراض العامة-2-1

 العلامات و الأعراض الفسیولوجیة:-أ

 العرق الزائد  -

 ارتفاع ضغط -
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 التنفس السریع -

 عدم الانتظام في النوم -

 الصداع بأنواعه -

 التوتر -

 العلامات و الأعراض الانفعالیة:-ب

 الصدمة الانفعالیة -

 الغضب -

 الاكتئاب -

 الشعور بالقهر -

 العصیةسرعة البكاء و  -

 :العلامات و الأعراض السلوكیة -جـ

 من الآخرین بالانسحا -

 تدهور الصحة الشخصیة -

 تغیر في أنماط السلوك الاعتیادیة -

 تغیرات في الشهیة. -

 القلق الممیز بحركات عصبیة -

 قضم الأظافر. -

 الإفراط في التدخین وساوس المرض.  -

 .  )98ص،2008،علي حسین  وهبان( زیادة تناول الكحول و مختلف العقاقیر.  -

 :اضطرابات معینة-2-2

عنــدما تــزداد الضــغوط علــى الفــرد و تصــبح غیــر مریحــة و لا یــرى الفــرد أمامــه فرصــة 
 للتكیف مع هذه الضغوط فتتجمع الأعراض على شكل اضطراب نفسي و أمراض جسمیة.

  ) 146 -145، ص 2008د. ولید السید خلیفة، ( 
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 :أنواع الضغط النفسي-3

الضغط لا یجوز ربط هذا المفهوم مباشرة بالآثار السـلبیة فقـط بـل لـه عند الحدیث عن 
 ، و بهذا یمكن التعرف على أنواع الضغط و المتمثلة فیما یلي:ةأیضا مستویات إیجابی

  :  الضغوط الإیجابیة-3-1
تـــرتبط بوجـــود درجـــة مناســـبة مـــن الضـــغط أو التـــوتر تـــدفع الفـــرد للعمـــل بشـــكل متتـــابع 

  محققا لأهدافه.
النوع من الضغوط  یرفع من مستوى فطنة ونباهة الفرد كما أن قدراته العقلیة یـتم وهذا 

 2002،سـي موسـى عبـد الـرحمن(توجیهها نحـو تقیـیم الخطـر و تسـعیر الإمكانیـات لمواجهتـه. 
  .)82ص

  :  الضغوط السلبیة-3-2
تفـــرض الضـــغوط علـــى الفـــرد متطلبـــات قـــد تكـــون فســـیولوجیة اجتماعیـــة أو نفســـیة أو 

بین هذه المتغیرات التي تحتم علیـه الانضـباط و محاولـة إیجـاد تكیـف و توافـق نفسـي و تجمع 
ــــق اخــــتلالا و  ــــاة الفــــرد فهــــي بــــذلك تهــــدد صــــحة الفــــرد و تخل ــــب حی جســــمي مــــن جــــراء جوان

  )122.ص2001فاروق سید عثمان.(. اضطرابات على جمیع المستویات
أن تعـرض الفـرد للمواقـف الضـاغطة الصـعبة یكـون لهـا تـأثیر   « Allen » تـذكر آلـین

سلبي فتجعـل الفـرد عـاجزا عـن تحقیـق أهدافـه و أیضـا یعجـز عـن التفاعـل مـع الآخـرین و مـن 
 ثم ظهور و الأعراض النفسیة و الجسمیة. 

  و قد میز موراي بین نوعین من الضغوط هما:
 موضوعات البیئیة كما یدركها الأفراد.": و یشیر إلى دلالة ال Beta Stressضغوط بیتا " -

": و یشـیر إلـى خصـائص الموضـوعات البیئیـة كمـا توجـد فـي Alpha Stressضغوط ألفـا " -
  الواقع أو كما یظهرها البحث الموضوعي.
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  ) الضغوط إلى نوعین و هما:Apter  )1989وقد قسم
تنــاقض بــین المســتوى : و هــي المشــاعر التــي تنشــأ عنــدما یــدرك الفــرد بــین الضــغوط التــوتر -

الفعلـــي المفضـــل لمتغیـــر دافعـــي هـــام. مثـــال: لـــو أن شـــخص مـــا فـــي حالـــة عمـــل بینمـــا الـــدفع 
التــوتر  حنجــد أن ضــغط التــوتر ینشــأ لــو أن مســتوى المثیــر أصــبح عالیــا، و مصــطل ضمــنخف

یستخدم هنا في كل یتف مع الاستخدام الیومي للمصطلح لكي یشیر إلى مشـاعر عـدم الراحـة 
  بأن الأشیاء لیست كما ینبغي أن تكون علیه و أن الفرد یحتاج لبذل جهد كبیر.و الشعور 

: و نعنــي ضــغوط الجهــد بــأن الفــرد یبــذل جهــدا أكبــر للتقلیــل مــن ضــغوط . ضــغوط الجهــد-
الجهــد) یتعلقــان ببعضــهما إیجابیــا فكلمــا زاد التــوتر زاد  –(ضــغوط التــوتر  التــوتر و یتوقــع أن

الجهــد للتغلــب علیــه. كمــا أن ضــغوط الجهــد أحیانــا تحــدث فــي غیــاب ضــغوط التــوتر كنتیجــة 
للضــغوط التــي تــؤدي إلــى تجنــب ضــغط التــوتر الممكــن قبــل أن یحــدث. مثــال: الشــخص ذو 

ضروریة لكي یتجنـب مشـاعر التـوتر المسؤولیات الكثیرة ربما یبذل جهدا أبكر لإنجاز المهام ال
  و القلق الذي ینشأ لو فشل في إنجاز المهام.

  أنه یمكن تقسیم الضغوط حسب مدى استمراریتها مع الفرد إلى: 1985یرى سونانجن       
: و هـــي الضـــغوط التـــي تحـــیط بـــالفرد لفتـــرة وجیـــزة ثـــم یـــزول بـــزوال المواقـــف ضـــغوط مؤقتـــة-

  الضاغطة. 
لضـغوط التـي تحـیط بـالفرد لفتـرة طویلـة نسـبیا مثـل الآلام مزمنـة أو : و هـي اضغوط مزمنـة -

وجود الفرد في أجواء اجتماعیـة واقتصـادیة منخفضـة و یعـانون مـن ضـغط بیئـي مـزمن بدرجـة 
ـــــــــــة واقتصـــــــــــادیة مرتفعـــــــــــة.                                 ـــــــــــي أجـــــــــــواء اجتماعی ـــــــــــذین یعیشـــــــــــون ف ـــــــــــر مـــــــــــن هـــــــــــؤلاء ال أكب

  ). 139 -134، ص 2008( ولید السید خلیفة 
  :كما یمكن تقسیم الضغوط إلى فئتین داخلیة وخارجیة

 ،و ترجـع معظمهـا إلـى المطالـب البیئیـة و الأفـراد الـذین یحیطـون بـالفرد :الضغوط الخارجیـة-
المسـؤولیات الواقعـة علــى ،فـن الأبـوة  ،الوظیفــة المناسـبة ،الـزواج ،و علـى سـبیل المثـال التعلـیم

  )51ص،2006،عبد االله مجدي احمد(عاتق الفرد. 
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  وترجع إلى: :الضغوط الداخلیة-
  الكافیین، النوم الغیر كاف، و جدول أعمال مثقل....الخ. :خبرات نمط الحیاة* 
  التفكیر المتشائم، النقد الذاتي و التحلیل المفرط . :حدیث الذاتي السلبي*  

بطریقــة شخصــیة و التفكیــر فـــي الإشــراك العقلیــة: التوقعــات الغیــر الواقعیــة و أخـــذ الأمــور * 
، 2003سـمیر شـیخاني، ( الحصول على كل شيء و المبالغة و التصلب في الـرأي و العنـاد.

  .)12ص
 مصادر الضغط النفسي:-4

ظهــور اســتجابة الضــغط  ىتتمثــل مصــادر الضــغط النفســي فــي المثیــرات التــي تــؤدي إلــ
  عدة أنواع هي:(المواجهة أو الهروب) لدى الشخص و التي یمكن تصنیفها إلى 

: و التي تتمثل في ضغوط الغلاف الجوي و الحـرارة و البـرودة ونقـص مصادر فیزیقیة-4-1
 و البراكین...إلخ. لالموارد الطبیعة كالزلاز 

تحـدث هـذه الضـغوط عنـدما یواجـه الفـرد متطلبـات تفـوق حـدود قدراتـه : ةمصادر نفسـی-4-2
تؤدي إلـى الضـغوط النفسـیة والتـي تتمثـل على ما لدیه من استعدادات ولذا توجد عدة مصادر 

   ׃في

مـــن العوامـــل الهامـــة التـــي تشـــكل جانبـــا مـــن الضـــغوط النفســـیة ولـــذا یمكـــن تعریـــف  ׃الإحبـــاط-
الإحباط بأنه الحالة التي یشعر الإنسان معها بعدم إمكانیة القیام بالنشـاط المطلـوب أو تحقیـق 

 الهدف الذي یسعى إلیه. 

 وهو توقع حدوث ضرر ما یصیب الشخص أو وقوع أمر غیر مرغوب فیه.  ׃التهدید  -

تنشـــا بســـبب وجـــود هـــدفین متعارضـــین ویحـــدث التعـــارض لأن الســـلوك  ةهـــو حالـــ ׃الصـــراع -
    .الضروري لتحقیق احدهما یتعارض مع الرغبة في تحقیق الهدف الأخر

( رمضـان  ط النفسـیةویعتبر من الجوانـب الهامـة التـي تشـكل بعـض مكونـات الضـغو  ׃القلق -
 )117-116ص 1998محمد القذافي 
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معــدل  ض: وتتمثــل فــي الفقــر و انخفــاض الــدخل و انخفــامصــادر مادیــة أو اقتصــادیة-4-3
 الإنتاج بالمقارنة مع معدل الاستهلاك للأفراد.

: و تتمثــل أو تنشــأ عــن عــدم الرضــا عــن أنظمــة الحكــم الاســتبدادیة و مصــادر سیاســیة-4-4
 السیاسیة. تفي المجتمع و الاضطرابا هیمنة بعض القوى

: و تتمثــــل فــــي الصــــعوبات التــــي یعــــاني منهــــا الطــــلاب فــــي البیئــــة ةمصــــادر أكادیمیــــ-4-5
المدرســیة فـــي صــعوبة المنـــاهج و عــدم مراعاتهـــا لمبـــدأ الفــرو الفردیـــة بــین الطـــلاب و تجاهـــل 

طــــرق التــــدریس الاهتمـــام بمیــــولهم وقــــدراتهم و صــــعوبة المــــواد الأكادیمیـــة و نــــص الدافعیــــة و 
 التقلیدیة.

 : و تتمثـــل فـــي اســـتیراد القافـــات و الانفتـــاح علـــى الثقافـــات الوافـــدة دون مصـــادر ثقافیـــة-4-6
، 2008(د. طه عبد العظیم حسـین  مراعاة للأطر الثقافیة و الاجتماعیة القائمة في المجتمع.

  ) 40-46ص 
  :ترتبط ببیئة العمل مثلا :مصادر مهنیة -4-7
  الشعور بالنقص أو عدم الكفایة . -
  صراع الدور. -
  التمییز و التعمیم الخاطئ -
  الأعمال الروتینیة.  -
  زیادة المهام في وقت ضیق. -
  الهیكل المعماري لمكان العمل ،الأثاث،الضجیج  ،متطلبات مادیة مثل الإضاءة -

  )130ص،2009،علوانقاسم نایف (                                                  
و  تتضــمن الخلافــات الأســریة والطــلاق والحرمــان الثقــافي والبطالــة :مصــادر اجتماعیــة-4-8

  )40- 46ص ، 2008 ،د.طه عبد العظیم حسین (الخسارة المادیة. 
كما تتضـمن المشـاكل التـي یتخـبط فیهـا الفـرد وتـؤثر علـى صـحته النفسـیة كالسـكن فـي 

  (Savoir. A Forget.1993.p17-18)سوء الوضعیة الاقتصادیة.         ،حي شعبي مكتظ 
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 ظریات الضغط النفسي:ن-5

  لقد تعددت النظریات المفسرة للضغط النفسي نذكر منها:
 ):Hans Selye )1946نظریة "هانز سیلي" -5-1

كــان ســیلي بحكــم تخصصــه كطبیــب متــأثرا بتفســیر الضــغوط تفســیرا فســیولوجیا كمــا یعتبــر 
أن أعــراض الاســتجابة الفســیولوجیة للضــغط هــدفها المحافظــة علــى الكیــان و الحیــاة، و حــدد 

  سیلي ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط و أطلق علیها "أعراض التكیف العامة" و هي: 
   يت و استجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئ: و فیه یظهر الجسم تغیراالفزع ∗

 للضاغط و نتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم.

 : و فیها یحاول الفرد مقاومة مصدر التهدید بكل ما یملك من طاقة نفسیة و المقاومة ∗

  )152-151، ص 2008ولید السید خلیفة، (جسمیة لیعود الجسم إلى حالة الاتزان.      
 وهي مرحلة تأتي  ،الوقائیة  تأین تنهار المیكانزما كعرف بمرحلة الإنها: تالإجهاد ∗

نتیجـــة الـــوهم الـــذي یصـــیب  ،بعـــد تلاقـــي میكانزمـــات التكیـــف تحـــت فعـــل الجهـــاز القـــرب ودي 
كاضــطرابات الغــدد و الاضــطرابات  ةالصــحة الجســمیة وتظهــر فیــه الأعــراض والسیكوســوماتی

  )257ص،2000،محمد النابلسي(     النفسیة كالقلق و الاكتئاب           
 نظریة هنري موراي: -5-2

أن مفهـــوم الحاجـــة و مفهـــوم الضـــغط مفهومـــان أساســـیان فـــي  مـــورايیعتبـــر الباحـــث 
تفســیر الســلوك الإنســاني علــى اعتبــار أن مفهــوم الحاجــة یمثــل المحــددات الجوهریــة للســلوك و 

  مفهوم الضغط یمثل المحددات المؤثرة و الجوهریة للسلوك في البیئة.
ـــورايویعـــرف  ـــه صـــفة لموضـــوع  بیئـــي آو لشـــخص تفـــوق جهـــود الفـــر  م د الضـــغط بأن

  :للوصول إلى هدف معین و في هذا الإطار یمیز الباحث بین نوعین في الضغوط وهي
 یشیر إلى الخصائص الموضوعات و دلالتها كما هي الواقع :ضغط ألفا

 یشیر إلى الدلالة الموضوعات البیئیة و الأشخاص كما یدركها الفرد. :ضغط بیتا
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ـــــــــــرتبط بضـــــــــــغ هنـــــــــــري مـــــــــــورايووضـــــــــــح الباحـــــــــــث  ـــــــــــرد ی وط بیتـــــــــــا.                                                 أن ســـــــــــلوك الف
  )55.ص1999هارون توفیق الرشیدي.(
 :Spielberger (1972)  نظریة سبیلبرجر  -5-3

تعتبر نظریته في القلق مقدمة ضروریة لفهم الضغوط عنده فقـد أقـام نظریتـه فـي القلـق 
  قول بأن للقلق شقین:على أساس التمییز بین القلق كسمة و القلق كحالة و ی

ســمة القلــق أو القلــق العصــابي أو المــزمن و هــو اســتعداد طبیعــي أو اتجــاه ســلوكي یجعــل  -
  القلق یعتمد بصورة أساسیة على الخبرة الماضیة 

 قلق الحالة هو قلق موضوعي أو موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة. -

بـــین الضـــغط و قلـــق الحالـــة و یعتبـــر الضـــغط  و علـــى هـــذا الأســـاس یـــربط ســـبیلبرجر
النــاتج ضــغطا مســبب لحالــة القلــق و یســتبعد ذلــك عــن القلــق كســمة حیــث یكــون مــن ســمات 

  شخصیة الفرد القلق أصلا.
كمــا اهــتم ســبیلبرجر بتحدیــد طبیعــة الظــروف البیئیــة المحیطــة و التــي تكــون ضــاغطة 

دوث القلــق كمــا یمیــز بــین مفهــوم یجــب تقییمهــا علــى أنهــا خطیــرة أو مهــددة فتصــبح ســببا لحــ
الضغط و مفهوم التهدید من حیث أن الضغط یشیر إلى الاختلافـات فـي الظـروف و الأحـوال 
البیئیـــة التـــي تتســـم بدرجـــة مـــا مـــن الخطـــر الموضـــوعي أمـــا كلمـــة تهدیـــد فتشـــیر إلـــى التقـــدیر 

 ،2008ولیــــد الســــید خلیفــــة،( .والتفســــیر الــــذاتي لموقــــف خــــاص علــــى أنــــه خطیــــر أو مخیــــف
  )153-152ص

 نظریة علم النفس المعرفي للضغط النفسي: -5-4

مــن رواد هــذا الاتجــاه و قــد أنشــأ نظریتــه نتیجــة الاهتمــام  LAZARUSیعتبــر لازاروس 
الكبیــر بعملیــة الإدراك و العــلاج الجســمي الإدراكـــي و النمــوذج التفــاعلي للضــغط هــو مفهـــوم 

هدیـد لـیس مجـرد إدراك مبسـط للعناصـر أساسي یعتمد على طبیعة الفرد حیث أن إدراك كـم الت
المكونــة للموقــف و یعتمــد تقیــیم الفــرد للموقــف علــى عــدة عوامــل منهــا: العوامــل الشخصــیة و 

  العوامل الخاصة بالبیئة الإجتماعیة و العوامل المتصلة بالموقف نفسه.
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ویعتبـــر لازاروس مـــن الأوائـــل الـــذین أظهـــروا أن الضـــغط لا یحـــدث مـــن العلاقـــة بـــین 
و الاســــتجابة و لكــــن هنــــاك دور للتفاعــــل الــــدینامیكي و الإدراك الفــــردي الــــذي ینشــــئ  المثیــــر

الضغط و یؤدي إلیه، فالتقییم الذهني للفرد له صـورة خاصـة و علیـه یـتم الحكـم علـى الموقـف 
الذي یواجهه و یصنفه فیمـا یتعلـق بالضـغط فـالأفراد یختلفـون فـي تقیـیمهم بـالمواقف مـن حیـث 

  یكون مصدر إزعاج لفرد ما ربما یكون كذلك لفرد آخر. الضغط فالموقف الذي
و یـــرى لازاروس أن الضـــغط لا یتوقـــف علـــى المثیـــر الخـــارجي بقـــدر مـــا یتوقـــف علـــى 
المعــاني التـــي یقـــدرها الفــرد لهـــذا الموقـــف و تكــون الاســـتجابة بنـــاءا علــى التفســـیر الـــذي قدمـــه 

وهـي مرتبطـة بمجمـوع الأفكـار و مرتبطـة بالتقـدیر المعرفـي  ةللموقف، معنـى هـذا أن الاسـتجاب
  الخبرات التي یكونها الفرد في المكان الذي یعیش فیه.

و تــرى هــذه النظریــة أن الضــغوط تنشــأ عنــدما یكــون تنــاقض بــین متطلبــات الشخصــیة 
للفرد و یؤدي ذلك إلى تقییم التهدید و إدراكه، حیث عندما یواجه الأفراد مواقف ضـاغطة فـإن 

مــنهم مــثلا یســـتعمل أو یقــوم بمواجهــة الموقـــف و الــبعض الآخـــر  الاســتجابة تختلــف، الـــبعض
یقـــوم بوضــــع مخطــــط فعلــــي  مباشــــر للمواجهــــة، ففـــي المواقــــف المتماثلــــة یختلــــف الأفــــراد فــــي 

، الــــــبعض یكــــــون رد فعلهــــــم الغضــــــب و الــــــبعض الآخــــــر یصــــــیبهم ةالأحاســــــیس و الاســــــتجاب
  .LAZARUS et FOLKMAN 1984الإحساس بالقلق و علیه یوجد شكلین للتقییم،

: و هـي الخاصـیة التـي تقـوم بتحدیـد و معرفـة أن L’évaluation primaireالتقیـیم الأولـي: 
بعــض الأحــداث هــي فــي حــد ذاتهــا شــيء یســبب الضــغوط، حیــث یقــوم الفــرد بتقیــیم الموقــف 
الضــاغط مــن أجــل صــالحه، بحیــث إمــا أن لا تكــون هنــاك تبعــات لهــذا الحــدث باعتبــاره غیــر 

للفرد، و بالتالي فـالموقف یقـیم علـى أنـه إیجـابي و لا یتطلـب عملیـة  ةبالنسبمهم و غیر مهدد 
التكیف، أو أن الحدث ضـاغط فعـلا و علیـه فـإن العلاقـة بـین الفـرد و المحـیط تتعلـق بالفقـدان 

  الجسدي أو المادي أو التهدید محتمل أن یؤدي إلى حشد الطاقة للتكیف.
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ــــدان أو الته دیــــد تولــــد انفعــــالات ســــلبیة كــــالخوف، الخجــــل ، ففــــي الوضــــعیات المرتبطــــة بالفق
الغضــب و القلــق بینمــا یتولــد عــن الوضــعیات المرتبطــة بالتحــدي انفعــالات إیجابیــة كالشــوق و 

  السرور.
مـــن خـــلال هـــذا التقیــیم یتســـاءل الفـــرد عـــن : L’évaluation secondaireالتقیـــیم الثـــانوي: 

مــن أجــل تقلیــل الخســارة و الإنــذار  مواجهــة التهدیــد تالطــرق التــي تســمح لــه بتجــاوز انعكاســا
، و علیــه یــتم تحدیــد الطــرق للتغلــب علــى المشــكلات LAZARUS et AL 1984 بــالخطر

هـــذا كالابتعـــاد عـــن الموقـــف الضـــاغط أو التجنـــب أو البحـــث عـــن المســـاندة الـــخ... و یـــؤدي 
إلـــى اســـتعمال اســـتراتجیات لمواجهـــة الضـــغوط و التـــي تهـــدف إلـــى التخفیـــف مـــن حـــدة  التقیـــیم

 للضغط و قد وضع لازاروس و فولكمان استراتجیات لمواجهة الضـغوط الأولـى متمركـزة حـو ا
  ) 89- 87ص 2006الانفعال و الأخرى متمركزة حول المشكل. ( بغیجة لیاس 

 :كیفیة إدراك الضغط النفسي  -6

لإدراك الأهمیــة فــي التعامــل الفــرد مــع المثیــرات فهــو یصــنف ضــمن العملیــات العقلیــة 
بـــین الفـــرد و بیئتـــه و دلـــك عـــن طریـــق التنبیهـــات الحســـیة التـــي إعطائهـــا معنـــى و  التـــي تـــربط

الإدراكـي  لتفسیر فلقد أكدت الدراسات أن مستوى الدفاع أو التفاعل مع الضـغط یتـأثر بالمجـا
للفرد الذي ینجزه بجهاز إدراكه الخاص، و إذا كان الإدراك منسقا لدى الفرد كانت لدیـه القـدرة 

 ستجابة المناسبة.  على اختیار الا

إن مســتوى الضــغط یــرتبط بقــدرة الفــرد علــى إدراك الموقــف وهــذا قــد یكــون مــن خــلال 
الإطار المرجعي الداخلي للفرد، فما یبدو شاذا للغیر قد یكون مألوفا و هادفا إلى الفـرد نفسـه، 
 فمعظــم طــرق الســلوك التــي یتبناهــا الفــرد هــي تلــك التــي تتناســق مــع مفهومــه عــن نفســه و عــن

أن  1983صــورة الــذات و مــع مكوناتــه النفســیة الداخلیــة. ویــرى فــي هــذا الصــدد ألبــرت ألــیس 
دراكـــه لهـــذه  ٕ ـــه، وا ـــین مواقـــف الحبـــات الصـــعبة التـــي یمـــر بهـــا الفـــرد و انفعالات هنـــاك علاقـــة ب
المواقف هو الذي تترتب علیه انفعالات قـد تضـر الجسـم. و تتمثـل العوامـل المسـببة لاخـتلاف 

  فراد في:الإدراك بین الأ
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  الصفات المثیرة - 
  خصائص الفرد - 

فخصــائص الموقــف المحــیط بــالفرد ووجــود المثیــر بصــورة مختلفــة عــن البیئــة المحیطــة 
یمیـزه و یجعلــه أكثــر إدراكــا و حاجـات الفــرد البدنیــة و النفســیة تـؤثر فــي إدراكــه، و فیمــا یتعلــق 

لأشــیاء الأخــرى یــؤثر فــي إدراك بــالموقف أو البیئــة المحیطــة فــإن مقــدار التشــتت النــاتج عــن ا
المثیـــر أو الشـــيء الـــذي ینتبـــه الفـــرد إلیـــه كمـــا أن البیئـــة لهـــا دور فـــي تفســـیر الفـــرد للمثیـــرات.                                         

  )26، ص 2000( علي عسكر،
 الآثار التي تترتب عن الضغط النفسي:-7

ة و الطبیــة إلــى أن للضــغوط النفســیة آثــار تشــیر البحــوث و الدراســات المیدانیــة النفســی
  تتمل في:

 : تتمثل قي انخفاض الفعالیة و قدرات الفرد العقلیة مـل الانتبـاه، التفكیـر،الآثار العقلیة-7-1
الإبداع، الإدراك و الذاكرة كما یصـعب علـى الفـرد التنسـیق و أداء نشـاطاته العقلیـة حیـث یـبح 

للظـروف الراهنـة و تصـبح أنمـاط التفكیـر مضـطربة و غیـر العقل غیـر قـار علـى التقـویم بدقـة 
  )205، ص 2002حسین باهي  ىعقلانیة. ( مصطف

 هنـاك بعـض الآثـار السـلوكیة الناتجـة عـن الضـغوط النفسـیة و التـي: ةالآثار السـلوكی -7-2
تتمثـــل فـــي نقـــص المیـــول و الحمـــاس حیـــث لا یســـتطیع الفـــرد تحقیـــق أهدافـــه الحیاتیـــة، و قـــد 

مارســة هوایاتــه مــع انخفــاض مســتوى الطاقــة لدیــه، واضــطراب عــادات النــوم، و یتوقــف عــن م
نتیجة لذلك یمیل الفرد لإلقاء اللوم على الآخرین و یبدأ فـي حـل المشـكلات بأسـلوب سـطحي.                                        

      )                                             205، ص  1990عشوي  ى(مصطف

 فـــي اضـــطراب طو تتمـــل الآثـــار الفســـیولوجیة المرتبطـــة بالضـــغو الآثـــار الفســـیولوجیة: -7-3
الجهاز الهضمي، الإسهال، الإمساك المزمن، اضطراب الجهاز التنفسي، ارتفاع ضغط الـدم، 
الصداع النصـفي، انتشـار الأمـراض الجلدیـة، تضـخم الغـدة الدرقیـة، التشـنج العضـلي، التهـاب 
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المفاصـــل الرومـــاتیزم، فقـــدان الشـــهیة و الشـــره العصـــبي و البدانـــة و المیـــل لتقـــيء و الغثیـــان.                                           
  ) 177، ص2009( د. جمال أبو دلو 

 تكاد تجمع البحوث النفسیة على إدراك الفرد و عدم وضوح مفهوم الآثار النفسیة: -7-4

ذاكرة تضــعف و تصــاب بالتشــتت و یصــبح الشــخص المســتهدف أكثــر الــذات لدیــه، كمــا أن الــ
قابلیة للمرض النفسي و العقلي و الجسمي، كما أن تكرار الضـغوط الشـدیدة یـؤدي بـالفرد إلـى 

  و الغیرة.  لالغضب و الخوف و الحزن و الشعور بالكتاب و كذلك الشعور بالخج
دم الثقـة فـي الـنفس و تزیـد إن الضغوط النفسیة یمكن أن تؤدي إلى اضـطراب النمـو عـ

مـــــن تشـــــتیت الانتبـــــاه و تـــــرتبط بشـــــكل أدق باضـــــطراب الأداء و ضـــــعفه و تشـــــوش الســـــمع و 
ــا و تصــدع الهویــة و  الحركــات الزائــدة المفرطــة، و كراهیــة موجهــة نحــو الــذات و ضــعف الأن

و كـــذلك الشـــكوى مـــن المـــرض و الرغبـــة فـــي النعـــاس. ( د. جمـــال أبـــو دلـــو  بالمیـــل للاغتـــرا
 ) 177ص ،2009

 إن مختلف الأعراض التي تظهر على الفرد مل العدوانیة التهیج  الآثار الاجتماعیة:-7-5

على علاقات الفرد مع محیطه الاجتمـاعي سـواء كـان عائلتـه  رالانفعالي و القلق و غیرها تؤث
حیـات  ىمـن الحیـاة الاجتماعیـة إلـ بأو رفاقه فـي المدرسـة أو الحـي فینجـر عـن ذلـك الانسـحا

 )Turcette 1998 , P 23لة.  ( العز 

 استراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة و التقلیل من حدتها: -8

یقصد باستراتیجیات مواجهة الضغوط من ناحیة الفرد تلك الجهود الصریحة التـي یقـوم 
. لــذا یجــب أن ةبهــا الفــرد لكــي یــدیر أو یتحمــل مســببات الضــغوط التــي تفــوق طاقتــه الشخصــی

ش مـــع الضـــغوط النفســـیة و إدارتهــا بكـــل صـــحیح و لـــیس محاولـــة اســـتبعادها تــدم كیفیـــة التعـــای
بالكلیـــة لأن الحیـــاة بـــدون قـــدر بســـیط مـــن الضـــغط النفســـي تصـــبح مملـــة تـــدعو للكآبـــة و فـــي 
المقابـــل فـــإن الضـــغوط النفســـیة الزائـــدة عـــن الحـــد تجعـــل الفـــرد یشـــعر بـــالقیود و الإجهـــاد الـــذي 

لفــــرد لــــه ســــبیلا للقبــــول بــــبعض الضــــغوط النفســــیة یــــدعو للقلــــق و التــــوتر لــــذا یجــــب أن یجــــد ا
  المتوازنة.
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و فــــي بیــــان ســــنیثیا وینســــكون و أكــــدت الجمعیــــة الوطنیــــة للصــــحة العقلیــــة برئاســــة 
أصــدرته الجمعیــة أكــدت أن الكثیــر مــن النــاس لا یــدركون جــم الضــرر الــذي یلحقــه الضــغط و 

صـحتهم الجسـدیة بشـكل التوتر علـى حیـاتهم أو أن سـلامتهم الذهنیـة هـي عنصـر أساسـي فـي 
عام و یضیف أن العنایـة بالسـلامة الذهنیـة و الجسـدیة فـي آن واحـد لـه آثـاره الإیجابیـة لیسـت 
فقط على الحالة النفسیة للإنسان وحسب بـل إنـه یجعـل المـرء یعـیش حیـاة أسـعد و أفضـل مـن 

  الناحیة الصحیة كما أنها تزید من إنتاجیة الإنسان.
  )337، 336، ص2008( ماجدة بهاء الدین السید عبید                                
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  خلاصة  الفصل
یعتبر الضغط النفسـي مـن المواضـیع الهامـة والمعقـدة، حیـث نـال العدیـد مـن الدراسـات 
نظـرا لتأثیراتــه المختلفــة علــى الفــرد و التــي قـد تتــرك بصــمة علــى المســتوى الجســمي، العقلــي و 
النفســـي، وینـــتج عـــن الضـــغط النفســـي اســـتجابات متباینـــة قـــد تكـــون نتائجهـــا علـــى الفـــرد ســـلبیة  

الصــحة النفســیة و التــوازن الإنفعــالي و العــاطفي و كیانــه النفســي  أو  التــي تشــكل خطــرا علــى
إیجابیة كأن تلعب دورا كبیرا في النجاح و التفوق و الإنجاز حیث إن الفرد الناجح هـو القـادر 

  على العمل تحت أقصى الضغوط النفسیة.
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  تمهید:
العدوان مفهوم عرف منذ وجود الإنسان، سواء في علاقته بالطبیعـة أو فـي علاقـة الإنسـان    

  بالإنسان. وهو معروف في سلوك الطفل الصغیر وفي سلوك الراشد والإنسان
الوســائل والــدوافع والأهــداف والنتــائج، وســواء كــان التعبیــر عــن المــریض والســوي وان اختلفــت 

  بالعنف أو الإرهاب أو التطرف، فإنها جمیعا تشیر إلى العدوان.  يهذا السلوك العدوان
ویمثــــل الســــلوك العــــدواني مشــــكلة مــــن أخطــــر المشــــاكل النفســــیة المســــتفحلة فــــي العصــــر    

مـــــابین التـــــأثیر النفســـــي والاجتمـــــاعي  فهـــــي مشـــــكلة مترامیـــــة الأبعـــــاد، لأنهـــــا تجمـــــع ٫الحـــــدیث
والاقتصادي على كل من الفرد والمجتمع. فالأمر لیس بالسهل الهین، لـیس فقـط بسـبب الآلام 
نمـــا وجـــد أن أي عمـــل مـــن أعمـــال العـــدوان یمكـــن أن ینـــتج مزیـــدا مـــن  ٕ التـــي یســـببها العـــدوان وا

  الأعمال العدوانیة فمثلا: العنف یولد العنف والذي یولد العدوان.
ولغمــوض مفهــوم العــدوان وتعــدد معانیــه وتــداخلها مــع المفــاهیم الســیكولوجیة الأخــرى مثــل:    

ونظـــرة  ،وتـــداخل العوامـــل والنظریـــات المفســـرة للســـلوك العـــدواني ،العنـــف والغضـــب ،العدائیـــة
المختصـــون فـــي مظـــاهره وصـــوره وأشـــكاله المختلفـــة والبحـــث فـــي إذا مـــا كـــان العـــدوان نتیجـــة 

  فإن هذه الدراسة أتت لتوضیح كل هذا الغموض. ،ةالمعاملة الوالدی
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  . مفهوم العدوان:1
فهنــاك الكثیــر مــن البــاحثین والعلمــاء  ،المتشــعبة والعدیــدة میعــد مفهــوم العــدوان مــن المفــاهی    

  من حاولوا تقدیم تعریف للعدوان ومن أهم هذه التعارف العدیدة نجد ما یلي:
وتـــرى أن  ،كالفعــل فیـــه تهدیـــد مـــن قبــل شـــخص أخـــر) أن العـــدوان 1984تــرى (هیرلـــوك،.    

  الأطفال غالبا ما یعبرون عن عدوانیتهم جسمیا أو لفظیا لأطفال آخرین یصغرونهم سنا. 
)p. 1994, 234 ,Hallock ( . 

  بأنه سلوك یتسم بالهجوم البدني واللفظي. "هاركافي″ویعرفه     
 )Hare kavy.1994.p.23( .  

ـــذي یتمثـــل فـــي  العـــدوان "دبـــیس″كمـــا یعـــرف  ـــه یشـــمل ســـلوكیات العـــدوان الصـــریح ال علـــى أن
ـــدني ـــداء الب والشـــد ،الخنـــق  ،والمتمثـــل فـــي العـــض ،المظـــاهر الســـلوكیة التـــي تعبـــر عـــن الاعت

والعرقلة  وكذالك یتمثل في السلوك العدواني العام الذي یتمثل فـي المظـاهر السـلوكیة للعـدوان 
واسـتخدام الألفـاظ الجارحـة والخارجـة عـن  ،لآخـرینا الشتم واسـتفزاز اللفظي وغیر اللفظي مثل:

حدود الأدب ومضایقة الزملاء والتحرش بهم ومشاكستهم وأخذ حاجـاتهم إخفائهـا أو الاسـتحواذ 
 ،وكــذالك الســلوك الفوضــوي وهــو مجموعــة المظــاهر الســلوكیة غیــر المقبولــة اجتماعــا ،علیهــا

وعـدم إتبـاع الأوامـر  ،نـاء الـدرسوالتي تحدث ضوضاء وفوضى مثل: الشوشـرة علـى المعلـم أث
والخـــروج علـــى النظـــام وعـــدم قـــدرة الطفـــل علـــى ضـــبط الـــنفس وعـــدم قدرتـــه علـــى الـــتحكم فـــي 

  .)367-366,ص.1997دبیس, ( انفعالاته.
مــن خــلال هــذه التعــاریف فــان الباحثــة تصــل إلــى تعریــف العــدوان علــى أنــه ســلوك علنــي    

 رأن یكـون سـلوكا بـدنیا أو لفظیـا مباشـرا تتـوف إمـا ظاهر یمكن ملاحظته وتحدیده وقیاسه، وهو
فیه الاستمراریة والتكرار، حیث یعبر عن انحراف الفرد عن معـاییر الجماعـة ممـا یترتـب علیـه 

فـــي مســـبباته  نإلحـــاق الأذى البـــدني والنفســـي والمـــادي بـــالآخرین أو بـــالنفس، ویختلـــف العـــدوا
  ومظاهره وحدته من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر.
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هــوم العــدوان متــداخل ومتشــابك بمجموعــة مــن المفــاهیم العلمیــة والتــي یصــعب التمییــز ومف   
بینها والعدوان، لذا سنحاول الإشارة إلـى هـذه المفـاهیم فـي هـذه الدراسـة وبیـان الاخـتلاف بینهـا 

  ومصطلح العدوان في عنصر المفاهیم التي لها علاقة بالعدوان.
  . مفاهیم لها علاقة بالعدوان:2

هنــــاك العدیــــد مــــن المفــــاهیم والمصــــطلحات التــــي تربطهــــا علاقــــة بمفهــــوم العــــدوان وســــوف    
  نتطرق لأهمها في هذا العنصر.

  . الغضب:1.2
الغضب هو نوع من أنواع المشاعر الأساسـیة، كالحـب والكـره مـثلا، فهـو شـعور یعرفـه كـل    

فـــه أو هنـــاك مـــن إنســـان ویحـــدث لـــه عنـــدما یشـــعر بـــان أحـــدهم یعیـــق أو یعتـــرض تحقیـــق أهدا
یهـــدده، فهـــو حالـــة انفعالیـــة داخلیـــة یعیشـــها الإنســـان وقـــد تتحـــول إلـــى ســـلوك خـــارجي، وعندئـــذ 

  ).2002سامو جمیل رضوان،( تصبح عدوانا.
) أن الغضــب بمثابــة مكــون انفعــالي ووجــداني للعــدوان، 1994ســبلبرجر" و"ســیدمان"(″ویــرى   

علیهـــا غوایــة وحظـــا للعواطـــف الســـلبیة ویعتبــر أســـوء الحـــالات النفســـیة التــي یصـــعب الســـیطرة 
  ).62, ص.2001(عبد اللطیف عصام العقاد،

  والغضب یعود لسببان رئیسیان هما:
فهو أكثر مصادر الغضب شـیوعا، فالأشـخاص یسـتجیبون للهجـوم عـادة بالتـأثیر  الهجوم: - 

 والغضب ومشاعر العدائیة نحو مصدر الهجوم.

الفرد عندما یصطدم بشيء ما عنـدما یحـال بینـه وبـین وهو الحالة التي یشعر بها الإحباط:  -
تحقیـق رغباته،وقـد یكــون خـارجي أو داخلــي مـن الفــرد نفسـه نتیجــة القلـق مــثلا ممـا یحــول دون 

وهـي  "الأمجـدالا″تحقیق الفرد لأهدافه. ویفسر الغضب بیولوجیـا علـى أنـه تـأثیر الانفعـال علـى
عــددة، والأمــور المتعــددة، ویــؤدي تــأثیر المكــان المخصــص فــي المــخ للاحتفــاظ بالمشــاعر المت

ممـا یـؤدي إلـى تـراكم إفـرازه  )Chtecholamins(إلى إفـراز هرمـون  "الأمجدالا″الانفعالات على
أن هــذا المســتوى المرتفــع مــن الإثــارة  "زیلمــان″والــذي یــؤدي بــدوره إلــى حــدوث الغضــب. ویقــول
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دلالــــة علــــى مواجهــــة یحــــدث العــــدوان وتســــهل حدوثــــه. وانفعــــالات الغضــــب هــــي عبــــارة عــــن 
 ) .2001الضغوط وعوامل الإحباط في الحیاة. (عكاشة وصبحي في العقاد، 

  . العداء:2.2
هــو شــعور داخلــي بالغضــب والكراهیــة، موجــه نحــو الــذات أو نحــو شــخص أو موقــف مــا.    

والمشاعر العدائیة تستخدم كإشارة إلـى الاتجـاه الـذي یقـف خلـف السـلوك أو المكـون الانفعـالي 
جـــــاه، فالعـــــدوان اســـــتجابة اتجاهیـــــة تنطـــــوي علـــــى المشـــــاعر العدائیـــــة والتقویمـــــات الســـــلبیة للات

  ).  2007للأشخاص والأحداث. (كریمان محمد بدیر، 
  . الشغب:3.2
هو حالة عنف مؤقت ومفاجئ یعتري بعض التجمعات أو حتى فـردا واحـدا أحیانـا ، ویمثـل    

ة ولمندوبیها  علـى نحـو مـا یحـدث مـن تحـول إخلالا بالأمن وخروجا عن النظام وتحدیا للسلط
مظاهر سلمیة أو إضراب مـنظم تسـرح بـه السـلطة إلـى هیـاج عنیـف یـؤدي للإضـرار بـالأرواح 

  )2005(عبد الرحمان العیسوي, .والممتلكات
  . التطرف :4.2
هــو إتبــاع طــرق غیــر معتــادة لــدى معظــم النــاس فــي التفكیــر والشــعور، وهــو الخــروج عــن    

طر اللافكریة والـنظم المعرفیـة والقانونیـة التـي یرتضـیها المجتمـع، والتـي یسـمح فـي القواعد والأ
     )101: 2001في العقاد، 1983إبراهیم في (. ظلها بالاختلاف والحوار

  . العنف: 5.2
هـــو اســـتجابة ســـلوكیة ظـــاهرة موجهـــة نحـــو شـــخص مـــا أو جماعـــة مـــا، تهـــدف إلـــى إلحـــاق    

 .).(Bergeret.(J.).et al.2000.p.102 الضرر ولألم والتدمیر به أو بها

بعـــد تطرقنـــا لعنصـــر المفـــاهیم التـــي لهـــا علاقـــة مـــع العـــدوان ســـوف نحـــاول فـــي بحثنـــا هـــذا    
  التطرق للتفسیرات النظریة المختلفة للعدوان فكل منها تفسره حسب الاتجاه الذي تنتمي إلیه.
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  . التفسیرات النظریة للعدوان:3
ي من أهم القضـایا النظریـة الهامـة فـي مجـال البحـث العلمـي، ویظـل یعتبر السلوك العدوان    

أحد الموضوعات الجدیر بالبحث والتمحـیص والدراسـة. ویـرى الكثیـر مـن البـاحثین أن السـلوك 
العـدواني شـأنه شـأن أي سـلوك إنسـاني، متعــدد الأبعـاد ومتشـابك الأسـباب بحیـث لا یمكــن رده 

  ت المفسرة له، وفیها یلي عرض لأهم هذه التفسیرات:إلى تفسیر واحد، لذالك تعددت النظریا
  . التفسیر البیولوجي:1.3
ذهــب أصــحاب هــذا التفســیر النظــري إلــى أن العــدوان جــزء أساســي فــي طبیعــة الإنســان وهــو   

  التعبیر الطبیعي لعدة غرائز عدوانیة.
ویـــرى بعـــض العلمـــاء أن الانتقـــال الـــوراثي لســـمات نوعیـــة هـــو الـــذي یـــؤدي إلـــى الفـــروق فـــي   

العــدوان بــین الأفــراد والجماعــات، ومــن ثــم فــان الأفــراد الأكثــر ارتباطــا بیولوجیــا یتشــابهون فــي 
). وذهبــت جماعــة أخــرى 22، ص.2001(معتــز ســید عبــد االله ،. مســتوى ســلوكهم العــدواني 

ود مـــن حیـــث التركیبـــة التشـــریحیة وعـــدد الكروموزومـــات بـــین المجـــرمین إلـــى الاخـــتلاف الموجـــ
). فان الآلیات العصـبیة 102، ص. 2001وغیرهم من العادیین. (عبد اللطیف عصام العقاد،

للجهاز العصبي المركزي التي یمكن أن تثیرها التأثیرات الهرمونیة والنفسیة والاجتماعیـة تعبـر 
الجینیة، بحیث یؤكدون وجـود علاقـة بـین هرمـون الـذكورة عن معطیات مسجلة في الهرمونات 

)Testostérone.وزیادة العدوان (  
ــــاقلات     ــــى دراســــة النــــاقلات العصــــبیة، ووجــــدا أن الن ــــة إل كمــــا اتجــــه أصــــحاب هــــذه النظری

الكاتیكولامینیة والكولونیة تشتركان معا في أحداث العدوان .فان المناطق الرئیسـیة التـي تـتحكم 
  ) لفهـم العـدوان الإنسـاني.kauradتقـع فـي أعمـاق المـخ أو الـدماغ والتـي تـدعى ( فـي العـدوان

ولقــد حــاول العدیــد مــن البــاحثین الــربط بــین إثــارة منــاطق معینــة مــن الــدماغ اســتجابة العــدوان 
،ذالــك مــن خــلال البــراهین الجراحیــة و لاحظــوا أن تنبیــه الجــاني الخــارجي للمهــاد یــؤدي إلــى 

  ه ) .1427ال العدوان .(إیهاب البیلاوي، إطلاق العدید من أشك
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ــــ    مــــن الدراســــات مثــــل دراســــة  ررغــــم مــــا توصــــل إلیــــه أصــــحاب هــــذا الاتجــــاه، إلا أن الكثی
)1956,Berkuitz .ترى أن تفسیر العدوان في ضوء العوامل البیولوجیة لا یكفي لوحده (  

  . التفسیر التحلیلي:2.3
انیــة مــن خــلال إظهــار مفعولهــا المكبــر جــدا فــي أعطــى التحلیــل النفســي أهمیــة كبیــرة للعدو    

نمــو الشخصــیة، وحســب النظریــة التحلیلیــة فــان النــزوات العدوانیــة هــي جــزء مــن غریــزة المــوت 
فــي العضــلات. ولتوضــیح أكثــر للتفســیر التحلیلــي للعدوانیــة  رالموجهــة نحــو الخــارج والمســتثم

  سنحاول إدراج نظرة بعض مختصي التحلیل النفسي:
  سجموند فروید:. 1.2.3

النفســیة.فقد  تحـول العدوانیــة انطلاقـا مــن تجربتــه حـول الاضــطرابا )freud.sكانـت نظریــة (  
وتوجـه   )thanatos) وغریـزة المـوت (érosسلم بوجـود غریـزتین أساسـیتین همـا :غریـزة الحیـاة (

ت غریـــزة المـــوت نحـــو الـــداخل إذ تثیـــر الرغبـــة المازوشـــیة لإحـــداث الألـــم بنفســـه، أو فـــي حـــالا
أخرى تظهر على شكل انتحـار ،كمـا توجـه نحـو الخـارج وتظهـر علـى شـكل عدوانیـة وتحطـیم، 
والنزعــات الجنســیة بالنســبة ل"فرویــد" تشــمل علــى كــل الأنشــطة المتعلقــة بالوظــائف التناســلیة، 

التي تؤدي بالوصول إلى متعة متعلقة بإشباع حاجیـات فیزیولوجیـة أساسـیة  ةوالأنشطة الطفیلی
لتغذیــــة والإفــــرازات ..الــــخ. أمــــا النزاعــــات العدوانیــــة فقــــد اعتبرهــــا فــــي البدایــــة عــــن كــــالتنفس، ا

ـــذین یعترضـــان الغرائـــز والنزاعـــات مـــن حیـــث مصـــدر لطاقـــة تســـتهدف  الحرمـــان والإشـــباع الل
التغلب على هذه العقبات, وبعدها انتقل "فروید" إلى اعتبار العدوانیة من نزعـات الحیـاة، وهـي 

  التوتر بشكل كامل بالعودة بالعضویة إلى الحالة الجامدة .تهدف إلى إلغاء حالة 
تتجــه هــذه النزعــات فـــي البدایــة نحــو التـــدمیر الــذاتي، ثــم تقــوم اللیبیـــدو مــن جهــة، وعلاقـــة    

الأمومة من جهة أخرى بتحدید هذه النزعـات وتهـذیبها وتوجیههـا نحـو الخـارج. ویعتبـر "فرویـد" 
الجنسیة، حیث یـرى أن الصـادیة مـا هـي إلا تطـور متتـالي العدوانیة كغرائز مركبة من الغرائز 

  ). .Bernard 1977للتركیبة العدوانیة والغرائز الجنسیة. (
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  . میلاني كلاین :2.2.3
تعتبـــر العـــدوان كجـــزء مـــن المعطیـــات الفطریـــة فـــي الفـــرد والـــذي یظهـــر مبكـــرا إذ نجـــد عنـــد    

أمــه، حیــث أنــه یجــرب هوامیــا  الحــب الرضــیع العدوانیــة التــي تظهــر فــي علاقتــه المجاذبــة مــع 
والكره في نفس الوقت. والعلاقة مـع الموضـوع (الأم) وتكـون منشـطرة بإدراكـه فـي نفـس الوقـت 
كموضــوع  ایجــابي وطیــب وهــو منبــع الحنــان والحــب والارتیــاح وكــذالك موضــوع ســلبي وســیئ 

موجهـــة لكـــل منـــا عـــن طریـــق تجربـــة التجـــاذب والانشـــطار فـــي  تمحـــبط،و تكـــون هـــذه الهوامـــا
العلاقـــة بالموضـــوع. وتـــرى "میلانـــي كلایـــن" أن العدوانیـــة تجمـــع لـــردود الأفعـــال الدفاعیـــة ضـــد 
موضوع الحب الأولي المدرك كموضوع مضطهد و مهدد، و یكـون هـذا التجـاذب متواجـدا فـي 

نــت ظــروف تربیــة الطفــل جیــدة فــلا یوجــد الــنفس الإنســانیة منــذ الــولادة كمــا تــرى بأنــه مهمــا كا
هنــاك طفــل بــدون خیــال عــدواني (ألعــاب عدوانیــة، الطبیــب، الحــرب...) وفــي المقابــل نلاحــظ 

العدوانیة التدمیریة عندما تسـتولي هـذه الهوامـات علـى  تتعارض بین الخیال العدواني والهواما
ا بـــین الكبـــت والخـــوف مـــع الطفـــل لا یمكنـــه التعبیـــر عـــن خیالـــه العـــدواني ویظهـــر غالبـــا تناوبـــ

أو تصرفات العقلنة المفاجئة، وبالعكس عندما یقدم تنظیمـا لعبیـا وتخـیلا هوامیـا، أیـن  تسلوكا
تمـر العدیــد مـن الخیــالات العدوانیــة ولا تسـمح بظهــور هوامـات عدوانیــة كثیفــة، وهـذا فــي عمــق 

العدوانیـــة التـــي  تالجهـــاز النفســـي وبالتـــالي تحـــدث معارضـــة بـــین الخیـــال العـــدواني والهـــوا مـــا
نجــدها بــین العملیــات الأولیــة والثانویــة، إذ أن الهوامــات العدوانیــة تنتمــي إلــى المجــال الخیــالي 
بحیث لا یستطیع الطفل أن یطورها، بینما العملیات الثانویة فانـه یـدمجها فـي شخصـیته وأنـآه. 

ن مـن التعبیـر ویتدخل اللعب في هذا الإدماج بشكل مفضل. ویمثل الفضاء الفاصل الذي یمكّ 
ر من طرف هذا الأخیر.  ّ   عن خیاله العدواني من دون أن یدم
)cloutier et Dionne.L. 1981.( 

  التفسیر السلوكي: .3.3
تؤكد بحوث ودراسات المدرسة السلوكیة على دور البیئـة فـي تشـكیل السـلوك العـدواني عنـد    

لعنیفـــة, ویـــتم تـــدعیمها بتعزیـــز الفـــرد مـــن خـــلال الخبـــرات المختلفـــة (المثیـــرات) والاســـتجابات ا
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ظهــــور هــــذه الاســــتجابة العدوانیــــة وذالــــك كلمــــا تعــــرض لموقــــف محــــبط. ورائــــد هــــذه النظریــــة 
وفیمــا یلــي ســنتطرق إلــى أهــم النظریــات الســلوكیة فــي تفســیرها للســلوك  "جــون واطســون"هــو

 .العدواني

  العدوان: –. نظریة الإحباط 1.3.3
ــــــــــــــاط نتیجــــــــــــــة لأعمــــــــــــــال مجم    ــــــــــــــرض الإحب ــــــــــــــي: Yale″وعــــــــــــــة ظهــــــــــــــر ف ــــــــــــــة ف " ومتمثل
)Miller,Cloob ;Moyer(،  ومــؤدى هــذا الغــرض أن الســلوك العــدواني هــي النتیجــة الطبیعیــة

فســلوكه یكــون  ،للإحبــاط حیــث تــرى هــذه الجماعــة أنــه كلمــا كانــت اســتجابة كــائن مــا بعدوانیــة
  .)209, ص. 1979(كمال الدسوقي, .دائما نتیجة الإحباط

فـــي نظریتـــه حـــول الإحبـــاط أن هنـــاك علـــى الأقـــل ثلاثـــة أنمـــاط اســـتجابة  "ویرى"روزنزوینـــغ   
  وهي:

ویظهر فجأة عند رؤیة الأشكال أو الناس فـي العـالم الخـارجي عنـد  العدوان على الآخرین: -
 الفرد.

یعني استبعاد الجانب الانفعـالي مـن الموقـف، أن الإصـرار علـى حـل المشـكل  الحل البناء: -
 ء.بطریقة بناءة وفي هدو 

 : أي الذي یلوم نفسه ویعود هذا العالم في تصنیف الإحباط إلى:العدوان على الذات -

الموضـوع الـذي هـو فـي  نحیث یوجد الفرد في موقـف یشـعر فیـه بالحرمـان، لأ إحباط أولي:*
ذالــك غیــاب الطعــام عنــدما یكــون  لحاجــة نشــطة إلــى تحقیقــه غیــر ممكــن الوصــول إلیــه، مثــا

 الفرد جائعا.

عندما توجد عقبة تمنع من الاقتراب مـن موضـوع الهـدف، وقـد طـرأ علـى هـذه  انوي:إحباط ث*
) بأنـــه توجــد علاقـــة طردیــة ثابتـــة بــین العـــدوان 1941النظریــة تعـــدیل بحیــث اعتـــرف (میلــر،. 

 .)1981والإحباط. (محمد جمیل,

ة ) إن الإحبـــاط لا یـــؤدي دائمـــا إلـــى العـــدوان، إذ أن هـــذا مـــرتبط بقـــدر 1973ویقول(هـــاریس،. 
الفــرد علــى تحمــل الإحبــاط. ولــذا نجــد الفــرد یتكیــف مــع الموقــف الإحبــاطي ویكــف عدوانــه أو 
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یؤجله أو یحوله إلى مسار آخر, ولكنه یظل موجودا حتـى یشـبع الـدافع ویتحقـق الهـدف وتتـزن 
) أن الإحبــاط قـد یـؤدي إلــى المطاوعـة أو الإذعـان. وذكــر 1989الشخصـیة. وذكر(لامبـرت،. 

أن التعســف فــي  اســتخدام الإحبــاط هــو الــذي یســاعد علــى العــدوان علــى ) 1982(أرجایــل،. 
الآخــرین أو العــدوان علــى الــذات أو الحــل البنــاء لموقــف الإحبــاط..( حــافظ نبیــل، دون ســنة) 
ویتوقف حدوث العدوان عقب الإحباط، بالإضـافة إلـى مـا سـبق ذكـره مـن شـروط علـى السـیاق 

  ا ینقلنا إلى نظریة أخرى هي :الاجتماعي والنفسي الذي یعیشه الفرد وهذ
  .نظریة التعلم الاجتماعي:2.3.3

إن العـدوان حســب هـذه النظریــة هـي عبــارة عـن ســلوك مكتسـب عــن طریـق الــتعلم منـى مــن    
خـــلال التقلیـــد الـــذي هـــو مـــن أهـــم وســـائل الـــتعلم بالاعتمـــاد علـــى ملاحظـــة النمـــاذج الســـلوكیة 

رائــد هــذه النظریــة.( عبــد  "بانــدورا"إذ یعتبــر العدوانیــة المتعــرض لهــا فــي المحــیط الاجتمــاعي، 
) حیــث بــیّن مــن خــلال التجریــب تــأثیر النمــاذج العدوانیــة المشــاهدة 1984الرحمــان العیســوي، 

فــي تزایــد العــدوان عنــد الأطفــال والشخصــیة, فعنــده لا تفهــم إلا مــن خــلال الســیاق الاجتمــاعي. 
قحطــــان ( .والــــدین والمحیطــــین...الخوالســــلوك العــــدواني یتكــــون بالملاحظــــة وتقلیــــد عدوانیــــة ال

  .)2004الظاهر ,
ویشــیر علمــاء الاجتمــاع إلــى أهمیــة التربیــة الأســریة ودورهــا فــي تكــوین الاســتعداد للســلوك    

العدواني، فالعلاقة بین الوالدین والطفل في مرحلة تكوین الشخصیة لها دور أساسي ومهم فـي 
الجانب التطبیقي من البحث حیث نحـاول أن نبـین توجیهه وتحدید سلوكه، وهذا ما نتناوله في 

أثــر المعاملــة الوالدیــة علــى ظهــور الســلوك العــدواني لــدى المراهــق. فیــرى الــبعض أن الســلوك 
العدواني قد یرجع إلى التماثـل أو مجـرد تقلیـد الوالـدین. كمـا أن الطفـل أو المراهـق المنبـوذ مـن 

  . )1971یاسر أنور,(للسلوك العدواني.  تعداداطرف الوالدین أو المدلل كثیرا ما یكون أكثر اس
وتعتبــر عملیــة التوجیــه والتربیــة الاجتماعیــة التــي تــتم بوســائل كثیــرة منهــا التقلیــد والاتصــال    

بالغیر، مـن أكثـر العوامـل التـي تـؤدي إلـى اكتسـاب الفـرد للـنظم  والقـیم  التـي تصـبح جـزء مـن 
هــم مــا بــرز فــي هــذه النظریــة ذلــك الــدور مكونــات شخصــیته التــي تتكامــل مــع البلــوغ، ومــن أ
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الواضـــح الـــذي تلعبـــه العملیـــات المعرفیـــة فـــي تنظـــیم الســـلوك مثـــل: الانتبـــاه، التـــذكر، التخیـــل 
, 2001عبــــد اللطیــــف عصــــام العقــــاد، (والتفكیــــر، حیــــث لهــــا القــــدرة علــــى اكتســــاب الســــلوك. 

  .)103ص.
ه لا یمكننــا أن نعتقــد بصــحتنا فبــالرغم أن هــذه النظریــة لهــا نســبة معینــة مــن الصــحة إ لا أنــ  

المطلقة، حیث أنه یوجد في الواقع العدید من الأمثلة التي تجعلنا فـي شـك. فـلا یمكننـا اعتبـار 
الملاحظة لوحدها كافیة لاكتساب السلوك العدواني فلابد من وجود خبرات قد مر بها الإنسـان 

ننــا عــرض النظریــة المعرفیــة علــى تؤهلــه لیكــون أكثــر تــأثیرا بتقلیــد النمــوذج العــدواني. ومنــه یمك
  النحو التالي :

  . التفسیر المعرفي الانفعالي:4.3
یهتم هذا الاتجاه بصیغ العدوان التي تعكس الاتجـاه المعرفـي فـي تفسـیر السـلوك العـدواني،    

حیـــث حاولـــت مجموعـــة مـــن البـــاحثین دراســـة العـــدوان الانـــدفاعي الـــذي یعكـــس نظـــام الأفكـــار 
) إلــى أن الأفكــار العدوانیــة تســيء إلــى التــوازن النفســي 1992مجــذوب،. والمعتقــدات، فیشــیر (

لى الآخر عندما تتحول إلى ممارسة في الواقـع، لـذا أصـبح البحـث العلمـي ینصـب فـي  ٕ للفرد وا
أعمــــاق الفكــــر والعملیــــات الفكریــــة والمعرفیــــة بهــــدف إعــــادة الفــــرد لحســــاباته العقلیــــة والفكریــــة 

ائـرة اللامنطـق واللاتفكیـر. لـذا حـاول علمـاء الـنفس المعرفیـون والتفكیر فـي تفكیـره لیخـرج مـن د
)Cognitive psychologistes أن یتناولوا السلوك بالتركیز على كیفیة إدراك العقـل الإنسـاني (

لوقــائع معینــة فــي المجــال الإدراكــي، كــذالك مختلــف المواقــف الاجتماعیــة المعاشــة وانعكاســها 
تـــي تـــؤدي بـــدورها إلـــى تكـــوین مشـــاعر الغضـــب الكراهیـــة، علـــى الحیـــاة النفســـیة للإنســـان، وال

وكیفیــة تحولهــا إلــى إدراك داخلــي یتعمــد صــاحبه إلــى ممارســة العــدوان. (عبــد اللطیــف عصــام 
  ).102، ص.2001العقاد، 
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  ومن أهم التفسیرات المعرفیة للسلوك العدواني ما یلي: 
  )émotionnel agression. نظریة العدوان الانفعالي: (1.4.3

فــي العــدوان الانفعــالي یمكــن أن یكــون العــدوان فیــه ممتعــا، حیــث یوجــد بعــض الأشــخاص     
الــذین یتمتعــون بإیــذاء الآخــرین ویحــاولون إثبــات رجــولتهم واكتســاب مكانــة اجتماعیــة فیجــدون 
في العدوان متعة لهم. ومع استمرار مكافأتهم على عدوانهم یجـدون فـي العـدوان متعـة ویـؤذون 

  دما تتم إثارتهم انفعالیا.الآخرین عن
فهذا التصـنیف یعـززه بعـض مـن الـدوافع والأسـباب، وأحـد هـذه الـدوافع أن هـؤلاء العـدوانیین    

أرادوا أن یبینــوا للعــالم وربمــا لأنفســهم أنهــم أقویــاء ولهــم أهمیــة ویحظــون بالانتبــاه. وطبقــا لهــذا 
تظهــر بــدون تفكیــر،  يالانفعــالالنمــوذج فــي تفســیر العــدوان الانفعــالي، فمعظــم أعمــال العــدوان 

فــالتركیز فــي هــذه النظریــة علــى العــدوان غیــر المتســم نســبیا بــالتفكیر، وهــو الخــط وهــو الخــط 
لأساســي الــذي ترتكــز علیــه النظریــة، ممــا یجعــل النــاس یثــأرون انفعالیــا ولا یفكــرون فــي ســبب 

كبیــر علــى الســلوك . فمــن المؤكــد أن الأفكــار لهــا تــأثیر ةإثــارتهم  وكیــف یتفــاعلون مــع الإثــار 
الانفعـــالي. فلأشـــخاص المثـــارین یتـــأثرون بمـــا یعتبرونـــه ســـبب إثـــارتهم وأیضـــا بكیفیـــة تفســـیرهم 

  ).100.ص، 2001لحالتهم الانفعالیة. (عبد اللطیف عصام العقاد، 
  ) :1990. نظریة (بركوفتس،. 2.4.3   
تناولــت هــذه النظریــة كیفیــة تكــوین الغضــب والعــدوان وضــبطه بطریقــة تحلیلیــة معرفیــة .فقــد    

الســلبیة ومشــاعر الغضــب والمیــول  تقــدم"بركوفتس" نموذجــا فیــه یوضــح العلاقــة بــین الانفعــالا
ــــه بــــین الانفعــــالات الســــلبیة  ــــاه حســــبه هــــو وجــــود علاقــــة ارتباطی ــــة، ومــــا یجــــب الانتب العدوانی

كار المرطبة بالغضب والمیـول العدوانیـة، فالأفكـار هـي محـددات ردود الأفعـال والمشاعر والأف
إذ أننا نغضـب فقـط عنـدما نعتقـد أنـه وجهـت إلینـا إسـاءة ممـا یـؤدي إلـى إیـذاء الآخـرین بسـبب 
الغضـب. كمــا یــرى أن الانفعــالات الســلبیة تــؤدي إلــى تنشــیط الأفكــار الــذكریات وردود الأفعــال 

مرتبطـــة بالغضـــب والعـــدوان، ویوضـــح ذلـــك فـــي إمكانیـــة ظهـــور الغضـــب الحركیـــة والتعبیریـــة ال
وحـدوث العــدوان نتیجــة للتهدیــد المــدرك أو المعتقــد أو بســبب الإحبــاط. ویــذهب الــبعض الآخــر 
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إلى أن العدوان یمكن أن یحدث نتیجة الأحداث الغیر الصادرة بدون قصد من طرف الإنسـان 
رة....الخ) مما قـد یـؤدي إلـى ارتفـاع العـدوان الظـاهر درجة الحرا عمثل (الروائح الكریهة، ارتفا

  أو الموجه نحو الآخر.
وتكمـــن خلاصـــة النظریـــة فـــي أنـــه عنـــدما یصـــبح الفـــرد علـــى درجـــة مـــن الـــوعي بالمشـــاعر    

الســـلبیة فـــإن نتیجـــة الانتبـــاه، فهـــو یســـتطیع أن یصـــل إلـــى مســـتوى راق مـــن النشـــاط المعرفـــي. 
)Hith Level Cognitivity "بركــــوفتس" اعتبــــارات الفــــرد هــــي التــــي توجــــه ســــلوكه ) ویعتبر

  ).2001في العقاد، Berkuitz  1990ویصبح شخص عدواني. (
  . مظاهر العدوان عند المراهق:4

  تتجلى مظاهر السلوك العدواني في مظاهر مختلفة وهي كما یلي:   
  . العدوان اللفظي:1.4
اركة جســدیة فیــه، فیأخــذ صـــورة یقــف هــذا النــوع مــن العــدوان عنــد حــدود الكــلام بــدون مشــ   

الصیاح الكلام البذيء والذي یشمل غالبا: الشتائم والمبارزة بألقاب والتهدیـد. ویمكـن أن یكـون 
  ).1994موجه نحو الذات أو نحو الآخر. (عبد الرحمان العیسوي, 

  . العدوان الجسدي:2.4
خـر ،وذلـك بالضـرب وفي هذا المظهر یشترك الجسـد فـي الاعتـداء علـى الـذات أو علـى الآ   

  ). 1994أو الرفس أو الدفع . (زكریا الشربیني، 
  . العدوان الرمزي:3.4
تلحــق بــه الأذى،  ةتوجیــه انتبــاه و الإهانــ ووفیــه الفــرد یمــارس ســلوكا یرمــز إلــى الاحتقــار أ   

  ).1981كالامتناع عن النظر إلى الآخر ورد السلام علیه. (كاظم أغا،
  عدوان أشكال عدیدة والتي نقوم بتلخیصها كالتالي:یأخذ ال  . أشكال العدوان:5

  . العدوان المباشر:1.5
هو نوع من السلوك یوجه مباشرة إلـى شـخص أو شـيء معـین،و إلـي یكـون بسـبب الإحبـاط    

  ).2004أو الفشل. (قحطان الظاهر, 
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  . العدوان الغیر المباشر:2.5
یستهدف هذا النوع رد سلوكات عدوانیة غیر مباشـرة كـالغش و الخـداع،لیوقع بـالآخرین فـي    

  مواقف مؤلمة ویلحق الضرر بهم. (الشرقاوي، بدون سنة).
  . العدوان العدائي:3.5
هـــو إلـــي ینشـــأ عـــن الغضـــب وهدفـــه جـــرح الآخـــر، ویطلـــق علیـــه بعـــض البـــاحثین العـــدوان    

 تعمــد طفــل ضــرب آخــر مــن أجــل أن یضــحك و ذا انتقامــا المســتثار أو عــدوان الغضــب. مــثلا
  ). 2001منه لأـنه أغضبه من قبل وبالك یكن له العداوة والكراهیة. (معتز سید عبد االله، 

  . العدوان الوسیلي:4.5
هـو عبـارة عـن وسـیلة و هذا العدوان كوسیلة للحصول على ما یریده الشخص من الآخـرین،    

غضـب عنـد الطفـل التـي قـد تسـمح لـه بـالخروج مـن المنـزل. وعلـى ولیس غایة. فمـثلا نوبـات ال
إلا أنــــه یصــــعب التمیــــز بیــــنهم.  يالــــرغم مــــن الفــــرق الموجــــود بــــین العــــدوان العــــدائي والوســــیل

  ).2007(مصطفى نوري القمش، 
  . العدوان الموجه نحو الذات:5.5
عــدوان لنفســه إذا یعبــر هــذا النــوع عــن رفــض الســلوك الخــاطئ الــذي قــام بــه الفــرد، ویوجــه ال   

خاب توقعه في أمر ما وهذا مـا یسـمى فـي التحلیـل النفسـي وأتبـاع هـذه النظریـة بــ المازوشـیة. 
  ).2002(جمیل سامر رضوان، 

    . العدوان الموجه نحو الخارج:6.5
تكون العدوانیة في هـذا الشـكل موجهـة نحـو الآخـرین، بحیـث یحـاول المـریض عقـابهم بشـتى   

الطــرق ویتلــذذ بــذلك وهــذا یطلــق علیــه الصــادي فــي التحلیــل النفســي, حیــث أنــه یعــذب الآخــر 
  .) p1974, p .Fidida. .229(لیتلذذ هو. 
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  . العدوان العشوائي:7.5
ریـغ مشـاعر العدوانیـة فیـه, حیـث یصـرف الشـخص واتخاذ شـخص مـا أو شـيء مـا هـدفا لتف   

كــل ســلوكه العــدواني إلــى شــخص آخــر لــم یكــن الســبب فــي الإحبــاط. وعمومــا یحــدث الســلوك 
 . (Fidida p.1974.p230) المستبدل عندما یكون مصدر الإحباط قویا.

 اولقــــد تعــــددت تصــــنیفات العلمــــاء للعــــدوان انطلاقــــا مــــن مظــــاهره وأشــــكاله المختلفــــة، فهــــذ   
) یقــــدم تصــــنیفا للســــلوك العــــدواني فــــي أربعــــة أبعــــاد أساســــیة هــــي :العــــدوان 1979زیلمــــان،. (

البـــدني، العـــداوة، التهدیـــدات العدوانیـــة، الســـلوك التعبیـــري. وفـــي دراســـات أكثـــر تطـــورا قـــام بهـــا 
) بتصــــنیف الســــلوك العــــدواني إلــــى أربعــــة أبعــــاد هــــي: البــــدني، 1992(بــــاص ومــــاك بیــــري،. 
  ).56معمریه, بدون سنة,ص. ء. (بشیراللفظي، الغضب، العدا

  . مراحل تطور العدوان:6
رغم كثرة الدراسات التي تناولت السلوك العدواني، إلا أن القلیل منها تعرضـت لكیفیـة تغیـر    

العدوان مع تغیر السن، فالعدوان یختلف بـاختلاف المراحـل العمریـة  سـواء مـن حیـث الطبیعـة 
  ختلافات:أو الأسباب أو الغایة وهذه أم الا

  . اختلاف العدوان من حیث طبیعته:1.6
فـي المرحلـة الجنینیــة یعبـر الجنـین عــن عدوانیتـه مــن خـلال تعبیـرات وجهــه وحركـات رجلیــه    

ورفـــس بطـــن أمـــه، ویعبـــر عنـــه الرضـــیع فـــي مرحلـــة الرضـــاعة بشـــدة البكـــاء والصـــراخ العـــالي 
  ).2008والمرتفع. (سناء سلیمان، 

ة نلاحـظ أن الطفــل یكـون أكثــر عدوانیـة مــن حیـث الوحــدة الزمنیــة بینمـا فــي مرحلـة الحضــان   
ویكون عداءه جسدیا، فهو أكثر میلا للتشاجر والتصارع، أمـا الأطفـال الأكثـر سـنا فیقـل لـدیهم 
العــدوان الجســدي بینمــا یزیــد العــدوان اللفظــي مثــل: النقــد والســخریة والــتهكم والتنــابز بالألقــاب, 

بوس والحقد والتذمر لمـدة طویلـة كتعبیـر عـن العـدوان. وفـي مرحلـة وتلیها مرحلة المیل إلى الع
المراهقــة فإننــا نلاحــظ زیــادة أفعــال التحــدي والمواجهــة العلنیــة والعنــاد والمشــاجرات والمیــل إلــى 

  ).2007العزلة والانطواء في بعض الأحیان. (نوري القمش, 
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  . اختلاف العدوان من حیث الأسباب:2.6
ي انفعالاتهــــــا كــــــالخوف والغضــــــب وســــــماع الموســــــیقى وتناولهــــــا یشــــــارك الطفــــــل أمــــــه فــــــ   

الكحول...الخ في مرحلة الرضاعة ویعود سببه إلى غضب الرضیع اثـر عـدم الراحـة الجسـدیة 
أو الحاجة إلى جلب لانتبـاه، أو تركـه لمفـرده مـن طـرف فـي الشـهر الرابـع، وعجـزه عـن التقـاط 

ا تركتــه أمــه واهتمــت بشــؤونها بــدلا مــن الأشــیاء فــي الشــهر الســادس، وفــي الشــهر العاشــر إذ
  ).                                                        2008شؤونه. (سناء سلیمان، 

وتــدوم لفتــرة وجیــزة،  نأمــا فــي مرحلــة الحضــانة فتثــار انفعــالات الطفــل بســبب ضــیق أوخــذلا  
فانــه إمــا أن یبكــي أو یتخــذ ولقــد لــوحظ عنــد طفــل الحضــانة أنــه إذا تعــرض للعــدوان مــن أقرانــه 

وقفا دفاعیا وبتعـزز سـلوك المعتـدي تعزیـزا ایجابیـا ببكـاء المعتـدي علیـه ،وبتعـزز سـلوكه سـلبیا 
إذا قوبــل بالعــدوان مــن طــرف المعتــدي علیــه.  وفــي مرحلــة المدرســة یجــد الأطفــال أنفســهم فــي 

باط، فهــم فــي نفــس بقــوانین المدرســة والانضــ دحــالات نفســیة متناقضــة، فــرغم إحساســهم بالتقییــ
الوقــت یشــعرون بالمتعــة بســبب توســع مــداركهم وعلاقــاتهم بالإضــافة إلــى دخــولهم فــي التنــافس 
والصــداقات كــل هــذا یســاعد علــى نمــو الانفعــالات لــدیهم. بینمــا فــي ســن المراهقــة یكمــن ســبب 
العـــدوان فـــي حاجـــة الطفـــل إلـــى التمـــرد لإثبـــات وجـــوده أمـــام الآخـــرین وتحقیـــق ذاتـــه، كمـــا أنـــه 

  صبح حساسا اتجاه سلطة الأبوین.ی
  . الاختلاف من حیث الغرض:3.6
فبینما یعبر الرضیع من خلال العدوان عن انزعاجه أو احتجاجـه، نلاحـظ أن طفـل مـا قبـل    

المدرسة یسعى من خلال عدوانه لامتلاك شيء أو مكان أو الاستمراریة في نشـاط ممتـع. أمـا 
العمر، فهم یستخدمون مزیدا مـن التصـرفات العدوانیـة  بالنسبة إلى أطفال المراحل اللاحقة من

وتصـــرفاتهم العدوانیـــة مـــن وســـیلیه إلــــى  موالعدائیـــة الموجهـــة نحـــو الآخـــر أي تحـــول ســــلوكاته
  ).2007عدائیة. (مصطفى نوري القمش، 
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  . العوامل المؤثرة في العدوان: 7
 ترت فیــــه الســــلوكاإن أســــباب العــــدوان لا تكمــــن عــــادة فــــي الموقــــف المباشــــر الــــذي انفجــــ   

العدوانیة، إنما نتاج التراكمات التي تتم خارج هذا الموقف، إذ یتأثر السلوك في نشـأته بعوامـل 
عدیدة، فقد یعرض الفرد لظروف سواء كانت متصلبة أو ناتجة من محیطه. ومـن مجمـل هـذه 

  العوامل نذكر :
                                            . الأسباب البیولوجیة:                                1.7   
العـدوان، و لقد تعددت التجارب التي أجریت لتأكید افتراض العوامل البیولوجیة فـي تفسـیر     

تــدور هــذه الأبحــاث فــي إطــار دراســة الهرمونــات ومراكــز الــدماغ أو المــخ. ومــن أهــم التجــارب 
لإثبــات صــحة وجــود الأســباب البیولوجیــة فــي العــدوان تلــك التــي أجریــت علــى قــردة حاملــة و 

التستیستیرون" في الوقت الذي كان فیها الجنین ینمو، ولقد أنجبـت "أعطي لها هرمون الذكورة 
  ثى ولكنها تتصرف بطریقة توكیدیة أكثر وكانت تتحدى الذكور في المباریات.أن
 Thalamique(أما في دراسة مراكز المخ تبین أن هناك في الدماغ منطقة تسـمى الألمبیـك    

Système وهــو مــرتبط بالعــدوان، وكشــفت التجــارب المخبریــة أن الاســتجابات العدوانیــة یمكــن (
لهـذا الجـزء مـن المـخ أو الـدماغ، كمـا لـوحظ  ةعن طریق إثارة كهربائیـة أو كیمیائیـ اخلقها عمد

في الأشخاص المصابین بالاضطرابات الدماغیة في الجزء المسؤول عن التحكم فـي العـدوان, 
أنهــــم یمیلــــون إلــــى العــــدوان أكثــــر مــــن الآخــــرین بســــبب هــــذه الإصــــابة الدماغیــــة عنــــد هــــؤلاء 

  ).2000رحمان,الأشخاص. ( العیسوي عبد ال
  الأسباب الاجتماعیة: .2.7
على الآباء إنشاء أطفالهم تنشئة اجتماعیة تمكنهم من كسب السیطرة علـى العدوانیـة عنـدهم   

لحـاق الضـرر بهـم، ومـن أهـم الأسـباب  ٕ أو السیطرة على رغباتهم ومیولهم فـي إیـذاء الآخـرین وا
  : الاجتماعیة التي تساهم على ظهور السلوك العدواني كل من
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    . تقلید السلوك العدواني:1.2.7
للآخــرین  یــتعلم الفــرد العــدوان عــن طریــق التقلیــد خاصــة فــي طفــولتهم مــن خــلال مشــاهدتهم   

وهـــم یتصـــرفون بعدوانیـــة ذلـــك بهـــدف تحقیـــق رغبـــة معینـــة أو مشـــاهدة بـــرامج تتضـــمن العنـــف 
والعــدوان. حیــث یــتعلم الفــرد العــدوان عــن طریــق محاكــاة الأشــخاص الآخــرین الــذین یتمیــزون 

  ). 1983بسلوكات عدوانیة. (درویش, 
  . المرحلة العمریة:2.2.7

ك العـدواني والتـي تـؤدي بـدورها إلـى التفـاوت فـي یعتبر عامل السن سبب من أسـباب السـلو    
أســلوب التعبیــر عــن العــدوان، فالأطفــال فــي ســن الثانیــة والثالثــة لــدیهم انفجــارات انفعالیــة عنــد 

، و نجـد أطفـال الحضـانة االغضب ویقتربون إلى ضرب الآخرین أكثر من الأطفال الأكثـر سـن
 نالأطفــال الأكبــر ســنا حتــى ینتزعــوا مــ یعتــدون علــى الآخــرین اعتــداءا بــدنیا ولفظیــا أكثــر مــن

  ).1986الأطفال الآخرین ممتلكاتهم ولعبهم. (بول موس, 
  . تجاهل عدوان الأطفال والتهاون نحوه:3.2.7

أثبتت الدراسات أن تجاهل الوالدین وتهاونهما لعـدوان أطفـالهم یـرتبط بتكـرار مرتفـع للسـلوك    
ت الحدیثة دور تجاهل الأمهات للسلوك العـدواني العدواني عند هؤلاء الأطفال، فأكدت الدراسا

ـــد الطفـــل ســـلوكا مقبـــولا ـــدیهم، حیـــث یعتبـــر عن ـــالهن فـــي ارتفـــاع هـــذا الســـلوك ل  لأولادهـــم لأطف
ن تدعیم العدوان وتهاونه یؤدي إلى تهاونه واستمراریت ٕ والتهـاون نحـو العـدوان یتـرك  هضمنیا، وا

ا الحـدیث عـن قضـیة هامـة جـدا فـي عملیـة أكثر الآثار عنـدما یقتـرن بالعقـاب. ومـن هنـا یمكننـ
التنشئة الاجتماعیة للطفل وهي أن یكون الوالدین على وفاق تام وانسـجام كامـل فـي تعاملهمـا. 

  ).2004(شفیق علاونة,
  :    ة. أسالیب المعاملة الوالدی4.2.7

إن استعمال القسوة مع الطفل مثلا قـد یجعلـه ینطـوي وینسـجم أو قـد یلجـأ إلـى العـدوان كمـا    
فــلا تعطــى للطفــل فرصــة لتبریــر ســلوكه، كلــك أســلوب العقــاب خاصــة منــه  "هــورني"،أشــارت 

الجسدي الذي یتعامل به الآباء مع الأبناء. فهو عدائي في طبیعته فیحاكیـه الأبنـاء قـدوة طبقـا 



  لوك العدوانيالس                            الفصل الثالث
 

 - 44  -  

). ناهیـك عـن أسـلوب اللـین 2001ندورا" في التعلم الاجتماعي.(معتز سید عبد االله, لنظریة "با
الزائـــد والتـــدلیل فـــي المعاملـــة فـــلا یقـــل ضـــررا علـــى حیـــاة الطفـــل عـــن أســـلوب القســـوة، فالطفـــل 
المــدلل یشــب خائفــا هیاجــا ذو شخصــیة ضــعیفة لا تقــوى علــى تحمــل خبــرات الفشــل والإحبــاط 

العامة، فإذا عودته الأسرة على تلبیة مطالبـه مهمـا كانـت فانـه یتوقـع التي لا تخلو منها الحیاة 
ذلك من المجتمع ویشعر بالتمرد والنقمة علیه، كـذلك أسـلوب التذبـذب فـي المعاملـة كاسـتعمال 
سـراف الأب فـي القسـوة والصـرامة. لـذا وجـب علـى الأولیـاء الاعتـدال  ٕ التدلیل مـن طـرف الأم وا

ن جوانب الدور الذي یقومان به إزاء هـذا الطفـل. (العیسـوي عبـد في معاملة الطفل والتوفیق بی
  ).1997الرحمان, 

  . الأسباب النفسیة:3.7
  :ة. الأسباب اللاشعوری1.3.7

فـــــي الســـــلوك العـــــدواني مثـــــل  ةحیـــــث أكـــــد العدیـــــد مـــــن العلمـــــاء أهمیـــــة العوامـــــل اللاشـــــعوری  
 "فرویـد" و"لـورنس"،زیـة فـي نظـر الانفعالات والعوامل الغریزیة، ویعتقد أن العدوان ظاهرة غری

هـو حتمـي أیضـا. فـان لـم یـتمكن الشـخص  لحیث أنهم یرون أن العدوان لـیس سـلوكا فطریـا بـ
من توجیه العدوان نحو الآخرین فهو یوجهه نحـو الـذات. حیـث أن أصـحاب النظریـة التحلیلیـة 

ة الجـــنس همـــا یـــرون أن العـــدوان یعـــود إلـــى دوافـــع نفســـیة غریزیـــة لا شـــعوریة، فالعـــدوان وغریـــز 
ـــد" یمثـــل غریـــزة المـــوت المتضـــمنة  طاقـــة نفســـیة فطریـــة یجـــب تصـــریفها، فالعـــدوان عنـــد "فروی
نزعات الفرد نحو العدوان وتـدمیر الـذات والمـوت نهایـة الأمـر. أمـا أتباع"فرویـد" فهـم یـرون أن 

كــرة العــدوان ظــاهرة تحركهــا الغرائــز بالإضــافة إلــى دور العوامــل الاجتماعیــة  فــي الطفولــة المب
ویعتقــدون أن الطاقــة العدوانیــة بحاجــة إلــى مواقــف ومثیــرات معینــة للتعبیــر عنهــا. (مصــطفى 

  ) .2007نوري القمش,
  . الشعور بالإحباط:2.3.7

یعود فـي جـذوره إلـى عراقیـل وعوامـل الإحبـاط التـي یتلقاهـا  لإن السلوك العدواني عند الطف   
شـــباع رغبتـــه، فكلمـــ ٕ ا زاد الإحبـــاط وطالـــت مـــدتها زاد عـــدوانا. فـــي اندفاعـــه نحـــو تحقیـــق ذاتـــه وا
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الـذي  ط). فالقلق المرضي والغیرة المرضیة هي من سمات الإحبا2001(معتز سید عبد االله، 
مـــن العوامـــل المرتبطـــة بالشـــعور بالعدوانیـــة، فكلمـــا زاد  نیولـــد العدوانیـــة. وعـــدم الشـــعور بـــالأم

أهــم النتــائج المؤكــدة فــي علــم  عــن عــدم الشــعور بالأمــان. ومــن كالشــعور بالعدوانیــة عبــر ذلــ
الــنفس الإكلینیكــي أن الأشــخاص الــذین یشــعرون بعــدم الأمــن هــم أنفســهم الــذین یعبــرون عــن 

  ).1975شعورهم بالعدوانیة ضد الآخرین. (فؤاد البهي السید,
بدراسـة هـدفت إلـى الوقـوف علـى الآثـار النفسـیة ، )1941ولقد قام كل من(بیكر وزملائـه،.    

  ت إجراءات التجربة فیما یلي:للإحباط وتمثل
مجمــوعتین مــن الأطفــال تشــاهد دمــى فــي غرفــة، الأولــى أدخلــت مباشــرة والأخــرى تنتظــر دون 

  اللعب لفترة معینة ثم أدخلوا لیلعبوا بها، فكانت النتائج كما یلي:
أطفال المجموعة الأولى التي لم تتعرض للإحباط أكثر هـدوء فـي لعـبهم وأقـل تـدمیرا للـدمى  -

لمجموعـة الثانیـة ممـا یـدل علـى دور الإحبـاط فـي ظهـور العدوانیـة. (معتـز سـید عبـد االله، من ا
2001.( 

  . الشعور بالغضب:3.3.7
هــو حالــة انفعالیــة تعبــر عــن عــدم الرضــا الــذي یشــعر بــه الفــرد، ویختلــف التعبیــر عنــه مــن    

نفســه  شــخص للأخــر، فمــنهم مــن یتجــه إلــى الهــدم واخــتلاف مــا یحــیط بــه ومــنهم مــن یعاقــب
  ویضر  بذاته بشد شعره مثلا أو الضرب.   

  . الشعور بالفشل والحرمان:4.3.7
إن فشل الطفل لأكثر من مرة في تحقیق هدف معین كالنجـاح فـي لعبـة معینـة مـثلا أو فـي    

الدراســة قــد یجعلــه یواجــه عدوانیــة، كــذلك فشــله فــي الحصــول علــى الحــب والتقــدیر رغــم جهــده 
لكســب ذلــك یجعــل ســلوكه عــدوانیا. فحرمــان الطفــل مــن حاجاتــه باســتمرار، والحیلولــة دون مــا 

  لیه كل ذلك یسبب الإثارة والعدوان عنده. یرغب فیه أو التضییق ع
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  . العدوان والأفكار اللاعقلانیة:8
ــــدلائل  "ألــــیس"العقلانیــــة فــــي نظــــر    فیمــــا إذا كانــــت المعتقــــدات مــــن القــــیم الأساســــیة ذات ال

أنهـــا غیـــر واقعیـــة أو نرجســـیة أو فـــروض ومطالـــب ســـحریة، وهـــو مـــا یعبـــر عنـــه  التجریبیـــة أم
عـددا مـن "ألبـرت ألـیس"حـدد عـالم الـنفس دالمصـاحب للعـدوان. هـذا وقـالغیر العقلاني  بالتفكیر

والتي یمكـن أن تـؤدي إلـى اضـطراب الجانـب الفكـري والنفسـي  ةواللاعقلانی ةالأفكار اللامنطقی
لى العدوان وسوء التوافـق النفسـي والاجتمـاعي. فالاضـطراب الانفعـالي كمـا  ٕ بأنواعه المختلفة وا

ــــ ــــبعض الأفكــــار اللامنطقیــــة واللاعقلانیــــة ویســــتمر یؤكــــده أنــــه یــــرتبط أساســــا باعتن اق الفــــرد ل
الاضــــطراب الانفعــــالي باســــتمرار هــــذه الأفكــــار، ومــــن هــــذه الأفكــــار اللاعقلانیــــة  مــــا یــــرتبط 
بالعدوان ویدعمـه، ومـن الأفكـار التـي ذكرهـا هـذا العـالم فـي كتابـه"العقل والانفعـال" وهـي عبـارة 

  العدوان ومن هذه الأفكار نذكر ما یلي: عن أفكار غیر عقلانیة تعمل على استمرار
Ø :لابد من عقاب هذا و ذاك و لابد من الانتقام الحاسم ممن یكیدون لي 

، فــلا بــد أن نجــرب أثــر ن هــذه الفكــرة مــن الأفكــار اللاعقلانیــة التــي تــؤدي إلــى العــدوانإ    
وعدوانیــة التســامح ونســیان الإســاءة فــي تعــدیل ســلوك الآخــرین، فأغلــب مــن یتصــرفون بحماقــة 

ـــــي ردود أفعـــــالهم ویتصـــــرفون بجدیـــــة وعصـــــبیة،  یعـــــانون مـــــن اضـــــطرابات فـــــي  ـــــالغون ف ویب
ــــا مــــا یخفــــي وراءه نفســــا  ــــاء و جهــــل، وأن قنــــاع العــــدوان غالب الشخصــــیة ,أو هــــم ضــــحایا غب

  مضطربة في حاجة إلى الحب والمساعدة والتقبل.
Ø لـذالك یسـتحقون درجـة عالیـة مـن الخسـة و النذالـة وهـم  ىبعض الناس أشـرار وعلـ

 العقاب:

كــذلك هــذه فكــرة غیــر عقلانیــة فالعــدوان والعنــف لا یؤدیــان بالضــرورة  إلــى تحســین الســلوك،  
فالاعتقاد بهذه الفكرة لا أساس لها ولا مبرر، فالعدوان المتمثل في لوم الآخـرین وعقـابهم غالبـا 

لذي لا یلـوم نفسـه ولا ما یؤدي إلى سلوك أسوء واضطراب انفعالي أشد، والإنسان العاقل هو ا
  الآخرین. 
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Ø :العدوان یرفع من تقدیر الذات و یعمل على محو الهویة السلبیة 

ظهــار قوتـــه   ٕ یتمثــل هــذا الاعتقـــاد فــي إیمــان الشـــخص العــدواني أنـــه بعدوانــه علــى الآخـــرین وا
ین,  البدنیة یحقق ذاتـه ویـزداد تقـدیره لهـا، ففـي اعتقـاده إن لـم یكـن الأقـوى فقـد قیمتـه بـین الآخـر 

فالإنســـان بالعــــدوان البنــــاء یحقــــق ذاتـــه ووجودهــــا ویؤكــــدها، فــــان لـــم یســــتطع یلجــــأ إلــــى الهــــدم 
الصـادي لأنـه سـیعاني مـن   والتدمیر أملا في إعادة البناء من جدید، فنرى القسوة والعنف عند

  ). 109،ص,2001في العقاد, 1987العجز وعدم الثقة والكفایة.( المغربي،
Ø :شرعیة العدوان 

ثــل هــذا المعتقــد فــي التفكیــر الخــاطئ الــذي یتبنــاه ویتمســك بــه الشــخص العــدواني الــذي یتم   
یعطیـــه مشـــروعیة القیـــام بالممارســـات العدوانیـــة تجـــاه أللآخـــرین. وتعنـــي شـــرعیة لعـــدوان خـــرق  
القوانین والقیم والمعـاییر، ولـدى هـؤلاء الأفـراد شـعور بـأنهم  فـوق القـوانین وأنهـم نصـبو أنفسـهم 

ظهــر فــي تبریــر الجــرائم والممارســات العدوانیــة البشــعة اســتنادا إلــى المبــدأ الــذي قضــاة،وهذا ی
یبــــرر بــــه العــــدوانیون أفعــــالهم، بــــأنهم تتفــــق وصــــالح المجتمــــع. (عبــــد اللطیــــف عصــــام العقــــاد 

  ).109، ص2001
  العدوان والصحة النفسیة:. 9

یكــون الهــدف هــو  لــیس للعــدوان آثــار ســلبیة فقــط بــل لــه بعــض الآثــار الایجابیــة، ویجــب أن   
التفاعــــــل الفعــــــال مــــــع العــــــدوان والغضــــــب لا إنكارهمــــــا وكبتهمــــــا علــــــى المســــــتوى الفــــــردي أو 
الاجتمــاعي. ففــي مرحلــة الطفولــة مــثلا الآبــاء لا یشــجعون الأبنــاء علــى العــدوان، ولكــن عنــدما 
یشــــب الطفــــل یجــــد أن العــــدوان أســــاس النجــــاح فــــي المجتمــــع مــــن خــــلال الــــدفاع عــــن الــــنفس 

الشــخص الراشــد الــذي یتســم بــالطموح وتوكیــد الــذات یتلقــى الكثیــر مــن النجــاح فــي وحمایتهــا، ف
مجتمــع التنــافس مــع زمیلــه الهــادئ المتأمــل والمنطــوي، فــإذا كانــت النزاعــات العدوانیــة للإنســان 
ضـعیفة یقصـد بهـا الـدفاع عـن الـنفس فـان المجتمـع یوافـق علیهـا. ویمكننـا اعتبـار العـدوان هنـا 

صــحیح عنــدما تكــون نزاعــات العدوانیــة عنــد الفــرد قویــة وهائجــة فهنــا  بشــيء ایجــابي والعكــس
العــدوان هــو مــرض وســلبي علــى الفــرد نفســه والمجتمــع. ویمكننــا فــي هــذه الحالــة أن نقــول بــأن 
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هــذا الشــخص  هــو شــخص عــدواني وبالتــالي شــخص غیــر ســوي وغیــر متــزن ومــریض وهــو 
ت العدیــد مــن الدراســات والأبحــاث ســلوك غیــر مكیــف وغیــر ملائــم نفســیا واجتماعیــا, وقــد أكــد

العلمیــة أن الأشــخاص الــذین یظهــرون عــدوانا غیــر ملائــم  وكبیــر، فهــو یعــود إلــى فشــلهم فــي 
أنمــاط الســلوك الملائــم والمقبــول والمتكیــف فــي طفــولتهم،  اتنمیــة الــروابط الداخلیــة ولــم یكتســبو 

را مــا تظهــر فــي علاقــات ممــا یــؤثر علــى حیــاتهم المســتقبلیة. فالعــدوان والتشــاجر والحــروب كثیــ
المـــــراهقین وذلـــــك عنـــــد تعرضـــــهم للإحبـــــاط أو التـــــأثیرات الخارجیـــــة التـــــي تســـــبب لهـــــم الهیـــــاج 

  ). 1984عبد الرحمان،  والمضایقة التي یرغب فیها استثارته من خلالها. (العیسوي
) مجتمــع أن المجتمعــات التــي تشــبع 400التــي أجراهــا علــى ( "بریســكوت"فقــد أكــدت دراســة    

ات أطفالهــــا بالحــــب  العطــــف الحســــي، لا تمیــــل إلــــى العــــدوان  والعنــــف، كمــــا یــــرى أن حاجیــــ
المجتمعــات التــي تعاقــب أطفالهــا جســدیا وتحــرمهم مــن الحــب والحنــان تظهــر فیهــا میــول إلــى 
العبودیة وشیوع القتل والتعذیب. لذا فـان تحقیـق الصـحة النفسـیة  التكیـف یفترضـان نمـوا سـویا 

یفتــرض النمــو الســوي للشخصــیة و والبیئــة،  ةن العوامــل الاجتماعیــللشخصــیة ووجــود تــوازن بــی
استبعاد القلـق والخـوف والتسـلط والقمـع والحمایـة الزائـدة والتـدلیل، أو علـى الأقـل التقلیـل منهـا. 

للعنف والعـدوان  ةوتشیر دراسات أخرى إلى أن مجتمعاتنا العربیة بشكل عام تحمل بذور مهیئ
تجــاه التســلطي القمعــي فــي التنشــئة الاجتماعیــة ضــمن اتجاهــات المــدمرین والنــاجمین علــى الا

تربویة غیر سویة. فضلا عما تقدمه وسـائل الإعـلام مـن مشـاهد العنـف والقتـل والتـدمیر ومثـل 
مشوهة وعدوانیة خاطئة، دون الأخذ بعین الاعتبار الأسس التربویـة والنفسـیة للتنشـئة. وتعـیش 

المتســلطة واللادیمقراطیــة التــي  ةالمعاملــة الوالدیــأغلبیــة أطفــال الــوطن العربــي ضــمن ظــروف 
تقمـــع رغبـــاتهم وحاجیـــاتهم ولا تعتـــرف بانجـــازاتهم ولا تقلـــل منهـــا. إن التربیـــة القمعیـــة التســـلطیة 
تعني بالدرجة الأولى  عدم شیوع الحب والاعتراف به كحاجة انفعالیة للأطفـال واللادیمقراطیـة 

مكانیـاتهم. كأسلوب تربوي، الأمر الذي یقود إلى عد ٕ م الاحتـرام الأشـخاص واحتـرام انجـازاتهم وا
إن التعامـل مـع المراهـق بشـكل سـاخر وتهكمــي، وعـدم احترامـه وانجازاتـه وتبخیسـها یـؤدي إلــى 

الثقة بالنفس والتقلیل من احترامه لذاته وتقدیرها سـلبیا.  ةتدمیر طاقاتهم وخنق كفاءاتهم وزعزع
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الأمــن النفســي وحاجاتــه ممــا قــد یــؤدي بــه إلــى حــد التمــرد والــرد الســلبي  ةویــؤدي بــه إلــى زعزعــ
  ). 2002بعد كبت ثقیل. ( سامر جمیل رضوان، 

  . التوجهات المعرفیة والسلوكیة لضبط السلوك العدواني:10
إن الاهتمــام بعملیــات ضــبط الــنفس والتنظــیم الــذاتي قــد حضــي باهتمــام كبیــر فــي الســنوات    

د المعــالجون الســلوكیون فــي عملیــة العــلاج بــأن الفــرد لا یكــون فیهــا نتاجــا الأخیــرة، حیــث یعتقــ
سلبیا ولكنه مشارك نشط ایجابي في تطوره ونموه. فإذا عرفنا ما یدفع الفـرد لمهاجمـة الآخـرین 
ومـــا هـــي المـــؤثرات التـــي تـــدفع إلـــى إیـــذاء الأفـــراد بعضـــهم بعضـــا عمـــدا، كـــذلك توابـــع العـــدوان 

لــــ ٕ ى الضــــحیة, فإننــــا نســــتطیع أن نفعــــل الكثیــــر للتقلیــــل مــــن معاملتنــــا بالنســــبة إلــــى المهــــاجم وا
) أن العـدوان هـو دائمـا إسـتراتیجیة اختیاریـة وأن Lors.،1993الإنسانیة للآخـرین، حیـث أكـد (

الإنســان لدیــه  قــدرة كبیــرة لضــبط وتعــدیل الســلوك العــدواني، ویمتلــك العــدوان میكانزمــات كبــت 
ال تمكنــــه مــــن اســــتخدام  ّ ◌ ّ إســــتراتیجیة عدوانیــــة بصــــورة اختیاریــــة، یكبــــت أو یكــــبح أو كــــبح فــــع

العـــدوان عنـــدما یكـــون ذلـــك لمصـــلحته، كمـــا أوضـــحت الدراســـات العدیـــدة التـــي أجربـــت علـــى 
العـــدوانیین أن العـــادیون حساســـون جـــدا للضـــوابط الاجتماعیـــة التـــي یمكـــن اســـتخدامها لخفـــض 

  العدوان  وعدم تكرار العنف والعدوان.
) إلــى أن العملیــة Reiss .،1993جــه لتعــدیل الســلوك العــدواني أشــار (وفــي إطــار هــذا التو    

العلاجیــة للشــخص العــدواني تتمثــل فــي مشــاركته فــي العــلاج بصــورة فعالــة والعمــل علــى قطــع 
المدمرة للذات وللآخرین، كما نجد أسـالیب  تالأنماط المتكررة من الأفكار المتداخلة والسلوكیا

المنحى المعرفي لخفـض وتعـدیل السـلوك العـدواني متمثلـة فـي  المدرسة السلوكیة  القائمة على
 أسلوب سلب الحساسیة والذي یقوم الآتي:

الاســتعداد المعرفــي حیــث یتلقــى الفــرد فــي البدایــة معلومــات عــن الغضــب والعــدوان وأســبابها  -
  المقبولة.  رونتائجها غی
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ي ممارسـة منـاهج ضـبط تعلیم واكتساب مهـارات معرفیـة وسـلوكیة جدیـدة خـلال التـدریب علـ -
العدوان، حیث أفادت هذه النظریة بنجاح في معالجة المراهـق ذو السـلوكات العدوانیـة اللفظیـة 

  والبدنیة.
ولكـــن لا یقتصـــر الأمـــر علـــى ذلـــك، فهنـــاك اهتمـــام كبیـــر ظهـــر حـــدیثا للتطبیـــق الإكلینیكـــي    

فالعلاج العقلاني الانفعـالي  لتأثیر عملیات اللغة على الحالة الانفعالیة للفرد والسلوك الظاهر،
) وعلاج إعادة البناء المعرفي لـ: Rational cognitive the rapy) (1962یعود إلى (ألیس،. 

). والتـــدخل عـــن طریـــق إدخـــال cognitive restructuring the rapy) (1976،. ن(لدافســـو 
ة، وكـل منحنـى الضغوط النفسیة عند "مایكبنام" هذه طرق العـلاج المعرفـي الـذي تتوسـطه اللغـ

یعتمد على شدة تعلیم أن یغیر تقاریره الذاتیة وحـواره الـداخلي وعقلانیـة وبنـاءة إیجابیـة. ویعلـق 
)Novaco .،1975 علـــى ذلـــك قـــائلا بـــأن طـــرق الـــتعلم الـــذاتي تهـــدف علـــى الحصـــول علـــى (

سـاطة المتغیرات في السلوك المشكل بتعدیل مـا یقولـه العمـلاء لأنفسـهم أي بـدلا مـن الانتبـاه بب
إلـــى الاحتمـــالات والعـــوارض البیئیـــة، فـــان صـــیغة الـــتعلم الـــذاتي توســـع بـــؤرة المعالجـــة لتشـــمل 

  التقاریر الذاتیة للعمیل التي سبقته والتي صاحبته وتلي بعدها الأحداث البیئة .
كمــا أن تغییــر التقــاریر الذاتیــة للشــخص هــو جــزء متكامــل مــن العــلاج العقلانــي الانفعــالي.   

أول مــن تطــرق إلــى ســوء التكیــف الــذي یفتــرض أن الأحــداث نفســها لا  "ألــیس البیــرت"ویعــد 
  تسبب الضیق، ولكن تفسیرات الشخص نفسه وجمل الحوار الداخلي من هذه الأحداث.

) بأنـه یتضـمن إخـراج Ellis the rapeutic aprochالعلاجـي ( "ألـیس"ویمكـن تلخـیص منحنـى  
الجمل الداخلیة للعمیل إلـى مسـتوى الوضـوح، وأن یبـین لـه بقـوة أنهـا مسـتمدة مـن نظـام اعتقـاد 
غیر عقلاني، ومهمة العمیل في العلاج العقلاني والانفعـالي ألا یتمسـك بمعتقداتـه اللاعقلانیـة 

،وأن یســتخدم ةعقلانیــبمعالجــة تقــاریره الذاتیــة، وأن یــرى مصــدرها المتمثــل فــي اللامنطقیــة واللا
  مجموعة أخرى من المعتقدات المنطقیة  التي یقدمها له المعالج.
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) لتحویل التقریر الذاتي الـذي یعتمـد علـى المواجهـة Ellisوفي الوقت الذي نجد فیه منحنى (  
) یتمثــــل فــــي عملیـــــة اســــتدخال كوســــیلة للاســـــتبدال Meichenbaumوالإقنــــاع، فــــان منحنـــــى (

  ات البناء بدلا من سوء التكیف.التدریجي لتعلم الذ
) فقــد قــدم أكثــر التطبیقــات الإســتراتجیة وضــبط الغضــب. فالأســاس Novaco( "نوفــاكو"أمــا   

المنطقــي ل"نوفــاكو" هــو أن الغضــب  یتهــیج ویتأكــد ویلهــب بالتقــاریر الذاتیــة للفــرد فــي مواقــف 
ــال الإثــارة. ولخفــض معــدل الغضــب إلــى الحــد الأقصــى أكــد "نوفــاكو" علــى  ّ الــتعلم الــذاتي الفع

الــذي یجــب أن یســتمد نموذجــا مــن سلســلة مــن الفــروض التــي افترضــت أن الــتحكم یقــوى بمــا 
  یلي:

 توجیه المهمة نحو الإثارة بدلا من توجیهها نحو الأنا. -

 تقدیر الذات المرتفع بدلا من تقدیر الذات المنخفض. -

 مهارات استجابة غیر عدائیة. -

 ذاتیة.الوعي بالإثارة ال - 

 القدرة على استخدام الإثارة الذاتیة كمؤشر لاستخدام المهارات غیر العدائیة. -

 إدراك النبضات في مواقف الإثارة  -

 استخدام التقدیرات الذاتیة المهیئة للذات للتحكم الایجابي في الغضب. -

 رحلة.القدرة على تسلسل الإثارة إلى مراحل واستخدام التعلیم الذاتي المناسب للم -

 التدریب على الاسترخاء لخفض التوتر والإثارة. -

ویعطـــي "نوفـــاكو" أمثلـــة للتعامـــل مـــع مواقـــف الإثـــارة مصـــممة كاســـتجابة مناســـبة حتـــى یمكـــن 
  الانتفاع بالتقاریر الذاتیة منها:

 *الإعداد للإثارة:     

 أستطیع عمل خطة لتناول هذا. -

 إذا وجدت نفسي قلقا اعرف ماذا أفعل. -

 وقتا قلیل من الأنفاس العمیقة للاسترخاء لتشعر بالراحة و الاسترخاء و الهدوء. آخذ -
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 یمكن أن یكون هذا موقف اختبار. -

  *مواجهة الإثارة والتهیج:
 خذ وقتا للاسترخاء والتزم بتهدئة الأمور) (بدأت عضلاتي تشعر بالشدة  -

 القلق لن یفید -

 أن یظل الغطاء مكانه.من المعقول أن تكون متضایقا ولكن لابد  -

 إن غضبي لیس إشارة بما أنوي فعله . -

 لابد من وقت لأتخذ فیه إلى نفسي. -

  *المكافأة الذاتیة:
 لها تأثیر الایجابي.  -      

 إنني أدي أفضل في هذا المجال طول الوقت. -

  لقد مررت بهذا دون أن أغضب. -
  .)131: 130: 2001العقاد، عبد اللطیف عصام  (لم یكن هذا صعبا كما كنت أضن. -
  
  
 
- 
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  خلاصة:
مــن خــلال مــا تطرقنــا إلیــه ومــا تناولنــاه فــي فصــل العــدوان، تبــین للباحثــة أن العــدوان ظــاهرة   

مـــن أعقـــد وأخطـــر الظـــواهر النفســـیة والاجتماعیـــة، وتمكـــن خطـــورة هـــذا الاضـــطراب النفســـي 
والمشــكل الاجتمــاعي، فــي تعقــد الســلوك نفســه وتــدخل العوامــل المســببة لــه، والــذي یظهــر مــن 

ت والتغییــــرات النظریــــة التــــي حاولــــت تفســــیر هــــذا الســــلوك ،كمــــا تتمثــــل خــــلال تعــــدد الاتجاهــــا
ـــه فـــي تعـــدي الســـلوك العـــدواني إلـــى المحیطـــي بالشـــخص العـــدواني مـــن أفـــراد الأســـرة  خطورت

  والأصدقاء وغبرهم، كما قد یضع العدوان حدا لحیاة المعتدي أو المعتدي علیه.
وان تــــزداد فــــي الانتشــــار لــــدى فئــــة وممــــا یزیــــد الأمــــر تعقیــــدا وخطــــورة هــــو أن ظــــاهرة العــــد   

المــراهقین والفئــات الأخــرى كــذلك، ممــا یســتدعي تضــافر جهــود البــاحثین ومختلــف المؤسســات 
الاجتماعیـــة وعلـــى رأســـها الأســـرة وبالضـــبط الوالـــدین بشـــكل خـــاص فـــي تشـــكیل الســـلوك عنـــد 

الحـد مـن الطفل وفي بناء شخصیته  تكوینها، كذلك  تدخل المختصین النفسانیین في محاولـة 
هــذا الاضــطراب والإرشــاد النفســي للوالــدین فــي طریقــة تعاملهمــا مــع الأبنــاء، مــن أجــل وقایــة 
الطفـــل مـــن هـــذه الســـلوكات المرضـــیة والاضـــطرابات النفســـیة بصـــفة عامـــة والســـلوك العـــدواني 
بشكل خاص، والخروج بحلول تحد من فقامته وانتشاره خاصة عند فئة المراهقین، ممـا لـه مـن 

طرابات النفســیة الأخــرى كــالقلق والانحــراف وســوء تقــدیر الــذات لــدیهم، للاعتبــار صــلة بالاضــ
تقدیر الذات من أهم السمات الشخصیة السویة والمضـطربة حسـب مسـتواها عنـد صـاحبها إذا 

  كان مرتفعا أو منخفضا وهذا ما سوف نتطرق إلیه في الفصل الثالث من البحث.
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 تمهید:

 ینبغي في كل بحث علمي تحدید إطار منهجي یسیر الباحث وفقه، حتى یضمن
الدقة والمصداقیة للنتائج التي یحصل علیها ومنه تتحدد قیمة البحث، وعلیه فعلى الباحث أن 
  یتبع مجموعة من الخطوات العلمیة حتى یتمكن من الوصول إلى نتائج دقیقة وقابلة للتعمیم.

في بحثنا سنتطرق إلى هذا الجانب بدءا من منهج المتبع في الدراسة ثم مجتمع وعینة 
ائصها ویلیها عرض أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة وأخیرا أسلوب الدراسة وخص

  التحلیل والمعالجة الإحصائیة للنتائج .
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  منهج الدراسة : -1
إن لكـــل موضـــوع أو دراســـة علمیـــة منهجـــا خاصـــا یفـــرض علـــى الباحـــث إتباعـــه لكـــي 

ي دراسـته للمشـكلة یحصل على نتائج قیمة، ویعرف المنهج بأنه الطریقة التي یتبعها الباحث ف
لاكتشـــاف الحقیقـــة والإجابـــة علـــى الأســـئلة والاستفســـارات التـــي یثیرهـــا موضـــوع البحـــث، وهـــو 

ــــى تلــــك الحقــــائق وطــــرق اكتشــــافها . ــــا الســــبیل للوصــــول إل ــــذي یحــــدد لن ( محمــــد  البرنــــامج ال
  ) 22:  2004شفیق،

العــدواني وعلیـه بحثنـا الحـالي یهــدف إلـى معرفـة العلاقـة بــین الضـغط النفسـي والسـلوك 
وبالتالي فهو ینصب ضـمن البحـوث الوصـفیة التـي تعتمـد علـى الاطـلاع علـى دراسـات سـابقة 
واجـــراء دراســـات اســـتطلاعیة حـــول الظـــاهرة مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى مختلـــف مكوناتهـــا، حیـــث 

  یعتبر المنهج الوصفي من المناهج الأكثر شیوعا في العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة .
) :"هــو استقصــاء ینصــب 1999یعرفــه صــالح حســین الــداهري ( والبحــث الوصــفي كمــا

على ظاهرة نفسیة كما هي قائمة فـي الوقـت الحاضـر بعـد تشخیصـها وكشـف جوانبهـا وتحدیـد 
 العلاقات بین عناصرها أو بینها وبین ظواهر نفسیة أخرى.

الاعتمــاد علــى أحــد أنــواع المــنهج الوصــفي وهــو المــنهج  ىففــي دراســتنا الحالیــة اقتضــ
وصفي التحلیلي باعتباره مناسـبا لأغـراض هـذه الدراسـة التـي تهـدف إلـى معرفـة مـدى انتشـار ال

لــى الكشــف عــن مــدى وجــود علاقــة المقیمــینضــغط النفســي والســلوك العــدواني لــدى طلبــة  ٕ ، وا
ارتباطیة ودرجتها بین الضغط النفسي والسلوك العدواني من جهة، وكذا عن الفروق الموجـودة 

یـري مكـان الإقامـة والتخصـص الدراسـي، فهـذا المـنهج یركـز علـى مـا هـو بین الطلاب فـي متغ
كــــائن فــــي وصــــفه وتفســــیره للظــــاهرة موضــــوع الدراســــة، كمــــا أنــــه یعمــــل علــــى جمــــع البیانــــات 

  والمعلومات عن موضوع الدراسة وتحلیلها وتفسیرها .
ى وفي هذا الصدد یعرفه" محمد الصاوي محمد مبارك" بأنه ذلك المنهج الـذي یقـوم علـ

وصــف ظــاهرة مــن الظــواهر، للوصــول إلــى أســباب هــذه الظــاهرة والعوامــل التــي تــتحكم فیهــا، 
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واســـتخلاص النتـــائج لتعمیمهـــا. ویـــتم ذلـــك وفـــق خطـــة بحثیـــة معینـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تجمیـــع 
  ) 30: 1992البیانات وتنظیمها وتحلیلها . محمد الصاوي محمد مبارك، 

  مجلات الدراسة : -2
  المجال المكاني: -1-2

  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلةطلبة التم إجراء الدراسة المیدانیة على عینة من 
: لقد امتدت الفترة الزمنیـة فـي تطبیـق المقیاسـین علـى الطـلاب والعمـل المجال الزماني -2-2

  .25/05/2019إلى غایة  2018جانفي  15على البحث من 
 عینة الدراسة: -3

بویة أو اجتماعیة أو نفسیة تعتمد أساسـا علـى العینـة التـي سـتدرس دراسة أي ظاهرة تر 
فیهــا هــذه الظــاهرة، إذ أنــه بــدون عینــة لا نســتطیع دراســة أي مشــكلة وتعــرف العینــة بأنهــا جــزء 

  من مجتمع البحث وحجم العینة هو عدد عناصرها.
حیــث مــن خلالهــا یمكــن التعــرف علــى خصــائص المجتمــع الــذي تمثلــه عینــة الدراســة 

ــا وه نــاك أنــواع عدیــدة للعینــات كــل منهــا تتناســب وطبیعــة المجتمــع ونــوع المشــكلة و فــي بحثن
اعتمـــدنا العینـــة العشـــوائیة البســـیطة وتعـــرف العینـــة العشـــوائیة " هـــي عینـــة تـــم اختیارهـــا بـــدون 

(عبـاس محمـد عـوض،  ترتیب وبذلك یكـون لكـل فـرد مـن أفـراد العینـة فرصـة متسـاویة لغیـره" .
  ) 88: 2000 مدحت عبد الحمید،

وفــي بحثنــا هــذا تبعــا لاهتمامنــا بمتغیــرات الدراســة الحالیــة أخــذنا عینــة تتكــون مــن طلبــة 
طالــب وطالبــة مــن  50طالــب وطالبــة،  100 هموالبــالغ عــدد جامعــة محمــد بوضــیاف بالمســیلة

طالـــب وطالبـــة مـــن كلیـــة العلـــوم ، وقـــد تـــم انتقـــاء عینـــة البحـــث  50كلیـــة العلـــوم الاجتماعیـــة و
  العشوائیة من هذه الكلیات . بالطریقة
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  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسیة حسب الجنس وكلیة الدراسیة :1جدول رقم ( -

  
  المجموع  أنثى  ذكر

  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار
  100  50  80  40  20  10  العلوم الاجتماعیة

  100  50  70  35  30  15  كلیة العلوم
 الدراسة :أدوات  -4

نقصــد بــأدوات البحــث تلــك الوســائل العلمیــة التــي یســتخدمها الباحــث فــي عملیــة جمــع 
  المعلومات والبیانات الخاصة بموضوع الدراسة التي یقوم بها .

حیث اعتمـدنا فـي هـذا البحـث علـى مقیـاس الضـغط النفسـي ومقیـاس السـلوك العـدواني 
  سنتطرق لهما بالتفصیل فیما یلي:كأداتین لجمع المعلومات الخاصة بهذه الدراسة 

  مقیاس الضغط النفسي : -1-4
یهدف مقیـاس الضـغط النفسـي إلـى تحدیـد مختلـف الضـغوط النفسـیة التـي یتعـرض لهـا 
الطالــب بكلیـــة العلــوم الاجتماعیـــة وكلیـــة العلــوم الطبیعیـــة، وقــد مـــر إعـــداده بعــدة مرحـــل حتـــى 

  وصل إلى صورته النهائیة .
الضغط النفسي النتائج التي أسفرت علیها الدراسـات السـابقة ومن مصادر بناء مقیاس 

فــــي هــــذا المجــــال، وكــــذا مختلــــف الاســــتبیانات التــــي صــــممت مــــن قبــــل بــــاحثین أخــــرین حــــول 
  موضوع الضغط خاصة أعمال كل من :

مقیــاس أســالیب مواجهــة أحــداث الحیــات الضــاغطة، تــألیف لیونــارد بــون ، تعریــب و إعــداد  -
  ) 28-03: 2003. (عبد سلام علي،2003عبد السلام على سنة 

سـوریة )، إعـداد زینـب محمـود  –مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة في البیئة العربیة (مصـر  -
  )  24-01: 2003شقر. ( شقر زینب محمود ، 

ط إبــــراهیم، عبــــد الباســــ( مقیــــاس الضــــغوط الدراســــیة، تــــألیف لطفــــي عبــــد الباســــط إبــــراهیم . -
2003 :01-9 (  
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محــاور وهــي : الضــغوط  05عبــارة موزعــة علــى  37المقیــاس علــى حیــث یشــمل هــذا 
الدراســـــــیة والضـــــــغوط الاقتصـــــــادیة والضـــــــغوط الأســـــــریة والضـــــــغوط الشخصـــــــیة و الضـــــــغوط 

  الاجتماعیة و الضغوط الانفعالیة على النحو التالي :
  ) یوضح محاور الضغط النفسي و عدد فقرات كل محور2جدول رقم (

  عدد الفقرات  المحاور  الرقم
  8  الضغوط الدراسیة  01
  7  الضغوط الاقتصادیة  02
  7  الضغوط الأسریة  03
  7  الضغوط الاجتماعیة  04
  8  الضغوط الانفعالیة  05

  37  محاور 05  المجموع

  طریقة الإجابة على المقیاس :
بعـــد قـــراءة تعلیمـــة المقیـــاس التـــي قـــدمت، وطریقـــة الإجابـــة علیـــه، تـــأتي الإجابـــة علـــى 

، أي أنــه 01إلــى  03جــات علــى طریقــة الكــرت علــى ســلم تــدریجي مــن مختلــف فقراتــه التــي 
  یوجد أمام كل فقرة مقیاس متدرج من ثلاث مستویات تمثل الخیارات التالیة :

  ، أحیانا : ضغط متوسط، أبدا : لا یوجد ضغط.عاليدائما: یوجد ضغط 
ن لــه، ویمكــن تطبیــق هــذا المقیــاس بطریقــة فردیــة أو جماعیــة، ولا یوجــد حــد زمنــي معــی

  دقیقة كافیة للإجابة علیه . 20وبصفة عامة 
  تصحیح المقیاس :

تمثــــل الدرجــــة الكلیــــة للمقیــــاس فــــي حاصــــل جمــــع درجــــات محــــاوره الجزئیــــة، وبالنســــبة 
 03للمحاور الجزئیة فتتمثل في حاصل جمع درجات فقرات المحاور وذلـك مـن خـلال إعطـاء 

درجات للإجابة (دائما) ودرجتـین للإجابـة (أحیانـا) ودرجـة واحـدة للإجابـة (أبـدا) وذلـك بالنسـبة 
لفقــرات الســالبة فیكــون العكــس، وكلمــا ارتفعــت الدرجــة الكلیــة كــان ذلــك للفقــرات الموجبــة، أمــا ا
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مؤشرا لوجود الضغط النفسي والدرجـة القصـوى التـي یمكـن الحصـول علیهـا فـي المقیـاس ككـل 
  . 60درجة أما الدرجة الدنیا  180هي 

  حساب الخصائص السیكومتریة لمقیاس الضغط النفسي: -
 ثبات المقیاس :

  :حساب الثبات بطریقة ألفا لكرونباخ
من أجل التحقق من ثبات المقیاس تم حسابه باستعمال معادلـة ألفـا لكرونبـاخ للاتسـاق 
الــداخلي، لأننــا نریــد معرفــة مــدى اتســاق البنــود لقیــاس التوافــق، كمــا أن عــدد البــدائل هــو أكثــر 

  قیمتها لكل بنود المقیاسمن بدیلین، وعلیه نستطیع تطبیق معادلة ألفا لكرونباخ وقد بلغت 
وهـــي تشـــیر إلـــى درجـــة مقبولـــة مـــن الاتســـاق الـــداخلي للمقیـــاس، وعلیـــه المقیـــاس یتمتـــع  0.82

   0.01بمعامل ثبات عالي عند مستوى الدلالة 
عادة التطبیق:  ٕ   حساب الثبات بطریقة التطبیق وا

ة قوامهـا من أجل التحقق من ثبات المقیاس بهذه الطریقة قمنا بتطبیقه مرتین على عینـ
أیــام ثــم تــم تفریــغ البیانــات المتحصــل  10) طالــب وكــان الفاصــل الزمنــي بــین التطبیقــین 30(

 ، وتوصــلنا إلــى أن معامـــل الثبــات بهــذه الطریقــة یســـاويspssعلیهــا مــن التطبیقــین فـــي نظــام 
  ات عالي .بومن هذه النتیجة المتحصل علیها یدل على أن المقیاس یتمتع بث 0.86

  حساب صدق المقیاس: 
  حساب الصدق بطریقة الصدق التمییزي ( صدق المقارنة الطرفیة): 

  یلي: لحساب هذا النوع من الصدق اتبع الباحثان على مجوعة من الإجراءات تمثلت فیما
  إیجاد الدرجة الكلیة لكل فرد. -
د تنازلیــا مــن فــر  30ترتیــب الــدرجات الكلیــة التــي حصــل علیهــا أفــراد العینــة البــالغ عــددهم  -

  الأعلى إلى الأدنى.
  اعتماد المجموعتین المتطرفین في الدرجة الكلیة، بمعنى تقسیمهم إلى قسمین بناءا -

  % 27% (الثلث الأعلى) و  27على درجاتهم الكلیة في الاختبارات فقسمت الدرجات إلى 
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ــــذلك عــــدد أفــــراد كــــل مجموعــــة  ــــى)، فأصــــبح ب  % 64أفــــراد واســــتبعدت نســــبة  8الثلــــث الأدن
 ت لعینتــین مســتقلتین لمعرفــة دلالــة المتحصــلین علــى درجــات وســطى، وبعــدها طبقنــا اختبــار

  الفروق بین متوسطي المجموعتین كما یلي:
) یبــین الفــروق بــین متوسـطي المجموعــة العلیــا والــدنیا لحســاب الصــدق 03جـدول رقــم ( -

  التمییزي :

  المجموعات
حجم 
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  عیاريالم

  Fقیمة 
  

مستوى 
  الدلالة

  Tقیمة 
درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  6.92  83.25  8  العلیا
14.58  0.002  8.55  9.26  0.000  

  2.82  60.62  8  الدنیا
والانحـــراف  ، 83.25 مـــن خـــلال الجـــدول یتبـــین أن المتوســـط الحســـابي للمجموعـــة العلیـــا بلـــغ

والانحـراف المعیـاري  60.62 للمجموعة الدنیا بلغ، أما المتوسط الحسابي 6.92 المعیاري بلغ
  وهي دالة عند 8.55 ، أما قیمة ت" لعینتین مستقلتین وغیر متجانستین قدرت ب2.82بلغ 

المجمــوعتین وهــو مؤشــر مــن  التمییــز بــین علــى لــه القــدرة أن المقیــاس علــى وهــذا یــدل 0.01
  مؤشرات الصدق.

 حساب صدق المقیاس بطریقة التجانس الداخلي:

وقد تـم ذلـك مـن خـلال حسـاب معـاملات الارتبـاط بـین الأبعـاد والدرجـة الكلیـة للمقیـاس 
  كما یلي:

  للمقیاس ) یبین درجات حساب معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة04جدول رقم (
  الضغوط الانفعالیة  الضغوط الأسریة  الضغوط الاقتصادیة  الضغوط الدراسیة  الأبعاد
  **0.70  **0.82   **0.68  0.47**  الكلیةالدرجة 

   0.01دالة عند 
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مـن خـلال الجــدول یتبـین أن قـیم معــاملات الارتبـاط بـین أبعــاد المقیـاس والدرجـة الكلیــة 
وهـذا یـدل علـى أن أبعـاد المقیـاس متناسـقة فیمـا بینهـا ومـع الدرجـة  0.01كانت كلها دالة عنـد 

  الكلیة وهو مؤشر من مؤشرات الصدق .
  مقیاس السلوك العدواني : -2-4

 وقــام 1992أعــد هــذا المقیــاس كــل مــن البــاحثین "أرنولــد بــاص" و" مــارك بیــري" عــام 
لقیـاس  معتز السید عبد االله و"صالح عبد االله أبو عـوادة وهـو معـد بترجمته إلى العربیة كل من

والعــــداوة، أبعــــاد مــــن الســــلوك العــــدواني وهــــي العــــدوان البــــدني والعــــدوان اللفظــــي والغضــــب  4
علـى  بند و بـدائل، وقـد تـم توزیـع بنـود الاختبـار بصـورة عشـوائیة 30ویتكون هذا المقیاس من 

  الأبعاد الأربعة على النحو التالي :
  ) یوضح توزیع بنود المقیاس على أبعاده الأربعة05جدول رقم ( -

  العداوة  الغضب  العدوان اللفظي  العدوان البدني  الأبعاد

  بنود
03 -4-10-17-

21 -23 -  
29-26-24  

05 -06 -07  
13 -15 -20 

  

08 -09 -14 -  
19 -25 -28 -  

30  

01 -02 -11  
12 -16 -18 

27-22  

تنطبـق ، تنطبـق تمامـا: وتتم الإجابة على بنود المقیاس باختیـار إجابـة واحـدة مـن خمـس بـدائل
  لا تنطبق، تنطبق نادرا، تنطبق بدرجة متوسطة، غالبا

والجــدول  05إلــى  01حیــث یــتم عكــس هــذه الــدرجات فــي حالــة البنــود الســالبة أي مــن 
  الأتي یوضح أرقام البنود الموجبة والسالبة في هذا المقیاس :

  العدواني ) یبین أرقام البنود الموجبة والسالبة في مقیاس السلوك06جدول رقم (
  أرقام البنود  نوع البنود

 18- 20-21- 22- 23- 24- 25-1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12- 13-14 -  البنود الموجبة
-17 -16 -1530 -29 -28 -27-26  

  4- 19  البنود السالبة
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 طریقة التصحیح:|

یــتم الحصــول علــى درجــة الســلوك العــدواني مــن خــلال جمــع درجــات الطالــب لمختلــف 
وأدنـى درجـة  140فقراته، حیث تقدر أعلى درجة التي یمكـن الحصـول علیهـا فـي المقیـاس ب 

، حیث تم تحدید ثلاث مستویات للسلوك العدواني لدى الطلبة وهذه المسـتویات 28فیه تساوي 
  ممثلة في الجدول التالي :

) یبین مستویات السلوك العدواني حسب درجـات المقیـاس الـدرجات مسـتوى 07جدول رقم (
  السلوك العدواني

  مستوى السلوك العدواني   الدرجات
  منخفض  28- 56
  متوسط 57- 77

  مرتفع 78- 140
 حساب الخصائص السیكومتریة لمقیاس السلوك العدواني

  ثبات المقیاس : 
  حساب الثبات بطریقة ألفا لكرونباخ :

للاتسـاق الـداخلي، لأننـا نریـد  تم حساب ثبات المقیـاس باسـتعمال معادلـة ألفـا لكرونبـاخ
معرفـــة مـــدى اتســـاق البنـــود لقیـــاس الـــذكاء، كمـــا أن عـــدد البـــدائل هـــو كبـــدائل، وعلیـــه نســـتطیع 

وهـي تشـیر إلـى درجـة  0.80تطبیق معادلة ألفا لكرونباخ وقد بلغت قیمتهـا لكـل بنـود المقیـاس 
المقیـــاس یتمتـــع  )، وعلیـــه0.01مقبولـــة مـــن الاتســـاق الـــداخلي للمقیـــاس عنـــد مســـتوى دلالـــة ( 

  بمعامل ثبات مقبول.
عادة التطبیق: ٕ   حساب الثبات بطریقة التطبیق وا

من أجل التحقق من ثبات المقیاس بهذه الطریقة قمنا بتطبیقه مرتین على عینـة قوامهـا 
أیــام ثــم تــم تفریــغ البیانــات المتحصــل  10) طالــب وكــان الفاصــل الزمنــي بــین التطبیقــین 30(

یســـاوي  ، وتوصــلنا إلــى أن معامـــل الثبــات بهــذه الطریقــةspssنظــام  علیهــا مــن التطبیقــین فـــي
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) مـن هـذه النتیجـة المتحصـل علیهـا یـدل علـى أن 0.01وهي دالة عند مسـتوى دلالـة (  0.95
  المقیاس یتمتع بثبات عالي .

  حساب صدق المقیاس :
  حساب الصدق بطریقة الصدق التمییزي ( صدق المقارنة الطرفیة):

مــن الصــدق اتبعــت الباحثتــان مجموعــة مــن الإجــراءات تمثلــت فیمــا  لحســاب هــذا النــوع
  یلي:

  إیجاد الدرجة الكلیة لكل فرد. -
فــرد تنازلیــا مــن  30ترتیــب الــدرجات الكلیــة التــي حصــل علیهــا أفــراد العینــة البــالغ عــددهم  -

  الأعلى إلى الأدني.
إلـى قسـمین بنـاءا علـى  اعتماد المجموعتین المتطـرفتین فـي الدرجـة الكلیـة، بمعنـى تقسـیمهم -

% الثلـث  27% (الثلـث الأعلـى) و  27درجاتهم الكلیة في الاختبارات فقسمت الـدرجات إلـى 
% المتحصــلین  64أفــراد واســتبعدت نســبة  8الأدنــى)، فأصــبح بــذلك عــدد أفــراد كــل مجموعــة 

 علــى درجــات وســطى، وبعــدها طبقنــا اختبــار ت لعینتــین مســتقلتین لمعرفــة دلالــة الفــروق بــین
  متوسطي المجموعتین كما یلي:

) یبــین الفــروق بــین متوسـطي المجموعــة العلیــا والــدنیا لحســاب الصــدق 08جـدول رقــم ( -
  التمییزي :

  المجموعات
حجم 
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  Fقیمة 
  

مستوى 
  الدلالة

  Tقیمة 
درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  8.19  106.62  8  العلیا
0.61  0.44  12.00  14  0.000  

  4.77  66.37  8  الدنیا
، والانحــراف  106.62مــن خــلال الجــدول یتبــین أن المتوســط الحســابي للمجموعــة العلیــا بلــغ 

والانحـراف المعیـاري  66.37، أما المتوسط الحسابي للمجموعة الـدنیا بلـغ 8.19المعیاري بلغ 
وهـــي دالـــة عنـــد  12.00قـــدرت ب  ، أمـــا قیمـــة "ت" لعینتـــین مســـتقلتین ومتجانســـتین4.77بلـــغ 
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وهــذا یــدل علــى أن المقیــاس لــه القــدرة علــى التمییــز بــین المجمــوعتین وهــو مؤشــر مــن  0.01
  مؤشرات الصدق.

  حساب صدق المقیاس بطریقة التجانس الداخلي: 7
وقد تـم ذلـك مـن خـلال حسـاب معـاملات الارتبـاط بـین الأبعـاد والدرجـة الكلیـة للمقیـاس 

  كما یلي:
  ) یبین درجات حساب معاملات الارتباط بین الأبعاد والدرجة الكلیة للمقیاس 09(جدول رقم 

  الضغوط الانفعالیة  الضغوط الأسریة  الضغوط الاقتصادیة  الضغوط الدراسیة  الأبعاد
  **0.73  **0.84  0.79**.  0.60**  الدرجة الكلیة

  0.01** دالة عند 

بـین أبعــاد المقیـاس والدرجـة الكلیــة  مـن خـلال الجــدول یتبـین أن قـیم معــاملات الارتبـاط
وهـذا یـدل علـى أن أبعـاد المقیـاس متناسـقة فیمـا بینهـا ومـع الدرجـة  0.01كانت كلها دالة عنـد 

 الكلیة وهو مؤشر من مؤشرات الصدق.

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : -5
إن كــل بحــث میــداني یتطلــب اســتخدام أســالیب إحصــائیة محــددة و خاصــة بــه، حیــث 
تمتـــاز هـــذه الأســـالیب بقـــدرتها علـــى تفریـــغ البیانـــات تفریغـــا إحصـــائیا، وفـــي دراســـتنا هـــذه بعـــد 
تطبیق أدائي البحث المتمثلة في مقیاس الضغط النفسي ومقیاس السـلوك العـدواني علـى عینـة 

 الدراسـة، قمنـا بعملیـة تفریـغ البیانـات وذلـك بالاسـتعانة بالرزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة

spss  إذ یعـــد مـــن أكثـــر البـــرامج شـــیوعا فـــي البحـــوث النفســـیة و التربویـــة فـــي تحلیـــل البیانـــات
 الإحصائیة، ومن ثم معالجتها بالأسالیب الإحصائیة التي یحتویها البرنامج التالیة:

یســتخدم هــذا الاختبــار لحســاب دلالــة الفــروق بــین المتوســطات المرتبطــة  :Tاختبــار  - 1-5
  متساویة وغیر المتساویة .وغیر المرتبطة للعینات ال

وقــد تـــم الاعتمـــاد علـــى هــذا الاختبـــار فـــي الدراســـة الحالیــة لحســـاب دلالـــة الفـــروق بـــین 
متوســـطات المقیمـــین فـــي الحـــي الجـــامعي والمقیمـــین مـــع الأهـــل فیمـــا یخـــص متغیـــر الســـلوك 
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علمــي) فیمــا یخــص متغیــر الضــغط  -العــدواني، وكــذا متوســطات التخصــص الدراســي (أدبــي 
  بحیث لكل نموذج مجال استخدامه . T هناك عدة نماذج لاختبارالنفسي، و 

 معامل ارتباط بیرسون : -2-5

رسون لقیاس قـوة العلاقـة بـین متغیـرین كمیـین؛ وقـد تـم اسـتخدامه فـي ییستخدم معامل ب
عــادةهــذه الدراســة أثنــاء حســاب معامــل الثبــات عنــد اســتعمال طریقــة تطبیــق  ٕ تطبیــق لمقیــاس  وا

اس الســلوك العــدواني المطبقــین علــى طلبــة الســنة أولــى جــامعي، كمــا تــم الضــغط النفســي ومقیــ
(محمـد  حسابه لمعرفة مدى وجود العلاقة بن الضغط النفسي والسلوك العدواني لـدى الطلبـة .

  )80: 2009بوعلاق
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  تمهید:
بعـــد القیـــام بعملیـــة تفریـــغ الاســـتبیانات التـــي وزعـــت علـــى عینـــة الدراســـة فـــي الحاســـوب 

، تـم إجـراء المعالجـة الإحصـائیة spssباستخدام أسلوب الحزمـة الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة 
 على الأسالیب الإحصائیة و ذلك للتحقق من فرضیات هذا الدراسة .المناسبة بالاعتماد 

لذا فمن خـلال هـذا الفصـل یـتم عـرض مـا تـم التوصـل إلیـه مـن نتـائج حـول الفرضـیات 
المقترحة و تقدیم تفسـیرا لهـا ومناقشـتها فـي ضـوء الدراسـات السـابقة ومـا یعیشـه طلبـة الجامعـة 

  صیات وخلاصة للدراسة وذلك على النحو التالي . یومیا ، ثم الخروج باستنتاج عام وتقدیم تو 
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  عرض النتائج العامة: -1
  ) یبین توزیع أفراد العینة حسب مكان إقامتهم10جدول رقم ( 

  
  مع الأهل  الحي الجامعي

  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار
  68  34  32  16  العلوم الاجتماعیة

  72  36  28  14  كلیة العلوم
  

  
  
  



  عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها          الخامسالفصل 
 

 - 70  -  

  الجنس) یبین توزیع أفراد العینة حسب 11(جدول رقم 

  
  كلیة العلوم  العلوم الاجتماعیة

  النسبة %  التكرار  النسبة %  التكرار
  20  10  30  15  ذكور
  80  40  70  35  إناث

  

\  
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  عرض و تحلیل نتائج الفرضیة العامة :  -2
 السنة أولىنص الفرضیة: توجد علاقة بین الضغط النفسي والسلوك العدواني لدى طلبة  -

  جامعي.
  ) یبین العلاقة بین الضغط النفسي والسلوك العدواني :12جدول رقم (

  المتغیرات
  معامل الارتباط

  
  القرار الإحصائي

  الضغط النفسي
  دالة إحصائیا  0.40**

  السلوك العدواني
وهـي قیمـة طردیـة موجبـة،  0.40من خلال الجدول یتضح أن معامـل الارتبـاط یسـاوي 

، ممــا یعنــي وجــود العلاقــة بــین الضــغط النفســي والســلوك 0.01عنــد مســتوى الدلالــة وهــي دال 
  العدواني یؤثر ولو بنسبة قلیلة، وبالتالي یمكن القول أن الفرضیة العامة قد تحققت.

  مناقشة نتائج الفرضیة العامة : - 2 - 1
والســلوك  تــنص الفرضــیة العامــة علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الضــغط النفســي

  العدواني لدى طلبة السنة الأولى جامعي .
وهــذا یــدل علــى أنــه كلمــا قــل الضــغط النفســي عنــد الطلبــة انخفــض الســلوك العــدواني، 

  وكلما ارتفع الضغط النفسي ارتفع السلوك العدواني.
ن النتیجـــة التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا فـــي إطـــار هـــذه الدراســـة تتماشـــى والنتیجـــة التــــي  ٕ وا

) التــــي قــــام بهــــا حــــول العلاقــــة بــــین 2008اســــة أبــــو مصــــطفى والســــمیري (توصــــلت إلیهــــا در 
الأحداث الضاغطة والسلوك العدواني لدى طلبة جامعـة الأقصـى، وقـد أظهـرت نتائجهـا وجـود 

  علاقة دالة موجبة بین مجالات كل من مقیاس الأحداث الضاغطة والسلوك العدواني.
الـــذي لدیــه مســتوى مرتفـــع مــن الضـــغط ومــن هنــا یتبـــین صــحة الفرضــیة وهـــو یعنــي أن الفــرد 

ســیرتفع مســتوى ســلوكه العــدواني، والفــرد الــذي لدیــه مســتوى مــنخفض مــن الضــغط ســینخفض 
 لدیه مستوى السلوك العدواني .
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یعنــي هــذا أن الضــغوط النفســیة تفــرض علــى الفــرد أن یكــون متجهــا بحواســه وطاقتــه النفســیة 
فریــغ هــذه الضــغوط علــى شــكل ســلوكات والعقلیــة إلــى مصــادر الضــغوط، ممــا یجعلــه یقــوم بت

عدوانیــــة اتجــــاه الآخــــرین واتجــــاه ذاتــــه، كمــــا أن الضــــغوط النفســــیة تخلــــق نــــوع مــــن المضــــایقة 
  والإحباط مما یؤثر سلبا في الحالة المزاجیة، والحالة السلوكیة الصحیة للفرد .

  عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى : -3
إحصـــائیة بـــین الطلبـــة فـــي الضـــغط النفســـي تبعـــا نـــص الفرضـــیة: توجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -

  المتغیر التخصص.
  ) یبین الفروق بین الطلبة في الضغط النفسي تبعا لمتغیر التخصص.13جدول رقم ( -

  المجموعات
حجم 
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  Fقیمة 
  

مستوى 
  الدلالة

  Tقیمة 
درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الضغط
  9.88  69.92  50  علمي

0.58  0.44  0.34-  98  
غیر 

  8.87  70.56  50  أدبي  دال

،  69.92مــــــن خــــــلال الجــــــدول یتبــــــین أن المتوســــــط الحســــــابي للتخصــــــص العلمــــــي قــــــدر ب 
الحســـــابي للتخصـــــص الأدبـــــي قـــــدر ب  ، أمـــــا المتوســـــط9.88والانحـــــراف المعیـــــاري قـــــدر ب 

ین مســـتقلتین ومتجانســـتین العینتـــ" T، أمـــا قیمـــة "8.87والانحـــراف المعیـــاري قـــدر ب  70.56
  وهي غیر دالة إحصائیا ومنه عدم رفض الفرضیة 98عند درجة حریة  -0.34قدرت ب 

الصــفریة، ورفــض الفرضــیة البدیلــة، أي أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مقیــاس 
  الضغط النفسي تبعا لمتغیر التخصص .
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  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -2-3
الفرضـیة أنـه : توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي الضـغط النفسـي تبعـا المتغیـر  تـنص هـذه

  التخصص، فإن فرضیة الدراسة لم تتحقق .
ن النتیجة التي تم التوصل إلیها في إطار هذه الدراسة تتماشى والنتیجة التـي توصـل  ٕ وا

الضغوط النفسیة ) في الدراسة التي قام بها حول العلاقة بین 2004إلیها محمد محمد جاسم (
والتحصــیل الأكــادیمي لــدى الطلبــة الجــامعیین، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة عــدم وجــود فــروق 

  ذات دلالة إحصائیة في الضغط النفسي تبعا لمتغیر التخصص الدراسي .
وكــذلك تتفــق هــذه النتیجــة التــي تــم التوصــل الیهــا مــع النتیجــة التــي تــم التوصــل الیهــا 

) فـي دراسـتهما بعنـوان "مسـتویات الضـغط النفسـي وعواملـه 2007( الباحثان أبوظریفة وعیسـی
لــدى طلبــة جامعــة الجزائــر" حیــث توصــلا إلــى أن الضــغط النفســي لــدى طلبــة هــذه الجامعــة لا 

  یتأثر بنوع التخصص الدراسي.
 إذن عــدم تحقــق فرضــیة البحــث أي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي الضــغط

  قد یرجع إلى عدم اختلاف خصائص العینات المتقاربة في النفسي تبعا لمتغیر التخصص،
  عمرها والمرحلة الجامعیة وحجمها والخلفیة الثقافیة والاجتماعیة التي ینتمي إلیها، وبناء على

  ما سبق نفسر عدم وجود فروق في الضغط النفسي إلى تعرض طلبة كل التخصصات إلى
  الخدمات التي تقدمها الجامعة تكون تقریباظروف اجتماعیة واقتصادیة متشابهة، ونوعیة 

  التخصصات في كلیتي العلوم الاجتماعیة والعلوم الطبیعیة. نفسها بالنسبة لمختلف
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 عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة : -

  نص الفرضیة: توجد فروق دالة إحصائیا بین الطلبة المقیمین في السلوك العدواني -
  تبعا لمتغیر مكان الإقامة .

  ) یبین الفروق بین الطلبة في السلوك العدواني تبعا لمتغیر مكان الإقامة .14جدول رقم ( -

  المجموعات
حجم 
  العینة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  Fقیمة 
  

مستوى 
  الدلالة

  Tقیمة 
درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

السلوك 
  العدواني

  14.74  79.78  50  مع الأهل
11.5  0.001  0.52-  77.88  

غیر 
  دال

الإقامة 
  الجامعیة

50  81.13  10.20  

  
والانحـراف  ،79.78من خلال الجدول یتبین أن المتوسـط الحسـابي للإقامـة مـع الأهـل قـدر ب

 81.13ب ، أمـا المتوسـط الحسـابي للإقامـة فـي الحـي الجـامعي قـدر 14.74المعیاري قـدر ب
متجانســــتین  لعینتــــین مســــتقلتین وغیــــر ، أمــــا قیمـــة "ت" 10.20 والانحـــراف المعیــــاري قــــدر ب

أنـــه لا  وهــي غیـــر دالــة إحصــائیا، وعلیــه نقــول 77.88عنــد درجــة حریــة  - 0.52 قــدرت ب
الحــي  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین الطلبــة المقیمــین مــع الأهــل والطلبــة المقیمــین فــي

  الصفریة . الجامعي في السلوك العدواني، ومنه رفض الفرضیة البدیلة، وقبول الفرضیة
 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة : - 4 - 1

تــنص هــذه الفرضــیة علــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي الســلوك العــدواني 
  تبعا لمتغیر مكان الإقامة، فإن فرضیة هذه الدراسة لم تتحقق.

ن النتیجة التي تم التوصل إلیها في إطار هذه الدراسة تتماشى والنتیجة التـي توصـ ٕ ل وا
)" فــي دراســته بعنــوان درجــة مظــاهر وأســباب 2012إلیهــا تهــاني محمــد عبــد القــادر الصــالح (

الســلوك العــدواني لــدى طلبــة المرحلــة الأساســیة فــي المــدارس الحكومیــة فــي محافظــات شــمال 
الضفة الغربیة وطرق علاجها من وجهة نظر المعلمـین، فقـد توصـلت نتائجهـا إلـى عـدم وجـود 
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ئیة في مجالات أسباب السلوك العدواني لـدى طلبـة المرحلـة الأساسـیة فروق ذات دلالة إحصا
  في المدارس الحكومیة تبعا لمتغیر مكان الإقامة.

وكــذلك تتفــق هــذه النتیجــة التــي تــم التوصــل الیهــا مــع النتیجــة التــي تــم التوصــل الیهــا 
اني ) فــي دراســته بعنــوان أشــكال الســلوك العــدو 2003الباحــث مجاهــد حســن محمــد أبــو عیــد (

لــدى طلبــة الصــف الســادس أساســي فــي محافظــة نــابلس التــي أشــارت نتائجهــا إلــى عــدم وجــود 
فروق ذات دلالة إحصائیة فـي أشـكال السـلوك العـدواني لـدى طلبـة الصـف السـادس الأساسـي 

  في محافظة نابلس تبعا لمتغیر مكان الإقامة.
لسـلوك العـدواني تبعـا ومن هذا فقد یعود عدم وجود فروق بین درجات أفراد العینة فـي ا

| المكان الإقامة إلى تحسن ظروف الإقامـة فـي الأحیـاء الجامعیـة أو إن تعـرض الطلبـة سـواء 
ـــنفس الدرجـــة  المقیمـــین فـــي الحـــي الجـــامعي أو المقیمـــین مـــع الأهـــل إلـــى نفـــس الضـــغوط و ب
وبالتــــالي قلــــة الســــلوكات العدوانیــــة التــــي یقومــــون بهــــا بالإضــــافة إلــــى وجــــود الضــــبط الأمنــــي 

  والقوانین الصارمة المطبقة في الأحیاء الجامعیة .
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 الاستنتاج العام -4

أعــــدت الدراســــة الحالیــــة بصــــدد كشــــف عــــن العلاقــــة الموجــــودة بــــین الضــــغط النفســــي 
ـــة  ـــدى طلب ـــدلالات المقیمـــین بجامعـــة المســـیلةوالســـلوك العـــدواني ل ، مـــع إلقـــاء الضـــوء علـــى ال

وفقـا لمتغیـرات التخصـص ومكـان الإقامـة، وهـذا الفروق في الضغط النفسي والسلوك العدواني 
مــن أجــل تأكیــد الحاجــة إلــى الخــدمات الإرشــادیة الفعالــة فــي الوســط الجــامعي للحــد والتخفیــف 
من هتین الظـاهرتین التـي أصـبحتا واقعتـین وحتمیتـي الوجـود فـي هـذا الوسـط، بسـبب التغیـرات 

  السریعة التي شهدها مجتمعنا في شتى مجالات الحیاة .
د العرض وتحلیـل النتـائج المتوصـل إلیهـا، وذلـك مـن خـلال نفـي أو تأكیـد فرضـیات فبع

الدراسة تم تفسیر هذه النتـائج ومناقشـتها بالاعتمـاد علـى معطیـات النظریـة ومختلـف الدراسـات 
لموضـوع، وكـذا مـا تـم الحصـول علیـه مـن خـلال االمنجزة من طـرف البـاحثین التـي لهـا صـلة ب

  أجریت في إطار هذه الدراسة .الدراسة المیدانیة التي 
  وقد توصلنا في دراستنا هذه إلى استخلاص جملة من النتائج نوجزها فیما یلي: 

وجــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الضـــغط النفســـي والســـلوك العـــدواني، فهـــذه النتیجـــة  -
حـول ) التي قـام بهـا 2008تتوافق ونتائج التي توصلت إلیها دراسة أبو مصطفى و السمیري (

العلاقــة بــین الأحــداث الضــاغطة والســلوك العــدواني لــدى طلبــة جامعــة الأقصــى، وقــد أظهــرت 
نتائجهــا وجــود علاقــة دالــة موجبــة بــین مجــالات كــل مــن مقیــاس الأحــداث الضــاغطة والســلوك 

  العدواني" .
حیــث ترجــع هــذه النتیجــة فــي الغالــب إلــى أن حیــاة الطلبــة الجــامعیین ملیئــة بــالمواقف 

ـــادة فـــي حـــالات القلـــق والتـــوتر والأحـــداث ا ـــاة الضـــاغطة تـــؤدي إلـــى زی لضـــاغطة، وهـــذه الحی
النفســي وبالتــالي اخــتلال فــي التوافــق النفســي الــذي بــدوره یــؤدي إلــى ظهــور مشــکلات ســلوكیة 

  كثیرة لدى الطلبة منها السلوك العدواني
طالــب الجــامعي مــن احتیاجــات مادیــة فــالمواقف والأحــداث الضــاغطة التــي یمــر بهــا ال

  من أجل مواصلة دراستهم وكذا تعرض لأسلوب معاملة جدید وطرق تدریس لم یعهدها في
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المرحــة الثانویــة ومختلــف الــنظم والقواعــد الجامعیــة التــي لــم یمــروا بهــا مــن قبــل، فمــع كــل هــذا 
  ترتفع وتیرة التوتر النفسي الذي یقود إلى الاستجابة بسلوكات عدوانیة لتلبیة حاجیاتهم.

ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي الضـــغط النفســـي تبعـــا لمتغیـــر التخصـــص، وهـــذه  لا توجـــد فـــروق -
) الـــذي قـــام 2004النتیجـــة تتفـــق مـــع نتیجـــة الدراســـة التـــي توصـــل الیهـــا محمـــد محمـــد جاســـم (

بدراســة العلاقــة بــین الضــغوط النفســیة والتحصــیل الأكــادیمي لــدى الطلبــة الجــامعیین وتوصــل 
  ا لمتغیر التخصص .إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبع

وتعــزى هــذه النتیجــة إلــى أن الطلبــة الجــامعیین یتعرضــون لــنفس الضــغوط النفســیة فــي 
مختلف التخصصات وكـذا تشـابه ظـروف الدراسـة بهـا، بالإضـافة إلـى أن الطلبـة یبـذلون نفـس 
المجهـــودات وبـــنفس الجدیـــة فـــي التعامـــل مـــع مختلـــف المـــواد الدراســـیة، وأن كلتـــا التخصصـــین 

  لى نفس المشاكل والنقص في الإمكانیات .یحتویان ع
ن  - ٕ لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي الســلوك العــدواني تبعــا لمتغیــر مكــان الإقامــة، وا

النتیجة التي تم التوصـل إلیهـا فـي إطـار هـذه الدراسـة تتماشـى مـع نتـائج الدراسـة التـي قـام بهـا 
ال السـلوك العـدواني لـدى طلبـة ) فـي دراسـته بعنـوان أشـك2003مجاهد حسن محمد أبـو عیـد (

الصــف الســادس التــي أشــارت نتائجهــا إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي أشــكال 
  السلوك العدواني تبعا لمتغیر مكان الإقامة .

وتعــود هــذه النتیجــة إلــى تحســن ظــروف الإقامــة فــي الأحیــاء الجامعیــة بالإضــافة إلــى 
ا أن معظـم الطلبـة فـي عمـر المراهقـة المتـأخرة أیـن وجود قوانین وتنظیمات تطبق بصرامة، كم

  یزداد توازنهم وتوافقهم النفسي والانفعالي والسلوكي .
وبنــاءا علــى مــا ســبق تبــرز أهمیــة هــذه الدراســة فــي كونهــا دراســة وصــفیة تحلیلیــة تــزود 
المعنیین بوصف علمـي علـى معانـاة طلبـة الجامعـة مـن الضـغوط النفسـیة علاقتهـا بالسـلوكات 

وانیة التي تنتج عنهم، وهذا من أجل اقتراح برامج إرشادیة تساعد الطلبة فـي التغلـب علـى العد
  هذه الضغوط النفسیة وتحقیق الاتزان الانفعالي والسلوكي .
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 خاتمة :

بعد هذا الطرح النظري والتطبیقي تمكنا من التعرف على الضغط النفسي الذي هو 
، والتي المقیم بالجامعةطالب المجموعة المؤثرات الداخلیة و الخارجیة التي یتعرض لها 

یستجیب لها بالتوتر والقلق وعدم الاتزان الانفعالي وبعض السلوكات العدوانیة اتجاه ذاته 
على الموازنة والتوافق بین ما یملكه من  رین، و هذا راجع إلى عدم قدرتهواتجاه الآخ

إمكانیات وقدرات وبین الضغوط النفسیة التي یتعرض لها من ضغوط دراسیة وضغوط 
اقتصادیة وأسریة واجتماعیة وشخصیة وانفعالیة، والتي تؤثر على أدائهم الأكادیمي من ناحیة 

م الجسمیة والنفسیة من ناحیة أخرى، وتشكل لهم تهدیدا وانعكاس أثارها السلبیة على صحته
  حیاتهم ومستقبلهم .

في ظل هذه الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الطالب نجده ملتزم بتحقیق أهداف 
 وطموحات معینة وفق جدول زمني محدد الأمر الذي یجعله یلجأ إلى ممارسة سلوكات

ه وتحقیقا لأهدافه خاصة إذا لم یجد الدعم عدوانیة تعبیرا عن مشاعره وللحصول على حاجات
الكافي لتحقیقها، ومدام أن طلبة الجامعة یعیشون تحت ظروف وعوامل ضاغطة تؤثر على 
الجانب النفسي والاجتماعي وأیضا على الجانب الصحي لدیهم فهذا یدفعهم إلى أن یستجیبوا 

هم الشعور المستمر بسلوكات عدوانیة تجعلهم یعانون من سوء توافق ویغلب على حیات
بالتوتر والقلق والإحباط وكذا مشاعر الحرمان وبالتالي الإحساس بالعدوانیة وبتقدیر ذات 

  منخفض .
وعلى العموم یمكن اعتبار الضغط النفسي من المواضیع العلمیة النفسیة حدیثة العهد 

لباحثین بالدراسة، وهو من المواضیع التي تعتبر حالیا مصدر اهتمام وعنایة من طرف ا
النفسیین والفیزیولوجیین نظرا لتعدد مصادر الضغوط وانعكاساتها على حیاة النفسیة 
والسلوكیة للفرد ومنه على الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمعات، وذلك تبعا لتعقد الحیاة 

  الطبیعیة بفعل التطور التكنولوجي السریع والذي یصعب التحكم في متغیراته .
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هذا ما یدل على أن نتائج هذه الدراسة تبقى محدودة لأننا نقیس شیئا قابلا لتغییر 
وفق تغیر ظروف وحسب الحالة النفسیة لكل طالب كذلك فإن موضوع الضغط النفسي 
والسلوك العدواني فیهما كثیر مما لم نتطرق إلیه في دراستنا هذه ولعله سیعالج في إن شاء 

 راحات والتوصیاتاالله دراسات أخرى . الاقت

في ضوء هذا الإطار النظري للدراسة الحالیة و ما توصلت إلیه من نتائج میدانیة 
أرى من الضروري تقدیم بعض الاقتراحات و التوصیات للاستفادة من نتائج هذا البحث ، 

  وتتمثل هذه الاقتراحات و التوصیات فیما یلي:
لنفسیة داخل الحرم الجامعي والأحیاء من الضروري توفیر وتفعیل الخدمات الإرشادیة ا -

  الجامعیة.
عقد ورشات عمل ومحاضرات ومؤتمرات علمیة یشارك فیها الطلبة تعرض المشاكل  -

  والضغوط التي تواجه الطلبة في الجامعة وكیفیة مواجهتها والتخفیف منها .
ات میدانیة وغیرها الاهتمام بالأنشطة الطلابیة المرافقة للعملیة التعلیمیة من رجالات وزیار  -

  لما تمثله من تجدید في الحیاة الجامعیة لكسر الروتین الیومي.
توفیر أندیة ثقافیة اجتماعیة وریاضیة في الجامعات من أجل توفیر فرص التنفیس  -

  الانفعالي
  تفعیل دور الإرشاد الوقائي لمواجهة الضغط النفسي لدى طلبة الجامعة . -
  جامعیة والأحیاء الجامعیة لتكون أكثر ملائمة للطلبة الجامعي.تطویر و تأهیل المرافق ال -
  للضغوط النفسیة لدى الطلبة. الإیجابیةإنجاز برامج تدریبیة لتنمیة مهارات المواجهة  -
إجراء مزید من الدراسات للتعرف على خصائص الطلبة النفسیة والاجتماعیة من أجل  -

  إیجاد أسالیب ملائمة للتعامل معها 
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) أســالیب البحــث العلمــي فــي علــوم الإنســانیة ،لإصــدار 2006كامــل محمــد المغربــي ( -12

  الثاني دار الثقافة عمان الأردن، الطبعة الأولى.
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مؤسســـة دروس الدولیـــة الإســـكندریة . بـــدون  ابئـــلاكتاو ن ا) العـــدو 2001حســـین فایـــد ( -13
  طبعة.

روزي العلمیـــة للنشـــر والتوزیـــع عمـــان یـــا) الطـــب النفســـي ، دار ال2008ســـمیر بقیـــون ( -14
  الأردن . الطبعة الأولى.

) الأرض النفســـیة علاقاتهــا بمـــرض العصـــر، 2008محمـــد المرزوقــي جاســـم عبــد االله ( -15
  ریة، مصر.العلم والإیمان للنشر والتوزیع الإسكند

الســید عبــد االله العنــف فــي الحیــاة الجامعیــة دار عزیــب لطباعــة والنشــر والتوزیــع. بــدون  -16
  طبعة.

) ســــیكولوجیة العدوانیــــة و ترویضــــها دار غریــــب للطباعــــة 2001دمــــام عبــــد اللطیــــف ( -17
  والنشر والتوزیع القاهرة مصر.

لكنــدي عمــان الأردن. ) الشخصــیة والصــحة النفســیة دار ا1999صــالح حســن الزهــري ( -18
  بدون طبعة.

) التعامــل مــع الضــغوط النفســیة دار الشــروق للنشــر والتوزیــع 2009أحمــد نایــل العزیــز ( -19
  عمان الأردن. الطبعة الأولى .

) الإدمـــــان ســـــرطان المجتمـــــع دار المصـــــریة اللبنانیـــــة . 2001عبـــــد الهـــــادي مصـــــباح ( -20
  الطبعة الأولى.

و إدارة الضـغوط النفسـیة دار الفكـر العربـي القـاهرة. بـدون  ) القلـق2008السید عثمـان ( -21
  طبعة. 

  2الجزء الثاني بوظریفه حمو جامعة الجزائر 11-08-2006 حولیات جامعة الجزائر - 22   
الصـدمة النفسـیة و الحـداد عنـد الطفـل المراهـق عبـد الـرحمن سـي موسـى رضـوان زقـار  - 23

2004.  
) المشــكلات النفســیة الإجتماعیــة ، مؤسســة طیبــة للنشــر والتوزیــع. 2005حســین فایــد ( -24

  القاهرة.



  المراجعالمصادر و  قائمة
 

) مشــكلات المراهقــة و الشــباب دار النفــائس للطباعــة 2007فیصــل محمــد خیــر الــزراد ( -25
  والنشر لبنان.

  ) سیكولوجیة الإجرام ، دار النهضة العربیة بیروت.2004عبد الرحمان العیسوي (  -26
  ) علم النفس العام ، الطبعة الثانیة دار النشر الأردن.2005عبد الرحمان عدس ( -27
) ســیكولوجیة العدوانیــة و ترویضــها مـــنحى علاجــي 2001عصــام عبــد اللطیــف العقــاد ( -28

  معرفي ، دار   غریب.
) أســالیب البحــث العلمــي فــي العلــوم الإنســانیة لإصــدار 2006كامــل محمــد المغربــي  ( -29

  دار الثقافة عمان .الثاني ، 
) الأمراض النفسیة جسدیة أمراض العصر دار النفـائس 2000خیر الزاد فیصل مجمد ( -30

  للطباعة والنشر والوزیع ، بیروت، لبنان ، الطبعة الأولى.
فهــا العمــل دراســة نظریــة تطبیقیــة فــي قطـــاع ل) متغیــرات خ1998ســمیر أحمــد ( عســكر -31

  یة ، الریاض السعودیة.المصارف في دراسة الإمارات العرب
) ضــغوط العمــل مصــادرها نتائجهــا وكیفیــة إدارتهــا معهــد 1998هیجــان عبــد الرحمــان ( -32

  الإدارة العامة، الریاض السعودیة.
جراءاتها . الاختباراتالدكتور فیصل عباس ،  -33 ٕ   الإقتصادیة نضاریاتها ، تقنیاتها وا
  ) .OPUالجزء الأول ( ضيالمر ) علم النفس 2008عبد الرحمان سي موسى ( -34

  القوامیس والمراجع
) منشــورات دار المشــرف بیــروت لبنــان الطبعــة الســابعة 1984المنجــد فــي اللغــة العربیــة ( -1

 وعشرون

الجامعـــة للدراســـات و  ةالمؤسســـ) معجـــم التحلیـــل النفســـي مجـــد 2002مصـــطفى حجـــازي ( -2
 النشر بیروت.
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 :الرسائل و الأطرحات 

راتجیات الموجهـــة، جامعـــة ســـتســـمات الشخصـــیة و الا ر) دو 2006حكیمـــة أیـــت حمـــودة ( .1
 الجزائر.

 قطر.  99دكتور نادر فهي ، مجلة رسالة الخلیج العربي العدد  .2

 قـائمة المراجع باللغة الفرنسیة :
 1-Boudrane Mahmoud (2005) le stress entre le bien etre et souffrance. Berti 
edition Alger ,Algerie. 
2-Flesan Nadine (2004) : No stress .D4 No D edition paris , France. 
3-Seley, Has (1984) : the stress of life , New york ,nc graw. Hil Book. Co . 
4-Stress proffession et santé . Bourchan .n etal (1997). 
5-Leven Stien .s parantau. C.V scnbona, land Andrech. A.(1993) Devloppement 
of the prcevied. Stress question naire. 
6-méthodologie évaluation et recherche en psychologie clinique . Khadiga 
chahraoui .Hewé Bénony ,Dunendo Paris .(2003). 
7- L’entretien cliniqu Khadiga chahraoui , Dunod Paris .(1999). 
8- Psychotherapies, pathologie limite et resilience , ouvrrage collectifs soers la 
derection de Fatima Moussa (edition casbah) Alger.(2010)  
 9- La violence foudamentale , Jean Bergeret . Dunod , juin 1996 
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