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  عرفانشكر و

  ال�ق�ی�، ن��جه �ال��� ال���ل و �ه �لهاال��اء على نع�ع� ش�� ال��لى ع� وجل و 

  الع�فان ال���ل إلىال���� و 

  ، وعلى ال��ج�هاتعلى تف�له الإش�اف على ه�ا ال��� الهاش�يواضح  ب� ال����م ال����ر

  .أجل إت�امه وت�امه على ال����عات م�ح ال�ق�مة في ت����ه وت���ه، و ال��ائو 

  على ال��اع�ة ال�ق�مة ب��ف�� ال�عل�مات ب�ار عاش�رك�ا ن�ق�م �ال��� ال���ل إلى ال����ر 

  ال��علقة �ال�ان� ال����قي لل���.

و�الام��ان على ما  ،ت�ا أن ن��ه �ال�ی� �ان له� الف�ل س�اء م� ق��� أو م� �ع��ك�ا لا �ف� 

ال�ي  �ان له ال�قع ال��� على قل���ا ال���رة م�ام� ال�ع�نة وال��اع�ة وال��ح و ق�م�ه ل�ا 

 .ال����، فله� ج��عا نق�م �ل�ة ش�� وتق�ی��ا لل��وج به�ا الع�ل ال���اضع و ت إرادت�غ

  

 



  الإه�اء

  اه�� ه�ا ع�لي ال���اضع :

 الإ��انالأح�ان م� أجل سعادتي وعل���ي أن  واح����م� ح�ل��ي وسه�ت ��ه�� وف�ح� لف�حي  إلى

  ال�� والع�اء ..أمي ال����ة. مف�احوال��� 

م� عل��ي م�اجهة ال�عاب وتع� م� أجلي, ووف� لي ال�احة ول� ی��ل ع� ب�ع��ه في س��ل العل�,  إلى

  ..أبي الفاضل.والاج�هاد.وعل��ي أن ال��اة ت�ارب وش�ع�ي علي ال��اب�ة 

  والى م� ساع�ني في الع�ل, ورف�قة ال�رب وال��اة ... زوج�ي.

ص�اح, لى أخ�اتي: ن���ة, وه��ة, ���ع, ال��ع�د, شع�ان. و وم�ها أخ�تي: ال�  ��ل�هام� قاس��ني ال��اة  إلى

  إخ�تي: ز���, وه��ة. زوجاتر��عة, س��ة. و�لي 

  .وال����ت ال�غ�� ع�� ال���ع , ع��ى, �اس�, ی�سف, ض�ي وس�يع��ا �و�لى أولاد أخ�تي: 

  .,إك�ام: دن�ا, أ���, ل��, علاء, وئام, اب�ه��, جلال, وصال, م���أخ�اتيو�لي أولاد 

  و�لي أزواج أخ�تي: أح��, ع�� ال�هاب, ت�ف��, ن�رال�ی�, سامي.

  و�لى أص�قائي في الع�ل ( ص��لة):أح��, صه��, ول��, فاتح.

  و�لى ج��ع الاقارب.

  و�لي �ل م� ساه� في إن�از ه�ا الع�ل م� �ع�� وم� ق��� �ل ���ه

  

  

  

 عادلح���� 



  الإهـــــــــــــــــ�اء

  س��نا على وال�لام وال�لاة ووفق�ي، وه�اني علي أنع� ال�� � �ــال��

 ل�لال ی��غي ك�ا ال��� ل� الله� "والاه، وم� وص��ه آله وعلى الله رس�ل

 ال�� ه�ا ع�لي ت� ما لي ت�ف�ق� فل�لا ل� وال��� " سل�ان� وع��� وجه�

 :أه��ه

 م� إلى ال�فاء، فعل�اني أوف�ا م� إلى الع�اء، فعل�اني أع��ا م� إلى

 إلى وال��اء، ال��اء في الق��  ال��� كانا م� إلى ك�فه�ا، في ت�ع�ع�

  .وجل ع�  الله حف�ه�ا ال������ ال�ال�ی� إلى والع�ف، ال��ان م��ر

  م�ها إخ�تي : ف��� ، ع�� ال�هاب ، سف�انإلى م� قاس��ني ال��اة ��ل�ها و 

  .، دل�لةأخ�اتي : ف���ةو  ح�ام ، رامي ، س���

  وزوجات إخ�تي: س���ة ور��عة وص�اح وأصالة  سع� إلى زوج أخ�ي

  .ش�وق، �اس���، ه�ة، رهف ��اته�وأولاده� ن�ال ، م��� ال��� و 

  أ�ه� لي أج�ل ما في ال��اة و ال�� سان�ني في م��ار� ال�ی� ن�� الع���  إلى

   .خاصة في ال���ار ال�راسي

  .�ی� ع�ف�ه� ��ال ال���ار ال�راسيال�ملاء الج��ع الأص�قاء و إلى 

  .ال���اضع الع�ل ه�ا لإت�ام ق��� أو �ع�� م� ساه� م� ج��عو 

 خل�في سام�ة                                                                            



 

�ت ����� ��س ا���
�
� 



 ىالمحتوفھرس 
 

    ش�� وع�فان

    إه�اء

    مل�� ال�راسة

    � فه�س ال���� 

    فه�س ال��اول

    فه�س الأش�ال 

  تأ.  مق�مة 

    الف�ل الأول: الإ�ار ال���� ح�ل ال��اجعة

  05  �ت�ه�

  06  .تق��� عام ح�ل ال��اجعة الأول:ال���� 

  06  .ال��اجعة ماه�ةال��ل� الأول : 

  07  .ال��اجعة أه�اف ال�اني:ال��ل� 

  09  . ال��اجعة أن�اعال��ل� ال�ال�: 

  11  ..ال���� ال�اني: الإ�ار ال�فاه��ي لل��اجعة ال�ارج�ة

  11  الأول: ماه�ة وم�ار ال��اجعة ال�ارج�ة ال��ل�

  12   .ال��ل� ال�اني: أن�اع ال��اجعة ال�ارج�ة

  13  .ال��ل� ال�ال�: معای�� ال��اجعة ال�ارج�ة ال��عارف عل�ها

  16  .(م�اف� ال��ا�ات) ةال���� ال�ال�: أساس�ات ال��اجع ال�ارج�

  16  .ال��ل� الأول: م�اد� وش�و� م�ارسة مه�ة م�اف� ال��ا�ات

  17  .ال��اجع ال�ارجيال��ل� ال�اني: م��ول�ات 

  19  .م�اف� ال��ا�ات ال��ل� ال�ال�: حق�ق وواج�ات

  21  .خلاصة الف�ل

    .الف�ل ال�اني: ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ودور ال��اجع ال�ارجي في تق���ها

  23  .ت�ه��

  24  .ال���� الأول: ماه�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  24  .ال��ل� الأول: مفه�م وخ�ائ� ال�قا�ة ال�اخل�ة

  25  .ال�اخل�ة ال��ل� ال�اني: أه�اف وأه��ة ن�ام ال�قا�ة

  26  .ال��ل� ال�ال�: أن�اع ال�قا�ة ال�اخل�ة



 ىالمحتوفھرس 
 

  

  27  .ال���� ال�اني: تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  27  .ال��ل� الأول: م��نات ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة 

  28  .تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ��ق ال��ل� ال�اني: 

  29  .ال�اخل�ةال�قا�ة في  م��دات( الق��ر)ال��ل� ال�ال�: 

  30  .ال���� ال�ال�: العلاقة ب�� ال��اجعة ال�ارج�ة ون�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  30  .ال��ل� الأول: م��ول�ة ال��اجع ف��ا ��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  31  .ال��ل� ال�اني: ال�ق�مات الأساس�ة لأن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة

  33  .ال�اخل�ةال��ل� ال�ال�: إج�اءات ن�ام ال�قا�ة 

  35  .خلاصة الف�ل

    .ال���لة -الف�ل ال�ال�: دراسة حالة م�س�ة م�اح� ال���ة

  37  .ت�ه��

  38 ال���� الأول: تق��� عام ل��س�ة م�اح� ال���ة

  38  .ال��ل� الأول: ل��ة تار���ة ع� ال��س�ة الأم ال��اض س��ف

  40  .ال�ع��� ���اح� ال���ة وأه�افهاال��ل� ال�اني:

  41  .اله��ل ال�����ي ل��س�ة م�اح� ال���ة ال��ل� ال�ال�:

  45  .ال���� ال�اني: دراسة لع��ة م� م��في ���س�ة م�اح� ال���ة

  45  .ال��ل� الأول: م�ه��ة ال�راسة ال���ان�ة

  46  .ال��ل� ال�اني: ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال����ة و ال�ع��ات العامة

  50  .وال��ق واخ��ار اللا���ع�ة للاس���ان: ت�ل�ل ال��ات ال�ال�ال��ل� 

  53  .ال�ال�: ت�ل�ل للاس���ان ال����

  53  .: مقارنة ال���س�ات ال��اب�ةال��ل� الأول

  57  .: اخ��ار س��دن�ال��ل� ال�اني

  62  .: ت�ل�ل الارت�ا�ال��ل� ال�ال�

  66  .خلاصة الف�ل

  68  خات�ة

  72  قائ�ة ال��اجع

    ال�لاح�
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  ال�ف�ة  ال��ان  ال�ق�

  10  ة وال��اجعة ال�اخل�ة.�ب�� ال��اجعة ال�ارج )����1 ال��ول(  1

  13  .)خ��ة ق�ائ�ة, م�اجعة تعاق��ة, م�اجعة قان�ن�ةف�وق ب��(  )2ج�ول(���ل   2

  46  .أف�اد الع��ة ح�� ال��): ت�ز�ع 3ج�ول رق� (  3

  47  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��هل العل�ي.4ج�ول رق� (  4

  48  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���فة.5ج�ول رق� (  5

  49  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ة.6ج�ول رق� (  6

  53  .أف�اد الع��ة ح�ل ال���ر الأول): ال���س� ال��ابي والان��اف ال�ع�ار� لإجا�ات 7ج�ول رق�(  7

  54  .لإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر ال�اني ال�ع�ار�  والان��اف ال��ابي ال���س� ):8ج�ول رق� (  8

  56  ال�ال�.لإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر  ال�ع�ار�  والان��اف ال��ابي ال���س�): 9ج�ول رق� (  9

  Test-t  57 . لإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر الأول  Test-tس��دن� ): اخ��ار 10ج�ول رق� (  10

  Test-t.  59لإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر ال�اني   Test-t): اخ��ار س��دن� 11ج�ول رق� (  11

  60  ال�ال�.لإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر   Test-t): اخ��ار س��دن� 12ج�ول رق� (  12

  Correlations   62. ): م�ف�فة الارت�ا� ال����ك13ج�ول رق� (   13

  63  .): ت�ل�ل ال��ای� لل���ر الأول وال�اني على ال�ال�14(ج�ول رق�  14

  64  .): ت�ل�ل ال��ای� لل���ر الأول و ال�اني15ج�ول رق� (   15

  65  .): ت�ل�ل ال��ای� لل���ر ال�اني على الأول16ج�ول رق� (   16
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  ال�ف�ة  ع��ان  ال�ق�

  12  ) م�ار ال��اجعة ال��اس�ة لل��س�ة في �ل ال��اجعة ال�ارج�ة.���1ل ال��ل(  1

  15  ) مل��  ل�عای�� ال��اجعة ال��عارف عل�ها.���2ل ال��ل(  2

  39  .): ی�ضح اخ��اص ال��س�ات ال�ا�عة ل��اض س��ف3ال��ل رق�(  3

  41  م�اح� ال���ة �ال���لة.): اله��ل ال�����ي ل��س�ة 4ال��ل رق�(  4

  47  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� س� ال����ث.5ش�ل رق� (  5

  48  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��هل العل�ي.6ش�ل رق� (  6

  49  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���فة.7ش�ل رق� (  7

  50  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ة.8ش�ل رق� (  8
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 مقدمة
 

  أ 

  مق�مــــــــة:

�ر في م�ال العلاقات الاق��اد�ة، إن ال���ر ال���� ال�� ��ه�ه العال� وال��س�ات ع�� ال�م� وخاصة ال��

م��لفة وه��ات لها وت�س�ع ن�اق ال��ادلات ال��ار�ة وت�ا��ها، جعل ال��س�ة ت�عامل مع ع�ة أ��اف 

 .غ�� م�اش� في ال��س�ة م�الح ���ل م�اش�، أو

 ن�ا� ال�ارج�ة ال��اجعة ف�ه�ة ال��س�ة، �لــأص ح�ا�ة ق�� خارج�ة م�اجعة وج�د ال��ور�  م� أص�ح إذ

 اتـــــــم��ج على ال���ی� ث� ةــــــال��اجع مه�ة ی��لى خارجي ش�� ال��س�ة �ق�م بها خارج م� م��قل

 وال�عف الق�ة ا�ــــــنق �ـــــت��ی على لـــــ�ع� إذ واس�قلال�ة، ح��ة ��ل فعال��ه م�� وق�اس ل�اخل�ة،ا�ة ال�قا ن�ام

 وال��انات ل�عل�ماتا  ص�ة م� وال�أك� ال��ض�ع�ة والإج�اءات والل�ائح للق�ان�� ال���قات م�اقع وت��ی� هـــف�

 تق��� في ةـــ�ــم�ه� �ق ـــــو� و�ج�اءات أسال�� �إت�اع وذل� اتـــــإك�اه أو ضغ�� أ� و��ون  ���ق واك��الها

 ح�ل رأ� �اءــــإب في وال����ل ال��اجعة لع�ل�ة ال�ئ��ي اله�ف ت�ق�� ل��ان وذل� ال�اخل�ة ال�قا�ةام ــــن�

 ال��ض�ع ه�ا �����ات الإل�ام و�غ�ة ال��اجعة ع�ل�ة تق��� في نها�ة إص�ار ���� ع� ةــــــال�ال� الق�ائ�

 في ع�ها ال���ل�ة وال��اؤلات الإش�ال�ة ع� الإجا�ة م���ت�ا خلال م� س��اول مف�له ��فة ف�ه وال��ض

  :الآتي

  :�ة��ح الإش�ال - أ

اول م� ـــلا س��ــــ�رة أك�� تف��ـــــ�ض ف�ه ��ـــــ�ا ال��ض�ع وال�ـــــبه الإل�امة ــــلال ما س��، و�غ�ـــــــم� خ

  ة:ـــــــ�ه الإش�ال�ــــــــة ع� هــــــــا الإجابــــأتي في م���ت�ـــــلال ما یـــخ

ـــتق�� إسهـــام في ةـــ�ارج�ة الـــال��اجع ه�دورما -   ؟ ةـــة في ال��س�ـــة ال�اخل�ـــام ال�قابـــــ� ن�ـ

  اتــــه��امالا ت��ل وال�� ةـــــال�ال� ال��اؤلات على ةــــالإجاب لالــــخ م� اــــــع�ه ةـــــــالإجاب �ــــــ��� اــــــــب�وره وال�ي

  . �عــــــ�ال��ض ةــــــال��علق

ـــال�� -ب  ـــالف�ع� اؤلاتـــ  : ةــ

 ا ؟ـــــأدواته هي وما ةـــال�ارج� ةـــــ�ال��اجع �دـــال�ق� ما -

 ؟ة ـــــــــال�ارج� ةــــــال��اجع ةــــمه� �ــــس� لــــم�اح هي ما -

 ك�ف ���� تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��س�ة ؟ -

  ؟ ال�اخل�ة ال�قا�ة ن�ام تق��� على ی�ث� ال�ال�ة والق�ائ� ال��ا�ات ف�� هل -

 ف�ض�ات ال���: -ت

  ة :ــــة ال�ال�ــــــ� الف�ض�ــــم لاقــــــــالان�ة ی�� ـــــــ�ه ال�راســــــــل��ق�� ه

ة ن���ة ــة ال�اخل�ـة ع� ضعف ن�ام ال�قابـــة نات�ــــل ال��س�ات ال��ائ��ــــات داخــــو ال�ع�� لـــــــ� ال��اكــــــأه"

 ."ل�عف ال��اجعة ال�ارج�ة

  ا یلي : ــــــا ف��ــــــة ف���� ح��هـــات الف�ع�ـــــا الف�ض�ـــــأم        



 مقدمة
 

  ب 

 .الــــــالفع ةـــــال�اخل� ةــــــال�قاب امــــل�� ةـــــأساس� ��ــــتع� ةــــال�ارج� ةــــال��اجع اــــهــــف� اــــ�� ةــــــال��اجع -

 .ةــــال��اجع �اعـــــأن �اقي ع� ةــــال�ارج� ل ال��اجعةــــــم�اح ت��لف لا -

 .ةــــال�اخل� ةــــال�قاب امـــــن� �ــــتق�� في ال�اخلي ةــــال�قاب امــــ�ـــن �ـــتق�� و �ــف� ��اه� -

ضعف  ن���ة ـــةة ال�اخل�ــــام ال�قابــأه� ال��اكل و ال�ع��ات داخل ال��س�ات نات�ة ع� ضعف ن� -

   .ع�ل�ة ال��اجعة ال�ارج�ة

  : �عــــار ال��ضــــاب اخ��ـــأس�

 �.ــه �ال���ــــة، ولارت�ا�ـــع ذات ال�لة �ال��اجعـــال���ل ال���ي لل��اض� -

 ات.ــــلل��س� ةــــ�ال��� ةـــخاص ةــــ��ف ةـــة ال�ارج�ــــوال��اجع ةـــعام ةــال��اجع م�ض�ع أه��ة -

 .ةــال�اخل� ةـــال�قاب امـــون� ةـــال�ارج� ةــــال��اجع ب�� ةـــالعلاق اتـــث�لإ ن���  ارـــإ� �دـــوج �مــــع -

  �.ـــة �ال���ــ�ع ال��اجعـــــم�ض ا�ـــــارت��� ـــم -

ـــة وأه���هــــال�راس�اف ــــأه-ث   ا:ـ

ـــأه         ت��د أه�اف ه�ه ال�راسة ف��ا یلي: ةــــ�اف ال�راسـ

  م�اولة إب�از أه��ة ال��اجعة ال�اخل�ة �ال��س�ة �اع��ارها أداة فعالة بها. -

  ال�اقع الع�لي لل��اجعة ال�ارج�ة م�اولة ت���� -

ال�قا�ة �اه��ها في تق��� أداء ن�ام وم�� م ال�ارج�ةم�اولة إ�هار الأع�ال ال�ي تق�م بها ال��اجعة  -

  في حالة ما إذا ت� اس�غلاها م� ��ف ال��س�ة.

 ت��د أه��ة ه�ه ال�راسة ف��ا یلي: ةــــة ال�راســـأه��      

 .ال��ارس��أه��ة م�ض�ع ال��اجعة عامة و ال��اجعة ال�ارج�ة ��فة خاصة م� ��ف  -

 ال�قا�ة ال�اخل�ة في ع�ل�ة ال��اجعة.إ��اد العلاقة ب�� ال��اجعة و ن�ام  -

  قا�ة ال�اخل�ة في ع�ل�ة ال��اجعة.ال��اجع ال�ارجي على ن�ام ال�  اع��ادال�ع�ف على م��  -

  ة:ــــال�����م والأدوات� ـــج ال��ـــم�ه -ج

�� ــان� ال��ــــ�ال�اد ــــل إعــ�ا م� أجـــفي وهـــج ال�صــــ�هعلى ال� اع���نا، ةـــــبه�ف معال�ة م�ض�ع ال�راس 

 م� اس��لاصه خلال م�، � ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة لل��س�ةة ال�ارج�ة في تق��ــــة ال��اجعــــة م�اه�ـــــل�ع�ف

 ةـــــــــمعال� ت�� ح�� ال��ل�لي الإح�ائي جـــــــال��ه ف�ه اس���م�ا ال����قي �ءــال� اـــأم وال���، اتـــال�ارس

على ال��نامج �الاع��اد ذل� ��� و �ء ال�ـــــال� م� م����ج  الأس�لة م� م���عة ی���� اس���ان �اس���ام

  . spssالإح�ائي 

  

  

 



 مقدمة
 

  ت 

 : احثــــة البــــمرجعی -ح

راسة حالة ، د� ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��س�ة "دوره في تق��ال��ق�� ال�ارجي و  "،���ي فا��ة ال�ه�اء -

، م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اس�� أكاد��ي ت���  م�اح� ال���ة �ال���لة

 إلى، ه�ف� ال�راسة جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة  2014/2015، ال��ة ال�امع�ة م�اس�ةو ت�ق�� 

في خل� ال��ازن  إسهامهام�� أداة فعالة و  �اع��ارهادور ال��ق�� ال�ارجي في ال��س�ة �ب�از إ�هار و 

  .داخل ال��س�ة

م���ة   ،ال��اجعة ال�ارج�ة في ت���� أداء ال��س�ة "" دور ال�قا�ة ال�اخل�ة و  ،علي أح��وج�ان  -

ال��ار�ة و  الاق��اد�ة�ل�ة العل�م  م��ل�ات ن�ل شهادة ال�اج���� في العل�م ال��ار�ةمق�مة لاس���ال 

ال�راسة م� ، تأتي أه��ة ه�ه 2010، ت�ق�� ��� م�اس�ة ت ، 3، جامعة ال��ائ� وعل�م ال�����

ال�قا�ة ال�اخل�ة وذل� م� خلال اع��ار �امل ما ب�� ال��اجعة ال�ارج�ة و ال�ور الإ��ابي ال�� یلع�ه ال�

م�ای�  ف�ي دور ال��اجعة في ت���� ن�ع�ة ال�عل�مات م� خلال إع�اء رأ�و ال��اجعة أداة رقاب�ة 

  ح�لها.

، دراسة حالة م�س�ة ال�قل ل�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة " ، " ال��اجعة ال�ارج�ة وس�لةب� ع�ارة �ه��ة -

 ال�ه��ائ�ة.لل��ه��ات ال��اع�ة و ال��� الاس���ائ��� و 

 م���ة مق�مة ض�� م��ل�ات ال���ل على شهادة ال�اج���� في عل�م ال����� �ل�ة العل�م  -

، 2013، �ة ال��س�ات، ت��� مال3ال��ائ�  ، جامعةالاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال�����

جعة ال�ارج�ة �ال���ة لل��س�ات وم�� م�اه��ها في ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى إب�از أه��ة ال��او 

   .ت���� ت����ها

  : صع��ات ال�راسة - خ

  :وم� أه� ه�ه ال�ع��ات    

  .ع�م ت�ف� ال�ق� ال�افي على ج�ع ال�عل�مات -

ة، ��نها ت�عل� �أرقام مال�ة لا ال��س�صع��ة ال���ل على ال�عل�مات ال����ة وال�ق�قة م�  -

  ���� إ�احها.

  .ع�م تفه� إ�ارات وم��في ال��س�ة لل��ض�ع ���ل ج�� -

  ، ��ا ه� م�ج�د ن���ا في ال���.�ال��س�ةع�م ال����� الفعلي لل��اجعة م� ��ف العامل��  -
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  ت�ه��:

لق� �ه�ت ال��اجعة ن���ة ل��ادة ال�اجة لل��مات ال�ي تق�مها وتع��� عامل رئ��ي ل���رها       

ی���ل في ال��ق� م� م�� ص�ة  ةال��اجعع�ه, فاله�ف م�  الاس�غ�اءوق�امها ���ا� أساسي لا ���� 

ال��انات ال��اس��ة وال�ال�ة ال�ق�مة م� ��ف ال��س�ة وم���� ت���لها لل���� ال�الي ال�ق�قي, وم�� 

ت���� الإج�اءات ال��ض�عة م� ��ف إدارتها ل�فاد� ال�ل� وم��لف الأخ�اء ال��اس��ة وح�ا�ة 

  .الاخ�لاسل�اتها م� حالات الغ� وال�لاع� و م��

إن ال��اجعة تق�م على م���عة م� الف�وض وال��اد� ال�ي تع��� �أساس للغا�ة ال�ي أن��� م�      

و��ل� ب�ان  ل���ها ��ةال��هال�عای�� وم���عة م� ال���ات أجلها, ��ا أنها ت�ت�� على م���عة م� 

وصلاح�ات ال�ي تع��� م�ش�ا ل��ارسة مه�ة ال��اجع ال�ارجي وله�ا س�ف ن�اول م� خلال  م��ول�ات

  ه�ا الف�ل ��ح ما یلي:

   .ال���� الأول: تق��� عام ح�ل ال��اجعة

   .ال���� ال�اني: الإ�ار ال�فاه��ي لل��اجعة ال�ارج�ة

  ).ال��ا�ات م�اف�( ال�ارج�ة ال��اجعة أساس�اتال���� ال�ال�: 
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  ال���� الأول: تق��� عام ح�ل ال��اجعة

ت�ع� ح���ا, ���� ��� ح�� ال��س�ات و  إن �ه�ر ال��اجعة و�ل�غها ه�ا ال����� م� ال���ر �ان أم�ا

و�ائفها مع ز�ادة ت�اخل الف�وع, الأم� ال�� زاد م� صع��ة م�اق�ة ملاك ال��س�ة ل�����ها م� جان� 

  .ال��فقات ال�ق�ق�ة وال�ال�ة 

الأم� ب�ع��� ال��اجعة  ه�ا ال���� تق��� ع��م�ات ح�ل ال��اجعة, ن��هلها في ب�ا�ةم� خلال  س��اول

  .ال��اجعة في ال��ل� ال�ال� ن�اعأه�اف ال��اجعة وأ إلىال�اني س����ق  ال��ل�وفي 

  ال��اجعة ال��ل� الأول : ماه�ة

  وت���ل ف��ا یلي:  والأكاد���ة ةال�ه�� اله��اتال��اجعة ال�ي اتفق� عل�ها  ��تعار س��اول تق��� أه� 

ع�ل�ة م����ة لل���ل علي " أنها: ع�ف� ال��ع�ة الأم����ة ال��اس��ة، ال��اجعة علي ال�ع��� الأول

الأح�اث الاق��اد�ة وتق���ها ����قة م�ض�ع�ة لغ�ض ال�أك� م�  الق�ائ� ال��ت��ة �الع�اص� ال�الة على

  1."الأ��اف ال�ع��ة إلىث� ت�ص�ل ن�ائج ذل�  , ال��ض�ع�ةرجة م�ای�ة ه�ه الع�اص� لل�عای�� د

 لل��اس�ة الأم����ةع� ال��ع�ة  وال����قةلل��اجعة  الأساس�ة: ولق� ع�ف� ل��ة ال�فاه�� ال�ع��� ال�اني

(AAA) American Accounting Association  ع�ل�ة ال��اجعة علي ال��� ال�الي: "ال��اجعة هي

ع�ل�ة م���ة وم�ه��ة ل��ع وتق�� الأدلة والق�ائ� ���ل م�ض�عي وال�ي ت�عل� ���اع� ع� أح�اث 

وت�ص�ل  ةاق��اد�ة وذل� ل���ی� م�� ال��اف� وال��اب� ب�� ه�ه ال��اع� و��� ال�عای�� ال�ق�ر  وأن��ة

  2."اف ال�ع��ةالأ��  إلىن�ائج ه�ه ال��اجعة 

ل�ق�مة م� ��ف "ف�� ان�قاد� ���ح ب��ق�� ال�عل�مات ا : فال��اجعة إذن هي:ل�ع��� ال�ال�ا

  3.أن��� تل� ال�عل�مات" ال�يالع�ل�ات ال�ي ج�ت وال��� ال�قامة  ال��س�ة وال��� على

ل��ع وتق��� الأدلة والق�ائ�, ���ل   Systematic: ال��اجعة هي "ع�ل�ة م���ة وم�ه��ةال�ع��� ال�ا�ع

, وذل� ب���ی� م�� ال��اف� وال��اب� ب�� ه�ه الاق��اد�ةوالأح�اث  الأن��ةت�عل� ب��ائج  ال�يم�ض�عي, 

  4.وت�ل�غ الأ��اف ال�ع��ة ب��ائج ال��اجعة" ,ال��ائج وال�عای�� ال�ق�رة

  

  

  

  

                                                             
1

  .09, ص 2013ال��اجعة وت�ق�� ال��ا�ات, دی�ان ال����عات ال�امع�ة, ال��ائ� ,م��� ت�هامي ��اه� و م�ع�د ص��قي 
  .17, ص 2007ع�� الف�اح م��� ال��� آخ�ون, أس� ال��اجعة ال�ارج�ة, ال���� ال�امعي ال��ی�, الإس���ر�ة 2
  .11, ص �2005ة, ال��ائ�ل��اجعة وم�اق�ة ال��ا�ات م� ال����ة إلى ال�����, دی�ان ال����عات ال�امع ,م��� ی�ت�� 3
  .26ال�ع�د�ة, ص  ال��اجعة ب�� ال����ة وال�����, دار ال���خ, ,ول�� ت�ماس وأم�س�ن ه��ي 4
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  ال��ل� ال�اني: أه�اف ال��اجعة 

م�  ةال�ار��ي لل��اجعة وال�عار�� ال�ق�مة لها ��ه� ل�ا جل�ا ت��ر أه�اف ه�ه الأخ�� ان�لاقا م� ال���ر 

ل�ع�د الأ��اف ال���ع�لة  ون���ةأخ�� ن���ة لل���ر ال�� ع�ف�ه ال��س�ة م� جهة   إلىحق�ة زم��ة  

  ل�ال�ة:اة م� ال��اجعة في ال�قا� اال���خ الأه�اف �ة م� جهة أخ��, ل�ل� س��ردلل�عل�مات ال��اس�

ع الأص�ل �ال�أك� م� أن ج� إلى: ��عي م�اجع ال��ا�ات في ال��س�ة الاق��اد�ة ال�ج�د وال��ق� -1

  ع الع�اص� ال�اردة في ال���ان�ة وفي الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة ال��ج�دة فعلا.�وال���م وج�

ن ال�لعي م�لغ و ال���  إلىة تق� م�لا �ال���ة �ح�� أن ال�عل�مات ال�ات�ة م� ن�ام ال�عل�مات ال��اس�

� م� ه�ه ال�عل�مات م� خلال ال��د ل��قا إلىمع�� و���ة مع��ة , ف��عي ال��اجع  ختار�مع�� ع�� 

  .لل���ون  ال�اد�الفعلي أو 

م� أن �ل  إت�ام  الق�� ال�اب� م� خلال ال�أك� إلىتع�ل ال��اجعة في ه�ه الق�� : ال�ل��ة ال��ی�ن�ة -2

ن أو ال�ق�ق و ��س�ة وال���م وال��ام عل�ها, فال�ح�ات ال���اج�ة في ال��� ع�اص� الأص�ل هي مل� لل

تأك��  ص�ق  أخ�� فال��اجعة ب�ل� تع�ل على ��افلأهي ح� ش�عي لها وال�ی�ن هي م���قة فعلا 

أ��اف ع�ة س�اء  إلىتق�م  ن�ام ال�عل�مات ال��ل� لها, وال�ية ال�ات�ة ع� �وحق�قة ال�عل�مات ال��اس�

  .داخل�ة أو خارج�ة

ف�ها في ال�عل�مات �ات  ��ا أن ال���ل ه� م� ب�� أه� ال��ائ� ال�اج� ت�ا ال���ل�ة وال��ال: -3

ي ت�� �ل الأح�اث ال� ة ت�ل�� معل�مات مع��ة وشاملة علىن�ام ال�عل�مات ال��اس� م� ال��ور� على

ال��ث �غ�ة  إلى ال�ع��ات وال����ات الأساس�ة ال�ي ت�� ��لة  علىخلال اح��اء ه�ه ال�عل�مة ال�ق�مة 

ات� وال��لات م� ة ال����ة �ال�ف�ال���ل�ة ی��غي ال�أك� م� دقة وص�ة ال��انات ال��اس� إلىال�ص�ل 

ت�ه�� ه�ه ال��انات ���ل ���ح م� ت�ف�� معل�مات شاملة ومع��ة ع�  جهة وم� جهة أخ�� الع�ل على

ال���اق�ة ل���جات  لإع�اء�ق�ة لل��س�ة, وال�� �ع��� م� ب�� أه� الأه�اف ال��اجعة ال�ضع�ة ال�ق

  .ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ة

ة  وفقا �ض�ورة تق�� الأح�اث ال��اس� إلىته�ف ال��اجعة م� خلال ه�ا ال���  وال����: �ال�ق�� -4

وتق�� ال���ونات  الإع�اد�ةال��ار��  إ�فاءأو  اتالاس���ار  اه�لاكلل��ق ال��اس�ة ال�ع��ل بها ���ق 

  ة ال�ق��لة ق��لا عاما.�مع ال��اد� ال��اس� �ة في ال��ا�ات ال�ع��ة و�ان��امت� ت���� ه�ه الع�ل

  ���� الآتي: أنالال��ام ال�ارم به�ا ال��� م� شانه  أن 

 .تقل�ل ف�ص ارت�اب الأخ�اء والغ� 

 ة.�الال��ام �ال��اد� ال��اس� 

  أخ��. ال��اس��ة م� دورة إلىث�ات ال��ق  



 ال��اجعة ح�ل ال����  الإ�ار: الأول الف�ل

 

 8 

معل�مات ذات  ى ال���ل علىإلة �الأ��اف ال��ال�ة لل�عل�مات ال��اس� ت�عى: والإف�احالع�ض  -5

ن�ام  ة ع� م��جاتم��اق�ة ومع��ة ع� ال�ضع�ة ال�ق�قة لل��س�ة م� خلال إف�اح ه�ه الأخ�� 

ا لل�عای�� ال��ارسة ال�ه��ة, وت� ت�ه��ها ة وال����لة في ال�عل�مات, ال�ي أع�ت وفق�ال�عل�مات ال��اس�

ة, إن ه�ه ال�عل�مات تع��� قابلة للف�� م� ��ف ال��اجع ل���� �وال��اد� ال��اس� ی��اشى���ل سل�� 

م� م��اق��ها م�  ل��أك� أخ�� ص�ة ال���ات ال�ي ت�� داخل ال��ام ال��ل� لها م� جهة وم� جهة 

  .خلال ال����ل ال�ق�قي ل�ضع مع�� داخل ال��س�ة

��عي ال��اجع م� خلال ع�ل�ة ال��اجعة ال�ي إب�اء رأ� ف�ي م�ای� ح�ل ال�أ� الف�ي:  إب�اء -6

 ما ت�ل�ه, وفي أ�ار ه�ا الأخ�� ل��ام ال��ل� لها, ل�ل� ی��غي علىة ال�ات�ة ع� ا�ال�عل�مات ال��اس�

  �ام �الف�� وال��ق� م� الع�اص� الآت�ة:ال��اجعة الق

  .وال��ق ال���قة الإج�اءاتال��ق� م�  -

  م�اق�ة ع�اص� الأص�ل.  -

  م�اق�ة ع�اص� ال���م. -

  .ل��اتج ال�ي ت�� ال���ات ال�ا�قةال�أك� م� ال����ل ال�ل�� ل�ل الأع�اء وا -

  .والأخ�اء �, ال�لاعم�اولة ��ف أن�اع الغ� -

  داخل ال��ام وال��س�ة ��ل.تق��� الأداء  -

  تق�� الأه�اف وال���. -

  تق�� اله��ل ال�����ي. -

الال��ام  �ع أن ی��� رأ� ف�ي م�ای� ح�ل م��م�ا س�� ذ��ه ن����ع أن نق�ل �أن ال��اجع ���� ان�لاقا

ع� ن�ام ال�عل�مات  ال�ات�ةة وع� ص�ق وم��اق�ة وص�احة ال�عل�مات �ب����� ال��اد� ال��اس�

  ة.�ال��اس�

 ما ن��� و�ذاالأه�اف ال�ل�ة لل��س�ة,  إح��م� ال��اجعة هي  الأه�افأن  إلىوفي الأخ�� ن��� 

  1.�س�ة�ال��اجعة في ت�ق�� أه�افها فهي ب�ل� ت�ه� في ت�ق�� الأه�اف ال�ل�ة لل

  

  

  

  

  

                                                             
  .19ص -15م��� ت�هامي ��اه� و م�ع�د ص��قي ، م�جع ساب�, ص  1
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  ال��ل� ال�ال�: أن�اع ال��اجعة

  ن�ع�� ه�ا: جعة وح�� ه�ا ال�ق��� ���� أن ن�� ح�� ال�هة ال�ي تق�م �ال��ا م�

م� خارج ال��س�ة �غ�ة ف�� ال��انات  ب�اس�ة ��فجعة ال�ي ت�� اهي ال��ال��اجعة ال�ارج�ة : -1

ف�ي م�ای� ح�ل ص�ة  رأ� إب�اءوال��لات ال��اس�ة وال�ق�ف علي تق�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م� أجل 

 لإع�ائهاة ال��ل� لها, وذل� �ع� ن�ام ال�عل�مات ال��اس� ة ال�ات�ة�وص�ق ال�عل�مات ال��اس�

لأ��اف ال�ارج�ة خاصة ام��ع�لي ه�ه ال�عل�مات م�  ق��ل وال�ضى ل��ت�ال ال ح�ىال���اق�ة 

  1., ال��������, ال���ك)�ن ال��اه�(

  ال�قا� ال�ال�ة:�لة في ��اجعة ال��اس�ة ال�ارج�ة وال������� ت��ی� أه�اف ال ما س�� على�غ�ة ال�ق�ف 

  �امل. كل الع�ل�ات ت� ت���لها ���ل -

, ص���ة ال����ل, م��لة في وق� �ال�ق��ص���ة  حق�قة, ت��ن:�ل ع�ل�ة ت� ت���لها لاب� أن  -

  وق�عها, ص���ة ال�����.

وجه ة ال�اخل�ة وهي م���عة م� الأن��ة والأن��ة وأهي أح� ال�سائل لل�قا� ال��اجعة ال�اخل�ة: - 2

الإدارة العامة للق�ام ���م�ها في ت�ق�� الع�ل�ات والق��د ���ل م����  م��قل داخل ال��س�ة ت���ه ن�ا�

ة والإح�ائ�ة, وفي ال�أك� م� �فا�ة الاح��ا�ات ال����ة ل��ا�ة أص�ل �ل��ان دقة ال��انات ال��اس�

ج�اءات الإدار�ة وال��� والإ � م� إت�اع م��في ال��س�ة لل��اساتوم��ل�ات ال��س�ة, وفي ال�أك

في أداء  الأخ�� ال��اسات وج��ع وسائل ال�قا�ة ه�, وفي ق�اس صلاح�ة تل� ال��� و ال��س�مة ل

درجة ال�فا�ة الق���  ا عل�ها وذل� ح�ي ت�ل ال��س�ة إلىإدخاله مأغ�اضها واق��اح ال�����ات اللاز 

  �2اخ��ار م�اق�ة م�� �فا�ة وفعال�ة ال�قا�ة ال�اخل�ة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .31ص- 30ال��جع نف�ه, ص 1
  .47, ص2009, ال��خل إلي ال��ق�� وال�أك� ال��ی�, دار صفاء لل��� وال��ز�ع ال��عة الأولى , الأردن ,أح�� حل�ي ج�عة  2
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  :ال��اجعة أن�اع )1(ال��ول

  ال��اجع ال�اخلي  ال��اجع ال�ارجي  ال��ان

  اله�ف ال�ئ��ي:-  اله�ف أو الأه�اف-1

ب�اء )ع� ���� إال�لاك(خ�مة ��ف ثال� 

ال�أ� في سلامة وص�ق وت���ل الق�ائ� 

ال�ي تع�ها الإدارة ع� ن���ة الأع�ال 

  وال���� ال�الي.

  اله�ف ال�ان��:-

والغ� في ح�ود ما اك��اف الأخ�اء 

  � والق�ائ� ال�ال�ة.�ه ال�قار� �ت�أث

  ال�ئ��ي:اله�ف -

خ�مة الإدارة ع� ���� ال�أك� م� أن ن�ام 

ب�انات �ة ��ء و�ق�م ال�عل�مات ال��اس�

اله�ف  ی���سل��ة ودق�قة للإدارة, و��ل� 

غ� اك��اف وم�ع الأخ�اء وال ال�ئ��ي على

  .ةوالان��اف, وال��اسات ال��ض�ع

ن�ع�ة م� �ق�م  -2

  �ال��اجعة

ش�� مه�ي م��قل م� خارج  -

  .ال���وع �ع�� ب�اس�ة ال�لاك

م��ف م� داخل اله��ل ال�����ي  -

  .لل���وع و�ع�� ب�اس�ة الإدارة

درجة الاس�قلال في  -3

  داء الع�ل و�ب�اء ال�أ�أ

�امل ع� الإدارة في  ی���ع �اس�قلال -

  و�ب�اء ال�أ�. �ع�ل�ة الف�� وال�ق��

فه� م��قل ع�  اس�قلال ج�ئي,ی���ع � -

دارات ول��ه ���م رغ�ات وحاجات �ع� الإ

  .� الإدارات الأخ� 

م��ول أمام ال�لاك, وم� ث� �ق�م  -  ال���ول�ة -4

رأ�ه الف�ي ع� تق���ه ع� ن�ائج الف�� و 

  ل�ه�.الق�ائ� ال�ال�ة إ

م��ول أمام الإدارة وم� ث� �ق�م تق��� 

إلى ال�����ات ب��ائج الف�� وال�راسة 

  الإدار�ة الأخ��.

�د ذل� أم� ال�ع�� والع�ف ال�ائ�ة �� -  ن�اق الع�ل -5

 وماومعای�� ال��اجعة ال��عارف عل�ها, 

 ع�اللأعل�ه الق�ان�� ال����ة  ت��

  ال��اجعة ال�ارج�ة.

ن�اق ع�ل ال��اجع ال�اخلي  الإدارةت��د  -

ق�ر ال���ول�ات ال�ي ی�عه� بها للإدارة ف�

  �ن ن�اق ع�له.لل��اجع ال�اخلي ��

ی�� الف�� غال�ا م�ة واح�ة في نها�ة  -  ت�ق�� الأداء -6

ال�ة وق� ���ن في �ع� الأح�ان ال��ة ال�

  ف��ات م�ق�عة خلال ال��ة. على

م�ار  ی�� الف�� ���رة م����ة على -

  أ�ام ال��ة.

  .44م: م�جع س�� ذ��ه, صف�ة س والق�مي.- ال��ان م ال���ر:
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  : الإ�ار ال�فاه��ي لل��اجعة ال�ارج�ة.نيال���� ال�ا

  ت��ع لها. ال�ية وأن�اعها وال�عای�� �دراسة ماه�ة ال��اجعة ال�ارج إلىس����ق في ه�ا ال���� 

  .ماه�ة وم�ار ال��اجعة ال�ارج�ة ال��ل� الأول:

  :ماه�ة ال��اجعة ال�ارج�ة-أ 

عي ال��اجعة ال�ئ���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة �اع��ارها ف�ع م� ف� عة ال�ارج�ة تع�ف ال��اج ال�ع��� الأول:

ة �ائ� ال�ال�ة في ال���أة وم� ناح�ف�� الق إلى�أنها " الأداة ال�ئ���ة ال���قلة وال��اد�ة ال�ي ته�ف 

ال�أ�  إع�اء إلىن�ام یه�ف  إلافإن ال��اجعة ال�ارج�ة ��ع�اها ال����ر وال��ی� وال�امل ماهي  أخ�� 

  1ال�ع��ة ���ا�ة م��ل�ات ال���أة م�ض�ع ال��اجعة ". والإج�اءاتالأن��ة و �عي في ال�قار�� ال��ض

"هي ال��اجعة ال�ي ب�اس�ة ��ف م� خارج ال��س�ة �غ�ة ف��  :ال��اجعة ال�ارج�ة ال�ع��� ال�اني:

� ف�ي م�ای� رأال�قا�ة ال�اخل�ة م� أجل إب�اء تق�� ن�ام  �ة وال�ق�ف علىال��انات وال��لات ال��اس�

وذل�  ال��ل�ة لها ة�ال��اس�ح�ل ص�ة وص�ق ال�عل�مات ال��اس�ة ال�ات�ة ع� ن�ام ال�عل�مات 

الأ��اف ال�ارج�ة م� ال�ضى ل�� م��ع�لي ه�ه ال�عل�مات ئها ال���اق�ة ح�ى ت�ال الق��ل و لإع�ا

  2ن, ال������, ال���ك).خاصة ( ال��اه�� 

ال�ارجة �أنها" ع�ل�ة ف�� أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��انات وال�����ات تع�ف ال��اجعة  �ال�:� ال�ال�ع� 

�ي م�ای� وال��ا�ات وال�فات� ال�اصة �ال���وع ت�� ال��ق�� ف��ا ان�قاد�ا م���ا, �ق�� ال��وج ب�أ� ف

 م��في نها�ة ف��ة زم��ة معل�مة و  ال�الي ل�ل� ال���وع تع��� الق�ائ� ال�ال�ة ع� ال�ضعع�الة  ع� م��

  3.الف��ة " تل�م� ر�ح أو خ�ارة ع�  هت����ها ل��ائج أع�ال

ن��ر م�ار ال��اجعة ال��اس�ة لل��س�ة في �ل  ���� أن :م�ار ال��اجعة ال��اس�ة ال�ارج�ة-ب

  ال�الي: )1(ال��اجعة ال�ارج�ة في ال��ل

   

                                                             
  .39, ص2007 ,أص�ل وق�اع� ال��اجعة وال��ق�� ال�امل, ال���� ال�امعي ال��ی�, الإس���ر�ة ,م��� ال��� س�ا�ا 1
  .30م�جع ساب�, صم��� ت�هامي ��اه� و م�ع�د ص��قي ،   2
  .12ص  ,2004 ,خال� أم�� ع�� الله, عل� ت�ق�� ال��ا�ات, ال�اح�ة ال����ة والعل��ة, ال��عة ال�ان�ة, دار وائل لل��� ,ع�ان الأردن 3
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 القوائم المالیة الختامیة 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  .32، م�جع س�� ذ��ه,ل���ر: م��� ال�هامي ��اه� وص��قي ال��ع�دا

  .ال��اجعة ال�ارج�ةال��ل� ال�اني: أن�اع 

  �ف�ق في ال�اقع ب�� ثلاثة أن�اع م� ال��اجعة ال�ارج�ة لل��ا�ات هي:

 وت���ل في أع�ال ال��اق�ة ال����ة أ� ال�ي �ف�ضها القان�ن, :(Audit légal) القان�ن�ةال��اجعة  -

  .(commissaire aux comptes) ال�ي �ق�م بها م�اف� ال��ا�ات الإج�ار�ة

ال�ي �ق�م بها م���ف ��ل� م� أح� :  )Audit contractuel( ةالاخ��ار�ال��اجعة ال�عاق��ة أو  -

  س���ا.�ی�ها مع ال��س�ة وال�ي ���� ت� ة��املال�(ال�اخل�ة أو ال�ارج�ة)  الأ��اف

  ال����ة.: ال�ي �ق�م بها ال����ف خارجي ��ل� م� )Expertise judiciaire(ال���ة الق�ائ�ة -

  ف�وق ����  الق�ائ�ة) �ة, ال�عاق��ة, ال�اخل�ة, ال���ةال��اق�ة ال�ي ت��ع لها ال��س�ة (القان�ن لأن�اعإن 

 ح��ها وال�ق�ف عل�ها م� خلال ال�قارنة ال�الي:

 :الف�وق ب�� ال��اجعة ال�ارج�ة.)2(ج�ول

 

 

  

  

  المبادئ المحاسبة المقبولة قبول عام 

  

  

  

  

 رـــــمعایی   إبداء رأي فني محاید حول صحة                                            -
  رق ــــط                                                .و صدق القوائم المالیة الختامیة

  تقنیات المراجعة و مدى تعبیر المعلومات على الوضعیة                                  
  الحقیقیة.

 .وضع التوصیات الناتجة عن العملیة  -

القوائم المالیة 

 الختامیة 

 المؤسسة

 

  ف لأطرا

 الخارجیة 

المراجعـة 
 الخارجیة 
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  خ��ة ق�ائ�ة  م�اجعة تعاق��ة  م�اجعة قان�ن�ة  ال����ات

ت��د ��ل دقة م� ��ف   .تعاق��ة  .ذات �ا�ع ع��مي م�س�ات  ���عة ال���

  .ال����ة

م� ��ف ال��ی��ة العامة أو   م� ��ف ال��اه���.  ��ال�ع�

  .الإدارةم�ل� 

  م� ��ف ال����ة.

ش�ع�ة وص�ق  ىال��ادقة عل  اله�ف

ال��ر الف�ت�غ�اف�ة ال��ا�ات و 

معل�مات م�ل�  ال�ادقة, ت�ق��

  .الإدارة

وص�ق ال��ادقة علي ش�ع�ة 

  ال��ا�ات.

ح�ل  و�رشادهاالع�الة إعلام 

أوضاع مال�ة وم�اس�ة تق��� 

  .�الأرقامم�ش�ات 

مه�ة دائ�ة تغ�ي م�ة ال�ع��   ال��خل 

  .ال��ع�ة

مه�ة ��ف�ة ���د القاضي   .مه�ة م��دة ح�� الاتفاق�ة

  .م�ته

 الإدارةم�ل� تامة ات�اه   الاس�قلال�ة

  .وال��اه���

  .أمة ت�اه الأ��اف  .تامة م� ح�� ال���أ

م��أ ع�م 

ال��خل في 

  �ال����

  ه ت�امااح��ام��� 

  ����م م��ئ�ا 

  �ال����في  إرشاداتل�� له تق��� 

����م م��ئ�ا ل�� له تق��� 

  .�ال����في  إرشادات

  .ی��غي اح��امه

إرسال ال�قار�� 

  إلى

ال��ع�ة العامة  الإدارةم�ل� 

  .غ�� عاد�ة-عاد�ة

  .قاضي ال��لف �الق��ةال إلى   .الإدارةال��ی��ة العامة م�ل� 

ش�و� م�ارسة 

  ال�ه�ة

ال����ل في ال��ع�ة ال����ة 

ل���اء ال��اس�ة, م�اف�ي 

  .ال��ا�ات

ال����ل م��ئ�ا, في ال��ع�ة 

  .ال����ة

ال����ل في قائ�ة خ��اء 

  .ال��اس�ة ل�� م�ل� الق�اء

  م.غ  لا  نع�  أخ�ار ال���ل

  ب���ف., 28ص ،2005,م�جع ساب�م��� ب��ت�� ، ال���ر:

  ال��ل� ال�ال�: معای�� ال��اجعة ال�ارج�ة ال��عارف عل�ها.

  معای�� ال��اجعة ال��عارف عل�ها هي:

  أولا: ال�عای�� العامة

ل العل�ي والع�لي �ت�� ال��اجعة م� خلال ش�� أو أش�اص ل�یه� ق�را �اف�ا م� ال�أه أن���  - 1

  ك��اجع��.

  .�افة الأم�ر ال��علقة �ال��اجعة عقلي م�ای� وم��قل في �ات�اه��� أن ی���ع ال��اجع  - 2

 ع�� إع�اد تق��� ال��اجعة. هع ع�� ت���� وأداء مه��ب�ل الع�ا�ة ال�ه��ة ال�اج�ة م� ق�ل ال��اج  - 3
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  ثان�ا: معای�� الع�ل ال���اني

أع�ال ال��اجع��  علىال���  الإش�افف� ات� لا ع� �افي وال��اس� ل�ه�ة ال��اجعة, ف�ال����� ال - 1

  . ال��اع�ی�

الاع��اد عل�ه ع�� ت����  إم�ان�ة ا�ة ال�اخل�ة ال��ج�دة ل���ی� م��ال�راسة ال�اف�ة ل��ام ال�ق - 2

  ال��اجعة وت��ی� ���عة وت�ق�� الاخ��ارات اللازمة في ذل�.

 اتالاس�ف�ار لف�� وال�لاح�ة و م� خلال ا الإث�اتق�ر �اف وملائ� م� أدلة  ال���ل على - 3

  .في الق�ائ� ال�ال�ة م�ل ال��اجعة ال�أ� لإب�اءوال��ادقات ل��ف�� أساس معق�ل 

  ال�ق��� إع�ادثال�ا: معای�� 

ة م�عارف ��ان� الق�ائ� ال�ال�ة ق� أع�ت ��قا ل��اد� م�اس� إذاما  ��� أن ی�� ال�ق��� على  - 1

  عل�ها.

    ال��وف ال�ي حالة دون ت���� تل� ال��اد� في الف��ة ال�ال�ة  تل�ب�ض�ح  ����د ال�ق����� أن  - 2

  قة مع ���قة ت���قها خلال الف��ة ال�ا�قة.���رة م��

  ال��اس� لل�عل�مات م��ف� �الق�ائ� ال�ال�ة مال� ی�� ال�ق��� على خلاف ذل�.أن الإف�اح ال�افي و  - 3

ع ع�� إب�اء ال�أ� ��� ال�ال�ة ��ح�ة واح�ة, أو ق� ��لق�ائ��� أن ی���� ال�ق��� رأ� ال��اجع ع� ا - 4

ی�ت�� اس� ال��اجع �الق�ائ�  ال�ي ج��ع ال�الاتي وفي ه�ه ال�الة ��� أن ی��ر ال�ق��� أس�اب ذل�. وف

 ال�ي ال�ال�ة فإن ال�ق��� ��� أن ی�ضح خ�ائ� الف�� ال�� أج�اه ال��اجع ودرجة ال���ول�ة

  1ی���لها.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .35-34م�جع ساب�, ص  ع�� الف�اح م��� ال���, وآخ�ون, أس� ال��اجعة ال�ارج�ة, 1
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  ))2ال��ل(( ل�عای�� ال��اجعة ال��عارف عل�هامل��   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

القادر ال����ى, دار  �م��� ع�ال���ر: الف��� أر���, ج��� ل���, ال��اجعة م�خل م��امل, ت�ج�ة 

  .42, ص �2002خ لل���, ال��اض, ال�ع�د�ةال�� 

  

  

  

  

  

  

  معای�� ال��اجعة ال��عارف عل�ها

  الع�ل ال���اني

 أداء ال��اجعة 

 

  معای�� عامة 

 ال�أه�ل والأداء

  ال�ق���

 ال��ائج

  .ت�ر�� ومهارة ملائ��� -

   .ح�اد الات�اه ال�ه�ي -

ب�ل الع�ا�ة ال�ه��ة  -

 .ال�ع�ادة

 والإش�افال�����  -

  .ال�لائ���

الفه� ال�افي لل�قا�ة  -

  .ال�اخل�ة

ج��ع أدلة ال��اجعة  -

 .ال�اف�ة

م�� اتفاق الق�ائ�  -

ال�ال�ة مع م�ادئ ال��اس�ة 

  .ال��عارف عل�ها

م�� ث�ات ال�����  -

ال��اس�ة ال��عارف  لل��ادئ

  .عل�ها

 الإف�احم�� �فا�ة  -

  .الإعلامي

في  الإج�اليأب�اء ال�أ�  -

  الق�ائ� ال�ال�ة.
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  .(م�اف� ال��ا�ات) جعة ال�ارج�ةاال���� ال�ال�: أساس�ات ال�� 

دراسة م�اد� وش�و� م�ارسة مه�ة م�اف� ال��ا�ات وال��ل�  إلىس�ف ن���ق في ه�ا ال���� أولا 

  ال�اني م��ول�ات ومه�ة ال��اجع ال�ارجي وواج�ات وحق�ق م�اف� ال��ا�ات في ال��ل� ال�ال�.

  .: م�ادئ وش�و� م�ارسة مه�ة م�اف� ال��ا�ات (ال��اجع ال�ارجي)الأولال��ل� 

 أ�س ل��ا�ه ال�اص ت�� ر مع��� أن ��ا أولق� ح�د القان�ن ال��ائ�� انه ���� لأ� ش�� ���عي 

ت�ف�ت ف�ه م���عة  إذات���ة �ان�, مه�ة ال���� ال��اس� أو م�اف� ال��ا�ات أو ال��اس� ال�ع���, 

في القان�ن ��ا ب�� حق�ق وواج�ات وم��ول�ات وصلاح�ات م�اف�  ةال���د �وال�قای�م� ال��و� 

  ال��ا�ات (ال��اجع ال�ارجي).

ال��عل� ��ه�ة ال���� ال��اس�ي وم�اف� ال��ا�ات وال��اس�  01-10م� القان�ن  22ال�ادة تع�ف 

ال�اص وت�� م��ول�ة مه�ة ال��ادقة علي  �اس�ه�أنه �ل ش�� ��ارس ��فة عاد�ة  ال�ع��� "

  .1ال�ع��ل �ه" عال���� لإح�ام�ة ح�ا�ات ال���ات واله��ات وان��امها وم�ا�ق�ها ص

� ���اف� ال��ا�ات ن�ع�ض ��ع� ال�ع� الع�ل�ة ل�ه�ة م�اف� ال��ا�ات:  ةلل��ارسم�ادئ العامة  - أ

ف� اوهي ع�ارة ع� م���عة م� الأس� ال�ي ��� أن ت��  �ال�ال��ال��قق��  إلى أه� ال��اد� ال���قة على

في �ل ش��  مه�ي قائ� �ال��ق�� مه�ا �ان إ�ار ع�له س�اء م�اف� ال��ا�ات (ال��ق�� القان�ني) أو 

  2ال��ق�� ال�عاق�� و���� تل���ها ف��ا یلي:

ال��ق� أن ���ن م��ق��ا, ش��فا وص���ا أث�اء أدائه ل�هامه ال���لفة في إ�ار  ��� على م��أ ال��ال: -

  ع�ل�ة ال��ق��.

 الأداء�ل ش�� مه�ي م�ق� أن ���ن عادلا م��فا وعل�ه تفاد� أث�  أ� على ال��ض�ع�ة:م��أ  -

  ل�ق��� ال��ق��. هإع�ادأث�اء  م�ض�ع�ةال���قة على 

  مهامه. أداء���ن ال��ق� ح�ا, م�ای�ا وغ�� م���� في  أنأ�  م��أ الاس�قلال�ة: -

لل�ه�ة وذل� ب��ل الع�ا�ة  م�اول�ه�فاءته أث�اء  ق� ال��اف�ة على م���� ال�� على م��أ ال�فاءة: -

  ع�ل�ة ال��اجعة.  م� ��ف ال���ف�� على إل�هال�ه��ة والاك�فاء �أداء ال�هام ال���لة 

على ال��ق� ال��اف�ة على س��ة ال�عل�مات ال�ي ���ع�� بها أث�اء أدائه ل�هامه وعلى  :م��أ ال���ة -

ال���ح له� ب�ل� و����� ه�ا ال���أ علي  �غ� لأ��افوجه ال���ص ع�م نقل ال�عل�مات الى ا

  م�اع��ه.

                                                             
 2010ی�ل�� 29ال��رخ في  01-10، م� القان�ن 22، ال�ادة  2010ی�ل�� 11 , ال�ادرة في42ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة الع�د 1

  ال��عل� ��ه� ال���� ال��اس� وم�اف� ال��ا�ات وال��اس� ال�ع���.
م ال����� ���ي فا��ة ال�ه�اء, ال��ق�� ال�ارجي ودوره في تق�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��س�ة, رسالة ماس��, �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�   2

  .30, ص2015جامعة ال���لة 
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  ال�عای�� ال�ق��ة والع�ل�ة لل�ه�ة أث�اء أدائه لع�له. اح��امال��ق�  على ق�اع� ال�ه�ة: اح��ام -

م� القان�ن  08ال�ادة  ما ن�ح�� : ش�و� م�ارسة مه�ة م�اف� ال��ا�ات (ال��اجع ال�ارجي) -ب

وال��عل� �ال���� ال��اس� وال��اس� ال�ع��� وم�اف� ال��ا�ات  2010ی�ل�� 29ال��رخ في  10-01

  1ج�لة م� ال��و� في ال��� ال�ع�ي ��ه�ة م�اف� ال��ا�ات:�أنه ��� أن ت��ف� 

  ���ن ج�ائ�� ال����ة. أن - 1

  شهادة لل��ارسة ال�ه�ة . أن ���ز - 2

  ال�ق�ق ال��ن�ة وال��اس�ة.أن ی���ع ����ع  - 3

  لا ���ن ق� ص�ر في حقه ح�� ارت�اب ج�ا�ة أو ج��ة م�لة ���ف ال�ه�ة.ن أ - 4

 يالغ�فة ال����ة ل��اف� م��لا فيم� ��ف ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة وأن ���ن  اأن ���ن مع��� - 5

  ال��ا�ات.

  .2010ی�ل��  29ال��رخ في 01-10م� القان�ن  06أن ی�د� ال���� ال����ص عل�ها في ال�ادة  - 6

  .ال��ل� ال�اني: م��ول�ات ال��اجع ال�ارجي

ال���ة ل�ج�د  ات�اه الإدارةنات�ة ع� م��ول�ة  :Responsabilité pénale ال���ول�ة ال��ن�ة -1

له� ع�� تع��ه�, ��ا وأن  أع���ال���ول�ة ت�اه ال�ال��� وال�قة ال�ي  إلى �الإضافةالعلاقة القان�ن�ة 

ال���ول�ة ال��ن�ة ه� ع�م ال�فاء به�ه ال�قة وفي ال�الات القان�ن�ة ال�ي ت� ال��� ف�ها في ب���ان�ا م�ق� 

  2.الإدارةال��ا�ات م��ولا ����ول�ة 

 : ی���ل م�اف� ال��ا�ات ال���ول�ة العامة ع� الع�ا�ة ��ه��ه و�ل��م ب��ف�� ال�سائل59ال�ادة و���ج� 

  دون ال��ائج.

ول�� م�ن�ا ت�اه ز�ائ�ه� ال�ع��� أث�اء م�ارسة مهامه�ا م�� ال��اس� وال��اس�  �: �ع� ال���60ال�ادة 

  في ال��ود ال�عاق��ة.

 تأد�ةال�ي ی�ت��ها أث�اء  الأخ�اءات�اه ال��ان ال��اق�, ع�  : �ع� م�اف� ال��ا�ات م��ولا61ال�ادة 

  مهامه.

ت�اه الغ�� ع� �ل ض�ر ی��ج ع� م�الفة أح�ام ه�ا القان�ن ولا ی���أ م� ات�اه ال��ان أو ا م��ام�او�ع� 

إذا أث�� أنه قام �ال���ل�ات العاد�ة ل���فة, وأنه  إلام��ول��ه ف��ا ��� ال��الفات ال�ي ل� ����ك ف�ها 

                                                             
ال��عل�  2010ی�ل�� 29ال��رخ في  01-10م� القان�ن  08, ال�ادة 2010ی�ل��11ال�ادرة في 42ال����ة ال�س��ة ل��ه�ر�ة ال��ائ��ة, الع�د, 1

  ��ه� ال��اس� وم�اف� ال��ا�ات وال��اس� ال�ع���.
  .76, ص2006ل����ة والعل��ة, دار وائل لل��� وال��ز�ع, ع�انهاد� ال����ي , م�خل الي ال��ق�� م� ال�اح�ة ا 2



 ال��اجعة ح�ل ال����  الإ�ار: الأول الف�ل

 

 18 

ع�ة عامة �ع� ا�لاعه ن ل� ت�� معال��ها ��فة ملائ�ة خلال أق�ب ج��الفات, و��ال� الإدارةبلغ م�ل� 

  1ال����ة ال����ة. ی��� أنه أ�لع و��ل ال��ه�ر�ة ل��عل�ها, وفي حالة معای�ة م�الفة 

��اجع ل�ع� : وال�ي ت���ل في ارت�اب ال Responsabilité pénale ال���ول�ة ال��ائ�ة -2

ال�ي ی��ت� عل�ها ال���ول�ة  الأفعالال���فات ال�ارة ���ل�ة ال���ة ع� ع�� وهي م� ال���فات أو 

  2:ما یليال��ائ�ة لل��اجع 

ال��اه��� لا ت�ه� ن�احي الق��ر والإه�ال  أر�اح  ص�ر�ة علىعلي ت�ز�ع  الإدارةتآم� ال��اجع مع  -أ

  ال���ة. إدارةفي 

تآم� ال��اجع مع م�ل� الإدارة في م�ال ات�اذ ق�ارات مع��ة في �اه�ها أنها في م�ل�ة ال���ة  - ب

 ف�ها �ل ال��ر ���ل�ة ال���ة وال��اه���. حق�ق�هاول�� في 

وتغاض�ه ع� �ع� الان��افات ال�ي ارت��ها �ع� ال���ول�� في ال���ة وع�م  ال��اجع إغفال -ج

 في ال���ة. الأ��افل�ة ال����ة دون م�ل�ة �اقي ام� �� تق���ه ذل� خ�فا علىت��

�ل�ها أمام ال��ع�ة العامة لل��اه��� ع�� م�اق�ة ج�ان�  �أو في شهادته ع� هال��ب في ��ا�ة تق���  - د

 هامة ون���ه �ال���ة ل��ا� ال���ة وم�الح ال��اه���.

س�ار ذل� إف�اء �ع� أارت�اب الأخ�اء وال��الفات ال����ة ��ا ��� ���الح ال���ة وم�  - ه

  ال���ة ال��اف�ة لغ�ض أو لأخ� ��� ال��اجع ش���ا. ال���ة في م�الات م��لفة إلى

ال��اس� وم�اف� ال��ا�ات وال��اس� ال�ع��� ال���ول�ة ال��ائ�ة  ال���� : ی���ل62ال�ادةو���ج� 

  3ل��ام قان�ني.ع� �ل تق��� في الق�ام �ا

ره �ع��, �اأخل ال��اجع �اع� إذا:   Responsabileté disciplinaireةال�أدی��ال���ول�ة  -3

ال�ع�ي  , فق� ی�لقىإل�هاب�اج�اته ح�� ما ت�� عل�ه ق�اع� ال��ع�ات وال�قا�ات ال�ه��ة ال�ي ی���� 

ال��خ�  له�  الأع�اءم� ج�ول  س�الاش��  إلىف ال��ق� ع� م�اولة ال�ه�ة ���قفال ،إن�ارا �الأم�

  ���4اولة ال�ه�ة.

 ال�أدی��ة ةال���ول�: ی���ل ال���� ال��اس� وم�اف� ال��ا�ات وال��اس� ال�ع��� 63و���ج� ال�ادة 

اس�قال�ه� م� مهامه�, ع� �ل م�الفة أو تق���  ح�ىلل��ل� ال���ي لل��اس�ة  ةال�أدی��أمام الل��ة 

  م�ارس�ه� و�ائفه�.� ال�ه��ة ع�� تق�ي أو أخلاقي في الق�اع

  وفقا ل��ت�� ال��اع�� ح�� خ��رتها في:ال�ي ���� ات�اذها  ةال�أدی��ت���ل العق��ات 

                                                             
  .2010, ج��ل�ة 42ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة, الع�د 1
  .67, ص2007 ,أص�ل وق�اع� ال��اجعة وال��ق��, ال���� ال�امعي ال��ی�, الإس���ر�ة ,م��� ال��� س�ا�ا 2
  .2010, ج��ل�ة 42ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة, الع�د 3
  .58م�جع ساب�, ص م��� ب�ت��, 4
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 الإن�ار. 

 .ال����خ 

  أشه�. 6ال��ق�ف ال��ق� ل��ة أق�اها  

 .ال��� م� ال��ول  

القان�ن�ة  للإج�اءاتال�هة الق�ائ�ة ال����ة ��قا  امأم ةال�أدی���ق�م �ل �ع� م� ه�ه العق��ات 

  والعق��ات ال�ي تقابلها ع� ���� ال�����. الأخ�اءت��د درجات ال�ع��ل بها و 

  ال��ل� ال�ال�: حق�ق ووج�ات م�اف� ال��ا�ات.

    حق�ق م�اف�  ال��ا�ات (ال��اجع ال�ارجي) - أ

  1ی���ع م�اف� ال��ا�ات �ع�ة حق�ق م�ها:

وال��اسلات وال��ازنات  �ةال��لات ال��اس� في أ� وق� وفي ع�� ال��ان على ����ه الا�لاع - 1

  ��ا�ات ال�ا�عة لل���ة أو اله��ة.ال�ثائ� وال وال��اض� و��فة عامة على

ت وال�عل�مات ال�ا�ع�� لل���ة أو اله��ة �ل ال��ض��ا والأع�ان �الإدارة����ه أن ��ل� م� القائ���  - 2

  ات ال�ي ی�اها لازمة.وأن �ق�م ��ل ال�ف���

معل�مات ت�عل�  ال���ل في مق� ال���ة علىال��هلة,  الأجه�ة� في أن ��ل� م� له ال� - 3

  .لها علاقة م�اه�ة معها ��س�ات م�ت��ة بها أو م�س�ات أخ�� �

  له ال�� في ال��خل في ال��ع�ة العامة ال��علقة �أداء مه��ه. - 4

في  ال��هلة ال��لفة �ال��اولاتو اله��ة أتعا�ه, ت��دها ال��ع�ة العامة أ له ال�� في ال���ل على - 5

ال�ع���ات الأتعاب  �اس���اءأو ام��از مه�ا ��� ش�له  أج�ةأ�  ی�لقى���� له أن  ب�ا�ة ال�ه�ة ولا

أساس ال��ائج ال�ال�ة  لأتعاب في أ� حال م� الأح�ال, علىا اح��اب����  �ار مه��ه ولاال��فقة في إ

  ال��ققة في ال���ة أو اله��ة ال�ع��ة.

 واج�ات م�اف� ال��ا�ات: -ب

  2ی���ل واج�ات م�اف� ال��ا�ات في:  

وص���ة م�ا�قة ت�اما ل��ائج ع�ل�ات ال��ة ال����مة و��ا  ةم������ه� �أن ال��ا�ات ال����ة  - 1

  .واله��اتالأم� �ال���ة لل�ضع�ة ال�ال�ة وم��ل�ات ال���ات 

                                                             
ال��عل�  2010ی�ل��29ال��رخ في  01- 10م� القان�ن  37.32.31ال�ادة 2010ی�ل�� 11ال�ادرة في  42ال����ة ال�س��ة ال��ائ��ة, الع�د  1

  � ال�ع���.��ه� ال���� ال��اس� وم�اف� ال��ا�ات وال��اس
ال��عل� ��ه�  2010ی�ل��  29ال��رخ في  01-10م� القان�ن  23ال�ادة 2010ی�ل�� 11ال�ادرة في  42ال����ة ال�س��ة ال��ائ��ة, الع�د  2

  ال���� ال��اس� وم�اف� ال��ا�ات وال��اس� ال�ع���.
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ال�� �ق�مه  �ال�����ف�� ص�ة ال��ا�ات ال����ة وم�ا�ق�ها لل�عل�مات ال����ة في تق���  - 2

  ال����ون لل��اه��� أو ال���اء أو حاملي ال���.

 الإدارةال�قا�ة ال�اخل�ة ال��ادق عل�ها م� م�ل�  إج�اءاتی��� رأ�ه في ش�ل تق��� خاص ح�ل  - 3

  ��� أو ال����.یوم�ل� ال��

ت��� ال���ة ال�ي ی�اق�ها وال��س�ات أو اله��ات ال�ا�عة لها أو ب��  الاتفاق�ات إب�ام�ق�ر ش�و�  - 4

أو ال������ لل���ة ال�ع��ة م�الح م�اش�ة أو غ��  �الإدارةال��س�ات واله��ات ال�ي ت��ن ف�ها للقائ��� 

  م�اش�ة.

ال��هلة ��ل نق� ق� ���فه أو ا�لع عل�ه، وم� �عل� ال������ و ال��ع�ة العامة أو اله��ة ال��اولة  - 5

  .���ار اس�غلال ال��س�ة أو اله��ة���ع�ه أن �ع�قل اس

  1و���ت� ع� الق�ام به�ه ال�هام إع�اد ال�قار�� ال�ال�ة:

  ان��ام وص�ة ال�ثائ� ال����ة وص�رتها ال����ة  ب�ون ت�ف� على أوتق��� ال��ادقة ب��ف�

 رف� ال��ادقة ال���ر. الاق��اءأو ع�� 

 ال��ا�ات ال��ع�ة أو ال��ا�ات ال��م�ة ع�� الاق��اء. تق��� ال��ادقة على  

 .تق��� خاص ح�ل الاتفاق�ات ال����ة  

 .تق��� خاص ح�ل الام��ازات ال�اصة ال����حة لل�����م�� 

 ة تق��� خاص ح�ل ت��ر ن���ة ال���ات ال��� الأخ��ة وال����ة ح�� ال�ه� أو ح�� ال��

  الاج��اع�ة.

 .تق��� خاص ح�ل إج�اءات ال�قا�ة ال�اخل�ة  

  اس���ار الاس�غلال. خاص في حال ملاح�ة ته�ی� م��ل علىتق���  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 2010ی�ل��  29ال��رخ في  01-10م� القان�ن  25ال�ادة  2010ی�ل��  11ال�ادرة في  42ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة الع�د  1

  ال��عل� ��ه� ال���� ال��اس�ي وم�اف� ال��ا�ات وال��اس� ال�ع���.
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  خلاصة الف�ل الأول:

اض�ع ال�ي لاق� ما ورد في ه�ا  الف�ل ن����ع الق�ل أن ال��اجعة تع� أه� وأب�ز ال��  لم� خلال م��

سل�لة م�  ال��اجعة ال�ارج�ة ال�ي تق�م على في ال���ات الأخ��ة خاصة ق�ع ال����اه��اما ورواجا م�

ال�� م� خلاله ی��ل�ر ال�أ� الف�ي لل��اجع  الأساسال���ات ال���لة ال�ي �ق�م بها ال��اجع وال�ي ت��ل 

م��اق�ة   ومه�ا لل��س�ة م� أجل ال��� على, وه� ع��� فعالاة لل��س�ة �ح�ل ال�عل�مات ال��اس�

ص��ها ولا ����ه أداء ه�ه ال���فة ال����ة إلا م� خلال الاه��ام  ة وم���نات ال�ال�ة وال��اس�ال��ا

م�ارسة ض�ورة الاس�قلال ال�اد� وال�ع��� أث�اء  � على�ل�ي والع�لي دون ن��ان ال�أك�ع�اص� ال�أه�ل الع

الف�ي ال��ای� في م��لف  إع�اد ال�ق��� ال�� ���ل ال�ل�ل ال�اد� ل�أ�هال�ه�ة ل��ل في الأخ�� إلى 

  ت�اه ه�ا ال�أ�.اة و��ان م��ول��ه �ال�ثائ� وال��انات ال��اس�
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  ت�ه��:

لق� م�ت ال�قا�ة ال�اخل�ة �ع�ة م�احل ل���ح م� أه� و�ائف ال����� داخل ال��س�ة ح�� �ع���      

م�ا عل�ها ال��اجع لإن�از ع�له, خاصة في ال���ات الع�لاقة ذات ال��� ال����(الأن��ة, الف�وع) 

صع� م� مه�ة ال�لاك في إدارتها, ح�� أص��� الإدارة ت��ل إلى أش�اص آخ��� ���لح عل�ه� اس� 

  ال����ون.

ا لأه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة ح�� أنها ت�ه� على ت�ق�� أه�اف ال��س�ة و��ا ب�ان الان��اف على ن��ً      

��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة خ���ا ه�ا ا للأه��ة ال�الغة لال��ة ال��ض�عة م��قا وت��ی� الأه�اف ون��ً 

  الف�ل ل���اوله �ال�ف��ل ح�� ق���اه إلى ثلاثة م�اح�:

  .ال���� الأول: ماه�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  .ال���� ال�اني: تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  .ال���� ال�ال�: العلاقة ب�� ال��اجعة ال�ارج�ة ون�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة
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  .ال���� الأول: ماه�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

س�ف ن���ق في ه�ا ال���� إلى دراسة ماه�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ح�� ن�رس في ال��ل� الأول 

مفه�م وخ�ائ� ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��ل� ال�اني أه�اف وأه��ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة وأن�اعها في 

  ال��ل� الأخ��.

  .وخ�ائ� ال�قا�ة ال�اخل�ة ال��ل� الأول: مفه�م

  .ع الأول: مفه�م ال�قا�ة ال�اخل�ةالف� 

" ت� تع��� ال�قا�ة ال�اخل�ة على أنها ع�ل�ة ت�أث� وت��ج ع� ���� م�ل� إدارة ال���أة ال�ع��� الأول:

 به�ف ت�ق�� ع�ی�   Reasonable assurance  و�دارتها وأف�اد آخ��� م���ة ل��ف�� تأك�� ال�عق�ل

فعال�ة و�فاءة الأع�ال, إم�ان�ة الاع��اد على ال�ق��� ال�الي, الال��ام   م� الأه�اف في ال��الات ال�ال�ة:

أو ال���ف ف�ها  ا�ة الأص�ل ض� ال��ازة واس���ام�الق�ان�� وال�عل��ات واج�ة ال����� �الإضافة إلى ح�

 1."�ه ���ل غ�� م��ح

ال�اخل�ة �أنه ن�ام الف�� ال�اخلي وال��ق�� ال�اخلي ال���� م� ن�ام ال�قا�ة " تع�ف  ال�ع��� ال�اني:

م� ال�ي ت���ن   ق�ل ال���أة ول���� إدارة ال���أة م� ال����ة على ال��ا�ات ال��غ�ل�ة وال�ال�ة

  ."م��ول��ها

ل���أة ال���عة م� ق�ل إدارة ا ���� أن تع�ف ال�قا�ة ال�اخل�ة �أنها ال��ة ال������ة والإج�اءات وال�سائل

��اف�ة على أص�ل ال���أة, وال�أك� م� ص�ة ال��انات ال��اس��ة وز�ادة ال�فاءة الإن�اج�ة وز�ادة لل

  2."�ال��اسات ال��اس��ة الال��ام

" ت���ل ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���وع في م���عة الإج�اءات ال�����ة في ش�ل خ�ة ال�ع��� ال�ال�:

وم��ل�ات وأص�ل ال���وع م� أ� ت��فات غ�� م�غ�ب ف�ها وت�ق�� م��دة ته�ف إلى ح�ا�ة م�ارد 

دقة ال��انات وال�عل�مات ال�ال�ة ال�ي ی���ها ال��ام ال��اس�ي في ال���وع وت�ق�� �فاءة اس���ام م�ارد 

ال���وع ال�اد�ة وال����ة ����قة م�لى في ن�اق الال��ام �ال��اسات وال��� والق�ان�� والل�ائح ال�ي ت��� 

  3."ل ال���وع���عة الع�ل داخ

   .الف�ع ال�اني: خ�ائ� ال�قا�ة ال�اخل�ة

  4ت���ل خ�ائ� ال�قا�ة ال�اخل�ة ف��ا یلي:

                                                             
 .253, 252, ص 2007 ,الإس���ر�ةال�ار ال�امع�ة, ال���رات ال��ی�ة في ال��اجعة،  ,أم�� ال��� أح�� ل�في 1
 .207, ص 2006 ,ت�ق�� ال��ا�ات ال�عاص� ال�اح�ة ال����ة, دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة, ع�ان ,غ�ان فلاح ال��ارنة 2
  .146, ص 2006 ,الإس���ر�ةال�قا�ة وال��اجعة ال�اخل�ة, ال���� ال�امعي ال��ی�,  ,وآخ�ون ع�� الف�اح م��� ال���,  3
  .47, 46, ص 2009 ,ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��ق�� في ب��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات, دار ال�ا�ة لل��� وال��ز�ع, ع�ان ,انع�ا الله أح�� س��ل� ال��� 4
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  ال�قا�ة ال�اخل�ة ج�ء لا ی���أ م� الع�ل�ات, ح�� ت��ن ال�قا�ة ال�اخل�ة ع�ارة ع� رقا�ة إدار�ة م���ة

�� في ت�غ�ل ال��س�ة وفي ت�ق�� أه�افها ك��ء م� ن�ام ال��س�ة و���ء م� ب���ها ل��اع�ة الإدار�

 ���ل م����.

 اع� على تفع�ل أن��ة ال�قا�ة �ف�ه الإن�ان, فالإن�ان ه� ال�� �ال�قا�ة ال�اخل�ة ن�ام ���عه و��

ال�اخل�ة, لأن م��ول�ة ن�ام ال�قا�ة ال��� في أی�� الإدار���. ل�ل� ت�� �افة الأف�اد في تل� ال��س�ة 

ا في ت�ق�� ذل�.یلع��ن دورًا   هام�

  ال�قا�ة ال�اخل�ة تع�ي تأك��ا معق�لا ول�� م�لقا, إذ على الإدارة أن ت��� وت�ل� أن��ة ال�قا�ة

�الاع��اد على ت�لف�ها وم�فع�ها, و�غّ� ال��� على م�� سلامة ال����� وال��غ�ل فإن أن��ة 

�اف ال���ة لأن ث�ة ع�امل خارجة ال�قا�ة ال�اخل�ة لا ت����ع تق��� تأك��ات م�لقة ح�ل ت�ق�� أه

ف��لاً: تع�ل �ل م�  ى مق�رة ال���ة في ت�ق�� أه�افهاع� ن�اق ال����ة وتأث�� الإدارة ت�ث� عل

  أخ�اء الإن�ان والأخ�اء في الأح�ام وال�آم� ل��اوز أن��ة ال�قا�ة.

  .ال��ل� ال�اني: أه�اف وأه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة

  ال�اخل�ة. ع الأول: أه�اف ال�قا�ةالف� 

  1ت��� الأه�اف ال�ئ���ة لل�قا�ة ال�اخل�ة في الأم�ر ال�ال�ة:

 ت���� ال���وع ل��ضح ال�ل�ات وال�لاح�ات وال���ول�ات.. 1

 ح�ا�ة أص�ل ال���وع م� الاخ�لاس وال�لاع�.. 2

 الإدار�ة.ال�أك� م� دقة ال��انات ال��اس��ة ح�ى ���� الاع��اد عل�ها في رس� ال��اسات والق�ارات . 3

 رفع م���� ال�فاءة الإن�اج�ة.. 4

 ت���ع الال��ام �ال��اسات والق�ارات الإدار�ة.. 5

  تق��� م����ات ال��ف�� في الأق�ام ال���لفة في ال���أة.. 6

  :ج�ان� م�اس��ة واق��اد�ة و�دار�ةم� خلال ه�ه الأه�اف نلاح� أن ال�قا�ة ت���ل على 

  الأص�ل وال��ق� م� ص�ة ال��انات والق�ائ� ال��اس��ة وز�ادة درجة ج�ان�ها ال��اس��ة: ح�ا�ة

 الاع��اد عل�ها.

  ب��ادة ال�فاءة ال��غ�ل�ة أ� ت�ق�� الاس�غلال الأم�ل لل��ارد ال��احة ج�ان� اق��اد�ة: م�ت��ة

 ل��ع الإس�اف وال��اع العادم وال�لف وأع�ال ال��ه�� الآلي.

 ى الال��ام �ال��اسات والأه�اف ال��ض�عة م� ق�ل الإدارة ج�ان� إدار�ة: ت���ع العامل�� عل

  ودراسة ال�م� وال���ة و��نامج ت�ر�� العامل�� وال�قا�ة على ال��دة.

                                                             
  .14-13, ص 2010 ,�ة ناش�ون وم�زع�ن, ع�انقا�ة ال�اخل�ة وال�ال�ة, دار ال��ام��فى صالح سلامة: مفاه�� ح�ی�ة في ال�  1
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  .الف�ع ال�اني: أه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة

إن ز�ادة وات�اع ن�اق الأن��ة وال��امج الاق��اد�ة ال�ي ت�ارسها ال�ح�ات الاق��اد�ة على اخ�لاف 

  وأش�الها أد� إلى  أن�اعها

  1وة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ما یلي:

  ال�ح�ة م� أن��ة و��امج م��لفة. �هن�اح و�فاءة وفاعل�ة رقا�ة وم�ا�عة وتق��� أداء ما تق�م 

   في ال�ح�ة في م�ال ت�ف�� وأداء الأع�ال والأن��ة ال���لة ل�ل م�ه�.�فاءة أداء العامل�� ز�ادة 

  ال��ل��ة وم� ث� ت�ق�� الأه�اف ال�هائ�ة ال��ض�عة م� ق�ل الأن��ة و��امج م�� ت�ق�� ال��ائج

 ال�ح�ة.

  م�� ما �ق�م �ه ال��اجع ال�ارجي م� خ��ات وما ی��له م� جه�د ه� وم�اع��ه في س��ل وضع

أو تف��ل خاص  إج�الوت��ی� الإ�ار ال�لائ� ل��نامج م�اجع�ه ون�اق ه�ا ال��نامج وما ����له م� 

 ات م�اجع�ه لع�ل�ات وأن��ة ال�ح�ة أو ال���أة م�ض�ع ال��ق��(ال��اجعة).�إج�اء

  ال��اع�ة على اك��اف أ� ان��افات أو أخ�اء ع�� ت�ف�� أن��ة و��نامج ال���أة ق�ل وق�عها ح�ى

���� ت���ها, و���ل ذل� ج�ه� ال�قا�ة ال�اخل�ة ال�ل��ة ال�ي ��� أن ت��ن في نف� ال�ق� رقا�ة 

  ا أم�� ذل�.وقائ�ة �ل�

  .� ال�ال�: أن�اع ال�قا�ة ال�اخل�ةلال��

  2ت�ق�� ال�ق�ة ال�اخل�ة إلى:

      Internal Administrative Controlsال�قا�ة الإدار�ة ال�اخل�ة: 1.

هي ع�ارة ع� رقا�ة م����ة وتق��� دائ� للأداء به�ف تق��� ت�ص�ات ت�د� إلى ز�ادة �فاءة ال��ا� وت���ل 

ال�قا�ة الإدار�ة ال�اخل�ة في خ�ة ال����� و�ل ال��ق والإج�اءات ال��علقة �ال�فاءة والفعال�ة ال��غ�ل�ة 

��قة غ�� م�اش�ة �ال��لات ال�ال�ة, وت��ل والال��ام �ال��اسات الإدار�ة وعادة ما ت�عل� ه�ه الأسال�� ��

الإح�ائي ودراسات ال�م� وال���ة وتقار�� الأداء و��امج تل� الأسال�� والإج�اءات عادة على ال��ل�ل 

  ل��ر�� ال���ف�� ورقا�ة ال��دة.

ال��ا�ات أو ال�قا�ة الإدار�ة �أق�ام ال��غ�ل الأساس�ة وت���� ف�ها ول�� في ق�� وت�ت�� مع�� أسال�� 

�ع الإدارة ال�ال�ة ون�ً�ا لع�م ارت�ا� ه�ه الأسال�� ����قة م�اش�ة �ال��لات ال�ال�ة, ل�ل� فهي لا ت�

أن �ع� أسال�� ال�قا�ة الإدار�ة لها تأث�� هام على سلامة ال��لات و  عادة ل�ق��� م� خ��� ال��اس�ة،

  ل على تق��� م�ل ه�ه الأسال�� ال�قاب�ة.ال�ال�ة و�م�ان�ة الاع��اد عل�ها, فإنه م� ال��ور� الع�

   Internal Accounting Controlsال�قا�ة ال��اس��ة ال�اخل�ة:  2.

                                                             
 .76 -75, ص 2007 الإس���ر�ةأص�ل وق�اع� ال��اجعة وال��ق�� ال�امل, ال���� ال�امعي ال��ی�,  ,ال��� س�ا�ام���  1
  .173,-172, ص 1999ت�ق�� ال��انات ال�ال�ة ت�ق�� ال��ا�ات م� ال�اح�ة ال����ة وال����ق�ة, ال����رات ال�ق�ق�ة صادر  ,داوود ی�سف ص�ح 2
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ت���ل ال�قا�ة ال��اس��ة في خ�ة ال����� و�ل ال��ق والإج�اءات ال�ي ت��� أساسًا وت�عل� م�اش�ة 

اد عل�ها, وت���ل ه�ه ���� ���� الاع��ل��ا�ة الأص�ل وض�ان دقة وسلامة ال��لات ال��اس��ة 

الأسال�� ال�قاب�ة عادة على ن�ام تف��� ال�ل�ة أو الاع��اد وال��افقة وال���ی�, وف�ل ال�اج�ات 

ال�اصة ���� ال�فات� وال�قار�� ال��اس��ة ع� تل� ال��علقة �الع�ل�ات أو الاح�فا� �الأص�ل ف�لا ع� 

    إج�اءات ال��ا�ة ال�اد�ة للأص�ل.

  .تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ةال���� ال�اني: 

س�ف ن���ق في ه�ا ال���� إلى دراسة ماه�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ح�� ن�رس في ال��ل� الأول 

ال�قا�ة  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة وم��داتم��نات ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��ل� ال�اني ��ق تق��� 

  ال�اخل�ة في ال��ل� الأخ��.

  .ت ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ةال��ل� الأول: م��نا

  1ی���ن ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م� الع�اص� الآت�ة:

وتع�ي ال��قف الع��مي لل��راء والإدارة و�دراكه� وأفعاله� ال��علقة ب��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة  ب��ة ال�قا�ة: .1

الع�امل ال�ي تع�� ب��ة وأه���ه لل���أة, ول���ة ال�قا�ة تأث�� على فعال�ة �ع� إج�اءات ال�قا�ة وت���� 

  ال�قا�ة.

وتع�ي تل� ال��اسات والإج�اءات ال�ي اع���تها الإدارة إضافة ل���ة ال�قا�ة لغ�ض ن�ا�ات ال�قا�ة: . 2

ت�ق�� الأه�اف ال�اصة �ال���أة وت���� ه�ه الإج�اءات تق��� ال�قار�� وف�� ال�قة ال��اب�ة لل��لات 

  �مات ال�اس�ب.وال����ة على ت���قات و���ة ن�� معل

تف�ح أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة ال��ال ل�ق��� ال��ا�� ال�ي ت�اجهها ال���ة س�اء م� تق��� ال��ا��: . 3

ال�اخل�ة أو ال��ث�ات ال�ارج�ة. ��ا �ع��� وضع أه�اف ثاب�ة وواض�ة لل���ة ش�ً�ا أساس�ا  ال��ث�ات

قة وال��ت��ة ب��ق�� الأه�اف ال���دة في ل�ق��� ال��ا�� ع�ارة ع� ت��ی� وت�ل�ل ال��ا�� ذات العلا

خ�� الأداء ���لة الأجل. ول��ة ت��ی� ال��ا�� فإنه م� ال��ور� ت�ل�لها لل�ع�ف على أث�ها ال���� 

  بها.وذل� م� ح�� أه���ها وتق�ی� اح��ال ح�وثها و��ف�ة إدارتها وال���ات ال�اج� الق�ام 

��� ت���ل ال�عل�مات و���الها إلى الإدارة و�لى آخ��� ���اج�نها داخل  ال�عل�مات والات�الات: 4.

ال���ة وذل� ���ل و��ار زم�ي ��اع�ه� على الق�ام �ال�قا�ة ال�اخل�ة وال���ول�ات الأخ��. وح�ى 

ت����ع ال���ة أن تع�ل وت�اق� ع�ل�اتها, عل�ها أن تق�م �ات�الات ملائ�ة ���� ال�قة بها وفي ال�ق� 

اس� وذل� ف��ا ی�عل� �الأح�اث ال�اخل�ة والأح�اث ال�ارج�ة. أما ف��ا ی�عل� �الات�ال فإنه ���ن ال��

                                                             
- 56ص  ,2009وال��ز�ع, ع�ان دار ال�ا�ة لل���  ال��ق�� وال�قا�ة ال�اخل�ة في ب��ة ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة, ,ال���انع�ا � أح�� س��ل�  1

58.  
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لاً ع��ما ���ل ت�ف� ال�عل�مات م� الأعلى إلى الأسفل أو الع�� أو ���ل أفقي إضافة إلى ق�ام افع

ت�ق�� ال���ة  الإدارة �ال�أك� م� وج�د ات�ال م�اس� مع جهات أخ�� خارج�ة ق� ���ن لها أث� في

لأه�افها علاوة على حاجة الإدارة الفعالة ل�ق��ة ال�عل�مات الهامة ل��ق�� ت��� وات�ال مه� وم�ث�ق �ه 

  وم���� له�ه ال�عل�مات.

� ن�ع�ة الأداء في ف��ة زم��ة ما, وت��� أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة على تق�� تع�ل م�اق�ةم�اق�ة ال��ام: 5 .

اجعة الأخ�� ث� معال��ها م�اش�ة. و��� ت���� أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة ل��ان أن ن�ائج ال��ق�� وال�� 

  اس���ار ع�ل�ة ال��اق�ة ���ء م� الع�ل�ات ال�اخل�ة.

   ال��ل� ال�اني: ��ق تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

ب�س� ب�نامج ی��ل� ال�ق��� ال�ل�� ل��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة أن �ق�م ال��اجع ب�راسة وت�ق�� م���� و�ق�م 

  ال��ق�� ال��اس� مع ت��ی� ���ة الاخ��ارات اللازمة وح�� الع��ات ال��اس�.

  1وت���ل ��ق تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ف��ا یلي:

 :(الاس���ان)و���ل ع�ة خ��ات م� الأس�لة ح�ل س�اسات و�ج�اءات ن�ام ال�قا�ة  الاس�ق�اء

ال�اد�ة في ال��انات  الان��افاتأنها ض�ور�ة ل��ع  ال�اخل�ة, وال�ي �ع�ق� ال��اس� القان�ني م�

(لا ����) , فإذا �ان� الإجا�ة ب�ع� ف�ع�ي (نع�) أو (لا) أو ال�ال�ة, والإجا�ة ع� ه�ه الأس�لة إمّا ب

أن ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة �في �الغ�ض. ه�ه الأس�لة عادة م���ة م��قا م� ق�ل ال��اس� القان�ني 

وعلى س��ل ال��ال فق�ات ال�ق��ة وال��اعة وال�م�  ]ل�ل فق�ة أو رص�� [الإدارة  ل�ل إق�ار م� إق�ارات

  .ال��ی�ة...الخ

 :خار�ة الان��اب ع�ارة ع� خار�ة ت��ع�ل ف�ها رم�ز م�عارف عل�ها م��اخلة  خار�ة الان��اب

وم��اصلة مع �ع�ها وت��� �ل خ��ة م� ال���ات ال�ي تل�ها و��ف�ة ت���� الع�ل�ات ال��اس��ة 

  وم�ادر ال�عل�مات وت�ز�ع ال���ول�ات على الأق�ام أو الأش�اص.

 :وصف ل�ل ع�ل�ة م� ال��ا� وم� �ق�م بها ون�ع�ة ب�اس�ة ه�ا ال��ام ی�� ع�ل  ال�صف ال��ل�لي

ال�����ات وال��لات ال���ع�لة وم� ال���ول ع�ها, وم� م�ا�ا ه�ه ال���قة ه� وصفها ل�ل ن�ا� 

م� الأن��ة ول�� �عاب على ه�ه ال���قة في أنها م��لة ور��ا ت�د� إلى إغفال �ع� ال�قا� 

  ال�ه�ة.

  

  

   

                                                             
 .93 -91, ص 2006 ,وائل لل���, ع�انم�خل إلى ال��ق�� م� ال�اح�ة ال����ة والعل��ة, دار  ,هاد� ال����ي 1
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  .في ال�قا�ة ال�اخل�ة ال��ل� ال�ال�: م��دات (الق��ر)

ال�قا�ة ال�اخل�ة ت�ف� ض�انًا معق�لاً م� أن أغ�اض الإدارة ق� ت� ال�ص�ل إل�ها ول�� أ� ن�ام لل�قا�ة 

  1وم� ه�ه الأس�اب:ال�اخل�ة ر��ا لا �ع�ل ���رة م�ض�ة لأس�اب ع�ة 

ال�ق�ی� أو إساءة فه� , غ�اب ال�ه�, ال��أ في الان��اهإم�ان�ة ال��أ الإن�اني ال�اتج م� ع�م  - 1

 ال�عل��ات.

اح��الات ت��ي ال�عل��ات ال�قاب�ة ع� ���� الاتفاق مع جهات م� خارج ال��س�ة أو مع  - 2

 ال���ف�� داخل ال��س�ة.

ال�قا�ة  إج�اءاتإم�ان�ة أن ش�ً�ا م��ولا أو أن الإدارة العل�ا تق�م �إساءة اس�ع�ال سل��ها وت��ي  - 3

  ال�اخل�ة.

ال�قاب�ة غ�� �اف�ة للغ�ض ن�ً�ا لل�غ��ات في ال��وف, وت�س�ع ن�ا�  الإج�اءاتإم�ان�ة أن ت��ح  - 4

  ال���ة.
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  .ال���� ال�ال�: العلاقة ب�� ال��اجعة ال�ارج�ة ون�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

ال�اخل�ة ح�� ن�رس س�ف ن���ق في ال���� إلى دراسة العلاقة ب�� ال��اجعة ال�ارج�ة ون�ام ال�قا�ة 

في ال��ل� الأول م��ول�ة ال��اجع ف��ا ��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة وفي ال��ل� ال�اني ال�ق�مات 

  و�ج�اءات ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��ل� الأخ��.الأساس�ة ل��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة 

  .ال��ل� الأول: م��ول�ة ال��اجع ف��ا ��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  1م��ول�ة ال��اجع في ما ��� ال�قا�ة ال�اخل�ة ت���ل ف��ا یلي:

�ق�م بها ال��ق� �ال���ة لأن���ها فإج�اء ال��ق�� ت��لف م� مه�ة لأخ�� إلا أنه  أساس�ةخ��ات  - 1

  على ال��ق� الق�ام �ال���ات الأساس�ة وهي واح�ة في ج��ع ال�هام:

  ض�� أدوات ال��ق��.ف�� ال�قا�ة ال�اخل�ة و�ع�اد مل�� له ی�ضح  

 .ف�� واخ��ار ���قة ع�ل ن�امها وم�� ت�افقها مع ما ه� م�ون 

 .تق��� فعال�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة 

 .إع�اد تق��� ع�ها وتق���ه للإدارة ت��ً�ا ت�ص�ات ت�����ة  

 و�ج�اءاتلا �ع��� ال��ق� ال�ارجي م��ولا ع� ف�� وسائل  :��ول�ات �ال���ة لل�قا�ة الإدار�ةم2- 

�ال��اسات الإدار�ة  الال��اموض�ان  إن�اج�ةدار�ة. لأنها ته�ف إلى ت�ق�� أك�� �فا�ة ومقای�� ال�قا�ة الإ

عادة ت�ت�� ����قة غ�� م�اش�ة �ال��انات ال�ال�ة وال��اس��ة وق� ت��� لل��ق� أن �ع� أسال�� أو لأن 

و علاقة واض�ة ���� دلالة الق�ائ� ال�ال�ة وسائل ال�قا�ة الإدار�ة في ��وف مع��ة, له تأث�� عام أ

و�م�ان�ة الاع��اد عل�ها, فعل�ه في ه�ه ال�الات دراسة وتق��� و ف�� ه�ه الأسال�� وال�سائل لل�قا�ة 

  الإدار�ة.

�ع��� ال��ق� ال�ارجي م��ولاً م��ول�ة �املة ع� دراسة وتق���  م��ول��ه �ال���ة لل�قا�ة ال��اس��ة:3- 

وأسال��ها ح�� ت�عل� تل� ال�سائل والأسال�� م�اش�ة وج�ه�ً�ا �ال��انات ال�ال�ة والق�ائ�  وف�� وسائلها

ال�ال�ة وتأث��ها م�اش�ة على م�� دلالة الق�ائ� ال�ال�ة. وق��ر وسائلها أو ع�م ت�ف�ها ی�د� إلى ت�س�ع 

  وف�� لل�فات� وال��لات. الاخ��اراتن�اق ع�ل�ة ال��ق�� وز�ادة ���ة 

ع��� م��ولا ع� دراسة وف�� وتق��� ال��� ال�اخلي ووسائله � ل��ه �ال���ة لل��� ال�اخلي:م��و  4-

وأسال��ه ال���قة فعلاً و�ع�د ذل� لأن ال��� ال�اخلي یه�ف إلى ح�ا�ة الأص�ل وال��ارد وال��ج�دات 

  .الاس�ع�الوس�ء  والاخ�لاسض� ال�لاع� 
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  .ال�قا�ة ال�اخل�ةال��ل� ال�اني: ال�ق�مات الأساس�ة لأن��ة 

ی���� ال�� الإدار� ل�ق�مات ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م���عة م� ال��ق وال�سائل وال�ي ت��� م� �فاءته 

  1وال�ي ���� ع�ضها على ال��� الآتي:

ت����ي ��ء في ال����� ه� ت��ی�  ه��ل �ع��� اله�ف ال�ئ��ي م� إن�اء ه��ل ت���� ��ء: -1

الإدارات والأق�ام واخ��اصات �ل م�ها, �الإضافة إلى م��ول�ات الأش�اص والعلاقة ب��ه�ا. و���قف 

 والان��اروح��ها وع�د ال�����ات ال������ة  الاق��اد�ةن�ع اله��ل ال�����ي على ���عة ال�ح�ة 

  ال�غ�افي لها, ح�� ی�� ت�ص�ف الأن��ة ال���لفة ووضعها في م���عة م��ان�ة.

��ل وما تع�� ع�ه ال����ة ال������ة ال�ئ���ة ی��غي  الاق��اد�ةن� اله��ل ال�����ي ال�فء لل�ح�ة و��ا

إع�اد خ���ة تف��ل�ة ل�ل ق�� أو إدارة على ح�ة. إن ص�اغة ال����ة ال������ة تع�ي ت��ی� واج�ات 

وم��ول�ات م��دة ت��اس� مع ق�رات واه��امات الأش�اص, وه�ا �ع�ي ت���� م��أ ف�ل ال�هام, و��فة 

  ة مع �ع�ها ال�ع�.خاصة تل� ال�هام ال���ا��

�ع��� ت�اج� م���عة م� العامل�� على درجة  م���عة م� العامل�� على درجة عال�ة م� ال�فاءة: 2-

ا ل��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة, و��فة خاصة في حالة ضعف  عال�ة م� ال�فاءة والق�رات وال�قة عاملاً مه��

�ة, فإن ضعف ق�رات العامل�� وال�قة ف�ه� ال��ا�� ال�قاب�ة. أ��ا وح�ى في �ل وج�د ض�ا�� رقاب�ة عال

س�ف ی��ت� عل�ه م�اولات م� ه�لاء العامل�� لل�غل� على ه�ه ال��ا��, إن ال��ام ال��� لل�قا�ة 

  .الاق��اد�ةال�اخل�ة ی��ل� ب�امج ت�ر���ة للعامل�� ��فة م����ة ل��ق�ف م���ع ال�ح�ة 

وع�الة م�ر�ة وذات ق�رات و�فاءة عال�ة لا �ع�ي إن وج�د ه��ل ت����ي ��ء  معای�� أداء سل��ة:3- 

الأداء ال���� مع الأداء ال��لي ع� ت�اف� معای�� لق�اس أداء ه�لاء العامل��, وذل� في م�اولة ل�قارنة 

  الفعلي, وت��ی� الان��افات والإج�اءات ال�اج� ات�اذها ل����ح ه�ه الان��افات.

م� ال�عامات ال�ئ���ة ل��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م� ح��  م���عة م� الإج�اءات ل��ا�ة الأص�ل: 4-

شقها الإدار�, هي وج�د م���عة م� ال��اسات والإج�اءات ل��ا�ة الأص�ل �ق�� ت�ف�� ال��ا�ة ال�املة 

��ل� فإن ��� ح��  �ة ال��انات وال�قار�� ال��اس��ة،اخ�لاسها ول��ان ص وللأص�ل وم�ع ت����ها أ

���� على القائ��� ض�ورة وج�د وسائل رقاب�ة لل�أك� م� إن�از الق�ارات ال���لفة  ال���وع وان��ار وح�اته

  وعلى �افة ال�����ات.

م� ال�ق�مات الأساس�ة ل��اح ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة وز�ادة فاعل��ه أه��ة ت�ف� ات رقاب�ة م�اس�ة: أدو  -5

  �وع.أدوات وأسال�� رقا�ة م�اس�ة لإن�از خ�ة ع�ل ال�قا�ة داخل ال��

                                                             
والعل�م  الاق��اد�ةب� ع�ارة �ه��ة, ال��اجعة ال�ارج�ة وس�لة ل�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة, م���ة ل��ل ال�اج����, ف�ع عل�م ال�����, �ل�ة العل�م  1

 . 16 -14, ص 2013, ��3, جامعة ال��ائ�ال��ار�ة وعل�م ال���
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م�ا ی�ع� ال�قا�ة ال�اخل�ة ووج�د ن�ام سل�� وم��امل لل�قار�� ت��� ن�ائج  ن�ام م��امل ال�قار��: -6

  ع�ل�ة ال�قا�ة وال��اجعة وم�ا لا ش� ف�ه أن إع�اد ه�ه ال�قار�� ����قة سل��ة ��ق� ال��احي ال�ال�ة:

 وفعال�ة. ة الأع�ال والأن��ة ��فاءةی�ف� الأساس اللازم ل�ع�فة م�� فعال� 

 .تع��� ه�ه ال�قار�� وس�لة لل�ع�ف على ��ف�ة ت�ف�� الأع�ال والأن��ة ��فاءة وفعال�ة  

 .تع��� ه�ه ال�قار�� وس�لة ل��� أوجه ال�ق� ال�اردة في تقار�� ال��اجعة 

 .تع��� ه�ه ال�قار�� وس�لة لع�ض ال��ص�ات ال��اءة لعلاج أ� ان��افات أو أخ�اء 

 ال�ي ���� اس���امها ل�ق��� الأداء, ع� ���� إع�اد ما �ع�ف ب�قار�� الأداء  تع��� أداة م� الأدوات

وال�ي ت���� ن�ائج مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء ال���� و��ان الان��افات و���ع�ها(إ��اب�ة أو 

  سل��ة) وأس�ابها ووسائل علاجها.

 دار�ة الأعلى.تع��� ال�قار�� ���ا�ة ات�ال لإ�لاغ ال��ائج إلى ال�����ات الإ  
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   .ال��ل� ال�ال�: إج�اءات ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

إج�اءات م�اس��ة ال������ة والإدار�ة,  الإج�اءاتال��ف���ة وال�ي ت��  الإج�اءاتلاب� م� ات�اذ ع�د م� 

  1و�ج�اءات عامة:

  .أولاً: الإج�اءات ال������ة والإدار�ة

  وت�� الإج�اءات ال������ة والإدار�ة ال��احي ال�ال�ة: 

 ت��ی� اخ��اصات الإدارات والأق�ام ال���لفة ���ل ���� ع�ل�ة ال��اخل. - 1

ت�ز�ع ال�اج�ات ب�� ال���ف�� ���� لا ی�ف�د أح�ه� �ع�ل�ة ما م� ال��ا�ة إلى ال�ها�ة و���� �قع  - 2

  ع�ل �ل م��ف ت�� رقا�ة م��ف آخ�.

 �ات ���ل واضح ��اع� على ت��ی� ت�عه ال��أ والإه�ال.ت�ز�ع ال���ول - 3

  تق��� الع�ل ب�� الإدارات وال���ف�� ���� ی�� الف�ل ب�� ال��ائف ال�ال�ة: - 4

 .Initiation Authorizationو��فة ال����ح �الع�ل�ات وال��افقة عل�ها   - أ

 .Operationو��فة ت�ف�� الع�ل�ات    -  ب

 .�Custodianshipعه� الأص�ل  الاح�فا�و��فة  -ج       

  .Record-keepingو��فة الق�� وال����ل  -ه       

 ت���� الأق�ام ح�� ����ع ال���ف�ن ال�ی� �ق�م�ن �ع�ل واح� في ح��ة أو صالة واح�ة. - 5

إ��اد روت�� ی���� خ��ات �ل ع�ل�ة �ال�ف��ل ح�� لا ت��ك ف�صة لأ� م��ف لل���ف  - 6

  م��ول آخ�.ال���ي إلا ���افقة ش�� 

  �ه م� ع�ل. ق�ع على ال�����ات �إث�ات ل�ا قامإع�اء تعل��ات ص���ة �أن �ق�م �ل م��ف �ال��  - 7

اس���اج ال�����ات م� أصل وع�ة ص�ر(وأح�انا ع�ة أل�ان) ت��� �ل إدارة ���رة ذات ل�ن  - 8

 مع��.

 �� الع�ل.إج�اء ح��ة ال��قلات ب�� ال���ف�� م� ح�� لآخ� ���� لا ی�عارض ذل� مع ح�� س - 9

ض�ورة ق�ام �ل م��ف �إجازته ال����ة دفعة واح�ة وذل� لإ��اد ف�صة ل�� �ق�م �الع�ل في  -10

 أث�اء غ�ا�ه لاك��اف أ� تلاع� في ذل� الع�ل.

   .ثانً�ا: الإج�اءات ال��اس��ة

  وت�� الإج�اءات ال��اس��ة ال��احي ال�ال�ة:

و��اع�  والاح��الإص�ار تعل��ات ب�ج�ب إث�ات الع�ل�ات ف�ر ح�وثها لأن ه�ا �قلل م� ف�ص الغ�  - 1

  إدارة ال���وع على ال���ل على ما ت���ه م� ع�ل�ات ���عة.

                                                             
في ت���� أداء ال��س�ة, م���ة ل��ل ال�اج����, ف�ع عل�م ت�ار�ة, �ل�ة العل�م  وج�ان علي أح��, دور ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��اجعة ال�ارج�ة 1

 .39 -38, ص 2010, 3الاق��اد�ة وعل�م ال�����, جامعة ال��ائ� 
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وم�فقة �ه  ,إص�ار ال�عل��ات �ع�م إث�ات أ� م���� ما ل� ��� مع���ا م� ال���ف�� ال���ول�� - 2

  ال�ثائ� ال����ة الأخ��.

  أ� م��ف في م�اجعة ع�ل قام �ه, بل ��� أن ی�اجعه م��ف آخ�. اش��اك ع�م - 3

اس�ع�ال الآلات ال��اس��ة م�ا ��هل ال��� ال��ابي و�قلل م� اح��الات ال��أ و�ق�د إلى س�عة  - 4

  ان�از الع�ل.

اس���ام وسائل ال��ازن ال��اس�ي ال�ور� م�ل م�از�� ال��اجعة العامة وح�ا�ات ال��اق�ة  - 5

  .الخالإج�ال�ة...

م�ا�قة دور�ة ب�� ال���ف ال�اردة م� ال�ارج والأرص�ة في ال�فات� وال��لات ��ا في حالة  إج�اء - 6

  .ال���ك وال��ردی� وم�ادقات الع�لاء...الخ

  وم�ا�قة ذل� مع الأرص�ة ال�ف���ة. والاس���اراتلق�ام ���د مفاجئ دور��ا لل�ق��ة وال��اعة ا - 7

  .عامة إج�اءاتثالً�ا: 

  وت�� الإج�اءات العامة ال��احي ال�ال�ة:

  ال�أم�� على م��ل�ات ال���أة ض� ج��ع الأخ�ار. - 1

  ال�أم�� على ال���ف�� ال�ی� ���زته� عه� نق��ة أو ��ائع أو أوراق مال�ة أو ت�ار�ة. - 2

   وضع ن�ام وقائي سل�� ل��اق�ة ال���� ال�ارد وال�ادر. - 3

م����ة مع ال���ول�ة فق� ���� رئ�� الق��  الاع��اداس���ام وس�لة ال�قا�ة ال���ة ��عل سل�ات  - 4

م�لا �اع��اد ال��ف في ح�ود ع��ة دنان�� ب���ا رئ�� الإدارة ���� �اع��اد ال��ف في ح�ود 

  مائ�ي دی�ار وه��ا.

�ات وعه�ة ل���وع ���ق�ع ال��ات الهامة في اوسائل ال�قا�ة ال��دوجة ف��ا ی�عل� �الع�ل� اس���ام - 5

  . ال��ائ� ال�ق��ة

اس���ام ن�ام ال�ف��� ��ع�فة ق�� خاص �ال���وع في ال�الات ال�ي ت���ع�ها ���عة الأص�ل  - 6

  وغال�ا ما ت�ا� ه�ه ال�ل�ة �ق�� ال��اجعة ال�ارج�ة. والاخ�لاس���� ت��ن ع�ضة لل�لاع� 
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  خلاصة الف�ل ال�اني:

���� الق�ل أن الأه��ة ال�ي ���ى بها مفه�م ال�قا�ة ال�اخل�ة تع�ل �ال�رجة الأولى على ح�ا�ة أص�لها 

وم�اع�ة أع�اء ال��س�ة على ت�ف�� مهامه� و��ا ت���ح الإج�اءات ال�قاب�ة ال��ض�عة م� ��ف 

م ال�قا�ة ال�اخل�ة الإدارة م� خلال ت���� ال��اجع ال�ارجي عل�ها و��� أن ����� في ف�� وتق��� ن�ا

ح�ى ����ه الإل�ام �الأسال�� والإج�اءات ال�ي ت����مها ال��س�ة. و���ن م��ولا ع� اك��اف الأخ�اء 

والغ� والاخ�لاس و��ل� �ع��� م��ولا ع� ف�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخلي ���� �ق�م ب�راسة مق�مات 

��ة لل���ل على ال��� ال���� ل���لف عامة وأخ�� إدار�ة وم�اس إج�اءاتال��ام ل���ی� أه�افه ووضع 

 ع�ل�ات وأن��ة ال��س�ة.
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  ت�ه��:

ال��اجعة ال�ارج�ة ��فة خاصة �اع��ارها أه� الأدوات ن� ال���� ال��اجعة ��فة عامة، و لق� ت�اول�ا في ال�ا

، وم�� ت���� الإج�اءات ال��ض�عة م� ع� م�� ت��� ال��س�ة في ع�ل�اتهاالإدار�ة  ل�ق��� ال�عل�مات 

علاق�ها ب��ام ال�قا�ة  ال�لاع� ودراسةو ��ف إدارتها ل�فاد� م��لف الأخ�اء  ال��اس��ة وم�ع حالات الغ� 

  .ال�اخل�ة

ورغ�ة م�ا في إسقا� ال�ان� ال���� على ال�ان� ال����قي، حاول�ا الق�ام ب�راسة م��ان�ة في م�س�ة 

ال���ب وم��قاتها وهي إح�� ال��س�ات ال��ائ��ة ال�ا�عة للق�اع العام "م�اح� ال��اعات الغ�ائ�ة م� 

ال���ة" ال�ي س�ف ی�� ال�ع��� بها وق��ا �إع�اد اس��ارة اس���ان تع�� رؤ�ة ال������� في ال��اس�ة 

  وال��اجعة وأه��ة ال��اجع ال�ارجي في تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��س�ة. 

  ه�ا:  ثلاثة م�اح��� الف�ل ال�ال� إلى و��ل� ت� تق�

 .ال���� الأول: تق��� عام ل��س�ة م�اح� ال���ة

  .ال���� ال�اني: دراسة لع��ة م� م��في ���س�ة م�اح� ال���ة

  .ال�ال�: ت�ل�ل للاس���ان ال����
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 .ال���� الأول: تق��� عام ل��س�ة م�اح� ال���ة

ال��س�ة م�ل ال�راسة ألا وهي م�س�ة م�اح� ال���ة �ال���لة، وال�ي تع��� وح�ة م� ق�ل أن ن���ق إلى 

(م��ع ر�اض س��ف)، لاب� أن  وهي م�س�ة ال��اعة وال���ب وم��قاتها ����ف وح�ات ال��س�ة الأم

  ال��س�ة الأم. ه�هنلقي �إ�لالة على 

  .ال��ل� الأول: ل��ة تار���ة ع� ال��س�ة الأم ال��اض س��ف

 25و�ال��� في  1965ع� أن ت��ل� ال��ائ� على اس�قلالها ب�أت في تأم�� ال��س�ات، وفي س�ة �

مارس ت� تأم�� ج��ع الق�اعات ال�اصة �ال��� وأص��� ت��ى ال��س�ة ال����ة لل�ق�� وال���، غ�� 

�ان مق���ا على صلاح�ات الإدارة العامة ال�� عه�ته، و��ل� وضع خ�ة ل���ی� ال��انع  ن�اكآأن دورها 

إث� إعادة اله��لة لل��س�ة ال����ة  1982ال��ور�ة ووضع وح�ات أخ�� في �ع� ال��ا��، وفي س�ة 

�ة لل�ق�� وال��� "س��اك" ان��ق� م�ها خ��ة م�س�ات رئ���ة م�زعة على ال��اب ال���ي، ودورها تغ�

  ال�لا�ات ال��اورة لها في ت�ز�ع م��لف م���اتها، وه�ه ال��س�ات هي:

 م�س�ة ال��اض ����� بلع�اس. -

 م�س�ة ال��اض �ال��ائ� العاص�ة. -

 م�س�ة ال��اض ب��ارت. -

 م�س�ة ال��اض �ق�����ة. -

  م�س�ة ال��اض ����ف. -

ال��اع�ة لل���ب  أن��� ال��س�ة 27/11/1982ب�ار�خ  32/367و���ج� ال��س�م ال��ف��� رق� 

وات��ت ش�ل ش��ة  02/04/1990وم��قاتها ����ف "ال��اض"، ث� ان�قل� إلى الاس�قلال�ة اب��اء م� 

  دج، ح�� ن�� ت����ة رأس�الها الاج��اعي ت���ن م� : 5000000000م�اه�ة ب�أس مال 

 : ال���ة القا��ة الع��م�ة ال�راع�ة الغ�ائ�ة.80% -

 ��ك وش��ات ال�ام��.: ال��س�ات ال�ال�ة وال�11% -

 : أش�اص ���ع���.09% -

���� ال��ا� الأساسي ل���ع ال��اض س��ف في ت���ل ال���ب ( الق�ح ال�ل� والل�� ) و�ن�اج وت���� 

وح�ات م�زعة على ع�ة  ، و���ل� ال���ع ع�ةوال����ىال��اد ال���قة �ال���� وال�ق�� والع�ائ� الغ�ائ�ة 

و���� ت�ض�ح اخ��اصات ال���ات  ب�ع����ج، ��ا�ة، ����ة، ورقلة)،ولا�ات م�ها (س��ف، ال���لة، ب�ج 

  ) ال�الي:1- 3(�رق ال��لال�ا�عة ل��اض س��ف في 
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  م�ل�ة ال��اس�ة وال�ال�ة. ال���ر:

  

  

 الشركة القابضة العمومية الزراعية

 -مؤسسة -الر�ض سطيف

 النقل الفلاحة الحبوبطحن  الانجاز والصيانة الصناعية

 شركةت التابعة للشركاال

 سطيف /مطاحن الهضاب العليا/ش م

100% 

 %100/بجاية /ش مالصوماممطاحن

 %100/المسيلةش مالحضنة/ مطاحن

 %100/بسكرة /ش م الزيبانمطاحن 

 %100/ورقلة /ش مالواحاتمطاحن 

/المسيلة /ش مسيدي عيسىمطاحن 

100% 

 %100/سطيف م/ش صورمي

ALG100/البليدة /ش م% 

 ورقلة//ش مالزراعة الجنوبية

100% 

 سطيف//ش منقل الفوارة

100% 

 برج بوعريريج//ش مالبيبانمطاحن 

100% 

  .يوضح اختصاص المؤسسات التابعة لر�ض سطيف): 3الشكل رقم(
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  .ال�ع��� ���اح� ال���ة وأه�افها ال��ل� ال�اني:

م�ة س�ة  لت�غ�لها لأو  ت� ح��، 1980ب�أ ب�اء م�اح� ال���ة �ال���لة س�ة : ن�أة ال��س�ة -1

ي ش�ل فل��اض س��ف  ت� ت���ل وح�ة ال��اض �ال���لة إلى ش��ة تا�عة 1997، وفي أول أك���� 1981

مغ�اة، وق� بلغ 2م 12.555م�ها  2م 30.775م�اح�ها الإج�ال�ة وت�لغ ش��ة م�اه�ة "م�اح� ال���ة"،

   دج.1.449.460.000م�لغ 2010رق� أع�الها ل��ة 

  إلى ق���� واح� ق��� والآخ� ج�ی�: وت�ق�� م�اح� ال���ة

ف����ن م� م���ة وم���ة واح�ة، ح�� ت� إن�ازها م� ��ف ال���ة ال������ة "ب�ل�"   للق�� الق��� �ال���ة

ی���ن م� م���ة  الق�� ال��ی�و, 1981دج وت� ت�غ�لها س�ة 220.915.480.55ب��لفة إن�از ق�رت بـ: 

دج  وت� 563.986.101.84ج�ی�ة م���ة م� ��ف ال���ة الإ��ال�ة "غ�لف���" ب��لفة م��وع وصل� إلى: 

  .1993ت�غ�لها س�ة 

�ل� ع� وس� ال��ی�ة على جهة ال�ان�  02تقع م�اح� ال���ة �ال���لة على �ع�  :ال�ق� الاج��اعي -2

ح�� ��� الع�ی� م� ال��اف��� ع�� ال��قي على ال���� ال�ا�� ب�� ولا�ة ب�ج ب�ع����ج و ولا�ة ال���لة، 

  فأك��. ه�ا ال���� وه�ا ما ی�ع�� �الإ��اب على ال��س�ة ف���ح ب�ل� مع�وفة أك��

  035.55.16.86  /  035.55.39.88الهاتف:  -ال���لة.                  111ص��وق ب��� رق�  -

 .562030ب  98ال��ل ال��ار�:  -                035.55.00.60هاتف/ فاك�:  -

م�اف� لها داخل  24ت��� ال��س�ة في ب��ة ت��دها م�اف�ة ق��ة وش�ی�ة م� ب��  أه�اف ال��س�ة:-3

  : م��ق�ل�ة م� أه� ه�ه الأه�اف فه�ات�ق�� أ �ة له�ا فإن ال��س�ة ت�عى إلى ت�اب ال�لا

 تع��� ال��ح ال�اتج ع� الف�ق ب�� سع� ال��ع وال��لفة ال�ها�ة. -

 ز�ادة الإن�اج�ة ع� ���� الاس�ع�ال الأم�ل ل�سائل الإن�اج وت���� ن�ع��ها. -

 م�اولة تق��� سلع ذات ج�دة عال�ة. -

 لل��ارد ال����ة في ال��س�ة.ال����� الأح��  -

 ت���ل ال��ق ال��ل�ة �ال����ات ال����ة. -

 س� حاجات ال���هل� م� مادتي ال���� والف���ة. -

 ال��اه�ة في ب�اء وت���� الاق��اد ال���ي. -

 خل� ج� ت�اف�ي على م���� ال�ح�ة. -

 ال���ح إلى خل� ج� ت�اف�ي خارجي ل��ادة ���ة الإن�اج وت���قه. -

 ضا ال��ائ� وال���ل على ولائه� �أقل ت�لفة و���دة عال�ة.م�اولة ��� ر  -

 م�اولة الق�اء على ال��اكل ال�ائ�ة داخل ال��س�ة م�ل: م�اكل الإن�اج، وال��ز�ع والات�ال. -

  ال���ل على أف�ل نقا� ب�ع داخل ال�لا�ة وخارجها. -
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  .اله��ل ال�����ي ل��س�ة م�اح� ال���ة ال��ل� ال�ال�:

ال�����ي لل�ح�ة ما ه� إلا وس�لة للإعلام �����ا م� خلاله مع�فة تق��� الع�ل وال����� الإدار� إن اله��ل 

ل�وائ� وم�الح وف�وع ال��س�ة وه� ما ��اع�نا على ت��ی� الاخ��اصات، ال���ول�ات ومهام �ل دائ�ة م� 

�����ي لل�ح�ة م� خلال ه�ه ال�وائ� ح�ى ت���ل� ف��ة عامة على ه�ه ال��س�ة، و���� ت�ض�ح اله��ل ال

  ال��ل ال�الي:

  .): اله��ل ال�����ي ل��س�ة م�اح� ال���ة �ال���لة4ال��ل رق�(

  .ال�ال�ةم�ل�ة ال��اس�ة و  ال���ر:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المديرية العامة

 مراقبة التسيير

 مديرية الادارة المالية مديرية التجارة

 مصلحة النقل

 مديرية الاستغلال

 المراجعة المستشار القانوني منمصلحة الوقاية والآ

مسؤول 

 المشروع

مسؤول 

 المطحنة

مسؤول 

 المطحنة

مسؤول 

 المشروع

 مصلحة الصيانة

 مصلحة التموين

 مسؤول النوعية

 مصلحة تسيير المخزون مصلحة الانتاج

مصلحة 

المحاسبة 

 والمالية

مصلحة 

التوزيع 

ALG 

مصلحة 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

التوزيع 

 �لولاية

مصلحة 

 التسويق

مصلحة 

 البيع

 مصلحة

 المستخدمين

مكتب 

الاعلام 

 الآلي
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 ش�ح م��لف ال��ائف �ال��س�ة.  

���ف على ت����ها ال�ئ�� ال��ی� العام لل�ح�ة، مه��ه الأساس�ة هي ال����� ب��  ال��ی��ة العامة: -أولا

  ال��س�ة وله�ا ت��� له ع�ة مهام أه�ها:م��لف م�الح 

  .ل ال�ل�ات ال�ع��ة ب��ا� ال��س�ةالات�ال �� -

 .�ع��� ال�اجهة الأولى لل�ح�ة -

 .ال�ح�ة وم��لاتها م� نف� الق�اع ال����� ب�� -

 .الأق�ام ال�اخل�ة و���� ب��هاو  �ق�م �ال��� ب�� ج��ع ال�وائ�، -

 ال�ئ�� ال��ی� العام لل���ة الأم.�ق�م ال��ی� العام ی�م�ا �إعلام  -

  وت��ل ال��ی��ة العامة:

���ن م� ف�د واح� �ق�م ب�ور نائ� ال��ی� و �ع��� ال�راع الأ��� له، وله ع�ة مهام، تم�اق�ة ال�����:  - 1

  وهي:

  ال����� للاج��اعات وال��ار�ة ف�ها. -

  ال��عل� �الإدارة و�ق�م �ال�د عل�ه.ه� أم�� م�ل� الإدارة وال�راع الأ��� لل��ی� و���ل� ال����  -

  إع�اد ال�قار�� و�ص�ارها س�اء تل� ال��جهة لل��س�ة الأم أو ال��جهة لل�زارة ال�ص�ة. -

  .تق��� الاس��ارة لل��ی� ف��ا ��� الق�ارات ال��علقة ب��ادة الإن�اج -

  .�ق�م دراسة تق����ة للإدارة ف��ا ��� م��عات ال��س�ة على ع�ة س��ات -

  .�لف ال��ازنات ال�ق�ی��ة وم�اق��ها �اس���ارإع�اد م� -

  .اك��اف الان��افات وم�اولة ت����ها -

  .إع�اد ل�حة الق�ادة ل���لف الأن��ة في ال��س�ة -

  .تق��� ال��ح والاس��ارة لل��الح الأخ��  -

  .ج�ع ال�عل�مات ال��علقة �ال��ا� وت�ل�لها وت����ها لاس���امها ف��ا �ع� في إع�اد ال��ازنات -

 وج�ت وتق��� ش�ح للإ��اب�ات إن ل� ت�ج� ان��افات. الان��اف إن�� ش�ح للإدارة لأس�اب تق� -

ومه��ها ح�ا�ة ال��س�ة داخل�ا و��ا ال�قا�ة ال�اصة م� ناح�ة ال��ائ� وال��قة  ال�قا�ة والأم�: م�ل�ة -2

 وح��ة م��لف وسائل ال�قل في ال�ح�ة وح�ای�ها م� �ل الأخ�ار.

ح�� �ق�م ال��ی� العام �اس��ارته أو م�اق��ه في الق�ارات ال�ي س�ف ت��رها  القان�ن�ة:الاس��ارة  -3

ال��س�ة وذل� ل�فاد� ال�ق�ع في خ�أ قان�ني وه� م�امي ل�� ال��س�ة وه� ال��لف �ال��ازعات ال�ي ت�خل 

 ف�ها ال��س�ة س�اء �ان� ب�� ال��س�ة وم�ردیها أو ز�ائ�ها أو داخل ال��س�ة.

ح�� یه�� ب��ع�ة الإن�اج وفقا لل�عای�� ال���دة دول�ا س�اء �ان� ه�ه ال�عای�� قان�ن�ة  ل ال��ع�ة:م��و -4

 .م���لة في س�� الع�ل�ة الإن�اج�ة وال��م�ة، ال���ة وال�غل�ف أو معای�� إن�اج�ة م���لة في ال��دة وال�ق�ار



 ال���لة -ال���ة م�اح� م�س�ة حالة دراسة

 

 43 

ل�اخل�ة لأع�ال ال��الح وال��ی��ات و��ل� �ع�ل ل�الح ال��س�ة، وت���ل مهامه في ال��اق�ة ا ال��اجعة: -5

 �ع�ل على ال��ج�ه �الإضافة إلى إع�اء تقار�� لل�ئ�� ال��ی� العام ح�ل أع�اله.

   م�ی��ة الاس�غلال: -ثان�ا

  ��الح ال�ال�ة وهي:ال ت���ل مه��ها في ت�و�� ال��ی� العام ��ل ال�عل�مات ال�اصة �الاس�غلال وت��ل

 وه�ه ال��ل�ة خاصة ب�خ�ل ال��اد والل�ازم ال�اصة �الع�ل�ة وت�ق�� إلى ف�ع�� ه�ا: م�ل�ة ال�����: -1

 ف�ع ال�غ��� وش�اء ال���ب: ومه��ه ش�اء ال���ب وتغ��� ال��ع�ة. -

 ف�ع ال�����ات: وه�ا الف�ع خاص ب����ل �ل ع�ل�ات ال��اء. -

أ� م� دخ�ل ال�ادة الأول�ة إلى خ�وجها  مه��ها م���ة �الع�ل�ة الإن�اج�ة ال�املة م�ل�ة الإن�اج: -2

ك���ج نهائي م�ورا ��ل دورات الع�ل�ة الإن�اج�ة وته�� ب�س� وت���� م��� الإن�اج وع�ل�ات ت�ف��ه في 

��ا تع�ل على ورشات الإن�اج والع�ل على اح��ام �ل م�احل الإن�اج و��ق ت�ف��ها ال���دة عل��ا، 

 ساعة، وله�ا تع��� م� أه� ال��الح 24اج ع�ل تع�ل �ال��اوب ��لة اس���ار�ة الإن�اج وذل� ب����� أف� 

 :ه�ا م��ع�� إلى ال��ل�ة ه�ه وت�ق��

 5500ق�رها:  إن�اج�ة ��اقة س��� إلى ال�ل� الق�ح ت���ل آلات ���): 01رق�( ال����ل م��ع - أ  

  .ساعة 24 خلال ق��ار

 ال��ت�� على وف���ة ى����ى إل والل�� ال�ل� الق�ح ت���ل آلات ��� :)02رق�( ال����ل م��ع -ب  

  .ساعة 24 خلال الل�� الق�ح ق��ارم�1500ال�ل� و الق�ح م� ق��ار 1500 إن�اج�ة ق�رها: ��اقة

  :ال�اقات الإن�اج - 2-1

 ن��ة اس��لاص).64ق��ار في ال��م (س��� م��از بـ:  3.630: ال���� %  

 ن��ة اس��لاص).72(دق�� خ�� بـ: ق��ار في ال��م  1.080): ال�ق�� (الف���ة %  

  :ف�وع ثلاثة إلى ت�ف�ع الإن�اج م�ل�ة أن ك�ا

  ال��اد. م�اس�ة ف�ع -

  والإن�اج. ال��� ف�ع -

  .وال��ض�� ال��� ف�ع -

سا 24سا/24وه�ه ال��ل�ة مه��ها إصلاح الع�ل �آلات الإن�اج وت�غ�ل ه�ه الأجه�ة  م�ل�ة ال��انة:- 3

 وت�ف�ع ه�ه ال��ل�ة إلى:

 ومه��ه ص�انة ال��ه��ات ال�ه��ائ�ة. ف�ع الإل���وم��ان��: -

 وه� ف�ع خاص ���انة الآلات ال�اح�ة وال�اح�ات.ف�ع ال���ان�� العام:  -

ت��فل ب����� ال��اد الأول�ة وال����ات ودورها ال�ئ��ي ه� ت���ل ح��ة  م�ل�ة ت���� ال���ونات:-4

 وال����ة وت�ف�ع إلى ثلاثة ف�وع م���لة في:ال���ون والق�ام �ع�ل�ة ال��د ال�ه��ة 
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 ف�ع الاس�ق�ال وت���� ال���ب. -

 ف�ع ت���� م��ونات الأك�اس. -

 ف�ع ت���� ق�ع الغ�ار وال��ه��ات. -

 تق�م ه�ه ال��ل�ة �ع�ل�ات ش�� ونقل ال����ات إلى ال��ائ� ال���ل�� في دفات� ال��ر��.: ال�قل م�ل�ة -5

  ال�ال�ة:م�ی��ة الإدارة  - ثال�ا

  خاصة ���ون الإدارة والع�ل�ات ال�ال�ة وال����� ب�� م�ال�ها وال����لة في: ومه��ها

تع��� م� أه� ال��ا�ات ح�� أن لها علاقة مع ج��ع ال��الح الأخ��  م�ل�ة ال��اس�ة وال�ال�ة: -1

 ه�ه ال��ل�ة إلى:و�قع على عاتقها ت���ل �ل الع�ل�ات ال��علقة �ال��ا� ال��ار� مع ال�ح�ات وت�ف�ع 

  .ف�ع ال�ال�ة و ال���وق  -

  .ف�ع ال��اس�ة العامة -

  .ف�ع م�اس�ة ال���عات -

 .ف�ع ال��اس�ات -

لها علاقة م�اش�ة مع الع�ال ح�� ته�� ب����� و�دارة ال��ون الإدار�ة للع�ال  م�ل�ة ال��ارد ال����ة: -2

و��ف�ة ت���� ال��ارد ال����ة داخل ال�ح�ة ���ف�ة ت��اشى مع م��ل�ات الع�ل م� أجل ت���ف ال�س� الع�الي، 

 :إلىوت�ف�ع ه�ه ال��ل�ة 

 ف�ع ت���� ال�����م��. -

  ف�ع ال��مات الاج��اع�ة. -

 وم��ل�اته. الآلي الإعلامب�سائل  ی�عل� ما�ع�ل ه�ا ال���� ب����� �ل م�ل�ة الإعلام الآلي:  -3

  م� مهامها:م�ل�ة ال�سائل العامة:  -4

  م�ا�عة ج��ع الأشغال ال�ا�عة لل�ح�ة. -

 ال��ا�عة ال���ان�ة للاس���ارات. -

كإب�ام العق�د مع ال��عامل��  وال�عاملات ال��ار�ة �ال��ارة علاقة �عل� ��ل مالهتومه��ها م�ی��ة ال��ارة: -را�عا

و��ا الق�ام ب�راسة مع�قة لل��ق ووضع ال���ان�ات ال�ق�ی��ة على أساسها، وت���� و��ع ال����ات س�اء ل�قا� 

  ت�ف�ع إلى:ال��ع ال�ا�عة لها أو ال��ع م�اش�ة م� ال�ح�ة ع� ���� الف�ت�ة، وال����� ب�� م�ال�ها 

 �ال��ائ�.م�ل�ة ال��ز�ع  -

 .م�ل�ة ال��ز�ع ال�لا�ة -

 م�ل�ة ال�����. -

 .م�ل�ة ال��ع -
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  ��س�ة م�اح� ال���ة.�م��في  ال���� ال�اني: دراسة لع��ة م�

  .ال��ل� الأول: م�ه��ة ال�راسة ال���ان�ة

  .أولا: ح�ود الع��ة وم���ع ال�راسة

، ح�� رأ� ال�ل�ة إج�اء ال�راسة على ع��ة م� م��في م�س�ة م�اح� ال���ةی���ل م���ع ال�راسة في 

اس��ارة ت�  36وله�ا الغ�ض ت� ت�ز�عم���عة م� ال���ف�� م� ذو الاخ��اص أو الق����� م� ال��ض�ع, 

 33ت� الق�ام ب��ل�ل غ�� صال�ة لل��ل�ل لع�م اك��الها، و اس���ان اس��ع�ت م�ها ثلاثة  33 اس��داد م�ها

  ال��ج�ة م� ال�راسة.اس��ارة لغ�ض ال�ص�ل إلى ال��ائج 

   .ثان�ا: أسال�� ج�ع ال��انات

لق� ت� الاع��اد على الاس���ان �اع��اره م� أك�� الأدوات ال�����مة في ج�ع ال��انات ال��علقة �ال�راسة: 

    .م�اس�ة )إح�اء و  م�ه��ة،ح�� ت� ت����ه �الاع��اد على �ع� الأسات�ة ال������� في ال���ان ( 

م� الاس���ان على معل�مات م�علقة  الق�� الأولأما ت���� الاس���ان فق� ت��ن م� ق����: و����� 

  .الخ، الأق�م�ة.....غ�اف�ة لع��ة ال�راسة م� ال���فة�ال��ائ� ال���� 

خلي ال��اجعة ال�ارج�ة وعلاق�ها ب�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�ام� الاس���ان م��� ل���ان  الق�� ال�انيأما 

�اني ی�عل� ال���ر الال���ر الأول  ی�عل� �ال��اجعة و : ثلاث م�اور  ، وزع� ف�ه الأس�لة على�س�ةلل�

ولق� ت� اس���ام سل� ل���ت ذو ال���  .ال���ر ال�ال� ی�عل� ب�ق��� ال�قا�ة ال�اخل�ة�ال��اجعة ال�ارج�ة و 

  درجات، وذل� �إشارة:

  لإجا�ة م�اف� ���ة. 5 -

 لإجا�ة م�اف�. 4 -

 م�ای�. لإجا�ة 3 -

 لإجا�ة غ�� م�اف�. 2 -

 .لإجا�ة غ�� م�اف� ���ة 1 -

  ��ا ت� اع��اد ثلاثة م�الات ل���ی� درجة ال�ق��� ��ا یلي:  

  ل م�ال ال�ق��� ال�ل�ي. 2.5إلى أقل م�  1م���� 

   ل م�ال ال�ق��� ال���س�. 3.5إلى أقل م�  2.5وم���� 

   ل م�ال ال�ق��� ال���.        5إلى  3.5وأما ال��ال م����  

  :ثال�ا: أدوات ال��ل�ل الإح�ائي

 Stastical Package  ل�عال�ة ال��انات ت� الاع��اد على ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��اع�ة   

for social Scienees SPSS)  22ال���ة(.  

  ال�ال�ة: وق� ت� اس���ام الأدوات الإح�ائ�ة
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 ال���ارات وال��� ال����ة لإجا�ة ع��ة ال�راسة ال��علقة �ال�ع��ات ال����ة والعامة.  

 ال���س� ال��ابي. 

  الان��اف ال�ع�ار� σ. 

  اخ��ارT ال�اح�ة  للع��ةOne Sample T test. 

  اخ��ار الارت�ا�R. 

 الأحاد�  ال��ای� ت�ل�ل اخ��ارOne Way ANOVA. 

  .ال�ع��ات العامةوت�ل�ل ال��انات ال����ة و ال��ل� ال�اني: ع�ض 

  م� أجل ع�ض ن�ائج ال�راسة وت�ل�لها لاب� م� ع�ض ال��انات ال�ي س��� الاع��اد عل�ها وت�ل�لها.

   .ال��انات ال����ة و ال�ع��ات عامةأولا: 

  .لق� ت� اس���ام الق�� الأول م� الاس���ان ل��ض�ح ال��ائ� ال����غ�اف�ة للع��ة

  أف�اد الع��ة ح�� ال��:ت�ز�ع  - 1

  ت��ل�ا على ال���جات ال�ال�ة: SPSSم� خلال اس���ام ال��نامج الإح�ائي  - 2

  Frequency Table  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��. ):3ج�ول رق� (

  س� ال����ث

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 39,4 39,4 39,4 13 س��ات 30أقل م� 

 87,9 48,5 48,5 16 س��ات 40إلى  30م� 

 100,0 12,1 12,1 4 س�ة 40أك�� م� 

Total 33 100,0 100,0  

  ان�لاقا م� تف��غ ب�انات الاس���ان. SPSSل���ر: م����ج م� ال��نامج الإح�ائي ا
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  .ز�ع أف�اد الع��ة ح�� س� ال����ثت�  ):5ش�ل رق� (

 
  ان�لاقا م� تف��غ ب�انات الاس���ان. SPSS: م����ج م� ال��نامج الإح�ائي ال���ر

س�ة ب���ة  40إلى  30ال��ل أعلاه نلاح� أن أغل� ال����ث�� ه� م� ف�ة م� ل اس�ق�اء ال��ول و ت��% 5

س�ة ب���ة  40الأخ�� ف�ة أك�� م�  % ث� في  39.4س�ة ب���ة  30تل�ها ف�ة أقل م�  % 48.54

12.1 . %  

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��هل العل�ي: -1

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��هل العل�ي. ):4ج�ول رق� (

  ال��هل العل�ي لل����ث

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 54,5 54,5 54,5 18 ل��ان�

 81,8 27,3 27,3 9 ماج����

 87,9 6,1 6,1 2 د���راه 

 100,0 12,1 12,1 4 شهادة مه��ة

Total 33 100,0 100,0  

  ان�لاقا م� تف��غ ب�انات الاس���ان. SPSSال���ر: م����ج م� ال��نامج الإح�ائي 
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  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��هل العل�ي. ):6ش�ل رق� (

 
  ان�لاقا م� تف��غ ب�انات الاس���ان. SPSS: م����ج م� ال��نامج الإح�ائي ال���ر

ال��ل أعلاه نلاح� أن أعلى ن��ة م� ال����ث�� هي أغل�ه� ل��ان� ب���ة م� خلال اس�ق�اء ال��ول و 

% و في الأخ�� 12.1%  ث� تل�ها ال�هادات ال�ه��ة  27.3%  ث� تل�ه� درجة ال�اج���� ب���ة  54.5

  % .6.1ال����راه ب���ة 

  الع��ة ح�� ال���فة:ت�ز�ع أف�اد  -1

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���فة. ):5ج�ول رق� (

 و��فة ال����ث

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 24,2 24,2 24,2 8 م�راء

 51,5 27,3 27,3 9 م����م�ن 

 63,6 12,1 12,1 4 أكاد����ن 

 72,7 9,1 9,1 3 م�اف� ح�ا�ات

 100,0 27,3 27,3 9 م�اس� مع���

Total 33 100,0 100,0  
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  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���فة. ):7ش�ل رق� (

  

  ان�لاقا م� تف��غ ب�انات الاس���ان. SPSSال���ر: م����ج م� ال��نامج الإح�ائي 

هي لف�ة ال��اس� ال�ع��� و  م� خلال اس�ق�اء ال��ول و ال��ل أعلاه نلاح� أن أعلى ن��ة خ��ة لل����ث��

%  و 12.1% ث� تل�ها ف�ة أكاد����ن ب���ة 24.2%ث� تل�ها ف�ة ال��راء ب���ة   27.3ال�����م�ن ب���ة 

  %. 9.1في الأخ�� ف�ة م�اف� ال��ا�ات ب���ة 

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ة: -2

 ف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ة.ت�ز�ع أ ):6ج�ول رق� (

  ال���ة ال�ه��ة لل����ث

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 45,5 45,5 45,5 15 س��ات 5أقل م� 

 84,8 39,4 39,4 13 س��ات 10إلى  5م� 

 100,0 15,2 15,2 5 س�ة 10أك�� م� 

Total 33 100,0 100,0  

  

  



 ال���لة -ال���ة م�اح� م�س�ة حالة دراسة

 

 50 

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���ة ال�ه��ة. ):8ش�ل رق� (

  

  ان�لاقا م� تف��غ ب�انات الاس���ان. SPSSال���ر: م����ج م� ال��نامج الإح�ائي 

  م� خلال اس�ق�اء ال��ول و ال��ل أعلاه نلاح� أن أعلى ن��ة خ��ة لل����ث�� هي لف�ة أقل م�      

  % و في الأخ�� ف�ة أك�� 39.4س��ات ب���ة 10إلى  5% ث� تل�ها ف�ة م� 45.5س��ات ب���ة  5

  .%15.2س��ات ب���ة  10م� 

  .: ت�ل�ل ال��ات وال��ق واخ��ار اللا���ع�ة للاس���انال�ال�ال��ل� 

 .أولا: ت�ل�ل ث�ات الاس���ان

  ت��ل�ا على ال���جات ال�ال�ة: SPSSم� خلال ال��نامج الإح�ائي 

Fiabilité  

Echelle : TOUTES LES VARIABLES  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,796 24 

  .على ب�انات الاس���ان �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  :ال���ر
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: م� خلال م��جات ال��نامج الإح�ائي نلاح� أن معامل ال��ات ( معامل ث�ات الاس���ان) ال��اتـ 1

Alpha de Cronbach  :فإن�ا نع��� أن  0,7ح�� إذا فاق ه�ا ال�عامل  ،0,796( ألفا ��و�خ) ق� بلغ

ا ی���ع ب��ات الاس���ان ثاب� و���� إج�اء �اقي ال��ال�ل الإح�ائ�ة عل�ه، ل�ل� فإن الاس���ان ال�� ل�ی�

  ك��� ج�ا.

 Alpha de: �قاس ص�ق الاس���ان م� خلال ت��ی� معامل ال��ات ( معامل ث�ات الاس���ان) ال��قـ 2

Cronbach  ا أن ه�ا ال�عامل ق��� 0,892، إذن معامل ال��ق : 0,796 ال�� بلغ :( ألفا ��و�خ) و�� ،

  �ا.ال�� ل�ی�ا ی���ع ���ق ���� جم� ال�اح� فإن الاس���ان 

 :اخ��ار اللا���ع�ة لأس�لة الاس���ان -ثان�ا

، وم� خلال م��جات ال��نامج الإح�ائي ح��  Kalmogrov-Smirnov م� خلال اخ��ار اللا���ع�ة لـ

  :Sigإذا �ان� ق��ة 

  نق�ل ف�ض�ة الع�م ون�ف� الف�ض ال��یل أ� أن إجا�ات ال��ال ت��ع لل��ز�ع ال���عي. 0,05ـ أك�� م� 

  ن�ف� ف�ض�ة الع�م و نق�ل الف�ض ال��یل أ� أن إجا�ات ال��ال لا ت��ع لل��ز�ع ال���عي. 0,05ـ أقل م� 
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ف�� خلال ال���جات أعلاه ن�� أن ج��ع إجا�ات أس�لة الاس���ان لا ت��ع لل��ز�ع ال���عي، م�ا �ع�ي 

  ات ال�عل��ة في ت�ل�ل الاس���ان.إم�ان�ة اس���ام الاخ��ار 

  .ال�ال�: ت�ل�ل للاس���ان ال����

  : مقارنة ال���س�ات ال��اب�ة:الأولال��ل� 

) ح�� ال���س� ال��ابي العام ه� ع�ارة  3نق�م ��قارنة ال���س� ال��ابي مع ال���س� ال��ابي العام ( 

))، وذل� ل�ل س�ال أو فق�ة أو م��ر 5+4+3+2+1(3 =5/ع� م���ع درجات سل� "ل��ارت" على ع�دها (

  م�اور ال�راسة.م� 

  .ـ ال���ر الأول: ال��اجعــــــــــــــــــــــــــــــــــة1

  .ال���س� ال��ابي والان��اف ال�ع�ار� لإجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال���ر الأول ):7ج�ول رق� ( 

One-Sample Statistics 

 N  Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

مه� في ال�ق��� ع�ل�ة ال��اجعة تع��� عامل 

 .لاب� م� وج�دها
33 4,39 ,496 ,086 

لا�لاع على الق�ان�� لاب� على ال��اجع ا

 .الأن��ة ال�اخل�ة لل��س�ةوالل�ائح و 
33 4,36 ,699 ,122 

��س�ة ال��ل�ب م�اجع�ها الق�ام ب��ارة ال

لل�ع�ف وال�ق�ف على م��لف ال��وف 

 .الأح�ال ال�ي ع�ل في �لهاو 

33 4,12 ,893 ,155 

�ال م�اش� ب�� ال��اجع ال�ارجي ی�ج� ات

ال��اجع ال�اخلي م� أجل تق��� ن�ام و 

 .ال�قا�ة ال�اخل�ة

33 4,36 ,549 ,096 

� �ق�م ال��اجع ال�ارجي ب�راسة تقار�

 ال�ع�ف علىال��اجعة ال�اخل�ة وت�ل�لها و 

 م��ول�اتهاإدارة ال��اجعة ال�اخل�ة و 

33 4,18 ,983 ,171 

ال��اجع ال�ارجي مع ال��اجع ی�عاون 

ال�اخلي أث�اء ق�امه �أع�ال ال��ق�� في 

 .ال��س�ة

33 4,21 ,545 ,095 
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��عى �ل م� ال��اجع ال�ارجي و ال��اجع 

ال�اخلي لل�أك� م� وج�د ن�ام رقا�ة فعال 

 .في ال��س�ة

33 4,09 ,579 ,101 

  

One-Sample Statistics 

 N  Mean  Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 09672, 55564, 3,9428 33 ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــة الأول:ال��ـــــــ�ر 

 على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

تف�ق ــ�اجعة �لها �لاح� م� ال��ول أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على أس�لة ال���ر الأول ال��عل� �ال�ـــ

هي ت��� أن الع��ة ته�� �ال��اجعة و ذل� ل�ل أس�لة ال���ر، م�ا �ع�ي أن الإجا�ات �لها ) و 3ال���س� (

  ض�ور�ة للأش�اص ال�ی� �ق�م�ن �ال��اجعة. 

  .ال��اجعــــــــــــة ال�ارج�ة ـ ال���ر ال�اني:2

  .الع��ة لأس�لة ال���ر ال�انيلإجا�ات أف�اد  ال�ع�ار�  والان��اف ال��ابي ال���س� ):8ج�ول رق� (

Descriptives  

One-Sample Statistics 

 N  Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ی��أ ال��اجع ال�ارجي ان�لاق�ه في ت�ف�� 

مه��ه �ال���ل على مع�فة عامة ح�ل 

 .ال��س�ة م�ل ال��اجعة

33 4,27 ,761 ,133 

لا ��في إ�لاع ال��اجع ال�ارجي على 

الإج�اءات و ال��ا�� لل�قا�ة ال�اخل�ة ��ا 

هي م��دة على ال�رق فق� بل ��� عل�ه 

 .أن ی�أك� م� أنه ق� فه� ال��ام

33 4,00 ,829 ,144 

�ق�م ال��اجع ال�ارجي ���ادقة ال��ا�ات 

 .و م�� ق�ام ال��اجع ال�ارجي ��هامه
33 3,88 1,023 ,178 
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���� لل��اجع ال�ارجي الاس�غ�اء ع�  لا

�ا�ات أو اس��عادها إج�اءات ف�� ال�

�ن �ان� ال��س�ة ت���� ب��ام نهائ�ا ح�ى و 

 .رقا�ة داخل�ة م��از

33 4,09 ,805 ,140 

رجي �ف�� ص�ة �ق�م ال��اجع ال�ا

م�ا�ق�ها لل�عل�مات ال��ا�ات ال����ة و 

ال����ة في ال�ق��� ال�� قام �ه ال��اجع 

 .ال�ارجي �إع�اده له�ا الغ�ض

33 4,09 ,723 ,126 

اجع ال�ارجي ب���ی� نقا� الق�ة �ق�م ال��  

 .نقا� ال�عف في ن�ام ال�قا�ةو 
33 3,61 1,144 ,199 

ق�ام ال��اجع ال�ارجي �ال��اه�ة ال�اد�ة 

 .��ق� ن�ائج ج��ة لل��اجعة
33 3,33 1,242 ,216 

م� أن إع�اد  � ال��اجع ال�ارجيی��ق

لل��اد� ع�ض الق�ائ� ال�ال�ة ق� ت� وفقا و 

 .الق�اع� ال��اس��ة ال��عارف عل�هاو 

33 4,09 ,805 ,140 

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 09672, 55564, 3,9428 33 ال��اجعة ال�ارج�ة ال�اني:ال��ـــ�ر 

 على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

ل�ارج�ة �لها �لاح� م� ال��ول أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على أس�لة ال���ر ال�اني ال��عل� ال��اجعة ا

�ي ذل� ل�ل أس�لة ال���ر، م�ا �ع�ي أن الإجا�ات �لها ت��� أه��ة ال��اجعة ال�ارج�ة ال) و 3تف�ق ال���س� (

  .ال��ض�عي �إع�اء ال�أ إلىته�ف 
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ـــ� ن�ــــام ال�قابـــة ال�اخل�ة ـ ال���ر ال�ال�:3   .تق��ـ

  ال�ال�.�اد الع��ة لأس�لة ال���ر لإجا�ات أف ال�ع�ار�  والان��اف ال��ابي ال���س� ):9ج�ول رق� (

Descriptives  

One-Sample Statistics 

 N  Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

هل ���� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في 

 .م�س����
33 3,97 ,984 ,171 

الأش�اص ال�ی� �ق�م�ن ب�ق��� ن�ام ال�قا�ة 

ة أو م��ول�� ال�اخل�ة ل�یه� خ��ات م�اس�

 .العلاقاتم������ �ال�ع�فة و 

33 3,97 ,810 ,141 

�قا�ة تق�م �ه ال���� ل��ام الال�ق��� ال�ور� و 

 .ت�ث�قهم�س���� �إج�ائه و 
33 3,58 ,830 ,145 

ال�ع�ف على  لاب� على ال��اجع ال�ارجي

 .��ق تق��� ال�قا�ة ال���عة في ال��س�ة
33 3,94 ,899 ,157 

ال�ارجي إج�اء ف�� ی��ل� على ال��اجع 

 .ت�ض�ح أس�اب الان��افاتمع�� ل�ع�فة و 
33 3,82 1,074 ,187 

� ع��ب ال�قا�ة للإدارة العل�ا ی�� ال�ق��� ع 

 .��� ت����ها على أس� وق��ة م����ةو 
33 3,82 1,131 ,197 

ی�ج� ه��ل ت����ي رقابي م��امل مع� م� 

 .��ف الإدارة
33 4,27 ,839 ,146 

�ق�م ال��اجع ال�ارجي �إعلام الإدارة ع� 

 .نقا� ال�عف و �ق��ح ت�ص�ات ل�ل�
33 4,09 1,011 ,176 

في نها�ة ال�ق��� �ق�م ال��اجع ال�ارجي 

�ص�ار رأ�ه الف�ي ال��ای� �إع�اد تق��� و 

 .ع�الة الق�ائ� ال�ال�ةص�ق و  ع� م��

33 4,03 ,847 ,147 
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One-Sample Statistics 

 N  Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

تق�ـــــ� ن�ــــام ال�قابــــة  ال�ال�:ال��ــــ�ر 

  .ال�اخل�ــة
33 3,9428 ,55564 ,09672 

 على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

�لاح� م� ال��ول أن إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على أس�لة ال���ر ال�اني ال��عل� ب�ق��� ن�ام ال�قا�ة 

ذل� ل�ل أس�لة ال���ر، م�ا �ع�ي أن الإجا�ات �لها ت��� أه��ة تق��� ) و 3ل�اخل�ة �لها تف�ق ال���س� (ا

الإج�اءات ال�ي ت����مها جع ال�ارجي �الإل�ام �الأسال�� و �اف�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ح�ى ت��� ال�و 

  ال��س�ة .

   :T: اخ��ار س��دن� ال��ل� ال�اني

  وفقا له�ه الإح�ائ�ة ��ا یلي: :H1ال��یلة�ار ���� اخ�

    ف�ض�ة الع�مH0 .لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة :  

 الف�ض�ة ال��یلةH1 .ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة :  

م� ال��ول مع م���� ال�ع���ة  (Sig)ح�� س�قارن الق��ة  له،وه�ا ح�� �ل ع��� ی�� إج�اء الاخ��ار 

  :(Sig)، إذا �ان� الق��ة 0,05

  فإن�ا نق�ل ف�ض�ة الع�م ون�ف� الف�ض ال��یل. 0,05أك�� م�  

  فإن�ا ن�ف� ف�ض�ة الع�م نق�ل الف�ض ال��یل. 0,05أقل م�  

  .ال��اجعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ـ ال���ر الأول:1

  Test-t  لإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر الأول  Test-t): اخ��ار س��دن� 10ج�ول رق� (

One-Sample Test 

 Test Value = 3  

t  df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

في ال�ق���  ع�ل�ة ال��اجعة تع��� عامل مه�

 .لاب� م� وج�دها
16,138 32 ,000 1,394 

لا�لاع على الق�ان�� لاب� على ال��اجع ا

 .الأن��ة ال�اخل�ة لل��س�ةوالل�ائح و 
11,206 32 ,000 1,364 
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��س�ة ال��ل�ب م�اجع�ها الق�ام ب��ارة ال

لل�ع�ف وال�ق�ف على م��لف ال��وف 

 .الأح�ال ال�ي ع�ل في �لهاو 

7,213 32 ,000 1,121 

�ال م�اش� ب�� ال��اجع ال�ارجي ی�ج� ات

ال��اجع ال�اخلي م� أجل تق��� ن�ام و 

 .ال�قا�ة ال�اخل�ة

14,275 32 ,000 1,364 

راسة تقار�� �ق�م ال��اجع ال�ارجي ب�

ف على ال�ع� ال��اجعة ال�اخل�ة وت�ل�لها و 

 .م��ول�اتهاإدارة ال��اجعة ال�اخل�ة و 

6,908 32 ,000 1,182 

ی�عاون ال��اجع ال�ارجي مع ال��اجع 

ال�اخلي أث�اء ق�امه �أع�ال ال��ق�� في 

 .ال��س�ة

12,769 32 ,000 1,212 

ال��اجع ��عى �ل م� ال��اجع ال�ارجي و 

ال�اخلي لل�أك� م� وج�د ن�ام رقا�ة فعال 

 .في ال��س�ة

10,824 32 ,000 1,091 

  

One-Sample Test 

 Test Value = 3  

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

 94276, 000, 32 9,747 ال��ـــــــ�ر الأول : ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــة

  على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

م�ا �ع�ي رف�   0,05ل���ع أس�لة ال���ر الأول هي أقل م�  (Sig)م� خلال ال��ول نلاح� أن الق��ة 

ساس�ة للع��ة ف�ض�ة الع�م وق��ل الف�ض ال��یل ، أ� ی�ج� تأث�� ذو مع���ة إح�ائ�ة وج�د ال��اجعة هي أ

  .ال�ي ق��ا ب�راس�ها
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  ال��اجعة ال�ارج�ة  ـ ال���ر ال�اني:2

  Test-tلإجا�ات أف�اد الع��ة لأس�لة ال���ر ال�اني   Test-t): اخ��ار س��دن� 11ج�ول رق� (

One-Sample Test 

 Test Value = 3  

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

ی��أ ال��اجع ال�ارجي ان�لاق�ه في ت�ف�� 

مه��ه �ال���ل على مع�فة عامة ح�ل 

 .ال��س�ة م�ل ال��اجعة

9,604 32 ,000 1,273 

ال��اجع ال�ارجي على لا ��في إ�لاع 

ال��ا�� لل�قا�ة ال�اخل�ة ��ا الإج�اءات و 

هي م��دة على ال�رق فق� بل ��� عل�ه 

 .أن ی�أك� م� أنه ق� فه� ال��ام

6,928 32 ,000 1,000 

�اجع ال�ارجي ���ادقة ال��ا�ات �ق�م ال�

 .م�� ق�ام ال��اجع ال�ارجي ��هامهو 
4,933 32 ,000 ,879 

لل��اجع ال�ارجي الاس�غ�اء ع�  ���� لا

�ا�ات أو اس��عادها إج�اءات ف�� ال�

�ن �ان� ال��س�ة ت���� ب��ام نهائ�ا ح�ى و 

 .رقا�ة داخل�ة م��از

7,787 32 ,000 1,091 

رجي �ف�� ص�ة �ق�م ال��اجع ال�ا

م�ا�ق�ها لل�عل�مات ال��ا�ات ال����ة و 

ال����ة في ال�ق��� ال�� قام �ه ال��اجع 

 .ال�ارجي �إع�اده له�ا الغ�ض

8,668 32 ,000 1,091 

اجع ال�ارجي ب���ی� نقا� الق�ة �ق�م ال��  

 .نقا� ال�عف في ن�ام ال�قا�ةو 
3,043 32 ,005 ,606 

ق�ام ال��اجع ال�ارجي �ال��اه�ة ال�اد�ة 

 .��ق� ن�ائج ج��ة لل��اجعة
1,542 32 ,133 ,333 
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ی��ق� ال��اجع ال�ارجي م� أن إع�اد 

ئ� ال�ال�ة ق� ت� وفقا لل��اد� ع�ض الق�او 

 .الق�اع� ال��اس��ة ال��عارف عل�هو 

7,787 32 ,000 1,091 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3  

T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

 94276, 000, 32 9,747 ال��اجعة ال�ارج�ة ال�اني:ال��ـــ�ر 

  على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSS الإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

م�ا �ع�ي رف�   0,05ل���ع أس�لة ال���ر ال�اني هي أقل م�  (Sig)م� خلال ال��ول نلاح� أن الق��ة 

ف�ض�ة الع�م وق��ل الف�ض ال��یل ، أ� ی�ج� تأث�� ذو مع���ة إح�ائ�ة أ� أن ال��اجع ال�ارجي له دور 

   .في ت�ق�� الأه�اف ال�ل�ة لل��س�ةن��� ال��اجعة في ت�ق�� أه�افها في ب�ل� ت�ه�  ك��� و إذا ما

  .تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ـ ال���ر ال�ال�:3

  .ال�ال��اد الع��ة لأس�لة ال���ر لإجا�ات أف  Test-t): اخ��ار س��دن� 12(ج�ول رق� 

Test-t  

One-Sample Test 

 Test Value = 3  

T df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

هل ���� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في 

 .م�س����
5,662  32 ,000 ,970 

ال�قا�ة الأش�اص ال�ی� �ق�م�ن ب�ق��� ن�ام 

ة أو م��ول�� ال�اخل�ة ل�یه� خ��ات م�اس�

 .العلاقاتم������ �ال�ع�فة و 

6,881 32 ,000 ,970 
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�قا�ة تق�م �ه ال���� ل��ام الال�ق��� ال�ور� و 

 .ت�ث�قهم�س���� �إج�ائه و 
3,983 32 ,000 ,576 

لاب� على ال��اجع ال�ارجي ال�ع�ف على 

 .ال��س�ة��ق تق��� ال�قا�ة ال���عة في 
6,001 32 ,000 ,939 

ال�ارجي إج�اء ف�� ی��ل� على ال��اجع 

 .ت�ض�ح أس�اب الان��افاتمع�� ل�ع�فة و 
4,376 32 ,000 ,818 

� ع��ب ال�قا�ة للإدارة العل�ا ی�� ال�ق��� ع 

 .��� ت����ها على أس� وق��ة م����ةو 
4,157 32 ,000 ,818 

م� ی�ج� ه��ل ت����ي رقابي م��امل مع� 

 .��ف الإدارة
8,710 32 ,000 1,273 

�إعلام الإدارة ع�  �ق�م ال��اجع ال�ارجي

 .�ق��ح ت�ص�ات ل�ل�نقا� ال�عف و 
6,197 32 ,000 1,091 

في نها�ة ال�ق��� �ق�م ال��اجع ال�ارجي 

رأ�ه الف�ي ال��ای� �ص�ار �إع�اد تق��� و 

 .ع�الة الق�ائ� ال�ال�ةع� م�� ص�ق و 

6,986 32 ,000 1,030 

  

One-Sample Test 

 Test Value = 3  

T df Sig. (2-

tailed)  

Mean 

Difference 

تق�ـــــ� ن�ــــام ال�قابــــة  ال�ال�:ال��ــــ�ر 

 ال�اخل�ــة
9,747 32 ,000 ,94276 

 على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

 م�ا �ع�ي رف�  0,05ل���ع أس�لة ال���ر ال�اني هي أقل م�  (Sig)م� خلال ال��ول نلاح� أن الق��ة 

ل�اخل�ة لها تق��� ن�ام ال�قا�ة ا أن، أ� ی�ج� تأث�� ذو مع���ة إح�ائ�ة أ� ف�ض�ة الع�م وق��ل الف�ض ال��یل

عل�ها في الق�ام �ع�ل�ة ال��اجع ال�ارجي  اع��ادم�� دور فعال و���ابي وولها أه��ة �الغة في ال��س�ة و 

  . ال��اجعة
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  .: ت�ل�ل الارت�ا�ال��ل� ال�ال�

  ــــ ت�ل�ل الارت�ا� ب�� ال��اور:1

   Correlations ): م�ف�فة الارت�ا� ال����ك13ج�ول رق� ( 

Correlations 

�ر الأول: ال��ـــ 

 ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــة

ال��ـــ�ر ال�اني 

ال��اجعة : 

 ال�ارج�ة

 ال�ال�:ال��ــــ�ر 

تق�ـــــ� ن�ــــام ال�قابــــة 

 ال�اخل�ــة

 الأول:ال��ـــــــ�ر 

 ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــة

Pearson 

Correlation 
1 0,890** 0,860** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N  33 33 33  

ال��اجعة  ال�اني:ال��ـــ�ر 

 ال�ارج�ة

Pearson 

Correlation 
0,890** 1 0,740** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N  33 33 33 

تق�ـــــ�  ال�ال�:ال��ــــ�ر 

 ن�ــــام ال�قابــــة ال�اخل�ــة

Pearson 

Correlation 
0,860** 0,740** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 33 33 33 

 على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:

  م� خلال ال��ول ال��ضح ل��ف�فة الارت�ا� ال����ك ب�� ال��اور ن�� أن:

ل��اجعة له ارت�ا� ق�� �ال���ر ال�اني  �ال��اجعة ال�ارج�ة ح�� بلغ معامل الارت�ا� ل* ال���ر الأول 

ت����  إلىمع�اها أ� ت��� في ال��اجعة س��د� م�ا ی�ل على وج�د علاقة ق��ة و��د�ة و   0,890

  ��اجعة ال�ارج�ة .لا

 الارت�ا�ق�� �ال���ر ال�ال� تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ح�� بلغ معامل  ارت�ا�ل��اجعة له ل* ال���ر الأول 

رج�ة ��ل� أ� ت���� أو تغ��� في ال��اجعة ال�اج�د علاقة ق��ة و ��د�ة ب��ه�ا و م�ا ی�ل على و  0.740

  ت���� في ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة . إلىی�د� 
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 الارت�ا�ق�� ب�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ح�� بلغ معامل  ارت�ا�ه� ال��اجعة ال�ارج�ة له  ال�اني* ال���ر 

 إلى��د�ة ب��ه�ا وأ� ت���� في ال��اجعة ال�ارج�ة س�ف ی�د� م�ا ی�ل على وج�د علاقة ق��ة و  0.860

  .ال�قا�ة ال�اخل�ة ت����  في ن�ام

  ): Fرا�عا: ت�ل�ل ال��ای� ( إح�ائ�ة ف��� 

  وفقا له�ه الإح�ائ�ة ��ا یلي: :H1ال��یلة�ار ���� اخ�

    ف�ض�ة الع�مH0 .لا ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة :  

 الف�ض�ة ال��یلةH1 .ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة :  

م� ال��ول مع م���� ال�ع���ة  (Sig)ح�� س�قارن الق��ة  له،وه�ا ح�� �ل ع��� ی�� إج�اء الاخ��ار 

  :(Sig)، إذا �ان� الق��ة 0,05

  فإن�ا نق�ل ف�ض�ة الع�م ون�ف� الف�ض ال��یل. 0,05أك�� م�  

  فإن�ا ن�ف� ف�ض�ة الع�م نق�ل الف�ض ال��یل. 0,05أقل م� 

  ـ ت�ل�ل تأث�� ال���ر الأول و ال�اني على ال�ال�:1

  .ال�اني على ال�ال�ت�ل�ل ال��ای� لل���ر الأول و ): 14(ج�ول رق�

A 1 facteur 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

Sig 

 الأول:ال��ـــــــ�ر 

 ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــة

Between 

Groups 
9,880 15 ,659 . 

Within 

Groups 
,000 17 ,000 

 

Total 9,880 32   

ال��اجعة  ال�اني:ال��ـــ�ر 

  ال�ارج�ة

Between 

Groups 
9,880 15 ,659 . 

Within 

Groups 
,000 17 ,000 

 

Total 9,880 32   

 على ب�انات الاس���ان. �الاع��اد  SPSSالإح�ائيم��جات ال��نامج  ال���ر:
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ذو دلالة  ، م�ا �ع�ي وج�د تأث�� مع��� 0,05م� الق��ة  أقل (Sig) الق��ةم� خلال ال��ول نلاح� أن 

  .في تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ال��اجعة ال�ارج�ة أساس فعالإح�ائ�ة أن ال��اجعة و 

  ـ ت�ل�ل تأث�� ال���ر الأول على ال�اني :2

    .ال�اني): ت�ل�ل ال��ای� لل���ر الأول و 15ج�ول رق� ( 

 A 1 facteur  

ANOVA 

  ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــة الأول:ال��ـــــــ�ر 

 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 
9,880 15 ,659 . . 

Within 

Groups 
,000 17 ,000   

Total 9,880 32    

 �الاع��اد على ب�انات الاس���ان.  SPSS: م��جات ال��نامج الإح�ائيال���ر

، م�ا �ع�ي وج�د تأث�� مع��� ذو دلالة 0,05م� الق��ة  أقل (Sig)الق��ةم� خلال ال��ول نلاح� أن 

�اع��ارها عامل م�اع� في وج�د ع�ل�ة ال��اجعة خاصة ال��اجعة ال�ارج�ة في ال��س�ة  أنإح�ائ�ة أ� 

  .ال�ق���
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  ت�ل�ل تأث�� ال���ر ال�اني على الأول : -3

   .ال�اني على الأول ): ت�ل�ل ال��ای� لل���ر16ج�ول رق� ( 

ANOVA 

  ال��اجعة ال�ارج�ة ال�اني:ال��ـــ�ر 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 
9,880 15 ,659 . . 

Within 

Groups 
,000 17 ,000 

  

Total 9,880 32    

 �الاع��اد على ب�انات الاس���ان.  SPSS: م��جات ال��نامج الإح�ائيال���ر

، م�ا �ع�ي وج�د تأث�� مع��� ذو دلالة 0,05أقل م� الق��ة   (Sig)م� خلال ال��ول نلاح� أن الق��ة

علاقة له �الإدارة  م� أجل  م�ای� لال�ارج�ة ت��ن م� ��ف ش�� م��قل و إح�ائ�ة أ� ان ال��اجعة ا

  .ح ع�ل�ة ال��اجعةال��ورة الى ن�اال�ص�ل الى ن�ائج أك�� دقة  ف��اح ع�ل ال��اجع ال�ارجي ی�د� �
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  خلاصة الف�ل:

 أغل��ةأن  إلىت�صل�ا ال��ائج  إلىعلي م�س�ة م�اح� ال���ة و��ج�ع  ج���اهاأم� خلال ال�راسة ال�ي 

ائف ال�ال�ة م�اس� مع��� وم����م�ن وال���ة �ال� و��غل�ن ش�اب واغل�ه� ح�لة شهادة ل��ان�  الأش�اص

  .س��ات ال�ه��ة اغل�ه� اقل م� خ��ة

ك�ا س��� ل�ا ه�ه ال�راسة �ال�ع�ف على م�ه��ة الق�ام �ال��اجعة ال�ارج�ة وال�ي ت�� وف� خ��ات م����ة 

وتق�� ن�ام ال�قا�ة  أه��ةتق�م بها جهة خارج�ة م����ة لل���ل على مع�ف عامة لل��س�ة ��ل� 

  .ال�ضع�ة ال�ال�ة لل��س�ة رأ� علي إص�اراخ��ارات اللازمة ق��  إج�اءال�اخل�ة لل��س�ة م� خلال 

ال��اجع  اع��اد�الغة في ال��س�ة وم��  أه��ةتق�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة لها دور فعال وا��ابي ولها  إن

  ال�ارجي عل�ها في الق�ام �ع�ل�ة ال��اجعة.

ت� ال��صل �أن ع�ل�ة ال��اجعة هي ض�ور�ة ومه�ة �ال���ة لل��س�ات ال��ائ��ة وم�اح�  الأخ��وفي 

 ال���ة ��فة خاصة.

  

 

 



 

�� ��� �� 
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  :ال�ات�ة

 ت�اول�ا ك�ل� ،إن اله�ف م� ه�ه ال�راسة ه� إب�از دور ال��اجع ال�ارجي في ت���� ال����� داخل ال��س�ة

 الف�� أن خاصة وال�اخل�ة، لل��اجعة ال�ارج�ة �ال���ة ض�ور�ا أم�ا �ع��� ال�� ال�اخل�ة، ال�قا�ة ن�ام تق���

 ی�� ال�ق��� ه�ا خلال ف�� ال�اخل�ة، ال�قا�ة ن�ام على الاع��اد إم�ان�ة م�� تق��� على ی�ت�� ال�� ال���اني

 وم�� ���عة و��ل� عل�ه إت�اعها، ��� ال�ي الإج�اءات ون�ع وم�� الف��، ون�اق ال��اجعة إ�ار ت��ی�

 ال��ص�ات �إع�اء وذل� ال�ق��� ه�ا على ال�ارجي ال��اجع و�ع��� ج�عها، ال�اج� الإث�ات أدلة ع��

 .ذل� الأم� إن ل�م وت����ه ال��ام ه�ا ب����� وال�اصة اللازمة،

 ال�قا�ة لأن��ة ال��� ال��� في اث� م� لها ل�ا ن��ا ال��س�ات، في ال�ارج�ة ال��اجعة أه��ة وت�ه�

 الإدارة م� على تع�ل ب�ورها وال�ي ���ماتها ت��ع�� ال�ي ال�اخل�ة لل��اجعة وأداة  ال���قة، ال�اخل�ة

 لل�هام، الفعلي ال��ف�� بها ی�� ال�ي وال�فاءة ال�اخل�ة ال�قا�ة أن��ة ب�قة ی�عل� ف��ا ال�����ة، �ال�عل�مات

  .ال��ام بها ی�� ال�ي ال���قة و�فاءة ك�ف�ة وأخ��ا

 �اخ��ار ال�اصة لل��ائج ت�صل�ا ال�لاثة، ف��له في ال��ض�ع ج�ان� ل���لف وت�ل�ل�ا معال���ا ف�ع�

  .الاق��احات م� م���عة مع عامة، ون�ائج الف�ض�ات

  :ن�ائج اخ��ار الف�ض�ات

 ةال�اخل� ال�قا�ة ل��ام الأساس�ة ال�ق�مات إح�� تع��� ال�ارج�ة ال��اجعة ��ا ف�ها ال��اجعة :الأولى الف�ض�ة

 ال��اجع عامة وال��اجعة( ال��اس�ة ال�قا�ة أدوات اس�ع�ال أن ���� ال����  ال��ء في إث�اته ت� ما الفعال ه�ا

  .وز�ادة فعال��ه ال�اخل�ة ال�قا�ة ن�ام ل��اح الأساس�ة ال�ق�مات م� تع��� ال�ارج�ة خاصة)،

ت��� م� خلال ال�راسة ال�ي  : لا ت��لف م�احل ال��اجعة ال�ارج�ة ع� �اقي أن�اع ال��اجعة الف�ض�ة ال�ان�ة

ول�ة ( تع��� ، إلا أن ال��اجعة ال�ارج�ة ت��لف في الع�ل�ة الأعامة هي نف�هاق��ا بها �أن م�احل ال��اجعة 

  ).���ل على مع�فة عامة ح�ل ال��س�ةالال��اجع ال�ارجي و 

 خل�� فق� ،�ةال�اخل ال�قا�ة تق��� ن�ام في ال�اخلي ال�قا�ة ن�ام وتق��� ف�� ��اه� :الف�ض�ة ال�ال�ة

 على �ع�ل ال��ام ف�� وتق��� لأن الف�ض�ة ص�ة إلى الاس���ان م� ال�اني ال���ر إلى خلال م� دراس��ا

  .ه�ت��� و��ل� وال�عف الق�ة نقا� إ�هار

�ة ال�ع��ات داخل ال��س�ات نات�ة ع� ضعف ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ن��أه� ال��اكل و  :الف�ض�ة ال�ا�عة

�ة لا ی�� أن ع�ل�ة ال��اجعة ال�ارج إلى، م� خلال ال�راسة  ت� ال��صل ال��اجعة ال�ارج�ة ل�عف ع�ل�ة

�ال�الي ن����ع الق�ل ، و في ع�ل�ة ال��اجعة�ن�ا ی�� ال����� على �ع� الع�اص� فق� إت�اع ج��ع ال��احل  و 

  .ام ال�قا�ة ال�اخل�ة  في ال��س�ةأن ال��اجعة ال�ارج�ة أساس فعال ل��
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  :ال��ائج ال���صل إل�ها

  : يیل ما إلىم� خلال ه�ه ال�راسة ت� ال��صل 

  سات والل�ائح والق�ان�� �ال��ا الال��امم��  اخ��ارال��اجعة ال�ارج�ة هي ن�ا� تع�ل على

ل��ق� م� �فای�ها الع�ل�ات لات�ة للأن��ة و�افة الإج�اءات و الع�ل�، وال��اجعة ال�ال�ة و ال��ض�عة

  .ان��امهاوم�� 

  لل�أك� م� سلام�ها ال��اجعة ال�ارج�ة هي ع�ل�ة اله�ف م�ها إب�اء رأ� ف�ي م�ای� في الق�ائ� ال�ال�ة

 .الأ��اف ال�ع��ة إلىوفقا ل�عای�� م�ض�عة مع ض�ورة إ��ال ه�ا ال�أ� 

 إلى، �الإضافة ی��� ال�اجة إل�ها لأخ�اء وه�ا ماتع�ل ال��اجعة ال�ارج�ة على م�ع وتقل�ل ح�وث ا 

ت�عى ال��اجعة ، و لأخ�اء� ال�اخل��� في م�اولة ل�قل�ل وم�ع اال��اجع���� ال��ائح لل��ی��� و تق

داء ال��س�ة ت���� أاع ال�يء ال�� ی��� م� م�دود�ة و ال��م� الإس�اف و  ل�ارج�ة أ��ا لل��ا

 .وال�فا� على س�ع�ها

  ف ش�� م�هل  م���ة تق�م على ت���� م��� م�اجعة ال�ارج�ة هي ع�ل�ة م�ه��ة و ال����

��اجعة ال�ارج�ة ، ولاب� أن ت�� الال��اجعة��� الق�ام �ه ل��ق�� أه�اف  ���ن على عل� ��ل ما

م�ها ولا ت��� واح�ة على  م��ال�ة لا ���� لل��اجع ال�ارجي ال��لي على أ�����ات رئ���ة و 

 .الأخ�� 

  عامة ح�ل ال��س�ة م�ل في ت�ف�� مه��ه �ال���ل على مع�فة  ان�لاق�هال��اجع ال�ارجي  ی��أ

 .ت ال�ي �ق�م بها ال��اجع ال�ارجيتع��� م� أه� ال���اال��اجعة و 

  اع��ادهأن ال��س�ة تق�م ب�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ����لف ال��ان� م� ��ف ال��اجع ال�ارجي� 

�ق��� ال�صفي، خ�ائ� � ه�ا ال��ام (العلى م���عة م� ال�سائل م� شأنها أن ت�اه� في تق��

  .ال���ذج�ة ) الاس�ق�اء، قائ�ة ال��ف�

 ال�أك� م� ص�ة ال��اجع ال�ارجي ��افة الإج�اءات ال��ف� عل�ها م� ��ف الإدارة وم� مهامه  ال��ام

ال��ق  اح��امل��س�ة ال�ي هي م�ل لل��اجعة، و��ا ال�ثائ� ال��ج�دة ل�� اوم��اق�ة الق�� و 

 .أن تع�� ال��رة ال�ق�قة لل��س�ة ، فعلى ال��ا�ات ال�ال�ةد� ال��اس��ة ال��عارف عل�هاال��او 

  . ال��اجعة ال�ارج�ة ذات م��اق�ة لأنها تق�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة لل��س�ة  

  ال��ص�ات : و  الاق��احات

  الإج�اءات ال������ة ام الق�ل�ق�مة م� ��ف ال��اجع ال�ارجي و ال��ص�ات ا الاع��ارالأخ� �ع���

 .اللازمة

 الا�لاع� أف�اد ال��س�ة ��ق أك�� أمانا لل�فا� على ال��انات ���� �����ع أ� ف�د م اس�ع�ال 

 .عل�ها وفي ال�ق� ال��اس�
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 ال��اجع��ة الغ�ض م�ها إ�لاع �ل�ارج��� م� خلال ت���� دورات ع�لرفع م� �فاءة ال��اجع�� ا 

 ع�� الق�ام �ع�ل�ة ال��اجعة .ت����ه� �الآثار الإ��اب�ة و 

  في ع�ل�ة  لل��ءالق�ام �ع�ل�ة تق��� ال�قا�ة ال�اخل�ة ���ل مف�ل، فهي تع��� القاع�ة الأساس�ة

 م�اجعة  م��لف الع�اص� .

 ال�ور الفعال  ال�ارج��� ال�قل�ل م� ال��ارسات ال�ل��ة وحالات الغ� م� خلال ت���� ال��اجع���

�اع��ارها وس�لة خارج�ة ه�فها م�اق�ة ت��فات الإدارة ول��� ال��ل�ة  مه�ة ال��اجعةتعل�ه  ال��

  .�ل الاع��ارات العامة ف�ق 

  أم�� ال��اجع ال�ارجيإل�ام ال��س�ة على إع�اد تق��� داخلي ع� ال�قا�ة ال�اخل�ة �ع�ه إن. 

، ���� م� خلالها مع�فة وخ�اما ���� الق�ل إن ال��اجعة ال�ارج�ة تع��� مه�ة �ال���ة لل��س�ات ال��ائ��ة 

��ل� مع�فة م�� �فاءة الإدارة وال������ في ت���� إدارة لل��س�ة  و�ل م� له علاقة بها و  ال�ضع�ة ال�ال�ة

، ��ا أنها أداة ل�فع �قل ع� ال��س�ةم��عل�مات صادرة م� ��ف ش�� م�هل و �اع��ار ه�ه الش�ونها 

  .وال��اح الازدهارال��س�ة ن�� 

  آفاق ال��� : 

 في واسعا لل��� م�الا ل�ا ف�ح أنه الق�ل ���� فإنه وال����قي، ال����  ��ق�ه ال��ض�ع له�ا ت�اول�ا �ع� 

  :م�ها �عً�ا ن���ها ك�راسات م��ق�ل�ة، ت�لح ال��اجعة ال��علقة ال��ائل �ع�

 ال��اجعة ج�دة ت�ق�� في ال�ول�ة ال��اجعة معای�� ت���� أث� دراسة. 

  ال��اجعة ال�ارج�ةو ال��امل ب�� ال��اجعة ال�اخل�ة. 

 اه�ة الف�اد ال�الي والإدار� فيي ال�� م� م�� تأث�� ال�عاون ب�� ال��اجع ال�اخلي وال�ارجي ف� 

 .ال��س�ة م�ل ال��اجعة

 ي وال��اجع ال�ارجيال�قا�ة على الأداء ب�� م��ول�ة ال��اجع ال�اخل.  



 

� �ٔ��� ا������ وا���ا�� �� 
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  ال���:

 ،دار صفاء لل��� وال��ز�ع ال��عة الأولى ،ال��خل إلي ال��ق�� وال�أك� ال��ی� ،أح�� حل�ي ج�عة )1

  .2009 ،الأردن

 .2007 ،الإس���ر�ة ،ال���رات ال��ی�ة في ال��اجعة، ال�ار ال�امع�ة ،أم�� ال��� أح�� ل�في )2

 .2007،الإس���ر�ة ،ال���� ال�امعي ال��ی� ،أس� ال��اجعة ال�ارج�ة ،الف�اح م��� ال��� آخ�ون  )3

 ،دار وائل لل��� ،ال��عة ال�ان�ة ،ال�اح�ة ال����ة والعل��ة ،عل� ت�ق�� ال��ا�ات ،خال� أم�� ع�� الله )4

  .2004 ،ع�ان الأردن

ال����رات  ،ت�ق�� ال��انات ال�ال�ة ت�ق�� ال��ا�ات م� ال�اح�ة ال����ة وال����ق�ة ،داوود ی�سف ص�ح )5

  .1999 ،ال�ق�ق�ة صادر

 ،الإس���ر�ة ،ال�امعي ال��ی� ال���� ،ال�قا�ة وال��اجعة ال�اخل�ة ،وآخ�ون  ،ع�� الف�اح م��� ال��� )6

2006.  

دار ال�ا�ة لل���  ،ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��ق�� في ب��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ،ا� أح�� س��ل� ال���انع� )7

  .2009 ،ع�ان ،وال��ز�ع

دار ال�ا�ة  ،ال��ق�� وال�قا�ة ال�اخل�ة في ب��ة ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة ،ع�ا � أح�� س��ل� ال���ان )8

  .2009 ،ع�ان ،لل��� وال��ز�ع

 ،دار ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة ،ال�عاص� ال�اح�ة ال����ةت�ق�� ال��ا�ات  ،غ�ان فلاح ال��ارنة )9

 .2006 ،ع�ان

 ،الإس���ر�ة ،ال���� ال�امعي ال��ی� ،أص�ل وق�اع� ال��اجعة وال��ق�� ال�امل ،م��� ال��� س�ا�ا )10

2007.  

 ،دی�ان ال����عات ال�امع�ة ،ال��اجعة وت�ق�� ال��ا�ات ،م�ع�د ص��قيم��� ت�هامي ��اه� و  )11

  .2013 ،ال��ائ�

 ،دی�ان ال����عات ال�امع�ة ،ل��اجعة وم�اق�ة ال��ا�ات م� ال����ة إلى ال����� ،م��� ی�ت�� )12

  .2005 ،ال��ائ�

 ،دی�ان ال����عات ال�امع�ة ،ل��اجعة وم�اق�ة ال��ا�ات م� ال����ة إلى ال����� ،م��� ی�ت�� )13

 .2005 ،ال��ائ�

 ،دار ال��ا�ة ناش�ون وم�زع�ن  ،مفاه�� ح�ی�ة في ال�قا�ة ال�اخل�ة وال�ال�ة ،م��فى صالح سلامة )14

  .2010 ،ع�ان

 ،ع�ان ،دار وائل لل��� وال��ز�ع ،ال��ق�� م� ال�اح�ة ال����ة والعل��ة ىم�خل ال ،هاد� ال����ي )15

2006.  
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  ال�ع�د�ة. ،دار ال���خ ،ال��اجعة ب�� ال����ة وال����� ،ول�� ت�ماس وأم�س�ن ه��ي )16

 ال����ات:

 ،رسالة ماس�� ،ال��ق�� ال�ارجي ودوره في تق�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��س�ة ،���ي فا��ة ال�ه�اء )1

 .2015 ،كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� جامعة ال���لة

ف�ع عل�م  ،م���ة ل��ل ال�اج���� ،ال��اجعة ال�ارج�ة وس�لة ل�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ،ب� ع�ارة �ه��ة )2

 .2013 ،3جامعة ال��ائ� ،�ل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� ،ال�����

م���ة ل��ل  ،دور ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��اجعة ال�ارج�ة في ت���� أداء ال��س�ة ،وج�ان علي أح�� )3

  .2010 ،3جامعة ال��ائ�  ،�ة وعل�م ال������ل�ة العل�م الاق��اد ،ف�ع عل�م ت�ار�ة ،ال�اج����

  ال�س��ة: �ثائ�ال

 .2010ج��لة  11 ،42الع�د  ،ال��ائ��ة لل��ه�ر�ة ال����ة ال�س��ة



 

 ا�����



  �ي ـــالي و ال��� العلـــــالع ال�عل��وزارة 

  -   ال���لة -�� ب�ض�اف ـــــة م�ـــجامع

  ال����� و ال��ار�ة و عل�م  الاق��اد�ةكل�ة العل�م 

  ة ـــ��اس�الة و ـــ�ال�العل�م ال� :ـــق�

  ال����: ماس�� ت�ق�� و م�اق�ة ال����� 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  ال�ال�ـة : خل�في سام�ة                                                             ال��ــــ�ف           

 ب� واضح الهاش�ي د.                 ال�ال� : ح���� عادل                                                  

 

 

    

  

  أخي الفاضل / أخ�ي الفاضلة 

  ة ـ�ان :" ال��اجعة ال�ارج�ـة ال����� �ع�ــت��� ت�ق�� و م�اق�أكاد��ي اس�� ــم ل����ةار ت���� ــفي إ�

  ال�� ب�� ی���  الاس���ان�ا ــا هــة " وضع�ــــة في ال��س�ــــــة ال�اخل�ــــــام ال�قابــــ� ن�ـــــا في تق��ــــــــو دوره

ـــــ�ت�� ب�ع��ــو ���ف�ي أن أ�ل� م�اع   ل ع�ارة م� ع�اراتها ــــــــــ�اءة  �ـــ� قــــــ�، �عــال��ف ـانــــالاس���ـة ـــــــ

ـــق ــــا أت��ى م��ــــــة ��ـــــــ�اءة م�أن�ــــ   � ـــــة تع��ـأه�� هاــ��  ل، و لأن إجا�ات �ــاه��ام�ـا �ع� ـــــ� إع�ائهـــــ

  � ـــــي فقــعل�ـــــ�� ال�ار الـــا أن معل�مات�� ل� ت����م إلا في إ�ـــال�راسة ، عل��ه ـــــــــــــج هــــــعل�ها ن�ائ

  ة .ــــة تامـــل ����ـــــــــــو س�عام

ـــو ن����� م��ق ـــا في إن�ــــا على م�اع�ت�� ل�ـ ـــاس��اب��� ـــــو ح� انـــالاس���از ه�ا ـ  . �ـ



  

  

  ) في ال�انة ال��اس�ة ˣال�جاء وضع علامة (

  

  أسئلة متعلقة بالمعلومات الشخصیة . :  � الأولــــــالق�ـــ

             40أك�� م�                  40-30            30الع�ـــــــــــ�:  أقل م�   - 1

 ال��هـــل العل�ي : ل��ان�           ماج����          د���راه           شهادات مه��ة          - 2

 م�اس� مع���         م�اف� ح�ا�ات م����م�ن       أكاد����ن        ــــــة :  مــــــــــــ�راء       ال���فــــــــ  - 3

 س��ات  10أك�� م�        س��ات  10-5ماب��         س��ات  5ال���ة ال�ه��ة : اقل م�   - 4

 . ة ال�اصة �ال�راسة: الأس�ل الق�ـــــــــ� ال�اني

  ال�ـــــــــــــــــــــ�اجعـــةال��ـــــــ�ر الأول : 

  

   الع�ــــــــــــــــــارة                                          

م�اف� 

  ���ة 

غ��   م�ای�   م�اف� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة 

            ع�ل�ة ال��اجعة تع��� عامل مه� في ال�ق��� لاب� م� وج�دها   01

            لى الق�ان�� و الل�ائح و الأن��ة ال�اخل�ة لل��س�ة ال��اجع الا�لاع ع لاب� على  02

ال��ل�ب م�اجع�ها لل�ع�ف و ال�ق�ف على م��لف ال��وف و الأح�ال ال�ي  الق�ام ب��ارة ال��س�ة  03

  ع�ل في �لها 

          

            ی�ج� ات�ال م�اش� ب�� ال��اجع ال�ارجي و ال��اجع ال�اخلي م� أجل تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة    04

�ق�م ال��اجع ال�ارجي ب�راسة تقار�� ال��اجعة ال�اخل�ة و ت�ل�لها و ال�ع�ف على إدارة ال��اجعة   05

  ال�اخل�ة و م��ول�اتها 

          

            ی�عاون ال��اجع ال�ارجي مع ال��اجع ال�اخلي أث�اء ق�امه �أع�ال ال��ق�� في ال��س�ة   06

            ��عى �ل م� ال��اجع ال�ارجي و ال��اجع ال�اخلي لل�أك� م� وج�د ن�ام رقا�ة فعال في ال��س�ة   07

  

  

  

  

  



  ال��اجعة ال�ارج�ة ال��ـــ�ر ال�اني :  

  

   الع�ــــــــــــــــــارة                                          

م�اف� 

  ���ة 

غ��   م�ای�   م�اف� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة 

ی��أ ال��اجع ال�ارجي ان�لاق�ه في ت�ف�� مه��ه �ال���ل على مع�فة عامة ح�ل   01

  ال��س�ة م�ل ال��اجعة 

          

لا ��في إ�لاع ال��اجع ال�ارجي على الإج�اءات و ال��ا�� لل�قا�ة ال�اخل�ة ��ا هي   02

م��دة على ال�رق فق� بل ��� عل�ه أن ی�أك� م� أنه ق� فه� ال��ام وأن ���� ��ا ه� 

  م��د له م� خلال ق�امه �اخ��ارات ال��اب� 

          

            ل��اجع ال�ارجي ��هامه �ق�م ال��اجع ال�ارجي ���ادقة ال��ا�ات و م�� ق�ام ا  03

لا���� لل��اجع ال�ارجي الاس�غ�اء ع� إج�اءات ف�� ال��ا�ات أو اس��عادها نهائ�ا   04

  ح�ى و إن �ان� ال��س�ة ت���� ب��ام رقا�ة داخل�ة م��از 

          

�ق�م ال��اجع ال�ارجي �ف�� ص�ة ال��ا�ات ال����ة و م�ا�ق�ها لل�عل�مات ال����ة في   05

  ال�ق��� ال�� قام �ه ال��اجع ال�ارجي �إع�اده له�ا الغ�ض 

          

            �ق�م ال��اجع ال�ارجي ب���ی� نقا� الق�ة و نقا� ال��ف في ن�ام ال�قا�ة     06

            ق�ام ال��اجع ال�ارجي �ال��اه�ة ال�اد�ة ��ق� ن�ائج ج��ة لل��اجعة   07

ی��ق� ال��اجع ال�ارجي م� أن إع�اد و ع�ض الق�ائ� ال�ال�ة ق� ت� وفقا لل��ادئ و    08

  الق�اع� ال��اس��ة ال��عارف عل�ها 

          

  

   تق�ـــــ� ن�ــــام ال�قابــــة ال�اخل�ــة ال��ــــ�ر ال�ال� : 

  

   الع�ــــــــــــــــــارة                                          

م�اف� 

  ���ة 

غ��   م�ای�   م�اف� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة 

            ال�قا�ة ال�اخل�ة في م�س���� ن�امهل ����   01

الأش�اص ال�ی� �ق�م�ن ب�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ل�یه� خ��ات م�اس�ة أو م��ول��   02

  م������ �ال�ع�فة و العلاقات 

          

            و ت�ث�قه  �إج�ائهه م�س���� � و ال���� ل��ام ال�قا�ة تق�م �ال�ق��� ال�ور   03

            لاب� على ال��اجع ال�ارجي ال�ع�ف على ��ق تق��� ال�قا�ة ال���عة في ال��س�ة   04

            الان��افاتی��ل� على ال��اجع ال�ارجي إج�اء ف�� مع�� ل�ع�فة و ت�ض�ح أس�اب   05

            ی�� ال�ق��� ع� ع��ب ال�قا�ة للإدارة العل�ا و ی�� ت����ها على أس� وق��ة م����ة     06

            ت����ي رقابي م��امل مع� م� ��ف الإدارة  ی�ج� ه��ل  07

            �ق�م ال��اجع ال�ارجي �إعلام الإدارة ع� نقا� ال��ف و �ق��ح ت�ص�ات ل�ل�   08

تق��� و إص�ار رأ�ه الف�ي ال��ای� ع� م��  ال�ارجي في نها�ة ال�ق��� �إع�اد �ق�م ال��اجع  09

إج�اءات ال�قا�ة ال�اخل�ة ال���عة م� ��ف ال��س�ة ال�ي و ال�ال�ة  الق�ائ�ص�ق و ع�الة 

  قام ���اجع�ها .

          

  

  



  : ال�راسة مل��

 أولا ق��ا ال�اخل�ة، ال�قا�ة ن�ام على وتأث��ها ال�ارج�ة ال��اجعة م�ه��ة مع�فة إلى ال�راسة ه�ه ته�ف

 ولاح��ا ال�ارج�ة لل��اجعة الأساس�ة وال��احل أه�اف، أن�اع، مفه�م، ��ع�فة لل�راسة ال����  ال�ان� ب�ق���

  .ال�اخل�ة ال�قا�ة ن�ام تق��� على إ��ا�ا و�ع�� فاعل��ها م� ی��� ال�ارج�ة ال��اجعة �ع�ل�ة ال��س�ة ق�ام أن

 تق��� م�احل ب��� وق��ا و�ج�اءاته، مق�ماته م��ناته، أه�افه ال�اخل�ة ال�قا�ة ن�ام ل�فه�م ت��ق�ا ك�ا

 ه�ف ه� بل ذاتي ه�ف ل�� ال�ارجي ال��اجع فع�ل ال�ارجي، ال��اجع ��ف م� ال�اخل�ة ال�قا�ة

  .ال��س�ة إدارة ع�ل ع� وصادقة حق�قة  ص�رة إع�اء في وال����ل م�ض�عي،

 ال��اجع�� وعلى ال���ة م�اح� ع�ال م� ع��ة على اس���ان ب��ز�ع ق��ا ال�راسة، أه�اف ول��ق��

  : أه�ها ال�قا� م� الع�ی� إلى ال�راسة وخل�� وال��اجعة ال��اس�ة في م����� وأكاد����� ال�ارج���

  .مه�ة م�حلة �اع��ارها ال��س�ات في ال�اخل�ة ال�قا�ة ن�ام ب�ق��� مل�م�ن  ال�ارج��� ال��اجع�ن 

  . ال�اخل�ة ال�قا�ة ن�ام سلامة على إ��اب�ا ی�ث� ال�ارج�ة ال��اجعة ت���� سلامة وأن

 
 
 

 
 
Résumé de l'étude 

 

Cette étude vise à comprendre la méthodologie de l'audit externe et son 
impact sur le système de contrôle interne. Nous avons d'abord présenté l'aspect 
théorique de l'étude avec le concept, les types, les objectifs et les étapes de base du 
système de vérification interne. 

Nous avons également discuté du concept du système de contrôle interne, de 
ses objectifs, de ses composants, de ses composants et de ses procédures. Nous 
avons les stages d'évaluation du contrôle interne par le vérificateur externe. Le 
travail du vérificateur externe n'est pas un objectif objectif mais un objectif 
objectif. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, nous avons distribué un questionnaire à 
un échantillon d'incubateurs, de vérificateurs externes et d'universitaires spécialisés 
en comptabilité et audit. Les plus importants sont: 

Les auditeurs externes sont obligés d'évaluer le système de contrôle interne 
dans les établissements comme une étape importante. 

Et que l'intégrité du système d'audit externe affecte positivement l'intégrité du 
système de contrôle interne. 
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