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 شكس وجقدًس

الحمد لله الحىان المىان على جىفيقه لىا في إجمام 

 وإهجاش هرا العمل.

وفائق الشكس والامخىان والخقدًس والاحترام 

 للأسخاذ الفاضل الدكخىز 

 بوبكر رزيقات 

 إلىي أشسف على هرا البحث من بداًخه رال

 نهاًخه،

 حصاه الله عىا كل خير. اومسشد اهاصح

 إلىكل من ساهم في إخساج هرا العمل  إلىو 

 الىىز ولى بالدعاء.

 



 

 

 

 داءــــــــــــــــــــــإه
الىالدًن الكسيمين الرًن قال فيهما الله عص  إلى

 وحل

 (إحساها )وبالىالدًن

أبي  إلىالعصيصة التي وفقت ببركت دعائها  أمي إلى

الري زحمه الله واسكىه فسيح حىاهه الغالي 

حعب وكد من أحلي والري إن أعد أفضاله علي 

 فلن أسخطيع أن أحصيها.

من صبرث علي  إلىمن زعخني حبا واهخماما  إلى

 وجحملخني وشجعخني

من هم سىدي وعصحي إخىاوي وأخىاحي  إلى

 وأصدقائي.

 حهدي المخىاضع أهدي ثمسة

 بقسيش زشيقت



 

 

  إهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 شغفً أوج في وأَب يذكزحً إتمبو عهى وصبر بمدرة أكزيني انذي انكزٌى لله الحًد

 واندي إلى جهدي َذٌز عزق لطزة كم أهدي وبهذا أٌضب، وحب خبنص وبصدق

 عشٌشحً إلى وكذنك الدزاحب، أحسٍ إلى ووصىلي حشجعً عهى حزصب ذاًَهان انزائعين

 اندافئت بصًخهب أٌ غير أحٍبَب واسعبجً انلايخنبهً بصزاخهب عهى غنٍصهبح رغى أسٍم

 أهزع كنج انذي أخً ابٍ عهً محًد انصغير إلى يذكزحً، صفحبث بين واضحت حبدو

 هبجز أيهًب وغفزاٌ انغبنٍت غشلاٌ إلى انبحث، يٍ بمهم شعزث كهًب ضحكبحه إلى

 الاسلاو َىر ظهزي اسخمبيت أخً إلى الأعهى، ويثهً بىصهتي

 أَفبل وسندي غبنٍتي إلى

 سىسٍ عهً محًد أو وَبصحتي غبنٍتي إلى

 اندٌٍ وبهبء أحمد انغىالي إلى

 ويٍنت سعٍدة جدحبي ببنعبلم لهب أطٍب صبحبخب إلى

 انشهزاء فبطًت خبنتي انثبٍَت أيً إلى

 عبئشت انعشٌشة نٍبٌ أو إلى

 وجٍهبٌ ينبر انشمٍخبٌ إلى

 .ينهى أحد َسٍبٌ دوٌ وأولادهى وأعًبيً أخىالي إلى
 أسيت لهلالي

 

  



 

 

 ممخص 
بإسقاط ما تـ التحكؿ الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية كلذلؾ  اتتيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة انعكاس

آراء عينة مف مكظفي مصمحة الضرائب  كذلؾ مف خلاؿ دراسة الجانب التطبيقيتناكلو في الجانب النظرم عمى 
 المسيمة.لبمدية 
عمى الدراسة الكمية باستخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات  في الدراسة الميدانية اعتمدنا  

 spssمكظؼ كتقديـ تحميؿ مفصؿ لمنتائج التي اظيرىا برنامج  41الخاصة بالعينة المتككنة مف 
 ،دات الضريبية كتحسيف أداء ككفاءة المكظفيفامتحكؿ الرقمي أثر عمى زيادة الاير لأظيرت نتائج الدراسة أف 

العبء الادارم  مف خفؼأنيا تكذلؾ مف خلاؿ تحسيف الكفاءة الادارية كعلاقتيا بالمكمفيف بأداء الضريبة، كما 
 .عمى المكظؼ

 الايرادات الضريبية.، الضرائب، : التحكؿ الرقميالكممات المفتاحية
Abstract: 

The aims of this study is to know the impact of digital transformation on the 

increase in tax revenues, and therefore the practical aspect was projected on the 

opinions of a sample of tax authority employees. 

Also in this field study, we relied on the quantitative study using the 

questionnaire as a tool for collecting data and information about the sampler, 

consisting of 41employees, and providing a detailed analysis of the results shown 

by the Spss program. 

Finally, the results of the study showed that the digital transformation has an 

impact on increasing tax revenues and improving administrative efficiency and its 

relationship with those charged with tax performance, as it reduces the 

administrative burden on the employee.  

 

Keywords: digital transformation, tax, tax revenue. 
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 مقدمت
 

 
 أ

 تمييد: 
 كتتطكر بكتيرة سريعة كممفتو لامسة كؿطيمة ىاتو الألفية ظمت تتغير ملامح ىذا العالـ 

أزماتيا  بكخامة أضفت يعمى غرار جائحة ككركنا الت المجالات، كفي ظؿ العديد مف العكائؽ
 المالية كالسياسية.، التكنكلكجية ،كالاجتماعية الاقتصاديةعمى كؿ المستكيات 

كذلؾ مف ، ابتكار أساليب جديدة في القيادة كالإدارة كالتدبير إلىكىذا ما دفع بكؿ الييئات 
في مجاؿ التكنكلكجيا كأىميا  مع التغيرات ماشياكت، كفاءة كفاعميةك  أجؿ بمكغ الأىداؼ باحترافية

 مف أىـ الركائز التي تقكـ عمييا المؤسسات في الكقت الراىف. كالتي أصبحت، التحكلات الرقمية
را بالغ الأىمية كأداة لتحقيؽ أىداؼ الدكلة الاقتصادية، الاجتماعية كما تمعب الضريبية دك 

كالمالية مف خلاؿ ما تحققو مف عكائد كبيرة تدرج في جانب ايرادات ميزانيتيا حيث تشكؿ الايراد 
فالضرائب لا تقتصر عمى ككنيا مصدرا اراديا لمدكلة كانما ىي أداة مف أدكات  ،الأىـ كالأكبر

  اىدافيا المسطرة.فبكاسطتيا تتدخؿ الدكلة لتحقيؽ كالمالية،  السياسة الاقتصادية
   الدكؿ النامية.في كدفع عجمة التنمية كخاصة  قتصادمالا نتعاشالاكما تساىـ في 

سيما قطاع الضرائب كؿ القطاعات كلا شيدىا العالـ لات الرقمية التي يمست التحك  كقد
تحقيؽ  داء الضريبي بشكؿ عاـ كساعدت فيساىمت في زيادة كفاءة الأ كاحدثت تغيرات

ف سير الإدارة يكسيمة فعالة في تطكير النظاـ الضريبي كتحس رقمنةكفكرات اقتصادية، فال
يا التحكلات الككنية تالضريبية كعمى ىذا الأساس أصبحت الرقمنة ضركرة ممحة فرض

ككف الرقمنة تساعد في زيادة الايرادات الضريبية مف خلاؿ تبسيط كتسييؿ  كالمجتمعية،
       المعاملات في مجالات قطاع الضرائب.

 الدراسةإشكالية  :أولا
بؽ يمكف س كلمعرفة مدل نجاعة الرقمنة في زيادة الايرادات الضريبية كبناء عمى ما

 :التاليةصياغة الإشكالية 
 الضريبية؟التحول الرقمي عمى زيادة الايرادات  انعكاساتما 



 مقدمت
 

 
 ب

مف تجزئة نا الإلماـ بالمكضكع كاف لابد كلتحديد مجاؿ الدراسة أكثر كحتى يتسنى ل
 الأسئمة الفرعية التالية:  إلىالإشكالية 

  ؟ ىؿ التحكؿ الرقمي يزيد في كفاءة أداءالمكظفيف 
  ؟ىؿ التحكؿ الرقمي يكفر الجيد كالكقت 
  التحكؿ الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية؟ىؿ يؤثر 
 ىؿ ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رقمنة النظاـ الجبائي كتأثيره عمى زيادة الإيرادات 

 ؟الضريبية
   الدراسة فرضيات :ثانيا

 الفرضيات التالية:كمف أجؿ الإجابة عمى التساؤلات انطمقنا مف 
  زيادة التحول الرقمي في كفاءة أداء الموظفين.: الأولىالفرضية 

 داء المكظفيف.أيزيد التحكؿ الرقمي في كفاءة 
 توفير الجيد والوقت.: الثانيةالفرضية 

 . يكفر التحكؿ الرقمي الجيد كيقمص مف الكقت
 الرقمي عمى زيادة الإيرادات الضريبية  التحول تأثير: الثالثةالفرضية 

 يكجد تأثير بيف التحكؿ الرقمي كزيادة الإيرادات الضريبية.
ذات دلالة إحصائية بين رقمنة النظام الجبائي وتأثيره عمى  علاقة: الرابعةالفرضية 

 زيادة الإيرادات الضريبية 
الإيرادات  كتأثيره عمى زيادةلنظاـ الجبائي تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف رقمنة ا

 الضريبية.
 
 
 
 



 مقدمت
 

 
 ج

 دوافع اختيار الموضوع  :ثالثا
طرحيا  دكافع شخصية كأخرل مكضكعية، يمكفثؿ أسباب اختيار مكضكع البحث في تتم
 :كالتالي
  .ككنو يتعمؽ بالتخصص -
  .يعتبر التحكؿ الرقمي مف المكاضيع الحديثة -
مف أىـ مصادر الايرادات العامة لمدكلة الأىمية البالغة لممكضكع باعتبار الضرائب  -

 النظاـ الجبائي مي كضركرة رقمنةمحاكلة لتعريؼ بأىمية التحكؿ الرق
 أىداف الدراسة  :رابعا

جممة مف الأىداؼ بعد الاجابة عف  إلىالكصكؿ  إلىفي نياية ىذه الدراسة  نسعى
  .التساؤلات كاختبار الفرضيات

 تو عمى زيادة الايرادات الضريبية. اكالرقمي كانعكاسالالماـ بجميع مفاىيـ التحكؿ  -
 درجة تأثير التحكؿ الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية. ابراز -
التأكد مف كجكد علاقة ذات دلالة احصائية بيف التحكؿ الرقمي كزيادة الايرادات  -

 الضريبية.
 أىمية الدراسة  :خامسا

مبادرة ليا رقمنة النظاـ الجبائي تعتبر الرقمي فلدراسة مف أىمية التحكؿ تكمف أىمية ا
حؿ الكثير مف المشاكؿ  إلىمف خلاليا تسعى المؤسسة  ي، كالتالكقت قيمة متزايدة مع مركر
 كتحقيؽ مبدأ الشفافية.، كالتعقيدات المرتبطة بيا

يكتسي ىذا البحث في نظرنا مكانة ىامة ضمف مختمؼ البحكث الأكاديمية المقدمة  كما 
مكضكع سابؽ في ىذا التخصص عمى عنا لاباعتبار انو لـ يقدـ حسب اط، ىذا المجاؿفي 

 حاكؿ أف يدرس انعكاسات التحكؿ الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية.
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  : حدود الدراسةسادسا
 :مثمت في مفتشية الضرائب لكلاية المسيمة. ت الحدود المكانية 
 :مارس 15 بيف الممتدة الفترة خلاؿ لمدراسة الميدانية الدراسة اختيار تـ الحدود الزمنية 

 .2022 مام 15ك 2022
  .الدراسةمنيج : سابعا

 ةاستراتيجيسنعتمد عمى ، كمف أجؿ معالجة الإشكالية أعلاه كاختبار فرضيات الدراسة
عمى دراسة كمية كالمنيج الكصفي مف خلاؿ  بالاعتمادعمى البيانات الميدانية،  بحث تستند

جراء بعض المقابلات حيث تسمح لنا المقابلات ، إجراء مسح ميداني مع إدارة استبياف كمي كا 
مف معرفة كاقع استخداـ الرقمنة كمكاكبة التحكؿ الرقمي كعلاقتو بزيادة ، بالمؤسسة محؿ الدراسة

 الايرادات الضريبية.
 الدراسات السابقة  ثامنا:

نظرا لأىمية الدراسات السابقة في عممية جمع المعمكمات سكؼ نقكـ باستعراض مجمكعة 
ليا  التيتتناكؿ المتغيرات  كالتيعمييا،  الاطلاعأتيح لنا  يالبحكث السابقة التف الدراسات ك م

صمة كثيقة بالدراسة الحالية، كحتى نتمكف مف الإلماـ بمحتكل ما جاء مف الدراسات السابقة 
تصميـ نذكر فيو جميع العناصر الكاجب ذكرىا في ىذه الدراسات حيث سيتـ تحميميا مف قمنا ب

 كالاجراءات المنيجية، كالأدكات كالنتائج كىي كالآتي :، حيث المكضكعات كالأىداؼ، كالعينة
 2021عدوكة الزىرة و  عساسي مريم دراسة:

عينة مف آراء رقمنة النظاـ الجبائي في الحد مف التيرب الضريبي )دراسة 
 مكظفي قطاع الضرائب(

 عنوان الدراسة

 نوع الدراسة مذكرة ماستر 
 مجتمع الدراسة مكظفي قطاع الضرائب

 ىدف الدراسة معرفة أثر رقمنة النظاـ الضريبي في الحد مف ظاىرة التيرب الضريبي 
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في الفصؿ الأكؿ ثـ  مدراسةلتـ تقسيـ الدراسة إلي فصميف شمؿ الإطار النظرم 
ماىية رقمنة  إلىالجانب التطبيقي حيث تـ التطرؽ  لدراسة في الفصؿ الثاني

  .النظاـ الجبائي
 ىيكل الدراسة

 منيج الدراسة الاستبياف 
 إطار اجماع الجميع عمى جكدة معمكمة الضريبية كالعمؿ الجبائي تحت -

 .الرقمنة التي زادت مف شفافية كتعزيز ثقة المستخدـ الجبائي
 متطمبات رقمنة النظاـ الجبائي كذلؾ مف أجؿ العمؿ عمىكؿ تكفر  يجب -

 .أسرع أىداؼ إلىكالكصكؿ  مستكل كفئ أكبر
 ملات بيف الطرفيفاالتع في طة استخداـ رقمنة النظاـ الجبائيسيكلة كبسا -

 .بسرعة الأىداؼ إلىلمكصكؿ 
 .الجيد، التكاليؼ كالكقت رقمنة النظاـ الجبائي تكفر -
رقمنة النظاـ الجبائي في اعطاء الإحصاء الصحيح لمكعاء  تساعد -

الضرييبي بذلؾ يتـ التمكف مف القضاء عمى أكبر عدد ممكف مف 
  .التلاعبات

 أىم النتائج

ركزت الدراسة عمى الحد مف التيرب الضريبي أما الدراسة الحالية عمى زيادة 
  .الايرادات الضريبية

 الاختلافنقاط 

 نقاط التشابو  .أداة الاستبيافك  المنيج الكمي استخداـ
  .الاستفادة مف المعمكمات لإثراء الجانب النظرم مف الدراسة -
  .معرفة كاقع استخداـ الرقمنة في القطاع الجبائي -
  .الاستعانة بأسئمة الاستبياف لصياغة بنكد الدراسة -

الفائدة من 
 الدراسة

 شيماء بنت حميد بن عبد الله العبوييو  د/ إسماعيل بن محمد بن عبد الله نويرة
 عنوان الدراسة أثر رقمنة النظاـ الضريبي عمى أداء الرقابة الجبائية بالمغرب )دراسة كصفية ( 

 نوع الدراسة (ة كالمتكسطة ر مقاؿ ) مجمة تنافسية المؤسسات الصغي
 الرقمنة بالمغرب  ةاستراتيجيالبحث عف  -
 التعرؼ عمى التحكؿ الضريبي بالمغرب  -
 أفاؽ الإدارة الإلكتركنية  إلىالتكصؿ  -

 ىدف الدراسة
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 فصمييف أساسييف:  إلىتـ تقسيـ الدراسة 
 .الرقمنة المطبقة في المغرب  ةاستراتيجيالفصؿ الأكؿ: 

  .الفصؿ الثاني: دعـ التحكؿ الضريبي الرقمي في المغرب
 ىيكل الدراسة

  .الضريبي تحتؿ أىمية كبرل في ىذا العصررقمنة النظاـ  -
  .رقمنة النظاـ الضريبي أصبحت مؤشر لقياس أداء الرقابة الجبائية -

 أىم النتائج

 .التابع  ركزت الدراسة عمى الرقابة الجبائية أم فيما يخص المتغير -
  .المنيج المستخدـ في الدراسة -

 الاختلافنقاط 

الفائدة من   .لإثراء الجانب النظرم مف الدراسةالاستفادة مف المعمكمات المكجكدة 
 الدراسة

 2021صبري الفران و  د/ ىبة عبد المنعم
 عنوان الدراسة  .رقمنة التحصيؿ الضريبي في الدكؿ العربية

 ىدف الدراسة  .زيادة مستكيات كفاءة السياسة المالية تحميؿ دكر التحكؿ الرقمي
  .أجزاء تسعة إلىتـ تقسيـ الدراسة 

  .لرقمنة التحصيؿ الضريبياالإطار العاـ  -
 الضريبي.ؿ نظاـ رقمنة التحصيؿ حمرا -
  .مستكل رقمنة التحصيؿ الضريبي -
  .نظاـ السداد الإلكتركني لمضرائب -
  .نظاـ الفكترة الإلكتركنية -
  .مكاسب رقمنة التحصيؿ الضريبي -
 .مؤشرات رقمنة التحصيؿ الضريبي -
  .سياساتالخلاصة كالتكصيات عمى صعيد صنع ال -

 ىيكل الدراسة

ضركرة إشراؾ كافة الجيات المعنية في مرحمة التخطيط كالتنفيذ لرقمنة  -
  .التحصيؿ الضريبي

أىمية التقييـ الدكرم لأداء نظـ التحصيؿ الإلكتركني بيدؼ اكتشاؼ الثغرات  -
 آلية كاضحة لقياس رضا العملاء. إلىكمعالجة التحديات القائمة استنادا 

ضماف أعمى مستكيات مف أمف الفضاء الإلكتركني كحماية البيانات الخاصة  -

 أىم النتائج
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بنظـ التحصيؿ الضريبي الإلكتركني بما يساىـ في زيادة مكثكقية ىذه النظـ 
 الضريبي. كالالتزاـكضماف أكبر قدر مف التفاعؿ 

 الاختلافنقاط  بية.تستند ىذه الدراسة عمى استبياف مف قبؿ كزرات المالية في ست دكؿ عر 
 مف حيث العلاقة كالأثر بيف الرقمنة كالتحصيؿ الضريبي.

 نقاط التشابو 

 مف معرفة كاقع استخداـ الرقمنة في الدكؿ العربية. الاستفادة -
 مف المعمكمات لإثراء الجانب النظرم. الاستفادة -

الفائدة من 
 الدراسة

 ممخص نقد الدراسات السابقة:
رغـ أىميتو فقد مكضكع سابؽ  الدراسات السابقة ىك أنو لـ يقدـأىـ ما يميز دراستنا عمى  

ألا كىما التحكؿ الرقمي كالإيرادات الضريبية، فدراستنا استطاعت الجمع  افر جمع بيف أىـ متغي
يع بينيما رغـ ندرة معمكماتو كذلؾ لحداثتو، كأثره في العالـ كمكاكبة العالـ نحك الرقمنة في جم

المجالات، كبالرغـ مف اكتساح الرقمنة مكانتيا في جميع القطاعات إلا انو لـ يتـ تبنييا في 
 نحف الدكؿ النامية. جميع الحككمات، كلـ يتـ تطبيقيا في جميع المؤسسات الجبائية كخاصة

   .كما تعتبر ىذه الدراسة منطمقا لمكثير مف الدراسات كالأبحاث المستقبمية
 : صعوبات الدراسة تاسعا

 يمكف ذكر صعكبات الدراسة في النقاط التالية:
 تعتمد عمى رقمنة النظاـ الجبائي قميمة. يالمؤسسات الضريبية الت -
 مراجع ليا صمة مباشرة بالمكضكع. عدـ تكفر -
 عدـ تعميـ استخداـ الرقمنة في جميع المديريات الضريبية عمى المستكل الكطني.  -

 الدراسة  تقسيمات: عاشرا
    تـ تقسيـ الدراسة عمى النحك التالي:

التحكؿ الرقمي عمى زيادة  لانعكاساتكالذم جاء بعنكاف الإطار النظرم  الفصل الأول:
ثلاثة مباحث، المبحث الأكؿ: التأصيؿ النظرم  إلىكقد قسـ ىذا الفصؿ ، الإيرادات الضريبية

مي كخصائصو كأىميتو، المبحث الثاني: لمتحكؿ الرقمي كيتناكؿ مفيكـ كمظاىر التحكؿ الرق
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التأصيؿ النظرم للإيرادات الضريبية كيتناكؿ مفيكـ الإيرادات الضريبية كأىمية كمبررات المجكء 
انعكاس التحكؿ الرقمي عمى زيادة الإيرادات  إلىإلييا، أما المبحث الثالث: فقد تـ التطرؽ 

 ت الرئيسة لمتحكؿ الرقمي للإدارة الضريبية. الضريبية كتناكؿ رقمنة الإدارة الضريبية كالمككنا
ف فيما يخص المبحث الأكؿ راسة الميدانية كيندرج عنو مبحثيكالمعنكف بالدالفصل الثاني: 

إجراءات الدراسة الميدانية كيتناكؿ الإطار المنيجي لمدراسة كالتعريؼ بالمؤسسة  إلىسنتطرؽ 
كمعالجتيا، أما المبحث الثاني خصصناه لعرض كتحميؿ  الاستبيافمحؿ الدراسة، بناء أداة 

 اختبار فرضيات الدراسة.ك  بيانات الدراسة، كيتناكؿ الكصؼ الإحصائي لعينة الدراسة
كفي الأخير الخاتمة حيث سنذكر فييا أىـ النتائج المتكصؿ إلييا مف جميع نكاحي  

 كآفاؽ الدراسة المستقبمية. تاقتراحاالبحث مع تقديـ 
 
 
 
 

  



 

 

 
 نهدراست اننظري الإطار

 تمهٍد

 انرقمً نهتحىل اننظري انتأصٍم: الاول المبحث
 ومظاىر التحول الرقمي ماىيةالمطمب الاول: 

 المطمب الثاني: خصائص واىمية التحول الرقمي
 انضرٌبٍت نلإٌراداث اننظري انتأصٍم: انثانً المبحث

 الايرادات الضريبيةماىية  المطمب الاول:
 الايرادات الضريبية إلىالمطمب الثاني: اىمية ومبررات المجوء 

 انضرٌبٍت الاٌراداث ةزٌاد عهى انرقمً انتحىل انعكاس: انثانث المبحث
 المطمب الاول: رقمنة الادارة الضريبية

 الضريبية للإدارةالمطمب الثاني: المكونات الرئيسية لمتحول الرقمي 
 انفصم خلاصت
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 تمييد:
 التحكؿ فظير كالمعمكمات، التكنكلكجيا مجاؿ في جكىرم تحكؿ حدث الأخيرة السنكات في
 القطاع تحقيقيا إلى يسعى التي كالأىداؼ الاستراتيجيات أىـ بيف مف أصبح الذم الرقمي

 . لفكائده بالنظر الحككمي،
 مف كاحدة الجزائرية الحككمة لتصبح الحككمية، الخدمات تطكير إلى أدل الرقمي فالتحكؿ

 بطريقة رقمية لخدمات تقديميا خلاؿ مف العربية الساحة عمى ابتكارا الأكثر الحككمات بيف
 أف إلا الحككمي، الإنفاؽ ترشيد ككذا المستفيديف، عمى كالماؿ كالكقت الجيد تكفر كسيمة سمسة
 الثكرة لتكاكب القانكنية المنظكمة بتطكير مكاجيتو يجب لذا عديدة، مخاطر يقابمو الرقمي التحكؿ

 كضركرة جية، مف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مجالات في التقني كالتطكر التكنكلكجية
 أخرل.  جية مف الأمف كمسألة التقنية أمف فرؽ تعزيز

 ل: التأصيل النظري لمتحول الرقميالمبحث الاو
 في كبيرة اىمية مف لو لما الاخير، السنكات في جدا شائعا الرقمي التحكؿ مصطمح اصبح   

 مدة تحده لا حيث بالاستمرارية، يتميز ىكك  التكنكلكجية، التطكرات نتيجة التنظيمية التغييرات
نما زمنية،  دافعنا تُعد التي المعمكمات، تقنية قطاع في الحاصمة التغيرات كفؽ تجدد في ىك كا 

 .المجاؿ ىذا في جديد ىك ما كؿ لمكاكبة كالتطكر التحكّؿ عممية في لممكاصمة
 .ومظاىر التحول الرقمي اىيةالمطمب الاول: م

 1.مفيوم التحول الرقميأولا: 
استخداـ التكنكلكجيا  إلى Digital Transformationيشير مفيكـ التحكؿ الرقمي 

... مما  الرقمية مف خلاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي، البيانات الكبيرة، الحكسبة السحابية
 .افسح المجاؿ لظيكر نماذج اعماؿ جديدة مثؿ المنصات الرقمية

اف ىذه التقنية تعني امكانية تكييؼ المؤسسات الحككمية كاستجابتيا مع التغيرات 
 1السريعة، ذلؾ بتغيير نماذج اعماليا كعممياتيا.التكنكلكجية 

                                                           
، مجمة البحكث المالية في دعم الايرادات الضريبية )مع اشارة للاقتصاد المصري( دور التحول الرقمياماؿ عمي ابراىيـ،  1

 .269، ص 2021_العدد الاكؿ_يناير_22كالتجارية، المجمد
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حداث تحكؿ كيعبر مفيكـ التحكؿ الرقمي عف الاستثمار في الفكر كتغيير السمكؾ، لإ
عف طريؽ الاستفادة مف التطكر التقني الكبير الحاصؿ لخدمة جذرم في طريقة العمؿ، 

 2المستفيديف بشكؿ اسرع كافضؿ.
 تعريف التحول الرقمي: -1

 :3مف التعاريؼ نذكر منيا لتحكؿ الرقمي بمجمكعةكقد عرؼ ا
 :التحكؿ الرقمي بانو 2015سنة OCADعرفت منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية  -أ 
النتيجة لعممية تحكيمية، جمبتيا المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصالات التي جعمت التقنيات ارخص »

تحسيف العمميات التجارية كتعزيز الابتكار في  إلىكاكثر قكة كمكحدة عمى نطاؽ اكسع. كادت 
 .«جميع قطاعات الاقتصاد

عرؼ عبد الكىاب غنيـ التحكؿ الرقمي عمى انو: "عممية انتقاؿ كتحكؿ المؤسسات  -ب 
كالتي تعتمد عمى التكنكلكجيا Business Models  الحككمية لمعمؿ. كفقا لنماذج الاعماؿ
الذكية، كالمبنية عمى المعرفة كالابتكار كالابداع في تقديـ الرقمية، كالبنية التحتية المعمكماتية 

المنتجات كالخدمات لممتعامميف بكفاءة كفعالية كبأسمكب امف، كمف خلاؿ كسائؿ تكنكلكجية 
 رقمية".
  Capgemini شركة كابيجيميني عرفتو -ج 

 ىياكؿ عمى فقط يؤثر لا لأنو التغيير إدارة في الرئيسي التحدم ىك الرقمي التحكؿ أصبح
( عممية نشاط، ميمة، كؿ(المؤسسة مستكيات جميع عمى كلكف الاستراتيجي كالمكقع الصناعة
 4بيا. الخاصة المكسعة التكريد كسمسمة

                                                                                                                                                                                           
جامعة تيارت، الجزائر، مجمة العمكـ القانكنية  التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطر،جميمة سلايمي، يكسؼ بكشي،  1

 .947، ص2019سبتمبر ، 02عدد، ال10كالسياسية، المجمد
2
جاهزية انمدارس انمطبقة نبوابة انمستقبم نهتحول انرقمي استجابة نجائحة كورونا بانممهكة خولت بنت عبد الله المفيس،  

 .189م، ص 2020ه/1422، العدد الاول ،06مجلت العلوم التربويت، المجلد  انعربية انسعودية،
 .269اماؿ عمي ابراىيـ، المرجع السابؽ، ص  3

  الادارية كالاستشارات المعمكمات، تكنكلكجيا خدمات مجاؿ في العالـ في الشركات اكبر تعتبر فرنسية شركة 

Wiki ;https//ar.wikipidia.org 2022ماي  24دقيقت يوم الثلاثاء 8:36 على الساعت. 
 .948ص جميمة سلايمي، يكسؼ بكشي، مرجع سابؽ، -4
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نماذج عمؿ تعتمد عمى التقنيات  إلىيعرؼ التحكؿ الرقمي بأنو عممية انتقاؿ الشركات ك  -د 
الرقمية لدعـ تطكير كابتكار ما يقدـ مف منتجات كخدمات، كتكفير قدرات جديدة لمتسكيؽ 

 1كفرص عمؿ تزيد مف قيمة منتجات سكاء سمع أك خدمات.
عمى الرغـ مف كضكح لفظ التحكؿ الرقمي، الا انو تكجد صعكبة في ك : يضاأويعرف 
 رقمية.  إلىمف كرقية  ارج يمكف اعتباره التحكؿ في المعاملاتفبالمعنى الد تكضيح معناه.

لنمكذج العمؿ كالإجراءات كالعمميات بحيث  كيمكننا تعريفو بأنو إجراء تغييرات جذرية
 تعتمد أكثر عمى التكنكلكجيا كالتعامؿ غير المباشر مف خلاؿ العالـ الافتراضي. 

تية ميكنة الخدمة ؿ تحسيف البنية التحكالتحكؿ الرقمي داخؿ الحككمة ليس ميكنة فقط. ب
لتقديميا عمى بكابة إلكتركنية يستطيع  ،نظاـ إلكتركني إلىكيميا بعد ذلؾ لتحداخؿ الكزارة 

   2.المكاطف مف خلاليا الحصكؿ عمى الخدمة بشكؿ سيؿ كيسير
الكثيقة  بنقؿ الرقمنة عممية تتـ حيث الإلكتركني التكثيؽ اشكاؿ مف شكؿ الرقمي كالتحكؿ

 إدخاؿ يمكف أيف نص بشكؿ كالرقمنة ،صكرة بشكؿ الرقمنة :شكميف كتتخذ إلكتركني كسيط عمى
 لمتعرؼ خاص برنامج بمساعدة النص معالجة بعد كذلؾ عمييا كالتعديلات التحكيلات بعض
 3.الحركؼ عمى

 
 
 

  مقومات التحول الرقمي: -2
                                                           

التحول الرقمي تحدي جديد لمينة المحاسبة والمراجعة لدعم التنمية المستدامة، المؤتمر عبد الرزاؽ سحر مصطفى،  -1
 ،2019جامعة عيف الشمس، ، 2030مصر  الرقمي لتطبيق رؤية 2السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزمات، إدارة التحول 

 6ص
، كمية الحقكؽ، جامعة الجنائية لمبيانات في ظل التحول الرقمي، قسم القانون الجنائيالحماية يحي إبراىيـ دىشاف،  2

 .13ص الزقازيؽ، مصر،
دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية، فاطمة الزىراء فرحات،  3

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ  ولاية أم البواقي،دراسة تحميمية لصفحة فيسبوك مديرية الصحة والسكان ل
 .62، ص2020-2019كالاتصاؿ تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة، 
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 المشكمة الأساسية كالبنية الضركرية الحاجيات مف مجمكعة تكفير الرقمي التحكؿ يتطمب
 الاتصالات كشبكات الالية الحاسبات بيف المزج عف الناشئة الظركؼ في كتتمثؿ التحكؿ، ليذا

 1:نذكر منيا ،الرقمية
 كتشمؿ عمى ما يمي: الجكانب الاساسية: -أ 
 شبكات الإنترنت كالاتصاؿ(.  البنية التحتية للأعماؿ الالكتركنية( 
 أشباه المكاصلات كالمعالجات(.  الابتكارات الرقمية( 
 أجيزة الحاسب الآلي كأجيزة الاتصاؿ السمكية كاللاسمكية(.  التقنيات الاساسية( 

قطاعات تكنكلكجيا المعمكمات كالقطاعات الرقمية التي تنتج المنتجات الرئيسية أك  -ب 
الدفع الخدمات التي تعتمد عمى التقنيات الرقمية الأساسية كالمنصات الرقمية، خدمات 

الرقمية... كالتي تشتمؿ عمى المنتجات الرقمية كتستخدـ الخدمات بشكؿ متزايد كالتجارة 
  الإلكتركنية.

 2:ما سبؽ ىناؾ مقكمات اخرل نشمميا فيما يمي إلىبالاضافة 
 ةكر بالص تعد لـ الاتصاؿ عمميات فكرة أف بتتثأ الرقمية التحكلات إف :الالية الحاسبات -أ 

 شركط مف كشرط بينيما كرسالة إليو، مرسؿك  مرسؿ إنساف كجكد كتستمزـ تقتضي التي التقميدية
 العامميف بيف كالتفاعؿ الإنساف مع الالة بحكار يتعمؽ الأمر أصبح نمااك  التكاصؿ، عممية تشكيؿ

  .كالمادم الإنساني
 عمى لقائمةا كبرمجياتيا بك ساالح أنظمة تطكير ىك التفاعؿ ىذا دةش مف داز  كما  

 إلى ،Data Processing البيانات لمعالجة آلة ككنيا مف انتقمت حيث الرقمية، التكنكلكجيا
ؼ المعار  لمعالجة آلة إلى ـث ،Information Processing المعمكمات لمعالجة آلة كنياك

Knowledg Processing التي الاصطناعي الذكاء بخاصية يتمتع الحاسكب أصبح بحيث 
 عمييا يطمؽ كأنظمة برمجيات يفسر ما كىك الأحكاـاستخلاص ك  الاستنساخ عمى قادرا تجعمو

                                                           
 .270ص، اماؿ عمي ابراىيـ، مرجع سبؽ ذكره 1
 .73فاطمة الزىراء فرحات، مرجع سابؽ، ص 2
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 كالسمع القراءة عمى قادرة نظـ لأنيا ىكذا كسميت Expert Systems الخبيرة، النظـ عبارة
 المسائؿ كتحؿ كتحمؿ، تفيـ أف كتستطيع كالأشكاؿ المسافات بيف التمييز عمى كحتىكالرؤية 
 .أيضا كالأشكاؿ النصكص كتؤلؼ بؿ القرارات كتتخذ النظريات كتبرىف
 ؼالآلا يكجد اليكـ أصبح حتى ذكاء ثركأ حكاسيب لإنتاج التقدـ بك الحاس عمـ كيكاصؿ 

 . المجالات مف العديد في اليكمي الاستخداـ ذات الرقمية النظـ مف
 عدة بيف العلاقات أك فكالأما مف مجمكعة تعني عمكما الشبكة إف :الرقمية الشبكات -ب 

 في فتتمثؿ الرقمية الشبكة أما ... تكنكلكجية أك اجتماعية الكحدات تمؾ كانت اءك س كحدات
 بعضيا الأجيزة بيف الربط كتعني الكمبيكتر،راسيا  كعمى الرقمية الأجيزة بيف الاتصاؿ شبكات

 :ىما الاتصاؿ شبكات مف نكعاف كىناؾ كاحدا، جيازا كانت لك كما بعضب
 محمية شبكةLocal Area Network: الحكاسيب مف مجمكعة بيف تربط التي الشبكة كىي 
 المكارد استخداـ مشاركة إمكانية لممستخدميف يتيح مما كمحدكد ضيؽ نطاؽ جغرافي في

 .كغيرىا... الضكئي كالمسح الطباعة كأجيزة المتاحة
  قالنطا واسعة شبكة Wide Area Network :التعامؿ إمكانية تكفر التي الشبكة كىي 

 أك دكلة أك مدينة تغطي أف يمكف فيي جغرافيا المتباعدة العمؿ محطات مختمؼ بيف كالاتصاؿ
 .العالـ أنحاء جميع في منتشرة مكاقع
 :يمي ما الرقمي التحكؿ في المستخدمة المعدات أبرز كمف
 الرقمنة؛ لعممية الملائمة المكاصفات ذات الالية الحاسبات 
 المرقمنة ئيةك الض الماسحات Scanner ؛المطبكعةك  المكتكبة المعمكمات أنكاع لفحص 
 ؛نقميا يمكف لا التي التالفة المكاد لرقمنة الرقميةيرات الكم 
 فقداف كبالتالي الأجيزة لإتلاؼ تفاديا الكيرباء في المفاجئة الزيادة مف الحماية أجيزة 

 ؛المعمكمات
 في أماف في الرقمية الممفات ظكحف تخزيف الأجيزة هىذ كتضمف ،الاحتياطية خالنس أجيزة 

 ؛خطر حدكث حالة
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 ؛يةقكر  حاملات في المرقمنة المعمكمات طباعة في تساعد التي الطابعات 
 محرر :بينيا مف الإدخاؿ، كبرامج الرقمنة عممية في المستخدمة البرمجياتHTML، 

 الاسترجاع)لاسترجاع برمجيات، PDFبرمجيات ،الضكئي المسح رمجياتب ،الصكر محرر
 1.(المرقمنة ائؽثالك  مف المعمكمات

 :اىداف التحول الرقمي -3
عبء عمى الانساف مف اف التحكؿ الرقمي اصبح ضركرة حتمية لما لو مف اثار عمى تخفيؼ ال  

 2:ىذه الاىداؼ نذكرالتكاليؼ كالكقت، كمف بيف خلاؿ اختصار الجيد، 
 ؛تكفير كـ ىائؿ مف المعمكمات عمى كسائط رقمية 
 ؛مصدر المعمكمات الأصمي مف التمؼ ظحف 
  ؛عديدة ؽتسييؿ عممية البحث في المجمكعات الرقمية كاسترجاع المعمكمات بكسائؿ كطر 
 ؛تخفيض التكمفة التي تعتمد عمى الكسائؿ التقميدية 
  ؛الاليةتكفير خدمات معمكماتية بتقنيات جديدة، كالخدمة المرجعية الرقمية كالترجمة 
  ديف كالمتعامميف مف خلاؿ المنصات الرقميةيتفسعدد مف الم ثرلأكإتاحة المعمكمات 

 ؛كأرشفتيا كمكارد رقمية يمكف الكصكؿ إلييا مف بعد كعف بعد
 المتمقي إلىالأساسي  ة مف مصدرىاالمدة الزمنية التي تستغرقيا المعمكم تقميص 

 ؛كالمستخدميف
  ؛مرقمنةتاحة معمكمات أصمية االتحديث المستمر لممعمكمات الرقمية ك 
 بخدمات المعمكمات المتقدمة الارتقاءالبحث العممي مف خلاؿ  لبمستك  الارتقاء. 

 مجمكعة مف الجزائرمعنكنة بالمكتبة الرقمية في  دراسة كأضافت الباحثة ميرم سييمة في
 :الأىداؼ عمى المستكيات التالية

                                                           
 73فاطمة الزىراء فرحات، مرجع سابؽ، ص 1
 .73، صنفسوالمرجع  2
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 لمتمؼ كالضرر مقارنة ةالمعمكمات في الصيغة الرقمية أقؿ عرض ظحف يعد :الحفظ 
 ؛التي تتعرض لعدة أخطار كرقيةبالكسائط ال

 :ػالمضغكطة، كال صكالأقرالمتخزيف  بركتكفر التحكلات الرقمية مساحات أ التخزين DVD 

 ؛التي تخزف الألاؼ مف الصفحات
 :التي تمكف مف لمف خلاؿ شبكة الأنترنت كمختمؼ شبكات المعمكمات الأخر  التشارك 

 ؛كالمعمكمة ثيقةالأشخاص في نفس الكقت في الك إطلاع آلاؼ 
  عمى الشكؿ  ائؽث: عف طريؽ تمكيؿ المكاد كالك الاستخداموسيولة  الاسترجاعسرعة

 كاف بدلا مف دقائؽ أك ساعات في النظـ التقميدية.ثيمكف مف الكصكؿ إلييا في . الرقمي
  تتمثؿ في:ل أىداؼ أخر  إلىإضافة 
 ؛البشرم الحصكؿ عمى معمكمات دكف التدخؿ 
 قراصالأنترنت، الأ )اشتراؾ تحقيؽ عائد مادم كلك رمزم مف خلاؿ التعامؿ الرقمي 

 .(... المضغكطة
 خطوات التحول الرقمي ودوافعو-4

حتى تتمكف الدكلة مف استغلاؿ التكنكلكجيا كما تحدثو مف تحكؿ رقمي يجب عمييا اتباع 
التحكؿ جعمتيا تستخدـ ما يسمى بخطكات معينة لذلؾ، كما يجب عمييا تحديد الدكافع التي 

 . الرقمي في تسيير مؤسساتيا
 1:: لمتحكؿ الرقمي خطكات عديدة نذكر منياخطوات التحول الرقمي -أ 

 :نحك التحكؿ،  نطلاؽلاااف تقنية التحكؿ الرقمي تتطمب رؤية كاضحة لنقطة  تحول الرؤية
ف تساعد عمى تحقيقو كفي أاذ يتعمؽ بإعادة التفكير في المنيج ككيؼ يمكف لمتكنكلكجيا الجديدة 

عمنت فيو عف أالتي  2013طمقت مشركع الجزائر الالكتركنية قد أ ىذا الصدد نجد الجزائر
ة مف تطكير الخدمات الحككمي إلىرؤيتيا لمتحكؿ الرقمي، حيث تجسدت رؤيتيا في البداية 

صدرت مجمكعة مف القكانيف التي تعزز مف الناحية أخلاؿ عصرنة مختمؼ القطاعات، كمؤخرا 

                                                           
 .951صسابؽ، جميمة سلايمي، يكسؼ بكشي، مرجع  1
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القانكنية ىذا التحكؿ. كقانكف التجارة الالكتركنية، كالقانكف المتعمؽ بحماية الاشخاص الطبيعية 
مع  ف كانت ىذه القكانيف جاءت كخطكة متأخرة مقارنةا  في مجاؿ المعالجة الآلية لممعطيات. ك 

 ، ككذا معظـ الدكؿ العربية.التي كانت سباقة في ىذا الصدد المغرب(،  )تكنس الدكؿ المغربية
  انتغييراعتماد ثقافة la cultture numèrique:  مف يقصد بيا تحكيؿ الييكؿ التنظيمي

، حيث يمكف ترجمة التعاكف صغر تككف مخكلة لاتخاذ القراراتأالتسمسؿ اليرمي التقميدم فرؽ 
خدمات محسنة كمف  إلىتكنكلكجيا المعمكمات كالكحدات الاستراتيجية ك  لتطكيرمكظفي ابيف 
 :ذلؾ
 العامل البشري le facteur humain faire la diffèrence : اف العامؿ البشرم عنصر

تطكير مياراتيـ  إلىميـ في عممية التحكؿ الرقمي، لذا يجب عمى القائميف بالإدارة السعي 
ىـ العكائؽ التي تحكؿ دكف تنفيذ ناجح أكفاءات كالقدرات المتمكنة يعد مف الفردية، فنقص ال

 ىدافو المرجكة.ألبرنامج التحكؿ كتحقيؽ 
 المؤسسة العضوية بدلا من التسمسل اليرمي L’enterprise organique plutôt que 

hièrarchiqueالميسر التطكير مع عادية رغي إمكانيات تكجد التشغيؿ أساليب حيث : مف 
 مف العضكية المشاريع في أكثر العمؿ في كترغب الفاعمة، مستكل الجيات عمى للاستقلالية
 لعممية المعكؽ الركتيف بمثابة تعد اليرمي التسمسؿ فكرة فإف كبيذا ة.ليرميا المؤسسات

 الكاحد. الفريؽ ركح فكرة تطبيؽ صعكبة إلى تؤدم أنيا خاصة الرقمي، التحكؿ
 والقيم بالمعنى الإدارة le management par le sens et les valeur  

 الكامنة الطاقات بتكظيؼ تيتـ أنيا في الرقمي التحكؿ مجاؿ في بالقيـ الإدارة أىمية تبرز
 كالضمير، العمـ، أساسيا كالتي الأداء جكدة مف عالية درجة إلى لمكصكؿ البشرم العامؿ في

 1.الخ...كالمحسكبية كالرشكة ختلاسلاكا الفساد تقميؿ إلى يؤدم مما ةالعالي كالأخلاؽ
 
 

                                                           
1
 .951ص سابؽ، مرجع بكشي، يكسؼ سلايمي، جميمة 
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  :التكمفة نموذج تغيير -

 بتكارلا خلاقة خطكات ستتخذ الفرؽ لأف بتكارلاا عجمة دفع المصغرة لمميزانيات يمكف
 إيجابي بشكؿ تؤثر أف السحابية لمخدمات كيمكف التحديات، معالجة عمى تساعد جديدة عمميات

 التحتية. البنى تحديث عمى قدرتيا بسبب التكمفة في
ىناؾ البعض مف المؤسسات كالشركات تفضؿ القياـ بنقؿ  :بةبدء الاعمال في سحا -

السحابة، كىناؾ مف يفضؿ بدء الأعماؿ في السحابة  إلىالتراخيص كالمشاريع الفردية 
حيث أنو نظاـ يتيح لمشركات تقديـ تحديثات  Dévops مباشرة، فنجد في ىذا الصدد

كالأمف عمى الصعيد الداخمي كلمعملاء، كاليدؼ النيائي مف ذلؾ ىك طرح المنتجات البرامج 
  .مكثكقية في السكؽ، كبتقديـ تحديثات البرامج، كالأمف بشكؿ أسرع كجعؿ العممية كميا أكثر

 تتبع عممية التقدم -
 خطكات تتـ عبر الحككمية لممؤسسات الرقمي التحكؿ عممية أف يتضح سبؽ ما خلاؿ مف

 عمييا كالاسترشاد الاعتماد يمكف الرقمي التحكؿ بمشركع الخاصة ستراتيجياتللا مقترحة عامة
 دكؿ في المؤسسات الحككمية معظـ يجذب ضخـ مشركع الرقمي التحكؿ يعتبر كبيذا ا.بي

 .ةخير الأ الآكنة في خاصة الجزائر منيا العربية كالدكؿ العالـ
 الرقمي: التحول دوافع -ب 

 العالـ مف مختمفة حككمية ىيئة 1200 مف أكثر مع مقابلات بإجراء ديمكيت شركة قامت 
 1:في الدكافع ىذه تتمثؿ ك العاـ القطاع في الرقمي التحكؿ عممية دكافع تحديد في كنجحت

 بعض كتمجأ 2014البتركؿ منذ أكاخر العاـ  ردىكرت أسعا: تالميزانية ضغوطو  فليتكا 
مكاجية التراجع الكبير في حجـ  إلىمجمس التعاكف الخميجي الغنية بالبتركؿ مثؿ دكؿ دكؿ ال

التدابير المتخذة لتكفير التكاليؼ كتنفيذ  فاف لذا ،تخفيض حجـ إنفاقيا ؿخلاإيراداتيا اليكـ مف 
ىذه تساىـ عممية تقميص التكاليؼ فلا  لة مف أىـ دكافع التحكؿ الرقميالعمميات الحككمية الفعا

                                                           
 954ص جميمة سلايمي، يكسؼ بكشي، مرجع سابؽ، 1
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كضع المكازنة المناسبة فحسب بؿ تعكد أيضا بمزايا عديدة عمى ف قدرة الحككمة عمى في تحسي
 1.المستفيديف بصفة مباشرة أك غير مباشرةكؿ 
 الاستفادة مف قنكات التكاصؿ )كسائؿ  إلىلجأت الحككمة  والمواطنين: العملاء متطمبات

بدكرىـ عمى ىذه القناة لممطالبة  عتمدكااالتكاصؿ الاجتماعي( لمعرفة آراء المكاطنيف الذيف 
 حمكؿ الدفع عبر الأنترنت. كل أرقى مف الخدمات الحككمية مثؿبتكفير مست

 لاتخاذ القاعدة إلى القمة مف التخطيط منيج عمى الحككمات تعتمد الحكومة: اتتوجيي 
 تكفير مف تتمكف كلكي الرقمي، التحكؿ برامج تنفيذ كتيرة تسريع عمى يساعدىا ما كىذا قراراتيا،
 :شرطيف أساسييف ىما تكفير مف ليا لابد الرقمي التحكؿ برامج لتنفيذ المطمكبة الميزانية

 قائمة ضمف الرقمي التحكؿ إدراج برامج يجب بمعنى :الخطط في الرقمي التحول إدراج 
 .الكطنية الخطط رؤل أكلكيات

 الكطني التحكؿ خطط تفعيؿ مف الحككمية الييئات حيث يمكف السريعة: القرارات اتخاذ 
 كفاعمية. بسرعة

 فالتحكؿ الرقمي يساعد عمى:
 ؛كالطاقة الجيد كتكفير تقميؿ 
 ؛التكمفة تخفيض 
 ؛الخدمات تقديـ ككيفيات طرؽ خلاؿ مف الإبداع مجاؿ فتح 
 ؛العمؿ لسير المسؤكليف مراقبة إشراؼ عممية يسيؿ 
 كينظميا. الكفاءة الإدارية يحسف 
 
 
 

                                                           
 ، متاح عمى19، صDeloitteالتحول الرقمي في الشرق الأوسط، رحمة رقمية،ايمانكيؿ دكرك، صفدر نذير،   1
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 مكافحة الفساد الاداري:دور التحول الرقمي في -5
ىناؾ عكامؿ عديدة ساىمت في فعالية التحكؿ الرقمي في مكافحة ظاىرة الفساد الادارم، 

الكتركنية ذاتية مرنة كالذم ساىـ في القضاء عمى تقديـ خدمات  بالإمكافصبح أنو أمنيا 
 1:سباب كىيأدارم كذلؾ بفعؿ عدة العديد مف صكر الفساد الإ

 ىداؼ المنشكدة مف حد الأأف أحيث  المباشرة بيف المكظؼ كالمتعامؿ: القضاء عمى العلاقة
لكتركني ىك منع العلاقة بيف المسؤكليف الحككمييف كالمكاطنيف كبالتالي الشكؿ الإ إلىالتحكؿ 
ك أف طمب الخدمة يتـ بطريقة غير مباشرة عبر الياتؼ دارم، لألإالفساد ا حتمالاتاتقميص 
 .ليالآالحاسب 

 لطمبات  ستجابةالاف الشكؿ الجديد يتطمب سرعة كذلؾ لأ ختصارىا:اجراءات ك تبسيط الإ
المستخدميف بكفاءة كجكدة في نكعية الخدمات المقدمة، مما يسيـ في تقميؿ صكر الفساد 

 دارم.الإ
 التقميدية يشيد الكثير لنمط خطاء البشرية: حيث كاف التعامؿ الكرقي في ظؿ االحد مف الأ

ءات الحصكؿ عمييا مما يضطر جراإ، كيطيؿ ينعكس سمبا عمى تقديـ الخدمةمما خطاء مف الأ
سمؾ طرؽ غير شرعية لمحصكؿ عمييا. في حيف تـ القضاء عمى مثؿ ىذه  إلىالبعض 

 لكتركني لمخدمات.خطاء في ظؿ الشكؿ الإالأ
  كىذا يسمح بإزالة فرص ممارسة سترجاعيالاجيؿ بيانات تفصيمية عف المعاملات تس :
 ات تعسفية مف قبؿ المكظفيف في حؽ المستفيديف مف الخدمة.جراءإ
 عوائق التحول الرقمي: -6
تكاجو عممية التحكؿ الرقمي في المؤسسات العامة جممو مف العكائؽ التي تحكؿ دكف الاستفادة  

 :2ىمياأ مف مزاياه لمنيكض بالقطاع نذكر
 ؛عدـ كضكح الرؤية كاليدؼ مف التحكؿ الرقمي 

                                                           
، اثر التحول الرقمي في معاملات المؤسسات العامة عمى تحسين الخدمات المؤسساتية  في سوريةمحمد حسف مندكرة،  1

 .13، صSIA،2022الاكاديمية السكرية الدكلية لمتدريب كالتطكير 
2
 .13ص ،المرجع نفسه  
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  ؛دارم كمعرفة كخبرة في التحكؿ الرقميإعدـ كجكد فيـ 
 ؛ميارات القيادة الرقمية إلى فتقارلاا 
 ؛كالحكافز غير متكافقة مع التحكؿ الرقمي المكافآت 
 .مقاكمة المكظؼ لمتغيير 
 مخاطر التحول الرقمي:-7

 زيادة إلى أدت التي الأسباب مف كعميو ر،طالمخا مف تخمكا لا الرقمي التحكؿ عممية إف
 :1الرقمية نذكرالمخاطر 

 ؛الرقمية التقنيات عمى الكبير الاعتماد 
 ؛المتصمة الأجيزة كثرة بسبب المستيدفة المكاقع حجـ زديادا 
 ؛لكتركنيةالإ اليجمات تعقيد زيادة 
 ؛لكتركنيالإ الأمف لتدابير الرقمي بتكارالا تجاكز 
 المعمكمات. تكنكلكجيا نظـ بيف ندماجالا 

 التحول الرقمي مظاىرثانيا: 
التقنيات الرقمية الثكرية كتطكرت بشكؿ متسارع خلاؿ السنكات السابقة كحسب  تلقد تعدد

العديد مف الدكريات كالأبحاث في ىذا المجاؿ فإنو لا تكاد لا تمر ستة أشير إلا كتظير لنا 
 2كمف ىذه الاشكاؿ نذكر ما يمي: أخبار عف تقنيات كابتكارات جديدة ككاعدة.

 حيث الحالي الكقت في ستعمالااك  حضكرا التقنيات ثركأ كىي :ةالذكي اليواتف تطبيقات -
 ءاالأعض مف لكؿ خدماتيا كتسييؿ أنشطتيا لإدارة الخاص تطبيقيا إنشاء داراتالإ تستطيع

 .كالمستفيديف
 عبر الطمب تحت المتكافرة بيةك الحاس كالأنظمة المصادر كؿ كىي: السحابية الحوسبة -

 مساحة تكفير الخدمات هىذ كتشمؿ المتكاممة، الحاسكبية الخدمات مف عددا تتيح كالتي الشبكة
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 برمجية معالجة قدرات إلى بالإضافة الذاتية، منةاكالمز  حتياطيالا خالنس جراءا  ك  البيانات لتخزيف
 .بعد عف طلاعكالا كالطباعة الإلكتركني لمبريد دارةا  ك  لممياـ كجكلة

 مف كغيرىا المنزلية كالأجيزة كالمركبات المادية الأجيزة مف شبكة كىي :الأشياء أنترنت -
 هىذ كتستطيع ،تصاؿكالا كالمحركات ستشعارالا كأجيزة الكمبيكتر كأجيزة الإلكتركنية الأجيزة
 .بينيا يماف البيانات كتبادؿ تصاؿالا الأجيزة

 السمكؾ اتكمحا عمى الحاسكبية كالأنظمة البرامج بعض قدرة كىك: الاصطناعي الذكاء -
 هىذ تستكعب حيث ستنتاجكالا التعمـ، عمى القدرة صاك كخص للإنساف الذىنية كالقدرات البشرم
 1.اجييتكا التي ؿكلممشا حمكؿ إيجاد في كتساىـ المحيطة بيئتيا كالأنظمةالبرامج 

 بدأت الخامس الجيؿ تقنية عبر المتنقؿ الياتؼ خدمات أف الحككمة تدرؾ: الجيل الخامس -
 كمف الأكسط، الشرؽ بمداف بعض بينيا كمف الدكؿ بعض في 2019 العاـ منذ نتشارالا في

 التحتية البنية تحسيف بات فقد السائد ـلالعا تجاها ىي ستغدك التكنكلكجيا ىذه أف حالكاض
 رتقاءللا الشبكات تحديث في البدء الخصكص كجو كعمى ،تصالاتكالا المعمكمات لتكنكلكجيا

 كافة في خدماتال لتطكير حقيقي محرؾ نيالأ منو، مفر لاس الخام الجيؿ أنظمة عصر إلى
 2.الرقمي التحكؿ عممية لنجاح يأساس كعامؿ القطاعات

 يعتبر حيث فعالة، سيبراني أمف منظكمة كجكد أىمية الحككمة تدرؾ: السيبراني منالأ -
 الدكلي المستكل عمى كشاممة ممنيجة حماية تتطمب عصرية بيئة الكطني السيبراني الفضاء
 بو المصرح غير الكصكؿ مف المعمكماتية الأصكؿ حماية فإف كعميو. كالقطاعي كالمحمي

 عمى الحفاظ كبالتالي الأصكؿ تمؾ أمف لضماف الأىمية بالغ أمرا يعد المشركع غير كالاستخداـ
تاحة البمد. في كيقيـ يعمؿ مف كؿ أمف  .3كمكثكقة آمنة حككمية خدمات كتقديـ الآمنة الفرص كا 

                                                           
ص  ،2021 ، كزارة الاقتصاد الرقمي كالريادة، الاردف،2025-2021الاستراتيجية الكطنية لمتحكؿ الرقمي كالخطة التنفيذية  1

11. 
 .11صالمرجع نفسو،  2
 .12ص نفسو، 3



                                                                                                                                               .نهدراست اننظري الإطارالأول                                             انفصم 

 
23 

 بيا المخزنة البيانات عمى المحافظة يمكنيا بيانات قاعدة الكتؿ سمسمة تعتبر: الكتل سمسمة -
 الأنشطة إدارة كسجلات كالعناكيف الأحداث تسجيؿ في كاستخداميا تعديميا، دكف كالحيمكلة

دارة  يمكف لا لمبيانات مميزة بصمة كتخصيص مصدرىا، مف كالتحقؽ البيانات كمعالجة اليكية كا 
 مستكل رفع إلى يؤدمكذلؾ  مختمفة قطاعات في استخداميا مف فمما يمك تغييرىا، اك اختراقيا
 كتسريع الكرقية المعاملات مف الحد خلاؿ مف التشغيمية التكاليؼ كخفض لمبيانات الرقمي الأمف

 مما البيانات لحفظ ةزياللامرك مبدأ عمى الكتؿ سمسمة تقنية تقكـ حيث. القرار اتخاذ عمميات
 عمى السيطرة كعدـ المختمفة الأطراؼ بيف المتبادلة لممعمكمات كالحماية الشفافية مبدأ يدعـ

 .1بيا التلاعب تستطيع معينة جية خلاؿ مف البيانات
 الحككمية الخدمات تطكير مكانيةإ المصدر مفتكحة الحمكؿ تتيح: المصدر مفتوحة الحمول -

 عمى المصدر مفتكحة الحمكؿ كتعمؿ كما ،التقميدية التكمفة مف أقؿ كتكمفة سمس بشكؿ الرقمية
 عبر كتحميميا البيانات مف ستفادةالا كتعزيز السحابية المنصات عتماداك  بتكارالا عمميات تسريع

 كافةتكجيو  الحككمة عمى كعميو. المسجمة الممكية ذات بالبرمجيات مقارنة مرنة حمكؿ استخداـ
 2.حيثما يككف ذلؾ ممكنا المصدر مفتكحة الحمكؿ تبني إلى الحككمية الجيات

  وفوائده المطمب الثاني: خصائص وأىمية التحول الرقمي
  خصائص التحول الرقميأولا: 

 3:لمتحكؿ الرقمي جممة مف الخصائص نكجز بعضيا فيما يمي 
 بشكؿ كبير عمى الأصكؿ غير المممكسة التي تشمؿ عمى الممكية الفكرية كتطكير عتمادالا 
البرمجيات كالخكارزميات التي تحمؿ كمية كبيرة مف البيانات الناتجة عف الأعماؿ  ـاستخداك 

دكرا رئيسيا في الإنتاج  التجارية عمى منصات الإنترنت، ككذلؾ المحتكل الإبداعي الذم يمعب
 أك تقديـ الخدمات عبر الإنترنت. 
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 كف أكراؽ كألية جديدة مشاركة العملاء كالمستخدميف في خمؽ القيمة لمبيانات أك الإدارة بد
 كنقؿ المعمكمات. سترجاعكالالمتسجيؿ كالتخزيف 

  نترنت، لإنشاء الأ ستخداـاالكصكؿ عمى نطاؽ كاسع دكف كجكد مادم، حيث يمكف لمشركات
علاقات عبر الحدكد لممسافات البعيدة مع العملاء، دكف الحاجة إلي تكاجد منشأة دائمة في 

  .غيرىا مف الدكؿ
  تميؿ الشركات الرقمية مثؿ شركات التجارة الإلكتركنية كالإعلانات عبر الانترنت كالحكسبة

الاحتكار، كذلؾ بسبب تأثير الشبكة كالحجـ الكبير كقيكد الاستخداـ كالأنظمة  إلىالسحابية 
 .المتعددة الجكانب

مة كمقدـ المباشر بيف متمقي الخد تصاؿالا نقطاعاكمف أىـ مميزات التحكؿ الرقمي ىك 
 ختلاسكالاالعديد مف الجرائـ المتعمقة بالمصمحة العامة مثؿ الرشكة  ختفاءاالخدمة، كبالتالي 

  1.دفع مقابميا يتـ إلكتركنياال. حيث أف تقديـ الخدمة ك ستيلاءكالا
 أىمية التحول الرقميثانيا: 

لمتحكؿ الرقمي أىمية بالغة في عصرنا الحالي إذ صار مف ضركريات نجاح أم إدارة في 
 2:يجازىا كما يميإكيمكف  ،سرع كقت ممكفأأداء مياميا بأقؿ التكاليؼ كفي 

 ؛العمؿ بمستكل سرعة كاحدة كلفترة طكيمة  
 ؛يجابي في تنظيـ الكقت مف خلاؿ البرامج المعدلة لوامو الإيسإ 
 ؛التشغيمية كينظميا يحسف الكفاءة 
 ؛الجيد بشكؿ كبيرك  يكفر التكمفة 
 بداعية بعيدك  يخمؽ فرص لتقديـ خدمات مبتكرة  ؛عف الطريقة التقميدية في تقديـ الخدمات اا 
 ؛يعمؿ عمى تحسيف الجكدة كتبسيط الإجراءات لمحصكؿ عمى الخدمات المقدمة لممستفيديف 

                                                           
 14، صسابؽيحي إبراىيـ دىشاف، مرجع  1
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  كبر مف العملاء أشريحة  إلىكالكصكؿ  نتشاركالايساعد المؤسسات كالشركات عمى التكسع
 كالجميكر.

 فوائد التحول الرقمي:ثالثا: 
اف التحكؿ الرقمي اصبح ضركرة حتمية في مؤسسات الدكلة كعمى القائميف عمييا  

 1:فكائد عديدة نذكر منياالحرص عمى تعميمو لما لو مف 
 ؛العمميات الرقمية بالتقميدية ستبداؿا 
  ؛كالعقمياتتغيير نماذج العمؿ 
 ؛تسريع طريقة العمؿ اليكمية 
 ؛تحسيف الجكدة كتطكير الاداء 
 ؛زيادة الكقت في التفكير في التطكير 
 ؛خطاءزيادة كفاءة العمؿ كتقميؿ الأ 
 ؛تطبيؽ خدمات جديدة بسرعة كمركنة 
 .زيادة رضا المستفيديف 

 المبحث الثاني: التأصيل النظري للإيرادات الضريبية
يرادات العامة كالمكازنة العامة العناصر الثلاثة الرئيسية لمحكر العامة كالإتعتبر النفقات 

دكات الرئيسية لرسـ كتنفيذ السياسة النشاط الاقتصادم كالمالي، كتككف في نفس الكقت الأ
يرادات الضريبية كغير يرادات العامة لميزانية الدكلة الجزائرية مف الإالمالية لمدكلة، كتتككف الإ

 الضريبية.
 .يرادات الضريبيةالإ ماىيةول: لأ المطمب ا

يرادات الضريبية في نكعيف مف الجباية كالتي مف خلاليا تقكـ الدكلة بتسيير تتمثؿ الإ
يرادات الضرائب إتي تضـ لكىي الجباية العادية كالتي تتككف مف الضرائب المباشرة ا ،نفقاتيا

رباح الشركات، حقكؽ التسجيؿ أالضرائب عمى  جمالي،كالرسكـ كالضريبة عمى الدخؿ الإ

                                                           
1
 .12، صسابقمرجع ، محمد حسن مندورة 
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 الضرائب عمى الانفاؽ( كتضـ الرسـ عمى القيمة المضافة)المباشرة كالضرائب غير  كالطابع...
 كغيرىا. ات الثابتة، المنتجات الكحكليةكعمى بعض المنتجات كالرسكم

عدد مف  ستبداؿاكقد حاكلت الحككمة الجزائرية تطبيؽ نظاـ ضريبي مبسط مف خلاؿ 
  .رباح الشركاتأخرل مثؿ الضريبة عمى أالضرائب كفرض ضرائب 

لفية غاية بداية الأ إلىقد عرفت تزايد مستمر مف بداية التسعينات فما الجباية البتركلية أ
 إلىكيعكد ذلؾ  1998، 1993، 1991( ماعدا التذبذب الذم لحؽ بيا لسنكات 2002ة )نيالثا

  .بتركلية بسبب حرب الخميجالطمب الكبير عمى المكارد ال
ملاؾ الدكلة )الدكميف( كالتي تتمثؿ في أرادات إرادات غير الضريبية التي تشمؿ كىناؾ الإ

شخاص الذيف تأجير أك بيع لأملاكيا كالإتاكات المحصمة مف الشركات كالأ أك ستغلاؿاحصيمة 
كأيضا تشمؿ المكافآت التي تحصؿ عمييا الدكلة مف جراء  ،يستغمكف المناجـ كالمحاجر
رادات المختمفة كإرادات بيع ، كالإتصالاتكالامثؿ مصالح البريد  ،تخصيص المباني العامة

  ، المناطؽ الاثرية...الخالصحؼ، المتاحؼ
رادات العامة التي تعتمد عمييا كتعتبر الضريبة في عصرنا الحالي مف أىـ أنكاع الإ

 1.الدكلة
 الضريبة وخصائصيا مفيوم أولا:
  تعريف الضريبة: -1

 :الضريبة في المغة والاستعمال الفقيي -أ 
سبة التي تستقطع مف م المثبت كالمقدـ كيقصد بالضريبة النأتعني الخراج المطمكب  

 ،لخر عف العكامؿ الأ احد بصرؼ النظربمعنى أف تفرض الضريبة بسعر ك كعاء الضريبة، 
 1.الكعاء المفركض عميو الضريبةكالتغير في قيمة 

                                                           
، مذكرة 2010 - 1992زائر خلال الفترة ، أثر الاصلاحات الاقتصادية عمى فعالية النظام الضريبي في الجعمار ميمكدم 1

 2014 - 2013الجامعية  باتنة، السنةجامعة الحاج لخضر،  -اقتصاد التنمية  -مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الاقتصاد 
 .55 ص



                                                                                                                                               .نهدراست اننظري الإطارالأول                                             انفصم 

 
27 

راء عمماء آ ختلاؼاتعاريؼ كمفاىيـ الضريبة بسبب فقد تعددت  :صطلاحااالضريبة  -ب 
كيمكف تعريؼ  قتصادمكالا، كالسياسي جتماعيكالا، كيعكد ذلؾ لدكر الضريبة المالي قتصادالا

 الضريبة كما يمي:
  فراد بدكف مقابؿ بيدؼ مف الأىي فريضة مالية نقدية تستخدميا الدكلة جبرا »الضريبة

  .«تمكيؿ نفقاتيا العامة كتحقيؽ أىدافيا
  فريضة نقدية تقتطعيا الدكلة أك مف ينكب »أنيا:يعرؼ أساتذة الفكر المالي الضريبة عمى

فراد كبصفة نيائية كبدكف مقابؿ كتستخدميا عنيا مف أشخاص القانكف العاـ مف أمكاؿ الأ
 .»بمقتضيات كأىداؼ المالية العامة لمدكلةلتغطية نفقاتيا كالكفاء 

  أما الضريبة في المفيكـ الحديث كبحسب تعريؼ الاقتصادم( ميؿMail)  تطاعاقفيي 
يـ التكميفية بطريقة نيائية كفقا لقدرت عتبارييفكالافراد الطبيعييف نقدم تفرضو السمطة عمى الأ

 .دكلةعباء العامة كلتحقيؽ تدخؿ المقابؿ بقصد تغطية الأ كبلا
 خصائص الضريبة: -2

 خصائص الضريبة كالمتمثمة في: ستخلاصاكمف التعاريؼ السابقة الذكر يمكف 
  ؛عتبارمكالاالضريبة مبمغ نقدم يدفعو الشخص الطبيعي 
 ؛كىي تفرض بمكجب القانكف ،أف فرض الضريبة مظير مف مظاىر السيادة لمدكلة 
 ؛تدفع الضريبة بصفة نيائية 
  ؛ك منفعة خاصةأالضريبة تدفع بدكف مقابؿ 
 .تحقؽ الضريبة اىداؼ عمى جميع الاصعدة الاجتماعية، السياسية، الاقتصادية كالمالية 

 المبادئ الاساسية لفرض الضريبة:ثانيا: 

                                                                                                                                                                                           
الايرادات الضريبية عمى بعض المتغيرات الاقتصادية في السودان في الفترة من  أثرخالد عبد الحفيظ محمد حمد،  1
الطبعة الاكلى، -المانيا/برليف–المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية كالسياسية كالاقتصادية  (،1985-2010)

 .33، ص2021مارس 
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شخاص الخاضعة لمضريبة حتى تتمكف الدكلة مف التكفيؽ بيف مصالحيا كمصالح الأ 
 1مجمكعة مف المبادئ نذكر منيا: تعمييا تبن

 بفرض الضريبة كفقا لمقانكفقياميا  ف عمى الدكلة عندأ إلى: يشير ىذا المبدأ مبدأ العدالة -1
فراد المجتمع كالإعفاءات الضريبية، أعباء العامة عمى العدالة في تكزيع الأ مراعاةالضريبي 

 التنزيلات المسمكح بيا...
يساىـ »: ونأتعريؼ العدالة الضريبية ب إلىدـ سميث آكمنيـ  قتصادالاكما ذىب عمماء 

ف تحقيؽ العدالة أم أ «عباء الدكلة تبعا لمقدرتيـ النسبيةأعضاء الجماعة في تحمؿ أكؿ 
الضريبية يتـ مف خلاؿ فرض ىذه الضريبة بحيث يتناسب مبمغ الضريبة مع الدخؿ الذم 

 . «يحصؿ عميو المكمؼ بدفعيا
الذم رأل أف الضريبة النسبية لا  (جاف سام)إلا أنو ظير بعض كتاب المالية كمنيـ 

تحقؽ العدالة إنما ما يحققيا ىي الضريبة التصاعدية باعتبارىا تسمح بأف يساىـ كؿ مكاطف في 
 الأعباء العامة كفقا لمقدرتيـ المالية.

كمكعد سدادىا كأحكاميا : يعني ىذا المبدأ أف يككف مبمغ الضريبة كآلية مبدأ اليقين -2
جراءاتيا كاضحة كمحددة كبدكف غمكض كبشكؿ مسبؽ، كيككف ذلؾ مف ميمة الإدارة  كا 

 الضريبية.
 قبؿ بالتزاماتو مسبؽ عمـ عمى سيككف بالضريبة المكمؼ أك الممكؿ أف في القاعدة ىذه تعدك 

 2.لمسمطة استعماؿ سكء أك تعسؼ أم ضد حقكقو عف الدفاع عمى القدرة لديو يككف ثـ ك الدكلة
خزينة الدكلة مف قبؿ  إلىىك أف تككف آلية تكريد مبمغ الضريبة  مبدأ الملاءمة في الدفع: -3

الشخص المكمؼ تبعا لمقدرتو المالية، كيقتضي ذلؾ أف يككف ميعاد دفع الضريبة مناسبا 
 لمضريبة. لممكمؼ، بحيث يتـ دفع مبمغيا بعد حصكلو عمى الدخؿ الذم يعتبر كعاء

                                                           
 .35، صسابؽخالد عبد الحفيظ محمد حمد، مرجع  1
 مذكرة، بالبويرة الضرائب بمفتشية حالة دراسةالاقتصادية  التنمية عمى وأثارىا الضرائبليمة، جديد مسعكدة، بف سنكسي  2

 أكمي العقيد الجامعي المركز، ةيدكل كتجارة ؽيتسك  الاقتصادية فرع: العمكـ في سانسيالمشيادة  ؿين متطمبات ضمف مقدمة
 .5ص ،2011، البكيرة أكلحاج محند
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يقصد بو أف تقكـ الدكلة الممثمة بالإدارة الضريبة بجباية  في نفقات الجباية: قتصادالامبدأ  -4
الضريبة بأقؿ التكاليؼ كفي أقؿ كقت. كتشمؿ تكاليؼ الجباية الركاتب التي تدفعيا الدكلة 
 للأشخاص المكمفيف بتحصيؿ الضريبة مف المكمؼ بدفعيا سكاء كاف شخص طبيعي أك معنكم.

يقصد بو أف يتـ تحصيؿ الضريبة بصكرة سنكية كذلؾ لتجنب تراكميا لعدة  نوية:مبدأ الس -5
 سنكات. 
 أىمية الضريبة:ثالثا: 

مكاطنييا مما  تجاهاتمعب الضريبة دكرا ميما في عصرنا الذم زادت فيو أعباء الدكلة 
إرادات كافرة لتغطيتيا، كتعتبر الضرائب أحد مصادر التمكيؿ الأساسية  إلىجعميا بحاجة 

 كأمانا بيف مصادر الإرادات. ستقرارااكتشكؿ الجزء الأكبر 
أحد أدكات السياسة المستخدمة  عتبارىالاالاىتماـ بالضرائب في مختمؼ دكؿ العالـ  يتزايد

 كالتأثير فيو. قتصادمالافي تكجيو النشاط 
ئب اليكـ أىمية كبيرة في الدكؿ النامية عمى كجو الخصكص ذلؾ أف كثيرا كتكتسب الضرا

منيا كانت تجد في المساعدات كالقركض الخارجية مصدرا لتمكيؿ نسبة ىامة مف نفقاتيا العامة 
أك تلاشي إمكانية حصكليا عمى المساعدات  نخفاضاك لكف تعظيـ مديكنيتيا الخارجية 

ضبط إنفاقيا  إلىكتتبنى سياسات مالية متشددة ترمي  كالقركض جعميا تكاجو مكاقؼ صعبة
كتنكيع كتحسيف مصادر إراداتيا كزيادة اعتمادىا عمى الضرائب، كلأف بعض الدكؿ تكسعت في 

ظيكر أصكات  إلىتحصيميا كلكف المردكد مف الخدمات لـ يكف بالشكؿ المطمكب مما أدل 
 د مف الاستغلاؿ الأمثؿ ليذه الحصيمة.تنادم بضركرة المساءلة مف قبؿ دافعي الضرائب لمتأك

فالضرائب تيـ العديد مف قطاعات المجتمع، ففي القطاع العائمي الأفراد ييتمكف بالضريبة 
، أما عمى صعيد الأعماؿ فيي تؤثر عمى حجـ ذخارىـإلأنيا تؤثر عمى مستكل معيشتيـ كحجـ 

ز التشجيعية في مجالات الإعفاءات مف الحكاف ستفادةالاككيفية  ستثمارالاالأرباح كبالتالي حجـ 
 الضريبية.
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كما أف الضريبة تيـ القطاع الحككمي لأف ليا تأثير عمى حجـ الإرادات المالية لتمكيؿ 
 1.قتصادالاكتكجيو  جتماعيةالاالنفقات العامة، كعمى مدل تحقيؽ العدالة 

 
 أىداف الضريبةرابعا: 

دكرىا الأساسي في تغطية النفقات العامة لمدكلة  إلىلمضريبة أىداؼ متعددة بالإضافة 
 2:نذكر منيا باختصار (إحدل أدكات السياسة المالية)
و عمى مدل كفرة الحصيمة يعتبر اليدؼ الأساسي لمضريبة، كيتكقؼ تحقيق اليدف المالي: -1

 داخمية مصادر مف دائمة إيرادات فتأميف ضريبة لأم الرئيسية الأىداؼ أحد ىكك ، الضريبية
 .الدكلة سمطات غايات أىـ، الدكلة لخزينة

 كالتي لمضريبة الكحيد اليدؼ ىي العمكمية النفقات تغطية تعد الكلاسيكية النظرية فحسب
 .اقتصادم تأثير أم ليا يككف ألا يجب

 الاقتطاع المستحيؿ مف الكاقع في لأنو، الضريبة حيادية عف الدفاع يمكننا فلا اليكـ أما
 مثؿ ،ىامة اقتصادية كمضاعفات انعكاسات ىناؾ تككف أف دكف الضريبي الجبر طريؽ عف

 3.دللأفرا الشرائية القدرة تقميص
تخفيؼ العبء الضريبي عمى الفقراء كضماف العدالة  إلى: ييدؼ اليدف الاجتماعي -2

مراعاة القدرة التكميفية لمممكليف أف  إلىالضريبية. كيتطمب تحقيؽ العدالة الضريبية بالإضافة 
تتحمؿ فئات الدخؿ المتساكية العبء الضريبي نفسو بغض النظر عف مصدر الدخؿ الذم 

 تحصؿ عميو.
: الضريبة أداة ميمة لمدكلة بحيث تستعمميا لمعالجة المشاكؿ اليدف الاقتصادي -3

ختمفة. فظاىرة التضخـ مف الاقتصادية الناجمة عف التقمبات في القدرة الشرائية لمعملات الم

                                                           
1
 37الحفيظ محمد حمد، مرجع سبؽ ذكره، صخالد عبد  

 .36، المرجع نفسو، ص حمد محمد الحفيظ عبد خالد 2
3
 نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة، بسكرة لبمدية ميدانية دراسة البمديات تمويل والرسوم في الضرائب دور ،نبيؿ قطاؼ 

 .13، ص2006-2000 –الاقتصادية العمكـ في الماجستير شيادة
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 متصاصابالتي تعـ معظـ دكؿ العالـ، كدكر الضريبة يتجمى ىنا  قتصاديةالاإحدل الظكاىر 
ذا ما ساد القكة الشرائية نفاؽ )الكساد(، فلابد مف ىبكط في مستكل الإ الزائدة لمحاربتيا، كا 

 تخفيض إرادات الضريبة لزيادة القكة الشرائية لدل المكاطنيف.
 

 ربط وتحصيل الضريبةخامسا: 
 :يقصد بو تحديد ديف الضريبة، أم تحديد المبمغ الذم يتعيف عمى المكمؼ  ربط الضريبة

دفعو كلتتمكف الدكلة مف ذلؾ يجب عمييا التحقؽ مف كافة شركط فرض الضريبة كالمتمثمة 
 1:في
 ؛تحقيؽ الكاقعة المنشئة لمضريبة 
  ؛مقدراىا كقيمتياحصر المادة الخاضعة لمضريبة كتحديد 
 ؛النظر في الإعفاءات أك الخصكمات المقدمة كفقا لممشرع 
 .تحديد سعر الضريبة 

الشركط فقط يتـ ربط الضريبة، كتصبح كاجبة التحصيؿ، كيككف مف حؽ  ىذهباستكفاء ك 
المكمؼ الطعف بالطرؽ التي يحددىا القانكف في قرار الربط كيمنح حؽ تأجيؿ دفع الضريبة 

 لحيف الفصؿ في طعنو.
 نقؿ ديف الضريبة  إلىجراءات التي تؤدم : يقصد بيا مجمكع العمميات كالإتحصيل الضريبة

الخزينة العامة كفقا لمقكاعد القانكنية الضريبية المطبقة في البمد، كفي ىذه  إلىمف ذمة المكمؼ 
 المرحمة فقط تصبح العلاقة مباشرة بيف الإدارة الضريبية كالشخص المكمؼ.

 كيتـ تحصيؿ الضريبة بعدة طرؽ أىميا:
 زـ المكمؼ بدفع الضريبة مف تمقاء نفسو دكف الأصؿ العاـ )التكريد المباشر(: نعني بو أف يمت

 مطالبة الإدارة لو بأدائيا في محؿ إقامتو كىي أكثر الطرؽ شيكعا.

                                                           
 38المرجع نفسو، ص 1
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  قد يتـ دفع الضريبة بكاسطة شخص آخر غير المكمؼ بأدائيا، كتسرم ىذه الطريقة بصكرة
نكني( عامة في الضرائب غير المباشرة، كمضمكنيا أف يكمؼ المشرع شخصا آخر )المكمؼ القا

 غير المكمؼ الفعمي بدفع مبمغ الضريبة عمى أف يقكـ بتحصيميا فيما بعد مف المكمؼ الفعمي.
 
 

 :مصادر الإرادات الضريبةسادسا: 
راداتيا لمكاجية   حتياجاتيااتعد الإرادات الضريبية مصدر رئيسي لسد الفجكة بيف نفقاتيا كا 

المالية المستقبمية، كمف الطبيعي أف لا تعتمد الدكلة عمى مصدر كاحد للإرادات فيي تعمؿ 
بالقدرة عمى زيادتيا، كمف المؤكد أف تعدد مصادر  حتفاظالاعمى ضماف مركنة إراداتيا كعمى 

 .1الإرادات يعيف الدكلة عمى تحقيؽ أىدافيا
حديد الكعاء الضريبي كالكسائؿ التي كلتتمكف الدكلة مف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يجب عمييا ت

 .تمكنيا مف محاربة التيرب كالغش الضريبياف
 تعريف الوعاء الضريبي: -1

المادة أك الماؿ أك الشخص الخاضع لمضريبة مع ضركرة تكفر » :يعرؼ الكعاء بأنو
 .«العنصر الزمني ليذا الكعاء عند فرض الضريبة

  2:أساسييف ىمافتشمؿ أسمكبيف طرق تقدير الوعاء الضريبي  -2
الحديث في  جاهتالاإف التحديد الكيفي لوعاء الضريبة )المادة الخاضعة لمضريبة(: -أ 

 إلىبالظركؼ الشخصية لممكمؼ عند فرض الضريبة كىذا يؤدم  عتدادالا المالية العامة ىك
التفرقة بيف الضريبة العينية كالضريبة الشخصية، فالضريبة العينية تعني أف الضريبة تفرض 
عمى الدخؿ بغض النظر عمى شخصية المكمؼ أك ظركفو الخاصة، كىي لا تتطمب جيدا كبيرا 
مف جانب الإدارة المالية في تحديدىا أك تحصيميا لتميزىا بالبساطة كسيكلة التطبيؽ كغزارة 

                                                           
 .41، صسابؽ عخالد عبد الحفيظ محمد حمد، مرج  1
2
 .41ص مرجع نفسو 
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الحصيمة، إلا أنيا لا تتلاءـ مع مبدأ العدالة الضريبية الذم يستكجب مراعاة المقدرة التكميفية 
 .ر في حصيمتياكمؼ كما أنيا غير مرنة فلا يمكف إحداث تغييلمم
 المركز عتبارالا في تأخذ الدخؿ عمى تفُرض التي الضريبة أف فمعناه: الضريبة شخصية أما

 الى ينظر لا لمشخص التكميفية المقدرة تحديد فعند ،لو الشخصية كالظركؼ لممكمؼ الشخصي
 ظركؼ عدة عتبارالا في الأخذ مف لابد كلكف فقط، عميو يحصؿ الذم الدخؿ مقدار تحديد

 :في تتمثؿ شخصية
 فرض عند الدخؿ مف جزء استبعاد ذلؾ كيستمزـ: لممكمؼ كالعائمي الاجتماعي المركز -

 حد) عميو يطمؽ ما كىك الضركرية، الحاجات لإشباع المخصص الجزء ذلؾ كىك الضريبة،
 .العائمية بالأعباء لمقياـ لازـ ىك ما إلى بالإضافة، (الكفاؼ

 الناتج فالدخؿ، المكمؼ دخؿ مصدر عتبارىاا في تأخذ الضريبة شخصية أف: الدخؿ مصدر  -
 الدخؿ أف إلى ذلؾ كيرجع ،الماؿراس  عف الناتج ذلؾ عف تختمؼ معاممة يعامؿ العمؿ عف

 أك العجز أك كالمرض نفسو العامؿ بشخص متعمقة لظركؼ يتعرض قد العمؿ عف الناتج
 يبقى الماؿراس  مف المتكلد فالدخؿ. منيما كؿ ستثمارا مدة ختلاؼا إلى بالإضافة الكفاة،
 .العمؿ عف المتكلد الدخؿ مف أطكؿ مدة

 حيث مف المختمفة، الدخكؿ بيف المعاممة في تميز الضريبة شخصية أف :المالي المركز  -
 الدخؿ مقدار ازداد كمما يرتفع خاص لسعر ضريبة كؿ تخضع بحيث كشرائحيا حجامياأ
 بيف التضحية في المساكاة تتحقؽ لكي كذلؾ الدخؿ، نخفاضاب كيقؿ (التصاعدية الضريبة)

 .المكمفيف كافة
يتكقؼ حجـ الحصيمة الضريبية عمى طريؽ تحديد الكعاء  التحديد الكمي لوعاء الضريبة: -

كىناؾ طرؽ مختمفة لتقدير قيمة المادة  ،الضريبي أك تحديد قيمة الدخؿ الخاضع لمضريبة
 الخاضعة لمضريبة تتمثؿ في:

تقكـ ىذه الطريقة عمى أساس أف الإدارة المالية تعتمد في تحديد  طريقة المظاىر الخارجية: -
كعاء الضريبة عمى بعض المظاىر الخارجية التي تتعمؽ بالمكمؼ مثؿ: تقدير دخؿ المكمؼ 
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لو، عدد السيارات، العماؿ...الخ. كتتسـ ىذه الطريقة بالبساطة عمى أساس القيمة الإيجارية لمنز 
 .كقمة النفقات كلا تمزـ المكمؼ بتقديـ أم مستندات

ترتكز ىذه الطريقة عمى أساس تحديد دخؿ المكمفيف تحديدا جزافيا  طريقة التقدير الجزافي: -
بعض القرائف مثؿ: رقـ المبيعات، عدد ساعات عمؿ الطبيب...الخ، كيمجأ المشرع  إلى ستناداا

الضريبي ليذه الطريقة في بعض الحالات مثؿ: حالة المكمفيف الذيف لا يممككف دفاتر حسابية 
 منتظمة كآمنة.

: تمثؿ تمؾ الطريقة لتقدير المادة الخاضعة لمضريبة تحديدا أكثر طريقة التمثيل المباشر -
معرفة المادة الخاضعة لمضريبة كتتـ  إلىكدقة مف الطرؽ السابقة إذ أنيا تستند مباشرة  باطانضا

 1:ىذه المعرفة بصكرتيف
  قرار الغير، بحيث يقكـ المكمؼ بنفسو بتقديـ : قرارالإ ولىالصورة الأ كيشتمؿ إقرار المكمؼ كا 

حسف النية كأمانة  فتراضاإقرار في مكعد يحدده القانكف كيتضمف عناصر ثركتو أك دخمو مع 
 إلىأما إقرار الغير فيك أف يمزـ شخص آخر غير المكمؼ بالضريبة بتقديـ الإقرار  ،المكمؼ

 الإدارة الضريبية كيشترط أف تككف ىناؾ علاقة قانكنية تربط بينيما.
 يخكؿ القانكف للإدارة الضريبية حؽ تقديرالتقدير بواسطة الإدارة الضريبية الصورة الثانية : 

أك مظاىر معينة كلذا سميت ىذه الطريقة  ئفف تتقيد بقراالمادة الخاضعة لمضريبة دكف أ
بالتقدير أك التفتيش الإدارم، كتعتمد في ذلؾ عمى جمع الأدلة مثؿ: مناقشة المكمؼ أك فحص 

 الدفاتر كقد أعطي المكمؼ حؽ الطعف في صحة التقدير.
 يرادات الضريبيةادة الإالتحول الرقمي عمى زي نعكاساالمبحث الثالث: 

تحكلات جذرية في نياية القرف الماضي كبداية القرف الحالي،  قتصاديةالاشيدت البيئة 
مما أفرز عنيا مفاىيـ جديدة كتكقعات ممحكظة في جميع النكاحي الاقتصادية، كأف كؿ ىذه 

جديد يقكده المفاىيـ جاءت نتيجة لمتطكرات المتسارعة أسفر ذلؾ عف ميلاد نظاـ اقتصادم 
 التطكر التكنكلكجي كالتحرر المالي الذم يدفع باتجاه الرقمنة في جميع المجالات.

                                                           
1

 .44ص ،سابؽ مرج حمد، محمد الحفيظ عبد خالد   
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الأسكاؽ الصاعدة تجمع السمطات  قتصاداتاك المتقدمة  قتصاداتالافي عدد مف 
الضريبية معمكمات عف الأجكر كالمبيعات في الكقت الحقيقي مما يعطييا فكرة عف الكضع 

 .بصكرة فكرية قتصادمالا
كقد بدأت الرقمنة بإعادة تشكيؿ ىذا الجانب المعمكماتي الأساسي الذم يحدد كيفية تصميـ 

حيث تتيح أدكات لزيادة فعالية السياسات الحالية  سياسات الضرائب كالانفاؽ كتنفيذىا،
 سياسات جديدة تماما. ستحداثاك 

الخصكصية تفاقـ المخاكؼ بشأف  إلىكلكف ثمة جانب مظمـ منيا فقد أدت الرقمنة 
 كالسرية كالأمف الالكتركني.

 المطمب الأول: رقمنة الإدارة الضريبية
سبب التقدـ التكنكلكجي بمكضكع الرقمنة في الآكنة الاخيرة كذلؾ ب ىتماـالالقد زاد 

بالقطاع الخاص حتى يككف لو دكرا كبيرا في عممية التنمية  ىتماـالاكزيادة  كالعكلمة،
 في دكؿ العالـ. قتصاديةالا

سكاؽ الصاعدة تجمع السمطات الأ قتصاداتاك المتقدمة  قتصاداتالاففي عدد مف 
جكر كالمبيعات في الكقت الحقيقي، مما يعطييا فكرة عف الكضع الضريبية معمكمات عف الأ

 بصكرة فكرية. قتصادمالا
ساسي الذم يحدد كيفية عادة تشكيؿ ىذا الجانب المعمكماتي الأإكقد بدأت الرقمنة في 

دكات لزيادة فعالية السياسات الحالية أنفاؽ كتنفذىا. حيث تتيح ـ سياسات الضرائب كالإتصمي
 سياسات جديدة تماما. ستحداثاك 

ف الخصكصية كالسرية أتفاقـ المخاكؼ بش إلىدت الرقمنة أكلكف ثمة جانب مظمـ فقد 
 عادة التكزيع.ا  فيما يخص عدـ المساكاة ك  كسع نطاؽلأالجداؿ  احتداـك لكتركني مف الإكالأ

 الرقمنة أولا: مفيوم
  الرقمنة: تعريف-1
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ىمية كبيرة في كقتنا الحالي كىي تعتبر مف المصطمحات الحديثة، كقد خصت أف لمرقمنة إ
  1:ما يمي نذكر منيا ؼيالرقمنة بجممة مف التعار 

عممية »: عرفيا القامكس المكسكعي لممعمكمات كالتكثيؽ عمى أنيا لغة الرقمنة تعريف -أ 
إلكتركنية لإنتاج رمكز إلكتركنية أك رقمية سكاء مف خلاؿ كثيقة أك شيء مادم أك مف 

 . «خلاؿ إرشادات إلكتركنية تناظرية
 : اصطلاحا الرقمنة تعريف -ب 

 العربية لمكممة الإنجميزية الترجمة:« الرقمنة ىي Digitizing  المأخكذة مف كممةdigit  أم
 .»كحدة رقمية

 العممية التي يتـ عف طريقيا تحكيؿ المعمكمات مف شكميا التقميدم الحالي »: الرقمنة ىي
 . «أرقاـأك  بيانات ،قمي سكاء كانت ىذه المعمكمات صكرشكؿ ر  إلى

 2:كلمرقمنة عدة تعاريؼ نذكر منيا ما يمي
 كاني تيرم يرل Terry Kunny عمى المعمكمات مصادر تحكيؿ عممية» :ىي الرقمنة أف 

 بكاسطة آليا مقركء شكؿ إلى( صكتية تسجيلات صكر، دكريات، كتب،) أشكاليا اختلاؼ
 الأساسية المعمكمات كحدة يعد كالذم Bits الثنائي الرقمي النظاـ عبرلي الآ الحاسب ستخداـا

 مف مجمكعة إلى المعمكمات كتحكيؿلية، الآ الحاسبات ستخداـا عمى قائـ آلي معمكمات لنظاـ
 مف مجمكعة باستخداـ العممية بيذه القياـ كيتـ «الرقمنة» عمييا يطمؽ أف يمكف الثنائية، الأرقاـ
 3.المتخصصة كالأجيزة التقنيات

                                                           
دراسة ميدانية لعينؾ مف طمبة جامعة  أثر التوجو نحو الرقمنة وفعاليتو عمى الاتصال داخل المؤسسة،صالح لبعير،  1

 . 7، ص2020، عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، جامعة محمد بكضياؼ، جكافالانسانية كالاجتماعيةالمسيمة، كمية العمكـ 
دراسة عينة مف آراء مكظفي قطاع  رقمنة النظام الجبائية في الحد من أشكال التيرب الضريبي،عيسى مريـ، عدككة الزىرة،  2

تخصص محاسبة، جامعة محمد  -الية كالمحاسبيةالضرائب، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ الم
 . 6، ص2020/2021خيضر، بسكرة، 

الرقمنة ضمانة لجودة التعميم العالي والبحث العممي وتحقيق التنمية المستدامة" المعاملات الالكترونية رؤية خكاثرة سامية،  3
، كنكز الحكمة لمنشر بكقرة بكمرداس، الجزائر عة امحمدجام، ، الجزء الثانيقانونية من حيث: الاطراف ،النطاق، والاثار"

 .132ـ، صKounouz El-Hikma،2021كالتكزيع 
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 سيشمكمؼ كيعرؼ Digitization مصطمح المسح الضكئي»: بأنيا scanning»  ف أحيث
الكتب،  بتحكيؿ المكاد التقميدية كالصكر،تقتصر عمى المسح فقط بؿ تقكـ  الرقمنة لا

 ستخداـاشكؿ مقركء بكاسطة حاسب سكاء تطمب ذلؾ التحكيؿ  إلىالتسجيلات الصكتية كغيرىا 
 المساحات الضكئية أـ لا. 

 بالخدمات التي تقدميا القطاعات  نتقاؿكالاتطبيؽ تقنيات التحكؿ الرقمي  :«ىي الرقمنة
 . »نمكذج عمؿ مبتكر يعتمد عمى التقنيات الرقمية إلىالحككمية 

 1:ىداؼ نذكر منياألمرقمنة عدة : الرقمنة أىداف -2
 الكرقية بالكسائط مقارنة كالضرر لمتمؼ عرضة أقؿ تعد الرقمية الكسائط فأ حيث :الحفظ 

  .أخطار لعدة تتعرض التي
 فما الصفحات، آلاؼ تخزيف يمكنو مضغكط قرص فإف التخزيف بخصكص أما :التخزين 

 .المساحات مف الكثير عمينا تكفر الرقمنة إذا DVD رقمي بقرص بالؾ
 نفس عمى بالاطلاع الرقمنة سمحت نترنتالأ شبكة كخصكصا الشبكات خلاؿ مف :قتسامالا 

 .الكقت نفس في الأشخاص مئات قبؿ مف الكثيقة
 سترجاعالا في كبيرة بسرعة الرقمية النظـ تتميز: ستخدامالا وسيولة سترجاعالا سرعة، 

 ثكاف في سترجاعياا لممرء يمكف رقمي شكؿ إلى كالكثائقية المكتبية المكاد تحكؿ عندما نوأ حيث
 .دقائؽ عدة مف بدلا

 :في تتمثؿ أخرل أىداؼ إلى إضافة
 ؛البشرم التدخؿ دكف لممستفيد المعمكمات تكصيؿ 
 ىك ما بقدر تجارالإ ىنا بالربح يقصد كلا الرقمي، المنتج عبي خلاؿ مف المادم الربح 

 .العمميات ستمرارا لضماف التكمفة مف ىامشا يغطي مادم عائد عمى الحصكؿ
 دارية:الرقمنة الإ إلىأسباب التحول -3

                                                           
 .133 خكاثرة سامية، مرجع سابؽ، ص 1
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الرقمنة الإدارية حتمية تفرضيا التغيرات العالمية ففكرة التكامؿ كالمشاركة  إلىإف التحكؿ 
لأم إدارة، كقد فرض التقدـ العممي كالتقني  حد محددات النجاحأكتكظيؼ المعمكمات أصبحت 

كالمطالبة المستمرة برفع جكدة المخرجات كضماف سلامة العمميات كميا مف الأمكر التي دعت 
التطكر الإدارم نحك الرقمنة الإدارية، كيمكف تمخيص الأسباب الداعية لمتحكؿ الرقمي في  إلى

 1النقاط التالية:
  ؛ثرىا عمى زيادة التكاليؼأالإجراءات كالعمميات المعقدة ك  
  ؛حداث عدـ التكازف في التطبيؽإالقرارات كالتكصيات الفكرية كالتي مف شأنيا  
  ؛كزيادة التقدـ التكنكلكجي تصالاتالاتطكر  
 ؛المطالبة بالكفاءة في تقديـ الخدمات  
  ترسيخ قيـ جديدة مثؿ الشفافية، المساءلة  إلىتعاظـ دكر شبكات المعمكمات كالذم أدل

 كالمراجعة... 
 مخطط عصرنة الإدارة الضريبية: -4

إف المديرية العامة لمضرائب بالجزائر تسعى لعصرنة إدارتيا مف خلاؿ تطبيؽ تكنكلكجيا 
)التحكؿ الرقمي(، بيدؼ تسييؿ عممياتيا كالتحصيؿ الضريبي، مع  تصاؿكالاالمعمكمات 

 2:التالية ستراتيجيةالاالمكمفيف بالضريبة، كلتحقيؽ ذلؾ يجب تكفر الأىداؼ 
  تقديـ لممديرية العامة لمضرائب الدعامة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات قصد إتماـ مياميا

  ؛كبمكغ أىدافيا
  ؛تكنكلكجيا المعمكمات المناسبة إلىضماف الحماية لممعطيات مف خلاؿ المجكء  
 ؛تقديـ تطبيقات بسيطة لممكظفيف تسمح بتسييؿ العمؿ كتقديـ النجاعة كالفاعمية المطمكبيف  
 ؛ضماف كجكد معمكمات صادقة كصحيحة لفائدة المستخدميف  

                                                           
 .46 ، صسابؽصالح لبعير، مرجع  1
مذكرة مقدمة ضمف  دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير الرقابة والتحصيل الضريبي،عبد الرزاؽ ساطكر، 2

، 2018/2019متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي، دراسة حالة بمركز الضرائب لكلاية أـ لبكاقي. جامعة العربي بف لمييدم،
 . 59ص
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 .ضماف تككيف مناسب لممكظفيف كالبحث عف تحسيف الأداء 
 متطمبات الإدارة الرقمية:-5

ؿ اتعد الإدارة الرقمية تحكلا شاملا في المفاىيـ كالنظريات كالأساليب كالإجراءات كالييك
التشريعية التي تقكـ عمييا الإدارة التقميدية، إنيا عممية صعبة كمعقدة كنظاـ متكامؿ كمف ثـ 

 1:نيالابد مف تكفير مجمكعة متطمبات لتطبيؽ الإدارة الرقمية نذكر م
 
 

 كتتمثؿ بكضع الخطط كتحديد الكسائؿ التي يجب مكاكبتيا لمتحكؿ المتطمبات الإدارية :
 الرقمي. 

 يمثؿ الإنساف العنصر الأساسي في الإدارة فبدكنو لف تتمكف مف تحقيؽ المتطمبات البشرية :
ف  أحدث الكسائؿ الرقمية لذا يجب أف يتـ دعـ العنصر البشرم  متمكتاما تسعى إليو حتى كا 

 بالشكؿ المطمكب كعمى مستكل عاؿ مف الكفاءة لمكاكبة التكنكلكجيا الرقمية. 
 تكفير البنية التحتية المناسبة  إلى: تمثؿ الإدارة الرقمية نمطا حديثا كيحتاج المتطمبات التقنية

 لتكنكلكجيا مف كسائط كشبكات الإنترنت.. إذ ترتبط الإدارة الرقمية بجميع أشكاؿ ا
 تصاؿالا: تكفير شبكات شبكات الاتصال . 
 دواعي عصرنة الإدارة الضريبية في الجزائر:-6

 2:يمكف عرض أىـ دكاعي عصرنة الإدارة الضريبية في النقاط التالية
 ؛نقص الكفاءة كالإمكانيات البشرية  
 ؛تدىكر كضعية اليياكؿ كنقص الكسائؿ الإدارية 
 ؛الفساد الإدارم انتشار 

                                                           
، دراسة تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرىا في تحسين الأداء الاستراتيجي لممصرف كركد قاسـ جبر، ،أحمد كاظـ بريس 1

 . 211عينة مف مديرم المصارؼ الخاصة في محافظة كربلاء، كمية الإدارة كالاقتصاد، ص لآراء استطلاعية
عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في تحسين العلاقات مع المكمفين بكزياف فيصؿ، د. محي الديف محمكد عمر،  2

 .297ص ،2021، 1، العدد 12مجمة المعيار، مجمدبالضريبة، 



                                                                                                                                               .نهدراست اننظري الإطارالأول                                             انفصم 

 
40 

يعتبر  :ـفيف بالضريبة كتحسيف علاقتيا بيعصرنة الإدارة الضريبية كأداة لكسب رضا المكم -
تحسيف علاقة الإدارة الضريبية مع المكمفيف بالضريبة كنكعية الخدمات المقدمة محكر ىاـ مف 

تقديـ أفضؿ خدمة  إلىحيث تسعى  ىتماماتياابرنامج عصرنة الإدارة بكضع المكمؼ في مركز 
 1:عمى نحك أكثر فعالية لمطالبو مف خلاؿ ستجابةكالا
  تبسيط إجراءات عمؿ الإدارة الضريبية إذ أنيا تكاجو تحديا كبيرا يتمثؿ في التخفيؼ مف

مكمفيف بالضريبة، دكف أف ممتطمعات الأكلية لل ستجابةالامستكل تعقيد الإجراءات الإدارية قصد 
 يككف ذلؾ عمى حساب فعالية التسيير العمكمي. 

 ة.استقباؿ مستخدمي الإدارة الضريبي 
 

 مفيوم وكفاءة الادارة الضريبية.: ثانيا
 مفيوم الادارة الضريبية: -1

 كاقتراح تطبيقيا سلامة مف كالتحقؽ الضريبية القكانيف بتنفيذ الضريبية الادارة تختص
 كالكماؿ الاتقاف مف درجات إلى الضريبي ترقى بالنظاـ التي الضريبية كالتشريعات التعديلات

 2كالسياسية. كالاجتماعية الاقتصادية كتساعد المجتمع عمى تحقيؽ أىدافو
 كفاءة الادارة الضريبية. -2

 3:دارة الضرائب في تأدية كظائفيا تكفر عدة مقكمات نجمميا فيما يميإيتطمب نجاح 
 ؛الضريبي في العمؿ كالتأىيؿ الكفاءة مف عالية درجة عمى الضريبية الإدارة تككف أف 
 ؛المكمؼ ثقة ككسب بينيما العلاقة لتحسيف كالمكمؼ الإدارة بيف الحكار ترقية 
 كرفع  كجو أكمؿ عمى مياميـ أداء مف يمكنيـ الضريبية الإدارة مكظفي أكضاع تحسيف

 الخ؛الاجكر، الركاتب، الترقية...
                                                           

 .299إياف فيصؿ، د. محي الديف محمكد عمر، المرجع نفسو، ص ط. د. ب 1
دراسة ميدانية عمى –اثر تطبيق نظام الحوكمة عمى تحسين اجراءات تحصيل الايرادات الضريبية اشرؼ سالـ عبد الكافي،  2

 الرابع العدد، ISNN-3911كمية الاقتصاد، جامعة سرت ليبيا، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية-اادارة مصمحة الضرائب ليبي
 185ص ،2018،سبتمبر

 .185ص  ،نفسوالمرجع  3
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 بالقياـ الإدارة تقكـ حتى :الحديثة الالكتركنية كالبرامج بالأجيزة الضريبية الإدارة تزكيد 
 كأسمكب لمدكلة تسديدىا ككيفية كتحصيميا الضريبة تحقؽ :مف حيث كجو أكمؿ عمى بكظيفتيا

 أحكاـ تبسيط كبالتالي تجاه الدكلة الضرائب مف اليدؼ تحقيؽ ككيفية المكمفيف مع رتباطياا
 ؛الضرائب قانكف

 جراءات الضرائب قكانيف تبسيط  كتخفيض الضرائب، إدارة مكظفي عمؿ يسيؿ حتى تنفيذىا كا 
دارة المكمفيف بيف تنشأ قد الضريبية التي المنازعات حجـ  ؛ بالضرائ كا 
 المخالفات مختمؼ كتشاؼا كسرعة بدقتيا تتميز كالتي، فعالة ضريبية رقابية نظـ كضع 

 ؛المناسبة لمرتكبييا العقكبات فرض مع المرتكبة،
 الحككمية الإدارات في لمفساد الداعية جتماعيةكالا السياسية التنظيمات سكء معالجة 

 (. المخفية تعابكالأ )المحسكبية
 التي المشكلات دراسة تتكلى ىيئة كجكد بضركرة تنادم أراء ظيرت سبؽ لما بالإضافة

كالمتمثمة في التيرب  ،مف الدراسات الحديثة لحميا تفادةسالاككيفية  الضرائب، إدارة ليا تتعرض
 الضريبي كالمتأخرات الضريبية )ظاىرة التراكـ الضريبي لسنكات طكيمة(.

 :الضريبية الإدارة أىمية -3
 الجبائية القكانيف بتجسيد تختص ككنيا عاتقيا عمىة ممقا كبيرة بمياـ الجبائية الإدارة تناط 
 كالتعديلات التشريعات فتقترح أخرل، جية مف المكمفيف كحقكؽ جية، مف الإدارة حقكؽ لحماية
 كالسياسية جتماعيةالاك  الاقتصادية الأىداؼ لتحقيؽ الإسياـ في منيا غاية مناسبة تراىا التي

 تخطيط مف رئيسية إدارية كظائؼ جممة في مياميا تتجمىك  لمدكلة، العامة بالسياسة المنكطة
 1:كالآتي تفصيميا كيرد كرقابة، كتكجيو تنظيـك 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العمكـ السياسة الجبائية ودورىا في تحقيق التوازن الاقتصادي، شريؼ محمد،  1

الدكتكراه تخصص تسيير المالية الاقتصادية، جامعة ابي بكر بمقايد كمية العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية مدرسة 
 39، ص 2010-2009العامة، تممساف الجزائر،
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 عميو ستككف بما سندا تخاذىااك  السائدة الأكضاع معطيات تحميؿ في كينطمؽ :التخطيط 
 في غاية تحقيقيا عمى العمؿ ينبغي التي الأىداؼ رسـ ذلؾ مف كيتجمى مستقبلا، الأكضاع
 .الكفاءة كرفع الأداء تحسيف

 الكفاءة ذكم المكظفيف ختياراك  تحديدك  التنظيمي، الييكؿ بتشكيؿ معالمو تبرزك  :التنظيم 
 .كجو أكمؿ عمى كأدائيا ليـ المككمة بالكظائؼ لمقياـ الصلاحيات تحديدك  المياـ تقسيـك  القدرة،ك 
 صدارك  الجبائية بالعمميات المتعمقة النماذج إعداد يتضمفك  :التوجيو  كالتعميمات القرارات ا 

رساليا بيا، المتعمقة  الأىداؼ تحقيؽ عمى حرصا تنفيذىا عمى للإشراؼ الإدارة لمكظفي كا 
 .المرجكة

 التي كالصعكبات المشاكؿ تحديدك  الإنجازات، مف الإدارة حققتو ما فحص تقتضيك  :الرقابة 
 .مسبقا المسطرة لمخطط الكامؿ التنفيذ دكف حالتك  كاجيتيا

 : الضريبية للإدارة المخولة الصلاحيات -4
 منحيا المطمكب، الكجو عمى بياـ القياك  مياميا مباشرة الجبائية الإدارة تستطيع تىح
 سير ليا لتضمف أخرل، جية مف النطاؽة محدكدك  جية، مف متنكعةك  كاسعة سمطات القانكف

  1:كالآتي نكجزىاك  الميمة، ىذه إزاء بيا تتمتع حقكؽك  سمطات ليا فخكؿ الجبائي، التحصيؿ
 المعمكمات جممة عمى قتطاعاتياا في الجبائية الإدارة تستند: المعموماتي التمحيصو  الرقابة 

 لتحقيؽ منيا ىدفا ،قتطاعالا محؿ الأكعية بخصكص المكمفيف طرؼ مف المقدمة كالإقرارات
 .الأكعية ىذه عمى التدقيؽك  الرقابة لفرض ليا تبريرا كاف ىنا مفك  العدالة،

 كدفاتر بيانات مف تريده ما كؿ عمى طلاعالا الجبائية للإدارة المشرع خكؿ: طلاعالا حق 
 أمر منيا الإيضاح ترل كاردة معمكمة لأم التفسيراتك  الشركحات طمب يمكنيا كما ة،يمحاسب

 .ضركرم
 الشخصية الجبائية الحالة مع إلييا الكاردة البيانات مقارنة للإدارة يضمفك  :التدقيق حق 

 (.التكمفية المقدرة) لممكمؼ

                                                           
1
 .40ص ، المرجع السابق،الاقتصادي التوازن تحقيق في ودورها الجبائية السياسة محمد، شريف 



                                                                                                                                               .نهدراست اننظري الإطارالأول                                             انفصم 

 
43 

 مف إلييا قدمت التي المعمكمات سلامةك  صحة مف الإدارة تأكد بعد :التحصيل ضمان سمطة 
 استجابة عدـ حالة في قانكنيا، المحددة الآجاؿ في المقررة المبالغ بتحصيؿ تقكـ المكمفيف،
 تمجأ التحصيؿ تعسر فإف لمتأخير، عقكبة مالية غرامات تفرض التحصيؿ لإجراءات المكمؼ

 المديف أمكاؿ متابعة في الإدارة حؽك  المديف، أمكاؿ عمى الحجز كسمطة ياسمطات لاستخداـ
 مف غيره عمى الضريبة ديف امتياز إلى إضافة الجبائي، بالديف لمكفاء كانت يد أم تحت
 .الديكف

  :الجبائية الإدارة التزاماتو  واجبات -5
 مف القكاعد مف بجممة لتزاـالا مف يمنعيا لا الجبائية للإدارة المخكلة الصلاحيات كؿ رغـ  
  1:يمي ما الالتزامات ىذه أىـ كمف المكمؼ، بيفك  بينيا العلاقة ضماف شأنيا

 كتطبيقيا القكانيف تفسير الجبائية الإدارة عمى يتكجبك  :الجبائية لمقوانين الصحيح التطبيق 
 .لمقكانيف مكاقفة عنيا الصادرة الأنظمةك  التعميمات تككف أف عمى كسيرىا السميـ، الكجو عمى
 خطارىمو  المكمفين إشعار خطارىـك  المكمفيف تبميغ الإدارة عمى تكجب إذ :ا   يخص قرار بأم ا 

 عف الدفاعك  بالرد المكمؼ ليتمكف إجراء، أم قبؿ إلخ... مكعده الاقتطاع، مقدار مف المكمؼ،
 .بالقرار كالقبكؿ الرضا عدـ عند نفسو
 إحاطة الإدارة عمى ينبغي: الواجباتو  بالحقوق المحتممينو  الخاضعين المكمفين إعلام 

 حقكقيـ،ك  بكاجبيـ المكمفيف لتكعية دكرية نشرات بتقديـ التفسيراتك  التعميمات بكافة المكمفيف
 .التقاضيك  الطعف حؽ مفلتمكينيـ 

 استخداـ الإدارة عمى ينبغي أم: الصحيح غير الوجو في المخولة السمطات استخدام عدم 
 غير في لمسمطة استخداـ أمك  تعسؼ، بدكف القانكف طرؼ مف ليا الممنكحة السمطاتك  الحقكؽ
 .التعسؼ رفعك  لمكازينيا الأمكر لإعادة القضاء عمى يعرض مكضعو

                                                           
1
 .41المرجع نفسو، ص  
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 مبالغ بتحصيؿ الجبائية الإدارة قامت إذا: حق وجو بدون حصمتيا التي المبالغ برد الالتزام 
 إصرارىا لأف المقرر، قتطاعالا عف الزائدة تمؾ ترد أف عمييا لزاما كاف المقررة، تمؾ تفكؽ
 .لمعدالة إخلاؿ فيو الرد عف متناعياكا

 الجزائر في الضريبية الإدارة رقمنةثالثا: 
، كجب عمى السمطات تطكير قتصادمالاحد مقكمات النظاـ أدارة الضريبية الإ عتباراب

 1لكتركنية الجديدة، كذلؾ باعتماد ما يمي:ىذا القطاع كفؽ الخدمات الإ
 نشغالاتاب التكفؿك  الجبائية المعمكمة نشر إلى خلالو مف الضريبية الإدارة تيدؼ حيث   -1
 . الانترنت عبر تشاكرم فضاء إحداث خلاؿ مف بالضريبة المكمفيف تطمعاتك 
 رقـ عمى الحصكؿ بالضريبة المكمؼ بإمكاف أصبح ي:الالكترون الجبائي التعريف رقم -2

المديرية العامة  أعدتو الذم لكتركنيالإ المكقع إلى الدخكؿ طريؽ عف الكتركنيا الجبائي التعريؼ
 .لمضرائب

 الضريبية، تـ مؤخرا الإدارة عصرنةك  إصلاح جيكد إطار في :الجبائي التوثيق نافذة -3
 لممكمؼ الجبائي التعريؼ برقـ الخاصة الجبائي لمتكثيؽ نترنتالا عبر نافذة أك مكقع إحداث

 .لشفافية كالمصداقية في التعاملاتضفاء اإ مما يساعد عمى بالضريبة
 الإدارة مف التدريجي التحكؿ إطار في :الالكتروني الضريبي الفحص قواعد عتمادا -4

 عممية أف عمى السابؽ في المشرع قتصرا بعدماف الالكتركنية الإدارة إلى الكرقية أك التقميدية
 فحص إمكانية قبكؿ عمى الجزائرم المشرع صن الكرقية، الدفاتر في تككف الفحصك  الرقابة

 الجديدة ستراتيجيةالاجراء الإ ىذا يعكس حيث الآلي الإعلاـ نظاـ كفؽ الممسككة المحاسبة
 الإدارة تسعى ما ىكك  لكتركنيةالإ الإدارة متطمبات مع الجبائية الرقابة آليات تكييؼ ىيك 

 .الضريبيةللإدارة  المادية غير الصبغة إضفاء طريؽ عف تحقيقو إلى الضريبية

                                                           
-أنموذجا الضريبية الإدارة عصرنة-في الجزائر  الالكترونية الإدارة خدمة تفعيلكماؿ،  سفياف، قكيدرم عبد الله رمادلية 1

 .475ص، 2020،2، العدد14المجمد  ابحاث اقتصادية كادارية، ة، مجم2 عمي، البميدةجامعة لكنيسي 
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 كضع تـ الإطار ىذا في :بعد عن الجبائية التصريحاتو  الوثائق لتحميل نظام تطوير -5
 المكقع إلى الكلكج خلاؿ مف نترنتالأ عبر الجبائية الكثائؽك  التصريحات لتحميؿ نظاـ
 الكثائؽ جميع عمى الحصكؿ بالضريبة المكمؼ بإمكاف أصبح حيث الضريبية للإدارة لكتركنيالإ
 لكتركنيالإ المكقع خلاؿ مف التصريحات كتتاباك  الضريبة حسابك  الجبائية التصريحاتك 

 .الغرض ليذا المخصص
 كضعت العمكمية الخدمة رقمنة إطار في (:جبايتك (الالكتروني لمتصريح بوابة إنشاء -6

 المعمكمات تكنكلكجيا ستخدمتا فبعدما بعد عف لمتصريح لمضرائب نظاـ العامة المديرية
 نقؿ رحمة مف عمميا في الضريبية الإدارة نتقمتا الجبائية، المعمكمات لنشر ككسيمة تصاؿكالا

 المكمفيف مع علاقتيا في تصاؿالاك  المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ رحمة إلى الضريبية المعمكمة
 .جبايتؾ بعد عف التصريح نظاـ ستحداثاب ىذاك  بالضريبة

 لمراكز الضرائب التابعيف بالضريبة المكمفيف بإمكاف أصبح :بعد عن البنكي التوطين طمب -7
 ف يحصمكا عمى التكطيف البنكي.أ ،جبايتؾ المعمكماتي النظاـ قاعدة في كالمنخرطيف

 
 

  الرقمي الضريبي لمتحول الرئيسية : المكوناتالمطمب الثاني
 بسلاسة الجديدة الرقمية التكنكلكجيا دمج عمى قدرتيا عمى الحديثة الضريبية الإدارة تعتمد

 للإدارة ينبغي كما التبني عمميات في النجاح في كلممساعدة كالخدمات، العمؿ مكاف في
 1:التالية المككنات إنشاء في النظر الضريبية

 منيجيات تطكير يشمؿ كذلؾ متثاؿالا إدارة يتطمب الرقمي التحكؿ إفّ  :متثالالا ستراتيجيةا -1
ا الإدارة الرئيسية، كتتطمب الضرائب دافعي قطاعات حكؿ الكحدات تنظيـ عادةا  ك  متثاؿالا  أيضن

                                                           
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة النقود الالكترونية كآلية لتفعيل الضرائب الالكترونية في الجزائر، أحلاـ بكلفكس، كزينة حجيج،  1

المالية كالمحاسبية، محاسبة كجباية معمقة، دراسة حالة قباضة الضرائب، بكبزارم محمد، جامعة محمد الماستر في العمكـ 
 .55. ص 2018/2019الصديؽ بف يحيى، جيجؿ،
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 متثاؿا ستراتيجيةا أم تتماشى أف يجب كبالتالي ،كتشافواك  الضريبي حتياؿالا منع حكؿ رؤية
 يرادات.الإ كجمع كمراجعة الحسابات الضرائب تقييـ عف المسؤكليف المكظفيف كسمكؾ قيـ مع
 عمى تعمؿ جديدة جرائيةا  ك  ضريبية قكانيف الرقمي التحكؿ يتطمب التشريعي:الإطار  -2

 كتيرة إلى كبالنظر الرئيسية، الضرائب جميع عبر جرائيةكالإ الإدارية الأحكاـ تحديث
 آثار تعالج التي التشريعات مع القانكنية النظـ تتماشى أف الضركرم فمف الجديدة التكنكلكجيات

 ذلؾ في بما الجكانب مف بالعديد يتعمؽ كىذا الحالي، الضريبي النظاـ عمى الجديدة التقنيات
 الضرائب إدارة بيف العقكد عف كالمسؤكلية المستخدـ كأحكاـ كشركط كالخصكصية السرية
 .الضرائب كدافعي

 الأساسية الضريبية الإدارة لعمميات مخططنا التشغيمي الإطار يقدـ :التشغيمي الإطار -3
 تكجييية كمبادئ تنظيمي كىيكؿ لمحككمة نمكذج تصميـ ذلؾ كيتضمف ،متثاؿالا جراءاتا  ك 

 كالأدكار الإدارية كالتقارير متثاؿالا ستراتيجيةا ؽتحقي بيدؼ كذلؾ ،التشغيمية تتلمعمميا
 فالأطر الضريبية، داراتالإ جميع يناسب تشغيمي إطار يكجد لا لذا دارة،الإ داخؿ كالمسؤكليات

 أف تككف مرنة حسب ما تقتضيو قكانيف البمد. إلى تحتاج التشغيمية
 إدارة إلى بالإضافة الضريبية التقنيات فكائد لتحسيف :التحتية والبنية الضريبية التكنولوجيا -4

 كضع في تفكر أف الضريبية للإدارات ينبغي حيث المستقبمية، العائدات كزيادة متثاؿالا مخاطر
 التحتية لمبنية النيائية الحالة لتصميـ كاضحة صكرة كتقديـ بتكارالا تجاها لتكجيو ستراتيجيةا

 الضريبية. لمتكنكلكجيا
 سيحتاج لذا جكىرم، تغيير يجمب الرقمي التحكؿ إفّ  :والتعميم والتدريب الإدارة ىيكمة تغيير -5

 كالقدرات الفردية الميارات كتكسيع لتنمية المناسب التدريب تمقي إلى إدارة الضرائب مكظفك
 الضريبية.  كالتقنيات الجديد التشغيمي بالمخطط المتعمقة كالكفاءات

ا الميـ كمف  كتمييزىا كالكظائؼ الأدكار تحديد إعادة يتـ بحيث الضريبية الإدارة ىيكمة أيضن
 حتى لمتكنكلكجيا مرتاحيف الناس جعؿ في التغيير لإدارة الرئيسية المككنات أحد كيتمثؿ ،بكضكح
 مجدية طريقة التقارير عدادا  ك  الأداء قياس معمكمات لكحات تقدـ حيث الأداء، قياس مف يتمكنكا
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 شفافية تعزز أنيا كما الحككمات، مف الاستراتيجي كالتكجيو كالدعـ المشاركة عمى لمحفاظ
 بشكؿ الرئيسية الأداء مؤشرات مجمكعة تقييـ للأداء الفعاؿ القياس كيتضمف كالمساءلة العممية
  1.دكرم

  

                                                           
1
 .55ص ،السابق، المرجع حجيج وزينت بولفوش، أحلام 
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 الاول: خلاصة الفصل
في ختاـ ىذا الفصؿ يمكف القكؿ أف التكجو لمتحكؿ الرقمي ضركرة ممحة لما لو مف  

تسعى لتحقيقو كؿ  ااستراتيجيأىمية بالغة فالكقت الراىف فقد أصبح التحكؿ الرقمي مقصدا كىدفا 
 الجيات نظرا لما حققو مف نجاحات باىرة.

 عمى قدرتيا عمى تعتمدالتي  الضريبية الحديثة الإدارةفي  عمى الرقمنةكما تعرفنا أيضا 
كعمى متطمبات عصرنة  كالخدمات، العمؿ مكاف في بسلاسة الجديدة الرقمية التكنكلكجيا دمج

التحكؿ الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية مف خلاؿ  قياس انعكاس، كسيتـ الادارة الضريبية
الفصؿ الثاني الذم أجرينا فيو الدراسة الاستبيانية مف خلاؿ آراء عينة   مف مكظفي إدارة 

 الضرائب.

 
 



 

 

 المٍدانٍت اندراست
 اوإجراءاتهالمبحث الأول : منهجٍت اندراست 

 المبحث انثانً: عرض وتحهٍم نتائج الاستبٍان
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الجانب النظرم المتعمقة بانعكاسات التحكؿ الرقمي عمى  المفاىيـ فيالى اىـ بعد التطرؽ 
مف مصالح اسقاط ما تـ دراستو عمى مجمكع   الفصؿ في ىذا سنحاكؿ الضريبيةالايرادات 

صحة الفرضيات المطركحة فيما يخص مكضكع  مف لمتأكد، كذلؾ الضرائب لكلاية المسيمة
 :كذلؾ مف خلاؿ التطرؽ لمعناصر التالية الدراسة،

  :جراءاتيا لمجزء الثاني مف  المنيجي خصص ىذا المبحث لعرض الجانبمنيجية الدراسة وا 
 الميدانية التي ارتكزت عمى الاستبياف كأداة أساسية بيا؛ الدراسة

  :بيف  رتباطالاعلاقة قياس مدل تكفر  في ىذا المبحث سيتـعرض وتحميل نتائج الاستبيان
تحميؿ اتجاىات آراء عينة الدراسة ، كذلؾ مف خلاؿ فرضيات الدراسة كالنتائج المتكصؿ الييا

 ؛مشترؾ( حكؿ محاكر الاستبياف41)
 مدل تأثيريتـ فيو إبراز : .زيادة الايرادات الضريبيعمى  التحول الرقمي علاقة تأثير تحميل 

   عمى الزيادة في الايرادات الضريبيةكانعكاس ذلؾ مصمحة الضرائب  عمى تطكرالتحكؿ الرقمي 
 :ةعمى ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج في المباحث السابق بناءن  تحميل ومناقشة نتائج الدراسة 

 ليذا الفصؿ، سيتـ في ىذا المبحث تفسير النتائج كاختبار الفرضيات المقترحة سابقا.
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جراءاتيا  المبحث الأول: منيجية الدراسة وا 
حػػػػكؿ الإطػػػػار المنيجػػػػي لمجػػػػزء الثػػػػاني مػػػػف الدراسػػػػة يقػػػػدـ ىػػػػذا المبحػػػػث عرضػػػػان مفصػػػػلان 

الميدانيػػػػػة التػػػػػي ارتكػػػػػزت عمػػػػػى الاسػػػػػتبياف، ككػػػػػذا الأسػػػػػاليب الإحصػػػػػائية التػػػػػي اسػػػػػتخدمت فػػػػػي 
 معالجة كاختبار ىذا الأخير )الاستبياف(.

 المـطمب الأول: الإطـار المنيجـي لمدراسـة 

لدراسة تحديد المنيج المناسب لمكصكؿ إلى بعض أىداؼ سيتـ خلاؿ ىذه الجزئية مف ا
الأساليب بالإضافة إلى دكات الدراسة كمصادر الحصكؿ عمى المعمكمات، الدراسة، ككصؼ لأ

 الإحصائية المستخدمة لتحميؿ البيانات المجمعة بكاسطة الاستبياف.

 أولًا: المنيج والأدوات المستخدمة في الدراسة 
فػػػػػػي العمػػػػػػكـ الإنسػػػػػػانية كالعمػػػػػػكـ الإداريػػػػػػة، يخمػػػػػػؽ صػػػػػػعكبة فػػػػػػي إف تعػػػػػػدد منػػػػػػاىج البحػػػػػػث 

تحديػػػػػد أفضػػػػػميا، إلا أف طبيعػػػػػة المكضػػػػػكع ىػػػػػي التػػػػػي تفػػػػػرض عمػػػػػى الباحػػػػػث المػػػػػنيج كالأدكات 
 المناسبة التي تساعده في الدراسة.

 منيج الدراسة المتبع .1
انعكاسػػػػػات التحػػػػػكؿ انطلاقػػػػػان مػػػػػف طبيعػػػػػة الدراسػػػػػة التػػػػػي نيػػػػػدؼ مػػػػػف خلاليػػػػػا إلػػػػػى معرفػػػػػة 

، كالبيانػػػػػات المػػػػػراد مصػػػػػمحة الضػػػػػرائب بالمسػػػػػيمةفػػػػػي  مػػػػػي عمػػػػػى زيػػػػػادة الايػػػػػرادات الضػػػػػريبيةالرق
الحصػػػػػػكؿ عمييػػػػػػا كفػػػػػػي ضػػػػػػكء الأسػػػػػػئمة التػػػػػػي تسػػػػػػعى الدراسػػػػػػة للإجابػػػػػػة عنيػػػػػػا، فقػػػػػػد اعتمػػػػػػدنا 

الػػػػػػذم ييػػػػػػدؼ إلػػػػػػى دراسػػػػػػة ظػػػػػػاىرة ليػػػػػػا خصائصػػػػػػيا كأبعادىػػػػػػا فػػػػػػي  عمػػػػػػى المػػػػػػنيج الكصػػػػػػفي،
إطػػػػػار معػػػػػيف، كيقػػػػػكـ بتحميميػػػػػا اسػػػػػتنادا لمبيانػػػػػات المجمعػػػػػة حكليػػػػػا ثػػػػػـ محاكلػػػػػة الكصػػػػػكؿ إلػػػػػى 

 الكصكؿ إلى نتائج قابمة لمتعميـ.أسبابيا كالعكامؿ التي تتحكـ فييا، كبالتالي 
قػػػػػػط، بػػػػػػؿ يتعػػػػػػداه فػػػػػػالمنيج الكصػػػػػػفي لا يقتصػػػػػػر عمػػػػػػى كصػػػػػػؼ الظػػػػػػاىرة أك المشػػػػػػكمة ف 

إلػػػػػى أبعػػػػػد مػػػػػف ذلػػػػػؾ، فيػػػػػك يحمػػػػػؿ كيفسػػػػػر كيػػػػػربط بػػػػػيف مػػػػػدلكلاتيا لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى الاسػػػػػتنتاجات 
 التي تسيـ في فيـ الكاقع المتعمؽ بمكضكع الدراسة.
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 أدوات الدراسة ومصادر الحصول عمى المعمومات .2
، تـ الاعتماد عمى مصدريف أساسيف لمحصكؿ عمى البيانات دراسةبغية تحقيؽ ىدؼ ال

 كالمعمكمات القابمة لمكصؼ كالتحميؿ:
 المصادر الأولية -1

 جتمػػػػػع الدراسػػػػػة، كمػػػػػف أدكاتتجمػػػػػع مػػػػػف قبػػػػػؿ الباحػػػػػث مػػػػػف م تتمثػػػػػؿ فػػػػػي البيانػػػػػات التػػػػػي
فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة، كقػػػػػػػد تػػػػػػػـ إعػػػػػػػداد الاسػػػػػػػتبياف كفقػػػػػػػان  االاعتمػػػػػػػاد عمييػػػػػػػالتػػػػػػػي تػػػػػػػـ الاسػػػػػػػتبياف 

( محػػػػػػاكر 01لأغػػػػػػراض البحػػػػػػث، كبمػػػػػػا يػػػػػػتلاءـ مػػػػػػع أسػػػػػػئمتو، حيػػػػػػث يكضػػػػػػح الجػػػػػػدكؿ رقػػػػػػـ ) 
 الأداة.

 (: محاور أداة الدراسة )الاستبيان(01الجدول رقم)

 التسمسل
المتغيرات 
 الرئيسية

 المتغيرات الفرعية
عدد 
 الفقرات

النسبة 
 المئوية

المحور 
 الأول

 البيانات
 الشخصية

 16.66 4 المؤىؿ العممي، العمر، الكظيفة، الخبرة الكظيفية 

المحور 
 الثاني

مزايا 
التحول 
 الرقمي

 .يساعد التحكؿ الرقمي في زيادة الكفاءات المينية لممكظفيف

10 41.66 

 يحسف التحكؿ الرقمي طرؽ الاتصاؿ كيثرم الرصيد المعرفي لممكظفيف.
 الرقمي الجيد كيقمص مف استيلاؾ الكقت.يكفر التحكؿ 

 يسيؿ التحكؿ الرقمي مف الإجراءات التي تقدـ لممستفيديف.
 يكفر التحكؿ الرقمي سحابة لممارسة الأعماؿ في خضـ جك آمف كمنظـ.
 يكفر التحكؿ الرقمي التكمفة كالجيد بشكؿ كبير كيحسف الكفاءة التشغيمية.

 الرقمي إلى تحقيؽ التقارب بيف المكظفيف.يؤدم التحكؿ 
كالتفنف في تقديـ الخدمات  يشجع التحكؿ الرقمي المكظفيف عمى الاحتراؼ

 .كفاءة بأكثر
 .يضمف التحكؿ الرقمي تككيف مناسب لممكظفيف كمنو تحسيف الأداء

 تبسيط الإجراءات لتقديـ الخدمات لمجميكر.

المحور 
 الثالث

اثر التحول 
الرقمي 

عمى زيادة 
الايرادات 

يحسف كينظـ الكفاءة الادارية، مما ينعكس إيجابا عمى زيادة الايرادات 
 .الضريبية

منو زيادة في الايرادات تحسيف العلاقة بيف المكمؼ كالادارة الضريبية ك  37.5 09
 .الضريبية
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يسمح بزيادة الإيرادات الضريبية تخفيؼ العبء الإدارم عمى المكظؼ، مما  الضريبية
 .بطريقة غير مباشرة

تقميؿ مف عبء الامتثاؿ إلى دافعي الضريبية، كمنو زيادة في الايرادات ال
 .الضريبية

يسرع اكتشاؼ المخالفات المرتكبة، مع فرض عقكبة لمرتكبييا كمنو الزيادة في 
 الضريبية. الايرادات

العمؿ كتقميؿ الأخطاء، كمنو الزيادة في الايرادات زيادة مستكل كفاءة 
 .الضريبية

تحسيف كرفع أداء المكظفيف عمى تأدية كظائفيـ، كمنو الزيادة في الايرادات 
 الضريبية.

خمؽ علاقة ذات شفافية بيف المكمؼ كالادارة مما ينعكس عمى التحصيؿ 
 .الضريبي
كالادارية، مما يؤدم إلى الرفع مف التحصيؿ ت كالكفاءات الفنية ار بيثرم الخ
 .الضريبي

المحور 
 الرابع

معوقات 
التحول 
 الرقمي

 .عدـ كجكد استراتيجية رقمية كاضحة لعممية التحكؿ الرقمي

05 20.83 

 .التحكؿ الرقمي ليس مف أكلكيات كرؤل الإدارة
 .الرقميالافتقار الى بنية تكنكلكجية حديثة تحكؿ دكف التحكؿ 

عدـ كجكد آليات أمف المعمكمات عمى الأجيزة كشبكات الحاسب الآلي تعرقؿ 
 التحكؿ اؿ رقمي.

 .الافتقار إلى ميارات الرقمنة يصعب مف سيركرة التحكؿ الرقمي
 100 24 المجموع

 .استنادان إلى استمارة الاستبياف المعتمدة في البحثتاف مف إعداد الطالب: المصدر
 ( ما يمي:01رقـ ) الجدكؿكيكضح 

: المؤىؿ كالمتمثمة في: اشتمؿ عمى البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة المحور الاول
 العممي، العمر، الكظيفة، الخبرة الكظيفية.

كمدل  تبياف مزايا التحكؿ الرقميىدؼ إلى  ،(10) عشرة اسئمةاشتمؿ عمى  :يالمحور الثان
 كتكفير الكقت كالجيد دكف زيادة في التكاليؼ.  ءالأدااىميتو بالنسبة لقطاع الضرائب في تحسف 

التحكؿ الرقمي عمى زيادة  أثردراسة ىدؼ إلى  (،09تسعة اسئمة )اشتمؿ عمى  :لثالمحور الثا
 سة.الدرا الضريبية محؿالايرادات 
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 تأثيرىاكمدل ، الرقمي في المصالح الضريبيةتحكؿ تـ الطرؽ فيو الى معكقات ال المحور الرابع:
 عمى سيركرة العمؿ.

محاكر الاستبياف مجمكعة مف الدرجات التي تتكافؽ مع عبارات كؿ محكر مف  تقابمكقد 
(، ىذا الأخير يعتبر مف أكثر المقاييس استخداما LikertScale) رت الخماسيامقياس ليك

كتكازف درجاتو، إذ يعبر عف درجة مكافقة أفراد العينة لقياس آراء المبحكثيف لسيكلة استخدامو 
كما  كقد استخدـ ىذا المعيار لمحكـ عمى أىمية العبارة ،عمى كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف

 ىك مكضح ادناه 
 رت الخماسيا(: توزيع درجات محاور الاستبيان وفقا لمقياس ليك02الجدول رقم )

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 درجة الاستجابة

 1.8-1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2 - 3.4 5 - 4.2 المجال
 منخفضة جدا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا الاىمية

 spssعمى برنامج بالاعتماد  تافمف إعداد الطالب: المصدر
-5)يمي: الخماسي كما  رتاليك مقياس لدرجات قيمة كأصغر أكبر بيف المدل حساب تـ
  أم الصحيحة الخمية طكؿ عمى لمحصكؿ المقياس درجات عمى تقسيموتـ  ثـ ،(4=1
 المقياس بداية أك المقياس في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة تـ ذلؾ بعد ،(5/4= 0,80)

 .(0,08+1=1,08) فئة أك خمية لأكؿ الأعمى الحد لتحديد كذلؾ صحيح، الكاحد كىي
 :الثانويةالمصادر -2

كالمتمثمة ، يا لإعداد الجانب النظرم لمدراسةتتمثؿ في المعمكمات التي يقكـ الباحث بجمع
في الرسائؿ الجامعية، الكتب العممية، المقالات العممية الأجنبية كالعربية المتخصصة في 

 كالتي تـ الاعتماد عمييا أيضا في إعداد أسئمة الاستبياف.  ...الخ،مكضكع الدراسة
 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميل البيانات المجمعة
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تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الأساليب الإحصائية لتحميؿ البيانات المجمعة بكاسطة 
 كمف بيف تمؾ الأساليب ما يمي: الاستبياف، كمف ثـ الإجابة عمى بعض أسئمة الدراسة المقترحة،

، النسبة المئكية، كتحديد اتجاه TTestك المعيارم الانحراؼ الحسابي، متكسطال حساب .1
 .الدراسة عينة أفراد اجابات لتحميؿالعينة 

 .كتحميميا الدراسة مجتمع عينة خصائص لكصؼ المئكية كالنسب التكرارات .2
لدراسة العلاقة بيف المتغيرات كتحديد درجة الارتباط، (: Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) .3

 كلمتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي كالاتساؽ البنائي للاستبياف.  
نحك ، لتحديد معامؿ ثبات أداة الدراسة( Cronbach’s alphaمعامل كرونباج ألفا ) .4

 .محاكر كأبعاد الدراسة ككذا معرفة مقدار تشتت الإجابات
 عينة الدراسةلمطمب الثاني: ا

تحديد حجـ العينة المناسب مف أىـ القرارات صعكبة لدل الباحث لمحصكؿ عمى  يعد
إذ يتكقؼ حجـ العينة الكاجب  ،بيانات تمده بمعمكمات يمكف الاعتماد عمييا لتعميـ النتائج

متعريؼ بمجتمع الدراسة دراستو عمى تفاعؿ مجمكعة العكامؿ، كعميو تـ تخصيص ىذا المطمب ل
 تحديد حجـ العينة. ككذا

 أولا: مجتمع الدراسة
ىاذا القطاع كقد تـ اختيار  ،مكظفي المصالح الضريبية لكلاية المسيمة مف عينةتـ اخذ 

نظرا لأىميتو الاستراتيجية في تسيير نفقات كايرادات الدكلة التي تعتبر مف اىـ العناصر التي 
لتحقيؽ اىدافيا المسطرة )السياسية  ،كبيرتيفيجب عمى الدكلة تسييرىا كادارتيا بكفاءة كفعالية 

 .(عية كالتكزيع العادؿ لمماؿ العاـكالاجتماعية كالاقتصادية، مف خلاؿ تحقيؽ العدالة الاجتما
  ثانيا: عينة الدراسة

خاصة عندما  ،كمما كاف حجـ المجتمع كبير كاف أسمكب الحصر الشامؿ عرضة لخطأ التحيز
يككف الفرؽ كبيرا بيف الإمكانيات اللازمة كالإمكانيات المتكفرة لجمع البيانات، ليذا ظيرت فكرة 
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كيمكف التحكـ فيو كحصر خطأ  ،عدد مفرداتيا أصغر العينة كصكرة مصغرة لممجتمع يككف
 .التحيز إلى أضيؽ الحدكد

مباشرة مع مكظفي المصالح تكزيع استمارات الاستبياف عمى عينة الدراسة بطريقة كلقد تـ 
 .الضريبية

 
 

 المـطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة )الاستبيان(
ييدؼ اختبار صدؽ الأداة إلى التأكد مف مدل تغطية كانسجاـ فقرات الاستبياف مع ما 

 أعدت فعميا لقياسو، كيشمؿ عدة اختبارات ىي:
 أولا: الصدق الظاىري للأداة

يتمثؿ الصدؽ الظاىرم للأداة في التأكد مف أف العبارات التي كردت في الاستبياف يمكنيا 
أف تكفر البيانات المطمكبة لمدراسة كبدقة عالية، مف خلاؿ عرضيا في صكرتيا الأكلية عمى 

رائيـ آداء ظاىرم مف خلاؿ إبلمتأكد مف صدقيا المكظفي مصمحة الضرائب مجمكعة مف 
 .فقرة( 24) ربعة كعشركفأاىا كالذم بمغ عمى محتك  كالاجابة

 ثانياً: الصدق الداخمي لعبارات الاستبيان
لمتأكد مف الصدؽ الداخمي لعبارات الاستبياف نتأكد مف الصدؽ الداخمي لعبارات كؿ 

بحساب معاملات الارتباط بيرسكف  الثاني، الثالث، كالرابع(،) الثلاثة،محكر مف محاكره 
(Pearson) 01، حيث اف الدرجة الكمية تساكمبيف كؿ عبارة كالدرجة الكمية لممحكر التابعة لو 

 جميع المحاكر. في
 الرقمي التحول مزايا: الثاني المحور لعبارات الداخمي الصدق .1

نتأكد مف الصدؽ ( مزايا التحكؿ الرقميلمتأكد مف الصدؽ الداخمي لعبارات ىذا المحكر )
، بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة مف عبارات لداخمي لعبارات كؿ بعد مف أبعادها
 كؿ التالي: المبيف في الجد بعد كالدرجة الكمية لو عمى النحكال
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 : جدول يمثل درجات الارتباط بين عبارات المحور وفق معامل الارتباط بيرسون(3الجدول رقم )
رقم  
 درجة الارتباط العبارة العبارة

 0.593 .يساعد التحكؿ الرقمي في زيادة الكفاءات المينية لممكظفيف 01
 0.545 يحسف التحكؿ الرقمي طرؽ الاتصاؿ كيثرم الرصيد المعرفي لممكظفيف. 02
 0.477 يكفر التحكؿ الرقمي الجيد كيقمص مف استيلاؾ الكقت. 03
 0.775 الإجراءات التي تقدـ لممستفيديف.يسيؿ التحكؿ الرقمي مف  04
 0.827 يكفر التحكؿ الرقمي سحابة لممارسة الأعماؿ في خضـ جك آمف كمنظـ. 05
 0.672 يكفر التحكؿ الرقمي التكمفة كالجيد بشكؿ كبير كيحسف الكفاءة التشغيمية. 06
 0.743 يؤدم التحكؿ الرقمي إلى تحقيؽ التقارب بيف المكظفيف. 07
يشجع التحكؿ الرقمي المكظفيف عمى الاحتراؼ كالتفنف في تقديـ الخدمات بأكثر  08

 .كفاءة
0.772 

 0.809 .يضمف التحكؿ الرقمي تككيف مناسب لممكظفيف كمنو تحسيف الأداء 09
 0.743 تبسيط الإجراءات لتقديـ الخدمات لمجميكر. 10

La corre`lation est significtive au niveau α 0.01** 

 0.01عند مستكل دلالة                    SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  تافالمصدر: مف إعداد الطالب
عند مستكل احصائيا  جاءت معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد دالة       
ارتباط كتشير معاملات الارتباط إلى ميو فالعبارات صادقة لما كضعت لو، كع α =0.01 دلالة

 .ت البعد الأكؿ كالدرجة الكمية لوقكم مما يدؿ عمى كجكد اتساؽ داخمي بيف عبارا
 اثر التحول الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية: لعبارات المحور الثالثالصدق الداخمي  .2

 جدول يمثل درجات الارتباط بين عبارات المحور وفق معامل الارتباط بيرسون :(4الجدول رقم )
رقم  
 درجة العبارة العبارة

 الارتباط
 0.580 .يحسف كينظـ الكفاءة الادارية، مما ينعكس إيجابا عمى زيادة الايرادات الضريبية 01
 0.752 تحسيف العلاقة بيف المكمؼ كالادارة الضريبية كمنو زيادة في الايرادات الضريبية . 02

الإيرادات الضريبية بطريقة تخفيؼ العبء الإدارم عمى المكظؼ، مما يسمح بزيادة  03
 .غير مباشرة

0.675 
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 0.734 .تقميؿ مف عبء الامتثاؿ إلى دافعي الضريبية، كمنو زيادة في الايرادات الضريبية 04
يسرع اكتشاؼ المخالفات المرتكبة، مع فرض عقكبة لمرتكبييا كمنو الزيادة في  05

 الايرادات الضريبية.
0.824 

 0.854 .العمؿ كتقميؿ الأخطاء، كمنو الزيادة في الايرادات الضريبيةزيادة مستكل كفاءة  06
 0.808 تحسيف كرفع أداء المكظفيف عمى تأدية كظائفيـ، كمنو الزيادة في الايرادات الضريبية. 07
 0.819 .خمؽ علاقة ذات شفافية بيف المكمؼ كالادارة مما ينعكس عمى التحصيؿ الضريبي 08
 0.755 .كالكفاءات الفنية كالادارية، مما يؤدم إلى الرفع مف التحصيؿ الضريبييثرم الخبرات  09

La corre`lation est significtive au niveau α 0.01** 
 0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSبالاعتماد على مخرجات تان المصدر: من إعداد الطالب

فالقيمة الاحتمالية للأبعاد  0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستكل دلالة 
جميع صادقة لما كضعت لو، كتشير  الثالثأم أف أبعاد المحكر  0.01أقؿ مف  التسعة

ارتباط قكم جدا مما يدؿ عمى كجكد اتساؽ داخمي بيف جميع أبعاد  الارتباط إلىمعاملات 
 .الكمية لوالمحكر الأكؿ كالدرجة 

 معوقات التحول الرقمي  :الرابع الصدق الداخمي لعبارات المحور .3
 جدكؿ يمثؿ درجات الارتباط بيف عبارات المحكر كفؽ معامؿ الارتباط بيرسكف :(5الجدكؿ رقـ )

رقم  
درجة  العبارة العبارة

 الارتباط
 0.737 .عدـ كجكد استراتيجية رقمية كاضحة لعممية التحكؿ الرقمي 01

 0.728 .التحكؿ الرقمي ليس مف أكلكيات كرؤل الإدارة 02

 0.638 .الافتقار الى بنية تكنكلكجية حديثة تحكؿ دكف التحكؿ الرقمي 03

ات الحاسب الآلي تعرقؿ عدـ كجكد آليات أمف المعمكمات عمى الأجيزة كشبك 04
 رقمي.التحكؿ ال

0.765 

 0.784 .سيركرة التحكؿ الرقميالافتقار إلى ميارات الرقمنة يصعب مف  05
La corre`lation est significtive au niveau α 0.01** 

 0.01عند مستكل دلالة                     SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات 
 0.01جاءت معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة كالدرجة الكمية لمبعد دالة عند مستكل دلالة 

ارتباط قكم  انو ىناؾ كعميو فالعبارات صادقة لما كضعت لو. كتشير معاملات الارتباط إلى
 كالدرجة الكمية لو.الرابع مما يدؿ عمى كجكد اتساؽ داخمي بيف عبارات البعد 
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 لممحور ككل. الدراسةثالثاً :ثبات أداة 
منخفضا ككمما [ فكمما اقترب مف الصفر كاف الثبات 1-0يقع معامؿ الثبات في المجاؿ]

تأكد مف ذلؾ قمنا بحساب معامؿ ألفا كركنباخ ماقترب مف الكاحد كاف الثبات عاليا، كل
(Cronbach alpha :لمحكرم الاستبياف كما يكضح الجدكؿ أدناه ) 

 
 

 (alpha Cronbachمعامل الثبات ) (6الجدول رقم )
 41 افراد العينة
 24 عدد الاسئمة

 AIpha de Cronbach 0.886 الفا كركنباخ قيمة معامؿ الثبات
 SPSSكمخرجات ابات أفراد عينة الدراسة بالاعتماد عمى إج تافمف إعداد الطالب المصدر:   

(، 0.886المحاكر )لكؿ  (Cronbach alphaيظير الجدكؿ أعلاه أف معامؿ الثبات )
 الاستبياف كأداة لمدراسة.مما يدؿ عمى درجة ثبات عالية كمنو يمكف الاعتماد عمى ىذا 

 المبحث الثاني: عرض وتحميل نتائج الاستبيان
يتناكؿ ىذا المبحث عرضان كتحميلان لنتائج الدراسة التطبيقية، إذ سكؼ يتـ كصؼ 

 يميو عرض شامؿ لأسئمة لاستبياف. الخصائص الشخصية لمفردات عينة البحث،
 خصائص أفراد عينة الدراسة الأول: دراسةالمطمب 

المؤىؿ  كالمتمثمة في:يرمي ىذا المطمب إلى دراسة الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة 
 لمكظفي المصالح الضريبية بالمسيمة. الكظيفة، الخبرة الكظيفية، العمر، العممي،
 المؤىل العممي:  .1

 عناصر العينة كالنسبة المئكية لكؿ متغير(: 7الجدكؿ رقـ )
 ويةئالم النسبة التكرار المؤىل

 29.30 12 ليسانس
 17.10 7 ماستر

 4.90 2 ماجستير
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 7.30 3 دكتوراه
 41.5 17 اخرى

 100 41 المجموع

 

 SPSS كمخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبتاف إعداد مف: المصدر

 :العمر .2
 متغير لكؿ المئكية كالنسبة العينة عناصر يبيف جدكؿ :(8) رقـ الجدكؿ

 ويةئالم النسبة التكرار المؤىل 
 29.3 12 سنة35اقل من 

 43.9 18 سنة 45الى  35من 
 19.5 8 سنة  55الى  46من 

 7.3 3 سنة 56اكبر من 
 100 41 المجموع
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 SPSS كمخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبتاف إعداد مف: المصدر

 :الوظيفة .3
 متغير لكؿ المئكية كالنسبة العينة عناصر يبيف جدكؿ :(9) رقـ الجدكؿ

 ويةئالم النسبة التكرار الوظيفة 
 4.90 2 عون معاينة

 39.00 16 مفتش
 24.4 10 مفتش رئيسي
 12.20 5 مفتش مركزي
 9.8 4 مفتش قسم

 9.8 4 اخرى
 100 41 المجموع
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 SPSS كمخرجات الدراسة عينة أفراد إجابات عمى بالاعتماد الطالبتاف إعداد مف: المصدر
 الخبرة الوظيفية:  .4

 متغير لكؿ المئكية كالنسبة العينة عناصر يبيف جدكؿ :(10) رقـ الجدكؿ
 ويةالمئ النسبة التكرار الخبرة

 22.00 9 سنوات 5اقل من 
 24.40 10 سنة 10الى  5من 

 53.70 22  10اكثر من 
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

سيتـ تحميؿ كؿ متغير  اعلاهالمبينة في الجداكؿ كالمدرجات التكرارية معطيات العمى بناء 
 :كما يمي مف المتغيرات السابقة

( أف غالبية أفراد العينة ىـ مف 07يتضح مف الجدكؿ رقـ ): المؤىل العممي لأفراد العينة -
 حاممي الشيادات )الاخرل، ليسانس، ماستر، دكتكراه كماجستير( بنسبة تقدر عمى التكالي بػ 

 . 4.90ك  ،7.30، 17.10، 29.30، 41.5
كد التنكع في المستكيات العممية لأفراد عينة الدراسة، كأف مستكاىـ الدراسي يؤ  ىذا ما

 ستبياف بشكؿ سيؿ مقارنة مع فئات الأخرل.يساعد في فيميـ لعبارات الا
 (سنة 45-35 (بيف ما العمرية الفئة ( يتضح أف08رقـ ) الجدكؿ مف: عمر أفراد العينة -

بما نسبتو ( سنة  35الاقؿ مف)الفئة العمرية  تمتيا %43.9بػ كالمقدرة نسبة اعمى شكمت 
%،  19.5في المرتبة الثالثة بنسبة ( سنة  55-46)بينما حمت الفئة العمرية مف  ،% 29.30

 .%7.3بنسبة كالاخيرة في المرتبة الرابعة  ( حمتسنة56 الاكبر مف)في حيف أف الفئة العمرية 
( كالذم يكضح الكظائؼ لمنتسبي المصالح الضريبية 09)يتضح مف الجدكؿ رقـ الوظيفة:  -

، ثـ تميو كظيفة مفتش رئيسي بنسبة  %39اف غالبية افراد العينة يشغمكف منصب مفتش بنسبة 
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، كاخر كظيفة   %9.8،ثـ مفتش قسـ ككظائؼ اخرل ب12.20، مفتش مركزم بنسبة  24.4
 . % 4.9عكف معاينة بنسبة ىي 
، يكضح سنكات الخبرة لمكظفي العينة( كالذم ك 10مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ): الخبرة الوظيفية -

ثـ تمييا سنكات، 10لذكم الخبرة الاكثر مف  كانت 53.70نسبة كالمقدرة ب  أكبرنلاحظ اف 
، كاخر فئة كالتي لدييا اقؿ خبرة في القطاع كىي % 24.40سنكات بنسبة  10الى  5الفئة مف 
 ..% 22سنكات بنسبة  5الاقؿ مف 
نضج الغالبية أفراد عينة الدراسة يتمتعكف ب أف يلاحظ ،ةالسابق النتائج استعرض خلاؿ مف
كىك ما يؤكد عمى مدل سنة، 34أعمارىـ  تتجاكز % 63.4أكثر مف  إذ أف، كالعممي الفكرم،

 التكاليؼ، تقميؿفي  خلاؿ التحكـعمى سيركرة العمؿ مف  كتأثيرهاىمية المكضكع قيد الدراسة 
  الجيد المبذكؿ ككذا انجاز العمؿ في اقؿ كقت.

 المطمب الثاني: تحميل اتجاىات الأفراد نحو عبارات المحور الثاني
بي، المتكسط الحساانة بالرقمي تـ الاستع مزايا التحكؿ لتحميؿ آراء عينة البحث حكؿ

 النسبة المئكية، تحديد اتجاه العينة كرتبة كؿ فقرة. ،TTestمقياس الانحراؼ المعيارم، 

 ) مزايا  التحول الرقمي ( المحور الثاني:تحميل إجابات أفراد العينة حول عبارات  -

 ليكارت الخماسي تحميل الاستبيان وفق مقياس( 11):الجدول رقم 

رقم 
 السؤال

 التكرارات
موافق 
 بشدة

 معاض محايد موافق
معارض 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
% 

TTest 
اتجاه 
 العينة

رتبة 
السؤا
 ل

01 Ni 20 19 2 00 00 4.439 0.593 88.78 15.521  مكافؽ
 بشدة

2 
Fi % 48.8 46.3 4.9 00 00 

02 Ni 18 19 4 00 00 4.341 0.656 86.82 13.092 مكافؽ 
 بشدة

4 
Fi % 43.9 46.3 9.8 00 00 

03 Ni 20 20 1 00 00 4.463 0.552 89.26 16.971 مكافؽ 
 بشدة

1 
 Fi % 48.8 48.8 2.4 00 00 
04 Ni 13 24 3 1 00 4.195 0.678 83.90 11.271 6 مكافؽ 
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Fi % 31.7 58.5 7.3 2.4 00 
05 Ni 11 22 7 1 00 4.048 0.739 80.96 9.075 8 مكافؽ 

Fi % 26.8 53.7 17.1 2.4 00 
06 Ni 19 20 2 00 00 4.414 0.590 88.28 15.338  مكافؽ

 بشدة
3 

Fi % 46.3 48.8 4.9 00 00 
07 Ni 17 9 12 3 00 3.975 1.012 79.5 6.172 10 مكافؽ 

Fi % 41.5 22 29.3 7.3 00 
08 Ni 14 20 6 1 00 4.146 0.760 82.92 9.654 7 مكافؽ 

Fi % 34.1 48.8 14.6 2.4 00 
09 Ni 11 21 6 3 00 3.975 0.851 79.5 7.340 9 مكافؽ 

Fi % 26.8 51.2 14.6 7.3 00 
10 Ni 20 1 4 2 00 4.292 0.843 85.84 9.808  مكافؽ

 بشدة
5 

Fi % 48.8 36.6 9.8 4.9 00 
84.58 5.163 42.292 المحكر ككؿ

4 
مكافؽ  15.244

 بشدة
/ 

  * La corre`lation est significtive au niveau 0.0.                   0.0.بدرجة حرية  الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة
**La corre`lation est significtive au niveau α 0.01                       α 0.01   الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة   

 SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 تساكم  حاؿ كفي متكسط، اكبر باعتماد سؤاؿ كؿ رتبة لتحديد الحسابي المتكسط اعتماد تـ -

 فقد( 9) التاسع كالسؤاؿ(  7)السابع السؤاؿ في حاصؿ ىك ما مثؿ لمفقرات الحسابي المتكسط
 .اقؿ اييما المعيارم الانحراؼ قيمة باعتماد بينيما التفاضؿ تـ

 حساب النسبة المئكية: -
 100النسبة المئكية = قيمة المتكسط الحسابي/ اكبر قيمة لمقياس ليكارت*

 : تحديد اتجاه العينة -
 اقؿ درجة / عدد البدائؿ –اتجاه العينة لممحكر الثاني= اكبر درجة 

                  =5-1/5=0.80 
 كي نحدد اتجاه العينة كما يمي: 0.80ام اننا في كؿ مرة نضيؼ قيمة 
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 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاتجاه
 1.8 -2 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2 - 3.4 5 - 4.2 الفئة

 تحديد اتجاه العينة لممحكر ككؿ 
 اقؿ درجة/ عدد البدائؿ  -اتجتاه العينة لممحكر ككؿ= اكبر درجة 

                        ( =5*10)- (1*10/)5  =40/5=8 
 :يمي كما العينة اتجاه نحدد كي 8 قيمة نضيؼ مرة كؿ في اننا ام       

 بشدةمعارض  معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاتجاه
 18-10 26-18 34-26 42-34 50-42 الفئة

 spss  اما باقي المتغيرات فتحسب باستخداـ برنامج 
 العبارات جميع اف نلاحظ «الرقمي التحكؿ مزايا »الثاني البعد حكؿ البحث عينة آراء خلاؿ مف

 عمى يدؿ فإنما دؿ اف كىذا%   84.86 بنسبة شديد قبكؿ كلاقت كبيرة اىمية ذات كانت
 .الضريبية المصالح في بيا كالعمؿ الرقمي التحكؿ تقنيات لاستخداـ الحتمية الضركرة
 الثالث المحور عبارات نحو الأفراد اتجاىات تحميل: الثالث المطمب

عمى زيادة الايرادات الضريبية اعتمدنا  الرقمي التحكؿ اثر حكؿ البحث عينة آراء لتحميؿ
 تحميؿ ليكارت الخماسي للإجابة عف ىذا المحكر

 عمى زيادة الرقمي التحولاثر : الثالث المحور عبارات حول العينة أفراد إجابات تحميل  -
 الايرادات الضريبية

 ككذا العينة افراد كاستجابات المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط المكالي الجدكؿ يعرض
 الثالث. البعد عبارات حكؿ العينة أفراد لإجابات TTest مقياس

 الخماسي ليكارت مقياس كفؽ الاستبياف تحميؿ يمثؿ جدكؿ( 12:) رقـ الجدكؿ
رقم 
 السؤال

 التكرارات
موافق 
 بشدة

 معاض محايد موافق
معارض 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
% 

TTest 
اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤال

01 Ni 13 22 5 1 00 4.146 0.726 82.92 10.101 2 مكافؽ 
Fi % 31.7 53.7 12.2 2.4 00 

02 
Ni 13 19 4 5 00 

 7 مكافؽ 6.497 79.5 0.961 3.975
Fi % 31.7 46.3 9.8 12.2 00 

03 Ni 14 20 3 3 1 4.024 1.060 80.48 6.186 6 مكافؽ 
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 Fi % 34.1 48.8 7.3 7.3 2.4 

04 
Ni 9 23 7 2 00 

 8 مكافؽ 7.879 79.02 0.773 3.951
Fi % 22 56.1 17.1 4.9 00 

05 
Ni 18 17 4 2 00 

4.243 0.830 84.86 9.595 
مكافؽ 
 بشدة

1 
Fi % 43.9 41.5 9.8 4.2 00 

06 
Ni 17 14 6 4 00 

 5 مكافؽ 6.979 81.46 0.984 4.073
Fi % 41.5 34.1 14.6 9.8 00 

07 
Ni 16 18 4 3 00 

 3 مكافؽ 8.322 82.92 0.882 4.146
Fi % 39 43.9 9.8 7.3 00 

08 
Ni 15 18 4 4 00 

 4 مكافؽ 7.369 81.46 0.932 4.073
Fi % 36.6 43.9 9.8 9.8 00 

09 
Ni 12 17 7 5 00 

 9 مكافؽ 5.739 77.56 0.979 3.878
Fi % 29.3 41.5 17.1 12.2 00 

  مكافؽ 9.873 81.13 6.16 36.51 المحكر ككؿ
 *La corre`lation est significtive au niveau 0.0.                  0.0.  حرية بدرجة  الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة

**La corre`lation est significtive au niveau α 0.01                        α 0.01   الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة   
 تحديد اتجاه العينة

 اقؿ درجة / عدد البدائؿ –اتجاه العينة لممحكر الثاني= اكبر درجة 
                          =5-1/5=0.80 

 كي نحدد اتجاه العينة كما يمي: 0.80ام اننا في كؿ مرة نضيؼ قيمة 
 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاتجاه
 1.8 -3 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2 - 3.4 5 - 4.2 الفئة

  تحديد اتجاه العينة لممحكر ككؿ 
 اقؿ درجة/ عدد البدائؿ  -اتجتاه العينة لممحكر ككؿ= اكبر درجة 

                        ( =5*9)- (1*9/)5  =45/5=9 
 :يمي كما العينة اتجاه نحدد كي 9 قيمة نضيؼ مرة كؿ في اننا ام       

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاتجاه
 18-9 27-18 36-27 45-36 54-45 الفئة
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 الرابع المحور عبارات نحو الأفراد اتجاىات تحميل: الرابع المطمب
عمى زيادة الايرادات الضريبية اعتمدنا  الرقمي التحكؿ معكقات حكؿ البحث عينة آراء لتحميؿ

 تحميؿ ليكارت الخماسي للإجابة عف ىذا المحكر
عمى زيادة  الرقمي التحولمعوقات : الرابع المحور عبارات حول العينة أفراد إجابات تحميل

 الايرادات الضريبية
 ككذا العينة افراد كاستجابات المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط المكالي الجدكؿ يعرض
 الرابع البعد عبارات حكؿ العينة أفراد لإجابات TTest مقياس

 رتيةالواتجاه العينة و  TTestو يبين المتوسط والانحراف  جدول( 13:) رقم الجدول
رقـ 
 السؤاؿ

 التكرارات
مكافؽ 
 بشدة

 معاض محايد مكافؽ
معارض 
 بشدة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 النسبة
% 

TTest 
اتجاه 
 العينة

رتبة 
 السؤاؿ

01 Ni 17 19 2 2 1 4.195 0.927 83.18 8.247 02 مكافؽ 
Fi % 41.5 46.3 4.9 4.9 2.4 

02 
Ni 6 14 8 10 3 

 05 محايد 1.302 64.86 1.199 3.243
Fi % 14.6 34.1 19.5 24.4 7.3 

03 Ni 10 24 5 1 1 
 04 مكافؽ 7.653 80 0.836 4.00

 Fi % 24.4 58.5 12.2 2.4 2.4 

04 
Ni 13 20 8 00 00 

 03 مكافؽ 10.062 82.44 0.713 4.122
Fi % 31.7 48.8 19.5 00 00 

05 
Ni 20 17 2 1 1 

 01 مكافؽ 9.599 86.34 0.878 4.317
Fi % 48.8 41.5 4.9 2.4 2.4 

 / مكافؽ 9.392 79.48 3.325 19.87 ككؿ المحكر
 *La corre`lation est significtive au niveau 0...       0.05حرية بدرجة  الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة

**La corre`lation est significtive au niveau α 0.01         α 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 كيةقانكف حساب النسبة المئ

 100*(الحسابي/عدد الاسئمة*اكبر قيمة لسمـ ليكارت الخماسيالمتكسط ) ية= ئك النسبة الم 
 SPSSالمصدر: مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى مخرجات 

 تحديد اتجاه العينة
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 اقؿ درجة / عدد البدائؿ –اتجاه العينة لممحكر الثاني= اكبر درجة 
                  =5-1/5=0.80 

 نحدد اتجاه العينة كما يمي:كي  0.80ام اننا في كؿ مرة نضيؼ قيمة 
 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاتجاه
 1.8 -4 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2 - 3.4 5 – 4.2 الفئة

  تحديد اتجاه العينة لممحكر ككؿ 
 اقؿ درجة/ عدد البدائؿ  -اتجتاه العينة لممحكر ككؿ= اكبر درجة 

                        ( =5*5)- (1*5/)5  =20/5=4 
 :يمي كما العينة اتجاه نحدد كي 4 قيمة نضيؼ مرة كؿ في اننا ام       

 معارض بشدة معارض محايد مكافؽ مكافؽ بشدة الاتجاه
 08-04 12-8 16-12 20-16 24-20 الفئة

 الدراسة نتائج ومناقشة تحميل: الخامس المطمب
بعد أف تمت الإجابة عف الفرضيات المطركحة كالتي بينت مدل انعكاس التحكؿ         

الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية، كبعد عرض كتحميؿ كتفسير مختمؼ إجابات أفراد عينة 
الدراسة حكؿ محاكر الاستبياف في ىذا الفصؿ، كالتحقؽ مف تأثير الأبعاد الداخمية كاتساقيا 

سنتناكؿ في ىذا المطمب تمخيص مختمؼ النتائج كالتي مكنتنا مف اختبار فرضيات كترابطيا، 
 البحث 
 أولا: اختبار الفرضية الاولى      
التحول من فعالية الاداء ويحسن طرق الاتصال  يزيد»أف: تنص الفرضية الاكلى عمى        

 .«وتكمفةجيد  بأقل
نتائج المحكر الاكؿ في مصمحة  اعلاه ككذاتبعا لمنتائج المتكصؿ الييا كالمكضحة في الجداكؿ 

الضرائب فيما يخص المحكر الثاني فقد تبينت مدل اىمية التحكؿ الرقمي كضركرة استخدامو 
 في المصمحة، لأنو يمكنيا مف تقديـ افضؿ اداء بكؿ فعالية كمصداقية. 
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 ضية الثانيةثانيا: اختبار الفر       
يوفر التحول الرقمي الجيد ويقمص من استيلاك »تنص الفرضية الثانية عمى أف:    

 .«الوقت
 مصمحة في الاكؿ المحكر نتائج ككذا اكؿ اعلاهالجد في كالمكضحة الييا المتكصؿ لمنتائج تبعا

  يخص فيما الضرائب
الكقت كالجيد المذيف يقدميما  مدل تأثير التحكؿ الرقمي في استغلاؿ بينت فقدت الثاني المحكر

 المكظؼ بصفة مضاعفة في حاؿ عدـ استخداـ تقنيات التحكؿ الرقمي اك انعداميا.
 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة:     
الايرادات وزيادة يوجد تأثير بين التحول الرقمي » و:أن عمى الثانية الفرضية تنص     

 .«الضريبية
 مصمحة في الاكؿ المحكر نتائج ككذا اكؿ اعلاهالجد في كالمكضحة الييا المتكصؿ لمنتائج تبعا

  يخص فيما الضرائب
الثالث فقد تبيف فعلا اف لمتحكؿ الرقمي تأثير كبير عمى زيادة الايرادات الضريبة كذلؾ  المحكر

مف خلاؿ تحسيف الكفاءة الادارية كعلاقتيا بالمكمفيف بأداء الضريبة، كما كانو يخفؼ العبء 
رم عمى المكظؼ مما يساىـ في تعزيز الكفاءات كالتقميؿ مف الاخطاء خاصة كاف العمؿ الادا

 في ىذا المجاؿ حساس جدا لارتكاز الدكلة عمى مخرجاتو.
 رابعا: اختبار الفرضية الرابعة:     
ىناك علاقة ذات دلالة احصائية بين رقمنة النظام »و: أن عمى الرابعة الفرضية تنص    

 .«وتأثيره عمى زيادة الايرادات الضريبيةالجبائي 
 مصمحة في الاكؿ المحكر نتائج ككذا اعلاه الجداكؿ في كالمكضحة الييا المتكصؿ لمنتائج تبعا

فقد تبيف اف ىناؾ علاقة ذات دلالة احصائية في جميع المحاكر، بيف رقمنة النظاـ  الضرائب
كانت مصالح الدكلة قادرة عمى التحكـ في تقنيات  الضريبية. فكمماالجبائي كزيادة الايرادات 
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التحكؿ الرقمي جرىا ذلؾ الى التحكـ في العمميات المختمفة كالمتعمقة بالمكمفيف بالضريبة، 
 كالسيطرة عمييا بكؿ سيكلة.
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 :الخاتمة
كطبقا لكؿ ما تـ عرضو، كقفت عمى حقيقة ككف أف التحكؿ الرقمي أصبح كسيمة ميمة 
جدا كجب عمى كؿ مؤسسة ضريبية أف تسعى جاىدة لمكاكبة ىذا التحكؿ، لما تكفره مف 
تسييلات مذىمة كنتائج مضمكنة كتخدـ المسيرييف كالمستخدميف عمى حدا سكء كتعزز مف 

 كفاءة آدائيـ. 
حيث يعتمدكف أما بالنسبة لمعينة المدركسة فقد كقفنا عمى افتقارىا الكمي لمتحكؿ الرقمي 

كعدـ لكاضح في اداء العمؿ االبطء اعتمادا كميا عمى الطرؽ التقميدية في العمؿ كىذا ما يفسر 
 التطكر.

ع، كما كقد لمسنا مف خلاؿ اراء المبحكثيف انو لا تكجد ارادة سياسية لتطكير القطا
 كالكقكؼ عمى النقائص لإصلاحيا.

كما تكصمنا أيضا إلى أف التحكؿ الرقمي يؤثر بشكؿ كبير عمى زيادة الايرادات الضريبية 
 كأف اغمب أفراد العينة المدركسة عمى عمـ أف عند مكاكبة التحكؿ الرقمي فستحسف مف آدائيـ.

 أولا نتائج الدراسة
 يمي: كفي نياية الدراسة نستنتج ما

 الادارية.ت اءلما لو مف تأثير عمى تحسيف الكفا الحتمية لمكاكبة التحكؿ الرقميالضركرة  -
 .يضمف التحكؿ الرقمي تككيف مناسب لممكظفيف -
 في الكقت كالجيد حيث يقمؿ مف الجيد كيقمص الكقت.يؤثر التحكؿ الرقمي  -
يادة ز يساىـ في يؤثر التحكؿ الرقمي في العلاقة بيف المكمؼ كالادارة الضريبية كمنو  -

 الضريبية. الايرادات
ينعكس التحكؿ الرقمي عمى التحصيؿ الضريبي بخمؽ علاقة ذات شفافية بيف المكمؼ كالادارة  -

 الضريبية.
 يؤثر عمى زيادة الايرادات الضريبية.يساىـ التحكؿ الرقمي في تنظيـ الكفاءة الادارية مما  -
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زيادة يساعد التحكؿ الرقمي في التقميؿ مف عبء الامتثاؿ إلى دافعي الضريبة مما يساىـ في  -
 الضريبية. الايرادات

 ثانيا: توصيات الدراسة
 العمؿ عمى مكاكبة التحكؿ الرقمي لتحسيف كفاءة الادارة الضريبية. -
 الرقمي.العمؿ عمى تككيف المكظفيف لتحسيف أداءىـ مف أجؿ التأقمـ في التحكؿ  -
الزامية مكاكبة التحكؿ الرقمي في إدارة مصمحة الضرائب لما لو مف أثر في زيادة الايرادات  -

 الضريبية.
 
 

 



 

 

 

 

 والدزاجعلبئًت الدصبدر 
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 قائمة المصادر والمراجع
 
النقود الالكترونية كآلية لتفعيل الضرائب الالكترونية في أحلاـ بكلفكس، كزينة حجيج،  (1

مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في العمكـ المالية كالمحاسبية، محاسبة كجباية الجزائر، 
محمد الصديؽ بف يحيى، معمقة، دراسة حالة قباضة الضرائب، بكبزارم محمد، جامعة 

 .2018/2019جيجؿ،
تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرىا في تحسين الأداء  أحمد كاظـ بريس، كركد قاسـ جبر، (2

، دراسة استطلاعية لآراء عينة مف مديرم المصارؼ الخاصة في الاستراتيجي لممصرف
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اثر تطبيق نظام الحوكمة عمى تحسين اجراءات تحصيل اشرؼ سالـ عبد الكافي،  (4
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دور التحول الرقمي في دعم الايرادات الضريبية )مع اشارة للاقتصاد اماؿ عمي ابراىيـ،  (5

 .2021_العدد الاكؿ_يناير_22، مجمة البحكث المالية كالتجارية، المجمدالمصري(
، Deloitteرق الأوسط، رحمة رقمية،التحول الرقمي في الشايمانكيؿ دكرك، صفدر نذير،  (6

عمى  14/05/2022، تاريخ الاطلاع pdf.com.deloitte.www2://https متاح عمى
 11.33الساعة 

الضرائب وأثارىا عمى التنمية الاقتصادية دراسة حالة بف سنكسي ليمة، جديد مسعكدة،  (7
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عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا بكزياف فيصؿ، د. محي الديف محمكد عمر،  (8
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الرقمنة ضمانة لجودة التعميم العالي والبحث العممي وتحقيق التنمية خكاثرة سامية،  (11
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اد، العدد ، مجمة الإدارة كالاقتصلتطوير الأداء المالي الاستراتيجي لمصرف بغداد نموذجا
 .2020، كانكف الأكؿ 126
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راجعة التحول الرقمي تحدي جديد لمينة المحاسبة والمعبد الرزاؽ سحر مصطفى،  (19
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تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  -دة الماستر في العمكـ المالية كالمحاسبيةشيا
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دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة فاطمة الزىراء فرحات،  (22
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مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ تخصص  بواقي،لولاية أم ال
 .2020-2019اتصاؿ كعلاقات عامة، 

، دور الضرائب و الرسوم في تمويل البمديات دراسة ميدانية لبمدية بسكرةقطاؼ نبيؿ،  (23
 .2006-2000 –مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية
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 الدلاحك
 

 

 

 
 
 

 
 



 

 

 والبحث العمميوزارة التعميم العالي 

 -المسيمة  –محمد بوضياف جامعة 
 وعموم التسييركمية العموم الاقتصادية العموم التجارية 

 المالية والمحاسبية عموم السم ق
 -محاسبة وتدقيقتخصص  -

 

 استبيان 

  :إلى دراسة عممية حكؿ مكضكع الاستبيافييدؼ ىذا 

 " إنعكاسات التحول الرقمي عمى زيادة الايرادات الضريبية "
 المسيمة( ولاية )دراسة آراء عينة من موظفي مصالح الضرائب في 

 محاسبة كتدقيؽتخصص  العمكـ المالية كالمحاسبية نيؿ شيادة الماسترتندرج الدراسة ضمف متطمبات 
 كالإجابة عمى أسئمتو الاستبياف اعمى ىذ كالاطلاعرجك منكـ التفضؿ ، لذلؾ نالمسيمةمحمد بكضياؼ  جامعة

أنيا تستخدـ فقط ية المعمكمات المقدمة مف قبمكـ ك لكـ حرصنا الشديد عمى سر  كناكدبكؿ دقة كمكضكعية، 
 الشكر.لأغراض البحث العممي كلكـ منا جزيؿ 

تسعى  ااستراتيجييعتبر قفزة نكعية في التكنكلكجيا العالمية كمقصدا كىدفا  تعريف التحول الرقمي:
 كؿ الجيات نظرا لما حققو مف نجاحات باىرة. لتحقيقو

 إشراف الدكتور:                                                                  :البتينالطمن إعداد 

  بكبكر رزيقات  -                                                                   ليلالي أسية  -

 بقريش رزيقة -

يعبر مفيكـ التحكؿ الرقمي عف الاستثمار في الفكر كتغيير السمكؾ لإحداث تحكؿ جذرم : التحول الرقمي
 يديفالمستفالكبير الحاصؿ لخدمة  التكنكلكجي عف طريؽ الاستفادة مف التطكر التقني في طريقة العمؿ،

 بشكؿ أسرع كأفضؿ.

 

  



 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 ( في الخانة المناسبةXيرجى وضع علامة ) 
 مؤىل العممي:ال -1

 دكتكراه             أخرل            ماجستير            ماستر          ليسانس    
 العمر  -2 

 سنة  56سنة         أكبر مف  55إلى 46مف            سنة 45إلى  35مف             سنة  35أقؿ مف
 الوظيفة -3
 مفتش         مفتش رئيسي       مفتش مركزم        مفتش قسـ         أخرل          عكف معاينة  

 الخبرة الوظيفية      -4

 سنكات  10أكثر مف        سنكات             10إلى  5مف            سنكات 5أقؿ مف 

 ( في الخانة المناسبةXيرجى وضع علامة )

 مزايا التحول الرقمي : نيالمحور الثا

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

المينية  زيادة الكفاءتالتحول الرقمي في  عديسا     
 .لمموظفين

01 

يحسن التحول الرقمي طرق الاتصال ويثري الرصيد      
 المعرفي لمموظفين. 

02 

 03  يوفر التحول الرقمي الجيد ويقمص من استيلاك الأوقات.     

يسيل التحول الرقمي من الإجراءت التى تقدم      
 .لممستفيدين

04 

يوفر التحول الرقمي سحابة لممارسة الأعمال في خضم      
 جو آمن ومنظم.

05 

يوفر التحول الرقمي التكمفة والجيد بشكل كبير ويحسن      
 الكفاءة التشغيمية. 

06 

 07 يؤدي التحول الرقمي إلى تحقيق التقارب بين الموظفين.      

يشجع التحول الرقمي الموظفين عمى الاحتراف والتفنن       08 



 

 

 في تقديم الخدمات بأكثر كفاءة.
تكوين مناسب لمموظفين ومنو  يضمن التحول الرقمي     

 تحسين الأداء.
09 

 10 تبسيط الإجراءات لتقديم الخدمات لمجميور.     

 أثر التحول الرقمي عمى زيادة الإيردات الضريبية: المحور الثالث

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

يحسن وينظم الكفاءة الادارية، مما ينعكس إيجابا عمى      
 زيادة الايرادات الضريبية 

01 

ومنو زيادة  الضريبية  تحسين العلاقة بين المكمف والادارة     
 في الايرادات الضريبية.

02 

تخفيف العبء الإداري عمى الموظف، مما يسمح بزيادة      
 مباشرة.الإيرادات الضريبية بطريقة غير 

03 

تقميل من عبء الامتثال إلى دافعي الضريبية، ومنو زيادة      
 في الايرادات الضريبية.

04 

يسرع اكتشاف المخالفات المرتكبة، مع فرض عقوبة      
 لمرتكبييا ومنو الزيادة في الايرادات الضريبية.

05 

الزيادة  الأخطاء ومنوزيادة مستوى كفاءة العمل وتقميل      
 في الايرادات الضريبية.

06 

تحسين ورفع أداء الموظفين عمى تأدية وظائفيم، ومنو      
 الزيادة في الايرادات الضريبية.

07 

خمق علاقة ذات شفافية بين المكمف والادارة مما ينعكس      
 عمى  التحصيل الضريبي.

08 

يؤدي إلى  يثري الخبرات والكفاءات الفنية والادارية، مما     
 الرفع من التحصيل الضريبي.

09 

 

 

 معوقات التحول الرقمي في مؤسستكم: الرابع المحور



 

 

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 01 .عدم وجود استراتيجية رقمية واضحة لعممية التحول الرقمي     

 02  .التحول الرقمي ليس من أولويات ورؤى الإدارة     

الافتقار الى بنية تكنولوجية حديثة تحول دون التحول      
 الرقمي.

03 

عمى الأجيزة وشبكات  ليات أمن المعموماتآعدم وجود      
 تعرقل التحول الرقمي الحاسب الآلي

04 

الافتقار إلى ميارات الرقمنة يصعب من سيرورة التحول      
 الرقمي.

05 

 

 معوقات أخرى أذكرىا: 

..................................................................................................................................................
.............................................................................................................. ....................................

..................................................................................................................................................
......................................................................... .........................................................................

..................................................................................................................................................
.................................... .............................................................................................................

..................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................... 

 
 

 

 

 شكرا عمى حسن تعاونكم
 

 
 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 


