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 لله عز و جل ، فلو الحمد و الشكر دائما و أبدا

ىا و أدام عليها ال الله في عمر ــــإلى والدتي الغالية أط
 حة و العافية.الص
 دي رحمو اللهـــــــــــإلى وال
 يوتي و أخواتــــإلى إخ

 إلى كل الأىل و الأحباب
 إلى كل من ساىم و لو بكلمة على إنجاح ىذا العمل.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عرفان شكر و
 

 "لئَِن شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكُمْ "    يقول الله تعالى
ني أبواب العلم و أمدح لي و فت الدربالشكر لله عز و جل الذي أنار لي 

 بالصبر و الإرادة
 لم يشكر  الله " الناسمن لم يشكر "و إنطلاقا من قول صلى الله عليو و سلم 

زة ــــــي حمـــــربـــــغأتقدم بجزيل الشكر و الإمتنان إلى الأستاذ المشرف الدكتور 
 رشاد .الإعلى ما قدمو لي من التوجيو و النصح و 

العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة  و إلى كل أساتذة كلية
ت قفالتسيير و إلى كل أستاذ و  العلومأساتذة في قسم  صةخاالمسيلة ، و 

 تلميذاأمامو طالبا أو 
 إلى كل زميلات و زملاء الدفعة
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 مقدمة 9
في ظل التغتَات و التحولات يعيش العالد على العموـ و عالد الأعماؿ على الخصوص حاليا تطورات كثتَة في       

علومات و التي كافة المجالات الإقتصادية و الإجتماعية ، السياسية ،ثقافية ، و خاصة في لراؿ التكنولوجيا و الد
أصبحت تتميز بالدنافسة الشديدة ، و ىذا ينتج عنو ضغوط كبتَة أدت إلذ التأثتَ على سلوؾ الدنظمات خاصة في ما 
يتعلق بتوجهاتهم الإستًاتيجية ، و التغتَ في كل الدفاىيم الإدارة التقليدية ، و تتميز ىذه الأوضاع بالحركة و التطور 

 الدستمر و السريع   . 
حت البيئة الحالية للمؤسسات الإقتصادية شديدة التغيتَ و التعقد سريعة  التطور ، و التي دفعت الدؤسسات و أصب

للتحستُ الدائم لجودة منتجاتها و خدماتها ، من أجل الدنافسة و البقاء و الإستمرارية في السوؽ ، لذا لغب عليها 
 ،وىذا لفرض نفسها في لراؿ عملها قصد بذنب التهديدات الدعرفة و الفهم الجيد للبيئة التي تعمل فيها الدؤسسة 

 و استغلاؿ الفرص الدتاحة في السوؽ .
و من خلاؿ ىذه التغتَات أصبحت الدعلومات بسثل مورد أساسي و إستًاتيجي ، يعتمد عليها في كل الديادين ، و 

إستعماؿ الدعلومات من نقاط القوة أيضا مصدرا للمنافسة الشديدة بتُ الدوؿ و الشركات و الأفراد ، و يعد حسن 
لدى الدؤسسة خاصة في بيئة تتميز بالتعقيد الدتزايد و التنافسية الحادة ، لذا فهي مطالبة بتتبع و مراقبة و رصد كل 

 شيء لػيط بها في كل الجوانب و ذلك من خلاؿ التًكيز على برليل البيئة الداخلية و الخارجية .
قظة الإستًاتيجية ، فمن لؽتلك الدعلومة لؽتلك القوة و بإمكانو السيطرة و التفوؽ و و في إطار ىذا جاء مفهوـ الي

 الدؤسسة لشا يساعد على إبزاذ القرارات الإستًاتيجية الدناسبة في الوقت الدناسب. ةضماف إستمرار أنشط
ل الستَورة الدعلوماتية التي تساعد و تعتبر اليقظة الإستًاتيجية من الأساليب الحديثة في الإدارة الإستًاتيجية ، فهي بسث

صناع القرار على إبزاذ القرار ، و ذلك من خلاؿ التنبؤ و الرصد للتغتَات التي قد برصل في بيئتها ، عن طريق جمع 
 الدعلومات ، معالجتها و برليلها ، نشرىا بهدؼ إكتشاؼ و خلق فرص و بذنب التهديدات .

 _إشكالية الدراسة 9 0
 ق ذكره لؽكن طرح الإشكالية التالية : و على ضوء ما سب

 ما ىو دور اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الإقتصادية ؟
 و تندرج ضمن ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية :

 _ما ىو مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية ؟
 _ما ىو مفهوـ استًاتيجية الدؤسسة ؟
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 لإستفادة من الدعلومات ؟ _كيف يتم تنظيم عملية اليقظة الإستًاتيجية
 _فرضية الدراسة 9 1

 للإجابة على الإشكالية الدطرحة تتطلب فرضية كإجابة أولية ىي :
 _اليقظة الإستًاتيجية تؤدي إلذ تطوير الدؤسسة الإقتصادية .

 _أسباب إختيار موضوع الدراسة 29
 أ_الأسباب الذاتية 9

 _الإىتماـ الشخصي بالدوضوع.
 إستًاتيجية" و علاقتو بدوضوع الدراسة " اليقظة الإستًاتيجية""إدارة  ذي درسناه _التخصص العلمي ال

 ب_الأسباب الموضوعية 9
 _حداثة الدوضوع.

 _مدى ألعية اليقظة و مدى حاجة الدؤسسة لذا .
 _أىداف الدراسة 9 3

 _توضيح ماىية اليقظة الإستًاتيجية و مكوناتها .
 ليقظة الإستًاتيجية ._التعرؼ على لشثلي و طرؽ القياـ با

 _توضيح ألعية و دور معلومات اليقظة الإستًاتيجية .
 _أىمية الدراسة 9 4

 _حداثة موضوع اليقظة الإستًاتيجية .
 _الإىتماـ العلمي بها و إدارجها ضمن جميع الدؤسسات.

 _تتمثل ألعية البحث كونو يساعد على الحصوؿ و معرفة جملة من الدعلومات.
 خدم 9 _المنهج المست5

الإجابة على إشكالية الدراسة و إثبات صحة الفرضية اختًنا الدنهج الوصفي و الذي يهدؼ إلذ جمع الحقائق و 
 التوصيات بشأف ىذا الدوضوع. م من خلالذا وضع بعض البيانات مع لزاولة برليلها و الوصوؿ إلذ نتائج يت

 _أدوات جمع البيانات 9 6
 ات ، المجالات ، ملتقيات .الجانب النظري : الكتب ، الدذكر 

 _دراسات سابقة 9 7
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، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ ، جامعة الجزائر،كلية العلوـ الإقتصادية  _بوخريصة خديجة
التجارية و علوـ التسيتَ ، قسم علوـ التسيتَ ، بعنواف :  " اليقظة الإستًاتيجية و دورىا في تنافسية الدؤسسة 

ية الجزائرية " ، اقتصرت الباحثة على دراسة أحد أنواع اليقظة الإستًاتيجية والدتمثلة في اليقظة التنافسية و الإقتصاد
، وخلصت الدراسة  2014/2015دراسة حالة مؤسسة تكرير  السكر راـ مستغالز  -حاولت تطبيق دراستها على

 إلذ إنعداـ ثقافة اليقظة في ىذه الدؤسسة .
،بعنواف"دور اليقظة 2014رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه ،جامعة وىراف مذك _علاوي نصيرة ،

الإستًاتيجة في برستُ تنافسية الدؤسسة ، دراسة حالة لرمع صيداؿ لصناعة الدواء في الجزائر" ، حاولت الباحثة 
 التعرؼ على دور اليقظة في الرفع من تنافسية الدؤسسة .

 _صعوبات الدراسة 9 8
 بة وجود مراجع في موضوع الدراسة باللغة العربية ._صعو 

 _صعوبة إلغاد مؤسسة جزائرية للقياـ بالدراسة الديدانية .
 _ىيكل الدراسة 9 01

لدراسة الدوضوع  و الاجابة على الاشكالية الدطروحة و الفرضية يتم تقسيم الدراسة إلذ فصلتُ ، حيث يتضمن 
 ستًاتيجية و يتكوف من ثلاث مباحث و ىي : الفصل الأوؿ الإطار النظري لليقظة الا

: فالدبحث الأوؿ يتضمن عموميات حوؿ الدؤسسة ، البيئة و الإدارة الإستًاتيجية و الذي يتكوف  المبحث الأول ـــ 
من ثلاث مطالب الأوؿ تطرؽ إلذ ماىية الدؤسسة ، و الثاني تطرؽ إلذ بيئة الدؤسسة ، أما الثالث فتطرؽ إلذ الإدارة 

 ستًاتيجية  .الإ
يتضمن اليقظة الاستًاتيجية و الذي يتكوف من أربعة مطالب ، فالدطلب الأوؿ تطرؽ إلذ مدخل  المبحث الثاني 9ـــ 

، أما الثالث فتطرؽ إلذ دور اليقظة  ةلليقظة الإستًاتيجية ، والدطلب الثاني تطرؽ إلذ أنواع اليقظة الإستًاتيجي
 نظيم عملية اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسسة الإقتصادية .الإستًاتيجية ،و الرابع تطرؽ إلذ ت

الدبحث الثالث : يتضمن معلومات اليقظة الإستًاتيجية و الذي يتكوف  من أربعة مطالب ، فالدطلب الأوؿ تطرؽ إلذ 
يجية ، أما عموميات حوؿ معلومات اليقظة الإستًاتيجية ، و الدطلب الثاني فتطرؽ إلذ ألعية معلومات اليقظة الإستًات

الدطلب الثالث فتطرؽ إلذ أنواع اليقظة الإستًاتيجية و الدطلب الرابع تطرؽ إلذ أثر الدعلومات في عملية إبزاذ القرار.
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 تمهيد 
مى بعصر تعيش الدنظمات في ظل التحولات البيئية الجديدة و السريعة تطورا مستمرا في التكنولوجيا ،  و ىذا ما يس

الدعلومات ، حيث أصبحت الدعلومة سلاحًا إستًاتيجيا يدعم الدؤسسات الإقتصادية للبقاء و الإستمرارية في السوؽ 
خاصة في بيئة شديدة الدنافسة ، لشا فرض عليها البحث عن طرؽ للكشف عن بيئتها و كذلك الوسائل اللازمة لتدعيم 

كبر حصة سوقية فلهذا على الدؤسسة تبتٍ نظاـ جديد و ىو اليقظة مصادر معلوماتها و قدرتها في إستحواذ على أ
الإستًاتيجية التي بسكن الدؤسسات من عملية البحث و الرصد و التحليل معلومات تساعد على التنبؤ بالتغتَات التي 

اتهم و برصل في بيئتها الداخلية و الخارجية ، بهدؼ إستغلاؿ الفرص و مواجهة التهديدات و أيضا معرفة توجه
 إستًاتيجياتهم من أجل إبزاذ القرار في الوقت الدناسب.

 و من خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ الدباحث التالية : 
 الدبحث الاوؿ : عموميات حوؿ الدؤسسة و البيئة ، الإدارة الإستًاتيجية .

 الدبحث الثاني : اليقظة الإستًاتيجية .
 جية .الدبحث الثالث : معلومات اليقظة الإستًاتي
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 المبحث الأول 9 عموميات حول المؤسسة و البيئة ، الإدارة الإستراتيجية 9
تسعى كل منظمة بالرغم من الإختلاؼ في حجمها ، و أنشطتها ، و أىدافها إلذ البقاء و الإستمرار، و النمو ،        

لوسيلة الرئيسية في سبل برقيق ذلك ، و من ىنا وىذه الأىدؼ لا تتحقق بدعزؿ عن وجود إدراة إستًاتيجية ، كونها ا
إستوجب على الدؤسسات الإىتماـ بدستقبلها و ذلك بإستغلاؿ الفرص و بذنب التهديدات في بيئتها الخارجية و دراسة 

من  جميع إمكانياتها الدتاحة في بيئتها الداخلية ، و في الواقع فإف النجاح أو الفشل يتوقف على ما تتبعو ىذه الدؤسسات
 إستًاتيجيات .

 و سنحاوؿ في ىذا الدبحث إلقاء نظرة عامة حوؿ الدؤسسة و البيئة ، الإدارة الإستًاتيجية .             
 المطلب الأول 9 ماىية المؤسسة 9 

 الفرع الأول 9مفهوم  المؤسسة 
 ما يلي :  تعتبر الدؤسسة عنصرا ىاما و أساسيا في الدورة الإقتصادية لذلك لؽكن  تعريف الدؤسسة

الدؤسسة الإقتصادية ىي " تنظيم إقتصادي مستقل ماليا يعمل على إنتاج سلعة أو خدمة لبيعها في السوؽ و  -
 1ذلك لتلبية حاجات الإنساف الدختلفة".

و ىناؾ من يعرؼ الدؤسسة الإقتصادية على أنها " الوحدة الإقتصادية التي بسارس النشاط الإنتاجي و النشاطات  -
 2من بززين و شراء و بيع من أجل برقيق الأىداؼ التي وجدت الدؤسسة من أجلها" الدتعلقة بو

و تعرؼ أيضا بأنها " كياف إجتماعي يضم لرموعة من الأفراد ، بذتمع بتخطيط مسبق  و ليس بدجرد الصدفة ،  -
 3."مع وجود أىداؼ تسعى الدؤسسة لتحقيقها من خلاؿ توزيع الأدوار الدختلفة على لستلف العاملتُ 

 و من خلاؿ التعاريف السابقة يتضح أف الدؤسسة الإقتصادية ىي : 
"إندماج عدة عوامل بهدؼ إنتاج أو تقديم خدمات مع أعواف إقتصاديتُ آخرين ، و ىذا في إطار قانوني و مالر و 

التي إجتماعي معتُ و ضمن شروط إقتصادية بزتلف زمنيا و مكانيا لؽكن وجود الدؤسسة و حجم و نوع النشاط 
 4تقوـ بو ، و يتم ىذا الإندماج )العوامل الإنتاجية( بواسطة تدفقات نقدية و أخرى معنوية" 

 
                                                 

 .05،ص1992منصور عبد الكريم ، المحاسبة العامة ، الدؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر،  1
 .16،ص  2003، 3عمر صخري ، إقتصاد الدؤسسة ، ديواف الدطبوعات الساحة الدركزية ، بن عكنوف ، الجزائر ، ط  2
ادية و التجارية و سناء رحماني ، دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ تستَ الدؤسسة،مذكرة لنيل شهادة دكتوراه ، بزصص علوـ التسيتَ ، كلية العلوـ الإقتص  3

 107،  2017-2016علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ،الجزائر،
 .14، ص 1996دية العامة ، الجزائر ، ناصر دادي عدوف ، التحليل الدالر ، دار المحم  4
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 الفرع الثاني 9 خصائص و أىداف المؤسسة 9 
 أولا 9 خصائص المؤسسة 9 

 تتميز الدؤسسات الإقتصادية بدجموعة من الخصائص من بينها :
ىي تلك التي يتم فيها  إف الدؤسسة ( centre de transformation9_المؤسسة مركز للتحويل )

برويل الدوارد )الددخلات( إلذ منتجات تامة الصنع )سلع و خدمات( ، و تتمثل في الدواد الأولية ، رؤوس الأمواؿ ، 
 الدعلومات ، الأفراد ، و الشكل يبتُ لنا الدؤسسة كمركز للتحويل :

 9 يمثل المؤسسة مركز التحويل 10الشكل رقم 
 
 
 

 
تعتبر الدؤسسة الدكاف الذي يتم فيو تقسيم و   ( centre de repartition9_ المؤسسة مركز للتوزيع )

توزيع الأمواؿ الدتأتية من بيع السلع و الخدمات و ذلك برت أشكاؿ لستلفة ليستفيد منها لستلف الأعواف الإقتصادية 
 التي سالعت في العملية الإنتاجية مثل : 

  توزرع على العماؿ الأجراء ._ الأجور التي
 _الأرباح و مداخيل أخرى التي على الدلاؾ الذين خاطروا برؤوس أموالذم سابقا . 

 _مستحقات الإلغار الخاص بالدقرات و الدعدات الخاصة بالدؤسسة .
 _الفوائد التي تدفعها الدؤسسة للبنوؾ تعويضا للأمواؿ الدفتًضة .

 _دفع الدستحقات الدوردين .
 يد الضرائب و الإشتًاكات في الضماف الإجتماعي ._تسد

  المؤسسة مركز للحياة الإجتماعية 9
تعتبر الدؤسسة مكاف يتم فيو العمل جماعيا من أجل الوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الدؤسسة و ذلك بالتعاوف و التنسيق 

من حياتهم في الدؤسسة لشا يؤدي  في إطار إحتًاـ القواعد و قيم الدؤسسة ، حيث يقضي أغلبية العماؿ ثلث أو أكثر
إلذ ترسيخ العديد من الدظاىر بتُ العماؿ : صراعات ، لزبة ، خيبة أمل ، رضا...... و عليو فإف الدستَ في الدؤسسة 

  سلع و خدمات التحويل   الموارد
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لػاوؿ التكيف مع الإختلافات في إبذاىات العماؿ و أفكارىم و أيديولوجياتهم و أىداؼ تواجدىم في الدؤسسة ، 
 أىداؼ الدؤسسة بأكبر فعالية .وذلك من أجل برقيق 

 _المؤسسة مركز القرارات الإقتصادية 9 
تلعب الدؤسسة دورا مهما في الإقتصاد بإعتبارىا مركز للقرارات الإقتصادية التي بزص : نوع الدنتجات ، كمية 

في استعماؿ  الدنتجات ، الأسعار ، التوزيع ، التصدير ، الإتصاؿ ، ..... تتمثل ىذه القرارات في الإختيارات
الوسائل المحددة للوصل بأكثر فعالية للأىداؼ الدسطرة ، ذلك لأف الدؤسسة عند قيامها بدختلف نشاطاتها بذد 
نفسها لربرة على إبزاذ قرارات متعددة على لستلف الدستويات و في فتًات لستلفة )قصتَة،متوسطة،طويلة( و حسب 

 .درجة ألعيتها )استًاتيجية ، تكتيكية ، عملية(
إف إبزاذ القرارات من مسؤوليات الإدارة في الدؤسسة و يتًتب عليها نتائج لستلفة ، و عليو لا بد من مراعاة العوامل 
التي قد تؤثر على عملية إبزاذ القرار )الدؤىلات ، الأىداؼ ، الدوارد ، البيئة(، حتى تتمكن الدؤسسة من إبزاذ القرار 

عدـ التأكد و يزيد من فرص النجاح و ذلك في ظل ضغط الدنافسة و السليم الذي يسمح لذا بتقليل حالات 
 الدسالعتُ و الدستهلكتُ و الإجراء .

  المؤسسة شبكة المعلومات 9
إف إبزاذ القرارات الرشيدة يتطلب معلومات من مصادر لستلفة )داخلية و خارجية عن الدؤسسة( ، و بالتالر يتحتم 

إنتاج  الدعلومات أو ما يسمى بنظاـ الدعلومات برويلها إلذ الدقررين )نظاـ  على الدؤسسة إعداد أنظمة قادرة على
إتصالات(  من أجل إلصاز الدهاـ الدنوطة على أكمل وجو ، و تعتبر الشبكة الدعلوماتية و الإتصالية بدثابة العنصر 

 الحيوي للمؤسسة .
  المؤسسة مركز للمخاطرة 9

ث لؽكن أف بزسر جزء أو كل تسبيقاتها الدالية و الدادية في حالة الفشل ، إف الدؤسسة معرضة للخطر بإستمرار ، حي
و ترتبط ىذه الدخاطرة بصعوبات التسيتَ و ضغط الدنافستُ و متطلبات الزبائن ، و لذذا لصد بأف رأسماؿ الدؤسسة 

تقليل الدخاطر يشارؾ فيو عدة أشخاص أو مؤسسات من أجل جمع مبالغ مالية معتبرة من جهة ، و من جهة ثانية 
 1و الخسائر في حالة الفشل.

 

                                                 
اه في علوـ التسيتَ ، كلية حبيبة عامر ، دور الدؤسسات الاقتصادية في برقيق التنمية الدستدامة في ظل التكتلات الإقتصادية العالدية ، مذكرة لنيل شهادة الدكتور   1

 .2016/2017الدسيلة ، الجزائر ، العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد بوضياؼ ، 
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 ثانيا أىداف المؤسسة 9 
 تسعى الدؤسسة الإقتصادية إلذ برقيق أىداؼ التالية :

 الأىداف الإقتصادية 9 
 لؽكن جمع عدد من الأىداؼ التي تدخل ضمن ىذا النوع كما يلي : 

 جهوية و دولية ._ برقيق متطلبات المجتمع على جميع الدستويات ، لزلية ، وطنية ، 
_عقلنة الإنتاج بالإستعماؿ الرشيد لعوامل الإنتاج ، و التخطيط الجيد لذا إضافة إلذ توزيع و مراقبة عملية تنفيذ مدة 

 الخطط و البرامج .
 الأىداف الإجتماعية 9

 1من بتُ الأىداؼ العامة للمؤسسة الأىداؼ الإجتماعية التي تتمثل فيما يلي : 
 من الأجور . _ضماف مستوى مقبوؿ

 _برستُ مستوى معيشة العماؿ .
 _إقامة ألظاط إستهلاكية معينة .

 _الدعوة إلذ بساسك العماؿ عن طريق تنظيم العلاقات الرسمية و غتَ الرسمية بتُ الأفراد العاملتُ .
 _توفتَ التأمينات و الدرافق للعماؿ .

 الأىداف الثقافية و الرياضية 9 
 للعماؿ لصد الجانب التكويتٍ و التًفيهي أيضا الدتمثل في :  في إطار ما تقدمو الدؤسسة

 _ توفتَ وسائل ترفيهية و ثقافية ، من مسرح و مكتبات و رحلات من أجل الحصوؿ على رضى العماؿ .
 _تدريب العماؿ الدبتدئتُ و رسكلة القدامى .

 _بزصيص أوقات للرياضة بالإضافة إلذ إقامة مهرجانات للرياضة العملية .
 الأىداف التكنولوجية 9 

بالإضافة إلذ ما سبق ، تؤدي دورا مهما في الديداف التكنولوجي ، و ىو البحث و التنمية ، فمع تطور الذي عرفتو 
عملت على توفتَ إدارة أو مصلحة خاصة بعملية تطوير الوسائل و الطرائق الإنتاجية علميا ، الدتمثلة في مصلحة 

دائرة في الدؤسسات الكبرى ، إضافة إلذ أف الدؤسسة تؤدي دورا مساندا للسياسة  البحث و التطوير ، و قد تكوف

                                                 
ة الأفراد و عمر بن جيمة ، دور الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في التخفيض من حدة البطالة بدنطقة لبشار ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، بزصص إدار   1

 .10-09،ص2011-2010لقايد ، تلمساف ، الجزائر،حوكمة الشركات ، كلية العلوـ الإقتصادية و التسيتَ و العلوـ التجارية ، جامعة لأبي بكر ب



 ؤسسة الإقتصاديةالفصل الأول 9 اليقظة الإسترتيجية في الم

22 

 

القائمة في البلاد في لراؿ البحث و التطوير التكنولوجي و لكي برقق الدؤسسة ىذه الأىداؼ لغب أف تتحقق بينها 
 و بتُ المحيط و ذلك عن طريق :

 _ برليل تطورات العلاقة بتُ الدؤسسة و المحيط .
 شفافية كافية تسمح لكل طرؼ من الدؤسسة بتحديد دوره فيما لؼص الإداريتُ و العماؿ . _خلق

 _الإىتماـ بالتنظيم الأحسن للعمل و تقييمو .
 _القياـ بتسيتَ تقديري حقيقي للمورد البشري .

 الفرع الثالث 9 تصنيفات المؤسسة 9 
 ني ، الحجم ، الدعيار الإقتصادي .تصنف الدؤسسة حسب عدة معايتَ و من ألعها : الدعيار القانو 

 : وفقا لذذا الدعيار يتم تقسيم الدؤسسة إلذ قسمتُ :التصنيف حسب المعيار القانوني 
  المؤسسة الخاصة 9 

و ىي الدؤسسة التي تعود ملكيتها للفرد أو لرموعة من الأفراد ، أي أف رأسمالذا ملك لشخص الذي يقوـ بإنشائها و 
 تنقسم إلذ :تسيتَىا و ىي بدورىا 

 تعود ملكيتها للفرد و يعتبر صاحب العمل و رأسماؿ . _مؤسسة فردية 9
تعود ملكيتها إلذ أكثر من شخصتُ أي شركتُ و لا لؽكن تأسيس ىذه الدؤسسات إلا  _مؤسسات الشركات 9

  .بتوفتَ بعض الشروط مثل الرضا ، الإلتزاـ بتقديم حصة من الداؿ ، لزل النشاط الشركة ........الخ
 المؤسسة العمومية 9 

ىي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة و الدسؤولتُ على ىذه الدؤسسات ينوبوف عن الحكومة في تسيتَ و إدارة الدؤسسة 
 العمومية ، و تهدؼ ىذه الدؤسسات إلذ برقيق مصلحة المجتمع .

طة و أخرى كبتَة "إف تصنف حسب ىذا الدقياس الدؤسسات الصغتَة و الدتوس _التصنيف حسب معيار الحجم 9
معيار حجم النشاط قد يتخذ أشكالا عديدة منها رقم الأعماؿ ، و عدد العماؿ )حجم العمالة(، أو حجم الإنتاج 

 أو رأس اماؿ الخاص".
 : حسب ىذا الدعيار لؽكن تصنيف الدؤسسة إلذ :  التصنيف حسب المعيار الإقتصادي_ 

لتي تقوـ بخلق السلع و الخدمات و ذلك عن طريق مزج عدة ىي لستلف الدؤسسات ا _المؤسسات الصناعية 9
 عوامل إقتصادية .
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و ىي الوسيط في قنوات التوزيع و البيع بالتجزئة ، حيث تكوف لعزة وصل بتُ الدورد و  _المؤسسات التجارية 9
 الزبوف .

 لإقتصادية .ىي الدؤسسات التي تهتم بشؤوف الداؿ و تقوـ بتمويل الدؤسسات ا _المؤسسات المالية 9
و ىي تلك الدؤسسات التي تقوـ فعلا بعدة أنواع من الخدمات إلذ الدستهلكتُ و إلذ  _مؤسسات الخدمات 9

الدؤسسات التي لا تستهدؼ الربح و الشركات الأخرى ، و تقوـ بتأجتَ مهاراتهم كما تشتَ إلذ الديزة الخاصة لشركات 
 1تمد بصورة كبتَة على الإشراؼ الشخصي الدقيق .الخدمات ىي صغر حجمها أي أف معظمها يتطلب و يع

 المطلب الثاني 9 بيئة المؤسسة 
 الفرع الأول 9 مفهوم بيئة المؤسسة 

 ىناؾ تعاريف متعددة لضاوؿ إعطاء توضيحات حوؿ معتٌ بيئة الدؤسسة و من ىذه التعاريف :
التحكم فيها ، و يكوف تأثتَىا إما سلبا أو _  بيئة الدؤسسة ىي " لرموعة العناصر الدؤثرة على الدؤسسة و لا لؽكن 

 2إلغابيا على شكل فرصة أو تهديد ".
_ و ىناؾ من يعرؼ بيئة الدؤسسة على أنها " تلك الأحداث و الدنظمات و القوى الأخرى ذات الطبيعة 

 3للإدارة ." الإجتماعية و الإقتصادية ، و التكنولوجية ، و السياسة ، و الواقعة خارج نطاؽ السيطرة الدباشرة
_ و تعرؼ أيضا بأنها " الإطار الكلي لمجموعة العوامل الدؤثرة على تصميم الدؤسسة كما يقدمها في شكل معادلة 

 )البيئة = الدؤسسة( بحيث رقم واحد )قيمة مطلقة( أي كل ما لؽكن تصوره خارج الدؤسسة .
وعة العناصر و الدتغتَات الداخلية و الخارجية و من خلاؿ التعاريف السابقة يتضح أف بيئة الدؤسسة ىي : "لرم   

المحيطة بالدؤسسة التي تؤثر على قراراتها و نشاطها و التي تتحكم حتى في بقائها و تطورىا ، ما يدعوا الدؤسسة إلذ 
 4التشخيص الجيد و الفعاؿ لبيئتها حتى تتمكن من السيطرة على ىذه الدتغتَات و التأقلم مع الجديد بإستمرار.

 
 

                                                 
و الإتصاؿ و نور العادين قوجيل، دور اليقظة الاستًاتيجية في ترشيد الإتصاؿ بتُ الدؤسسة و لزيطها ، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، بزصص الإعلاـ   1

سانية و الإجتماعية ، جامعة باجي لستار، عنابة ، حاكمية التنظيمات ، قسم علوـ الإعلاـ و الإتصاؿ ، كلية الآداب و العلوـ الإن
 . 88 -87،ص2011/2012الجزائر،

، كلية العلوـ  أحمد بخوش ، دور اليقظة و طرح الدنتجات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية ،مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ علوـ التسيتَ ، بزصص تسويق  2
 .8، ص 2006/2007امعة  الجزائر ، الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ،ج

 .150، ص 2017،  2ماجد عبد الدهدي مساعدة ، الإدارة الإستًاتيجية ، دار الدستَة للنشر و التوزيع و الطباعة ، عماف ، الأردف ، ط  3
 . 189، ص 2009،  1عبد الوىاب السويسي ، الدنظمة )الدتغتَات ، الأبعاد، التصميم ( ، دار النجاح للكتاب،  الجزائر ، ط  4
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 لفرع الثاني 9 خصائص بيئة المؤسسة 9ا
يؤكد العديد من الدؤلفتُ على أف طبيعة العلاقة التي تربط الدؤسسة بدحيطها ، ذات عدة أوجو و لشيزات لؽكن    

 تلخصيها في الخصائص التالية :
د إبزاذ (: لأنو يضم العديد من الدتغتَات التي لغب أخذىا بعتُ الإعتبار عنcomplexité) _خاصية التعقيد

 القرارات الإستًاتيجية ، و إف العلاقات بتُ الدمثلتُ تكوف قوية و عالية التأثتَ الدتبادؿ .
تتداخل فيو الإعتبارات الإقتصادية ، السياسية و الإجتماعية ،  9 (Incohérence) _خاصية عدم التجانس

الإعتبار كل الأبعاد الإقتصادية ،  فلا يكفي معرفة العناصر الدكونة للمحيط بل لغب برليلها مع الأخذ بعتُ
 الإجتماعية و السياسية .

أي أننا نتعامل مع عناصر غتَ مستقرة بل تتغتَ و  9(Turbulence) _خاصية الإضطراب و عدم التأكد 
 1.متقطع و مفاجأ ، لشا لغعل من الصعب التنبؤ بتطورىا و برولذا  Ansoffتتحوؿ بشكل غتَ متناسق و بتعبتَ 

 الث 9 مكونات بيئة المؤسسة الفرع الث
 تنقسم بيئة الدؤسسة إلذ قسمتُ البيئة الخارجية و البيئة الداخلية :

 أولا 9 البيئة الخارجية 9
يقصد بالبيئة الخارجية لرمل العناصر و الدكونات التي تقع خارج حدود الدنظمة و لذا تأثتَ شمولر أو جزئي على 

، و تنقسم البيئة 2العناصر خارج إطار سيطرة الإدارة في الأمد القصتَ  الدنظمة و عادة ما تقع ىذه الدكونات و
 الخارجية إلذ قسمتُ لعا :

 9 (الكليةالبيئة الخارجية العامة )_ أ 
تشمل مكونات البيئة العامة تلك العناصر التي تقع خارج سيطرة الدنظمة الفردية و ليس لذا علاقة مباشرة بدوقفها 

الصناعة التي تنتمي إليها ، أو النشاط الذي تتخصص فيو ، و تشمل لرموعة ىذه العوامل  التشغيلي ، أو نوعية  
كلا من العوامل الإقتصادية ، والاجتماعية و السياسية و القانونية و التكنولوجية و الدلؽغرافية ، و الدولية العالدية ، 

، و القيود التي تتأثر منظمة الأعماؿ في و يلاحظ أف ىذه البيئة بسخض عنها العديد من الفرص ، و التهديدات 
 3إطارىا و تتأثر بها و تتبادؿ التأثتَ معها .  

                                                 
 .18، ص2013مداح عرايبي الحاج ،   إدارة الأعماؿ الإستًاتيجية ،ديواف الدطبوعات الجامعية،الساحة الدركزية، بن عكنوف، الجزائر  ،  1
 .152ماجد عبد الدهدي مساعدة ، الدرجع السابق الذكر ، ص  2
 .154الدرجع نفسو ، ص   3
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 البيئة الخارجية الخاصة 9  ب_
و تسمى أيضا بالبيئة التنافسية أو بيئة الدهمة ، و ىي جزء من البيئة الخارجية ، و تعرؼ بأنها : البيئة التي بسارس 

نها تؤثر في بعض الدنظمات و لا تؤثر في البعض الآخر ، و تعتبر أكثر إرتباطا تأثتَا متفاوتا على الدنظمات أي أ
  1بصياغة و تشكيل أىداؼ الدنظمة ، و ىي و إف كاف يصعب السيطرة عليها إلا أنو لؽكن التأثتَ فيها .

 ثانيا 9 البيئة الداخلية 9 
لبعض البيئة الجزئية ، و ىي جملة العناصر تشمل البيئة الداخلية كل العوامل داخل الدؤسسة ، أو كما يسميها ا

الدتحكم فيها من قبل الدؤسسة و التي تشغلها في تفعيل نشاط الدؤسسة و الدتمثلة في الذيكل التنظيمي للإدارة و 
 الثقافة التنظيمية و الدوارد البشرية و الدادية و لستلف الأقساـ الإدارية كقسم التموين و قسم التسويق ، قسم المحاسبة

، قسم الإنتاج ، قسم البحث و التطوير ، حيث لا بد من أف يكوف العمل بتُ لستلف الأقساـ منسجما متناسقا 
 متكاملا حتى تتمكن الدؤسسة من خلق قيمة مضافة .

و ىي تتمثل في أحد التغتَات الرئيسية في فشل أو لصاح الدؤسسة ، و تلعب دورا رئيسيا في إمكانية إستغلاؿ الفرص 
و ، و منو ينبغي على الدؤسسة التعرؼ على مواردىا و إمكانياتها الداخلية من أجل تكوين فكرة شاملة عن من عدم

قدراتها في التعامل مع البيئة الداخلية و عليو عادة يتم برليل أىم وظائف الدؤسسة و تنظيمها )التسويق، الإنتاج ، 
 2التموين ، الدوارد البشرية ، البحوث و التطوير(

 ب الثالث 9 الإدارة الاستراتيجيةالمطل
 ستراتيجية 9ع الأول 9 مفهوم الإستراتيجية و الإدارة الإالفر 

 ىناؾ عدة تعاريف للإستًاتيجية نذكر منها :  ستراتيجية 9أولا 9 مفهوم الإ
_الإستًاتيجية  ىي " الخطة أو الإبذاه أو منهج العمل لتحقيق ىدؼ منها / أو ىي لرموعة من القرارات و 

 3الدمارسات الإدارية التي بردد الأداء الطويل الأمد "
 

                                                 
 .21، ص 2011،  2لإدارة الإستًاتيجية ، دار الكتاب الجامعي ، صنعاء ، اليمن ، طمنصور لزمد اسماعيل العريفي ، ا   1
 2007،  1ط  طاىر لزسوف منصور الغالر، وائل لزمد صبحي إدريس،الإدارة الإستًاتيجية ، منظور منهجي متكامل ، دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردف ،  2

 .283، ص
 .39، ص2005الداخلية و الخارجية في صياغة الإستًاتيجية ، العدد الخامس ، لرلة الباحث ، جامعة بسكرة،الجزائر،طيب داودي ، أثر برليل البيئة   3
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_ و ىناؾ من يعرؼ الإستًاتيجية على أنها " تصور الدنطقة لدركزىا في الدستقبل ... أي أنها توضح طبيعة و إبذاه 
ف( و الدنظمة و أىدافها الأساسية  ، فهي في إطار يرشد الإختيار بعيد الددى و لغب عدـ الخلط بتُ )ماذا، و كي

 1ذلك في سياؽ الدمارسات الإستًاتيجية .
_ و تعرؼ أيضا أنها " خطط و أنشطة الدؤسسة التي وضعت بطريقة تضمن خلق درجة من التطابق بتُ رسالة 

 2الدؤسسة  و أىدافها و بتُ ىذه الرسالة و البيئة التي تعمل فيها بصورة فعالة و ذات كفاءة عالية .
 يتضح أف الإستًاتيجية ىي : و من خلاؿ التعريف السابقة 

إطار عاـ مرشد للتفكتَ و التصرؼ تتخذه الإدارة العليا ، يكوف مستمدا من الأىداؼ العليا للمنظمة ، ليصبح بعد 
تبنيو وسيلة لتحقيق تلك الأىداؼ و موجها للقرارات الدصتَية الدستقبلية التي تتخذىا تلك الإدارة في تعبئة مواردىا 

تمر لدوقعها التنافسي و لدواطن قوتها من خلاؿ إحداث الدوائمة و التكيف مع البيئة الخارجية صوب التطوير الدس
 3وصولا إلذ أداء رسالتها .
 ة 9يثانيا الإدارة الإستراتيج

 لقد تعددت التعاريف التي تبتُ معتٌ الإدارة الاستًاتيجية و منها ما يلي :
التي تشمل عدة نشاطات أساسية و متداخلة و ىي : برليل البيئة  _الإدارة الاستًاتيجية ىي : "لرموعة العمليات

 4)التحليل الإستًاتيجي( و صياغة الإستًاتيجيات ، و تطبيق الإستًاتيجيات و تقييم الإستًاتيجيات.
مل _ و ىناؾ من يعرؼ الإدارة الإستًاتيجية على أنها " عملية تنمية و صياغة العلاقة بتُ الدؤسسة و البيئة التي تع

فيها من خلاؿ برديد رسالة و أىداؼ و إستًاتيجيات لظو و خطط لمحفظة الأعماؿ لكل العمليات و الأنشطة التي 
 5بسارسها ىذه الدؤسسة .

_ و تعرؼ أيضا بأنها " العملية التي من خلالذا يقوـ الدديروف بإختيار لرموعة الإستًاتيجيات التي بسكنها من بلوغ 
 رؤية الدنظمة "

 ؿ التعاريف السابقة يتضح أف الإدارة الإستًاتيجية ىي :و من خلا

                                                 
 .19، ص 1997عبد السلاـ أبو قحف ، أساسيات الإدارة الإستًاتيجية ، مكتبة الإشعاع للطباعة و النشر و التوزيع ، الإسكندرية ، مصر ،   1
 .22، ص 2017،  1دارة الإستًاتيجية الحديثة ، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاىرة ، مصر ، طشملي ، الإعائشة يوسف   2
عماؿ ، قسم إدارة لزمد حنفي لزمد نور تبيدي ، أثر الإدارة الإستًاتيجية على كفاءة و فعالية الأداء ، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأ  3

 .23، ص 2010الإدارية ، جامعة الخرطوـ ، السوداف ،   الأعماؿ ، مدرسة العلوـ
 .15منصور لزمد اسماعيل العريفي ، الدرجع السابق الذكر ، ص  4
 .23عائشة يوسف الشملي ، الدرجع السابق الذكر ، ص  5
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"لرموعة القرارات و الدمارسات الإدارية ذات الصلة بتحديد التوجو الإستًاتيجي للمنظمة ، و خلق ميزة و 
الدمارسات ذات الصلة بتحديد التوجو الإستًاتيجي للمنظمة وخلق ميزة مستدامة بسكنها من برقيق أىدافها بطريقة 

  1يزة ".لش
 الفرع الثاني 9 خصائص الإدارة الإستراتيجية 9

_ ينصب إىتماـ الإدارة الإستًاتيجية على الأىداؼ العامة و الشاملة للمنظمة و ليس على أي جزء من أجزائها ، 
ردة و ىذا يعتٍ أف جهودىا تنصب على برقيق الأداء الدميز على مستوى الدنظمة لأعلى مستوى الديادين الوظيفية منف

 فما ىو مناسبا لديداف وظيفي معتُ قد لا يكوف كذلك على مستوى الدنظمة ككل .
_ بررص الإدارة الإستًاتيجية على إشتًاؾ أكبر عدد لشكن من أصحاب الدصالح في عملية إبزاذ القرارات ، و يشمل 

نظمة كالدالكتُ ، و العاملتُ مفهوـ أصحاب الدصالح الأفراد و الجماعات و الدنظمات الذين لذم مصلحة في إلصاح الد
، و الزبائن ، و الدوردين و المجتمع بشكل عاـ و بذدر الإشارة إلذ أف النجاح الذي تريده الدنظمة لا يتحقق عندما 
تركز إىتمامها على برقيق مصلحة طرؼ واحد فقط من دوف الأطراؼ الأخرى ، فإف ركزت الإدارة جهودىا على 

رباح لإرضاء الدالكتُ ، فإف ذلك  قد يكوف على حساب راحة الدالكتُ ، ذلك قد برقيق أقصى قدر لشكن من الأ
يكوف على حساب راحة العاملتُ ، و إلذ إلطفاض جودة الدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدنظمة إلذ الزبائن و 

ى علاقاتها مع أصحاب من ثم فقدانها لجزء من حصتها السوقية ، و بدلا من ذلك قد تستطيع الدنظمة المحافظة عل
الدصالح بدرجة متوازنة من خلاؿ إعتمادىا على وسيلة أخرى لزيادة الأرباح ، فالأداء الدالر للمنظمة قد يتحسن في 

 حالة زيادة اىتمامها بالعالدتُ .  
 ع الثالث 9 أىمية الإدارة الإستراتيجية 9 ر الف

 تتمثل ألعية الإدارة الاستًاتيجية في الأني : 
 الدديرين أكثر إستجابة و وعيا لدا يدور في البيئة الداخلية و الخارجية . _ بذعل

 _ تؤدي إلذ تنمية و تطوير عادات التفكتَ في الدستقبل .
 _ تعمل على دقة التنبؤ بنتائج التصرفات الإستًاتيجية .

 جل الطويل ._ تؤدي إلذ التميز في الأداء الدالر و تطوير أو برستُ الأداء الكلي للمنظمة في الأ
 _ توحيد و تنسيق جميع الجهود أو الإدارات لضو أىداؼ و غايات واحدة .

                                                 
 .28-27ماجد عبد الدهدي مساعدة ، الدرجع السابق الذكر، ص  1
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_ تعمل على توفتَ فرص مشاركة جميع الدستويات الإدارية في العملية ثم تقليل الدقاومة التي قد بردث عند القياـ 
 بتنفيذ أي برنامج للتغيتَ .

 توجو الدنظمة ؟_ تساىم في برديد توجهات الدستقبل .... إلذ أين 
 _ تساعد في برديد و تقدير الفرص الدستقبلية و كذلك الدشكلات الدتوقعة 

و لشا سبق لؽكن القوؿ أف عملية الإدارة الإستًاتيجية عملية بسكن الإدارة العليا من برديد التوجيهات طويلة الأجل 
 1لتقييم الدستمر للإستًاتيجية الدوضوعة .للمنظمة و كذلك الأداء من خلاؿ التصميم الدقيق و النفيذ الدناسب و ا

لتحقيق رضاىم ، و ىذا يدفعهم إلذ بذؿ الدزيد من الجهود لتحقيق رضا الزبائن و زيادة الحصة السوقية للمنظمة و 
 من ثم زيادة الأرباح .

لبعيد ، ففي الوقت و شموليا عن مستقبل الدنظمة على الدديتُ القريب و ا كاملا_ بستلك الإدارة الإستًاتيجية تصورا  
الذي ينصب فيو إىتماـ إدارة الدنظمة على الرؤية الدستقبلية لذا ، فإنها لغب لا تفقد تركيزىا على العمليات التشغيلية 
فالددراء على لستلف مستوياتهم التنظيمية لغب أف يضعوا في إعتبارىم تأثتَ القرارات و النشاطات الدختلفة التي 

 لدنظمة ككل. يقوموف بها على أىداؼ ا
_ تعمل الإدارة الإستًاتيجية على برقيق الدوازنة بتُ الفاعلية و الكفاءة ، أي بتُ عمل الأشياء الصحيحة و بتُ 
عمل الأشياء بطريقة صحيحة ، ففي الوقت الذي تتعامل فيو الإدارة العليا للمنظمة مع القرارات الإستًاتيجية التي 

الدنظمة مع البيئة الخارجية عليها أف تتعامل أيضا مع القرارات التشغيلية التي تتعلق  بزتص بالتغتَات الجوىرية في علاقة
 2بعمليات الشراء و الإنتاج و البيع و التوزيع و التمويل بدا يضمن الإستخداـ الأفضل لدوارد الدنظمة .

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .30السابق الذكر ، صلزمد حنفي ، لزمد نور تبيدي ، الدرجع   1
 .51-50، ص2014،  1فاضل حمد القيسي ، علي حسوف الطائي، الإدارة الاستًاتيجية ، عماف ، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، ط   2
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 ستراتيجية 9المبحث الثاني 9 اليقظة الإ
مستمرة و التي تزود الدؤسسة بالدعلومات و ذلك من أجل التنبؤ بالتغتَات التي برصل ستًاتيجية عملية تعتبر اليقظة الإ

في الدطلب تقليص الأخطار ، و فيما يلي سيتم التطرؽ و ة سفرصة للمؤسخلق  في لزيطها ، لإبزاذ القرارات في
 ، الإستًاتيجية  ع و دور اليقظةنوا أ  يتناوؿ لث ة ، بينما الدطلب الثاني و الثاليقظة الإستًاتيجياإلذ مدخل الأوؿ 

 أما الدطلب الرابع فيتناوؿ تنظيم عملية اليقظة في الدؤسسة .
 المطلب الأول 9 مدخل لليقظة الاستراتيجية 

 الفرع الأول 9 مفهوم اليقظة و اليقظة الإستراتيجية 
 مفهوم اليقظة 9 

 :  مصطلحأصل ال أ_
اسة و ر بالردار و الذي يعتٍ القياـ بالحناتج عن مراقبة  وىو   "vigilaىي "مشتقة من اللفظ اللاتيتٍ "اليقظة 

 1و منطقة معينة و الحفاظ عليها "أراقبة حرصا على حماية مكاف ما ، الد
 الجانب اللغوي 9  _ ب

 2يقظ و أخذ حذره .تكس غفلة و ىي تعتٍ أف الشخص ىي ع صحوة و، نتباه "إاليقظة ىي 
  لاحي 9طالجانب الإصج _         

ستقباؿ ، و تلقي لكل ما يرده من لزيطو الخارجي من إيكوف الشخص على تيقظ و في وضعية اليقظة تعتٍ أف 
 3" قواؿ ، و دوف معرفة ما ىي بالضبط متى و أين بردثأإشارات أفعاؿ و 

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية 9 
 اتيجية و فيما يلي عرض لبعض التعاريف :إلذ تعريف اليقظة الإستً  إدارة الأعماؿتطرؽ العديد من الباحثتُ في 

بيئتها التجارية التكنولوجية سة من متابعة و مراقبة تعرؼ اليقظة الإستًاتيجية على أنها "نشاط مستمر لؽكن الدؤس
 4.... و غتَىا من أجل ترقب لجميع التطورات ".

                                                 
1 Guy masse , intelligence economique  _ un guide pour economie de l’intellignce ,2000,p249. 

 .196، ص 2017ستًاتيجية ضرورة حتمية للاستمرار في البيئة الدعاصرة ، جامعة تلمساف ، لرلة اقتصاديات الداؿ و الأعماؿ ، مريم بلحاج ، اليقظة الإ  2
3  Humbert lesca ,la veilles strategique , la méthade  L.E.S caning ; edition  EMS,2003 , p3 
4 Mohamed Jaouad Elqasmi ,le mangement par processus  la veille,strategique :http://isdm 
univlm.fr/pdf/isdm%2024/isdm 24_elqasmi.pdf.consulté. 
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ماعي الدستمر من خلاؿ فعرؼ اليقظة الإستًاتيجية بأنها " ذلك الإجراء الج  Humbert Lescaتعريف 
مل حدوثها تباقي بدا يتماشى و الدتغتَات المحلرموعة أفراد التي تتولذ جمع و إستعماؿ الدعلومات بشكل تطوعي و إست

 1في البيئة الخارجية و ىذا من أجل خلق فرص أعماؿ و التخفيض من لساطر عدـ اليقتُ"
بة في سياؽ رصد البيئة من أجل إكتشاؼ  و جمع سات الدكت على أنها " طريقة برويل الدعلومبيعرفها مصطفى بورو 

دؼ للإبتكار و أقفاؿ الإشارات الضعيفة للتهديدات و الفرص و بأسرع وقت لشكن  و ىي أيضا النظاـ الذي يه
 2" ستًاتيجيةإبزاذ القرارات الإ

ىي عملية مستمرة تهدؼ  ظة الإستًاتيجية "قيج تعريف شامل و موحد للتنتا خلاؿ التعريف السابقة لؽكن إسمن 
ن طريق جمع و نشر الدعلومات من أجل إبزاذ القرارات الإستًاتيجية في إقتناص عن خلالذا الدؤسسة من رصد بيئتها م

 الفرص و تقليص التهديدات .
 الثاني 9 خصائص اليقظة الإستراتيجية 9 عالفر           

 ات التي بزص مفهومها :من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف نستخلص أىم الدميز 
  _الاستراتيجية 09
تي ليس لذا أي لظوذج من النماذج لاتكررة ، و بزاذ القرار و عليو فهي تتعلق بالقرارات غتَ الدإث تساعد على يح

ف تعبر عن أات الناقصة جدا لكنها من الدمكن و القيمة بفعل التجربة ، مع الأخذ بالحسباف الدعلوم الدفحوصة
 ستمرار الدؤسسة .إو بقاء و  ةلذا تأثتَ كبتَ جدا على تنافسي القرارات التي

 _تطوعية 9 1
اقبة البسيطة للمحيط لكونها ىدؼ لا لؽكن لليقظة الإستًاتيجية أف تكوف عملا سلبيا و لزدودا بالدتابعة و الدر 

نتباه الدتوقعة مع الإواجهة الدعلومات  شتًاط  الذىاب إلذإى العكس من ذلك تعتبر تطوعية ، ببداعي ، فهي علإ
 حياف لغب التحري عن الدعلومات.و تنشيط كل الحواس ، و في بعض الأالحاد  

  _ الذكاء الجماعي 29
و شيء إحصائي ، فهو مكوف من عدة عوامل مؤثرة ، لذا سيتم تأثتَىا بطريقة أيعتٍ الدؤسسة ليس مفهوـ لررد 

 ستًاتيجية .عملية ، لا سيما عند التكلم عن إستهداؼ اليقظة الإ
 

                                                 
1 Laurent hermel ,maitriseret pratique la veille stratégique ,AF nor,paris,2001,p2. 

فافية و لصاعة الأداء للإندماج الفعلي في الإقتصاد العالدي ، جامعة ، الدلتقى العلمي الأوؿ حوؿ ألعية الش    le veille strategiqueلؽينة كرواش ،   2
 .  2003تيزي وزو ،الجزائر ،
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 المحيط 9 _ 3
لزيط الدؤسسة ليس مفهوـ لررد أو شيء إحصائي ، فهو مكوف من عدة عوامل مؤثرة ، لذا سيتم تأثتَىا بطريقة  

 1عملية ، لا سيما عند التكلم عن إستهداؼ اليقظة الإستًاتيجية .
 إنشاء الإيداع 9_    4   

ات فستَ عنية و الدستقصاة ، ت، خصائص الدعلومات الد عتبار مع الأخذ بعتُ الإ ة يتتضمن اليقظة الإستًاتيج
 ي عنها ، لا تصفصالتق دفالدعلومات الدعنية التي ىي بصد داع ،بتي ترتبط بعنصر الإلإشارات الإنذار الدبكرة  و ا

 ات و إنشاء رؤية تطوعية .ية سابقا ، و لكن تسمح بصياغة الفرضذأيا من الأحداث و الأعماؿ الدنف
 التوقع 9   _ 5   

ىو عبارة عن الدعلومات التي بستلك بنفسها على الدتَاف التنبؤية ، بحيث أف تقوـ بالتزويد بالتوضيحات كإضاءة عن 
 الدستقبل ، و ليس من الدهم أف تعبر عن الداضي أو الحاضر .

 9 الاستراتيجيةالفرع الثالث 9 أىداف اليقظة 
 ىداؼ التالية : تسعى اليقظة الاستًاتيجية إلذ برقيق الأ

_بسكن الدؤسسة من معرفة الدستجدات الآنية للبيئة في كل الديادين و المجالات ، بهدؼ إقتناص الفرص ، و بذنب 1
 التهديدات ، و كذا برديد الدركز التنافسي .

 _تسمح من برقيق الوفرة الدالية ، من خلاؿ برستُ الخصائص التقنية و الجودة و التكاليف للمنتج .2
 ساعد الدعلومات المجمعة في تنمية الإبداع التكنولوجي و البحوث التطوير ._ت3
 الدناسبة لإبزاذ القرارات . بالدعلومات_تساعد في توقع التهديدات التكنولوجيا الدمكنة و الخروج 4
 2_تساعد في ضماف و جودة الدعلومات  و تدفقها في الدؤسسة بإستمرار ، لشا تساعد على التنبؤ.5
 3لذا و حمايتو . الدعلوماتيالدؤسسة و الحفاظ على الإرث  لزفظةالجيد لنشاطات  سيتَ_الت6
 

                                                 
1 Hubert lesca ,veille stratégique concepts et démarche de mise en place dans l’entrepise , ministire de 
l’éducation nation ale de la recherche et de la technologie ,ADBS,1997,pp2-5. 

معة ألزمد بوقرة ، لامية حليمي ، يسمتُ دروازي  ، دور اليقظة الإستًاتيجية في خلق الديزة التنافسية ، أبعاد إقتصادية لرلة علمية أكادلؽية لزكمة ، جا  2
 .63بومرداس ، ص

العالدية ، الدلتقى العلمي الدولر حوؿ : استًاتيجية تطوير القطاع الصناعي في  لريد شعباني ، أحمد بن خليفة ، لشارسة سلوؾ اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسسات  3
 .5،ص2018-11-07-2،06إطار تفعيل برنامج التنويع الإقتصادي في الجزائر، جامعة لونيسي علي ف البليدة
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_رفع أرباحها بزيادة حجم مبيعاتها ، تطوير منتجاتها ، برستُ جودتها و التغلغل في أسواؽ جديدة لكسب زبائن 7
 1ماف توسيع حصتها السوقية .ضجدد لكسب زبائن جدد و 

 ستراتيجية 9قظة الإنواع اليأالمطلب الثاني 9 
 بورتر" 9 " ستراتيجية و القوى الخمس لالفرع الأول 9 اليقظة الإ

نواع متكاملة ، حيث تعطي أعن اليقظة و التي تتكوف من عدة  ستًاتيجية تعبتَا شاملايشمل مفهوـ اليقظة الإ  
قدرة من الفعالية ،و أقل  كبرأرؼ بسرعة و في الوقت الدناسب مع اليقظة الإستًاتيجية للمؤسسة القدرة على التص

ف حدة الدنافسة تزداد يوـ بعد اليوـ أبرستُ تنافسيتها الدائمة "  حيث و  برقيق قدر لشكن من الوسائل مسالعة في 
وضحو لظوذج بورتر حيث حدد الدعلومات أيد للمنافستُ و ىذا ما في قطاع الصناعة كما أصبحت تعد السلوؾ الوح

ة التي بركم مستقبل الدؤسسة ، و عليو فإف الدؤسسة بحاجة لتحديد و تعريف واضح الخمسة الأساسية للمنافس
ستًاتيجيات التي تبنيها ، عن لإت لتستطيع فيما بعد برديد أفضل الدختلف الخصائص التي تتميز بها تلك الدعلوما

لقياـ بذلك ، إف ىذا الجهاز و الوسائل لاالمحيط ، إذا كانت لديها الرغبة الحاصل في  طورلتطريق وضع جهاز رقابة 
جهزة ثانوية فرعية من يقظة متخصصة أتيجية" و لؽكن تقسيمها إلذ أربع الشامل يطلق عليو "اليقظة الإستًا

نظرة ىامة حوؿ العلاقة الإتفاقية  ribaultو  martinet، بذارية و لزيطية ، و كما إقتًح  تنافسيةتكنولوجية ، 
و على ىذا  الدستهدؼحسب ميداف النشاط   لؽكن إستخراجها من اليقظة علىتيبتُ القوى الخمس و الأشكاؿ ال

 رئيسية و ىي :  ىبر كالأساس صنفت إلذ أربع أنواع  
، بالإضافة إلذ أنواع أخرى كاليقظة  2المحيطية ، و اليقظة التكنولوجية اليقظةقظة التنافسية ، ياليقظة التجارية ، ال

 ....و غتَىا .ية ،.، القانونية ، السياس الإجتماعية
 
 
 
 

 

                                                 
صالات الجزائر ، فرع ميلة ، مذكرة ماستً ، قسم علوـ التسيتَ ،  أمتَة لزاط ، أثر اليقظة الإستًاتيجية في برستُ الأداء التسويقي ، دراسة حالة مؤسسة إت   1

 .07،ص2013/2014كلية العلوـ  الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة لزمد خيضر ، بسكرة ، 
ادة ماجستتَ ، قسم علوـ التسيتَ ، كلية العلوـ خدلغة بوخريصة ، اليقظة الإستًاتيجية و دورىا في تنافسية الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية ، مذكرة للنيل شه  2

 .46،ص2014/2015، وىراف  2الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة وىراف
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 اليقظة التنافسية 

 
 

 
 
 
 

 
 

Source : Alain Bloch,l’intelligence economique ,opcit,p17. 

  الفرع الثاني 9 اليقظة التكنولوجية 9
اصلة في البيئة ورات ، و الدستجدات الحطشف عن التسسة للكىي لرموعة الإجراءات و التدابتَ التي تتخذىا الدؤ 

برليلها ثم  ،ها مالعلمية ، التقنية ، و التكنولوجية من خلاؿ تتبع الدعلومات ، و جمعها من مصادر الأصلية ، تنظي
ة و سسالقرار ، و ىدفها الأساسي ىو رصد كل جديد في الديادين التكنولوجي الذي يهم الدؤ  بزاذإنشرىا لدراكز 

 تعتمد اليقظة التكنولوجية على العناصر التالية : 
 نشاط ،ل_التحليل الدستمر و الدنتظم لبراءات الإختًاع في قطاع ا1
 _التدقيق التكنولوجي للقطاع الذي تنشط فيو الدؤسسة ،2
 و ،و التغتَات التي تطرأ عليمنو  _دراسة السوؽ التكنولوجي من خلاؿ برديد الداخلتُ و الخارجتُ 3
اريع الدشتًكة و بيع شتفاقيات التعاوف في الدإنولوجي للإستثمار من خلاؿ تفعيل _ البحث عن الفرص التك4

 التًاخيص،
 يع التًاخيص .ب_ التقييم التكنولوجي للإستثمار من خلاؿ تفعيل إتفاقيات التعاوف في الدشاريع الدشتًكة و 5
 1ات التكنولوجية و الدنافستُ الجدد الذي سيدخلوف القطاع ._تسمح بالتقليل من الدفاجآت الدتعلقة بالتطور 6

                                                 
ة ، المجلد الثاني الإنسانيعباس  فرحات ، أحمد بن خليفة ،مسالعة اليقظة الاستًاتيجية في تفعيل الديزة تنافسية في الدؤسسة الإقتصادية ، لرلة الحقوؽ و العلوـ   1

 .30-29،ص2017،أكتوبر

 ة ــــالداخلي

 منافسين في القطاع

 البدائل

 اليقظة التجارية  اليقظة التجارية  الموردين  الزبائن

 كنولوجيةاليقظة الت

 البيئيةاليقظة 
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 الفرع الثالث 9 اليقظة التنافسية 9 
افستُ و برليلها و إستباؽ التغتَات التي بردث في البيئة في جمع الدعلومات حوؿ أنشطة الدنتبحث اليقظة التنافسية 

لدعلومات التي برتاج الدنظمة لجمعها حوؿ ا mechael porterالتنافسية التي تعمل فيها الدؤسسة ، و لػدد 
 الدنافستُ في خمسة نقاط أساسية : 

 _الكفاءات الحالية للمنافستُ .
 _إستًاتيجيات الدنافستُ .

 _الأىداؼ الجديدة للمنافستُ .
 1_قدرات الدنافستُ و الفرضيات و القرارات التي لؽكن أف يلجأ إليها الدنافستُ .

 تجارية 9 الفرع الرابع 9 اليقظة ال
إىتمامات   الأخذ بعتُ الإعتبار " بدتابعة تطور إحتياجات الزبائن على الددى الطويل ، فالدنتجتُ بحاجة إلذ تهتم

الدستهلكتُ و أذواقهم و تطور علاقتهم بالدؤسسة ، كما أنها تهتم بدتابعة عروض الدوردين التي تتعلق بالدنتوجات 
 الجديدة"

حتياجات الزبائن و قدرتهم على الوفاء و وضعية موردي الدؤسسة ابعة الدستمرة لتطور إبالدتإذا اليقظة التجارية تتكفل 
و قدرتهم على توفتَ الدادة الأولية ، الشيء الذي يسمح لنا بالقوؿ أف الدؤسسة لغب أف تكوف على دراية تامة 

شتًين و الدوردين ، إذف برتاج إلذ تنمية من خلاؿ الدعلومات التسويقية التي تتعلق بالدستهلكتُ و الد وبالسوؽ و ظروف
 قدرات و مهارات توكل إليها مهمة الحصوؿ على الدعلومات .

 صرين أساسيتُ لعا : الزبائن و الدوردين بدعتٌاؿ اليقظة التجارية في عنو على ضوء ما سبق ذكره "نستطيع برديد لر
 2 .واؽ الأمامية و الخلفية للمؤسسة سة تعزيز الروابط بالألزاول

 الفرع الخامس 9 اليقظة البيئية 9 
تهتم اليقظة البيئية بجميع المجالات التي لد تتطرؽ لذا الأنواع السابقة من اليقظة ، فهي تتعلق بألظاط السلوؾ في 

سياسية ، فهي تهتم بدكونات البيئة الخارجية دية ، و الجيو الجوانب التشريعية و السياسية ، و الإجتماعية ، و الإقتصا
 لعامة غتَ الدرتبطة بشكل مباشر بالدنظمة و تشمل :ا

                                                 
العدد الثاني ، حمزة رملي ، دراسة استطلاعية حوؿ واقع اليقظة الاستًاتيجية في مؤسسات صناعة الدوية بقسنطينة ، لرلة البحوث الاقتصادية و الدلية ،   1

 .260،ص2014ديسمبر 
،  26/03/2017مية الدنافسة بالدؤسسات ، لرلة دراسات و أبحاث ، السن  التاسعة ، شمس ضيات خلفلاوي ، تثمتُ نظاـ اليقظة الإستًاتيجية التن  2
 .05ص
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 جتماعية 9أ_ اليقظة الإ
و ىي الدلاحظة و التنقيب في البيئة الإجتماعية و الثقافية للتمكن من الإطلاع الدائم بأىم التطورات الحاصلة في  

لتًكيبات الثقافية و الأخلاقية ، و تلك البيئة من العادات و التقاليد ، و الصراعات و التغتَات الدينية و العرقية و ا
إظهار العديد من التحولات مثل التغتَات الدلؽغرافية و تطورات الددف و الصراعات و بتسمح اليقظة الإجتماعية 

 ف تشكل خطرا أو بردث توترا للمنظمة .صل في المجتمع و التي من شأنها أالتصدعات التي بر
  _اليقظة الإقتصادية 9ب

الإقتصادية بجميع التغتَات التطورات الحاصلة في البيئة الإقتصادية للمنظمة ، حيث تتابع الدنظمة  و ترتبط اليقظة
أنشطة البنوؾ و ما يتعلق بو و الوضع الإقتصادي العاـ ، و مستوى الدخل و الأجور و أسعار الاستهلاؾ و الإنتاج 

 و غتَىا من الأنشطة الإقتصادية .
  يعية 9ـ_اليقظة السياسية و التشر  ج

ة في البيئة السياسية من قوانتُ و إجراءات و معايتَ و قرارات و تسهيلات و لاصالحتهدؼ إلذ متابعة التطورات 
ستتَاد للمواد الخاـ أو الدنتجات و قوانتُ تشجع الإإعفاءات و غتَىا من الأمور التشريعية و السياسية كقرارات منع 

قبلي على نشاط الدنظمة و لؽكن إضافة أنواع أخرى لليقظة في ىذا المجاؿ و مست أالإستثمار و التي لذا تأثتَ حالر
   1سياسية .يقظة الإيكولوجية و اليقظة الجيو مثل ال

يو واسع من البيئة الدتبقية ، و عل و يعتبر تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة بدا أنو يتعلق الأمر بجانب
لدعلومات الدنتقاة بعناية كبتَة من حيث برليلها و معالجتها و إرسالذا لدتخذي القرار حتى لغدر بالدؤسسة التعامل مع ا

 2لػددوا بدورىم الدعلومة الأساسية في عملية اليقظة ىذه .
 المطلب الثالث 9 دور اليقظة الإستراتيجية 9 

 ية من خلاؿ ما يلي : ع من تنافسية الدؤسسات الإقتصاديجية إلذ حد كبتَ في رفتساىم اليقظة الإستًات
 _معرفة الإبذاىات الجديدة و التنبؤ بالتغتَات الذيكلية ،

 _تكييف الدنتج مع التغتَات الجديدة .
 بذاه التغتَات .ة رد الفعل إ_ الرفع من القدرة الدؤسسة و سرع

 ا و الحفاظ عليها ،ث عن الدميزات التنافسية و تطوريه_البح
                                                 

لعالدية للإقتصاد و الأعماؿ لزمد فايز النجار ، خالد لزمود الشوابكة ، اليقظة الإستًاتيجية و أثرىا في إدارة الدشاريع في شركات الإتصالات الأردنية ، المجلة ا  1
 .508، ص 2020مارس  08، 
 .12قدور بن نافلة ، عاشور مرزيق ، اليقظة الاستًاتيجية قناة إتصاؿ الدؤسسة بيئتها ، مداخلة ، جامعة الشلف ، الجزائر،ص  2
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 ا ._تدعيم معرفة الدؤسسة و تطويرى
  1 ._الحصوؿ على مورد وافر من الدعارؼ و الخبرات

 و ىو توقعات لنشاط الدنافستُ و تغتَات المحيط . أ_التوقع 9
م و لزتملتُ الدؤسسات التي لؽكن شرائها أو التي لؽكن إقامة شراكة معهإكتشاؼ منافستُ جدد أ ب_الإكتشاف 9

 جل تطوير إكتشاؼ فرص في السوؽ .من أ
راقبة تطورات عرض الدنتجات في السوؽ ، تطورات تكنولوجية أو طرؽ الإنتاج التي تسمح أو م ج_المراقبة 9

 تستهدؼ نشاط التنظيمات التي تعبر في إطار النشاط .
تُ( لشا يسهل تقدير الدشاريع و وضع يدة أخطاء و لصاح الآخرين )منافستعلم خصائص الأسواؽ الجد د_ التعلم 9

 موحدة للمستَين . أسلوب للتسيتَ و بناء نظرة
تلعب دور فعاؿ في توفتَ الدعلومات اللازمة عن لستلف الدنافستُ الحاليتُ و المحتملتُ  ستراتيجية 9الإفاليقظة إذف 

 التكنولوجية الدستعملة أسعارىم .....الخ .، ستًاتيجياتهم التسويقية و التجارية إفي جوانب عديدة منتجاتهم 
الإجتماعية ، القانونية ، الثقافية و كل ما يؤثر على تنافس فهي تساعد  لسياسية ػو كل التطورات الإقتصادية ، ا

مستَين في صياغة الإستًاتيجية التنافسية و في مراقبة مدى تلاؤمها مع البيئة التنافسية إلذ غاية برقيق نتائجها ، و 
ها ، و للمؤسسة برصد و مراقبة لزيط تسمح بالتالر أدائها الإستًاتيجي ، فحسب ما سبق فإف اليقظة الإستًاتيجية

ىي تعتبر عاملا لزددا لتأقلمها و تكيفها مع الدتغتَات الحادثة ، لتمكن الدؤسسة من توقع التغتَات و رصدىا 
ا و فعالا في برقيق إستمرارية الأداء التنافسية و ذلك بفضل الدعلومات الدتوفرة يقظة الإستًاتيجية تلعب دورا بارز فال

التنافسية و في إستمرارية أدائها ، و فعالية اليقظة  ستًاتيجيتهاإة و المجمعة في إطار لؽس كل ما يؤثر على عند الدؤسس
هر بإعتبارىا عامل أساسي في إستمرارية الأداء الإستًاتيجيات حيث أف عند جمع الدعلومات و في الدؤسسة تظ

حسب طبيعتها إلذ مستعمليها  ذات معتٌ و بعد توجوإلذ معلومات  الدعطيات تقوـ الدؤسسة بدعالجتها قصد برويلها
لتؤخذ بعتُ الإعتبار في إبزاذ القرارات و إعداد الإستًاتيجيات تستطيع الدؤسسة متابعة كل التحركات و التغتَات التي 

 2بردث في بيتها الخارجية ، و تكوف بذلك قد سالعت في برقيق أداء تنافسي فعاؿ .
 

                                                 
الإستًاتيجية ،  نافسة وفتَوز زروفي ، فاطمة زىراء سكر ، دور اليقظة الإستًاتيجية في الرفع من تنافسية الدؤسسة الإقتصادية ، الدلتقى الدولر الرابع حوؿ الد  1

 .12-11، ص 2012نوفمبر  06جماعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف ، 
 .282، ص 2009/01ختَ الدين تشوار ،اليقظة التنافسية و ألعيتها في الدؤسسة ، المجلة الجزائرية للعلوـ القانونية و الإقتصادية ، عدد   2
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 لية اليقظة في المؤسسة المطلب الرابع 9 تنظيم عم
تبر تنظيم خلية اليقظة عملية مهمة فهي بذيب على الأسئلة الدتعلقة بدن ىم الدتعاملوف الذين  يقوموف بهذه العملية يع

 ىذا  ؟ و ما ىي الوسائل و الطرؽ الدتبعة للقياـ بهذه العملية ؟ و ما ىي مراحل اليقظة ؟ لذا سيتم التطرؽ في
 طرؽ و وسائل اليقظة و مراحلها .و يقظة الدطلب إلذ لشثلوا ال

 الفرع الأول 9 ممثلوا  عملية اليقظة الإستراتيجية 
د الإستماع لدا ىو حادث خارج مؤسستو ، مهمتو الأساسية لشثلي عملية اليقظة و ىو شخص لغي حديعتبر الدتيقظ أ

لا يعمل وحده ، بل ينتمي لشبكة من  تتجلى في كشف الفرص و التنبيو عن الدخاطر المحدقة بالدؤسسة ، و الدتيقظ
 دناه حيث تقوـ عملية اليقظة على أساس العمل الجماعي .يبينو الشكل أالدشاركتُ في ىذه العملية كما 

 ممثلوا اليقظة المصدريمثل 9 12شكل رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .277شوار ختَ الدين ، الدرجع السابق ذكره،صت

من الشكل نلاحظ أف جماعة اليقظة تتكوف من الدمثلتُ الذين لذم علاقة مباشرة مع عملية اليقظة ، و لؽكن جمل 
 1دور و خصائص كل واحد منهم . ثلي اليقظة الجدوؿ الآتي مع إبرازلش

                                                 
لدؤسسة ، دراسة حالة مؤسسة موبيليس ، رسالة لنيل شهادة ماجستتَ ، مدرسة الدكتوراه ،إدارة الأفراد نصتَة علاوي ، اليقظة الإستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ا  1

 .98-89، ص 2011-2010و حوكمة الشركات ، كلية العلوـ الإقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلمساف ، 
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 ممثلوا عملية اليقظة9 يوضح ( 10جدول رقم )
 الخصائص الدور ممثلوا اليقظة

 
 راتيجيةو القرارات الإستمتخذ 

 
 
 
 
 

 
 رــــــــالمدي

 
 
 
 
 

 
 المتيقظون الكبار

 
 
 
 
 
 

يعرضوف على جماعة اليقظة ػػ 
ىداؼ الدستهدفة ذات الأولوية الأ

 بالنسبة للمؤسسة.
ظة و التي قدمت قبرليل نتائج اليػػ 

 لذم في شكل سيناريوىات
ؿ ترجمة السيناريوىات إلذ أعماػػػ 

 بفضل إبزاذ القرارات
البحث عن الإبداع أي خلق ػػ 

 أفضل الدزايا التنافسية للمؤسسة .
لعزة وصل بتُ متخذي القرارات ػػ 

 الإستًاتيجيتُ و جماعة اليقظة .
إعداد و الإشراؼ على دفتً ػػ 

الشروط مسؤوؿ عن تنظيم و ستَ 
 عملية اليقظة

 
برليل ، تركيب وترجمة الدعلومات ػػػ 

 المجمة 
الدسالعة جماعيا في إعداد  ػػ 

 السيناريوىات 
تصحيح الخطوات الدتبعة مقارنة  ػػ

مع دفتً الشروط ، والتحقق من 
صحة السيناريوىات مقارنة مع 

 البيئة الخارجية 

 برديد جيد لأىداؼ الدؤسسةػػ 
معرفة جيدة للتطورات الحاصلة في ػػ 

 البيئة الخارجية 
 
 

مع القدرة منشط جماعة اليقظة ػػ 
 على العمل الجماعي .

مهارات إدارية كالقدرة على تسيتَ ػػ 
 الدوارد البشرية 

معرفة الوسائل الدساعدة على إبزاذ ػػ 
 القرارات .

على العمل الجماعي ، و  القدرةػػ 
 على التفكتَ إستًاتيجيا 

القدرة على التحليل و التًكيب ، ػػ 
 و بشكل خاص .

 القدرة على الرؤية الدستقبلية .ػػ 
 مل عملية اليقظة.الدعرفة التامة بدجػػ 

الدلاحظة الجيدة )القدرة على ػػ 
 ( البحث و الإستماع

 إضافة إلذ روح الفضولية .
مصادر الدعلومات الحيازة على ػػ 

على الإستًاتيجية مع القدرة 
 مشاطرة الدعلومات فيما بينهم.
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 المتيقظون المشتركون
 
 
 
 
 

 العمال

 
 

 برديد مصادر الدعلومات ػػ 
البيئة مع إلصاز ترجمة و  إستكشاؼػػ 

 ولية لذا .تصفية أ
 

دمتُ من بتُ العماؿ يوجد مستخػػ 
دورىم ىو دعم اليقظة كأمتُ 
الدكتبة ، كاتب السر ، و غتَىم 
حيث يقوموف بتًتيب الدلفات ، 

 leإدخاؿ الدعلومات في الدوزع )
serveur حيث يقدموف بهذا ،)

لدرحلة جمع و مرحلة معالجة  دعما
 الدعلومات.

كما يوجد من يقدـ الدعم التقتٍ  ػػػ  
كمسؤوؿ عن الدوزع و الدتخصصتُ 

 انب الدعلوماتي في الج

 قدرة التحكم في فائض الدعلومات ػػ 
 

 نشاط حيوي دائم في العمل .ػػ 
 روح عمل جماعية عالية ػػ 

 .81-80المصدر 9 علاوي نصيرة ، مرجع السابق ذكره ، ص
وارد بشرية فإنها برتاج إلذ موارد مادية متمثلة في الوسائل التكنولوجية و كما برتاج  خلية اليقظة في أداء عملها إلذ م
 الحديثة و الدعلومات الدناسبة. التسيتَيةالحديثة و إلذ موارد غتَ مادية متمثلة في الطرؽ 

 الفرع الثاني 9 طرق و وسائل عملية اليقظة الاستراتيجية 9
 أ_طرق عملية اليقظة الإستراتيجية 9

ؽ الدستعملة لعملية اليقظة و مراحلها لؽنح للمؤسسة إمكانية على موقع تنافسي قوي في السوؽ و على إف تعدد الطر 
 إمتلاؾ ميزة تنافسية دائمة .
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  طريقة المعايرة 9 -
تعتبر الدعايرة طريقة للمقارنة على أساس معايتَ مرجعية لؽكن الإعتماد عليها في إكتشاؼ الإلضرافات الإستًاتيجية 

ينات لصد الدنافسة الدولية في السوؽ الآلات الناسخة ، و يعرفها بعفي الس Rank Eeraxركة إبتدعتها ش
Kearns  منتجاتنا ، خدماتنا و الطرؽ مقارنة بتلك الدتعلقة بالدنافستُ الأكثر  على أنها "عملية مستمرة لتقييم

 ". جدية أو بالدؤسسات الرائدة
فقا و لدستمر الذي يعتبر بدوره بعدا متميزا من أبعاد الجودة الشاملة ، و و تنتمي خذه الطريقة إلذ أسلوب التحستُ ا

في لراؿ النشاط الذي تنتمي إليو أو حتى خارجو ، وف الأفضل كلذذه الطريقة تقوـ الدؤسسة بإختيار مؤسسة رائدة ت
معيار جديد أعلى يقاس نشاء و الذدؼ من ىذه الطريقة ىو إ نة بأداء ىذه الدؤسسة النموذجية ،دائها مقار و تقيس أ

داء الدؤسسة و برديد لظوذج تتعلم منو كيف يكوف التحستُ ، و بدجرد ما يتم برديد الدؤسسة النموذج التي عليو أ
ستقيس أدائها إزاءىا يتحدد الذدؼ بأف تلحق بها أو تتفوؽ عليها من خلاؿ التحسينات التي ستجرى على 

 1العمليات الدناسبة .
 لمي 9 طريقة القياس الع_ 

ىي مرتبطة بالقياس الدرجعي ،  و و كميا  صفا لمي ، و التحليل و وصف الأشياء و و أي القياس على أساس ع
و يهدؼ  1975في سنة  Braunو  Nalimonأوؿ من إكتشف القياس العلمي و أسس لرلة خاصة بها لعا 
جل برستُ قدـ المحرز في أبحاثهم و من أ و تقييم التىذا القياس إؿ برديد لرموعات لستلفة من الباحثتُ العاملتُ

 داء ، و القياس العلمي يتعلق بالتخصصات التالية : الأ
 جتماعية : علم إجتماع العلوـ ، دراسة الأوساط العلمية ._العلوـ الإ

 2 ._إقتصاديات البحث و الإبتكار
 أ_وسائل عملية اليقظة الإستراتيجية 9

ائل فعالة و تقنيات حديثة تسهل للمؤسسة عمل البحث عن الدعلومة بأسرع قظة يتطلب تواجد وسيللقياـ بعملية ال
 وقت و من أىم ىذه الأدوات :

 

                                                 
ات يق اليقظة الإستًاتيجية بالدؤسسات الإقتصادية الجزائرية ، لظوذج مقتًح ، دراسة تطبيقية بدؤسسة الإسمنت بالشلف ، الأكادلؽية للدراسعمر ولد عابد ، لدتُ علواطي ، آليات تطب  1

 .10-9،ص2017، جانفي  17الإجتماعية و الإنسانية ، قسم العلوـ الإقتصادية و القانونية ، العدد 
2 Audrey Daneyx,introduction la scientometrie,site web://controverses.ensmp.fr/wordpress/up content/up 
content/uploads/2011/01/Audrey Baneyx 2011 dec.pdf. 
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 _الأجهزة و المعدات 9 
ستقبالذا و بثها إستًجاعها و إات و خزنها و نقلها و تداولذا و و ىي عبارة عن الدعدات الدستخدمة لإدخاؿ الدعلوم

 1.التي يتم تسجيل البيانات عليها الدلموسة للمستفيد و ىي بسثل الأجزاء الدادية
 البرمجيات 9 _

 مرئية التي تتولذ إدارة موارد الحساب و معالجة و بززين و إستًجاع و نقل البيانات . لالىي الدكونات ا
سم برلريات على كل أصناؼ البرامج الضرورية لتشغيل الحاسوب و تنسيق وحداتو و تسمى برامج نظاـ إكما يطلق 

يعتبراف من أىم تصنيفات  صنفافة إلذ تلك البرامج التطبيقية التي تستفيد منها الدستخدـ الناىي و ىذاف الإضاف
 2البرلريات .

  _الأنترنت 9
تعد الأنتًنت شبكة ضخمة من الحواسيب بستد عبر الكرة الأرضية لتصل مع بعضها البعض و ىذا يتضمن الدلايتُ 

واسيب في الشركات و و حتى الشبكات الخاصة و لؽكن لدستخدمي ىذه الحمن الشبكات و الشركات و الحكومات 
ستخداـ حواسيب أخرى للعثور على الدعلومات أو التشارؾ في ملفات و ذلك بسبب وجود نظاـ و إعند الأفراد 

 3.  برتوكولات لؽكن أف بركم و تسهل عملية التشارؾ
 الفرع الثالث 9 مراحل عملية اليقظة الإستراتيجية 9

 بسر عملية اليقظة بعدة مراحل أساسية  لؽكننا إلغازىا فيما يلي :
بيئة الدؤسسة على كل الأصعدة  رصد و مراقبة كل التطورات ، و التغتَات التي تطرأ على _تحليل البيئة 09
التشريعية ، و جتماعية ، الثقافية ، السياسية ، التنظيمية و ، التنافسية ، التكنولوجية ، الإ قتصادية ، التجاريةالإ

 ستًاتيجية الدؤسسة .تغتَات الدراد تتبعها بناء على إبرديد العناصر و الد
ىدافها تعمل على إحصاء مصادر بعد برديد الدؤسسة لإستًاتيجيتها ، و أ _جمع و تحصيل المعلومات 19

و في ىذا المجاؿ لغب  الدعلومات ، الدفاضلة بيدىا طبقا لألعيتها تكلفتها ، ثم تسطتَ الخطط و تضع الدعلومات
 التمييز بتُ الدصادر التالية : 

و تشمل الدعلومات الإرشادية و الإعلامية التي لػصل عليها الفرد بسهولة ، و بساطة من  _المعلومات الرسمية 9
 الدصالح الحكومية ، مراكز البحوث ، الجامعات .....الخ .

                                                 
 .19، ص  2010الاردف ،  غساف قاسم داود الػ لامي ، أمتَة شكروليالبياي تكنولوجيا معلومات في منظمات أعماؿ ، الإستخدامات و التطبيقات ، دار الورؽ ، عماف ،  1
 139، ص  2009لزمد الصتَفي ، إدارة تكنولوجيا الدعلومات ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ، مصر،    2
.433، ص 2008عامر إبراىيم قندليجي ، علاء الدين عبد القادر الجنابي ، نظم الدعلومات الإدارية ، دار الدستَة ، عماف ، الأردف ،   3  



 ؤسسة الإقتصاديةالفصل الأول 9 اليقظة الإسترتيجية في الم

12 

 

ا هستثناء الدعلومات  الرسمية ، و لؽكن الإستفادة منمات بإتتضمن جميع أنواع الدعلو  _المعلومات غير الرسمية 9
بعد معالجتها ، و تتطابق مع تقارير الدلتقيات ، الدؤبسرات ، الدعارض ....الخ ، كما تقسم الدعلومات حسب درجة 

 الحصوؿ عليها إلذ :
قانونية ، أو ملاحقات  كن الحصوؿ عليها بسهولة ، و لا يتًتب عن جمعها أية مشاكللؽ _المعلومات البيضاء 9

 قضائية ، و تعتمد على نفس مصادر الدعلومات الرسمية .
ىي الدعلومات الدباح الحصوؿ عليها ، لكن بصعوبة و تعتمد في جمعها على نفس مصادر  المعلومات الرمادية 9_ 

 الدعلومات غتَ الرسمية .
ي لزمية قانونيا بدوجب عقود ، و تها و ىيسر تي يتم التكتم  على نشرىا نظرا لىي ال المعلومات السوداء 9_
 م بذلك .تفاقيات ، و ينفرد بالاطلاع عليها الأشخاص الدسموح لذإ

بعد الدعلومات المحصل عليها لغب التأكد من صحتها ، موثوقيتها ، لصاعتها و ذلك  مرحلة التحليل و التركيب 9_
الحالية و الدستقبلية ، ثم تركيبها للوصوؿ إلذ نتائج دقيقة ستنباط آثارىا و تداعياتها فرزىا ، تصنيفها ، برليلها لإ

 دعمها و إعطائها قيمتها الحقيقية .في إبزاذ القرار ، بعرضها على الخبراء و الدختصتُ للمصادقة عليها بتستخدـ 
سسة في الوقت مرحلة النشر و إبزاذ القرار : يتم نشر النتائج الدتوصل إليها إلذ الدستَين و أصحاب القرار في الدؤ 

 1الدناسب لإبزاذ القرارات السلمية على ضوئها .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
نوفمبر  8/9و الاستًاتيجيات التنافسية ، خم ، عائشة مصباح ، دور اليقظة الإستًاتيجية في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ، الدلتقى الدولر الرابع حوؿ الدنافسة عبد الفتاح بوخم    1

 .9/10، ص 2010
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 المبحث الثالث9 معلومات اليقظة الاستراتيجية
ستًاتيجية  رد الدؤسسة في إبزاذ القرارات الإستًاتيجيا لا يقل ألعية ولا وزنا عن بقية موابسثل معلومات اليقظة موردا إ

ستًاتيجيا ليس فقط لدسالعتها في تعزير العمليات الداخلية التي بسكن أخذت بعدا إتقبلية وقد وفي بناء توجهاتها الدس
ستشراؼ الدستقبل وأثناء ستًاتيجية الذي يقوـ بو من أجل إمن برستُ كفاءة الدؤسسة وفعاليتها بل نتيجة للدور الا

الدستقبلية قبل أف يصلها   ستثمار في مواقع الفرصعقدة والدوقف الغامضة ومن أجل الإالتعامل مع الحالات الد
 1الدنافسوف وبذنب الدخاصر والتهديدات والتي قد تؤدي إلذ حدوث الأزمات قبل وقوعها .

بينما  ستًاتيجية ،إلذ الدطلب الأوؿ لػتوي على عموميات حوؿ معلومات اليقظة الإ يلي سيتم التطرؽ وفي ما
 يجية ، والدطلب الثالث يتناوؿ أنواع معلومات اليقظة الإستًاتعلومات اليقظة يتناوؿ  ألعية  مالدطلب الثاني 

 ومصادرىا أما الدطلب الرابع فيتناوؿ أثر الدعلومات في عملية إبزاذ القرار.   
 المطلب الأول9 عموميات حول معلومات اليقظة الاستراتيجية   

 ستراتيجيةمعلومات اليقظة الإ مفهومالفرع الأول 9     
  يلي: لغب التفريق بتُ البيانات والدعرفة الدعلومات وتتمثل في مالدعرفة تعربف معلومات 

 2تعرؼ البيانات على أنها مواد وحقائق خاـ أولية، ليست ذات قيمة بشكلها الأولر. البيانات9_0
 غتَ منظمة قد تكوف حقائق أو تصورات في شكل أرقاـ ،كلمات،  نها الشكل الظاىري لمجموعة حقائقوتعرؼ أيضا بأ

الدعلومات وىي  الوصف الأولذ الأشياء و إنها لا علاقة بتُ بعضها البعض و لا تعطي معتٌ و ىي منفردة ،  رموز
 3ي معتٌ لزدد .طلة ومنصفة ولسزنة ولكن منظمة لتعمسج

 9  المعرفة_2
و الفرد أو كلفالدعرفة ىي حصيلة ما لؽت ( من الدعلومات ، رجةخالدست فهي الدادة الدصنعة ): )   Knowledg)الدعرفة 

أو خلاصة البيانات  ) إستنتاجية ( والدعرفة حصيلة الدؤسسة أو المجتمع من الدعلومات، وعلم وثقافة في وقت معتُ ،
 4.والدعلومات 

 
                                                 

ل شهادة  دكتوراه ، قسم علوـ التسيتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، فالتو اليمتُ، اليقظة و ألعيتها في إبزاذ القرارات الإستًاتيجية ، مذكرة لني   1 
 .02، ص 2013-2012بسكرة ، الجزائر، 

 .29عامر ابراىيم قنديلجي ، علاء عبد القادر الجنابي ، ـ رجع السابق الذكر ، ص  2
 .46،ص 2009، 2الإدارية ، منظور إداري ، دار حامد للنشر و التوزيع ، عماف ، ط فايز جمعة صالح النجار،نظم الدعلومات   3
تصادية و العلوـ دور اليقظة الإستًاتيجية في تطوير الذندسة الدالية في البنك ، مذكرة لنيل شهادة الداستً ، قسم علوـ الإقتصادية ، كلية العلوـ الاقىاجر بوزياف ،   4

   . 41، ص  2014/2015، جامعة العربي بن مهيدي ، أـ البواقي ، الجزائر ،  التجارية و علوـ التسيتَ
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 : المعلومات_3
 إف الدعلومات perter druterالدعلومات ىي القيمة الجديدة النابذة عن معالجة الدادة الخاـ ،كما يقوؿ عالد الإدارة 

ذلك التميز الذي " ىي  betesonكذلك حسب   ىدؼ ،و بسياؽ وضمنيا ديدة التي ترتبط ىي البيانات الج
 1 " وإدراكاا همايز ويعطي للمستفيد فيصنع بس

البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلا والتي لذا قيمة حقيقة أو " على أنها و تعرؼ الدعلومة 
 2"راراتو وتصرفاتومدركة لق

 3" تَتناحويغتَ رؤيتنا للأشياء ويقلل من  كل ما يقدـ لنا معرفة" على أنها  Reix كما يعرفها_
 العلاقة بين المعلومة والبيانات9_   4

على تلك العلاقات فإف البيانات بسثل  ملومات ،وإذا تم تطبيق مفهوـ النظتعتبر البيانات الدادة الأولوية لإنتاج الدع
خلات يتم معالجتها للحصوؿ على الدخربات الدتمثلة في الدعلومات التي ينتجها النظاـ والشكل الدوالر يوضح ىذه مد

 العلاقة بين المعلومة والبياناتيمثل 9 (13) الشكل رقم                          العلاقة:
 
 
 
 
 

 43المصدر 9 علاوى نصيرة المرجع السابق ذكره .ص
 

 9ستراتيجية لثاني9 خصائص معلومات اليقظة الإالفرع ا
 ىناؾ لرموعة من الخصائص التي تتميز بها الدعلومات تتمثل في :  
 ليها إا يكوف متخذ القرار في حاجة م: يعتٍ أف تكوف متوفرة عند المناسب توقيالت -
 ة القرارات.: أي مدى صحة ودقة الدعلومات ،فكلما زادت الجودة الدعلومات زادت دق النوعية -

                                                 
 .18، ص2012، 1سعد غالب ياستُ،"أساسيات نظم الدعلومات الادارية و تكنولوجيا الدعلومات"، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عماف ، ط 1

مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الدولر حوؿ متطلبات تأىيل الدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة في قدور بن نافلة ، الدعلومات مدخل لتحقيق الديزة التنافسية ،   2
 .1221،ص2006أفريل  17/18الدوؿ العربية ، جامعة الشلف ، الجزائر،

 .46نور العابدين  قوجيل ، الدرجع السابق ذكره ، ص  3

 معالجة البيانات معلومات بيانات

 تغذية عكسية 
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 .شاملة  رؤية متخذ القرار كاملة و نب الدراد معرفتها بحيث تصبح : ىو أف تغطي الدعلومات جميع الجوا كتماللإ ا -
 . وبدعتٌ أف تكوف الدعلومات مناسبة ومساعدة على إبساـ وإلصاز مهاـ العمل ونشاطو أو حل مشكلاتوالترابط 9 _ 
 1.من قبل متخذ القرار حتى يتمكن من الإعتماد عليها ةواضحة ومفهومأف تكوف الدعلومات  أي 9 سهلة الفهم_

 ستراتيجية الثاني9 أىمية معلومات اليقظة الإالمطلب 
 يلي: بسكن ألعية الدعلومات في ما

 تقل الدعلومة من مرسل الذ مستقبل .نتصاؿ ىو عملية من خلالذا تتصاؿ: الإالدعلومات أداة للإ_1
 وتنفيذ  طفي قيامها بجميع وظائفها من بزطيلتنسيق إجراءات التسيتَ: تستخدـ الإدارة الدعلومات عامة الدعلومات أداة _2
: تشكل الدعلومة حامل للمعرفة الفردية والجماعية ،إذ دوف الدعلومة  الدعلومات وسيلة لدعم الدعرفة الفردية في الدؤسسة_3

 معارؼ ومهارات جديدة لتساب لكتصور ولا يكوف ىناؾ تكوين أو ، إلا يكوف ىناؾ 
الدعلومة أداة للتواصل مع المحيط: كلما زاد تعقيد المحيط الخارجي للمؤسسة كلما زادت حاجتها للمعلومة الخاصة بو _  4

 2،وعليو يستوجب على الدؤسسة أف تكوف على علم بدا لػيط بها في كل وقت.
 ادرىاصلثالث 9 أنواع معلومات اليقظة ومالمطلب ا

 ول9 أنواع معلومات اليقظة الاستراتيجيةالفرع الأ   
 : ستًاتيجية وىي أربعةمعلومات التي تستهدفها اليقظة الإلؽكن التمييز الأنواع الأساسية لل

 التحكم9ات معلوم_0
من ستعمالذا الداخلي ذات ألعية بالغة، تساعد على برستُ الأداء من خلاؿ الدقارنة ،تسيتَ تنتجها الدؤسسة وتوجهها لإ

 ستًاتيجية وىي معلومات مدعمة فقط.بسثل وزف كبتَ بالنسبة لليقظة الإكنها لا طرؽ النظم الدعلوماتية لا  خلاؿ
 معلومات التأثير9   _1
 . حسن وضعها برت الدتابعة النشطةيست بر عن قدرات متعاملي المحيط الخارجي للمؤسسة ،بز
  معلومات التأثير9_3

لرموعات خارج  أي موجهة للأفراد و وجهت للإستعماؿ الخارجي ، ظمة ووىي الدعلومات التي أنتجت داخل الدن
 . ستًاتيجيةمدعمة لدعلومات اليقظة الإالدنظمة التي تقوـ بتسيتَىا ، وتبقى ىي الأختَة لررد معلومات 

  

                                                 
 .21، ص 1994مكتب غريب ، القاىرة ،  لزمد السعيد خشبة ، تطور الدعلومات ، الدفاىيم و التكنولوجيا،  1
 .44ىاجر بوزياف ، الدرجع السابق الذكر ، ص    2
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 9 ( رشادات الضعيفةعلامات الإنذار المبكرة )الإ _3
ستًاتيجية التي جمعت من لحصوؿ عليها، وتشمل الدعلومات الإؤسسة لبسثل الدعلومات الرئيسية والأساسية التي تسعى الد

بئ بحصوؿ شيء لو تنلد تتحقق بساما وإلظا  خارج الدؤسسة والدوجهة للإستعماؿ الداخلي، وىي تعتبر عن التطورات التي
بيئة الدؤسسة أحداث من  عتقاد بأنو لؽكن أف تبدأ فيت التي تقدـ تفستَ يقودنا إلذ الإتأثتَ على مؤسسة، وىي الدعلوما

وإشارات الإنذار الدبكر غالبا ما تكوف نتيجة لتغيتَ المحرز في الإشارات  نا .لممل أف يكوف لذا تأثتَ كبتَ على عالمحت
 1)الأستباقية (.  فقد كاف من الضروري  الضعيفة ،

 ستراتيجية الثاني9 مصادر معلومات اليقظة الإالفرع  
 يلي: ا الدؤسسة تكوف مصادرىا إما من داخل الدؤسسة أو خارجها ولؽكن توضيح ذلك كماالدعلومات التي برصل عليه

 9 المصادر الداخلية _0
تتكوف الدصادر الداخلية من أشخاص أو إدارات داخل الدؤسسة مثل الدشرفتُ ورؤساء الأقساـ والدديرين بدختلف 

مة لتدعيم القرارات ويتم بذميع البيانات الداخلية مستوياتهم، وىذه الدصادر تغطي حقائق عن أساسيات لسططة ومنظ
رسمي من خلاؿ  على أساس رسمي وبالإضافة الذ ذلك فإف البيانات تستقبل أيضا من مصادر داخلية على أساس غتَ

 غتَ الدرتبطة بهذه الأعماؿ. اتمناقش صالات عارضة غتَ نظامية وإت
 9 المصادر الخارجية _1

، وتضمن ىذه الدصادر  البيئية مولدات وموزعات الدعلومات الدوجودة خارج نطاؽ الدؤسسةتكوف الدصادر الخارجية أو 
برادات الصناعية ومثل لإا النشرات الدهنية و الذيئات الحكومية و الدنافستُ ، النقابات العمالية و ، الدوردين و العملاء

 2طي الدديرين قاعدة ىامة لدا يستوجب الحدوث.التنافسية التي تع ىذه الدصادر بسد الدنشآت بالدعلومات البيئية و
 المطلب الرابع9 أثر المعلومات في عملية اتخاذ القرار

 الفرع الأول 9 أىمية المعلومات في اتخاذ القرارات
داري يتحدد إي عمل أمعلومات في جميع الدنشآت فنجاح  لذ، إىم يقوموف بأداء مهامهم الإدارية ، و  لػتاج الدديروف

اذ القرار برتاج الذ بزإ، فعملية  حتياجهم للمعلومات بصورة كبتَةإئفهم بطريقة جيدة ، وىو ما يبرر ظام لو بددى أداى
من  ةوبالتالر لا لػقق الأىداؼ الدرجو ليلة  فإف قراره سيكوف ضعيف قكانت الدعلومات الدتاحة للمدير   ذامعلومات فإ

 . صدارهإ

                                                 
 .12أمتَة لزاط ، الدرجع السابق الذكر ، ص  1
 .63-62نصتَة علاوي ، الدرجع السابق الذكر ، ص  2
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 ختيار بتُ عدة بدائل متاحة لحل مشكلة ما أو لتحقيق ىدؼ أو أكثر .إاذ القرار الإداري ىي عملية إبزفعملية    
ستحالة إلذاـ نتيجة لإبزاذ القرار ، والذي يعتبر إلحد من التًدد الدائم الذي صاحب ضروريا ل شيئا عتبر الدعلوماتتو 

 السلطة الدختصة بإصداره بكل شيء حوؿ موضوعو معرفة كاملة .
بزاذ القرار ، ولكن إت كفاءة دفليس صحيحا أنو كلما زا  و الدقيقة لى الدعلومات الدلائمةالقرارات ع ةوتعتمد كفاء    

 1بزاذ القرار كلها زادت جودة القرار.  ة لإمو كلما زاد حجم الدعلومات الدلائنأصحيح 
 دور المعلومات في من مستويات اتخاذ القرار الفرع الثاني 9
 ستًاتيجيةلاث، التشغيلية ، التكتيكية ، الإبزاذ القرارات الثإلدستويات ت دور أساسيا في جميع اتلعب الدعلوما

ة نضمتدورية م اذ القرار يتطلب معلومات تتكوف في شكل تقاريرإبزف إ9  دور المعلومات في القرارات التشغيلية_ 0
ومات التفصيلية والدقيقة ، حيث لغب توفتَ الدعل فنية وداخلية وىي معلومات التي تتعلق في عمليات الدنظمة اليومية

نصراؼ الأفراد، أنواع إذلك الدعلومات الدتعلقة بحضور و  عن جميع أوجو النشاط في الدنظمة مثاؿ تكررةوم مستمرة وبصفة
مشكلة لا يظهر صاحب  ذا ظهرتإسمح بإبزاذ القرارات بحيث تت ىذه الدعلوما الدباعة ،  وكميات السلع الدنتجة و

 ليل والدراسة بل يلجأ الذ الحلوؿ الدباشرة .عادة التحإلذ إالقرار 
لذ إفي ظروؼ غامضة نسبيا فهي برتاج  ف ىذا النوع من القرارات يتمإ 9 يكيةتدور المعلومات في القرارات التك_1

يتم جمع الدعلومات من داخل التنظيم  الإداريكثر لشا يتطلب آلية القرارات الروتينية ، حيث أف السياؽ أمعلومات 
 . و وكذا توفتَ الدعلومات حوؿ لستلف الوظائف التنظيميةوخارج

ستًاتيجيتها إبصياغة مرامي وأىداؼ الدنظمة  و  تعلق بدرجة أساست ستراتيجية9دور المعلومات في القرارات الإ_2
 رتباط الدؤسسة بدحيطها.إوكذا برديد 

راسات بزص كل  من توي ىذه الدعلومات دلذا فهي برتاج الذ معلومات متعلقة بالمحيط  للقياـ بهذه القرارات وبر
 2. و بالنسبة للمؤسسةصوكذا التصرفات بسثل تهديدا أو فر  ستُتصرفات الدناف

 
 
 

 
                                                 

كرة لنيل شهادة الداستً ، قسم علوـ التسيتَ ، بزصص إدارة أعماؿ ومات و دوره في إبزاذ القرارات بالدؤسسة ، مذ ليوات ، فاطمة شلوش ، نظاـ الدعلسالدة  ع  1
 .65، ص 2014/2015إستًاتيجية ، كلية العلوـ الإقتصادية ، التجارية و علوـ التسيتَ ،  جامعة أكلي لزمد ولحاج ، البويرة ، الجزائر ،  

 .120،ص 2009ولوجيا،الدعلومات(، دار وائل للنشر و التوزيع، عماف ، الأردف،لزمود عبد حسن آؿ فرج الطائي، الددخل إلذ نظم الدعلومات )إدارة ،تكن  2



 ؤسسة الإقتصاديةالفصل الأول 9 اليقظة الإسترتيجية في الم

14 

 

 خلاصة الفصل 9 
من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في ىذا الفصل نستخلص أف التغتَات التي برصل بإستمرار في بيئة الدؤسسة و زيادة شدة 

حقق إلا بتطبيق اليقظة الإستًاتيجية ، تيلا متيقظة لرصد و مراقبة ،متابعة بيئتها ، و ىذا  الدنافسة فرض عليها أف تكوف
فهي تقوـ بالتوفتَ الدعلومات اللازمة و معالجتها ،نشرىا و برليلها ، حيث أصبحت الدعلومة تلعب دور أساسي على 

ناسبة و في الوقت الدناسب ، و التي تعتمد عليها الإستًاتيجية الد ة و التي بسكنها من إبزاذ القراراتالتنبؤ في الدؤسس
 الدؤسسات الإقتصادية في إقتناص الفرص و بذنب التهديدات .
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 الخاتمة 9

يعيش العالد اليوـ تغتَات سريعة في جميع المجالات و ذلك نتيجة تطور التكنولوجيا و الدعلومات ، حيث أصبحت 
ا أساسيا وإستًاتيجيا يدعم الدؤسسات الاقتصادية في إبزاذ القرارات الإستًاتيجية خاصة في ببيئة الدعلومات بسثل مورد

شديدة الدنافسة و التعقيد ، و ىذا ما فرض على الدؤسسات الدراقبة و الرصد من أجل التغتَات الحاصلة في البيئة الداخلية 
ا لزاولة التأقلم و التكيف لدواكبة ىذه التوسعات الحاصلة و الخارجية ، لشا دفعها إلذ البحث عن طرؽ تسعى من خلالذ

في بيئتها بهدؼ التطور ، النمو و البقاء اماـ الدنافستُ و إستمرار نشاطها و ذلك عن طريق ما يسمى باليقظة 
الدعلوماتية  الإستًاتيجية و ىي من الأساليب الحديثة التي تقوـ على مواكبة التطورات التكنولوجيا ، فهي بسثل الستَورة

التي تسمح للمؤسسة بالتنبؤ و رصد التغتَات التي قد برصل في بيئتها عن طريق جمع الدعلومات ، معالجتها ،و برليلها ، 
نشرىا ، و التي برتاجها في إبزاذ القرارات ، و تشمل اليقظة أنواعا لستلفة تتمثل في اليقظة التنافسية ، التجارية ، 

و عليو فهي تقرب بتُ الدؤسسة و لزيطها بحيث تسهل عملية الإتصاؿ  بينهما لدا لذا من تأثتَ على التكنولوجيا و البيئة ، 
 إبزاذ القرارات الإستًاتيجية الدناسبة و في الوقت مناسب بهدؼ إقتناص الفرص و بذنب التهديدات .

ات الإقتصادية ، و إنطلاقا من فمن خلاؿ موضوع البحث حاولنا دراسة و معرفة دور اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسس
 الفهم النظري من البحث الذي حاولنا فيو الأسس النظرية في ىذا المجاؿ و من ىذا بسكنا من الوصوؿ و بعدة نتائج .

 نتائج الدراسة 9
  اليقظة الإستًاتيجية ىي عملية تسمح للمؤسسة بالدلاحظة ، البحث ،معالجة ،برليل ، نشر الدعلومات لأىداؼ

 جية و تنافسية و ىذا من أجل إغتناـ الفرص و بذنب التهديدات .إستًاتي
 . تعتبر اليقظة الاستًاتيجية نوع من أنواع اليقظة و ىي أشمل الأنواع 
 . تشمل اليقظة الاستًاتيجية  أنواعا لستلفة ، فهي تتمثل في اليقظة التكنولوجيا ، التجارية ، التنافسية ، البيئية 
 برليل الدعلومات الخاصة باليقظة الإستًاتيجية على لرموعة من الطرؽ و الوسائل ألعها  تعتمد الدؤسسة في جمع و

 قياس العلمي ، و طريقة الدعايرة للمعلومات .
 . تعد الدعلومات مورد أساسي و استًاتيجي في الدؤسسة و ذلك لإبزاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب 
 ة دوف أف بسر على لرموعة من الدراحل تبدأ بالبحث عن الدعلومات ، لا لؽكن أف تنجح اليقظة الإستًاتيجي

جمعها ، إختيارىا ، تداولذا و بززينها و ثم معالجتها وصولا إلذ نشرىا و إستخدامها من أجل إغتناـ الفرص و 
 بذنب التهديدات .
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  و لا لؽكن أف تتم دوف توفر الدعلومات من الدوارد الدهمة التي برتاجها الدؤسسة لعملية اليقظة الاستًاتيجية ،
 لشثليها الذين يقوموف بجمع و معالجة ، وبرليل الدعلومات .

  العماؿ على بناء قاعدة معلومات بسكن الدؤسسة من فهم و دراسة التغتَات البيئة و توجيو إستًاتيجية الدؤسسة
 بدا يضمن لظوىا و تطويرىا ، بقائها و إستمراىا .

 ة .و ىذا ما يثبت صحة الفرضي
 توصيات الدراسة 9 

ضرورة إعطاء ألعية اللازمة للمعلومات فهي بسثل موردا من موارد الدؤسسة و أيضا بناء الاستًاتيجيات و التي  -
 بسكن الدؤسسة من إبزاذ القرارات الدناسبة في الوقت الدناسب.
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 الملخص 9 
إف التغتَات الحاصلة في العالد الحالر و التسابق لضو التميز في جميع الديادين ، و خاصة تطور التكنولوجيا و 
الدعلومات ، جعل الكثتَ من الدؤسسات بذد صعوبة في مواكبة ىذه التطورات السريعة ، و لذذا فاليقظة 

تَ الدعلومات التي ليلو ، و تلعب دورا فعالا في توفدىا في برالإستًاتيجية تقرب من لزيطها و تعرفها عليو و تساع
ور و البقاء و يجية الدؤسسة ، بدا يضمن لذا التطبسكن الدؤسسة من فهم و دراسة تغتَات البيئة و توجيو إستًات

  .الإستمرارية في السوؽ لإبزاذ القرار الدناسب لإقتناص الفرص و بذنب التهديدات
 الكلمات المفتاحية 9

 المؤسسة الإقتصادية ، اليقظة الإستراتيجية ، المعلومات ، إتخاذ القرار
 

Abstract  
The changes taking place in the current world and the race towards 
excellence in all fields, especially the development of technology and 
information, have made many institutions find it difficult to keep pace with 
these rapid developments, and for this, strategic vigilance brings them closer 
to their surroundings, identifies them and helps them in their analysis, and 
plays An effective role in providing information that enables the 
organization to understand and study environmental changes and direct the 
strategy of the institution, in a way that guarantees its development, survival 
and continuity in the market to take the appropriate decision to seize 
opportunities and avoid threats. 
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