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Abstract

This study aimed to identify the suitability of the environment of Mohamed Boudiaf University in
M'sila for the application of the balanced scorecard in its five dimensions represented by: the
financial dimension, internal operations dimension, learning and growth dimension, the community
environment dimension, and customers dimension, to achieve the objective of the study, a
questionnaire was designed the first for students to poll their opinions on the dimension of customers
and the second for professors and employees to know Their opinions on other dimensions... The
SPSS statistical package program was used to test the hypotheses of the study, and the results of the
field study proved that the university environment is suitable for applying the dimensions of the
balanced scorecard (Balanced Score Card) (B S C).

Keywords: University environment, Balanced scorecard, Mohamed Boudiaf University-Msila-.
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SPSS cila ik :(04) &8, sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,750 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,729 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,847 6




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
712 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,745 7

Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 [l ol
Corrélation de Pearson 1] ,339| ,070| ,253| ,258| ,294 ,509”
Q1 Sig. (bilatérale) ,0568| ,704| ,162| ,154| ,102 ,003
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson| ,339 1| 153 ,294| ,251| ,386" ,614™
Q2 Sig. (bilatérale) ,058 405 ,103| ,165| ,029 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson| ,070| ,153 11,383 ,265],556™ ,618™
Q3 Sig. (bilatérale) ,704| ,405 ,030| ,143| ,001 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson| ,253| ,294| ,383" 11,4957 | 424" 735"
Q4 Sig. (bilatérale) ,162| ,103| ,030 ,004| ,016 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson| ,258| ,251| ,265],495" 1],521" ,695™
Q5 Sig. (bilatérale) ,1564| ,165( ,143| ,004 ,002 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,294| ,386"|,556" | ,424"| 521" 1 ,806™
Q6 Sig. (bilatérale) ,102| ,029( ,001| ,016| ,002 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,509™|,614™|,618"|,735"|,695™ | ,806™ 1
s W Sig. (bilatérale) ,003| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 | LA llea)
Corrélation de Pearson 1|-,100]| -,036 | ,443"| -,040| -,156 | -,040 ,276
¢ Sig. (bilatérale) ,585| ,843| ,011| ,827| ,395| ,829 ,126




N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | -,100 11,7157 ,330(,493"| ,395| 417 , 705"
G2 Sig. (bilatérale) ,585 ,000| ,065| ,004| ,025( ,018 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | -,036 | , 715" 1| ,252| ,345|,459"| ,192 ,643"
G3 Sig. (bilatérale) ,843 | ,000 ,(164| ,053| ,008| ,293 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,443"| ,330| ,252 1| ,368"| ,268],641" , 752"
G4 Sig. (bilatérale) ,011] ,065| ,164 ,038| ,138| ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | -,040 | ,493™| ,345| ,368" 1] ,4397|,527" 7127
G5 Sig. (bilatérale) ,827 | ,004| ,053| ,038 ,012] ,002 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | -,156 | ,395"|,459™ | ,268| ,439" 1] ,381" ,630”
G6 Sig. (bilatérale) ,395( ,025( ,008( ,138| ,012 ,031 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | -,040 | ,417"| ,192]|.,6417|,527"| ,381" 1 , 702"
G7 Sig. (bilatérale) ,829( ,018| ,293( ,000| ,002| ,031 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,276|,705"|,643™|,752™|,712"|,630™ | ,702" 1
sl alleall 223 Sig. (bilatérale) ,126| ,000| ,000( ,000( ,000( ,000( ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
S1 S2 S3 S4 S5 S6 | seill 5 alxll
Corrélation de Pearson 11,6807 ,340| ,275(,599|,580™ 7737
S1 Sig. (bilatérale) ,000| ,057| ,127| ,000| ,001 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,680™ 11,493™| ,412°|,596™|,812" ,880"
S2 Sig. (bilatérale) ,000 ,004| ,019| ,000( ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,340|(,493" 1| ,222| ,411"],483" 637"
S3 Sig. (bilatérale) ,057| ,004 ,223| ,020| ,005 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,275| ,412"| ,222 1] ,360"| ,401" ,601™
S4 Sig. (bilatérale) 1271 ,019| ,223 ,0431 ,023 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,599" | ,596™ | ,411"| ,360" 1|,575" 782"
S5 Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,020| ,043 ,001 ,000




N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,5807|,812" | ,483™| ,401"|,575™ 1 ,8517
S6 Sig. (bilatérale) ,001( ,000( ,005( ,023| ,001 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,773"|,880" | ,637"|,601™|,782™ | ,851™ 1
saill 5 oladll 22y Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,000( ,000( ,000| ,000
N 32 32 32 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
KA1 K2 K3 K4 K5 K6 | dmaiaall ) 5
Corrélation de Pearson 1] ,331| ,149| ,256| ,021| ,317 ,515"
K1 Sig. (bilatérale) ,065| ,433| ,157| ,908| ,077 ,003
N 32 32 30 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,331 1] ,305| ,158|,556™ | ,354" 722"
K2 Sig. (bilatérale) ,065 ,101| ,387| ,001| ,047 ,000
N 32 32 30 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,149| ,305 1] 130 ,344| ,248 ,553"
K3 Sig. (bilatérale) 433 ,101 495( ,062( ,187 ,002
N 30 30 30 30 30 30 30
Corrélation de Pearson| ,256| ,158| ,130 1] 4157 ,392 637"
K4 Sig. (bilatérale) 157| ,387| ,495 ,018| ,026 ,000
N 32 32 30 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,021|,556" | ,344| 415 1( ,317 7127
K5 Sig. (bilatérale) ,908 ( ,001| ,062| ,018 ,077 ,000
N 32 32 30 32 32 32 32
Corrélation de Pearson| ,317| ,354"| ,248| ,392"| ,317 1 ,684"
K6 Sig. (bilatérale) 077 ,047| ,187| ,026| ,077 ,000
N 32 32 30 32 32 32 32
Corrélation de Pearson | ,5157 | ,722" | ,553™ | ,6377 |, 712" | ,684" 1
araiaall 4l 5 )0 223 Sig. (bilatérale) ,003| ,000| ,002| ,000| ,000| ,000
N 32 32 30 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 | o)l o
HA1 Corrélation de Pearson 11,4677 .,457"(,3217],381"| ,548™| ,053 , 764"




Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,004| ,000( ,000| ,637 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson | ,467" 11,335 ,266°|,292" | ,451™ | ,297" , 7307
H2 Sig. (bilatérale) ,000 ,002| ,017] ,008( ,000( ,007 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson | ,4577|,335" 11,44271,359™],302"| ,118 674"
H3 Sig. (bilatérale) ,000| ,002 ,000| ,001| ,006( ,296 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson | ,3217 | ,266" | ,442™ 1] ,209| ,125] -,006 ,548"
H4 Sig. (bilatérale) ,004| ,017| ,000 ,062| ,268| ,959 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson | ,3817|,292" | ,359™| ,209 1] ,258"| ,035 ,564"
H5 Sig. (bilatérale) ,000| ,008| ,001| ,062 ,021| ,761 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson | ,548" | ,4517|,302"| ,125]| ,258" 11,307" ,696
H6 Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,006( ,268| ,021 ,006 ,000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson] ,053(,297"| ,118| -,006| ,035],307" 1 , 379"
H7 Sig. (bilatérale) ,637] ,007| ,296( ,959| ,761| ,006 ,001
N 80 80 80 80 80 80 80 80
Corrélation de Pearson | ,764" | ,730™ | ,674™ | ,548™ | ,564™ | ,696™ | ,379" 1
Lol =y Sig. (bilatérale) ,000| ,000| ,000( ,000| ,000| ,000| ,001
N 80 80 80 80 80 80 80 80
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Statistiques
Sl sl | sl e [ el Al | dpeaiad) dd) 50
Valide 32 32 32 32
N Manquante 0 0 0 0
Asymétrie -419 -1,248 -,166 -,396
Erreur std. d'asymétrie 414 414 414 414
Aplatissement -,585 2,548 -,637 -912
Erreur std. d'aplatissement ,809 ,809 ,809 ,809
Statistiques
Gl 2
Valide 80
N
Manquante 0
Asymeétrie -,692
Erreur std. d'asymétrie ,269




Aplatissement ‘ ,130
Erreur std. d'aplatissement ,532
Lwiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 24 75,0 75,0 75,0
Valide & 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
coalad) b 5all
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e alad Ml 15 46,9 46,9 46,9
oy 53 12 37,5 37,5 84,4
Valide Sule 3 9,4 9,4 93,8
il 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
LRI
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
alhga 1 3,1 3,1 3,1
Al 12 37,5 37,5 40,6
el oty 3 9,4 9,4 50,0
Valide
pod ) acbia 12 37,5 37,5 87,5
Total 32 100,0 100,0
20 g b pal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 5 e I 11 34,4 34,4 34,4
Qs 10 N 5 oe 19 59,4 59,4 93,8
Valide )
s 10 o I 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0




Q\)JJ\ :Lu.i)ﬂ\

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2w Y 3 94 9,4 9,4
i 3 g B 7 21,9 21,9 31,3
Valide
Qs 10 A3 e 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Gl el
Valide 32 32 32 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,91 3,53 4,19 3,31 3,69 4,00 3,4375
Ecart-type ,963 1,344 1,230 1,447 1,176 1,368 ,84322
Statistiques
G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 Akl clled)
Valide 32 32 32 32 32 32 32 32
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,19 4,16 4,03| 4,28| 2,94| 3,31| 3,75 3,6652
Ecart-type 1,512]1,051]1,282]1,170] 1,390 | 1,355 1,344 ,80699
Statistiques
S1 S2 S3 S4 S5 S6 saill 5 alxil
Valide 32 32 32 32 32 32 32
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,44 3,13 2,81 3,75 3,13 3,53 3,2969
Ecart-type 1,390 1,238 1,203 1,391 1,289 1,344 ,98623
Statistiques
K1 K2 K3 K4 K5 K6 Al 25 3 )
Valide 32 32 30 32 32 32 32
N Manquante 0 0 2 0 0 0 0
Moyenne 3,56 3,84 3,90 3,84 3,94 4,09 3,8521




(adlal)

Ecart-type 1,268 1,370 1,185 1,370 1,343 1,228 | ,83305 I
Statistiques
Cpils sl g 3 MLLYT Al
Valide 32
Manquante 0
Moyenne 3,5670
Ecart-type ,74830
iall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 40 50,0 50,0 50,0
Valide & 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
sl Gaaddl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aslall 408 10 12,5 12,5 12,5
ilaaaly ) A 10 12,5 12,5 25,0
L sl il 48 6 7,5 7,5 32,5
LalaY) o slall 440 11 13,8 13,8 46,3
cilalll g lay) 4K 8 10,0 10,0 56,3
Valide
Aulpall o glall 5 (5 53al) K 7 8,8 8,8 65,0
Tpelaa¥ s Apls¥) o slall 4408 8 10,0 10,0 75,0
Ay yeaall LE 2gaa 10 12,5 12,5 87,5
Lualy,ll agle ges 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) A 24 30,0 48,0 48,0
Valide Al A 9 11,3 18,0 66,0
A5 L 17 21,3 34,0 100,0




Total 50 62,5 100,0
Manquante  Systéme manquant 30 37,5
Total 80 100,0
iula
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 4 5,0 17,4 17,4
Valide ERLLER 19 23,8 82,6 100,0
Total 23 28,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 57 71,3
Total 80 100,0
o) 5 9i€a
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) A 3 3,8 42,9 42,9
A 2 2,5 28,6 71,4
Valide
Ayl L 2 2,5 28,6 100,0
Total 7 8,8 100,0
Manquante  Systéme manquant 73 91,3
Total 80 100,0
Statistiques
H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 Gl e
Valide 80 80 80 80 80 80 80 80
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,59 3,16 4,04 3,36 3,85 2,44 1,89 3,1893
Ecart-type 1,548 1,546 1,185 1,425 1,202 1,439 1,114 ,85617
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence




Gadal

Inférieure Supérieure
Al 2,935 31 ,006 ,43750 ,1335 , 7415
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Ala)al cilleal) 4,663 31 ,000 ,66518 ,3742 ,9561
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
saill 5 aladll 1,703 31 ,099 ,29688 -,0587 ,6524
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Adinall Ll 3l 5,786 31 ,000 ,85208 ,56517 1,1524
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Cilb ) e 1,977 79 ,051 ,18929 -,0012 ,3798
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