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SPSS zaliy b2 1 04 Ul

GET
FILE='C:\Users\maram\Desktop\WIAM.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
COMPUTE Satisf=mean( q1,92,93,94,95).
EXECUTE.
COMPUTE qualite=mean( g6,97,98,99).
EXECUTE.
COMPUTE time=mean( q10,q11,912,q13,q14).
EXECUTE.
COMPUTE ibda3=mean( q15,q16,q17,q18).
EXECUTE.
COMPUTE employ=mean( q19,q20,q21,q22,923).
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=q1 g2 g3 g4 g5 Satisf
/ORDER=ANALYSIS.

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Satisf 31 2,20 4,80 3,9355 ,57361
gl 31 1 5 3,97 1,016
g2 31 1 5 3,87 1,024
g3 31 1 5 4,10 ,700
g4 31 2 5 4,16 ,688
g5 31 2 5 3,58 ,765
N valide (liste) 31
DESCRIPTIVES VARIABLES=qg6 q7 98 g9 qualite
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
g6 31 1 5 4,03 ,912
q7 31 1 5 4,29 824
g8 31 1 5 3,68 ,871
g9 31 1 5 4,35 ,839
qualite 31 2,50 5,00 4,0887 ,61762
N valide (liste) 31
DESCRIPTIVES VARIABLES=q10 q11 q12 q13 q14 time
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
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q10 31 3 5 4,19 ,654
gll 31 2 5 4,13 ,619
gql2 31 2 5 3,74 ,855
ql3 31 2 5 3,87 ,991
ql4 31 2 5 3,90 ,870
time 31 2,80 5,00 3,9677 ,58217
N valide (liste) 31
DESCRIPTIVES VARIABLES=q15 g16 q17 q18 ibda3

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

ql5 31 2 5 3,48 ,769
ql6 31 2 5 3,562 ,851
ql7 31 2 5 3,48 1,029
ql8 31 1 5 3,52 1,208
ibda3 31 1,75 5,00 3,5000 ,83166
N valide (liste) 31
DESCRIPTIVES VARIABLES=q19 q20 g21 g22 23 employ
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

gl9 31 1 5 3,77 1,117
q20 31 1 5 3,10 1,106
g21 31 2 5 3,58 ,958
g22 31 1 5 3,42 ,992
g23 31 1 5 3,26 1,182
employ 31 2,00 5,00 3,4258 ,85283

N valide (liste) 31

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
indice 31 4,0813 ,48749 ,08756
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
indice 12,350 30 ,000 1,08135 ,9025 1,2602
T-TEST
JTESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=indice
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JCRITERIA=CI(.95).

Test T

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
indice 31 4,0813 ,48749 ,08756
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

indice 12,350 30 ,000 1,08135 ,9025 1,2602

DESCRIPTIVES VARIABLES=indice
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype  standard
Satisf 31 3,9355 ,57361 ,10302
qualite 31 4,0887 ,61762 ,11093
time 31 3,9677 ,58217 ,10456
ibda3 31 3,5000 ,83166 ,14937
employ 31 3,4258 ,85283 , 15317
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Satisf 9,080 30 ,000 ,93548 , 7251 1,1459
qualite 9,815 30 ,000 1,08871 ,8622 1,3153
time 9,255 30 ,000 ,96774 , 7542 1,1813
ibda3 3,347 30 ,002 ,50000 ,1949 ,8051
employ 2,780 30 ,009 42581 ,1130 , 7386
DESCRIPTIVES VARIABLES=Satisf qualite time ibda3 employ
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

Satisf 31 2,20 4,80 3,9355 ,57361
qualite 31 2,50 5,00 4,0887 ,61762
time 31 2,80 5,00 3,9677 ,568217
ibda3 31 1,75 5,00 3,5000 ,83166
employ 31 2,00 5,00 3,4258 ,85283

N valide (liste) 31

FREQUENCIES VARIABLES=da sl
/STATISTICS=RANGE MINIMUM MAXIMUM MODE
/ORDER=ANALYSIS.
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Unidirectionnel

ANOVA
e al)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,359 10 ,236 ,876 ,569
Intragroupes 5,383 20 ,269
Total 7,742 30
ONEWAY BY Satisf 5_:dl Ja sall coaiall duss sall
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
diwusdl  Intergroupes 2,359 10 ,236 ,876 ,569
Intragroupes 5,383 20 ,269
Total 7,742 30
—=idl Intergroupes 12,415 10 1,242 1,891 ,108
Intragroupes 13,133 20 ,657
Total 25,548 30
Jasall Intergroupes 2,372 10 ,237 1,062 ,433
Intragroupes 4,467 20 ,223
Total 6,839 30
5l Intergroupes 5,182 10 ,518 ,838 ,600
Intragroupes 12,367 20 ,618
Total 17,548 30
ONEWAY BY Satisf s_sall Ja 5all craidll
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Craidll Intergroupes 12,415 10 1,242 1,891 ,108
Intragroupes 13,133 20 ,657
Total 25,548 30
Jasall Intergroupes 2,372 10 ,237 1,062 ,433
Intragroupes 4,467 20 ,223
Total 6,839 30
5_pall Intergroupes 5,182 10 ,518 ,838 ,600
Intragroupes 12,367 20 ,618
Total 17,548 30
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ONEWAY BY qualite 3_:all Ja sall Cuaiall
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
—=idl  Intergroupes 3,098 8 ,387 ,380 ,920
Intragroupes 22,450 22 1,020
Total 25,548 30
Jasall Intergroupes 1,089 8 ,136 521 ,828
Intragroupes 5,750 22 ,261
Total 6,839 30
5_nall Intergroupes 3,598 8 ,450 ,709 ,681
Intragroupes 13,950 22 ,634
Total 17,548 30
ONEWAY BY time 3l Ja 5all cuaidll
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Cuaidll Intergroupes 8,098 10 ,810 ,928 ,529
Intragroupes 17,450 20 ,872
Total 25,548 30
Jasall Intergroupes ,610 10 ,061 ,196 ,994
Intragroupes 6,229 20 311
Total 6,839 30
5l Intergroupes 6,098 10 ,610 1,065 ,430
Intragroupes 11,450 20 ,573
Total 17,548 30
T-TEST GROUPS=1 (4 34ll 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Satisf
/CRITERIA=CI(.95).
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
dassdl N Moyenne  Ecarttype  standard
Satisf Alal) 16 4,0125 ,44102 ,11026
palad 15 3,8533 ,69474 ,17938

Test des échantillons indépendants

Testde Levene  Testt pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes

F Sig. t

ddl
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Sat Hypothese de 1,672 ,206 , 7167 29
isf variances
égales

Hypothese de , 756 23,4
variances 52
inégales

Test T

Statistiques de groupe
Moyenne erreur

e\ Moyenne  Ecart type  standard
Satisf Aald) 16 4,0125 ,44102 , 11026
paladl 15 3,8533 ,69474 , 17938

Test des échantillons indépendants

Test de Levene Test t pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes

F Sig. t ddl

Sat Hypothese de 1,672 ,206 , 767 29
isf  variances

égales

Hypothese de , 756 23,4
variances 52
inégales

T-TEST GROUPS=1 (4usus 34l 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=qualite
/CRITERIA=CI(.95).

Test T

Statistiques de groupe
Moyenne erreur

dawsall N Moyenne  Ecarttype standard
qualite Al 16 4,1719 ,47186 , 11797
paladl 15 4,0000 ,75000 , 19365

Test des échantillons indépendants

Testde Levene  Testt pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes

F Sig. t ddl

qua Hypothese de 1,758 ,195 ,769 29
lite variances

égales
Hypothese de , 758 23,3
variances 21
inégales

Test T

Statistiques de groupe
Moyenne erreur

duawsadl N Moyenne  Ecarttype  standard
time Al 16 4,0250 ,56036 , 14009
paladl 15 3,9067 ,61814 ,15960

Test des échantillons indépendants
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Test de Levene Test t pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
tim Hypothése de ,008 ,930 ,559 29
e variances
égales
Hypothese de ,557 28,2
variances 38
inégales
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
duwsall N Moyenne  Ecarttype standard
ibda3 Al 16 3,4375 ,88741 ,22185
e 15 3,5667 ,79320 ,20480

Test des échantillons indépendants

Test de Levene Test t pour
sur 'égalité des  égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
ibd Hypothése de 1,312 ,261 - 29
a3 variances ,426
égales
Hypothése de - 28,9
variances 428 41
inégales
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
duwwsall N Moyenne  Ecarttype  standard
employ Al 16 3,5125 ,75531 ,18883
palad 15 3,3333 ,96412 ,24893

Test des échantillons indépendants

Test de Levene  Testt pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
emp Hypothése de 1,929 ,175 ,578 29
loy variances
égales
Hypothéese de 573 26,5
variances 44
inégales
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Abstract :
The study aimed to identify the reality of the use of non-financial performance indicators

in public institutions, through a field study in the municipalities of Ouanougha and Maadid in
M'sila.

The questionnaire was relied upon as a main tool for obtaining information from the two
municipalities under study, as 31 valid forms were obtained for analysis and treatment using the
spss statistical analysis program.

The results of the statistical analysis proved the validity of the main hypothesis of the
study, which says that there is a use of non-financial indicators in evaluating performance. staff.
Keywords: performance, non-financial indicators, public institutions



