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  :أهداف المادة العممية الخاصة بالمخاطر النفسية الاجتماعية في العمل

إكساب الطالب المفاىيـ المتعمقة بإدارة المخاطر النفسية الاجتماعية في العمؿ كعلبقتيا  -

 .ببعض المفاىيـ كأىدافيا

تكجيو الطمبة للبطلبع عمى مبادئ  الإدارة كشؤكف مكظفييا كالمياديف المتعمقة بيا مف أجؿ  -

تمكينيـ لمكاصمة ىذا التعميـ ك تكضيح مدل أىمية إدارة المخاطر النفسية الاجتماعية في 

 . العمؿ

دارة الأخطاردراؾ مفيكـ إ -  .الخطر كالمخاطرة كا 

تزكيد الطالب عمى ضركرة تحديد الأىداؼ التعميمية ليذا المقياس كما تتطمبو مف كشركط          -

 .كاضحة لضماف استيعابو

يجاد حمكؿ ليا     -     .تمكيف الطمبة مف البحث عف الأخطار النفسية الاجتماعية كتشخيصيا كا 

 .السعي إلى تحصيؿ الطالب عمى أكبر قدر مف معمكمات كاضحة تككف في مستكل استيعابو -

الإعداد الأكاديمي كالميني لمطالب كتككينو كتحسيف اطلبعو عمى ما ىك جديد فيما يخص  -

إدارة المخاطر النفسية الاجتماعية في العمؿ، كالتي يمكف مف خلبليا نقؿ نشاط كمحتكل 

 .الدرس لتفعيمو بميارة كفعالية في بيئات العمؿ المختمفة

 :مقدمة عامة

 في بيئة العمؿ مف أىـ المقاييس أك المياديف كالاجتماعيةيعتبر مقياس إدارة الأخطػار النفسية  

التطبيقية في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، حيث يستيدؼ حماية ككقاية العامميف في بيئة عمميـ، 

 كالاجتماعيةكيحرص عمى راحتيـ ككرامتيـ، كتييئة جميع الظركؼ المادية كالتقنية كالفنية كالنفسية 
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لمرفع مف كفايتيـ الاجتماعية، ككذا الكشؼ عف أفضؿ الظركؼ الإنسانية لمعمؿ كحؿ المشكلبت 

الصناعية كالمينية حلب عمميا، بيدؼ تحقيؽ الرضا النفسي كالميني لمعامميف، كىذا بتدخؿ إدارة 

المنظمة  التي تعمؿ لأجؿ التسيير كالسير عمى تطبيؽ التشريعات كالقكانيف كتنفيذ برامج إدارة 

كلقد أثبتت في ذلؾ العديد مف الدراسات في مختمؼ أنحاء . الأخطار كالأزمات داخؿ المنظمة كخارجيا

العالـ أىمية إدارة كتطبيؽ برامج الصحة المينية لمتحكـ في المخاطر كالكقاية مف الأمراض المينية ك 

المشكػلبت النفسيػة كالجػسدية التي قػد يتعرض ليا الأفراد، ك كذا الخسائر المادية المحتمؿ كقكعيا 

 .عػمى مستكل المنشأة ك مرافقيا

لذا فقد جاءت  ىذه المطبكعة البيداغكجية لتزكيد طمبتنا في السنة الثانية ماستر،  تخصص عمـ النفس 

 .العمؿ كتسيير المكارد البشرية كالتي تتضمف محاضرات تـ إعدادىا كفقا لمبرنامج الرسمي المقرر
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 :المحور الأول

 

  .مفهوم الأخطار النفسية الاجتماعية
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 : تمهيد

تشير مفاىيـ المخاطر في العمؿ كالمخاطر النفسية كالاجتماعية إلى كؿ ما يتعمؽ بالصحة 

ذا كاف مف السيؿ قكؿ كممة  عمى " مخاطرة"ك " خطر"كالسلبمة كالأمف الجسدم، النفسي كالعقمي، كا 

ف كصؼ المخاطر  أنيما كممتيف فإنو ليس مف السيؿ التمييز بينيما ك التنبؤ باحتمالية كقكعيما،  كا 

النفسية كالاجتماعية في العمؿ ليست بالجممة البسيطة في تعريفيا لأنيا ترتبط بالنفس كالفرد كحده 

كبالمجتمع مع زملبء العمؿ ك حتى خارج العمؿ، كتحدد لنا ىذه الجممة مخاطر مرتبطة بمظاىر 

كظكاىر ذات طابع عرضي غير متكقع، ما يستمزـ اتخاذ كؿ الإجراءات الإدارية كالسمككات الكقائية 

لضماف حماية كسلبمة مختمؼ المكارد المتكاجدة بالمؤسسة كبمحيطيا الداخمي كالخارجي، كعميو 

سنحاكؿ في ىذا المحكر أف نتناكؿ السياؽ التاريخي لممخاطر النفسية كالاجتماعية في العمؿ ك بعض 

المفاىيـ المتعمقة بو ككذا المظاىر التي تشير للؤسباب المؤدية لممخاطر النفسية كالاجتماعية في 

 .  العمؿ

: نشأة وتطور إدارة المخاطر النفسية والاجتماعية في بيئة العمل: (01)محاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

تيدؼ ىذه المحاضرة إلى الإشارة لأبرز المحطات التاريخية التي مرت بيا إدارة المخاطر النفسية  -

 كالتي تعتبر قاعدة أساسية في تمكيف الطالب مف فيـ كاستيعاب المبادئ الأساسية لإدارة كالاجتماعية

. كالاجتماعيةالمخاطر النفسية 

  إف الكقاية مف المخاطر النفسية كالاجتماعية ىي جزء مف تاريخ العنؼ ك الاستغلبؿ الممارس في

العمؿ منذ العصكر القديمة في الجانب التجارم كالفلبحي كاستعباد الأجراء، كاستمر ليكمنا ىذا مف 



مفهوم الأخطار النفسية الاجتماعيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  المحور الأول  

مل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنشأة وتطور إدارة المخاطر النفسية والاجتماعية في بيئة الع: (01)محاضرة رقم   

9 
 

خلبؿ الانحرافات كالافتقار لمحس الأخلبقي كالكعي العاـ كالبقاء في التقميد لمصطمح العمؿ، مف خلبؿ 

ىذه المحاضرة سنحاكؿ التطرؽ إلى أىـ المراحؿ التي مرت بيا إدارة المخاطر النفسية كالاجتماعية في 

 :العمؿ

 .البدايات الأولى -1

مما لا شؾ فيو أف الحضارات القديمة كالتي لازالت شكاىدىا قائمة حتى اليكـ لـ تنطمؽ مف 

العدـ، بؿ كانت نتيجة لجيكد بشرية مضنية، فبالاعتماد عمى الدراسات التاريخية المتخصصة نجد أف 

 : التاليةالاىتمامات بمكضكع تطكر إدارة المخاطر في إطار اىتمكاالمتخصصكف في ىذا المجاؿ 

 بالأىالي، حيث كاف الكينة ينقمكف الاتصاؿ ككينتيا عمى مصر الفرعونيةحرص ممكؾ  

 اىتمكاالأحكاـ الإليية لمناس، كما كانكا ينقمكف لمممؾ المظالـ التي يمكف أف يتعرض ليا الشعب، كما 

 حربية كبعثات تجارية ، إلى جانب  تقديسيـ انتصاراتبتسجيؿ مختمؼ الأحداث في مجتمعيـ مف 

لمعمؿ الفلبحي بسبب كفرة الأراضي الفلبحية الخصبة ك العمؿ الصناعي الذم ازدىر في عيدىـ مف 

 ازدىارىـخلبؿ استعماليـ لمبركنز ك صناعة الأسمحة كالزجاج كالفخار كالخشب ك الجمكد إلى جانب 

في مجاؿ الرياضيات كاليندسة التي كظفكىا في صناعة الأىرامات، كقد مارس الأحرار مف المصرييف 

 (الممؾ)قناعيـ أف الحاكـ إكؿ ىذا كاف بيدؼ كسب الجماىير ك ... كالقمة مف العبيد ىذه الصناعة

 ...يعمؿ مف أجؿ رفاىيتيـ

 فقد كاف لممكؾ بابؿ صحؼ تسجؿ فييا الأحداث اليكمية، كما الحضارة البابميةأما في  

أكؿ مف سف قكانيف يدعكا فييا  (حامكرابي)تكجو عف طريقيا التعميمات كيحدثنا التاريخ بأف الممؾ 

عمالو في الأقاليـ لمحضكر إلى بابؿ في الأعياد كالمناسبات خاصة في عيد جز القمح ، حيث في ىذا 

الكقت يستطيع أف يضع أكامره كتعميماتو إلى كافة أنحاء المممكة، كتحديد الأجكر المناسبة لمعمؿ مف 
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قبؿ الدكلة كتقدير المكافآت كالحكافز التي تتناسب مع العمؿ إلى جانب تحديد الأسعار بمقتضى قكانيف 

 ...حامكرابي كمنيا تحديد أسعار المنتجات

 عمميـ أداءكفي ذلؾ كاف يعاقب كؿ المسؤكليف الذيف تسببكا في إلحاؽ الضرر نتيجة عدـ 

بالأسمكب السميـ ، فمك فقد العامؿ يده أك ذراعو نتيجة لخطأ أك إىماؿ المسؤكؿ فإنو يتـ معاقبة ذلؾ 

كما كضع الأساليب الرقابية التي تحكـ . كىك ما يقابمو قانكف التعكيضات حاليا. المسؤكؿ بالمثؿ

  (.52، ص1999توفيق، ) .علبقات الأفراد ببعضيـ البعض

، ( ؽ ـ470- 270 )"Hippocrate"( أبوقراط) كظير أيضا مع الاىتماـ ىذا استمر 

حيث كصؼ حاؿ العبيد كىـ يظممكف في أكركبا ظمما قاسيا ، حيث كاف الإقطاعيكف يؤجركف ما لدييـ 

مف عبيد لأصحاب الصناعات نظير الحصكؿ عمى مكارد إضافية لمرزؽ يحصؿ عمييا الإقطاعيكف، 

 حاؿ ىؤلاء كىـ يبتمعكف الحصى كيعانكف مف آلاـ المغص المزمف خاصة لدل (أبكقراط)ككصؼ 

 .عماؿ استخراج المعادف كعماؿ الصباغة كالحياكة كالصياديف كالفالحيف كغيرىـ

مف دكف الإشارة إلى أنو مف الركاد الذيف أسسكا لأخلبقيات  (أبكقراط)كلا يمكف الحديث عف  

العمؿ الطبي التي يتضمنيا القسـ الطبي كالذم يؤديو كؿ مف يتخرج مف كمية الطب حكؿ العالـ حاليا 

 . بصيغ مختمفة

 .ما بعد الميلادي:   المرحمة الثانية -2

ليصؼ أعراض التسمـ بالزنؾ كالكبريت،ن كيصؼ أيضا الأقنعة " بممينى "بعد الميلادجاء  

 150كفيما بيف عاـ . الكاقية التي كانت تستخدـ لمكقاية مف أعراض التسمـ بالغازات كالأبخرة كالأتربة

حقائؽ كثيرة عف عمـ التشريح، كما بينت الحقائؽ أنو كاد أف " جالينوس" ميلبدم كشؼ 200إلى 

يفقد حياتو بسبب شدة أبخرة النحاس كالدخاف المتطاير حينما كاف في زيارة إلى أحد مناجـ النحاس 
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كانكا : "كقد أعطى صكرة لسمكؾ العماؿ عندما كانكا يتعرضكف للؤدخنة الخطرة كذلؾ بقكلو. بقبرص

 ".يركضكف بأقصى سرعة كىـ يحممكف النحاس المنصير كي لا يدركيـ المكت خنقا داخؿ المنجـ

 ميتميف بشكؿ أساسي بالسلبمة العماؿ ، كما يتبيف مف بقايا مشاريع الرومانما كاف ؾ 

 بصحة كسلبمو العماؿ، ففي عاـ الاىتماـالبناء الخاصة بيـ كبتطكر الحضارة الركمانية تطكر كذلؾ 

أطركحة مف الأمراض الرئكية لعماؿ Philippus Aureolus  (فيميبكس أكريمكس) أنتج 1567

: مرض عماؿ المناجـ، كتناكؿ بحثو الذم يحمؿ عنكاف: "المناجـ، كتناكؿ بحثو الذم يحمؿ عنكاف

أمراض العامميف في المصاىر كالمعادف كالأمراض " مرض عماؿ المناجـ كأمراض التعديف الأخرل

كفي نفس الكقت تقريبا كمع تطكر الجكانب الطبية . المرتبطة بالتعامؿ مع الزئبؽ كالتعرض لو

  كالذم Georgius Agricola (جكرجيكس أغريككلا )بالأمراض المينية  جاء الطبيب الألماني 

اىتـ بمزاكلة مينة الطب في مناطؽ المناجـ، كاستطاع أف يكصؼ الأخطار كالأمراض التي يتعرض 

، ضركرة « De Re Metalica » (دم رم ميتاليكا)حيث أكد في أطركحتو . ليا عماؿ المناجـ

 لإدخاؿ اليكاء النقي إلى استخدامياالتيكية في المناجـ ك تكضيح العديد مف الأجيزة التي يمكف 

 (.09، ص 2016شرارة، ). المناجـ

 في ىذا المجاؿ مف خلبؿ العديد مف التشريعات الحضارة الإسلاميةكما يبرز أيضا دكر  

 في القرآف الكريـ أك السنة ك تحديد حقكؽ العماؿ أما أبرز ما جاء في الإسلبـ حكؿ سكاءالإسلبمية 

الصحة كالسلبمة المينية تشجيع الإسلبـ لمبدأ الحفاظ كتكفير السلبمة في مكاف العمؿ، كتمثؿ تعاليـ 

دارة الصحة  كالأمف التي يراعييا   الإسلبـ الدليؿ الأكؿ لدعكة الإنساف إلى مراقبة السلبمة ك كا 

، "ولا تمقوا بأيديكم إلى التهمكة: " اليدؼ الأساسي لتكفير مكاف عمؿ آمف، مف خلبؿ قكلو تعالى

فمف خلبؿ ىذه الآية يدعكا الله عز كجؿ دراسة الكضعية كأخذ جميع الاحتياطات اللبزمة لمتحكـ 

كالتنبؤ بالحكادث، كيعد الحفاظ عمى رفاه المكظفيف كتحسيف ظركؼ عمميـ بغرض حمايتيـ كاجب 
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عف أبي ىريرة رضي الله عنو، عف النبي : ، ففي حديث الرسكؿ صمى الله عميو كسمـالإسلبـفي 

ركاه مسمـ " لمممموك طعامه وكسوته ولا يكمف من العمل ما لا يطيق: " صمى الله عميو كسمـ أنو قاؿ

، 2021حمادي، ). أم لو الحؽ في تناسب العمؿ مع قدرة العامؿ. كىك إشارة إلى المكائمة المينية

: عبد الله بف عمر رضي الله عنيما قاؿعف  :  كما قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ(.113ص 

ملَّقـَ  سقَ مقَييْوللهِ كقَ ملَّى الملَّوسُ عقَ رأَ طُ قأَبعْلأَ أأَنعْ يأَججِففَّ عأَرأَقطُهطُ " : ققَاؿقَ رقَسسُكؿسُ اللهللهِ صقَ يرأَ أأَجعْ أَججِ ططُوا الأعْ ، كىذا لرفع أنكاع "أأَععْ

عطاء العماؿ كالأجراء كالمكظفيف  كامؿ حقكقيـ  . الظمـ الحاصؿ في مجتمعات المسمميف كا 

 (بيرناردينك رمازيني ) ظير الطبيب الإيطالي مطمع القرن الثامن عشركمع  

Bernardino Ramazini كالذم قدـ كتاب عف الأمراض "  خطاب حكؿ أمراض العماؿ" الذم كتب

كقد تعرض . كالزراعة ككاف ىذا الكتاب سبب شيرتو كشيكع صيتو الخاصة بشئكف الصناعة كالتجارة

في أكثر مف مائة مرض يعاني منيا عماؿ الزراعة كالصناعة بصفة عامة، كقد ىذا الكتاب بالبحث 

 .بيف مختمؼ طرؽ الكقاية كالعلبج منيا

كبعد ذلؾ انتشرت الكرش الإنتاجية كالتي تمثؿ مصانع صغيرة يمتمكيا أصحاب رأس الماؿ، 

كذلؾ خلبؿ ما سمي بالثكرة الصناعية في أكربا في النصؼ الثاني مف القرف الثامف عشر، كقد 

صاحب ذلؾ ما يسمى بحركة الإدارة العممية كالتي كاف مف أىـ ركادىا فريدريؾ تايمكر كىنرم فايكؿ 

ىدار حقكقيـ كاعتبارىـ تركسا في  كغيرىـ، كقد اتسمت ىذه المرحمة بالضغط الشديد عمى العماؿ كا 

 .آلات يعممكف نظير مقابؿ مادم كحسب

كقد تسببت ىذه المرحمة في ظمـ كثير مف العماؿ لدرجة المكت، كذلؾ ما دفع إحدل الصحؼ 

إف عبيدنا البيض الذيف يجبركف عمى ." ـ1868 أف تقكؿ في أحد أياـ" المكرنتج ستار"الأكركبية آنذاؾ 

شرارة، )." ىؤلاء  في الغالب يذبمكف كيمكتكف في صمت كسككف …العمؿ الشاؽ الذم يكدم بحياتيـ

(. 10مرجع سابق، ص 
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 ككرد فعؿ  عمى حركة الإدارة نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرينكمع  

 لتؤكد عمى أىمية العنصر البشرم كالتي نادت فيو بحقكؽ حركة العلاقات الإنسانيةالعممية ظيرت 

. العماؿ كتكفير بيئة آمنة في العمؿ سكءا  ماديا أك اجتماعيا أك صحيا

كقد ميدت حركة العلبقات الإنسانية لظيكر مدرسة العمكـ السمككية  كالذيف ينظركف لمفرد إلى 

 اجتماعي كما افترضت حركة الإدارة العممية بؿ ىك كائف اقتصادمأنو أكثر تعقيدا مف أف يككف كائف 

. لو الحؽ في الأجر الذم يمبي كافة حاجياتو ك يؤمنو عمى صحتو كسلبمتو

 التطكر الصناعي كالتنظيمي كأصبحت التحكلات الاقتصادية ازداد بعد الحرب العالمية الثانيةك 

كالتكنكلكجية سببا ىاما في تغيير ظركؼ العمؿ كشركطو بما في ذلؾ فرض متطمبات جديدة في 

المؤىلبت مع تطكير طرؽ الإنتاج كأساليبو، فظيرت أمراض جديدة تحتؿ فييا الأمراض العضكية 

كالنفسية مكانة بارزة  كالضغكط النفسية كالإرىاؽ الشديد كالقمؽ كتدىكر العلبقات الاجتماعية بيف 

. مسؤكلييـ العماؿ   كظيكر المشكلبت كالصراعات بيف العماؿ ك

 لتتخذ حقوق الإنسانالأمر الذم ساعد عمى ظيكر التنظيمات العمالية كالنقابات المدافعة عمى 

. في ذلؾ الشؽ القانكني كالتشريعي لحماية العامميف

ىذا التحكؿ البارز مف حيث الاىتماـ العممي بالمشكلبت الاجتماعية كالنفسية بمكر لنا فرعا 

.  معاالاجتماعيجديدا ييتـ بدراسة حياة الفرد كالجماعة في البيئة التنظيمية مف جانبيا النفسي ك

إلى  03 المنعقد خلبؿ الفترة مف التقرير العالمي حول الحوادث والأمراض المهنيةكقد جاء في 

 مميكف حالة كفاة 02.78 بأندكنيسيا أحصت فيو منظمة العمؿ الدكلية أكثر مف 2017 سبتمبر 06

 فقد أظيرت لمجزائرفي السنة نتيجة لمحكادث كالأمراض المرتبطة بالعمؿ في العالـ كبالنسبة 

 عامؿ يمكتكف سنكيا 900إحصائيات لصندكؽ الضماف الاجتماعي الجزائرم لمعماؿ الأجراء أف قرابة 

 آلاؼ عامؿ يصابكف 08جراء الحكادث المينية ، كأف مف بيف خمسيف ألؼ حادث ميني ىناؾ 
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بإعاقات جسدية جراء حكادث مينية تسبب ليـ عجز دائـ، فيما بمغ عدد الأمراض المينية كسط 

، مرجع 2021، حمادي).  ألؼ يكـ عمؿ سنكيا15 مرض ميني ما تسبب في ضياع 500العماؿ 

(. 10سابق، ص

أهم قوانين  (07-06 .ص ، ص2006حرايرية، )كيمكف أف نستعرض في ذلؾ  كنقلب عف 

 الدكلية التي صادقت عمييا الجزائر لضماف العامؿ لحقو في الكقاية الاتفاقيات العمل الجزائرية

الصحية كالأمف ، كحقو في الراحة  كحقو في احتراـ السلبمة البدنية كالمعنكية كالحفاظ عمى كرامتيـ  

كحمايتيـ مف أم تمييز لشغؿ منصب عمؿ غير المنصب القائـ عمى أىميتيـ كاستحقاقيـ، بالإضافة 

إلى منحيـ الحؽ في التككيف الميني كالترقية في العمؿ، كالحؽ في الخدمات الاجتماعية، ككميا تشير 

مكانية الكقاية  إلى مستكل الاىتماـ الذم تكليو المنظكمة التشريعية كالتنظيمية في المؤسسة الجزائرية كا 

منيا إلى جانب الاتفاقيات الدكلية الصادرة عف منظمة العمؿ الدكلية كالتي صادقت عمييا الجزائر 

: لاسيما

 . حكؿ أمف كصحة العماؿ1981 الصادرة في 155الاتفاقية رقـ  

 . حكؿ التركيج للؤمف كالصحة المينيتيف187الاتفاقية رقـ  

 تجد ترجمتيا في النصكص الاتفاقياتكتجدر الإشارة ىنا إلى أف المبادئ المعمف عنيا في ىذه 

كقد تطكرت تشريعات . الاتفاقياتالتشريعية كالتنظيمية الجزائرية الخاصة بالمجالات التي تغطييا ىذه 

الصحة كالسلبمة المينية الكطنية ككاقع التكعية كالتدريب بمخاطر بيئة العمؿ كالخطط الراىنة 

كالمستقبمية لتعزيز ثقافة الكقاية في الصحة كالسلبمة المينية عمى مستكل الفرد العامؿ كالمؤسسة التي 

المتضمف القرارات كالقكانيف التي تنظـ برامج الصحة ( 01) رقـ كما يمخصيا الجدكؿ. يعمؿ بيا

 : في الجزائركالسلبمة المينية كالكقاية مف المخاطر المينية

 



مفهوم الأخطار النفسية الاجتماعيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  المحور الأول  

مل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنشأة وتطور إدارة المخاطر النفسية والاجتماعية في بيئة الع: (01)محاضرة رقم   

15 
 

تاريخ الإصدار  (أنظمة ومراسيم وزارية/ قرارات/ قوانين)القوانين المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية
 1966جوان  المتضمن حوادث العمل والأمراض المهنية 183.66الأمر 
 1972جوان  المتضمن إحداث المعهد الوطني لحفظ الصحة والأمن  29.72الأمر 
.  المتضمن إحداث المنظمة لطب العمل56,74الأمر 

.  المحدد لكيفيات إحداث لجنة حفظ الصحة والأمن ومهامها وتسييرها255.74المرسوم 
 1974جوان 

 1974ديسمبر 
 1975أفريل .  المتضمن مفتشية العمل33.75الأمر 

 1976فيفري .  المتعمق بالمنشآت الخطيرة والضارة بصحة العامل34.76المرسوم 
 1983جويمية .  حول الأمراض والحوادث المهنية13.83القانون رقم 
 حول حماية العمال من الأشعة الأيونية واستعمال إجراءات المواد 132.86المرسوم رقم 

. المشعة الأيونية والإشعاعية الفاعمية
 1986ماي 

 1988جانفي .   حول الصحة والسلامة والطب المهني07.88القانون رقم 
 حول أنظمة الحماية العامة حول الصحة والسلامة  في بيئة 05,91المرسوم التنفيذي رقم 

. العمل
 1991جانفي 

 1993ماي .  حول تنظيم الرعاية الطبية المرتبطة بالعمل120.93المرسوم 
  حول تشكيل وتنظيم وعمل مجمس الصحة والسلامة والطب 209.96المرسوم رقم 

. المهني
 1996جوان 

 حول الأماكن العامة حيث يحظر التبغ  ووسائل تنفيذ هذا 01-285المرسوم التنفيذي رقم 
. الخطر

 2001سبتمبر 

 ) حول تشكيل وصلاحيات وعمل المجنة الوطنية لتوحيد  01-341المرسوم التنفيذي
.  معايير فعالية منتجات أو أدوات أو آلات الحماية (الموافقة عمى/ التصديق

 2001أكتوبر 

بلاغهم وتدريبهم في مجال الوقاية و ح 02-427المرسوم التنفيذي رقم  ل إرشاد العمال وا 
.   من المخاطر المهنية

 2002ديسمبر 

 2005جانفي .  حول المجان المشتركة مع العمال حول الصحة والسلامة 05-09المرسوم التنفيذي رقم 
جراءات لجان الصحة  05-10المرسوم التنفيذي رقم   حول صلاحيات وتشكيل وتنظيم وا 
. والسلامة في الشركات

 2005جانفي 

 حول شروط إنشاء خدمات الصحة والسلامة وتنظيمها  05-11المرسوم التنفيذي رقم 
. وتشغيمها

 2005جانفي 

المتضمن القرارات والقوانين التي تنظم برامج الصحة والسلامة المهنية والوقاية ( 01) رقم الجدول
 . من المخاطر المهنية في الجزائر
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.   في بيئة العملوالاجتماعيةمفهوم إدارة الأخطار النفسية : (02)محاضرة رقم 

(: 02)الهدف من المحاضرة رقم 

تيدؼ ىذه المحاضرة إلى إكساب الطالب مفيكـ إدارة المخاطر النفسية كالاجتماعية كالمصطمحات  -

. التي ليا صمة بيا

.   في بيئة العملوالاجتماعيةمفهوم إدارة المخاطر النفسية : أولا

 :تعريف الخطر وبعض المفاهيم ذات الصمة به -1

فرصة أك : "يشير معنى الخطر كفؽ قامكس أككسفكرد الإنجميزم، عمى أنو: الخطر 1-1

كنفيـ مف خلبلو أنو يستخدـ لمدلالة " إمكانية حدكث خطر أك خسارة أك إصابة أك عكاقب سميمة أخرل

  (  Paul,2013, p15) .عمى العكاقب السميمة التي تعرقؿ تحديد الأىداؼ

كما يشير معنى الخطر إلى كؿ ما ييدد الإنساف في ذاتو أك مالو أك ذكيو، مف أحداث ضارة 

 (.38، ص2003جديدي، ). كىذا ما يعكس المعنى العاـ لمخطر 

 فيو ،يرتدب للئنساف يككف أف دكف الحظ عمى يعتمد ما كؿ أم المراىنة :المخاطرة 1-2

 . الضرر احتمالية     الخسارة أك الضياع، أك

ىك مجاؿ قد تتعارض فيو رؤية المدير مع نتائج التحميلبت الدقيقة، : إدارة المخاطرة 1-3

 قرارات حكيمة في اتخاذحيث يستعرض القضايا الميمة بالنسبة لممديريف الذيف يحتاجكف كؿ مف كيفية 

 . الأفراد العامميف لممخاطراستجابةبيئة محفكرة بالمخاطر ككيفية 

تتعرض الكثير مف المؤسسات إلى مخاطر أثناء العمؿ أك ناتجة عف العمؿ : المخاطر 1-4

أك ظركؼ مساعدة تؤدم إلى كقكع الحكادث ، بمعنى ليا تأثير سمبي يمنع المؤسسة مف تحقيؽ قيمة 
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كىي . مضافة، أك تؤدم إلى تآكؿ القيمة المكجكدة داخؿ المؤسسة بمختمؼ ىياكميا البشرية أك المادية

 .(210 ، ص 2020محمد الفاتح، ). تككف قابمة لممنع

ىك المصدر المحتمؿ في تسبب الضرر للؤفراد كالتمؼ لممعدات : مصدر الخطر 1-5

الروسان، ). كالمنشأة كالفقد لممعدات كتقميؿ فاعمية الأداء الكظيفي لعناصر الإنتاج كمكاف العمؿ

 (. 17، ص2014

ىي عممية قياس كتقييـ لممخاطر، كتطكير إستراتيجيات لإدارتيا، ىذه :  إدارة المخاطر 1-6

الإستراتيجيات تتضمف إما نقؿ المخاطر لجية أخرل أك تجنبيا أك تقميؿ آثارىا السمبية مع قبكؿ بعض 

 .أك كؿ تبعاتيا

كىي مجمكعة مف الإجراءات التي تتخذىا إدارة المنظمة لأجؿ حماية العماؿ لدييا مف 

الأمراض كالأخطار المتعمقة بعمميـ، كيتبع في ذلؾ تطبيؽ ىذه الإجراءات تكفير البرامج التثقيفية 

  (Olson,2020, p-p06-07) . المناسبة لمعامميف كالعمؿ عمى رعايتيـ كتقديـ الخدمات العلبجية ليـ

 كتعد مف أىـ الاجتماعية النفسية ك المخاطر كىي: المخاطر النفسية والاجتماعية 1-7

متابعتيا لأنيا تترؾ آثارا نفسية كاجتماعية لمدة زمنية طكيمة دكف أف  ك فيميا يجب التي المخاطر

 ... تحدث ضجيجا إلا بعد فكات الأكاف كالقمؽ كالصراعات المينية كالأعباء

 في ىذا السياؽ دكف تحفظ فيما يخص كممتي الاجتماعيكلا يمكف أف نستخدـ صفة النفسي 

، حيث أف التكترات التي تحدث في بيئة العمؿ قد تككف نفسية تعكد لمفرد "الاجتماعية"ك" النفسية"

، لكف نحف في ىذه المحاضرات سنركز عمى المستكل الاجتماعية، تعني الظاىرة كالاجتماعيةكحده، 

الجماعي ليذه التكترات لأننا سندرسيا في بيئة العمؿ في إطار التفكير كالكشؼ كالتشخيص كالكقاية 

 .منيا
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 ىي النشاط الإدارم الذم ييدؼ : في بيئة العملوالاجتماعية إدارة المخاطر النفسية  1-8

 كتخفيض تأثيراتيا إلى مستكيات مقبكلة، أم ىي عممية كالاجتماعيةإلى التحكـ بالمخاطر النفسية 

لتحديد الخطر كقياسو كالسيطرة عميو أك تخفيضو عف طريؽ الإدراؾ الشامؿ كالمنظـ لأنشطة المنظمة 

 .كالقائميف عمييا

 تركز في كشفيا لمخطر عمى تحميؿ ثلبث كالاجتماعيةبمعنى أف إدارة المخاطر النفسية 

:  مستكيات، كىي

. أفضؿ بشكؿ  المؤسسة كمكظفييا التي تكاجو المخاطر طبيعة ك مصادر  فيـ- 

 الغير ظاىرة  مف  الأخرل المخاطر تكقع عمى القدرة لدل المدراء كالمشرفيف يككف كأف- 

.  التكتر لمصادر الأكؿ "الكمي" التحميؿ خلبؿ

 .الانزعاج تالتصرؼ بشكؿ علبجي أك كقائي  في حالا عمى القدرة كبالطبع-   

 علبجية ىي كالاجتماعية النفسية بالمخاطر الإجراءات المتعمقة معظـ أف إلى الإشارة كتجدر 

  .بطبيعتيا

 لأف ىناؾ مخاطر كمية يمكف قياسيا ، كفيمنا مصادرىا كشدة خطرىااكتشفنافي حالة ما 

 Bénédicte, 2008 , p-p)  .كمخاطر معنكية لا يمكف قياسيا كىنا يجب البحث في أسبابيا كمصادرىا

19-21) 

تمؾ الإدارة التي تقع عمى عاتقيا مسؤكليات ككاجبات الإدارة : كيمكف تعريفيا أيضا عمى أنيا

خلبؿ تدخلبت مؤسسية تستيدؼ مباشرة ظركؼ العمؿ كالتكجيو كالتخطيط كالتنفيذ كالمتابعة مف 

كيقصد بالتدخلبت المؤسسية تمؾ التي تقيّـ مخاطر مكاف العمؿ عمى الصحة النفسية كتخفؼ . كبيئاتو

 كتشمؿ التدخلبت المؤسسية، عمى سبيؿ المثاؿ، تكفير ترتيبات عمؿ ،مف حدتيا أك تعدليا أك تزيميا

 .مرنة، أك تنفيذ أطر لمتعامؿ مع العنؼ كالتحرش في العمؿ
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: كبالتالي فإف

 كامؿ بكافة الجكانب لذا يجب عمى اىتماـخطة إدارة المخاطر في المكارد البشرية تتطمب  

 .المؤسسات تطبيؽ خطة إدارة المخاطر بفعالية

 .إدارة المخاطر تعنى تحديد المخاطر كتقييميا كترتيبيا مف حيث الأىمية 

 المخاطر التي استيعابفي حالة تطبيؽ إدارة المخاطر عمى المكارد لبشرية، فإنيا تعنى  

 .يتعرض ليا المكظفكف كأنشطتيـ

يجاد حمكؿ لتخفيؼ آثار المخاطر احتماليةالتنبؤ بالمخاطر كالتخطيط لتقميص    حدكثيا كا 

 .كىي العناصر المككنة لأم خطة إدارة مخاطر

تصمـ كتنفذ كفقيا السياسات كالإجراءات لمكقاية : عممية إدارة المخاطر ىي عممية كقائية 

 .مف النتائج غير المرغكب فييا عندما تحدث، كعف طريقيا يتـ التعرؼ عمى الأخطاء بعد حدكثيا

 تصمـ السياسات كالإجراءات كفقيا لمتعرؼ عمى النتائج غير استكشافيةكما أنيا عممية  

 .المرغكب فييا عندما تحدث، كعف طريقيا يتـ التعرؼ عمى الأخطاء بعد حدكثيا

 السياسات كالإجراءات التصحيحية لرصد اتخاذيتـ التأكد كفقيا مف : كىي عممية تصحيحية 

 .النتائج غير المرغكب فييا، أك لمتأكد مف عدـ تكرارىا

كمف التحديات  الأساسية لممؤسسة المستدامة ىي مخاطر إدارة الأفراد، مخاطر العمؿ  

دارتيا، مخاطر الأجكرالأداءكتحدياتيا، مخاطر   .  كا 

 :الخطر وتقسيماته: ثانيا

  : التقسيم من وجهة نظر النتائج المتحققة
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بتحققيا لا تؤدم لخسارة مادية مباشرة كلكف يككف ليا كقع نفسي سيء عمى : النفسية الأخطار

الشخص المتضرر، محددات كحجـ  ىذه الخسارة المعنكية تختمؼ مف شخص لآخر كتحكميا أمكر 

-01 .، ص ص2018قرش، ). كفاة أحد الأفراد: سيككلكجية لذا لا يتـ التأميف عمييا مثاؿ ذلؾ

03 .)

 ك التفاعؿ في ك تؤثر المعنكية للؤفراد الاجتماعية  كالتي تعكس النكاحي :الاجتماعيةالأخطار 

تسبب ربحا أك خسارة   بمعايير المجتمع، بمعنى أنيا لا الالتزاـ عدـ نتيجة  التماسؾ الاجتماعي بينيـ 

  .( 35، ص 1986عفيفي حاتم،  ). مالية كاقتصادية مباشرة  كلكف تسبب خسارة معنكية فقط

ينتج عف تحققيا خسارة مادية تصيب الممتمكات كالأشخاص، ىذا النكع مف :  الأخطار المادية

أخطار المرض كالشيخكخة كالعجز )أخطار المضاربة، الأخطار البحتة : الأخطار يشمؿ نكعيف

 .ككقكعيا يحقؽ خسارة مادية (كغيرىا.... كالبطالة كالحرائؽ كالسرقات

 : التقسيم من وجهة نظر مسبب الخطر ونتائجه

يقصد بيا الأخطار التي تترتب عمييا خسائر السبب فييا الإنساف كسمككاتو، : الأخطار العامة

 الكطني، مثؿ الاقتصادكىذه الأخطار تمحؽ عادة  الضرر بجماعات كبيرة مف الأفراد كتؤثر عمى 

.  كالاجتماعية لمدكلةكالاقتصاديةالككارث الطبيعية، الحركب، الظركؼ السياسية 

المتسبب في كقكع الأخطار ىنا ىك الفرد فخسائرىا تقع في حدكد :  الأخطار الخاصة

المسؤكلية الفردية كىي تصيب الأفراد في ذاتيـ أك ممتمكاتيـ، بمعنى أنيا تؤثر عمى الفرد كليس 

(. 29، ص 2007عزمي سلام، ). المجتمع ككؿ

 :التقسيم من وجهة نظر الشيء الواقع عميه الخطر

بكقكعيا يتضرر الشخص نفسو بصكرة مباشرة في حياتو أك صحتو : الأخطار الشخصية

. فتؤدم إلى التسبب بخسارة مادية تصيب الدخؿ
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 أخطار بكقكعيا تحصؿ خسارة في ممتمكات الأشخاص المنقكلة أك الثابتة :أخطار الممتمكات

 أك يؤدم لنقص فييا أك أدائيافيقمؿ ذلؾ مف دخميا أك فعالية . (البضائع- الماشية– العقارات )مثؿ 

. زكاليا

 تنتج عف كقكع أخطاء مف شخص ما فيتسبب بكقكع خسارة مادية :أخطار المسؤولية المدنية

 معا كيككف الشخص مسؤكلا أماـ القانكف في الاثنيفللؤشخاص مف حكلو في ذلتيـ أك ممتمكاتيـ أك 

. التعكيض عف ىذه الخسائر مما يؤدم لنقص في ثركتو كمف ىنا قد نطمؽ عميو أخطار الثركات

 :العوامل المساعدة عمى وقوع الخطر: ثالثا

تككف الصقيع :  كقكع خسارة مثؿاحتماؿىي تمؾ الظركؼ التي تزيد مف  :العوامل المادية

 حدكث حريؽ أك كضع احتماؿعمى الطرؽ، تركيب أسلبؾ كيربائية غير مناسبة الأمر الذم يزيد مف 

 . حدكث السرقةاحتماؿأقفاؿ غير متينة للؤبكاب كبالتالي يزيد مف 

كىي عدـ الأمانة أك السمكؾ غير السكم لمفرد : كتقسـ إلى عكامؿ إرادية: العوامل الأخلاقية

. الذم مف شأنو زيادة حجـ الخسارة أك تكرار حدكثيا

 .كىي ما يتعمؽ بالإىماؿ أك عدـ المبالاة لحدكث الخسارة: اللاإراديةالعوامل 

 في بيئة العمؿ   كالتي لا يمكف حصرىا ما يعكد كالاجتماعيةكمف  مسببات الخطر النفسية 

، كسكء التكافؽ الاجتماعيإلى العكامؿ الشخصية كالعكامؿ الكراثية كالأمراض النفسية كفقداف الدعـ 

كمنيا ما يعكد إلى محتكل الكظيفة كػػعبء العمؿ، ك عدـ كضكح دكر المكظؼ، ... الميني كالإدماف

كضعؼ القيادة كالتكاصؿ كتضارب متطمبات الحياة الخاصة كالعمؿ، كالممارسات الإدارية أك التنظيمية 

الغير داعمة، كسياسات الصحة كالسلبمة المينية الغير كافية، كظركؼ العمؿ السيئة كغياب التطكير 

 مستكل الدخؿ كغياب الحماية القانكنية كالتشريعات كالأنظمة كغياب انخفاضالتنظيمي، بالإضافة إلى 

 (.11-10 .ص ، ص2022 الصحة العالمية، منضمة) . كغيرىا... الأماف الكظيفي
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 . في بيئة العملوالاجتماعيةالمخاطر النفسية مظاهر (:  03)محاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

 كالاجتماعيةتيدؼ ىذه المحاضرة إلى تمكيف الطالب كتزكيده بمظاىر كمسببات المخاطر النفسية  -

. في بيئة العمؿ

 . في بيئة العملوالاجتماعيةمظاهر المخاطر النفسية : أولا

 في بيئة العمؿ،  كالتي لا يمكف حصرىا ما يعكد كالاجتماعيةمف مسببات المخاطر النفسية 

، كسكء التكافؽ الاجتماعيإلى العكامؿ الشخصية كالعكامؿ الكراثية كالأمراض النفسية كفقداف الدعـ 

 كمنيا ما يعكد إلى محتكل الكظيفة كػػعبء العمؿ، ك عدـ كضكح دكر المكظؼ، ،...الميني كالإدماف

كضعؼ القيادة كالتكاصؿ كتضارب متطمبات الحياة الخاصة كالعمؿ،  كالممارسات الإدارية أك 

التنظيمية الغير داعمة،  كسياسات الصحة كالسلبمة المينية الغير كافية، كظركؼ العمؿ السيئة 

كغياب التطكير التنظيمي، بالإضافة إلى انخفاض مستكل الدخؿ كغياب الحماية القانكنية كالتشريعات 

-10. ، ص ص2022هيئة الصحة العالمية،  ). كغيرىا.... كالأنظمة كغياب الأماف الكظيفي

11  .)

:  مف خلبؿالمظاهر السمبيةكقد تبدأ ملبحظة ىذه 

كىك مجمكعة مف السمككات المؤدية إلى عدـ رضا الأفراد عف العمؿ :  الوظيفيالانسحاب 

كىناؾ أربعة مظاىر سمككية .  عف مكقؼ العمؿكالابتعادإلى الدرجة التي تؤدم بذلؾ إلى تجنب 

.  النفسي، المشاكؿ الصحيةالانسحاب المادم، الانسحاب الكظيفي، كىي التغيير السمككي، للبنسحاب

 :كالتي سنكضحيا كمايمي
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 الطبيعية لعدـ الرضا محاكلة تغيير الظركؼ المؤدية الاستجابةتككف : ر السموكييالتغي 

إلى عدـ الرضا، كىذا مف الممكف أف يقكد إلى صراع  كمكاجية بيف الرئيس كالمرؤكس، كقد تتطكر 

ذا لـ يستجسكاءالأمكر إلى شكاكم كتظممات  ب م بشكؿ غير ظاىر أك بتظممات رسمية كاضحة، كا 

 المينية التي ينضـ إلييا العامؿ كقد تتطكر الاتحاداتالمسؤكؿ الإدارم فقد ترفع الشككل إلى النقابة أك 

 لمعامؿ المتظمـ لتتجنب كالاستجابةإلى الشككل أماـ القضاء كقد تحاكؿ الإدارة الإحاطة بيذه المشاكؿ 

 .الصراع كلمحفاظ عمى الركح المعنكية لمعامؿ

 إف عدـ التغيير في الظركؼ المؤدية إلى التظمـ قد يدفع :  الوظيفي الماديالانسحاب

العامؿ إلى ترؾ الكظيفة، إما بالانتقاؿ إلى مكقع آخر ضمف المنظمة، أك ترؾ المنظمة كميا، كىذا 

 معدؿ الدكراف ، كىك ظاىرة غير طبيعية كمكمفة لممنظمة ، إذ يترتب عمى ارتفاعالترؾ، يؤدم إلى 

 العامؿ التارؾ بآخر استبداؿ معدؿ الدكراف العديد مف التكاليؼ منيا تكاليؼ الإحلبؿ، أم ارتفاع

، فيذه التكاليؼ تمثؿ فقداف الكفاءات كالميارات العالية كاستقطاب ىذه الضائعةكتكاليؼ الفرصة 

 .الميارات مف قبؿ المنظمات المنافسة

 يتمثؿ الانسحاب النفسي في:  النفسيالانسحاب: 

  حيث يحصؿ ىذا عندما يعتبر العامؿ عممو غير ذم أىمية في :  الوظيفيالاندماجضعف

 لا يؤثر عمى شعكره بالفخر كالتقدير الذاتي، إذ لا يبرز لديو انخفاضو أك الأداء ارتفاعحياتو، أم أف 

ذا ما حصؿ ذلؾ فإنو يصعب تنمية الدافع   .لى العامؿإمفيكـ تقدير الذات كا 

  منظمتو كعممو يؤدم بو إلى عدـ اتجاه الفرد التزاـإف عدـ :  التنظيميالالتزامضعف 

 . كتفضيؿ ترؾ العمؿ في أكؿ فرصة تتاح لوكالاستقرارالرغبة في البقاء 

 تحصؿ الكثير مف المشاكؿ الصحية النفسية بسبب ما مر ذكره مف : المشاكل الصحية

مف ىذه المشاكؿ القمؽ كالتكتر في العمؿ كىذا يحصؿ بسبب  كجكد الفرد .  الكظيفيالانسحابمظاىر 
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في مكقؼ غير مرض مع عدـ إمكانيتو في تغييره  كعدـ تكفر الظرؼ المناسب لترؾ العمؿ بأم شكؿ 

إف نتائج كؿ ذلؾ يككف تعرض الفرد لمضغكط النفسية العالة المؤثرة عمى صحتو . مف أشكاؿ الترؾ

-179ص -، ص2006محمد عباس، ).... كالعقمية كالذىاف كأمراض القمب كالشراييف. النفسية

180 .) 

يعد الفرد العامؿ منكمشا في كظيفتو، إف لـ تناط بو مسؤكليات :  الانكماش الوظيفي 

كاسعة كقد لا ينتقؿ إلى مكاقع كظيفية أعمى، فالانكماش يشير إلى بعض الجكانب السمبية المتمثمة في 

رككد الفرد في كظيفتو كعدـ تغيير ميامو كمسؤكلياتو كعدـ الإبداع فييا، إضافة إلى عدـ التكسع في 

 . الميارات لدل الأفراد

 الأسباب  كالعكامؿ التي تؤدم بالأفراد لممخاطر اكتشاؼ النفسييف لممختصيفكما يمكف  

 .النفسية كالاجتماعية في بيئة العمؿ مف خلبؿ تحميؿ أنماط شخصياتيـ

الطابع الثابت نسبيا لمتنظيـ التكاممي لصفات : كفي ىذا السياؽ تعرؼ الشخصية عمى أنيا

 كمككناتو الجسمية كالعقمية المكركثة كالمكتسبة كبيف استعدادهالفرد الناتجة مف التفاعؿ المستمر بيف 

.  المؤثرات إذا كاف بيا أسمكبيا الخاص المميز ليا عف غيره في التكيؼ مع ىذه البيئة

كتعتبر الشخصية في مجاؿ بيئة العمؿ ذات أىمية كبيرة لما ليا دكر في نجاح أك فشؿ تمؾ 

كنمط السمكؾ - أ–لذلؾ مف الميـ دراسة أنماط سمككاتيـ المختمفة بيف نمط السمكؾ طراز . المنظمات

لنمط السمكؾ عمى أنيـ يتصفكف بالميؿ - أ–، أفراد الطراز (تيغزى أمحمد)، كيصؼ -  ب–طراز 

، كالتنافس بعدكانية، كيتميزكف الانتظارالتمقائي لممبالغة في الطمكح كالاندفاع لمعمؿ كعدـ القدرة عمى 

 بالعمؿ بكمو أكثر مف كالاىتماـ، الانفعاؿ كالإفصاح عف الاستثارةبالنشاط كخفة الحركة ك سرعة 

كيفو، كالمجكء إلى القياـ بأعماؿ كثيرة في نفس الكقت كفرض آجاؿ صارمة عمى ما يقكـ بو كعدـ 

لنمط السمكؾ الذيف يتصفكف بالتحرر مف - ب– كالراحة، عكس أفراد الطراز للبسترخاءالقابمية 
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العدكانية كيتسمكف بعدـ إلحاح الزمف، كعدـ ظيكر الحاجة الكسكاسية إلى الكشؼ عف الإنجازات أك 

 دكف شعكر بالذنب، الاسترخاء الذم قاـ بو الفرد ، ككذلؾ يتسـ ىذا الطراز بقدرتو عمى الأداءمناقشة 

(. 16، ص 2017بمعالية، ). كالعمؿ مف غير أف يسيؿ إحباطو

 . في بيئة العملوالاجتماعيةتفسير أسباب المخاطر النفسية : ثانيا

يمكف تفسير أسباب المخاطر النفسية كالاجتماعية التي يتعرض ليا الأفراد في بيئات العمؿ 

: كفؽ المقاربات التالية

 :(Approche individualiste du problème)ة المقاربة الفردية لممشكل 

ف السبب أمختصتاف نفسيتاف في طب العمؿ ، كىما  Mme Bonfillonك  Mme Judas ترل

، فتحدث المشكمة عند الأشخاص (السريعة التأثر) الرئيسي لممشكمة ىك طبيعة كشخصية الفرد نفسو

فاقدم التكازف ضعيفي المقاكمة الغير قابميف لمتأقمـ مع مختمؼ الكضعيات المثيرة لمقمؽ، ترل إذف ىذه 

نما ىي مكجكدة أصاؿ كشخصية الأفراد ىي التي تساعد عمى  المقاربة أف المشكمة لا تنتشر كا 

 .تضخميا إذا العامؿ ىك المتحمؿ كالمسئكؿ الرئيسي لتضخـ ىذه المشكمة

 (:Approche multifactorielle )المقاربة المتعددة الأبعاد التفاعل مع المحيط 

نما ف أ  ،Catherine Vaseyأثبتت  المحيط كمككناتو المعقدة ىي السبب ليس الفرد لكحده كا 

 الرئيسي في تحفيز ىذه الظاىرة، كجية النظر ىذه تـ تعزيزىا كذلؾ مف طرؼ المفتشة كطبيبة العمؿ

(Mme Conne Perreart )  لػ 

FMH à l’OCIRT (Office Cantonal de l’Inspection des Relations au Travail  

 (collectif processus )التي تجزماف ىذه الظاىرة ىي نتيجة مجمكعة مف العمميات الجماعية

. التي تتشكؿ أصلب مع تشكؿ الفرؽ كالمجمكعاتك

 : (Approche structurel)  المقاربة الهيكمية أو التنظيمية 
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ف أبدليؿ  .أف عنصر التنظيـ في العمؿ ىك أىـ عامؿ لممشكمة يعتبر الخبراء في ىذه المقاربة

ىناؾ بعض الميف الأكثر عرضة ليذه المخاطر عف غيرىا ، مثؿ عدـ التكافؽ بيف العماؿ المطمكبة 

كالكسائؿ المتاحة لتنفيذىا، عدـ التكافؽ بيف الجيكد المبذكلة ك المكافئات الممنكحة، عدـ التكافؽ بيف 

الأىداؼ الخاصة  كالعامة، عدـ إتاحة الفرص لتفجير الكفاءات، كبت القدرات، العمؿ الركتيني، تغيير 

.   إلخ... المخططات في آخر لحظة، قمة الدعـ، قمة الحكافز، قمة التدريب، ضيؽ الكقت

كفي ىذا الشأف أثبتت العديد مف الدراسات أف العكامؿ المادية كالعكامؿ الإنسانية لا يعمؿ كؿ 

نما يحدث دكما تضافر أك تفاعؿ بيف ىذه العكامؿ فميس مف الضركرم . منيما مستقلب عف الآخر، كا 

. أف يككف المسؤكؿ عف كقكع الحادث عدد مف العكامؿ المادية كمف العكامؿ الإنسانية

كفي ىذا الخصكص أجرل كؿ مف المركز الأمريكي لمسلبمة المينية، كمنظمة العمؿ الدكلية، 

كالدراسات في الصحة كالسلبمة  (IRSST)كمركز البحكث، كمكتب عمؿ بػ بنسمفانيا، كعدد مف 

 تمؾ الدراسات كالأبحاث  محاكلة تحديد استيدفت، كقد ...ىنريش، فرنيس: المينية بكندا الباحثيف مثؿ

ما إذا كانت حكادث العمؿ تقع نتيجة تصرفات غير سميمة مف طرؼ العامؿ، أـ سبب ظركؼ بيئة 

 التالي نقلب عف (02) رقـ كيكضح الجدكؿ.  في الكقت نفسوالاعتباريفغير آمنة كمناسبة، أـ 

 :، نتائج بعض الدراسات كما ىك مكضح(61، ص1994الهنداوي، )

 في نفس الاعتبارانظروف غير آمنة تصرفات غير آمنة الجهة التي قامت بإعداد الدراسة 
الوقت 

إجمالي 

 100  %65  %3  %32دراسات مكتب عمل بنسمفانيا 
% 

دراسة المركز الأمريكي لمسلامة 
المهنية 

29%  18%  53%  100 
% 

 88%  12%  / 100( HEINRICH)دراسة هينريش 
% 

 16%  14%  84%  100( FRANISS)دراسة 
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% 
 28%  / 68%  100( MINTIS)دراسة 

% 
 54%  16%  30%  100( HEGGLUND)دراسة هيجلاند 

% 

. نتائج بعض الدراسات المفسرة لعوامل حوادث العمل: يوضح( 02 ):الجدول رقم

 

أدل التطكر الذم شيدتو إدارة المخاطر النفسية كالاجتماعية في العمؿ إلى ظيكر مفاىيـ : خلاصة

ذات علبقة بالمشكلبت النفسية كالاجتماعية  كالتي ليا انعكاس عمى الصحة النفسية، كنتيجة لذلؾ 

أعتبر العمؿ عاملب اجتماعيا كاقتصاديا مف الدرجة الأكلى الذم يحدد الصحة العقمية كالنفسية كتتزايد 

 .بشأنو ظركؼ العمؿ كالمخاطر التي تيدد الصحة العامة
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 :المحور الثاني

 

 . العوامل المؤدية للأخطار النفسية والاجتماعية في العمل
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يسعى الإنساف لإشباع حاجاتو ك تحقيؽ طمكحاتو كالاكتفاء بذاتو دكف تعرضو لممخاطر : تمهيد

كالأمراض المينية، كلكف بالرغـ مف ىذه المحاكلات إلا أنو قد يتعرض لاحتمالية الكقكع في ىذه 

المشكلبت كالمخاطر التي تنتج عنيا أمراض جسدية كنفسية كاجتماعية تصعب عميو أك تمنعو مف 

العيش بسلبـ، كليذا سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المحكر إلى التطرؽ لمختمؼ العكامؿ الفردية كالتنظيمية 

كالاجتماعية التي تعيؽ حياة الفرد لتأدية ميامو كفؽ ما تتطمبو الكظيفة كما ينتج عمييا مف آثار عمى 

 .صحتو أك مخمفات عمى المؤسسة التي يعمؿ بيا

 . في بيئة العملوالاجتماعية العوامل المؤدية لممخاطر النفسية :(04)محاضرة رقم 

:  الهدف من المحاضرة

تعريؼ الطالب بالعكامؿ التي تؤدم بظيكر الأمراض النفسية كالاجتماعية، كالبحث عف سبؿ لمكقاية  -

 .منيا

 .كصؼ مختمؼ بيئات العمؿ كما ينتج عنيا مف مشكلبت مينية -

 . في بيئة العملوالاجتماعيةالعوامل المؤدية لممخاطر النفسية : أولا

: تدني علاقات العمل -1

مف الميـ قبؿ أف نكضح مفيكـ تدني علبقات العمؿ مف : مفهوم تدني العمل- 1-1

:  الضركرم أف نفيـ أكلا معنى علبقات العمؿ، كعميو يمكف القكؿ

 في نشأتيا، تنشأ كفؽ ديناميكية كالاجتماعيةإف علبقات العمؿ مثميا العلبقات الإنسانية 

 بالجانب الرسمي الاىتماـترابطية متبادلة مع مجمكعة مف الأطراؼ لما تمميو المصمحة المشتركة، مع 

خضاعيا لعقد بيف صاحب المؤسسة كالمرؤكس  (Rivro, 1993 , p193).ليا كا 
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تمؾ العلبقة التي تقكـ بمجرد قياـ : "كتعرؼ علبقات العمؿ كفؽ المشرع الجزائرم عمى أنيا

دارتو كتكجييو مقابؿ (صاحب العمؿ) بالعمؿ لحساب شخص آخر  (العامؿ)شخص  ، تحت إشرافو كا 

 ( من قانون علاقات العمل08المادة )". أجر، كتنتج عمى إثرىا حقكؽ ككاجبات بيف الطرفيف

تتمثؿ في : أما بالنسبة لتدني علبقات العمؿ فإنيا تعني في السياؽ السيكك تنظيمي عمى أنيا

سكء العلبقة بيف المكظؼ ك زملبؤه كتنافس كحجب المعمكمات كعدـ التعاكف أك بيف المكظؼ ك 

، أك سكء العلبقة بيف المكظؼ كبيف رؤسائو كالتي أدائيـ لأكامرىـ أك تدني الانصياعمرؤكسيو كعدـ 

تتمثؿ في عدـ تفكيضو صلبحيات كافية  أك عدـ تقديرىـ لجيكده أك محاسبتو في أخطائو كتصيدىا 

أك إتباع أساليب ممتكية في التعامؿ معو، كلعؿ علبقة المكظؼ السيئة برؤسائو ليا الأثر الكبير في 

، 2011عيادة، ). تعرضو لمضغط مف الزملبء أك المرؤكسيف لأنو يككف في مكقؼ ضعؼ أماميـ

. (74-73ص -ص

: أسباب تدني العلاقات في بيئة العمل -1-2

فسمكؾ المدير في العمؿ لو تأثير عمى نفسية المرؤكسيف :  (المدير)العلاقة مع الرئيس 

كنكعية أدائيـ في المؤسسة كيظير ذلؾ بشكؿ خاص في المنظمات ذات الطابع البيركقراطي، فالعماؿ 

الذيف يرأسيـ مدير متسمط غير متعاكف كغير مدعّـ كغير عادؿ بيف العماؿ، كلا يراعي مشاعرىـ أك 

يشاركيـ في اتخاذ القرارات، مما يخمؽ لدييـ صعكبات كثيرة في العمؿ كعدـ الرضا الميني، فيككنكف 

تحت الضغط دائما كغير متحمسيف لمعمؿ كتككف علبقاتيـ غير جيدة مع مرؤكسييـ، كبالتالي يككنكف 

للؤزمات النفسية 

إف فقداف الفرد العامؿ لمدعـ الاجتماعي كشعكره بالعزلة عف الآخريف أك : العلاقة بين العاممين

عدـ الأماف كالاستقرار معيـ كعدـ المشاركة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كعدـ تقديرىـ كاحتراميـ لو 
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ينقص أك يقمؿ مف العلبقات الإنسانية بيف العماؿ في المؤسسة، كيزيد مف عدـ شعكر العامؿ بالانتماء 

( 28-27ص -، ص2010الشخانبة، ). كغيرىا.... لمجماعة مما يعرضو للبكتئاب كالضيؽ

 :سبل تحسين علاقات العمل -1-3

تختمؼ مستكل العلبقات المينية باختلبؼ أىدافيا صناعية كانت أك خدماتية أك حككمية أك 

 :حتى دكلية، ك لتككف العلبقة حسنة كمتينة بف أطرافيا كجب تحسيف مناخ العمؿ مف خلبؿ

نصافيـ فييا   .ضماف حقكقيـ كا 

 .مراعاة مصالح العماؿ كالإدارة مف خلبؿ ضماف التفاىـ كالثقة المتبادلة 

خمؽ بيئة خالية مف الصراعات غير السميمة بيف الأطراؼ كفي حالة كجكدىا يتـ حميا  

.  بالمكدة كالتفاىـ

 .أف تككف مكاسب الإنتاج تحقؽ  المنفعة المتبادلة 

الاستفادة الكاممة مف القكل العاممة المتاحة مف خلبؿ تقميؿ خسارة ساعات العمؿ بسبب  

 ..الحكادث أك الصراعات أك الغياب

 .إنشاء بيئة عمؿ تقمؿ مف الاستنزاؼ المادم كالنفسي 

 القرارات اتخاذالعمؿ التشاركي حكؿ مبادئ الديمقراطية كفتح باب الحكار معيـ في  

 .المينية

 (kumar , 2010, p8).تحسيف جكدة حياة المكظفيف 

:  والاجتماعيةفقدان التوازن بين الحياة المهنية   -2

:  الاجتماعية–مفهوم فقدان التوازن بين الحياة المهنية - 2-1

إف إيجاد التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية عنصر بالغ الأىمية لأف ذلؾ ىك ما يمنع 

 فالمتفؽ للبندماج،المكظؼ مف تخطي الخط الفاصؿ للئنياؾ، إذا ما كاف الإنياؾ القطب المعاكس 
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ليو أف الإنياؾ أمر ضار لممكظؼ كالمؤسسة، مما يستدعي أخذ كقت لمراحة لاستعادة التكازف ع

. النفسي كالجسدم

 إلى أنو يرتبط كالاجتماعيةكعميو يمكف أف نكضح معنى فقداف التكازف بيف الحياة المينية 

لى نكعية التفاعلبت الأسرية كالتي تنطبؽ في كؿ الأحكاؿ عمى الرجاؿ  بالنزاع بيف العمؿ كالأسرة  كا 

كالنساء العاملبت  مما يسبب ليـ الإجياد كالذم يعكد سمبا عمى المؤسسة كالأسرة نتيجة التأثير كالتأثر 

 .(151ص  ،2017روثويل، ). بالعمؿ كالذم ينقؿ أحيانا لممنزؿ لإكمالو

: والاجتماعيةالأسباب التي تؤدي إلى فقدان التوازن بين الحياة المهنية  -2-2

 ككف ىذا الفرد كالاجتماعية كالاقتصاديةيحمؿ الفرد داخؿ نفسو بعض المشكلبت النفسية  

يعيش في بيئة تتفاعؿ فييا عناصر مختمفة تشكؿ في النياية مصدرا لمتكتر كالقمؽ، كقد أثبتت 

الدراسات العممية كجكد علبقة قكية بيف مشكلبت الفرد العائمية كانفعالاتو النفسية كبيئة العمؿ المكجكد 

فييا، كما قد يككف مف مصادر التكتر تعارض ما يحممو الفرد مف قيـ كاتجاىات شخصية مف قيـ 

 .كاتجاىات المنظمة التي يعمؿ فييا

الغمكض كالتقمبات السياسية كالاقتصادية في الأجكر كالمكاقؼ كالأنظمة ينتج عنيا عدـ  

 (279- 278ص -، ص2015هاني محمد، ).  النفسي كالكظيفيالاستقرار

إف الافتقار إلى التكازف بيف العمؿ كالحياة الشخصية مف الأسباب المرتبطة بالتكتر كالقمؽ  

المرتبط بالعمؿ، ففي العصر الرقمي الحالي، أصبحت الخطكط الفاصمة بيف العمؿ كالحياة الشخصية 

 كالاستجابةغير كاضحة بشكؿ متزايد، حيث يشعر العديد مف المكظفيف بالحاجة إلى التكاجد الدائـ 

 Fiona) .العمؿ، كقد يؤدم إلى الإرىاؽ كتدىكر الصحة العقمية كالجسدية لمتطمبات

jones ,2006, p-p 2-5 )

: والاجتماعيةسبل خمق التوازن بين الحياة المهنية  -2-3
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ضركرة العمؿ عمى تبني سياسات داخمية تساعد عمى إشباع حاجات الأفراد العامميف في  -

التنظيـ، فكما ىك متعارؼ عميو يكجد عند أم إنساف مجمكعة مف الحاجات المتداخمة تساعد عمى 

يجابياتو أك سمبيتو عمى قدرة الفرد .الأفرادتشكيؿ السمكؾ الكظيفي ليؤلاء   كيعتمد السمكؾ في شدتو كا 

فإذا أشبعت ىذه الحاجات فإف ذلؾ سيترتب . عمى إشباع ىذه الحاجات سكاء كانت مادية أك معنكية

عميو إتباع نمط سمككي إيجابي بشكؿ يساعد عمى ما يسمى بالسمكؾ المتكازف الناتج عف مساندة 

، كالشعكر بتحقيؽ كالاطمئنافالتنظيـ لمفرد عمى إشباع ىذه الحاجات فيتكلد عنو الشعكر بالرضا 

 (  289-287 .ص ص ،2016الشرقاوي، )... الذات

:  المتطمبات النفسية -3

نما حالات داخمية مف الإثارة تخضع  إف المتطمبات النفسية ليست حالات عقمية كجسدية، كا 

لعمميات تفسير ناتجة عف تقييمات إدراكية لشيء أك حدث ذم صمة بالذات، كتككف مكجية خاضعة 

 التخطيط كالتحكـ اللبزـ لمتعبير عنيا في المنظمة أثناء التعاملبت ؽلمتكجيو الخارجي، عف طرم

. الشخصية

 الميمة، ككمية بأداءكيمكف أف تصبح المتطمبات النفسية، عبارة عف أعباء نفسية المرتبطة  -

. كتعقيد المياـ، كالمياـ غير المتكقعة، كضيؽ الكقت، كالمطالب المتناقضة

 البعديف عمى النحك ارتفاعكينتج عف تفاعؿ ىذيف البعديف أربع حالات كفقا لانخفاض أك  -

: التالي

إذا كانت نتيجة المطالب النفسية مرتفعة كيسجؿ المكقؼ القرارم نتيجة منخفضة، الفرد ىك  -

 .، كبالتالي يعتبر في حالة الإجياد الكظيفي في ضغط

 .استرخاء لمقياـ بعممو فيك في حالة كالاستقلبليةإذا كاف الفرد لديو مطالب نفسية منخفضة  -

 . أيضا عاليةالاستقلبليةالفرد النشيط لديو المطالب النفسية عالية كلكف  -
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.  المنخفضةكالاستقلبليةفي المقابؿ الفرد السمبي، لديو كؿ مف المطالب النفسية المنخفضة  -

  (.203-202 .ص ص ،2017بن بوقرين،)

 التي يشعر بيا، كتختمؼ ردكد كالاحتياجاتإف سمكؾ الفرد يعتمد عمى الدكافع  التي تحركو  -

 .أفعالو حسب  تمؾ الحاجة إلى حد أنو ينتقي سمككو حسب ميكلو المينية ك متطمبات بيئة عممو 

يسعى المكظؼ إلى إشباع حاجاتو بكؿ عزـ لأف العمؿ غالبا ما يككف بالنسبة لو الفرصة  -

الكحيدة المتاحة لو لتحقيؽ رغباتو كفي نفس الكقت ىك مصدر لمدافعية نحك الإنجاز ، إذا تمكف الفرد 

كقد يككف سببا في الإحباط إذا حرـ المكظؼ أثناء ممارستو لمعمؿ مف . مف إشباع رغباتو مف خلبلو

 .إشباع رغباتو التي يسعى إلييا فتخمؽ التمرد كالرغبة في التعكيض

إف المتطمبات النفسية ىي ترجمة لمجانب النفسي لممكظؼ ، فيك قبؿ كؿ شيء كائف مممكء  -

بالحيكية تحركو الرغبة في العمؿ، ثـ الأنانية التي تحركو المصمحة الشخصية، كفي نفس الكقت ىك 

 كحب الخير كالعمؿ الجميؿ كالحقيقي الذم يترجـ إحساسو بالاىتماـكائف عقلبني أخلبقي مدفكع 

 .بالكاجب

إف بيئة العمؿ مسؤكلة في كثير مف الأحياف عف علبقة المكظؼ بعممو مف حيث جعمو  -

  .(Payet, 1961, p-p 43-45) .قادر عمى التكيؼ كدفعو لمعمؿ

:  كتنقسـ إلى ما يمي:أعباء العمل -4

 :أعباء العمل الزائدة- 4-1

يعتبر العمؿ الزائد الذم يفكؽ قدرات العامؿ أحد الأسباب المؤدية للبحتراؽ النفسي، فكاجبات 

العمؿ الكثيرة كالمتعددة كالمتطمبات النفسية كالجسدية الضركرية لأداء العمؿ قد لا تتناسب 

: كمؤىلبتو مما يسبب عبئا لو، كتتعدد أعباء العمؿ الزائدة إلى نكعيف كىما
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كىك أحد العكامؿ الأساسية لمضغكط المينية، التي تنشأ عف متطمبات : عبء العمل الكمي- أ

. العمؿ الزائدة، كالتي تستكجب مخرجات كثيرة في كقت ضيؽ

كيتمثؿ في تكميؼ الفرد العامؿ بمياـ يتطمب إنجازىا ميارات : عبء العمل النوعي- ب

 (229، ص 1999ريجيو، ). كمؤىلبت عالية لا يمتمكيا كلا تتناسب مع قدراتو

 : أعباء العمل المنخفضة -4-2

إذا كانت أعباء العمؿ الزائدة تسبب ضغطا عمى العامؿ إلى درجة الاحتراؽ النفسي    

فإف تخفيض المياـ الكاجب القياـ بيا يؤدم بالفرد إلى الممؿ كالركتيف كفقداف الإثارة كالرككد 

كالكسؿ كبالتالي يستكجب التكازف بيف معدؿ ساعات العمؿ كفترات الراحة لمعماؿ لتمكينيـ مف 

 (.49، ص 2006الشخانبة، ). القياـ بمياميـ عمى أحسف كجو كتحقيؽ الرضا كالإرضاء

 :فقدان معنى العمل -5

 :مفهوم فقدان معنى العمل- 5-1

يمثؿ العمؿ دكر ميـ في حياة الفرد، فمف خلبلو يحقؽ الفرد حاجاتو المتنكعة كالتي تمعب دكرا في 

،  بمعنى أف معنى العمؿ يعني  إدراؾ كالاستقلبلية كالاحتراـتككيف شخصيتو كحصكلو عمى التقدير 

أبو حمور،   ). الفرد أف المياـ التي يؤدييا ذات معنى كقيمة بالنسبة لو كللآخريف كلممنظمة

(. 239، ص 2014

لذا فإف عدـ تحقيؽ تمؾ الحاجات التي يتكقعيا الفرد في عممو كعدـ القدرة عمى التحكـ في 

 المياـ، أداءبيئة العمؿ يؤدم إلى عدـ الرضا كشعكر الفرد بفقداف الحيكية الشخصية كالإتكالية أثناء 

 عف الحياة العامة كالانسحاب عمى حقكؽ الآخريف، كالنقد الدائـ، كالتغيب الطكيؿ عف العمؿ كالاعتداء

. الشخصي، كالسمبية الزائدة، كنقص في الدافعية كالحياة الخاصة، كالشعكر بضعؼ القدرة عمى الإنجاز

:  أسباب فقدان معنى العمل -5-2



العوامل المؤدية للأخطار النفسية الاجتماعية في العمل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  المحور الثاني  
  ـــــــــــــــــــــ في بيئة العملوالاجتماعية العوامل المؤدية للمخاطر النفسية :(04)محاضرة رقم 

36 
 

خلبصا في عممو يككف أكثر عرضة لمتأزـ النفسي مف غيره، كيعكد التزاماإف الفرد الأكثر   كا 

ذلؾ إلى ككنو تحت ضغط داخمي لمعطاء، إضافة إلى مكاجيتو ظركفا خارجة عف إرادتو تقؼ عاتقا 

. أمامو فتقمؿ مف ىذا العطاء كتجعمو لفقداف معنى العمؿ

كما تمعب مدل كاقعية الفرد كتكقعاتو كطمكحو دكرا في عممية فقداف معنى العمؿ، فكمما زادت 

. درجة عدـ كاقعيتو كمما كاف أكثر عرضة لفقداف معنى العمؿ كالإحباط فيو

: أساليب الوقاية من فقدان معنى العمل -5-3

إتاحة الفرصة لممكظفيف لمتعبير عف آرائيـ كطرح مشكلبتيـ لمتكاصؿ معيـ إلى حميا  -

 .نيائيا

 . أساليب التعزيز المادية كالمعنكيةاستخداـ -

 .إشراؾ المكظفيف في كضع الأىداؼ كصنع القرارات كتنفيذىا -

تنكيع المياـ التي يقكـ بيا الشخص أثناء العمؿ لتفادم الركتيف كىذا مف شأنو التأثير في  -

 .(311 ، ص2019الخفاف، ).  مستكل إنجازهارتفاعحيكيتو كنشاطو، كبالتالي 

: صراع القيم في بيئة العمل -6

: مفهوم صراع القيم في بيئة العمل- 6-1  

 كالسمكؾ كالشخصية  بشكؿ كبير حكؿ مكضكع كالاتجاىات  ترتبط القيـ بكؿ مف المعتقدات 

 المبادئكالقيـ في العمؿ ىي مجمكعة مف الاتجاه، معيف، ثـ يتبع ذلؾ بتصرؼ أك عمؿ يعزز ىذا 

 عف سمككيات معينة تحت ظركؼ أك مكاقؼ بالامتناعالمدكنة أك غير المدكنة كالتي تأمر المكظؼ 

 .(39، ص 2015السالم، ). معينة
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يحدث نتيجة تعارض القيـ فعندما يككف ىناؾ تعارض بيف أخلبؽ المكظؼ ك ، وصراع القيم

مبادئو الشخصية كمتطمبات المينة، يضطر العامؿ إلى فعؿ أمكر غير أخلبقية كمعارضة لقيمو 

. مما يعقد عممية التفاعؿ كالتعامؿ كتمس بجكىر العلبقات. الشخصية

: أسباب صراع القيم في بيئة العمل -6-2

تحدث صراعات القيـ نتيجة التعامؿ مع الآخريف عندما يككف لدل شخصاف أك أكثر قيـ 

كتحدث صراعات قيـ المؤسسة . متعارضة، كالتي يمكف أف تمنع الزملبء لمعمؿ معا بشكؿ فعاؿ

 الأداءالشخصية عندما تتعارض قيـ شخص ما مع ثقافة المؤسسة، مما يتسبب في الإحباط  كعرقمة 

. الشخصي

 بشكؿ لمخطر عرضة أكثر تككف المجمكعات السكانية بعض نشير إلى أف أف الميـ مف كيبدك

 في أقدمية كلدييـ التنقؿ، كثيرم كغير  غيرىا مف المكظفيف ذكم المؤىلبت المنخفضة، مف جكىرم

 تككف في  ذلؾ، كلكف ما يسمى بالمجمكعات السكانية المعرضة لمخطر، لا إلى كما نفس المؤسسة، 

كمكقعيا  كقيميا ثقافتيا المؤسسة ك عمى ما يعتقد بو أف، كؿ شيء يعتمد كليس الأحياف مف كثير

 .ككجيات نظرىا الإستراتيجية كتكقعاتيا مف مكظفييا التنافسي 

: سبل معالجة صراع القيم في بيئة العمل -6-3

 كىات النظر كالأفكار كالآراء فيما يتعمؽ بتنفيذ اختلبؼإف الصراع عمى المياـ ينشأ بسبب 

 .المياـ، كىذا الصراع يمكف حمو مف خلبؿ المناقشة المنطقية كالتسكية

قناعيـ حكؿ أىمية تمؾ القيمة دكف  براز الصفات الإيجابية لزملبء العمؿ كا  ضركرة التنازؿ كا 

 . المساس بالقيـ الأخلبقية كالشخصية للؤفراد
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 دمج كملبئمة مختمؼ اتجاهلتجنب صراع القيـ داخؿ بيئة العمؿ يجب عمى المدراء العمؿ في 

قافة المؤسسة أك الحياة ثسكاء عمى مستكل مجمكعة العمؿ، أك الكظيفة أك . المكظفيف مع قيـ المؤسسة

(. 25، ص 2022محمد خضر، ). لأف ىذه العناصر تؤثر عمى السمكؾ الفردم. الشخصية

:   التباين بين العمل المحدد والواقع المعاش -7

: التوازن بين العمل والحياةمفهوم - 7-1

 كالاستمتاعحالة التساكم بيف مطالب الحياة الشخصية، مثؿ التعميـ كاليكايات : أنوكيعني 

بمجالات الحياة، كتحقيؽ الشخص لأىدافو في مجالات الحياة كالعمؿ كالأسرة كالأصدقاء كذاتو، كأشار 

(Bird,2006) بأنو لا يكجد كضع مثالي لمتكازف يتناسب مع الجميع، أك يتناسب مع الشخص نفسو 

عمى مدار حياتو، حيث تختمؼ حياة العامميف كطبيعة شخصياتيـ، كيتفاكت تبعا لذلؾ ترتيب 

لكياتيـ، كيعتبر التكازف بيف العمؿ كالحياة أمرا أساسيا لتحديد نكعية الحياة العممية مع حد أدنى مف كأ

(. 247، ص 2021عبد النعيم، ).صراع الأدكار

، بحيث تطغى متطمبات الكظيفة ويقابمه في ذلك التباين بين العمل المحدد والواقع المعاش

 كالمسؤكليات الشخصية كقضاء ساعات طكيمة في المكتب أك إحضار العمؿ إلى الاحتياجاتعمى 

.    عمى المخاكؼ المتعمقة بالعمؿ أثناء الكقت الشخصيالانفصاؿالمنزؿ بانتظاـ، أك عدـ القدرة عمى 

كيقصد بيا أيضا تمؾ المياـ المحددة التي يتعيف عمى الفرد القياـ بيا، بحيث بقدر ما تتسع 

:  عمى النحك التاليأعباء العمل ظيكر احتماؿاليكة بيف الأدكار المتكقعة كالمؤداة يزيد 

يقصد بو الفرؽ بيف ماىك مطمكب مف الفرد القياـ بو كبيف ما ىك مفيكـ لديو : غموض الدور

  إلى المعمكمات المتعمقة بالمياـ، الكاجبات الافتقار لمسؤكليات كظيفتو ، كبالتالي فإف استيعابوكمدل 

كالمسؤكليات إما نتيجة تعقد الكظيفة أك عدـ كجكد كصؼ كظيفي كاضح ليا يسبب غمكضا في الدكر 

 .الخاص بالفرد
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يمعب الفرد العامؿ عدة أدكار، أم أنو يقكـ بمحاكلة مقابمة التكقعات المختمفة : صراع الأدوار

 الأطراؼ المختمفة منو، كأحيانا تككف ىذه الأدكار أك التكقعات متعارضة مع قدراتو كيكدىاالتي يراىا 

 كالتفريؽ بيـ عممو الاستيعابمما يدخمو في دكامة الشؾ حكؿ الماىية الحقيقية لعممو كعدـ القدرة عمى 

 (.27-25ص –، ص 2020عدان، ). المحدد كالمياـ المككمة لو

: سبل خمق التوازن بين العمل المحدد والواقع المعاش -7-2

يجب إلماـ المكظؼ بمنصبو، ك ميامو كمتطمبات عممو ، لأف الفرد الذم يككف عمى دراية  -

 لعممو كاضحا لا يشكبو غمكض أك شؾ كبالتالي القياـ بميامو أداؤهجيدة بميامو كصلبحياتو  يككف 

. عمى أكمؿ كجو

تكفير قنكات الاتصاؿ المباشر بيف المكظفيف كالمشرفيف لتحديد مياميـ كمتابعتيـ  -

. كتكجيييـ

ضركرة كضع بطاقة الكصؼ الكظيفي لتعريؼ المكظؼ بكظيفتو كميامو كمسؤكلياتو  -

 . كمعرفة حقكقة

 كالنفسية ىي التي تحدد مقدار  الاجتماعيةإف ما يمكف قكلو ىك أف عممية التفاعؿ بيف العكامؿ 

 ذاتية عف التفاعؿ بيف استجابةالخطر النفسي، الذم يصيب الأفراد كأف خبرة  المشكؿ الميني ىك 

 كالخصائص الفردية مثؿ الحاجات، كالقيـ كالقدرات فضلب عف ذلؾ خصائص الاجتماعيةالظركؼ 

ف الاجتماعيةالكاقؼ   الخطر استجابات، مثؿ علبقات عمؿ مشحكنة بالصراعات داخؿ بيئة العمؿ، كا 

 .النفسي يمكف أف تككف لعكامؿ فيزيكلكجية أك نفسية أك سمككية
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 .أهمية وأهداف دراسة إدارة المخاطر: (05)المحاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

إفادة الطمبة بأىمية مكضكع إدارة المخاطر كاليدؼ مف دراستيا في حقؿ عمـ النفس العمؿ  -

 في كالاجتماعيةكالتنظيـ، كالتي تؤىمو لأف يككنكا أكثر معرفة كقدرة عمى معالجة المشكلبت النفسية 

. بيئة العمؿ

 :أهمية إدارة المخاطر: أولا

تشػػكؿ إدارة المخاطػػر جػػزءنا أساسػػينا لمقيػػاـ بػػإدارة كتنظيػػـ السلبمة كالصحة المينية عمى نحك 

صحيح، كيكمف اليدؼ النيائي لإدارة المخاطر في التخمص مف الأخطار أك خفض مستكل خطكرتيا 

نما عممية  لإنشاء مكاف عمؿ أكثر أمانا كصحة، ك لا تعد إدارة المخاطر عممية قصيرة المدل، كا 

:   تسعى لإيجاد بيئة عمؿ آمنة كصحية، حيث تسعى إدارة المخاطر إلىالابتكارمستمرة مف 

المساىمة في حماية ك سلبمة كصحة العامميف كعامة الناس، كالحفاظ عمى الممتمكات  -

. كالبيئة

تقديػػـ الفائػػدة الجماعيػػة لممجتمػػع مػػف خلبؿ عمػػؿ عمػػى إزالػػة أك خفػػض المخاطػػر  -

.  الحقيقيػػة، سػػكاء ن كانػػت متكػػررة الحػػدكث أك ذات آثػػار كبيرة

الساىمة في تعزيز الكفاءة الإنتاجية، بالإضافة إلى تقميؿ أياـ الغياب الناتجة مف المرض  -

. الميني

المسػػاىمة فػػي فيػػـ كتعزيػػز مسػػتكل الكعػػي لػػدل أصحػػاب العمػػؿ لفيػػـ كافػػة مػػا يمػػزـ مػػف  -

 (. 07، ص2017وكالة التفتيش وتطوير بيئة العمل، ). إجػػراءات متعمقة بالصحػػة كالسلبمة المينيػػة
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التقميؿ مف الآثار النفسية الناجمة عف الحكادث كالأمراض الصناعية، إذ أف الحكادث لا  -

نما تمتد آثارىا إلى مشاعر العامميف داخؿ المنظمة  يقتصر تأثيرىا عمى الجكانب المادية في العمؿ، كا 

 .ككذلؾ الزبائف المتعامميف معيا

 بيـ كالاىتماـتدعيـ العلبقات الإنسانية بيف الإدارة كالعامميف، إف تكفير الحماية لمعامميف  -

، ص 2006محمد عباس، ). مف قبؿ الإدارة يشعرىـ بأىميتيـ، كيبني جسكر التعاكف كبيف إدارتيـ

307 .) 

: أهداف إدارة الأخطار: ثانيا

 كانت إجراءات كأساليب أك قكانيف، أك سكاء)ترتكز إدارة المخاطر عمى الأسمكب العممي 

، لتحديد الأخطار التي يتعرض ليا الفرد أك المشركع كتصنيفيا كقياسيا لمحد مف لمحد مف (تعميمات

. ، باختيار أنسب الكسائؿ(شدة الخسارة)معدؿ تكرار الخسائر أك تخفيؼ شدة كطأة الخسارة 

: كيمكف تحديد أىداؼ إدارة المخاطر بتصنيفيا إلى مجمكعتيف أساسيتيف كمايمي

 .الأىداؼ التي تسبؽ تحقؽ الخسائر 

 .  الأىداؼ التي تمي تحقؽ الخسائر 

 :  الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر  -1

 الخارجية المفركضة، كالتي نذكرىا الالتزامات، القمؽ، مقابمة الاقتصادتتمثؿ أىميا في 

 :كالتالي

 اقتصاديةأم أف المنشأة يجب أف تعد التقديرات لمخسائر المحتممة بطريقة : الاقتصاد -1-1

ممكنة، كىذا يتضمف تحميؿ مصاريؼ برامج الأماف، أقساط التأميف، التكاليؼ المرتبطة بالأساليب 

المختمفة لمكاجية الخسائر، بمعنى تيدؼ إدارة الأخطار إلى تخفيض تكاليؼ مكاجية الخطر إلى أدنى 

 .حد ممكف



العوامل المؤدية للأخطار النفسية الاجتماعية في العمل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  المحور الثاني  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأهمية وأهداف دراسة إدارة المخاطر: (05)المحاضرة رقم 

42 
 

حيث أف الكحدات المعرضة لمخسارة يمكف أف تسبب قمؽ كبير أك خكؼ لمدير : القمق -1-2

، فمثلب الخكؼ مف قضية كبيرة كمركزة مف سكء المنتجات بإمكانيا أف تسبب خكؼ (المسؤكؿ)الخطر 

كبير لمدير الخطر، كمدير الخطر يحاكؿ أف يخفض ىذا القمؽ كالخكؼ المرتبط بالكحدات المعرضة 

 . لمخسارة، كىذا ىدؼ أكثر تعقيدا

أم أف المنشأة يجب أف تفي بالمتطمبات :  الخارجية المفروضةالالتزاماتمقابمة  -1-3

المفركضة مف قبؿ الجيات الخارجية، مثؿ كالمتطمبات الحككمية التي تطالب المنشأة بتكافر كسائؿ 

 .الأماف لحماية العامميف مف الأخطار

 : الأهداف التي تمي تحقق الخسارة -2

أم بقاء المنشأة بعد تحقؽ الخسارة، حيث يمكف لممنشأة عمى الأقؿ أف : بقاء المنشأة -2-1

، حيث تستيدؼ إدارة الخطر إلى الاستمرارتعيد جزءا مف عممياتيا خلبؿ فترة زمنية قميمة إذا أرادت 

 .كضع حد أقصى لمتكاليؼ التي يتعرض ليا المشركع كالتي تيدد بقائو إذا زادت عف ذلؾ

في بعض المنشآت فإف القدرة عمى ممارسة العمؿ بعد تحقؽ :  العممياتاستمرارية -2-2

خسارة شديدة يعتبر مف أىـ الأىداؼ حيث تفقد المنشأة جزء مف عملبئيا كمكردييا كتقؿ قدرتيا 

 المنشأة لعممياتيا بكامؿ طاقتيا الإنتاجية بعد تحقؽ الحادث، حيث استئناؼالتنافسية، بمعنى ضماف 

 .تككف فترة التكقؼ قصيرة جدا

 حيث ترغب المنشأة في الاحتفاظ بأرباحيا عمى الأسيـ بعد :(العوائد) الأرباح استقرار -2-3

 في التدفقات الانخفاضتحقؽ الخسارة كيتـ الحفاظ عمى مستكيات دخكؿ مستقرة مف خلبؿ تحجيـ 

 استمراريةالنقدية أك الدخكؿ بسبب تحقؽ الأخطار عند حدكد مقبكلة، كىذا اليدؼ مرتبط تماما بيدؼ 

 (.  53 - 51 .ص ، ص 2016أبو بكر، ).العمميات
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يمكف لممنشأة أف تنمك مف خلبؿ تطكير منتجات كأسكاؽ :   في نمو منشأةالاستمرار -2-4

لذلؾ يجب عمى مدير الأخطار .  مع مؤسسات أخرلالاندماج أك الاستحكاذجديدة أك عف طريؽ 

 .مراعاة تأثير الخسارة عمى قدرة المنشأة عمى النمك

تخفيؼ كتقميص الآثار التي ستحدثيا الخسارة عمى :  الاجتماعيةالمسؤولية  -2-5

حيث يمكف أف تؤثر الخسارة الشديدة بشكؿ سمبي عمى المكظفيف . الأشخاص الآخريف كعمى المجتمع

يمكف أف تتسبب : عمى سبيؿ المثاؿ. كالمكرديف كالعملبء كالمستثمريف كالدائنيف كالمجتمع بشكؿ عاـ

 كبيرة اقتصاديةالخسارة الشديدة التي أدت إلى إغلبؽ مصنع في بمدة صغيرة لفترة طكيمة في ضائقة 

 (.120-119ص -، ص2023جورج، ). في المنطقة المحمية

: خصائص إدارة مخاطر بيئة العمل: ثالثا

إذ أنو لا يكجد عمؿ في أية منظمة كانت، إلا كيصاحبو نكع : العمومية والشمولية -1

كدرجة مف الخطكرة، لذلؾ يتكجب بذؿ جيكد مف إدارة بيئة العمؿ مف تكفير الصحة كالصحة في مكاف 

 .العمؿ

إف الجيكد الفنية تدعـ كتساعد : إدارة بيئة عمل تتطمب تعاون إداري وفني  في آن واحد -2

الجيكد الإدارية كىذاف النكعاف متكاملبف مف حيث أف الجيكد الإدارية المبذكلة كخاصة جيكد إدارة 

المكارد البشرية كحدىا لا تكفي، بؿ تحتاج إلى جيكد خبراء كميندسيف فنييف متخصصيف في مجاؿ 

السلبمة كالصحة، فتحديد الظركؼ الفيزيقية المناسبة بالرغـ مف أنيا تؤثر في الحالة النفسية للؤفراد إلا 

 . أنيا تحتاج إلى جيكد فنية كتقنية

ىناؾ أعماؿ ينتج : ليس بإمكان إدارة بيئة العمل القضاء التام عمى المخاطر المحتممة -3

عف ممارستيا أخطار لايمكف تلبفييا بشكؿ كامؿ، لذلؾ يجب التخفيؼ مف أضرارىا إلى أدنى حد 

 .(220-219. ص ص، 2015هاني محمد، ).  ممكف
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دارة المخاطر في بيئة العمل: (06)المحاضرة رقم  . تقييم وا 

: الهدف من المحاضرة

 .تمكيف الطالب مف الربط بيف خطكات تقييـ المخاطر في بيئة العمؿ كتسمسؿ طرؽ التحكـ فييا 

دارة المخاطر في بيئة العمل: أولا :  كيفية تقييم وا 

تقيـ المخاطر ىك محاكلة معرفة جميع المخاطر المحتممة قبؿ كقكعيا في بيئة العمؿ، كبالتالي 

 لمتعامؿ معيا، كذلؾ بيدؼ زيادة الكعي لدل العامميف عف المخاطر، كزيادة فرصة احتكائياكيفية 

التعرؼ عمى المزيد عف مخاطر العمؿ كالتحكـ فييا، ككذا خمؽ بيئة عمؿ آمنة تؤدم إلى زيادة الإنتاج 

كتبث الطمأنينة في نفكس العامميف، كتمنعيـ مف الكقكع في حكادث العمؿ كالإصابات كالتعرض 

.  للؤمراض المينية الناتجة عف العمؿ

: كلتقييـ المخاطر الناتجة عف العمؿ يجب تتبع الخطكات التالية

تيدؼ الخطكة الأكلى لتقييـ المخاطر إلى تحديد : تحديد الخطورة المحتممة: الخطوة الأولى

تعد معرفة الخطكرة المحتممة جميع المخاطر التي قد تسبب ضررنا لممنظمة كتؤثر سمبنا عمى أىدافيا، ك

أحد أىـ جكانب إدارة المخاطر، إذ يجػػب اتخػػاذ ىػػذه الخطػػكة بشػػكؿ مسػػتمر لمتحقؽ مف أف الأنشػػطة 

. الاستخداـكالعمميػػات كالمكاد الجديدة آمنة 

 مف الميػػـ عنػػد تحديػػد الخطػػكرة :تحديد الأشخاص المحتمل تعرضهم لمضرر: الخطوة الثانية

المحتممػػة، معرفة الأشخاص أك الأشياء المعرضيف لمخطر، إذ أف ىذه الخطكة أساسية ككنيا تحدد 

. أفضؿ الطرؽ لمتعامؿ مع المخاطر كتحديد منيجيات إدارتيا
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يتـ تحديد تأثير الخطكرة بعد كشف وتقدير المخاطر : تقدير المخاطر: الخطوة الثالثة

المحتممة، مع تحديد مدل إمكانية حدكثيا، كشدة الضرر المحتمؿ منيا، كتحديد الخطكات اللبزمة 

. لمتعامؿ معيا يتػػـ إجػػراء ىػػذه الخطػػكة باسػػتخداـ أداة تقييػػـ المخاطر كتحديد منيجيات إدارتيا

 في حاؿ عدـ إمكانية التخمص مف : إجراءات لمسيطرة عمى المخاطراتخاذ: الخطوة الرابعة

الخطكرة المحتممة مف الضركرم دراسة كافة الطرؽ الممكنة لمسيطرة عمييا حتى يصبح الضرر 

.   مستبعدا عف طريؽ خطة تجعؿ إمكانية السيطرة أك التقميؿ مف تأثيرىا

عند تحديد الخطكرة المحتممة كتقييـ الطرؽ المحتممة :  التوثيق والتنفيذ: الخطوة الخامسة

لمسيطرة عمى المخاطر، كمف الميـ تكثيؽ النتائج الأساسية، حيث تساعد ىذه الخطكة في التكاصؿ 

دارة المخاطر في مكاف العمؿ بشكؿ أفضؿ، بالإضافة إلى مراجعة النتائج بتاريخ لاحؽ  في حاؿ  )كا 

. (تغير شيء ما في بيئة العمؿ عمى سبيؿ المثاؿ

المؤسسات  كلأف:  المراجعة الدورية لتقييم المخاطر والتحديث إن لزم: الخطوة السادسة

،  فمف الضركرم مراجعة تقييـ المخاطر كتحديثو بانتظاـ لمحفاظ عمى ملبءمتو كفائدتوالتطكر، دائمة

حيث معظػػـ أماكػػف العمػػؿ لا . إذ أنو يجب المراجعة بشكؿ مستمر كالتحقؽ مف مكاكبة تقييـ المخاطر

جػػراءات جديػػدة قػػد تػػؤدم إلػػى حػػدكث مخاطػػر  تبقػػى كمػػا ىػػي، فيتػػـ إضافػػة معػػدات كمػػكاد كا 

( 13-12  .، ص ص2017وكالة التفتيش وتطوير بيئة العمل ، ).جديػػدة

 :  التحكم في الأخطار:ثانيا

إف السيطرة عمى المخاطر كالتحكـ فييا بالطرؽ الأكثر تأثيرا في أساسو يبدأ مف إزالة الخطر 

كينتيي بأقميا تأثيرا كىي الحماية الشخصية لمفرد بنفسو، كمما لاشؾ فيو أف المخاطر في بيئة العمؿ 

ليا علبقة تبادلية في التأثير عمى نفسية الفرد قد تككف الأخطار فيزيقية أك ىندسية تقنية أك حتى 

 منخفض كمعرض لمحكادث أداؤهإدارية إلا أنيا تشكؿ قمقا لدل الفرد كتخمؽ لو التكتر مما يجعؿ 
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المينية كالأمراض النفسية، كعميو سنستعرض في ىذا المقاـ اليرـ التسمسمي لمسيطرة عمى المخاطر 

كالمعمكؿ بو في منظمة العمؿ الدكلية التابعة للؤمـ المتحدة، كىك ىرـ يركز في حقيقتو عمى الأخطار 

كيمكف . اليندسية أكثر مف الأخطار المعنكية ككنيا تذيمت التسمسؿ اليرمي مف حيث المستكل كالشدة

: تكضيحو كالتالي

 كاف مادة خطرة أك عممية خطيرة أك سمككات سكاء تتـ عف طريؽ إزالة الخطر :الإزالة 

 .معدة ذات خطكرة عمية كتعتبر أفضؿ طريقة في تسمسؿ التحكـ في الأخطار

 .(التردد)عف طريؽ تقميؿ فترات التعرض لمخطر كتقميؿ عدد مرات التعرض : التقميل 

عف طريؽ عزؿ العامميف المعرضيف لمخطر أك الأمراض المينية داخؿ عمؿ مكاف : العزل 

 .العمؿ

كمتابعة . عمؿ أنظمة لحماية العامميف كتييئة ظركؼ آمنة لمعمؿ:  التحكم الهندسي 

 .صيانة الآلات كالمعدات بشكؿ مستمر

تغيير طريقة العمؿ، ككذا تدكير الكظائؼ لتقميؿ فترات : مف خلبؿ: التحكم الإداري 

التعرض كالتكرار كالجرعة، كنظافة كترتيب مكقع العمؿ، تطبيؽ نظاـ تصاريح العمؿ، تدريب العامميف 

 .كتزكيدىـ بالمعمكمات اللبزمة لمعمؿ

كىي خط الدفاع الأخير عمما بأف قياـ المنشآت بتكفيرىا : مهمات الوقاية الشخصية 

 طريقتيف أك أكثر لمتحكـ في المخاطر مثؿ استخداـكاستخداـ العامميف ليا ىك متطمب قانكني، يمكف 

 . ، كميمات الكقاية الشخصية(تصريح العمؿ)الإجراءات الإدارية 

 .  العممية أك مف قبؿ جية مختصةفي مف خبراء الإشراف والمراقبة   

  .(موقع إلكتروني).  كرفع مستكل العامؿ كزيادة خبراتوالتدريب  
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:  في بيئة العملوالاجتماعيةأنواع المخاطر النفسية : (07)المحاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

 في بيئة العمؿ، كفتح كالاجتماعيةتمكيف الطالب مف التعرؼ عمى أىـ أنكاع المخاطر النفسية  

 أخرل لتناكليا كنماذج في المحاضرات التي كاجتماعيةمجاؿ لمنقاش مف أجؿ طرح مشكلبت نفسية 

. ستمييا

 : الأخطار النفسية والاجتماعية في بيئة العمل وآثارها (النماذج) أنواع

:  الأكثر شيكعا في بيئة العمؿ مايميكالاجتماعيةمف بيف كأىـ الأمراض النفسية 

ىك حالة معقدة تتميز بالتغيرات الفكرية كالمزاجية كالسمككية التي بالغالب تؤثر : الاكتئاب 

 حالة مرضية خطيرة تؤثر عمى الاكتئابكيعتبر . عمى الشخص كتشعره بالضجر كالحزف كالتعاسة

الشخص سمبا كتحد مف قدرتو عمى العمؿ بشكؿ جيد، كقد تؤثر عمى حياتو الشخصية ، كتظير 

 مف فريؽ العمؿ كحبو لمعزلة، انسحابو في بيئة العمؿ عمى العامؿ مف خلبؿ الاكتئابأعراض 

 الثقة بالنفس، انعداـ  كعدـ القدرة عمى التركيز في العمؿ، الانتباهكاللبمبالاة كالإىماؿ لمعمؿ، تشتت 

 انخفاضالتكتر في العلبقات مع الزملبء كالمرؤكسيف كالتشاجر معيـ ، تغير في المظير العاـ، 

 (.152، ص 2017عاشور، ) ....الدافعية للئنجاز كالتأخر عف العمؿ أك الغياب عنو

تنشأ ضغكط العمؿ نتيجة عدـ كجكد تناسب بيف ميارات الفرد : الضغوط المهنية  

مكاناتو كبيف الشركط الكاجب تكفرىا في شاغؿ الكظيفة التي يشغميا، مما قد يسبب نكعا مف عدـ  كا 

.  المطمكبالأداءالتكازف النفسي  مما يؤثر عمى مستكل 

كتعد ضغكط العمؿ أحد أىـ الأسباب التي ينتج عنيا كقكع حكادث ربما تسبب عنيا حدكث 

كبالتالي فإنو ينبغي التخفيؼ مف ضغكط العمؿ كالتقميؿ مف الآثار السمبية الناتجة ، إصابات معينة
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عنو، كالمخاطر الكثيرة المصاحبة كضغط الدـ العالي كزيادة ضربات القمب كعدـ التركيز في العمؿ ما 

- 370ص - ، ص2010جودة، ).يؤدم لمكقكع في حكادث العمؿ كغيرىا مف المشكلبت المينية

377 .)

 جسمي كانفعالي كعاطفي بشكؿ كامؿ بسبب استنزاؼىك حالة : الاحتراق النفسي 

الضغط الزائد عف الحد، ينتج عنو عدـ التكازف بيف المتطمبات كالقدرات بحيث يشعر الفرد أنو غير 

قادر عمى التكامؿ مع أم ضغط إضافي، كىك أشد درجة مف الضغط الميني كالإجياد،  تتمثؿ 

أعراضو بالفشؿ كالغضب كالعناد كالإحساس بالتعب الدائـ كفقداف الإحساس الايجابي نحك العمؿ كعدـ 

(  18، ص2018لمموم، )...  المركنة كمقاكمة التغيرات السمبية بصكرة عامة في معاممة الآخريف

ىك الحالة التي لا يشعر غييا المكظؼ برابط كحافظ يشده لعممو، أم :  الوظيفيالاغتراب 

أنو الشعكر  بالكحدة ك العزلة لمعمؿ، كىك مرتبط بالصراع السيككلكجي لدل المستكيات الدنيا  مف 

السمـ الكظيفي كيظير ذلؾ في مستكل الإحباط  كالشعكر بالعجز عف استخداـ قدراتيـ  كمياراتيـ 

، 2008حارص، ). كمعرفتيـ بالعمؿ كعدـ الرضا عف علبقاتيـ  مع مؤسسة العمؿ كنسؽ اجتماعي

 (.  25ص 

يركز دكراف العمؿ عمى التغيير الحاصؿ في عدد المكارد البشرية مف خلبؿ : دوران العمل 

، ص 2010فرج، ). دخكؿ الأفراد كخركجيـ مف المنظمة خلبؿ فترة زمنية محددة لأسباب متنكعة

كيعني نسبة العامميف الذيف يترككف العمؿ بالمنظمة أك عدد الذيف يعينكف فييا خلبؿ مدة معينة  (613

أك ىك تغير العمالة في المنظمة خلبؿ مدة معينة . إلى متكسط العدد الكمي لمعامميف لممدة نفسيا

 معدؿ دكراف العمؿ في المنظمة عف طريؽ استخراجكيمكف . (سنة عمى الأكثر )بالدخكؿ كالخركج 

  100×   : العلبقة التالية
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عدد العامميف + كيحسب متكسط عدد العامميف عف طريؽ جمع عدد العامميف في بداية المدة 

(.  2)في نياية المدة مقسكما عمى العدد 

 معنكيات المكظفيف كعدـ رضاىـ عف العمؿ انخفاض معدؿ دكراف العمؿ عمى ارتفاعكيدؿ 

 قكة العمؿ، كما إلى ذلؾ مف النتائج السمبية التي استقراركقمة كلائيـ لممنظمة، كىك مؤشر عمى عدـ 

 كالاستقطابتنعكس عمى زيادة التكاليؼ المباشرة  كالإعلبف عف التكظيؼ مجددا، ك لإدخاؿ البدائؿ 

 كالتعييف كالتدريب كتذبذب معدلات الإنتاج، كارتفاع معدلات الإصابة كالحكادث في أثناء الاختيارك

 فالمكظفككيترؾ . العمؿ، كزيادة نسب المفقكد كالتالؼ كالمعيب في الكحدات المنتجة كغير ذلؾ

 ىذا المعدؿ انخفاض أك النقؿ كالترقية، أك العجز، أك الفصؿ،أك الكفاة، أما الاستقالةكظائفيـ بسبب 

فإنو يعد مف المؤشرات الإيجابية التي تعكس قكة الإدارة كانسجاميا مع المكظفيف كملبئمة سياساتيا 

المتنكعة لآماؿ كطمكح كمتطمبات القكة العاممة كقدرتيا عمى التحكـ بظركؼ كبيئة العمؿ، كجكدة 

 (. 156،ص 2020الساعاتي، ) .الإشراؼ

يشير إلى عدـ الحضكر إلى مكاف العمؿ في أك قات العمؿ المقررة، : العملعن التغيب  

كبالرغـ مف أنو يعتبر التغيب بمبرر قانكنيا أمر مقبكؿ إلا أنو في باطنو قد يككف سمكؾ ييدؼ 

المكظؼ مف خلبلو إلى تجنب الجكانب السمبية لمعمؿ كقد يككف  كتعبير عف ظرؼ قاىر أك مرض 

ف التغيب  يسبب مشكلبت نفسية  كرد فعؿ عف سكء التكافؽ الميني ك عدـ الرضا عف العمؿ كا 

 كيخفض مف ركحو المعنكية كالدافعية الأدائيةالمستمر كالدائـ يفقد المكظؼ العديد مف الميارات 

 (Pognone, 2008, p 16) .لمعمؿ

كىك شكؿ مف أشكاؿ العنؼ المجتمعي يقع في بيئة العمؿ مف قبؿ  :العنف في العمل 

 القكة استخداـالمدراء أك أحد الزملبء، ينشأ عف علبقات القكة الغير متكافئة بيف الأفراد، كيتـ فيو 
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العواودة، ).  حقكؽ الأفرادانتياؾالمادية أك الجسدية أكالمفظية، كىك  شكؿ مف أشكاؿ التمييز ك

  (.30، ص 2009

ىك شكؿ مف أشكاؿ العنؼ  الذم  يتعرض لو  الأفراد في : التحرش الجنسي في مكان العمل 

مكاف العمؿ  يحمؿ مضمكنا جنسيا مف خلبؿ اقتراؼ أفعاؿ جسدية أك لفظية كقد يسبب أضرارا نفسية 

 .أك جسدية أك أخلبقية أك جنسية مما  يخمؽ بيئة عمؿ متسمة بالترىيب أك العداء أك الإساءة

.  (، موقع إلكتروني 06مجموعة البنك الدولي، ص )

إف الإدماف عمى شرب الكحكؿ مف المشاكؿ الطيرة التي قد تسبب : والمخدراتإدمان الكحول  

 كالحذر الانتباهفي مخاطر إضافية أثناء العمؿ، فالتعكد عمى شرب الكحكؿ لو آثار سمبية عمى عدـ 

 كالحذر أثناء العمؿ، ككذلؾ الانتباهأثناء العمؿ، فالتعكد عمى شرب الكحكؿ لو آثار سمبية عمى عدـ 

 لو آثار سمبية أكبر المخدرات استخداـكما أف .  الإىماؿ في تعميمات الأمف كالصحة احتماؿزيادة 

 في كفاءة الفرد كقدرتو عمى المخدراتكيؤثر إجمالا تعاطي . عمى الفرد كعمى المنظمة كعمى المجتمع

. العمؿ بدقة كبدكف أخطاء مما يؤثر بالتالي عمى رفع معدلات كقكع حكادث العمؿ في المنظمة

صابات العمؿ، فعدـ : سموك العاممين  كثيرا ما يككف لسمكؾ العامميف أثرا في زيادة الحكادث كا 

 الكافي أثناء تشغيؿ الآلة كالمعدات، كالإىماؿ في الانتباهالمعرفة التامة بآلية التعامؿ مع الآلة، كعدـ 

ص - ، ص2010جودة، ). تنفيذ تعميمات الأمف كالسلبمة كما أنيا قد تككف أسبابا مباشرة لمحكادث

368-369 .)
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 . في بيئة العملوالاجتماعيةسبل الوقاية من المخاطر النفسية  (08)المحاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

العمؿ  تكجيو الطمبة كالإشارة ليـ إلى بعض سبؿ الكقاية مف المخاطر النفسية كالاجتماعية في بيئة -

 بيا لحماية كالحفاظ عمى الصحة كالسلبمة النفسية كالاجتماعية لدل الالتزاـكمدل ضركرتيا كضركرة 

. الأفراد العامميف

:   في بيئة العملوالاجتماعيةسبل الوقاية من بعض المخاطر النفسية 

يتحمؿ أصحاب العمؿ .  كاف العمؿ بسبب بعض المشاكؿ النفسية أك يؤدم إلى تفاقمياسكاء

كالرؤساء كالمديريف المسؤكلية في مساعدة  مكظفييـ، حيث يجب تقييـ قضايا الصحة النفسية المتعمقة 

 .بالعمؿ لقياس مستكيات المخاطر عمى المكظفيف كعند تحديد أم خطر

كيمكف الإشارة إلى بعض .  خطكات لإزالتو أك تقميمو إلى أقصى حد ممكف عممياتخاذيجب 

: منيا فيما يمي

 إعداد كتنفيذ كمشاركة خطة عمؿ لمصحة النفسية 

 .تنمية الكعي بالصحة النفسية ك أىمية الغذاء السميـ بيف المكظفيف 

 . تشجيع المحادثات المفتكحة عمى الصحة العقمية كتكفير الدعـ 

 .تزكيد المكظفيف ببيئة عمؿ صحية داعمة كمشجعة 

 .تعزيز الإدارة الفعالة لممكظفيف 

. المراقبة المستمرة لمحالة النفسية لممكظفيف 

 كجكد بعض المكظفيف في حالة نفسية مكجكدة مسبقا أك قد تتطكر بالاعتبار يجب الأخذ  

. لدييـ حالة ناجمة عف عكامؿ لا تتعمؽ بالعمؿ
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 كذلؾ ةالجديد أنماط الحياة مع لمتكيؼ فرصة لإعطائيـ الجدد لمعامميف خاصة رعاية تقديـ 

 (.15، ص 2022، المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية) .بالتدريب المستمر

 القرار اتخاذ في العامميف إشراؾ محاكلة ك الإمكاف قدر بالتغيير ذلؾ ك بالعمؿ الممؿ تفادم 

 .الإبداعية قدراتيـ مف الاستفادة ك المسؤكلية ك بالأىمية الإحساس إعطائيـ ك

 .العامميف بيف الاحتكاؾ ك الصراعات لمنع الإدارة في السميمة الأساليب إتباع 

 المشاكؿ الاجتماعية كحؿ كالرحلبت الأندية طريؽ عف مناسب اجتماعي مناخ خمؽ 

 .صحة ك ترفيو ك تعميـ ك مكاصلبت ك إسكاف مف لمعامميف

 في المناسب العامؿ لكضع النفسية الاختبارات طريؽ عف لمعامميف المناسب الاختيار 

 .نفسيا لو المناسب المكاف

 المبكر كالحكادث للبكتشاؼ الغياب معدلات متابعة طريقة لمعامؿ عف النفسية المتابعة 

  (.23، ص 2023نقبيل، )  .النفسية للبضطرابات

ليا عمى اضركرة تصميـ بيئة عمؿ آمنة كصحية تتماشى مع التغيرات المستقبمية المراد إدخ 

 .العمؿ، بحيث يأخذ التصميـ معايير الصحة كالسلبمة بداخمو

 . عبر كؿ مراحميا لجعؿ العمؿ فييا آمناالإنتاجيةإعادة تصميـ العمميات  - ج

 مخاطر عضكية استخدامياشراء تجييزات كآلات فييا درجة عالية مف الأماف لا ينتج عف  

 .أك عقمية
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 . إجراءات تطبيق الصحة والسلامة في بيئة العمل:(09)المحاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

تزكيد الطمبة بمسؤكلية تحقيؽ الصحة النفسية كالاجتماعية في بيئة العمؿ كأىـ الأطراؼ الفاعميف  -

. لتحقيقيا

 :مسؤولية تطبيق إجراءات الصحة والسلامة في بيئة العمل. أولا

إف مسؤكلية تطبيؽ إجراءات كمعايير الصحة كالسلبمة في بيئة العمؿ  لا تقتصر فقط عمى 

نما تمتد لتشمؿ العديد مف الجيات المعنية في تطبيؽ ىذه الإجراءات  إدارة المكارد البشرية ، كا 

: وهذ  الجهات تضمكالمعايير، 

كىي الجية المسؤكلة عف  :أعضاء مجمس الإدارة العميا والمديرين والرؤساء التنفيذيين 

 تمؾ الكسائؿ، كما تككف استخداـتكفير كسائؿ السلبمة المينية ككضع المكائح كالتعميمات التي تنضـ 

ىي المسؤكلة عف تكفر الأفراد المناط بيـ مسؤكلية كضع كتصميـ برامج السلبمة كالصحة كالعمؿ 

 .عمى تنفيذىا

كما تعمؿ عمى مراقبة العكامؿ التي قد تشير إلى كجكد المشاكؿ النفسية في العمؿ، كارتفاع  -

... ، كالصراع بيف المكظفيفالأداءمعدلات الغياب كاستقالة المكظفيف، كسكء 

. التأكد مف كجكد سياسة لمصحة كالسلبمة تعالج قضية مشاكؿ الصحة النفسية في العمؿ -

كتنفيذ أم . كمراقبتيا بانتظاـ. ضماف إجراء تقييمات فعالة لممخاطر المتعمقة بالصحة -

. تكصيات كتمكيميا بشكؿ كاؼ

. التخطيط لممخاطر المرتبطة بالمشاكؿ النفسية عند الشركع في تغيير تنظيمي كبير -

دارتو - . فيـ ماىية المشاكؿ النفسية المرتبطة بالعمؿ، كما الذم يسببو ككيؼ يمكف منعو كا 
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ظيار  - .  بمبادرات التكازف بيف العمؿ كالحياةالالتزاـالقيادة بالقدكة كا 

دارة المشاكؿ اتخاذدعـ مدراء المكارد البشرية كمدراء الصحة كالسلبمة في  -  إجراءات لمنع كا 

 .(116، ص 2003الموزي،) .النفسية

إف مسؤكلية مدراء الصحة كالسلبمة المينية تكمف في القياـ : مدراء الصحة والسلامة 

 :بمايمي

.    مكاكبة أفضؿ الممارسات المتعمقة بتعزيز الصحة النفسية المرتبطة بالعمؿ-

. إجراء كمراجعة قائمة تقييمات المخاطر -

. تقديـ معمكمات لممكظفيف حكؿ الأمراض المرتبطة بالمشاكؿ النفسية -

إبلبغ الإدارة العميا عف أم مخاكؼ أك سع نطاقا بشأف المخاطر عمى الصحة مف المشاكؿ  -

. النفسية في العمؿ

فحص المشاكؿ النفسية كعامؿ محتمؿ فيما يتعمؽ بالتغيب المتكرر أك طكيؿ الأجؿ للؤفراد  -

. المكظفيف الأفراد

دارتو،فيـ ماىية المشاكؿ النفسية المرتبط بالعمؿ - .  كما الذم يسببو ككيؼ يمكف منعو كا 

العمؿ مع الآخريف الذيف يقدمكف خدمات لدعـ الأفراد كخدمات الضماف الاجتماعي  -

. كالخدمات الاجتماعية

مما لاشؾ فيو أف عمى إدارة المكارد البشرية مسؤكليات كبيرة في ىذا : إدارة الموارد البشرية 

المجاؿ، لا تقؿ عف مسؤكليات الدكائر الأخرل، فمف كاجباتيا فيـ ماىية المشاكؿ النفسية المرتبطة  

. بالعمؿ، كما الذم يسببو ككيؼ يمكف منعو

. تطكير سياسات مناسبة لمعالجة مشاكؿ الصحة النفسية - 

. إشراؾ المكظفيف كالتكاصؿ معيـ بشأف مشاكميـ كزيادة الكعي- 



العوامل المؤدية للأخطار النفسية الاجتماعية في العمل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  المحور الثاني  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إجراءات تطبيق الصحة والسلامة في بيئة العمل:(09)المحاضرة رقم 

56 
 

. العمؿ مع باقي الأقساـ في تنفيذ الحمكؿ التي حددىا المكظفكف- 

التأكد أف الأفراد الذيف يعانكف مف الحكادث كالأمراض المينية يتمقكف العلبج المناسب - 

. كالعناية الصحية اللبزمة، كأنو يتـ صرؼ التعكيضات الكافية ليـ حسبما يقرره القانكف

 مياميـ في المحافظة عمى سلبمة بأداء الالتزاـتقع عمى المكظفيف مسؤكلية : الموظفون 

كأمف المنظمة، بما فييا أمنيـ، كأف ككنكا عمى دراية بنظـ كقكاعد السلبمة كأف يحرصكا بانتباه عمى 

. تطبيؽ لكائح كتعميمات السلبمة المينية

كما يجب إبلبغ المدراء كالمشرفيف عمييـ أف ضغط الكظيفة يعرض أك يعرض أم شخص  -

 .  الصحةاعتلبؿآخر لخطر 

.  طرؽ يمكف مف خلبليا تنظيـ العمؿ لتخفيؼ الضغطاقتراح -

دارة المكارد البشرية أذا كانكا يعانكف مف حالة طبية  تبدك طكيمة الأمد  - إبلبغ المدير كا 

.  المياـ اليكميةأداءكتؤثر عمى قدرتيـ عمى 

تحديد الأسباب المحتممة لمتكتر النفسي قبؿ أف تشتد كتصبح مشكمة نفسية كرفعيا إلى  -

. المدير المباشر

الصدؽ أثناء تقديـ الدعـ كالمبادرات التنظيمية كالمشاركة فييا لمبحث عف أسباب  -

 النفسية الاختبارات عمى الإجابةالمشكلبت النفسية كالبحث عف إيجاد حمكؿ ليا مف خلبؿ 

  .(26-24 .ص ، ص2022المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية، ). كالاستبيانات

:  أهم الهيئات المخصصة لحفظ الصحة المهنية والأمن في الجزائر.ثانيا

مف أجؿ كقاية العماؿ مف الحكادث كالأمراض المينية تـ إنشاء ىيئات مختصة بالكقاية 

: كالصحة المينية تابعة لكزارتي العمؿ، كالبناء كالأشغاؿ العمكمية، كىي كمايمي
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ىذه الييئة ليا فركع في الجزائر : الهيئة الولائية وطب العمل التابعة لمختمف المؤسسات 

جبار  كقسنطينة ككىراف، ىدفيا القياـ بنشاط كقائي يتمثؿ في إجراء بحكث طبية عمى العمؿ كا 

رشادىـ إلى الإسعافات كالطرؽ ك  .  الكقائية التي يجب تكفيرىا كالأمف لمعماؿالاحتياطاتالمستخدميف كا 

ينحصر دكرىا في مراقبة شركط الأمف : هيئة الحماية التابعة لمبناء والأشغال العمومية 

، كتفقدية لكرشات البناء احتياطيةكالتحقيؽ مف الحكادث الخطيرة التي تقع في القطاع كتقكـ بزيارات 

المنتشرة عبر التراب الكطني، كرغـ ىذا الميداف ىناؾ ىيئات أخرل مف مختمؼ الكزارات كالمؤسسات 

 .التي تعمؿ عمى حفظ الصحة كالأمف لمعماؿ كسلبمتيـ

يأخذ عمى عاتقو تكفير الأمف لمعماؿ داخؿ المؤسسات : المعهد الوطني لمنظافة والأمن 

 لمعماؿ، كيقكـ أعضاء ىذا المعيد بالتعاكف مع ىيئات أخرل، كالاطمئنافكذلؾ بخمؽ ركح الأمف 

 .كينحصر عممو في تكعية الإطارات كذلؾ بتنظيـ الممتقيات كالندكات حكؿ النظافة كالأمف كالصيانة

 تشرؼ ىذه الأخيرة عمى تنفيذ القكانيف المتعمقة بسلبمة :الاجتماعيةوزارة العمل والحماية  

العماؿ كتصدير نشراتيا لنكعية العامميف عف طريؽ المراسلبت لمشركات الصناعية ككذا تنظيـ 

 .المؤتمرات الخاصة في ىذا الميداف

يقدـ ىذا المعيد تعميمات ىامة للؤمف : المعهد الوطني للأمن الصناعي بالجزائر العاصمة 

الصناعي كالكقاية مف حكادث العمؿ عف طريؽ المجلبت كالدكريات التي تبعثيا كؿ المؤسسات العامة 

 .في الكطف الجزائرم

 تقكـ بمراقبة خاصة في الأمف الصناعي التي تقكـ بإخراج المجلبت :وزارة الصناعة 

رشاد العماؿ فيما يخص   استعماؿالخاصة بيذا الشأف، ككذلؾ لمفترات التدريبية التي تقكـ بتعميـ كا 

الأمف الصناعي ككسائؿ الكقاية لمتخفيض مف حكادث العمؿ، كذلؾ عمى شكؿ تربصات بالنسبة 

 .لمعماؿ في ىذا المجاؿ
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كما تقدمو مف إسيامات عف طريؽ نشراتيا الخاصة بالتكعية الصحية : وزارة الصحة 

لتفادم الكقكع في الحكادث المينية، كقد شاركت مع كزارة العمؿ في المؤتمرات التي نظمت لمكضكع 

 .الأمف الصناعي

 كسائؿ الأمف بالنسبة استعماؿ كما تمقيو مف دكر في تكعية تثقيفية فيما يخص :النقابات 

لتفادم الأخطار المينية في المؤسسات، كذلؾ باشتراؾ الجيات ككزارة الصحة، ككزارة العمؿ كرجاؿ 

الحماية المدنية، مف خلبؿ الندكات كالحملبت التحسيسية، كذلؾ تحت إشراؼ الإتحاد العاـ لمعماؿ 

 .(122-121ص-، ص2017حمزة أسماء، ).الجزائرييف

 

: خلاصة

ىما الفرد كالمجتمع، ككلبىما : تحدد المخاطر النفسية كالاجتماعية في العمؿ مجاليف أساسيف

قد يككف مصدرا أك عاملب لتدىكر ظركؼ العمؿ كانييار الصحة النفسية كالعقمية لمعامؿ، كلضماف 

حمايتيـ كسلبمتيـ تركز إدارة المخاطر النفسية كالاجتماعية في العمؿ عمى تحديد المصادر التي 

. تؤدم إلى ىذه المشكلبت مف خلبؿ تطبيؽ إجراءات كقائية كآمنة ملبئمة كمكيفة مع المكظفيف
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 : المحور الثالث

 

 .نماذج من الأخطار النفسية الاجتماعية في العمل
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:  تمهيد

تعاني بيئات العمؿ باختلبفيا مف عدة مخاطر نفسية كاجتماعية تؤثر عمى الفرد كالمؤسسة 

كالمجتمع ككؿ، كتشمؿ ىذه المخاطر الإجياد الميني كالضغكط المينية كالصراعات التنظيمية 

.... كالاغتراب الكظيفي كالإضرابات كالمنازعات بيف المكظفيف كمرؤكسييـ ك العنؼ كالتحرش الجنسي

كغيرىا مف المشكلبت التي تمس بصحة الفرد كسمعة المؤسسة، كعميو اخترنا في ىذا المحكر تناكؿ 

الضغكط المينية : نمكذجيف يعتبراف مف بيف الكثير مف المخاطر النفسية كالاجتماعية كالمتمثميف في

 . كالعبء الذىني في العمؿ

 .الضغوط المهنية: (10 )محاضرة رقم

إف الباحث في مكضكع الضغكط النفسية كالمينية، يجد أنو ليس مف : تعريف الضغوط

البساطة أف يحدد تعريفا كاحدا لمضغكط كىذا نتيجة التفسيرات المختمفة حكؿ منشئيا كشدة تأثيرىا عمى 

الأفراد ككذا علبقتيا بالمصطمحات المترابطة معيا كالقمؽ، كالتكتر، كالاكتئاب، كالإجياد، كالاحتراؽ 

: النفسي، لذا سنحاكؿ أف نحدد بعض المفاىيـ المتعمقة بسياؽ تخصصنا كمايمي

: تعريف الضغط النفسي -1

، ليعني المشقة أك الشد عمى، Strengerمف المغة اللبتينية مفيكـ الضغط النفسي لقد اشتؽ 

 . أك الضيؽ عمى، أك المرض أك الجيد الكبير

 استعممت ، لكف بالمقابؿ  القرف الثامف عشر في المغة الفرنسية قبؿ (stress)كلـ تظير كممة 

في المغة الإنجميزية  عمى مدل قركف لتعني العذاب كالحرماف كالمحف كالضجر كالمصائب كعف 

.  العداكة كقساكة الحياة، غير أف ىذا المدلكؿ عرؼ تطكرا منذ القرف الثامف عشر

. كرب، ضائقة، إجياد:  بالمغة العربية كؿ مف كممة تعني(stress) ما يقابؿ كممة ،أما
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عمى الرغـ مف تداخؿ المفيكميف بيف الإجياد كالقمؽ إلا أنيما :  أنوLazarusك يرل 

يستخدماف بالتناكب  فالقمؽ ىك نتاج للئجياد ك كأف القمؽ علبمة عمى أف ىناؾ شيئا غير متزف في 

 (. 8-7 .، ص ص2006لوكيا ) .المحيط النفسي لمفرد

: التعريف الفيزيائي لمضغط -1-1

القكة الكاقعة عمى كحدة المساحات في الاتجاه العمكدم عمييا، "ضغط " في اليندسة تعني كممة

كما يقاؿ الضغط الجكم كيقصد بو الضغط الذم يتركز عمى نقطة معينة بفعؿ الثقؿ الذم يحدثو 

كالضغط في الفيزياء عمكما ىك أم قكة تسمط عمى جسـ ما حتى يكسر . عمكد اليكاء عمى ىذه النقطة

مف الناحية الفيزيائية كعمى مستكل الكظيفة ؼ. (11، ص 2007جمعة، )أك يعصر أك يشكه أك يمتك 

يحدث ضغط العمؿ مف ثقؿ الميمة، كمتطمباتيا، كخصائص محيط العمؿ كمتطمباتو الفيزيقية، كىك 

كمف بيف خصائص محيط العمؿ التي يمكف أف تشكؿ عامؿ ضغط . جانب مكضكعي قابؿ لمقياس

الضكضاء، الحرارة، المرتفعة أك المنخفضة جدا ككذلؾ الاىتزازات، كالمكاد السامة : عمى العامؿ ىي 

. الخ... المتعرض ليا 

: التعريف البيولوجي لمضغط -1-2

 طمب أم عمى لمجسـ محدد غير فعؿ رد :بأنو الضغط HANS SELEYىانس سيمييصؼ 

 أعراض) بجممة يعرؼ ما عمييا يطمؽ لمعضكية، فسيكلكجية تغيرات تسبب الضغكط كأف . منو يطمب

 .(John, 1975, P5)  .)العاـ التكيؼ

 : ثلبث مراحؿ يمر بيا الفرد في حالة الضغط كىيسيميكقد حدد 

تحفز فييا العضكية : Alarme Stageكىي مرحمة الإنذار أك التحذير : المرحمة الأولى

 استعدادلمكاجية التيديد مف الخطر، فتفرز اليرمكنات كيتسارع النبض كالتنفس كيدخؿ الفرد في حالة 

. لمقتاؿ أك اليرب
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 تعرض العضكية لعكامؿ الخطر، بحيث تدخؿ في استمرارتككف في حالة : المرحمة الثانية

. مرحمة مقاكمة التيديد

إذا استمرت ىذه المكاقؼ الضاغطة إلى مدة أطكؿ كصؿ الفرد إلى نقطة : المرحمة الثالثة

 الانفعالي الجسمي كيعجز فييا عف استمرار المقاكمة، كيدخؿ في المرحمة النيائية كىي مرحمة الإنياؾ

 .(9، ص 2006لوكيا، ). فينيار الفرد بصكرة أشد كأخطر لغاية المكت

 :الاجتماعي لمضغطالتعريف  -1-3

 الفرد أداء في انحرافات ىك تفاعؿ الفرد مع البيئة،  ينتج عنو تغيرات جسمية كنفسية تحدث 

 تكيفية تختمؼ باختلبؼ الأفراد لمتيدئة مف تأثيرات ك أكضاع كأحداث استجاباتأك تنتج عنو . الطبيعي

، ص 2018عبد الله أحمد، ).تفرضيا المتطمبات الخاصة بالتنظيـ عمى الأفراد العامميف في التنظيـ

49 .)

 :تعريف الضغوط المهنية- 2

ىي تمؾ المكاقؼ التي تكاجو العامؿ في حياتو العممية ، كالتي تجعمو ينحرؼ عف الأداء 

مكانية كعامؿ كبيف  المعتاد في عممو بالاتجاه السمبي، مما يؤدم بو إلى عدـ التكافؽ بيف قدرتو كا 

طبيعة عممو مقارنة بالإمكانيات المتاحة لو، كالضغكط تفسد عمى العامؿ سعادتو كصحتو، كتبدكا 

الحسيبة ).أك المؤسسة أك المجتمع (العامؿ)خطكرتيا مف خلبؿ آثارىا المدمرة سكاء عمى مستكل الفرد 

حالة تنتج عف التفاعؿ بيف الظركؼ المكجكدة في العمؿ ك خصائص  ك قد تككف (90، ص 1998، 

 .  العامؿ فيترتب عمييا التكافؽ النفسي كالميني

أف الضغكط المينية ىي محصمة تفاعؿ الخصائص  البدنية كالنفسية لمفرد : كعميو يمكف القكؿ

مع الظركؼ البيئية الخارجية المحيطة بو كبعض العكامؿ المتعمقة بالعمؿ، فتحدث تغييرا في الحالة 
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أم أف . البدنيّة أك النفسيّة أك تدفعو إلى تصرؼ بدني أك عقمي غير معتاد لتحقيؽ التكازف أك التكيؼ

 : طبيعة ضغكط العمؿ ترتكز عمى بعديف أساسييف ىما

الضغكط التي يشعر بيا الفرد قد تككف ناتجة عف مكاقؼ سمبية أك معيقات كمطالب لا أف  -

 .يمكف تحقيقيا

 ك قد تككف ناتجة عف مكاقؼ إيجابية تجدد الطاقة الإنسانية فتتحقؽ مف خلبليا الفرص ك  -

 . المطالب الإنسانية

- المثير).الفعؿ ك ردة الفعؿ: بالإضافة إلى أنو يرتكز عمى عنصريف أساسييف ىما -

 (.الاستجابة

 :علاقة الضغط المهني ببعض المفاهيم- 3
  :الإجهاد- 3-1

ىك في أساسو استجابة لعامؿ أك قكة طبيعية أك نفسيّة يتمقاىا فرد ما في : كما يراه سيمي 

 معينة، فتجمب لو مخاطر جسدية تبعا لحالة بنيتو النفسية ك السياؽ الجسدم ك الاجتماعي يةزمكاف

عميو فالإجياد ىك محصمة فعؿ خارجي ك رد فعمي فردم تبعا لبنية الكظيفية النفسيّة للؤفراد  ك.الكاقع

 الإنياؾ ك التعبسمككيات كالتييج العاـ، كعدـ الثبات الانفعالي كالأرؽ كالصداع النصفي كينجرّ عنو 

.  كالضغط الميني ىك سابؽ للئجياد الميني كأحد أعراضو كمستكياتو...كزيادة الاستعداد لمحكادث

 (.22-21. ، ص ص2006لوكيا، )

 : القمق- 3-2

 مجمكعة أعراض متداخمة نتيجة الخكؼ ك التكتر مف تكقع خطر قادـ غالبا مصدره غير

ص . دس. الخزامى. )معمكـ، كحقيقتو غير مدركة، ك مف ثـ قد يككف الخطر علبمة عمى الضغكط

16.) 
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 :الضغوط والحادث أو الظرف- 3-3

نما  لأف الحادث أك الظرؼ يمثؿ المثير ، استجابة ليا ىيالضغكط ليست حادثا أك ظرفا، كا 

  (.09  ، ص1995ليفي، ). كالضغكط تعبر عف الاستجابة

 : العبء الذهني- 3-4

الذىني يشير إلى القدرات  ىما مفيكماف يحملبف اتجاىات مختمفة كمعاني مختمفة فالعبء

كعند تقديره أنو لا يممؾ المصادر اللبزمة . المعرفية لمفرد استجابة إلى مطمب ما أكثر كأكثر جبرية

 . ، بمعنى أف الضغط ناتج عف التقدير المعرفي لممشكمةالميمة المنتظرة يظير الضغط لإنجاز

(Bourhis, 2007, p 8).  
 : الإحبـاط-3-5

كيعرؼ الإحباط في معجـ مصطمحات التحميؿ النفسي عمى أنو ذلؾ الظرؼ الذم يمنع فيو 

ىك شكؿ مف أشكاؿ خيبات ك. عمى الشخص إشباع مطمب نزكم، أك ىك يحرـ نفسو مف ىذا الإشباع

 ترجمة مصطفى حجازي:لابلانش و ج ب بونتاليس .ج) .الأمؿ، نصادفيا غالبا في حياتنا اليكميػة

 .(46ص ،1985

  : النفسيالاحتراق- 3-6

 النفسي مف العمؿ بسبب ضغط العمؿ، ك تظير أعراضو في الإحساس الانسحابيعني 

، ك فقداف الإحساس الإيجابي نحك العمؿ  بالفشؿ ك الغضب ك العناد ك الإحساس بالتعب معظـ اليكـ

 (Pawell William 1994 ,pp229-235. )ك الغياب المتكرر

 :عناصر الضغط ومراحمه -4

 لضغكط العمؿ في عناصر رئيسية ثلاث (szilagy and WALLACE )حدد سيزلاقي ك كلاس

 :المنظمات ىي
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يتضمف القكل المسببة لمضغط كالتي تقتضي إلى الشعكر بالضغط النفسي، : عنصر المثير- 

 .كقد يككف مصدر ىذه العنصر البيئة أك المنظمة أك الفرد

يتمثؿ في ردكد الفعؿ الجسمية ك النفسية كالسمككية التي يبدييا الفرد : الاستجابةعنصر  -

 ... الضغط كالقمؽ كالتكتر كالإحباطاتجاه

 .   لوالاستجابةكىك التفاعؿ بيف العكامؿ المثيرة لمضغط ك: عنصر التفاعل -

:  مف خلبؿ الشكؿ التالي(54، ص 2015عميمات، )عف كالتي يمكف تكضيحيا نقلب 

 

 
 عناصر الضغوط المهنية :يوضح (02)الشكل رقم 

 
:  مستويات الضغط المهني -5

 كما ىك (305، ص 1994عويد، )يمكف تصنيؼ مستكيات الضغط الميني نقلب عف 

 :كالتالي (03)مكضح في الجدكؿ رقـ 
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الضغوط المضاعفة الضغوط المتوسطة الضغوط البسيطة 
تستمر مف ثكاف معدكدة إلى 

ساعات طكيمة تنتج مف 
 .أحداث قميمة الأىمية

تمتد مف ساعات إلى أياـ تنتج 
بسبب أعماؿ إضافية أك زيارة 

- مسؤكؿ)غير مرغكب فييا 
 .(رئيس

تمتد مف أسابيع إلى أشير إلى 
سنكات تنتج مف أحداث كالنقؿ مف 
. مكاف العمؿ أك التسريح مف العمؿ

 تصنيف مستويات الضغط المهني: يوضح (03)جدول رقم 
 

 : آثار الضغط المهني -6

: تظير آثار الضغط الميني فيما يمي

 كارتفاع كالإمساؾ كالإسياؿ اليضمي الجياز اضطرابات  كتتضمف: فسيولوجية آثار- 6-1

 القمبية كالنكبات المعدة كقرحة الشيية كفقداف الدرقية الغدة كتضخـ كالصداع الدـ ضغط

 .الكمستركؿ نسبة كارتفاع

 كالغياب كالحزف كالخكؼ كالغضب كالتشتت كالإرىاؽ التعب  كتتضمف:نفسية آثار- 6-2

  .العمؿ عف المتكرر

 كالشعكر المسؤكلية تحمؿ عمى القدرة كعدـ الانسحاب  كتضمف:اجتماعية آثار- 6-3

 المجكء لمتدخيف كالإدماف كالانحراؼ السمككي في مكاف العمؿ، كفقداف   ككالغيرة ،بالخجؿ

  .الالتزاـ بالقكانيف ك غياب الكازع الأخلبقي

 أنماط سمككية اتخاذتظير في الكلبـ كنقص الحماس نحك العمؿ ك: ثار سموكيةآ- 6-4

. سمبية

 كالإنتاج كقد تتكبد المؤسسة خسائر الأداءتظير في تدني مستكل : الأداءآثار في - 6-5

مالية ناتجة عف الآثار المباشرة كتكمفة الغياب كتكقؼ الآلات أك حكادث العمؿ كما ينتج عنيا 
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الزيودي، ) .ثار جسيمة كأمراض مف الممكف أف تكمؼ المؤسسة التعكيض عف تأمينياآمف 

(.  195-194ص -، ص2007

 :أنواع الضغط المهني -7

 :من حيث الشمولية -7-1

. كىك الضغط الذم يشمؿ جميع اىتمامات العامؿ: ضغط كمي شامل-7-1-1

يرتبط بمصالح فئة معينة داخؿ المؤسسة، كعندما تصطدـ : ضغط جزئي فرعي-7-1-2

 مصالحيا بأىداؼ متخذ القرار تمجأ إلى التكتؿ ضده كممارسة الضغط عميو

 : من حيث موضوع الضغط -7-2

الأجر، ؾكىي المزايا التي تكد الحصكؿ عمييا قكل الضغط : ضغوط مادية -7-2-1

ضغكط معنكية كالمناخ العاطفي كالنفسي العاـ لمتخذ القرار التي قد تؤثر عمى ك. المكافآتك

 .أفكاره كتحد مف قدرتو في اتخاذ القرار السميـ في الكقت المناسب

القكانيف، المكائح، ) كالمتعمقة بالقيكد المفركضة عمى العامؿ وضغوط سموكية -7-2-2

 .(...النظاـ

 كتمؾ الضغكط الناتجة عف الييكؿ التنظيمي كالاتصاؿ وضغوط وظيفية -7-2-3

(. 68-67 .، ص ص2006سمبالي، ) (...كالمسؤكليات، كنكع الكظيفة

:  مصادر الضغوط المهنية -8

 لدل كالضيؽ كالتأزـ التكتر إلي تؤدم التي كالعكامؿ الظركؼ النفسية الضغكط بمصادر   يقصد

يشمؿ  خارجي كالثاني يعكد لمفرد الأكؿ مصدريف الضغكط المينية إلى المصادر الفرد، كتنقسـ ىذه 

: بأنكاعيا كالتي سنمخصيا كمايمي الحياة المنظمة ك أحداث

 : المصادر المتعمقة بالفرد- 8-1
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 كالمالية كالاجتماعيةكىي الخصائص الشخصية الخاصة بكؿ فرد، ككذلؾ مشكلبتو النفسية 

مكانياتو   كطمكحاتو كنمط حياتو، كغير ذلؾ يؤثر عمى درجة تعرضو لضغكط العمؿ، كاتجاىاتوكا 

كقد يككف الفرد نفسو مصدرا لمضغط في بيئة العمؿ، فيناؾ علبقة تأثير . كعمى إمكانية التغمب عمييا

بيف طبيعة كحجـ الأحداث التي تمر في حياة الفرد كبيف حالتو النفسية كالصحية مما ينعكس ذلؾ عمى 

نتاجيتوكأدائوسمككو    .(234 ص ،2011 ،فرحات ). كا 

 : الاجتماعيةالمصادر  -8-2

 في معظـ الأحياف مع الأشخاص، إذ  يسعى لخمؽ علبقات مع اجتماعي خمؽ الإنساف بطبعو 

 القريبيف منو أك في مجاؿ عممو، ككف العلبقات الاجتماعية الجيدة  مف العكامؿ التي تعطي الأشخاص

المحيط الذم يعيش فيو الإنساف، لكف طبيعة التعامؿ أك غياب السند الاجتماعي  معنى لمحياة أك

. كنقص التكاصؿ كالتفاعؿ بيف العامميف يخمؽ غمكض كصراع في الدكر كانخفاض في مستكل الثقة

كما قد يككف المدير سببا في خمؽ التكتر كالصراع بيف الزملبء أك بيف المكظفيف كبينو مف خلبؿ 

أسمكب تسيير شؤكف المؤسسة،  فتنشأ مف خلبليا التأزمات النفسية كالرغبة في الاستقالة أك الغيابات 

. الأداءأك ضعؼ في 

 :المصادر المتعمقة بالعمل -8-3

كالمتمثمة في ضغط الكقت المخصص لإنجاز الأعماؿ المطمكبة، نقص الشعكر   

بالإنجاز كبالتقدـ الشخصي كالميني في العمؿ، عدـ الشعكر بالأمف الميني ك الكظيفي نتيجة 

التغيرات المفاجئة عمى المستكل الإدارم ك التنظيمي كالقانكني، عدـ احتراـ ك تثميف الجيد المبذكؿ 

في إنجاز العمؿ، سكء معاممة الإدارييف كتحيزىـ في خدمة الفئات العمالية الأخرل، حمؿ العمؿ، 

 تكفر كسائؿ الصحة كالسلبمة المينية لتحقيؽ راحة المكظؼ، كسكء الظركؼ الفيزيقية انعداـ

اللبزمة لمعمؿ، نقص الصلببة النفسية كالركحية في مكاجية الصراعات ك المشاكؿ الناجمة عف 
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، كميا ظركؼ تساىـ في التقميؿ مف قدرة العامؿ عمى الاجتماعيةطبيعة العمؿ كعف العلبقات 

( 17ص  ،2002 ،لوكيا) .العمؿ كتصبح مصدرا لمضغكط

: النظريات المفسرة لمضغوط المهنية -9

 ىذه النظرية في تفسيرىا لمضغكط عمى ارتكزت: نظرية التقدير المعرفي للازاروس- 9-1

 انصبتأىمية التفكير كالعكامؿ المعرفية لمفرد كمدل مقاكمتو كقدرتو عمى الصمكد كالمكاجية، إذ 

عمى التقييـ الذىني ككرد الفعؿ مف جانب الفرد تجاه المكاقؼ الضاغطة، حيث يرل  (لازاركس)أعماؿ 

 المكاقؼ اتجاهأف الضغط يحدث نتيجة التفاعؿ بيف الفرد كالبيئة كأف الأفراد مختمفكف في ردكد أفعاليـ 

تند س في السمات الشخصية كالخبرات كالميارات الذاتية،  كماختلبفيـالمسببة لمضغط بسبب 

: نظريته إلى نوعين من التقدير المعرفيفي  (لازاركس)

 .كىك عبارة عف إدراؾ الفرد للؤحداث المسببة لمضغط: التقدير الأولي

كىك عبارة عف مجمكعة مف الطرؽ التي يتبعيا الفرد في مكاجية المشكلبت : التقدير الثانوي

 (49-48 .ص  ص،2008 ،عمي موسى) . التي تظير في المكاقؼ

 يكضح ىانز سيمي في نظريتو  :Hans Seyle (هانز سيمي)النظرية الفيزيولوجية لـ -9-2

ردكد أفعاؿ الجسـ البدنية كالنفسية ، إذ أف الضغط يحدث عندما تفشؿ طريقة الجسـ العادية  في 

إحداث تكازف كتكافؽ مع المكقؼ كأف أم مكقؼ يككف ضاغطا إذا لـ يستطع الفرد التكيؼ معو، 

فتحدث لو تغييرات جكىرية ذات طبيعة فيزيائية ككيميائية كعضكية، كأف الإجياد المزمف يخمؽ مرضا 

.  التكازف الجسمياضطرابكيخمؽ . فيزيكلكجيا عندما يستنفذ جياز الغدد الصماء

مرحمة :  تـ ذكرىا في بداية المحاضرة، كىيسيمي ثلاث مراحل لمدفاع ضد الضغطكحدد 

 )    Doland, 2009, p p. 42-44 ).الإنذار كالتحذير كمرحمة المقاكمة كمرحمة الإنياؾ
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برجر في  تعتبر نظرية سبيؿ: spille berger (برجر سبيؿ): النظرية الإدراكية لـ -9-3

القمؽ مقدمة ضركرية لفيـ الضغكط عنده، فقد نظريتو عمى القمؽ عمى أساس التمييز بيف القمؽ كسمة 

 سمككي يعتمد بصكرة أساسية عمى الخبرة اتجاه طبيعي أك استعدادأك القمؽ العصبي  أك المزمف  كىك 

الماضية، أما القمؽ مكضكعي أك مكقفي يعتبر كقمؽ حالة، كيستبعد ذلؾ عف القمؽ كسمة حيث يككف 

 الظركؼ طبيعة بتحديد لنظريتو المرجعي الإطار في بيرجر ؿمسب اىتـكما . مف سمات شخصية الفرد

 بينيا العلبقة كيحدد. عنيا الناتجة القمؽ حالات بيف كيميز  ضاغطة، تككف كالتي المحيطة البيئية

 ك (إسقاط -إنكار– كبت ) . الضاغطة النكاحي تمؾ تجنب عمى تساعد التي الدفاع زماتمميكاف كبيف

 مفيكـ بيف برجر سبيؿ كيميز .الضاغطة المكاقؼ مف باليركب لو يسمح الذم التجنب سمكؾ تستدعي

الاستجابات المعرفية السمككية التي  تتابع إلى تشير انفعالية عممية ىك فالقمؽ  القمؽ، مفيكـ ك الضغط

 .(659 ص ،2018 ،مغزي ) .تحدث كرد فعؿ لمضغكط

تكضح   :(Adjustment person environment) نظرية التوافق بين الفرد والبيئة  -9-4

 كمف ثـ عمى صحتو، استجابتوىذه النظرية تأثير البيئة عمى إدراؾ الفرد ليا، مما يؤثر بدكره عمى 

 سكؼ يختزؿ لدييـ ىذا الشعكر عندما يككف ىناؾ سكء بالاستقراركتنبئ أف الأفراد الذيف يعيشكف 

تكافؽ بيف خصائص الفرد كالخصائص المرتبطة بالعمؿ في حيف يحدث التكافؽ الجيد بيف الفرد كالبيئة 

كىذا  (الأمكاؿ، الدعـ الذم يمقاه الفرد في الآخريف، فرص الإنجاز)عندما تييأ البيئة عمى سبيؿ المثاؿ 

:  بيف الفرد كالبيئةنوعين من التوافق( Harison )هاريسونكطرح . يعد كافيا لإشباع دكافع الفرد

 ىك المدل الذم تككف فيو ميارات الفرد كقدراتو تكاكب أعباء العمؿ الأولالتكافؽ   

عسكر، ).  ىك المدل الذم تعمؿ فيو بيئة العمؿ عمى إشباع حاجات الفرد الثاني، كالتكافؽكمتطمباتو

 (.105ص ، 2019
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 : قياس الضغط -10

:  فيما يمياختصارىاتكجد أربع أنكاع أساسية لقياس الضغط يمكف 

تتضمف سؤاؿ العماؿ مباشرة عف شعكرىـ نحك العكامؿ : مقاييس التقرير الذاتي- 10-1

. المرتبطة بالمينة كالييكؿ التنظيمي، كنظاـ الحكافز كالمكافآت، كالقيادة كعكامؿ أخرل خارج المؤسسة

تمؾ التي تقيس مثيرات الضغكط، كتمؾ التي : كتنقسـ مقاييس التقرير الذاتي لمضغكط لثلبثة أنكاع

 .تقيس التفاعؿ بيف الفرد كالبيئة

كىي التي تقدـ تقديرا أك تقييما لكظائؼ الأجيزة البيكلكجية : المقاييس البيوكيميائية -10-2

 .في الجسـ، كبالطبع مع التركيز عمى نشاط الجياز الغدم

كقياس معدؿ )تقيس نشاط أحد أجيزة الجسـ : المقاييس النفسية الفيزيولوجية -10-3

 .(ضربات القمب

كىي تقيس تأثيرات الضغكط عمى قدرة الفرد عمى أداء الميمة التي : مقاييس الأداء -10-4

 (.107، ص 2004إسماعيل، ). (كقياس ميارات حؿ المشكمة)يقكـ بيا، 
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 .العبء الذهني في العمل: (11)محاضرة رقم 

: تعريف العبء الذهني -1

إف عبء العمؿ، ىك مفيكـ يتضمف قدرة الإنساف عمى العمؿ عمى أنظمة معقدة بالنظر إلى 

المعدات كالتدريب المقدـ كالقيكد التنظيمية كالبيئية، كما أنو يعني تصكرات كاستجابات متنكعة مف قبؿ 

في كثير مف الأحياف نجد كظائؼ تتطمب مف الفرد حضكر مياـ متعددة في نفس الكقت .  العماؿ

كلقد أدل الدكر المتزايد . كاتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت بشكؿ فعاؿ في المكاقؼ المستقرة كالطارئة

لمتكنكلكجيا كاستخداـ الإجراءات المعقدة إلى زيادة الطمب المفركض عمى العامؿ يتـ إنتاجيا بكاسطة 

 .(Arturo, 2019, p 3 ).نشاط يستجيب لمتطمبات الميمة كتتككف مف قكة مادية

ما يعني أف العبء الذىني يرتكز عمى العمميات العقمية التي يقكـ بيا العامؿ خلبؿ نشاطو 

نجاز مياـ معالجة المعمكمات، كلكف أيضا  الميني كجيكد التركيز كالفيـ كالتكيؼ كالانتباه  كالدقة، كا 

الضغكط النفسية المتعمقة بالمتطمبات كالسرعة، كالتأخير كجكدة التنفيذ كالطاعة لأكامر التسمسؿ اليرمي 

دارة العلبقات مع الزملبء كالأطراؼ الثالثة، كتكليد الإجياد العقمي مف العمميات العقمية، كىك في  كا 

 .الحقيقة خطأ لأنو تراكمي مف جميع نكاحي الحياة المينية

كينظر إلى العبء الذىني أحد الأعراض التي تشير إلى الظركؼ الصحية لمعامؿ كالمرتبط 

نظرينا، يكمف الفرؽ بيف المجيكد ...ببيئة العمؿ كخاصة تمؾ الأعماؿ المتعمقة بالحسابات كالنظريات

 :يمكف تقسيـ أعباء العمؿ إلى نكعيفك. البدني كالعقمي في طبيعة النشاط الطاغي عمى عمؿ معيف

 .(Gawron, 2000, p21 ) .عبء بدني يحتاج إلى العضلبت كعبء عقمي يقكـ عمى التفكير
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يرتكز العبء الذىني عمى قسميف، ىما العبء المعرفي : مرتكزات العبء الذهني -2

كيقصد بالعبء المعرفي كؿ ما يتعمؽ بمعالجة المعمكمات في الذاكرة، أما العبء . كالإنياؾ العاطفي

 .النفسي فيرجع إلى الإنياؾ العاطفي

يتضمف نتائج الجيد الذىني المبذكؿ الذم يحفظ في الذاكرة، الحساب، : العبء المعرفي -

مقدار الطاقة : "بأنو (برادشو)التكقع، الاختيار، الاستماع، معالجة المشاكؿ كاتخاذ القرارات، كيعرفو 

العقمية المستخدمة لمعالجة مقدار معيف مف المعمكمات، بحيث لا يتجاكز ىذا المقدار سعة العبء 

 . (Bradshaw, 2004, p 32). المعرفي كيحكؿ دكف تعمـ

 كىك القيمة الكمية مف النشاط العقمي في الذاكرة العاممة، في زمف محدد، كيقاس بعدد 

 . العناصر المعرفية، كالعامؿ الذم يشكؿ العبء المعرفي ىك عدد عناصر التي يتكجب الانتباه إلييا

كيقصد بو النتائج التي يجب أف يتحمميا الفرد كيخفييا أثناء عممو دكف إظيارىا بشكؿ متكرر 

 .(lachance, 2006, p96) . حتى تصبح عبئا

 :أسباب العبء الذهني -3

 .الحاجة لاتخاذ قرارات تتضمف مسؤكلية ثقيمة في نكعية الإنتاج  ك أمف الأفراد كالمعدات -

 .ضركرة الحفاظ عمى مستكل عاؿ مف اليقظة كالانتباه خلبؿ فترات طيمة مف الزمف -

 .انخفاض مستكل الكفاءة، كعدـ القدرة عمى أداء المياـ كفيـ متطمباتيا كما يجب -

 .انعداـ الاتصاؿ البشرم نتيجة عزلة أماكف العمؿ عف بعضيا -

 (.82، ص 2004بوحفص، ). انخفاض التركيز أحيانا بسبب الممؿ الناتج عف الرقابة -

:  أعراض العبء الذهني -4

 : عندما يصبح العبء الذىني مفرطا تنتج عنو مشكلبت عمى المستكيات التالية
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يخمؼ العبء الذىني ضريبة عمى صحة كحياة الفرد العامؿ : الصحة وجودة الحياة -

فيصاب باضطراب المفاصؿ كالعضلبت، كاضطراب الجياز اليضمي كآلاـ المعدة كالقرحة، كأزمات 

في القمب كزيادة خفقانو ك في الأكعية الدمكية، كالسكتات الدماغية كارتفاع ضغط الدـ كالصداع 

 ... النصفي، الربك كالسكرم

كالمتمثمة في العبء الحاد كاضطرابات في النكـ، كارتفاع : الاضطرابات النفسية والعقمية -

صعكبة في اتخاذ القرارات كمعالجة ، تراجع في قكة الذاكرة كالنسياف بسيكلةدرجة الحرارة مع التعرؽ، 

 (.19-18. ، ص ص2003شيخاني، ). المعمكمات

تراجع الفرد في علبقاتو ، ضعؼ الدافعية ك فقداف الحماس لمعمؿ : الاضطرابات السموكية -

، اللبمبالاة كعدـ الاىتماـ بالعمؿ، الإفراط في الأكؿ، مع الآخريف ك رغبتو في اليركب مف الكاقع

 .اختلبؽ المشاكؿ مع الزملبء في العمؿ، الحد مف الأنشطة الترفييية كالعزلة عف المجتمع

عندما يصؿ العبء لمستكل عاؿ يبدأ الفشؿ في الأداء كالأخطاء : اضطرابات في الأداء -

العياصرة، ). في الظيكر كينقص التركيز بسبب محاكلة الفرد لإنياء متطمبات العمؿ في كقتو المحدد

 (.103، ص 2008

 :أساليب مواجهة العبء الذهني -5

بما أف العبء الذىني مرتبط بالكفاءة، أنيا عمى علبقة ترابطية، تؤثر الكفاءة عمى شدة  -

العبء الذىني الذىني، بحيث يؤدم مستكل ارتفاع الكفاءة إلى انخفاض مستكل العبء الذىني، كىذا 

بالإضافة إلى تدريب العامميف  ( S . ELF ) في المؤتمر السادس عشر (إيؼ جكرج)ما أكدتو دراسة 

عمؿ جيد دكف  )لمرفع مف مستكل الكفاءة حتى تصؿ العممية بيف العامؿ كالميمة إلى  مستكل الجكدة 

 .(أمراض بشرية أك أضرار تنظيمية
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في نفس المؤتمر أىمية كدكر البنية البدنية كالحسية ( Y. George)كيكضح الباحث  -

كالمعرفية لممكظؼ الذم يشتغؿ كظيفة تقنية تحتاج إلى كفاء استخداميا بمعنى ضركرة اختيار 

 .الشخص المناسب في المكاف المناسب لتفادم ىذا العبء

شخصية الفرد تمعب دكرا في معاناتو، حيث يعتبر المكظؼ العدكاني كالعنيؼ أكثر استجابة  -

لمعبء الذىني ككف التأثيرات النفسية كالفيزيائية كالغدد الصماء تؤثر عمى مستكل نشاطو ، فيلبحظ 

كبالتالي يزداد عبئو الذىني كيككف أكثر قابمية . أثناء عممو شديد البركدة كشديد الحرارة ك يتعرؽ كثيرا

 .لمتعرض لمحكادث المينية

 ضركرة تطبيؽ الاختبارات النفسية كالمينية للؤفراد قبؿ كأثناء تأديتيـ لمياميـ في مكاقؼ  -

 .تكتر متنكعة لاكتشاؼ درجة مقاكمتيـ لذلؾ التكتر أك قابميتيـ للئحباط كالفشؿ

ضركرة تكضيح الدكر الذم يؤديو المكظؼ كتعريفو بميامو كمتطمباتو كقكانينو بشكؿ عاـ  -
 .كتييئتو لتأدية عممو كي لا يتعرض لممخاطر 

التكضيح الكامؿ لممخاطر كالمشاكؿ التي قد يجدىا في عممو كالاستعداد لإمكانية الإخفاؽ  -
 .فيو بالإضافة إلى تدريبو عمى الحفاظ عمى كسائؿ التشغيؿ صيانة في حالة تكقفيا عف العمؿ

ضركرة تحديد المعمكمات كالمستجدات لممكظفيف بطريقة متسمسمة كمركبة لاستقباليا  -
 .كاستيعابيا بيدكء  لتفادم الإنييارات العصبية كالتكتر النفسي

المراقبة الدكرية لممسؤكليف كترؾ قناة الاتصاؿ مع المكظفيف كالسماع لانشغالاتيـ كاتخاذ  -
 .Nicolet, 1984, p p). إجراءات كقائية تحمييـ مف التعرض لمختمؼ المشاكؿ التي قد يتعرضكف ليا

97-104). 
 

تعتبر الضغكط المينية كالعبء الذىني في العمؿ مف المشكلبت الخطيرة التي : الخلاصة
تكاجو المكظفيف في عمميـ حيث يمكف أف تؤدم بيـ إلى الكفاة بأزمة قمبية أك الانتحار، لذا كجب 

عمى كؿ مككنات المؤسسة باختلبؼ ىيئاتيا كأدكارىا اتخاذ التدابير الكقائية كالتزاـ أصحاب المؤسسات 
 .بحمايتيـ كفصميـ عف أسباب المخاطر لتحقيؽ تكيفيـ النفسي كالميني
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 . الوظيفيالاغتراب(: 12)محاضرة رقم 

: الهدف من هذ  المحاضرة

 الإنساف انتماء، تعكس كاجتماعية الكظيفي، باعتبارىا مشكمة نفسية الاغترابالتعريؼ بظاىرة  -

  داخؿ بيئة عممو، كالاجتماعيالنفسي 

التي تؤدم إلى  ىذه الظاىرة كالتي تصيب  التعرؼ عمى الأسباب النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية -

.   اجتماعيالعماؿ كتدؿ عمى أف المؤسسة تيددىا أزمة حقيقية ذات طابع 

:  الوظيفيالاغترابتعريف  -1

حالة يمر بيا الفرد بأكضاع يفقد :  بأنوالاجتماعيةمعجم العموم  الكظيفي كفؽ الاغترابيعرؼ 

فييا نفسو، كيصبح غريبا عف أعمالو، كيكاد يفقد إنسانيتو كميا، كيفقد ذاتو حينما يتعرض لقكل مادية 

. ربما مف صنعو

 بأنو شعكر ينتاب المكظؼ عند تأديتو لعمؿ متخصص بمعزؿ، معجم الموارد البشريةكيعرفو 

 المكثؼ الاستخداـيسبب ك كبدكف مشاركة العامميف الآخريف بناءا عمى أساليب تقسيـ العمؿ، أ

   (.25، ص 2020حسنين، ). لمحاسبات الآلية

 اجتماعيظاىرة تتميز بككنيا ليا معنى :   بأنوسوسيولوجي-المنظور السيكوكما يعرؼ مف 

 عندما يتعامؿ مع المؤسسة بحيث بالاغترابيتمثؿ في الإحساس بفقداف المعنى كالقكة كيشعر العامؿ 

( 42، ص 1991عويس، ). يراىا تنظر إليو باعتباره سمبيا كلا يقع في نطاؽ سيطرتيا

 كظيفتو كزملبئو كذاتو اتجاه الكظيفي يتجسد في إحساس العامؿ بالسخط الاغتراببمعنى أف 

.   كعدـ القدرة عمى التلبؤـ معيـ

:  الوظيفيالاغترابأنواع  -2
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كيعني إحساس العامؿ بأف ىناؾ تناقض بيف ما يعممو بشكؿ :  الشخصيالاغتراب- 2-1

يكمي مف أنشطة كبيف شخصيتو الحقيقية، بمعنى عدـ التكازف بيف ذات الفرد كما يعممو يكميا، فيصبح 

كعمى كجو الخصكص عندما يفقد القدرة عمى السيطرة . الفرد بذلؾ مغتربا عف ذاتو في نشاط العمؿ

يفقد الشعكر بانتمائو لممنظمة كلأىدافيا، كيككف شعكر الفرد الشخصي، نتيجة ككالتحكـ في عممو، 

إحساسو بالخضكع كالضبط الخارجي، كبالتالي فقدانو لمقدرة عمى التحكـ في تسيير شؤكنو الخاصة ، 

كىذا ما يثير الشؾ في دخكؿ عكامؿ التككيف النفسي لشخصية الفرد، حيث أنو غالبا ما يتعرض إلى 

.      لككو اليكمي كأنشطتو في العمؿسخمؿ في التكازف بيف ذاتو ك

 كاف سكاء عف الآخريف بالانسحابيعنى بو شعكر الفرد :  الاجتماعيالاغتراب- 2-2

كيعكد . إلخ... الآخركف زملبؤه في العمؿ، أك مدراؤه كمسؤكليو، أك الأصدقاء أك الأسرة، أك الأصدقاء

 إجماعا عمى الأىداؼ العامة بيف العامميف كبيف الإدارة، كربما الاتفاؽ إلى غياب الاجتماعي الاغتراب

أك غياب الإنصاؼ . يعكد ذلؾ إلى عدـ تكافر المعطيات التي تمكف العامميف مف مباشرة أعماليـ

 (46-45 .، ص ص2013جابر عمي، ). كالعدالة في المكافآت كالأجكر 

:  الوظيفيالاغترابمظاهر  -3

حالات عدـ التكيؼ النفسي التي تعانييا الشخصية كفقداف الثقة في النفس كالقمؽ كالخكؼ  -

. المستمريف

. غياب الإحساس بالتماسؾ الداخمي في الشخصية كضعؼ أحاسيس الشعكر باليكية -

 التي يتفاعؿ الاجتماعيةكيعني عدـ قدرة العامؿ عمى التأثير في المكاقؼ : فقداف السيطرة -

 .  معيا

كيعني فقداف العامؿ لمعنى الحياة عمكما كيرل بأف حياتو عبث لا فائدة : فقداف المعنى -

 .منيا
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كيعني فقداف العامؿ ىدؼ كجكده ك اليدؼ مف عممو، كما يعني فقداف : فقداف الأىداؼ -

 . في الحياةالاستمراريةمعنى 

 الاجتماعيتعني الميؿ لمكحدة كالبعد عف الآخريف كالشعكر بالرفض : الاجتماعيةالعزلة  -

 بيف أىداؼ الفرد كبيف أعراؼ الانفصاؿ عف الأىداؼ الثقافية لممجتمع كقيمو كمعتقداتو، أك كالانعزاؿ

. المجتمع كمعاييره

.  كالتأقمـ مع العمؿالانسجاـفقداف  -

 . كالإبداع الناتجيف عف اللبمبالاةالابتكار دافعية الفرد نحك انخفاض -

 الاجتماعيةإحساس الفرد بفقداف القكة، كعدـ تمكنو عمى التحكـ في المكاقؼ : العجز -

 .المختمفة ككنيا خارجة عف نطاقو

السعي لتحقيؽ أىدافو   أكالاجتماعية لممعايير بالتزاـ ىي عدـ رغبة العامؿ :اللبمعيارية -

( 288-287ص -، ص2018معدن ،  ). الشخصية بأية كسيمة كانت

 : الكظيفي إلى مايميالاغتراب تعكد أسباب : الوظيفيالاغترابأسباب  -4

: تتمثؿ في: الأسباب النفسية- 4-1

بيف الدكافع كالرغبات المتعرضة، كبيف الحاجات التي لا يمكف إشباعيا في كقت : الصراع -

.   كالقمؽ كاضطراب الشخصيةالانفعاليكاحد مما يؤدم إلى التكتر 

حيث تعرقؿ الرغبات الأساسية أك الحكافز أك المصالح الخاصة بالفرد، كيرتبط : الإحباط -

 .الإحباط بالشعكر بالفشؿ كعدـ التكقع كالعجز التاـ كالقير كتحقير الذات

بمعنى تقؿ فيو الفرصة لتحقيؽ دكافع أك إشباع الحاجات، كما في حالة الحرماف : الحرمان -

 .كالاجتماعيةالعاطفي أك الحرماف مف الرعاية الأسرية 
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الأزمات :  مثؿللبغترابحيث تحرؾ الخبرات العكامؿ الأخرل المسببة : الصادمة الخبرات -

 . كالحركبالاقتصادية

: تتمثؿ في: الاجتماعيةالأسباب - 4-2

 . كالفشؿ في مكاجية ىذه الضغكطالاجتماعيةضغكط البيئة  -

 .استغلبلياالثقافة المريضة  كالعكلمة التي تسكد فييا عكامؿ اليدـ كالتعقيد كعدـ حسف  -

 .التطكر الحضارم المفاجئ كالسريع كعدـ تكافر القدرة النفسية عمى التكافؽ معو -

 . في الأسرة كالمدرسة كالمجتمعالاضطرابات، حيث تسكد الاجتماعية التنشئة اضطراب -

 السالبة، كالمعاناة مف الاجتماعية كالاتجاىات الاجتماعيمشكمة الأقميات كنقص التفاعؿ  -

 العامؿ عمى أساس اختيارخطر التعصب كالعنصرية في المعاممة، كسكء التكافؽ الميني، حيث يتـ 

الصدفة، كعدـ مناسبة العمؿ لمقدرات كالإمكانيات الفردية، بالإضافة لعامؿ الأجكر المنخفض مقارنة 

 ...بالجيد المبذكؿ

 . تدىكر نظاـ القيـ كتصارعيا بيف الأجياؿ -

يعد ظيكر عدد كبير مف الأفراد ذكم الدخؿ المرتفع كذكم : الاقتصاديةسباب الأ -4-3

 في مستكل المعاممة، كمستكل اختلبؼ في ظيكر الطبقية  يترتب عمييا ا قكماسبب الدخؿ المنخفض

كالحياة كالمظير، كيترتب عمى ذلؾ فقداف المعايير كالقكة كالكسائؿ التي يمكف بيا زيادة  المعيشة

عظيمة  ). السيطرة عمى الطبيعة مما يؤدم إلى غياب أصحاب الدخؿ المحدكد في نفس المجتمع

 (.226-225 .ص ، ص2021عباس، 

التخصص في العمؿ، كتقسيـ العمؿ، نقص المعمكمات لدل : سباب التنظيميةالأ -4-4

العماؿ، قمة فرص التعمـ كالمعرفة ككجكد التككيف كالتدريب، عدـ تناسب سياسات المؤسسة مع أىداؼ 
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 انخفاض في مجاؿ العمؿ، الإنسانية، كالتقصير في العلبقات الاستبدادمالإشراؼ .كسياسات العماؿ

 . دخؿ محيط العمؿ، التضارب بيف مطالب الأدكار الممقاة عمى عاتؽ الفردالاجتماعيمستكل التفاعؿ 

 : ىيثلاث مراحل الكظيفي ضمف الاغترابتمر مراحؿ :  الوظيفيالاغترابمراحل  -5

مثميف في سمب تتتضمف مفيكـ فقداف السيطرة ببعديو الـ: للاغتراب مرحمة التهيؤ -5-1

 .المعرفة كسمب الحرية كمفيكمي فقداف المعنى كاللبمعيارية عمى التعاقب

يتـ في ىذه المرحمة التفاعؿ بيف الجكانب الذاتية : مرحمة الرفض والنفور الثقافي -5-2

كالجكانب المكضكعية، فالأىداؼ كالأفكار مكانيا في الجانب الذاتي لا في الجانب المكضكعي أك 

الكاقع، كيتمثؿ نقميا إلى الكاقع إدخاؿ عنصر آخر يتمثؿ في التحقيؽ، كما بيف الأىداؼ كالتحقيؽ 

يكجد عنصر ثالث في الكسيمة المحركة لعنصر التحقيؽ ، كيتمثؿ ىذا العنصر في الإرادة، كممخص 

 . الأفراد مع الأىداؼ كالتطمعات الثقافيةاختياراتىذه المرحمة أنو، ستتعارض فييا 

في ىذه المرحمة يتكيؼ الفرد الفاعؿ مع الكضع الذم يفصمو : مرحمة تكيف المغترب -5-3

، أك يصير تكيفو غير مساير كمتلبئـ مع الجماعة، كيترتب عف ىذه المرحمة الاجتماعيعف الكضع 

 الأفراد تكيؼ الأفراد مع أشكاؿ سمكؾ المغترب، كالتي تتكزع بيف اختياراتعندما ترفض الثقافة 

ب عبد الله،  ).   مف جية أخرلبالانسحابالمجاراة كالتمرد كالثكرة مف ناحية كبيف السمبية المتمثمة 

 (71-70 .ص س، ص

 :  الوظيفيالاغترابالآثار الناجمة عن  -6

: يمي  بعضا منيا فيمااختصار الكظيفي العديد مف الآثار السمبية يمكف للبغتراب

 .ف كاف التغيير نحك الأفضؿاالمقاكمة لمتغيير، حتى ك

 .التعرض أنكاع الأمراض النفسية كالسيككماتية -

 .نقصاف في التأثير كالفعالية بالإضافة لمصراعات كبالتالي الانعزاؿ -
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نقص أك تراجع في نكعية الحياة كالقبكؿ الشخصي أك الرضا الذاتي، كذلؾ عف طريؽ  -

 .رفض الفعاليات الحياتية

تراجع كانحطاط في النظاـ المناعي لمفرد، كما ينتج عنو مف فرص كبيرة للئصابة  -

 .بالأمراض

 ،2016المطيري، ). النتائج الفيزيكلكجية الخاصة كالتي تتمثؿ في الأمراض السيككسكماتية -

 (.483ص 

:  الوظيفيالاغترابوسائل التعامل مع  -7

 الكظيفي الاغترابتسعى جميع المنظمات بكؿ الكسائؿ مستخدمة جيدىا بغية التخفيؼ مف حدة ظاىرة 

: كمف بيف ىذه السبؿ، مايمي

 الكظيفي لمعامميف مؤشر ىاـ كرئيسي الاستقرارمما لاشؾ فيو أف :  الوظيفيالاستقرار- 7-1

 شبو كمي اعتمادا المؤسسة في حد ذاتيا، كنجاح المؤسسات كاستمراريتيا يعتمد استقرارعمى 

عمى ىذا العنصر، بخلبؼ المؤسسات المضطربة التي تزرع في نفكس عاممييا عدـ الرضا 

 عف الاغتراب ك الاستياء ىاتو فتخمؽ ليـ الاستقراركالقمؽ كالتكتر الدائـ مف كضعية عدـ 

.  العمؿ

إف إحلبؿ تنظيـ جيد، يدؿ عمى مساىمة العماؿ في :  القراراتاتخاذالمشاركة في  -7-2

بعاد التنظيـ البيركقراطي كالتسمط الذم يؤدم في غالب الأحياف إلى كساد الإنتاج كظيكر  تككينو كا 

اللبمبالاة مف طرؼ العماؿ، حيث إف مشاركة العامميف داخؿ المؤسسة تقمؿ الشعكر بفقد القكة، فالأفراد 

 .الذيف ليـ مشاركة أكبر كرأم في القرارات يككف شعكرىـ بفقد القكة أقؿ مف الأفراد غير المشاركيف
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تعنى تحسيف بيئة العمؿ بتكفير فترات لمراحة، كتحسيف : تحسين ظروف العمل -7-3

كما إف إحداث .  الكظيفيالاغترابمف شأنو إزالة . كتكييؼ الجك كالتخفيؼ مف حدة الظركؼ السيئة

 .بعض التغييرات في بيئة العمؿ مف حيف لآخر، يجعؿ الفرد العامؿ لا يمؿ مف بيئة العمؿ

يتمثؿ في تقديـ بعض القركض لمعماؿ مف أجؿ تغطية بعض : المساعدات المالية -7-4

 لمفرد العامؿ بأنو الاعتبارأغراضيـ الخاصة، كمساعدتيـ عمى حؿ مختمؼ المشاكؿ كىذا لإعادة 

 (.515، ص 2022حامدي، ). الرؤساء، كىذا يدؿ عمى تحسيف جك العمؿكاىتماـيتمتع بثقة الإدارة 

كىك الغاية المطمكب تحقيقيا، فخمؽ المناخ الملبئـ لمعمؿ كتحقيؽ : الرضا الوظيفي  -7-5

 .السعادة كالقناعة لمعامميف يشعرىـ بمكانتيـ ضمنيا داخؿ المؤسسة كبالتالي الكلاء ليا
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: تمهيد

مما لاشؾ فيو أف التداخلبت بيف الدراسات كالأبحاث المتراكمة كانت كلا تزاؿ تثير الجداؿ 

حكؿ تصنيؼ المشكلبت النفسية كالاجتماعية كالأمراض المينية الناتجة عف العمؿ أك عف الإصابات 

ككيفية تكييؼ ىذه المشكلبت مع المفاىيـ المعرضة لمخطر أك مع مصادرىا العضكية أك النفسية أك 

التنظيمية أك الاجتماعية كحتى الاقتصادية منيا، كلتجاكز ىذه النقطة اخترنا نكعيف مف المشكلبت 

 .النفسية كطريقة قياسيما كالآثار الناجمة عنيما

 

 . النفسي وطرق قياسهالاحتراق(: 13)المحاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

تيدؼ ىذه المحاضرة إلى تعريؼ الطالب بأحد أشد أنكاع الضغكطات المينية ك ما ينجر عنيا كسبؿ 

. الكقاية منيا كطريقة قياسو

: تعريف الاحتراق النفسي -1

الاحتراؽ النفسي ( H.Freuden berger)هربرت فريدنبرجرعرؼ المحمؿ النفسي الأمريكي 

استجابات جسمية كانفعالية سمبية متعمقة بالضغكط المستمرة في بيئة العمؿ لدل  مجمكعة مف: بأنو

العامميف في الميف الإنسانية كالذيف يرىقكف أنفسيـ كيستنزفكف طاقاتيـ في السعي لتحقيؽ أىداؼ 

 ( Fernandes,2016,p 62 ) .صعبة

إفراط العامؿ في استيلبؾ طاقتو كقدرتو بشكؿ يفكؽ قدراتو النفسية  «: كما يعرؼ بأنو

كالجسدية مف أجؿ تحقيؽ أىدافو المينية كالتي يفشؿ فييا، مما يؤدم بو إلى الإنياؾ، كالاتجاىات 
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، كيظير ىذا الاحتراؽ مع أصحاب الميف (المعني بالخدمة)كالمشاعر السالبة نحك الزملبء كالعميؿ

 .(Wiertzruth , 2012, p12) .»الخدمية كالإنسانية

 تعريفا آخر (Michael Leiter ميكائيل ليتر) ك(كريستينا ماسلاش)كفي تعريؼ آخر تناكلت 

تغيرات في اتجاىات كسمكؾ العامؿ نحك زملبئو :  بأنو حيث عرفتوأكثر شمكلا مف التعريفات السابقة

في العمؿ كعملبئو كعممو سمبا كفقدانو للئحساس بالانجاز كشعكره بالإرىاؽ البدني كالعاطفي مما يقكده 

إلى بناء خبرة انفعالية سمبية تقكد إلى عممية مزمنة يتـ تجربتيا كاستنزاؼ الجيد عمى المستكل البدني 

 أف الاحتراؽ النفسي يتطكر في بيئة العمؿ كيحدث (كريستينا ماسلاش)كالانفعالي كالمعرفي، كترل 

عندما يككف ىناؾ عدـ تطابؽ بيف طبيعة العمؿ كطبيعة الشخص كيعكد ذلؾ حسبيما إلى ستة عكامؿ 

العمؿ الزائد، عدـ كجكد رقابة، قمة المكافأة، عدـ دفع المستحقات، غياب الشعكر الجماعي، : كىي

 (Michael, 2003, p91). اللبعدالة، كتضارب القيـ

:  إلى ثلبث أبعاد ىي، النفسيالاحتراؽ ، قسمت كريستينا ماسلبش: النفسيالاحتراقأبعاد  -2

حساس الانفعالية المشاعر استنزاؼتعني : الانفعاليالإجهاد  -  كشدة التكتر كالإجياد كا 

 .العامؿ بأف ليس لو شيء يقدمو للآخريف

 مف يتعامؿ معيـ الشخص المحترؽ نفسيا اتجاه السمبية الاتجاىاتكيكضح : تبمد المشاعر -

 . السمبية كالتي تككف أحيانا تيكمية لا تمثؿ الخصائص المميزة لمشخصالاتجاىاتكىذه 

يحدث حينما يبدأ الأفراد في تقييـ أنفسيـ تقييما سالبا : نقص الشعور بالإنجاز الشخصي -

كعندما يشعر العامؿ بأنو لـ يعد كفؤا في عممو كالكفاء بمسؤكلياتو . كحينما يفقدكف الحماس للئنجاز

 (.179، ص2023مصطفى،). مع الآخريف

:  النفسي لعدة أسباب نختصرىا فيما يميالاحتراؽيحدث :  النفسيالاحتراقأسباب  -3
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كيتضمف التأثيرات الشخصية التي قد تؤدم إلى الإرىاؽ، مثؿ الإفراط : أسباب شخصية -
 . ، ككضع تكقعات غير كاقعية عف الكظيفةالالتزاـفي 

 كانعداـكأسمكب الإدارة في التسيير، كالقكاعد الغير مرنة في التنظيـ، : أسباب تنظيمية -
 (.chungsup, 2012 , p11). الأمف الكظيفي

:  النفسيالاحتراقعلاج  -4
 . بالذاتالاعتناء -
 .تعزيز التكازف بيف الحياة كالعمؿ -
 .تكفير بيئة عمؿ إيجابية -
 .تشجيع التطكير الميني -
 .تقميؿ أعباء العمؿ -
 .تبسيط عمميات العمؿ -
 .منح المكظفيف المكافآت كدعميـ كضماف راحتيـ -
 (.85، ص 2024لولين سوزان ، ). تقدير جيكد المكظفيف -
:  النفسيالاحتراقوصف مقياس كريستينا ماسلاش لقياس شدة  -5

 ، الذم تـ كضعو مف قبؿ كريستينا ماسلبش كجاكسكفمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي
(MASLASH & JACKSON ) 1981 ليقيس الاحتراؽ النفسي لدل العامميف في مجاؿ الخدمات ،

كقد قاـ العديد مف الباحثيف ك الدارسيف بترجمتو إلى العديد مف المغات، . الإنسانية كالاجتماعية كالطبية
 (سميمان الوابمي)، 1990( نصر يوسف مقابمة)، 2000 (زايد البتال): كالعربية كالفرنسية ؾ

 GUYLAINE DION & REJEANجولان ديوون و ريجون تيسيي ) ، كالى الفرنسية1995
TESSIER)) مف جامعة لافاؿUNIVERSITE LAVAL  1994 .بوحفص عبد )لى الجزائرية إك

(. الكريم
 فقرة تتعمؽ بشعكر الفرد نحك مينتو، كقد كزعت عمى ثلبثة أبعاد 22كيتككف المقياس مف  -

: كىي
 فقرة تتعمؽ بشعكر الفرد نحك 22يتككف المقياس مف  :1981(كريستينا ماسلاش)مقياس  -

:  كقد كزعت الفقرات عمى ثلبثة أبعاد كىي . مينتو
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كيقيس مستكل التعب ك فقداف الطاقة كالتكتر الانفعالي الذم يشعر بو : الإنياؾ العاطفي- 
. الشخص نتيجة لمعمؿ مع فئة المرضى

كيقيس مستكل اىتماـ، أك اللبمبالاة التي يطبع علبقة : اللبأنسنة أك تبمد المشاعر- 
. المفحكص مع المرضى نتيجة العمؿ معيـ 

كيقيس طريقة تقييـ الفرد لذاتو ك مستكل شعكره بالكفاءة ك الرضا :  تدني الشعكر بالانجاز- 
  .(189، ص 2014نعموني، ) .عف عممو

 مف 1996،جاكسون وليتر ك كريستينا ماسلاشكيمكف تكضيح تكزيع أبعاد كفقرات مقياس 
 : خلبؿ الجدكؿ التالي

 1996 يوضح توزيع أبعاد وفقرات مقياس كريستينا ماسلاش وجاكسون :(04)جدول رقم     

(: 05)كيتـ تصحيح إجابات الأفراد كما ىك في الجدكؿ رقـ 

 .يوضح إجابات الأفراد حسب السمم التدريجي لمقياس كريستينا ماسلاش (05)جدول رقم       

كيطمب مف الشخص الإجابة مرتيف عمى كؿ فقرة  بكضع علبمة في الخانة المناسبة كالتي   
مرة تدؿ عف تكرار الشعكر كمرة تدؿ عف شدة الشعكر، كنذكر أنو لا تكجد إجابة خاطئة أك إجابة 

عندما لا يشعر المفحكص بممارسة  )صحيحة، كتتدرج الإجابة عمى تكرار الشعكر مف درجة صفر

 المجموع توزيع الفقرات أبعاد الاحتراق النفسي
 09 1 . 2 .3 .6 .8 .13. 14 .16 .20الإجهاد الانفعالي .1

 05 5 . 10  .11  .15 . 22  تبمد المشاعر.2
 08 4 . 7 .9 .12. 17. 18 .19 .21نقص الشعور بالانجاز . 3

 22المجموع الكمي 

 أبدا
بعض الأحيان 
في السنة 

مرة في 
الشهر عمى 

 الأقل

بعض الأحيان 
 في الشهر

مرة في 
الأسبوع 

بعض الأحيان 
 في الأسبوع

 دائما

0 1 2 3 4 5 6 
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 الاستجاباتأما (. عندما يشعر المفحكص بممارسة ىذه الخبرة يكميا ) إلى ست درجات  (ىذه الخبرة 
 (عندما يخمك الشعكر لدل المفحكص مف الشدة  )التي تدؿ عمى شدة الشعكر، فكانت تتدرج مف صفر

كيجدر بالذكر أنو في . (عندما تككف شدة الشعكر لدل المفحكص حادة جدا  )إلى سبع درجات 
 استغنت الباحثتاف ماسلبش 1986النسخة الثانية مف مقياس الاحتراؽ النفسي لماسلبش لسنة 

كجاكسكف عف جزء الشدة في المقياس كاكتفت بجزء مستكل التكرار فقط نظرا لكجكد ارتباط عاؿ بيف 
.   بعدم التكرار كالشدة

كيمكف تكضيح تنقيط كتقييـ الفرؽ في كؿ بعد مف خلبؿ مقارنة الدرجة التي يتحصؿ عمييا 
 كنقلب عف  كالتي تراكحت مستكياتيا مابيف العالية كالمعتدلة كالمنخفضة حسب كريستينا ماسلبش

 : كما يمي (157- 152  .ص ، ص2017تلالي، )

. يوضح تقييم مستويات الاحتراق النفسي (06)جدول رقم 

 درجات فاف حساب الدرجة العميا 6-0كباعتبار أف الخيارات المتاحة للئجابة تتراكح مف 
للبختبار الكمي أك لأم مف أبعاده الثلبث ىي ناتج ضرب أعمى تدريج مع عدد فقرات المقياس أك 

أما حساب الدرجة الدنيا للبختبار الكمي أك لأم مف أبعاده الثلبث . (عدد الفقرات× أعمى تدرج ). البعد
عدد × أدنى تدريج  )فيي ناتج ضرب أدنى تدريج ضرب أدنى تدريج مع عدد فقرات المقياس أك البعد 

 .(الفقرات
 عدد الفقرات  X 1+                         عدد فئات التدرج 

=   أما الدرجة المتكسطة 
                                        2 

 الدرجة العميا الدرجة الدنيا عدد الفقرات البعد
 9×6=54 0×9=0 9 الإجياد الانفعالي

 5×6=30 0×5=0 5 تبمد المشاعر
 8×6=48 0×8=0 8 الانجاز الشخصي في العمؿ

 22×6=132 0×22=0 22 الدرجة الكمية
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:     كبناء عميو فإف أعمى درجة يمكف أف يحصؿ عمييا المستجيب في الاختبار الكمي ىي
، أم أف الدرجة الكمية للبختبار تتراكح ( 0×22=0) ، كفي حيف أدنى درجة ىي (6×22=132)

. كبنفس الطريقة يمكف حساب الدرجة الدنيا كالدرجة العميا لأبعاد المقياس الثلبث. (132-0)بيف 
مف خلبؿ  (1995 ،سميمان الوابمي)كيمكف تكضيح مستكيات الاحتراؽ النفسي نقلب عف 

 (:07)الجدكؿ رقـ 

 .مستويات الاحتراق النفسي: يوضح (07)جدول رقم 

نلبحظ مف الجدكؿ أنو بعد تجميع كتفسير ىذه النتائج، كبعد الحصكؿ عمى شدة كؿ بعد كما 

نقكـ بربط ىذه النتائج كي نتحصؿ عمى مستكل الاحتراؽ النفسي  (07)ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 

: بحيث نقكؿ

أف الاحتراؽ النفسي أنو منخفض إذا كجدنا مؤشر خطر كاحد أم إما إجياد نفسي مرتفع أك - 

. تبمد مشاعر مرتفع أك شعكر بالانجاز الشخصي في العمؿ منخفض

: نقكؿ عف الاحتراؽ النفسي أنو متكسط إذا كجدنا مؤشريف خطيريف أم في الحالات التالية- 

  تبمد مشاعر مرتفع+ إجياد انفعالي مرتفع 

  انجاز شخصي منخفض+ إجياد انفعالي مرتفع 

  انجاز شخصي منخفض+ تبمد مشاعر مرتفع 

: نقكؿ عف الاحتراؽ النفسي أنو مرتفع إذا كجدنا المؤشرات الخطرة الثلبثة أم- 

 الشعكر بنقص الانجاز تبمد المشاعر الإجياد الانفعالي المستكيات
الشدة التكرار الشدة التكرار الشدة التكرار 

 فأكثر-44 فأكثر-40 0-6  0-5 0-25 0-17 متدف
 37-43 34-39 7-14 6-11 26-39 18-29 معتدؿ
 0-36 0-33 فأكثر-15 فأكثر-12 فأكثر-40 فأكثر-30 عاؿ
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 . انجاز شخصي منخفض + تبمد مشاعر مرتفع + إجياد انفعالي مرتفع 

 :1997شروط تطبيق المقياس حسب ماسلاش وليتر -

 دقائؽ لكؿ فرد كلتفادم ميؿ كانحياز الأجكبة 10 ك05مابيف  (MBI)يستغرؽ تطبيؽ مقياس 

: يستحسف أف يتـ التطبيؽ في الظركؼ التالية

 يجب أف تككف الإجابة في منأل عف الآخريف، بحيث تتـ الإجابة عمى : الإجابة الفردية

المقياس إلى المنزؿ بحيث يتـ ممئو في كقت الفراغ، ىذا الإجراء يسمح بالإجابة بعيدا عف التأثر 

 .بحديث الأصدقاء كالزملبء مف جية، كمف جية أخرل يسمح باستكماؿ الإجابة عمى كؿ البنكد

 نظرا لحساسية طبيعة بنكد المقياس، يجب أف يشعر : الحفاظ عمى سرية المستجكب

المستجكبكف بالراحة أثناء تعبيرىـ عف مشاعرىـ الحقيقية، لذلؾ مف المستحسف أف تحافظ عمى سرية 

 .المستجكب مف حيث خمك الاستمارة مف الاسـ كاستخداـ الأرقاـ كالرمكز إذا تطمب الأمر ذلؾ

 تختمؼ آراء الأشخاص كاعتقاداتيـ حكؿ مكضكع : تجنب الإشارة إلى الاحتراؽ النفسي

الاحتراؽ النفسي، كلمحد مف الأثر الرجعي لبعض ىذه الاعتقادات أك التكقعات، يجب أف لا يعمـ 

المستجكب أف ىذا المقياس خاص بالاحتراؽ النفسي، لذلؾ يمكف تقديـ المقياس عمى أنو خاص 

 .باتجاىات الفرد نحك عممو

  لا تكجد أم مكاصفات أك إجراءات تخص مطبؽ المقياس، غير أنو لا يجب أف يككف مف 

طرؼ المشرؼ أك الإدارم الذم لو نكع مف السمطة المباشرة عمى المجيب، كىذا لتفادم الضغط أك 

. التحيز في الإجابة، لذلؾ يستحسف أف ينظر إلى المطبؽ عمى أنو شخص محايد
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 :     صدق وثبات المقياس

 1981يتمتع المقياس الأصمي بمستكل جيد مف الصدؽ، حيث قامت ماسلبش كجاكسكف عاـ 

باستخراج الصدؽ التمييزم لممقياس كأظيرت النتائج دلالات صدؽ المقياس مف خلبؿ قدرتو عمى 

. التمييز بيف فئات مختمفة مف العامميف الذيف يعانكف مف احتراؽ نفسي متدف، كاحتراؽ نفسي عالي

قامت ماسلبش كجاكسكف بحساب معامؿ الاتساؽ الداخمي، باستخداـ معادلة : ثبات المقياس

ألفا كركنباخ كذلؾ لحساب تكرار كشدة الأبعاد الثلبث لممقياس، حيث كانت دلالات ثبات المقياس كما 

:  عمى النحك التالي (08)ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

يوضح ثبات أبعاد مقياس كريستينا ماسلاش  (08)جدول رقم 

 ثبات الشدة ثبات التكرار البعد
 0,87 90, 0 الإجياد الانفعالي
 0,76 0,79 تبمد المشاعر

 0,73 71, 0 نقص الشعكر بالانجاز

الاستجابات الفقرات  
بعض أبدا 

الأحيان 
في 
السنة 

مرة في 
الشهر 
عمى 
 الأقل

بعض 
الأحيان 
في 
 الشهر

مرة في 
 الأسبوع

بعض 
الأحيان 
في 
 الأسبوع

 دائما

أشعر بأنني منيار  1
انفعاليا جراء 

ممارستي لمينتي 
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 مع المرضى 

أشعر أف طاقتي  2
مستنفذة مع نياية 

اليكـ 

        

أشعر بالتعب  3
عندما أستيقظ مف 
نكمي كأعمـ أنو 
عمي مكاجية يكـ 
عمؿ جديد مع 

المرضى 

        

أستطيع أف أفيـ  4
بسيكلة مشاعر 

المرضى  

        

أشعر أنني أعامؿ  5
بعض الحكامؿ 
بطريقة غير 

إنسانية ككأني 
أتعامؿ مع أشياء 

جامدة 

       

التعامؿ مع  6
المرضى طكاؿ 

فترة العمؿ يتطمب 
مني جيدا كبيرا 

        

أحؿ مشاكؿ  7
المرضى بفعالية 

عالية 

         

أشعر بأنني  8
سأنيار بسبب 
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عممي مع 
المرضى  

يبدك لي بأنني  9
أؤثر إيجابا عمى 
المرضى الذيف 

. أحتؾ بيـ

       

أصبحت عديـ  10
الإحساس منذ 
بداية ممارسة 

عممي 

       

أخشى أف أصبح  11
شخصا عنيفا أك 

بسبب  قاسية
عممي 

        

أحس أني نشيط  12
كحيكم في عممي 

       

أشعر أني محبط  13
في عممي 

       

أشعر بأني أشقى  14
في عممي  

       

لا أكترث كلا أبالي  15
ببعض  المرضى  

       

  

المكاجية اليكمية  16
لممرضى تسبب 
لي ضغطا في 
حياتي اليكمية 

        

       يمكنني خمؽ جك  17



طرق قياس الأخطار النفسية الاجتماعية وإستراتيجيات معالجتها ــــــــــــــــــــــــــــ:  المحور الرابع  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  النفسي وطرق قياسهالاحتراق(: 13)المحاضرة رقم 

 

94 
 

 . النفسي لكريستينا ماسلاشالاحتراق مقياس  استمارة

مريح في 
غرفة )المصمحة 

مع  (العمؿ
المرضى  

أشعر بالسعادة  18
بعد العمؿ مع 

المرضى  

       

أنجزت الكثير مف  19
الأشياء الميمة 

في عممي 

       

أشعر ككأنني  20
عمى حافة الياكية 
جراء ممارستي 

لمينتي   

       

أتعامؿ بكؿ ىدكء  21
مع المشاكؿ 

الانفعالية أثناء 
أدائي لمينتي 

        

أشعر بأنني  22
مسؤكلة عف 
المشاكؿ التي 
يتعرض ليا 

المرضى أثناء 
معالجتيف 
بالمصحة 
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 . حوادث العمل وطرق قياسها:(14)محاضرة رقم 

: الهدف من المحاضرة

بعض  تيدؼ ىذه المحاضرة إلى الكقكؼ عمى أسباب حكادث العمؿ المختمفة  كطرؽ قياسيا، كتناكؿ

.   لكضع حد أك التقميؿ منياالاحترازيةالسبؿ كالإجراءات 

 :تعريف حوادث العمل -1

 دكف تخطيط اعتراضيةيقصد بحكادث العمؿ كؿ كاقعة تتسبب في المساس بجسـ الإنساف ، تككف  

مسبؽ ليا، غير مرغكبة كغير مقصكدة، ينتج عنيا أضرار تصيب الفرد أك الآخريف أك المعدات 

. كتككف في إطار علبقة العمؿ

كقد تتخذ المخاطر المينية شكؿ حكادث عمؿ يتعرض ليا العاممكف أك عناصر  الإنتاج 

كقد تتخذ شكؿ أمراض جسدية أك نفسية تصيب العامؿ لأدائو . الأخرل كالأبنية كالآلات كالمعدات

 .نتيجة عدـ تييئتو نفسيا أك ذىنيا لبيئة العمؿ كظركفو كعدـ تكافقو معيا. كاجباتو كمسؤكليات كظيفتو

صابات العمؿ ككارث  ، كىي (ناتجة عف العمؿ) مف نكع آخر اجتماعية كما تعتبر حكادث كا 

.  التي تنجـ عف عكامؿ الطبيعة لما ليا مف أثر نفسي عمى المصابالاجتماعيةتختمؼ عف الككارث 

(. 58  ص،2017منجل، )

:  أسباب حوادث العمل -2

مف البدييي بالنسبة لدراسة عمـ النفس أف يعرؼ أف لأم نكع مف السمكؾ أسباب كلا يشذ عف 

:  كجكد طائفتيف مف الأسبابإلىذلؾ سمكؾ الحكادث، كتقكدنا دراسة أسباب الحكادث 

 .ظركؼ غير آمنة، أم ظركؼ خطيرة - أ

  ( .248، ص 2010حرز الله، ). أفعاؿ غير آمنة، أم أفعاؿ خطيرة - ب
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فبالنسبة لمظركؼ الغير آمنة، ترتبط بالظركؼ البيئية المحيطة بالعمؿ كبجكانب تنظيمية كفنية 

تتعمؽ بالآلات، حيث تؤثر الظركؼ المحيطة بالعمؿ في معدؿ تكرار حدكث الإصابات كالحكادث، 

فعدـ تكافر ظركؼ عمؿ مناسبة لمعامميف سكاء ما تعمؽ منيا بالإضاءة أك درجة الحرارة أك الضكضاء 

 تكرار الحكادث كالعكس احتماؿأك تعمؽ بالأبخرة كالأتربة كالركائح الكيماكية كالتيكية يؤثر في درجة 

 كاجبات كمسؤكليات كظيفتو بدرجة الآلة التي يستخدميا في أداءكما تتأثر كفاءة العامؿ في . صحيح

أدائو لتمؾ الكاجبات، ففي حالة عدـ ملبئمة الآلة سكاء لكجكد خطأ في تصميميا أك لكجكد خمؿ في 

طريقة عمميا، فإف تكرار الحكادث سيرتفع كىذا يؤدم إلى ارتفاع درجة المخاطرة التي يتعرض ليا 

 . (263  ص،2008الموسوي، ) .العامؿ الذم يستخدـ ىذه الآلة

فطبيعة عمؿ المنظمة كالظركؼ المناخية الملبئمة تؤثر عمى أداء العامؿ  سلبمتو كصحتو، 

حيث كمما كانت ظركؼ العمؿ المادية مناسبة كاف استعداد الفرد لمعمؿ أحسف كقمت نسبة تعرضو 

. للؤمراض كالمخاطر المينية التي تصاحب النكعيات المختمفة مف الأعماؿ

السمككات كالتصرفات غير الآمنة، فتتمثؿ في أنماط السمكؾ : أما بالنسبة للؤفعاؿ الخطيرة 

إلي تؤدم إلى كقكع الحكادث أك الفشؿ في أداء العمؿ الذم ينتج عنو كقكع الحكادث، كمف أمثمة ىذه 

الأفعاؿ تحريؾ آلة كالاصطداـ بيا بحيث تسقط عمى العامؿ فتصيبو، أك تسقط عمى آلة أخرل 

(. 127ص ،1996عويضة، ). فتدمرىا

كىذه الأفعاؿ كالسمككات تتعمؽ بالفرد كترتبط بو كبقدراتو كالنقص في تدريبو كتأىيمو أك خبرتو 

. ك عدـ ملبئمة العمؿ المككؿ لو لإمكاناتو الجسمية كالعقميةأكاىتمامو كضعؼ ذكائو 

كقد تتفاعؿ الظركؼ الخطيرة مع الأفعاؿ الخطيرة في بيئة العمؿ عمى نحك ما بحيث تقع 

الحادثة نتيجة ليا، كمف الممكف أف تقع الحادثة بسبب عدد مف الظركؼ غير الآمنة أك عدد مف 

(. 202ص  ،2003دويدار، ).  السمككات الغير آمنة
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 :المخاطر الناتجة عن حوادث العمل -3

: مخاطر نفسية واجتماعية

يعتبر المناخ التنظيمي في أماكف العمؿ سببا لكجكد علبقات عمؿ بيف الزملبء لكف ىذه - 

 فينجر عنيا العنؼ كاجتماعيةقد تخمؽ فيما بينيـ صراعات تنافسية كتكترات نفسية  العلبقات

كالاعتداءات كالتأزـ النفسي كالتكتر كالقمؽ كعدـ التركيز الذىني لمعامميف أثناء قياميـ بمياميـ  

في مكقع العمؿ . كالعصبية كالتييج ما يؤثر عمى فشميـ العضمي  كبالتالي الإجياد كالخمكؿ كاللبمبالاة

صبح كليد العكامؿ النفسية حيث يمجأ العاممكف إليو عقابا ألى الانتحار الذم إكأحيانا يمجأ العاممكف 

 (70-69 .ص ص ،2017بوخروبة، ) .قلنفسو ككنتيجة ليركبو مف الكاقع الذم يعيش

كما أنو ينجر عف حكادث العمؿ تقديـ تعكيضات لممصاب، إلا أف ىذا التعكيض لا يقارف - 

كما يمكف أف يتقاضى تعكيضا يقؿ عف . عمى العمؿ (عجز)بفقداف المكرد البشرم لجزء أك كؿ قدرتو 

كقد تؤدم الإصابة إلى عدـ إمكانية . أجره المعتاد مع تعرضو لنقص في قكاه الجسدية كالسيككلكجية

 . كبذلؾ يصبح عالة عمى المجتمع.  بالعمؿاستمراره

 الركح المعنكية لمعامميف جراء مشاىدتيـ لحكادث العمؿ يؤدم نقص الكفاية انخفاض- 

 .  كسكء حالتيـ النفسيةالإنتاجية

صحية   عف ما ينتج مف حكادث العمؿ مف أضراركالاجتماعييتضح أثر البعد الإنساني - 

 . كالأسريةالاجتماعية سمبية عمى الحياة انعكاساتعمى شكؿ إعاقات كأمراض مزمنة ككفيات تحدث 

  (199، ص 2018بوحنيك، )

 : الخسائر المتعمقة بالمنظمة

 نسبة ترؾ العمؿ كالغيابات المتكررة جراء ارتفاعتؤدم كثرة الحكادث في المؤسسات إلى 

الإصابات كالحكادث التي تقع عمى العامميف، كمنو زيادة نفقات التعكيضات كنفقات تدريبيـ أك تدريب 
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صلبحيا أك  عماؿ جدد يحمكف محؿ المتضرريف، بالإضافة لمتكاليؼ الناتجة عف تمؼ الآلات كالمكاد كا 

 المنظمة سمعة غير طيبة مما ينتج عنو نفكر اكتسابكما يؤدم تكرار حكادث العمؿ إلى . استبداليا

 (.476، ص 1991حفني، ). بياالالتحاؽالخبرات عف 

: النظريات المفسرة لحوادث العمل -4

ترل ىذه النظرية أف الإنساف دائـ الإصابة بالحكادث يعزل لمرض عضكم : النظرية الطبية

ص  ،2011النوايسة،  ). مزمف أك خمؿ عصبي، كاف ىذا الخمؿ ىك السبب في كقكعو في الحكادث

29 .)

تعزل ىذه النظرية إلى أف العماؿ الذيف يقعكف تحت ظركؼ  :نظرية الضعف والتكييف

. الضغط كالتكتر يككنكف أكثر عرضة لمحكادث بخلبؼ العماؿ المتحرريف مف الضغكط كالتكترات

(.  78، ص 2014ضبع، )

ترل أف التكرط في الحكادث يرع إلى أسباب لاشعكرية كصراعات : نظرية التحميل النفسي

اصطداـ سائؽ شاحنة بشجرة نتيجة صراع بينو كبيف زكجتو، كالشجرة رمز : عصابية كاليفكات مثؿ

لمزكجة التي يريد أف يقتميا كيتخمص منيا عمى مستكل اللبشعكر، كالإصابة الجسدية حسب التحميؿ 

 أف التكرط في الحكادث S. FREUDعدكاف لاشعكرم مكجو نحك الذات، كىكذا يؤكده سيغمكند فركيد 

ماىك إلا تعبير عف الصراعات العصبية فضلب عف الإحساس أك الشعكر المفرط بالذنب كالشعكر 

 (.114، ص2006تاوريريت ، ) . بالاضطياد أك التمرد عمى السمطة

يرل أصحاب ىذه النظرية أف الحكادث لا تقع لأسباب كثيرة : نظرية عمم النفس التجريبي

كمؤثرات مختمفة عمى الكظائؼ النفسية لمعامؿ كالإنارة القكية، كقمة سنكات الخبرة ككذلؾ الإدراؾ 

. كغيرىا... الحسي، التفكير كالذكاء
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 ، ص2012تباني ،).   كىذه الأسباب يمكف قياسيا كملبحظتيا كتحديد الخمؿ المكجكد

132). 

 ترل ىذه النظرية أف للئدارة كالأنشطة التدريبية :(الانتبا  واليقظة)نظرية حرية الأهداف 

مسؤكلة في الانحدار السكم لأداء الأخطاء، كترل أف الحرية في كضع الأىداؼ المعقكلة الممكف 

تحقيقيا يصحب عمؿ ممتاز، كىذه النظرية تعتبر أف ىذه الحادثة ىي مجرد سمكؾ لعمؿ مف نكع 

ردمء، كلذلؾ يجب رفع مستكل الانتباه كاليقظة لمعامؿ، كلا نستطيع أف ندعـ ىذا الانتباه، كتمؾ اليقظة 

دكف كجكد مناخ سيككلكجي مريح لمعامؿ، ككمما كاف المناخ أكثر ملبئمة لمعامؿ كمما زاد ارتفاع نسبة 

(. 179 ، ص2016 الختاتنة،).  الانتباه كاليقظة كارتفاع معدؿ العامؿ كما كنكعا كجكدة

: سبل الوقاية من حوادث العمل -5

 .تجييز برامج السلبمة المينية كضماف الإمكانيات المادية لكضعيا كتنفيذىا -

 . الآلات كالمعدات في المنظمة لتفادم الحكادث كالإصاباتاستخداـتدريب المكظفيف عمى  -

 .صيانة الآلات كالمعدات المستخدمة بصفة مستمرة -

 .الكشؼ الطبي لممكظفيف بصفة دكرية -

، 2006عبوي، ). كفير الظركؼ المناسبة لممكظفيف لمقياـ بمسؤكلياتيـ لضماف أمنيـت -

  (247ص

 : طرق قياس حوادث العمل -6

، ص 2023، الألفي)عند قياس حكادث العمؿ يمكف الاستعانة بالمعادلات التالية نقلب عف 

 (:100-99 .ص

 :كيحسب كمايمي: قياس معدل وقوع الإصابة
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 مميون  1×                                عدد الإصابات المسجمة بسبب العمل والتي ينتج عنها أضرار 

                                        =   معدل إصابات العمل 

            عدد ساعات العمل المتاحة                                            

 :كتحسب كمايمي:  قياس شدة حوادث العمل

 

 1000×                          عدد الأعمال المفقودة 

=  شدة حوادث العمل

عدد أيام العاممين ×                             أيام العمل 

 :كتحسب كمايمي :قياس تكرار حوادث العمل

 1×                        عدد مرات حدوث الإصابة التي ينجم عنها ضرر

=     تكرار حوادث العمل

                                عدد ساعات العمل المتاحة 

ما يجب الإشارة إليو أف ىذه المعادلات تفيدنا بالتنبؤ في مجاؿ القكل العاممة، كحركيتيا كحالات 

ترؾ العمؿ ك الغيابات الناتجة عف الحكادث كالإصابات المينية خلبؿ فترة زمنية، كاليدؼ منيا 

التخطيط مسبقا لإيجاد عماؿ آخريف كتدريبيـ كتمييدىـ لشغر الكظائؼ كتحقيؽ التكازف داخؿ 

 .المؤسسة
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دارة  الإستراتيجية اليقظة :(15)محاضرة رقم  .   في المؤسساتالمخاطركآلية لمواجهة وا 

:  الهدف من المحاضرة

أف يتعرؼ الطالب عمى أىمية اليقظة الإستراتيجية كاليقظة الاجتماعية كمدل مساىمتيا في إدارة 

.  المخاطر كالتنبؤ بيا

:  تعريف اليقظة الإستراتيجية -1

: بأنيا ىيتيجية  ارلإستاليقظة الى ركا إشاا المفيكـ كأذھكؿ بعض الميتميف كالمفكريفتنا

".  بطريقة إراديةلمستقبمية كالحالية ت اماولمعم انعـ بالمنظمة كالبحث لعاالمحيط امتابعة كقبة ارم"

 نعرة عباإذ أنيا .  المفاىيـ التي قامت عمييا الدراسة الحاليةمھ أنتيجية مارلإست ثـ تعد اليقظة انمك

 ثـ نم، كمةولمعمكتعقب التتبع اد رلأف انعة مومجمـ بيا ولتي يقة ارلمستمالجماعية العممية ا"

جي رلخا اطلمحيافي  المحتمؿ حدكثيا نلتي متخص التغييرات التي يستخدمكا المعمكمة المتكقعة ا

.  المنظمةزتمي أجؿ نمص كتقميؿ المخاطر بقدر الإمكاف،  رلفص اقتنا بيدؼ اللعملبيئة ا

أك يعية رتش كانت ىذه المعمكمة سكاء المعمكمة الإستراتيجية ن عرلمستمالبحث اعممية كىي 

 متغيرات نميتكاجد فييا ما أك تكنكلكجية أك خاصة بمحيط المنظمة كعممية أك سياسية أك جتماعية ا

. لممنظمة كمعالجتيا كتخزينياجي رلخا المحيط الداخمي كانعالمعمكمات  في جمع لتتمثص فيي رفك

( .  1316-1315 .ص ، ص2021عبد العال محمد، )

: أنواع اليقظة- 2

 اليقظة التنافسية أك الاستعلبـ التنافسي ىك النشاط الذم مف خلبلو :اليقظة التنافسية- 2-1

تتعرؼ المؤسسة عمى منافسييا الحالييف كالمحتمميف كىي تيتـ أيضا بالبيئة التي تتطكر فييا المؤسسة 

نقاط )المنافسة، كىذا مف خلبؿ جمع المعمكمات كالمحصؿ عمييا مف تحميؿ الصناعة كتحميؿ المنافسة 
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العشابي، ). القرار بالمؤسسةاتخاذ، ثـ تحميميا، فاستخراج النتائج كتطبيقيا في (القكة كنقاط الضعؼ

(. 276، ص 2016

أىداؼ . إستراتيجية المنافس.  الحالي لممنافسالأداء:  اليقظة التنافسية إلى معرفةوتهدف

. الفرضيات التي تحكـ عمؿ كقرارات المنافس. قدرات المنافس. المنافس الجديدة

زبائف / ىي النشاط الذم ندرس مف خلبلو المؤسسة العلبقة مكرديف: اليقظة التجارية- 2-2

الخ، فاليقظة التجارية ترتكز بشكؿ خاص .... ككذا الميارات الجديدة في السكؽ، معدؿ نمك السكؽ

عمى الزبائف كالمكرديف مف أجؿ تطكير المنتجات كالخدمات كالمعمكمات  المحصؿ عمييا مف خلبؿ 

  (Simon, 1997, p348)  .اليقظة التجارية تلبقيت كتتقاطع معمكمات اليقظة التنافسية

تشير اليقظة التكنكلكجية إلى الجيكد المبذكلة مف طرؼ : اليقظة التكنولوجية- 2-3

المؤسسة، كالكسائؿ المسخرة، كالإجراءات المتخذة بيدؼ الكشؼ عف كؿ التطكرات كالمستجدات 

الحاصمة في المياديف التقنية كالتكنكلكجية، كالتي تيـ المؤسسة حاليا أك التي تيميا مستقبلب، لتحديد 

: كتتمثؿ اليقظة التكنكلكجية  عمى العمكـ في.  منيا كالعمؿ عمى مكاجية التيديداتالاستفادةالفرص أك 

 بالتطكر  الاىتماـ. في الإبداعات التكنكلكجيةلاستغلبلياجمع المعمكمة العممية، التقنية ك التكنكلكجية 

 العممية، الإبداع في السمع كالخدمات، التطكر في طرؽ كأساليب الاكتشافات: التكنكلكجي بما فيو مف

. الصنع، ظيكر مكاد كمفاىيـ جديدة، تحديد التقنيات أك التكنكلكجيات المتبعة مف طرؼ المنافسيف

 مكارد المؤسسة مف خلبؿ تطكير منتجات قد اندثار اليقظة التكنكلكجية إلى تفادم وتهدف

نالت فييا السبؽ مؤسسات منافسة كالاستفادة مف أخر التطكرات التكنكلكجية لنيؿ سبؽ معتبر في 

 (.61، ص2010خياط، ) .المياديف التي لـ تتطرؽ إلييا المنافسة بعد

تتمثؿ اليقظة القانكنية أك التشريعية في تتبع كرصد تطكر القكانيف : اليقظة القانونية- 2-4

كالتشريعات الصادرة عف الحككمة كأصحاب القرار في الدكلة بصفة عامة كىذه اليقظة ضركرية اليكـ 
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في ظؿ العكلمة كنا يجب عمى المؤسسة مف متابعة كترصد ىذه القكانيف كالتشريعات التي تصدر مف 

فقد تككف فرص أك . الييئات الحككمية أك الكزارية أك قد تصدر  فيككف ليا تأثير عمى نشاط المؤسسة

كما يمكف أف تككف أخطار كتأثيرات سمبية عمى نشاط المؤسسة . مزايا تمنحيا الدكلة يجب انتيازىا

 .(2010عمرستي، ) .يفترض تفادييا

كتخص ما تبقى مف عناصر محيط المؤسسة كالتي لـ تتناكليا الأنكاع : اليقظة البيئية- 2-5

، كغيرىا كلا تقؿ أىمية ىذه الأنكاع ...الايككلكجية،  التمكيمية، الاقتصادية المالية، الثقافة: السابقة مثؿ

. مقارنة مع الأنكاع الأخرل السابقة الذكر لأنيا ىي الأخرل تؤثر عمى نشاط كمستقبؿ المؤسسة 

كيعتبر تطبيؽ اليقظة البيئية ميمة صعبة لممؤسسة لأنو يتعمؽ الأمر  بجانب كاسع مف البيئة المتبقية 

 عمى المؤسسة بالتعامؿ مع المعمكمات المناقشة بعناية كبيرة مف حيث تحميميا يجدركعميو ما 

رساليا لمتخذم القرار حتى يحددكا بدكرىـ  المعمكمات الأساسية في عممية اليقظة  .كمعالجتيا كا 

(. 311، ص 2022حميدة، )

المعمكمات بأنكاعيا عمى جمع تتطمب أف يككف منظكر الإدارة قائـ :  اليقظة المعموماتية -2-6

جمى أىمية تت، كىنا جيةرلخاالأطراؼ امع جميع ؿ المنظمة كعلبقتيا كتعاملبتيا عمالكؿ أنشطة كأ

ذات الإنذار  تماو لممعمالاستجابةعة ر سنفضلبع. البيئةعمى ح وماتي مفتومعماليقظة كنظاـ 

، 2021عبد العال محمد،  ). المنظمات المنافسةلفضداء أبأالمبكر، أك معمكمات التحكـ كمقارنتيا 

(. 1318ص 

 ؿلأعماذات الأنشطة أك افي  التقنية رلثقافي لمعاييالتيقظ ابتتبع تيتـ : لمجتمعيةاليقظة ا -2-7

، كأيضا الاجتماعيةليا علبقة بمختمؼ الجكانب لتي  التغيرات القبة كارمع مالتي تقكـ بيا المنظمة،  

 كالتعامؿ مع البيئة الانفتاحتطكيرىا ، بصفتيا المسؤكلة عف في الأنظمة المساندة عمى ؼ رلتعا

 العماؿ أك اتحاداتالخارجية كذلؾ كالسياسات الحككمية التي تؤثر عمى منظمات الأعماؿ أك نقابات 
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 أك مالية أك سياسية كغيرىا، كذلؾ فعمى المنظمة أف تدرؾ بأسرع كقت اقتصاديةما يخص تشريعات 

ممكف مختمؼ عمى المجتمعية لمحفاظ عمى التغيرات التي تحدث داخؿ المجتمع حتى لا تتعرض لأية 

. مخاطر

  :أهداف اليقظة الاجتماعيةكمف 

فية ا بإظيار العديد مف التحكلات مثؿ التغييرات الديمغرالاجتماعيةأنيا تسمح اليقظة - 

كتطكرات المدف كالصراعات كالتصدعات كالتي تحصؿ في المجتمع كالتي مف شأنيا أف تشكؿ خطرا 

.  في المؤسسةاضطراباأك تحدث 

 أف الاجتماعية أف تلبحظ كتكتشؼ بيئتيا الاجتماعيةتستطيع المؤسسة مف خلبؿ اليقظة - 

 كالثقافية لتككف عمى إطلبع دائـ بأىـ التطكرات الحاصمة في تمؾ الاجتماعيةتلبحظ كتكتشؼ بيئتيا 

 البيئة مف عادات كتقاليد، كتعارضات دينية كفكرية كعرقية، التركيبة الثقافية كالأخلبقية كىيكمة الأسر

... كالعائلبت

كتيدؼ اليقظة ىنا إلى الحد كالتقميؿ مف الآثار السمبية خاصة فيما يتعمؽ بالعلبقات القائمة -

 جيد يساعد في ترقية التعاملبت كالتبادلات اجتماعيبيف المؤسسة كمكظفييا لتتمكف مف تكفير مناخ 

. بيف أفراد التنظيـ

العماؿ، )التقميؿ أك الحد مف الآثار السمبية لتدىكر الركابط بيف المؤسسة ك شركائيا - 

. (الخ...المكرديف، المساىمكف

 التنظيمي لدل الالتزاـالتقميؿ مف عكامؿ عدـ الرضا الميني داخؿ المؤسسة مما يعزز مف - 

. العامميف

 بيدؼ التنبؤ بالنزاعات المينية قبؿ حدكثيا بيف مختمؼ الاجتماعيةملبحظة الكضعية - 

. الفاعميف في المؤسسة
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، المعارضات الدينية الاجتماعية مثؿ الصراعات الاجتماعيةتحديد كملبحظة كؿ الظكاىر - 

 .كالعرفية، التفاىـ بيف الأفراد كالتمسؾ بالتقاليد داخؿ محيط العمؿ

: وظائف اليقظة الإستراتيجية- 3

 حيث تككف ىذه تكفير المعمكمات التي يحتاج إلييا متخذ القرار:  الوظيفة الإعلامية-3-1

 .المعمكمات ملبئمة ذات قيمة

كىذا بتحميؿ المعمكمات المجمعة كاستخلبص : الوظيفة التحميمية والتمخيصية- 3-2

مما يشكؿ معرفة . يسمح بإيجاد علبقات الربط بيف أجزاء المعمكمات المختمفة العناصر الميمة مما

. ضركرية كمفيدة لمتخذ القرار

كىي الكظيفة الأساسية لميقظة الإستراتيجية، : الوظيفة الإستباقية واستحداث الفعل- 3-3

حيث تستبؽ تطكرات السكؽ، المنافسة كغيرىا مف التغيرات البيئية، كتجعؿ المؤسسة مستعدة لمكاجية 

. ىذه المتغيرات في إطار التشخيص المبكر لمفرص كالتيديدات المحيطة بيا

كىذا عف طريؽ الإنشاء الجماعي لممعنى الذم يعتبر محكرا : وظيفة إنتاج المعرفة- 3-4

(. 40، ص 2022صدوقي ، ).أساسيا كحيكيا مف محاكر كمسار اليقظة الإستراتيجية

 :الاجتماعيةالتصور العممي لخمية اليقظة - 4

 :الإطار التنظيمي لخمية اليقظة -4-1

ككف أف خمية اليقظة لا بد أف تشتغؿ بطريقة رسمية كمنظمة، فكجب عمى إدارة المؤسسة 

حدل الكظائؼ الأساسية كمف أجؿ . إدماج ىذه الخمية ضمف ىيكميا التنظيمي كاعتبارىا كنشاط  كا 

:   كجزء مف الخريطة التنظيمية لممؤسسة فلب بد مفالاجتماعيةضماف نجاح عمؿ خمية اليقظة 

تكافؽ خمية اليقظة مع الييكؿ العاـ لممؤسسة، بحيث تعمؿ بالتنسيؽ مع كؿ أجزائو - 

.  (نظاـ معزكؿ)، كبالتالي نظاـ لخدمة المؤسسة، كليس فقط خمية مف أجؿ اليقظة (كظائفو)
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 مف الإدارة العميا لممؤسسة، الاجتماعية لميقظة الاجتماعيةقرب الخمية المركزية لميقظة - 

، (جيكية)باعتبارىا الييئة العميا كليا صلبحيات كاسعة لاتخاذ القرار، بحيث تتفرع منيا خلبيا فرعية 

.  تككف متمركزة عمى مستكل المديريات الفرعية المنتشرة عبر كامؿ التراب الكطني

، بمعنى عدـ خضكعيا الاستقلبليةيجب أف تتمتع الخلبيا الفرعية لميقظة بنكع مف - 

، الأمر الذم (لا مف طرؼ الخمية المركزية كلا مف المستكيات التنظيمية الأخرل)لمضغكطات السميمة  

 .يحد مف عمميا

 :الاجتماعيةطريقة عمل خمية اليقظة  -4-2

 باعتبارىا مسار يبدأ بالبحػػػػث كالتعقػػػػػػػػػب عف المعمكمػػػػػػات كينتيي بترجمتيػػػػػػػا الاجتماعيةاليقظة 

استغلبليا في كضع الإجراءات الكقائية ك الإستباقية اللبزمة لمكاجية مختمؼ المشاكؿ  كاستػػػػػػعماليػػػػػا ك

بحيث يتككف ىذا المسار مف مجمكعة مف .  التي قد يكاجييا البناء التنظيمي في المؤسسةالاجتماعية

الإجراءات، كأف نجاح كؿ فرد مف ىذه الفركع أك المراحؿ ىك شرط أساسي لنجاح عمؿ آلية اليقظة 

.  ككؿالاجتماعية

تعد ىذه الخطكة بمثابة الحمقة الرئيسية في : ت الضعيفةا ورصد مختمف الإشارالتقاطمرحمة -

، يتـ العمؿ فييا عمى جمع كتعقب جميع (طكعية)، باعتبارىا عممية إرادية الاجتماعيةعمؿ اليقظة 

.   داخؿ المؤسسةكالاجتماعيالإشارات الضعيفة التي قد تحدث داخؿ البناء التنظيمي 

كتعد الإشارات الضعيفة، أك إشارات الإنذار المبكر بمثابة المعمكمات الرئيسية كالجكىرية التي 

 كتحصيميا، بحيث تنبو المسير كتحسسو بأف شيئا ىاما سيحدث اكتشافيا إلى الاجتماعيةتسعى اليقظة 

في بيئة المؤسسة، كىي عمى العمكـ ضعيفة الشدة، جزئية كمبعثرة مبيمة، كصعب تمييزىا، لذلؾ 

. سميت بالإشارات الضعيفة
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للئشارة أف الإشارات الضعيفة قد تأخذ أشكاؿ متعددة، كالإشاعات داخؿ كخارج المؤسسة،  

، (... لمدعكاتالاستجابةمدل )حجـ الحضكر في المناسبات الخاصة التي تنظميا المؤسسة 

السمككيات العامة كتصرفات المكظفيف تجاه بعضيـ ، ككذا المسؤكليف محيط العمؿ، أسمكب التعامؿ 

، (...كىك يمر أماـ مجمكعة عماؿ صاعد لمكتبو مثلب)السائد مع المسؤكليف، طريقة النظر لممسؤكؿ 

. الغمؽ لأبكاب المكاتب كالتكاصؿ بشكؿ خفي، الغيابات المتكررة الغير مبررة

الإشارات الضعيفة، تأتي   كرصد مختمؼالتقاطبعد  :الاجتماعيمرحمة بناء مؤشرات المناخ -

ىذه الخطكة كالمتمثمة في دراسة، مناقشة كفرز ىذه المعطيات، كالعمؿ عمى ضع مؤشرات رئيسية 

، كالذم يتـ فيو تجميع كؿ الاجتماعي في المؤسسة، بحيث يتـ تصميـ لكحة القيادة الاجتماعيلممناخ 

 داخؿ المؤسسة، الاجتماعيةىذه المؤشرات، كذلؾ كفؽ نسب إحصائية تعكس بدقة تطكر ىذه الظكاىر 

ظاىرة الغياب، : كالتي مف خلبليا يتـ التنبؤ لممشاكؿ المينية المحتممة، كمف بيف أىـ ىذه الظكاىر

.... ، تكرار حكادث العمؿ، تدني مستكل الإنتاجية خاصة ما تعمؽ بالجانب النكعيالاستقالات

إذف المتابعة الدائمة ليذه المؤشرات كمدل تكرارىا كتطكرىا، يسمح لممؤسسة بكضع جميع 

لكف في المقابؿ كجب ضركرة . الإستباقية لمكاجية أم مشكمة قد تنجـ عف ذلؾ  كالاحترازيةالإجراءات 

.  أم قراراتخاذالتحميؿ الدقيؽ كالتفسير الجيد ليذه الظكاىر قبؿ 

كىي آخر خطكة مف خطكات مسار  :ضع الإجراءات واتخاذ التدابير الضروريةومرحمة -

 القرارات المناسبة، كاتخاذمف خلبليا كضع جميع الإجراءات اللبزمة    بحيث يتـالاجتماعيةاليقظة 

 كالنزاعات المينية قدر الإمكاف،  الاجتماعيةكفي كقتيا المناسب، كالتي مف شأنيا تفادم المخاطر 

كذلؾ بناءا عمى لكحة القيادة الاجتماعي المصمـ في المرحمة السابقة، كالذم يضـ كؿ مؤشرات المناخ 

هتهات، المهدي، ).الاجتماعي في المؤسسة بحيث يتـ رفعو كبصكرة دكرية كمنتظمة إلى الإدارة العميا

(.  83-81. ص ، ص2022
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شبكة مترابطة مف الملبحظيف كالمراقبيف يتابعكف :  مفويتشكل فريق خمية اليقظة الاجتماعية

تغيرات المحيط كيرصدكف أحداثو كيجمعكف المعمكمات حكلو، كشبكة أخرل مف الخبراء كالمتخصصيف 

يتحققكف مف صحة كمصداقية المعمكمات كمف ثـ تحميميا كمعالجتيا كتصنيفيا كاستخلبص النتائج 

منيا كصياغة الفركض المستقبمية كتخزينيا في قكاعد بيانات ليسيؿ الكصكؿ إلييا، أك تكزيعيا عمى 

كىي تعطي بذلؾ قيمة مضافة لممؤسسة كتككف بمثابة إنذار مسبؽ عف . متخذم القرار في المؤسسة

كبالتالي فإف .  التدابير اللبزمة في المكاف كالزماف المناسبيفاتخاذكجكد خطر أك فرصة مف أجؿ 

العقكؿ الذكية المتمثمة في إجماؿ المعرفة كالميارات كالقدرات التي تمتمكيا الكفاءات البشرية المؤىمة 

(. 12، ص 2018قرش، ). للئبداع كالتجديد كالتحسيف المستمر المصدر الجديد لمميزة التنافسية

 

 :خلاصة

إف تحديد طرؽ التقييـ كالقياس النفسي لممخاطر النفسية كالاجتماعية في العمؿ لا يمكف 

تحديدىا عمى مستكل كاحد نظرا لاختلبؼ أسباب ىذه المخاطر، حيث يمكف قياس ىذه المخاطر 

بمقاييس ذاتية أك مقاييس مكضكعية، كما أف منيج كطريقة كأدكات القياس تختمؼ في بيئات العمؿ 

كىناؾ مقاييس قبمية كمقاييس تجرل أثناء العمؿ كأخرل بعدية كأخرل تكمف قبؿ التدريب كبعده، 

كبالرغـ مف ىذا الاختلبؼ إلا أنيـ جميعيـ ىدفيا مشترؾ كىك كضع الشخص المناسب في المكاف 

 .المناسب
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: خاتمة

 القرارات أف يتـ إدخاؿ برامج كقائية لمحفاظ عمى صحة اتخاذإنو مف التسيير الرشيد كعقلبنية 

كسلبمة العماؿ كالمؤسسات كىذا خلبؿ التدابير الداعمة لمعماؿ ككضعيـ في المكاف المناسب،  

كمرافقتيـ كالإشراؼ عمى تدريبيـ كالتكفؿ بيـ في حالة كجكد مشكلبت تحيط بيـ أك  تيدد صحتيـ، 

 اتخاذكنشر الكعي بأىمية الصحة كالسلبمة المينية بينيـ كخمؽ جك مف العمؿ يسكده التشارؾ في 

القرارات ك فتح مجاؿ لمنقاش معيـ حكؿ إمكانية تطكير كتحسيف بيئة العمؿ كفؽ تصاميـ تعتمد عمى 

. معايير الصحة كالسلبمة المينية

 :الآفاق المستقبمية لممطبوعة

لقد حاكلنا مف خلبؿ إعداد ىذه المطبكعة تزكيد مرجع يفيد الطالب في مقياس الأخطار - 

النفسية كالاجتماعية في العمؿ، كىذا بعد ملبحظتنا النقص المكجكد في المراجع المتعمقة بو، كلضماف 

تحقيؽ الأىداؼ التي سبؽ ذكرىا، نأمؿ إضافة مطبكعات ككتب أخرل تتعمؽ بيذا المقياس في جانبو 

النظرم ككذا التطبيقي، كخصكصا كأنو مقياس مكاضيعو كاسعة يعالج شقيف ، النفسي كالاجتماعي 

  .داخؿ كخارج المؤسسات كعلبقتيما ببعضيما البعض

كاقتناعا منا أف العمكـ ليس ليا حدكد متناىية، كجب عمينا سكاء باحثيف أك دارسيف، أساتذة 

كطمبة، مكاصمة الجيكد كالبحث في مجالات كتطبيقات مقياس إدارة الأخطار النفسية كالاجتماعية في 

كخير ما نختـ بو قكلنا، ىك قكؿ . العامميف العمؿ، كالسعي عمى تطكيره لضماف صحة كحياة كرفاىية

وأن ليس للإنسان إلا ما سعى، وأن سعيه : " الله تعالى في سكرة النجـ، بعد بسـ الله الرحماف الرحيـ

 .صدؽ الله العظيـ" سوف يرى
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 (إنجميزي- عربي) قاموس مصطمحات إدارة المخاطر النفسية والاجتماعية في بيئة العمل
 الترجمة بالإنجميزية المصطمح بالعربية

 Risk- Risksأخطار - خطر

 Hazardة مخاطر

 Managementإدارة 

 Directorمدير 

 

 Psychologicals Hazardمخاطر النفسية ال

 

 Sosiologicals Hazardالمخاطر الإجتماعية 

 إدارة المخاطر النفسية والاجتماعية 

 Human resources managementالموارد البشرية إدارة 

 

 
 Occupational Safety and Healthالصحة والسلامة المهنية 

 Psychological problemsالمشاكل النفسية 

 

 Health problemsالمشاكل الصحية 

 

 Poor working relationshipsتدني علاقات العمل 

 Loss of balanceفقدان التوازن 

 

 Psychological requirementsالمتطمبات النفسية 

 

 Loss of the meaning of lifeفقدان معنى الحياة 

 

 Conflict of valuesصراع القيم 

 

 Role ambiguityغموض الدور 

 

 Roles conflictصراع الأدوار 

 Job withdrawalالانسحاب الوظيفي 

 

 Psychological withdrawalالانسحاب النفسي 

 

 Behavioral changeالتغير السموكي 

 

 Organizational commitmentالالتزام التنظيمي 
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 Stressالإجهاد 

 

 Job alienationالاغتراب الوظيفي 

 

 Professıonal Stressالضغط المهني 

 Measuring the intensity of pressureقياس شدة الضغط 

 

 Workloadعبء العمل 

 

 Mental workloadعبء العمل الذهني 

 

 Depressionالاكتئاب 

 

 Emotional Exhaustionالإجهاد الانفعالي 

 Dépersonnalisationتبمد المشاعر 

 Lack of Personal Achievementنقص الشعور بالإنجاز الشخصي 

 Anxietyالقمق 

 

 Frustrationالإحباط 

 

 Job Rotationدوران العمل 

 

 Absence from workالتغيب عن العمل 

 

 Violence at workالعنف في العمل 

 

 sexual harassmentالتحرش الجنسي 

 

 Addictionالإدمان 

 

 Actionالفعل 

 

 Reactionردة الفعل 

 

 Measurementمقياس 

 

 Potential Riskالخطورة المحتممة 

 Job analysis hazardsتحميل مخاطر العمل 

 Risk Assessment الخطر تقييم 

 Eliminate dangerإزالة الخطر 

 

 Reduce riskتقميل الخطر 

 

https://books.google.com/books?id=bAwKwAEACAAJ&dq=rotation+work&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjJnrLDuO-IAxW0RKQEHUnUFskQ6AF6BAgGEAI
https://books.google.com/books?id=bAwKwAEACAAJ&dq=rotation+work&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjJnrLDuO-IAxW0RKQEHUnUFskQ6AF6BAgGEAI
https://books.google.com/books?id=bAwKwAEACAAJ&dq=rotation+work&hl=fr&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwjJnrLDuO-IAxW0RKQEHUnUFskQ6AF6BAgGEAI
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 Engineering controlالتحكم الهندسي 

 

 Administrative controlالتحكم الإداري 

 

 Personal protective equipmentمهمات الوقاية الشخصية 

 Supervisorمشرف 

 Direct Supervisionإشراف مباشر 

 Monitoringالمراقبة 

 

 Auditمراجعة 

 Accidentحادث 

 infectionإصابة 

 

 Work accidentsحوادث العمل 

 

 Unsafe conditionsظروف غير آمنة 

 

 Unsafe actionsأفعال غير آمنة 

 

 Lossالخسارة 

 

 Strategic vigilanceاليقظة الإستراتيجية 

 

 Social mindfulnessاليقظة الاجتماعية 

 

 Safety Committeeلجنة السلامة 

 

 Safty workعمل آمن 

 Unsafe Acte آمن غير عمل

 Unsafe behaviourتصرف غير آمن 

 

 Work Siteموقع العمل 

 Confrontationالمواجهة 

 

 Resistanceالمقاومة 

 Vocational trainingالتدريب المهني 
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