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 :الملخص
 اختبػار وكػةا التنظيميػة  الثقػة لضػ  الجزائػرين الجػاعيين الأسػاذةة ابذاهات في للبحث الراهنة الدراسة  تهدؼ     

 ذقػي  بنػدا 36و ديدغرافيػة أسئلة 05 عن استبياف ذطبيق تم حيث لض ها. ابذاهاتهم على الديدغرافية الدتغيرات أثر

 واحػػدة فرضػػية برققػ  وقػػد جاعييػػا. تاذاأسػ 269 علػػى  0.972و 0.946 بػػن ثباتهػا ذػػراوح للثقػػة أبيػاد 03

 ذتحقػػق لم بينمػػا الدشػػرؼ  في الثقػػة لضػػ  ايجػػاي ابذػػا  ب جػػ د الدتيلقػػة ذلػػ  وهػػ  الجزئيػػة  فرضػػيات الثلاثػػة بػػن عػػن

  الباقيتاف. الفرضيتاف
 الدشرؼ. في الثقة ؛ الإدارة في الثقة ؛ الزعلاء في الثقة ؛ التنظيمية الثقة الكلمات المفتاحية:

 

 

ABSTRACT  

We seek, through the present study, to investigate the attitudes of Algerian university 

teachers towards organizational trust, as well as to test the effect of demographic variables 

on their attitudes towards organizational trust. A questionnaire of 05 demographic questions 

and 36 items measuring 03 dimensions of confidence, with a reliability between 0.946 and 

0.972, was applied to 269 university teachers. 

     Among the three partial hypotheses, one hypothesis was debased, which is related to the 

existence of a positive tendency to trust in the supervisor, while the two remaining 

hypotheses were not valid. The differences were statistically significant. 

Keywords: organizational trust, trust to management, trust to work team, trust to supervisor. 
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 . مقدمة: 1

في ظل الدنافسة الشديدة بن الدنظمات عن أجل استقطاب الد ارد البشرية ذات الكفاءة اليالية والأداء الدرذفع  
عن طريق عدد عن الاستًاذيجيات  والتي عن أهمها اليمل على ذسيى هة  الأخير إلى الحفاظ على ع اردها  وذل  

  (243  صفحة 2014)خضير  زيادة ثقة الياعلن بالدنظمة. حيث ذساهم الثقة التنظيمية في ذدعيم ولاء الياعلن
  كما ذدعم سل كيات عشاركة (134صفحة   2015)رضي ي  والتزاعهم لض  عنظمتهم 

)بياج و ليم ر   . بالإضافة إلى أنها ذساهم في خفض دوراف اليمل(SANKOWSKA, 2013, p. 91)الديرفة
 ,SAEED & KARIM, 2016)الياعلن  والتقليل عن سل ؾ الصم  التنظيم  عند (321  صفحة 2020

p. 1757) 
كل هة  النتائج الإيجابية للثقة التنظيمية دفيتنا إلى البحث في برديد درجة ابذاهات الأساذةة الجاعيين 

 الجزائرين لض ها  عن خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيس  التالي:

 ند الأساذةة الجاعيين الجزائرين؟عا عست ى الثقة التنظيمية ع -

 وقد ذفرع عن هةا التساؤؿ عدد عن التساؤلات الفرعية ه :

 عا عست ى الثقة في الزعلاء عند الأساذةة الجاعيين الجزائرين؟ -

 عا عست ى الثقة في الإدارة عند الأساذةة الجاعيين الجزائرين؟ -

 اعيين الجزائرين؟عا عست ى الثقة في الدشرؼ عند الأساذةة الج -

 عن أجل الإجابة على هة  التساؤلات  قمنا بصياغة عدد عن الفرضيات عن أجل اختبارها:

 الفرضية الرئيسية:

 هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين لض  عتغير الثقة التنظيمية. -

 والتي ذفرع  عنها فرضيات جزئية ه :

 لض  بيد الثقة في الزعلاء.هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين  -

 هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين لض  بيد الثقة في الإدارة. -

 هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين لض  بيد الثقة في الدشرؼ. -

 وقد هدف  الدراسة إلى عا يل :

 اختبار الخصائص السيك عتًية لدقياس ابذاهات لض  الثقة التنظيمية. -
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ؼ على ابذاهات الأساذةة الجاعيين الجزائرين لض  الثقة التنظيمية في أبيادها الثلاثة )الثقة في الزعلاء  التير  -
 في الدشرؼ وفي الإدارة(.

التيرؼ على أثر الدتغيرات الديدغرافية )الجن   اليمر  ن ع عقد اليمل  الأقدعية  الشهادة( على ابذاهات  -
 لض  الثقة التنظيمية.الأساذةة الجاعيين الجزائرين 

 يدكن بسثيل نم ذج البحث في الشكل التالي:

 يوضح نموذج البحث المعتمد في ىذه الدراسة: 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

وعن أجل التأكد عن صحة فرضيات الدراسة  وبرقيق أهدافها الدسطرة  فقد تم الاعتماد على الدنهج ال صف   
الةي قسنا عن خلاؿ إحدى أهم أدواذه وه  الاستبياف ابذاهات الاساذةة لض  عتغير الثقة التنظيمية  بالإضافة إلى 

( عن أجل حسبا أثر الدتغيرات الديدغرافية الدتمثلة في SPSS) الاعتماد على برناعج الحرعة الاحصائية لليل ـ الاجتماعية
 على ابذاهات الأساذةة الجاعيين الجزائرين لض  الثقة التنظيمية. الشهادةو  ع عقد اليمل  الأقدعية الجن   اليمر  ن

 :التنظيمية، المفهوم والأبعاد الثقة .2

 :التنظيمية الثقة مفهوم 1.2
 لدفه ـ الثقة التنظيمية  حيث ركز كل باحث على جانب عين عنها  فقد عرفتها اختلف  ذيريفات الباحثن

على أنها الصمغ الاجتماع  الةي يربط ويلصق الأن اع الدختلفة لدك نات الذيكل  (243  صفحة 2019)صفراني  
 .كائز التي يق ـ عليها هةا التًابط بن عك نات الدنظمةالتنظيم . حيث يلاحظ أف هةا التيريف عاـ  ولا يبن الر 

فيرفتها على أنها إيداف الفرد بأهداؼ وقرارات وسياسات الدنظمة وبالقائد  (232  صفحة 2014)خضير   أعا
ها. ويتبن عن هةا التيريف أف الثقة ذك ف التنظيم  وبجميع الياعلن عيه في الدنظمة  بدا ييك  رضا والتزاـ الفرد ابذاه

 .في ثلاثة أطرؼ عك نة للمنظمة  وه  الإدارة والدشرف ف واليماؿ الزعلاء  وأنه ينتج عنها رضا والتزاـ الياعلن لض ها
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ف الثقة التنظيمية ه  للتياريف السابقة عفه ـ الاعتماد  حيث ذيتبر أ (10  صفحة 2016)لي ف   وذضيف
رغبة طرؼ عن الأطراؼ أف يك ف ذياعله عع الطرؼ الآخر بناء على الثقة في أف هةا الطرؼ جدير ويدكن الاعتماد 

 .عليه  ونزيه ويتصرؼ بحسن نية
ليؤكد على عفه ـ الاعتماد  حيث ييرفها على أنها رغبة  (184  صفحة 2018)بن برطاؿ   ويأتي ذيريف

أحد الأطراؼ أف يك ف غير لزصن ابذا  الطرؼ الآخر  استنادا لاعتقاد  بقدرات الطرؼ الآخر ووض حه ودرجة 
الاعتماد عليه. ويك ف عدـ التحصن قائما على افتًاض عفاد  أف الطرؼ الآخر س ؼ لن يك ف انتهازيا وغير أعن  

 .(127  صفحة 2015)رضي ي   ا السبب س ؼ لن يق ـ بيمل ضار بالآخرينولذة
يقع في عستقبل غاعض وغير عضم ف   ماد على الآخر يك ف ذ قييا لسل ؾبالإضافة إلى عا سبق  فإف الاعت

ه  الأعانة والسل ؾ التياوني الدبني على عشاركة  (306  صفحة 2020ر  )بياج و ليم   وعا ييطيه ق ذه في اعتقاد
بينها علاقات وعبادلات عديدة   أي أنه يك ف في جماعات عستقرة .كجزء عن عيتقدات الجماعة   اليادات الدأل فة

الةين ييتبراف الثقة التنظيمية على أنها  (35  صفحة 2016)ع فق و ضيف   سابقة. وهةا عا يؤكد  كل عن الباحثن
الاستيداد لدى طرؼ عشارؾ لأف يك ف عتقبلا لأفياؿ الدشارؾ الآخر  اعتمادا على الت قيات بأف الآخر س ؼ يؤدي 

 .الرقابة الأعماؿ الذاعة والدتيلقة بال اثق  عع عدـ الأخة في الاعتبار قدرة الدشارؾ الآخر على
 أبعاد الثقة التنظيمية: 2.2

 :ذتفق أغلب الأدبيات على أف للثقة التنظيمية ثلاثة أبياد ه 
 :الثقة في زملاء العمل -

على أنها ذل  اليلاقات التياونية الدتبادلة والديل الايجاي بن الياعلن عن  (10  صفحة 2016)لي ف   ذيرفها
عنصر  (234  صفحة 2014)خضير   حيث الاعتماد الدتبادؿ والاشتًاؾ في الأفكار والديل عات. وذضيف

 .جاـ بن قيمهم وعبادئهموالتي ذساعد في زيادة الانس  الاذصالات الدفت حة بن الأفراد
فييرفانها على أنها رغبة الد ظف ليك ف عرضة لأفياؿ الزعلاء  (123  صفحة 2020)لصيم  و ب طالب   أعا

ر نسبيا الآخرين في اليمل  بحيث لا يدكن السيطرة على أفيالذم وسل كياتهم. وهةا يدؿ على علاقة ذبادلية بن أفراد أحرا
 .وعتساوين هرعيا داخل النسق التنظيم   دوف وج د علاقة خض ع عن أي طرؼ

 :الثقة في رئيس العمل -
على أنها ذل  الت قيات الإيجابية ال اثقة للمرؤوسن  (442  صفحة 2019)ليم ر و ب داود   ييرفها كل عن

 ف الثقة ه  سمة رئيسة عرذبطة بالقيادة. ويضيفأات الدتبادلة بن الطرفن  وذل  ابذا  عشرفهم في اليمل  وفقا لليلاق
عنصري صدؽ وكفاءة الدشرؼ كينصرين داعمن للتص رات الايجابية عنه   (97  صفحة 2018)دلذ ـ و كربالي  

وليديه الكفاءة اللازعة والدفيدة  ويظهر   حيث ييرفاف الثقة التنظيمية على أنها ذص ر الدرؤوس أف الدشرؼ صادؽ
  .السل كيات الدتيلقة بةل 
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 :الثقة في الإدارة -
على أنها ذ قيات ايجابية عن قبل الياعلن بخص ص ذصرؼ وسل ؾ  (10  صفحة 2016)لي ف   ذيرفها
عنصر الثقة كسبب  (233  صفحة 2014)خضير   والنية والرغبة للثقة بأق الذم وأفيالذم. وذضيف  الادارة اليليا

للت قيات الإيجابية  حيث ذيرفها على أنها ثقة الافراد بقدرة الدنظمة على ذنفية الدسؤوليات وابزاذ قرارات عادلة  ذك ف 
 .في صالح جميع أفراد الدنظمة

يجب أف ذك ف قائمة على وج د فيرياف أف الثقة في الإدارة  (122  صفحة 2020)لصيم  و ب طالب   أعا
ييرفاف الثقة في الإدارة على أنها ذل  الثقة التي يدتلكها الد ظف ف لض  و عادلة   وإجراءاتى ق انن قرارات عبنية عل

  وكةل  الثقة في الأهداؼ والرؤى واليدالة عن قبل الإدارة الإداريةوالتنظيمات والتقنيات والقرارات  والإجراءاتالق انن 
  .اليليا  والتي ذؤثر في نفسية الد ظفن  وذشيرهم بالرضا والأعاف ال ظيف  وذؤثر في أدائهم لليمل وسل كياتهم

بطريقة  عهيكلةأنها اعتقاد الد ظفن بأف الدنظمة  (98  صفحة 2018)دلذ ـ و كربالي   في الأخير  يضيف
باحثاف هنا على البيد الدستقبل  للثقة  حيث يك ف لدى الأفراد اعتقاد في أف أداءها ذضمن النجاح. حيث يركز ال

 .عستقرة سيق د الدنظمة لض  عستقبل ناجح يضمن لذم أعانا وظيفيا وعداخيل
 :ومنهجية الدراسة الدراسات السابقة .3

 :الدراسة الميدانية للشرائح والعينات المختلفة 1.3

 التنظيمية: _ الدراسات والمتغيرات

ذطرق  اليديد عن البح ث لدتغير الثقة التنظيمية  حيث اهتم أغلب الباحثن بدراسته في إطار علاقته عع عتغير 
أو عدة عتغيرات أخرى  ولي  كدراسة وصفية لابذاهات الدبح ثن لض  . وفي هةا الينصر سنيتمد على البيانات 

 .تها في وق  لاحق عع نتائج دراستناالثان ية في الدراسات اليلائقية عن أجل عقارن
دراسات سابقة عن حيث ابذا  الدبح ثن  07حيث تم ذرذيب الدراسات السابقة زعنيا في جدولن  الأوؿ يضم 

الدراسة الةي طبق فيه الاستبياف. والثاني  لض  عتغير الثقة التنظيمية ولض  أبياد   عع ذكر عكاف إجرائها ون ع لرتمع
 .يحت ي على ثلاثة دراسات سابقة ذطرق  إلى أثر الدتغيرات الديدغرافية على ابذاهات الباحثن لض  الثقة التنظيمية
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 اتجاىات المبحوثين نحو متغير الثقة التنظيمية حول السابقة : الدراسات1الجدول 

 بعد الإدارة
بعد 

 المشرف
 الدراسة الدولة مجتمع الدراسة متغير الثقة الزملاء بعد

 (2020)لصيم  وب طالب   الجزائر ع ظف  الجاعية 3.36 3.52 3.43 3.18
 (2020)بياج و ليم ر    الجزائر قطاع التأعن 3.90 4.08 3.93 3.69
 (2018)دلذ ـ و كربالي   الجزائر عؤسسة صناعية 4.01 / 3.99 4.02
 (2016)ع فق و ضيف   الجزائر أساذةة الجاعية 2.72 2.65 2.78 2.72
 (2016)هزرش     الجزائر جماعات لزلية 3.40 3.72 3.35 3.14

 ,Amani, Hamdi) إيراف عماؿ البلدية 3.20 / 3.33 3.07
2016) 

 ,Celep,Yilmazturk) ذركيا عيلم  الابتدائ  3.98 3.99 4.08 3.89
2012) 

 متوسط اتجاىات المبحوثين 3.51 3.59 3.55 3.38
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

( أف ابذاهات الدبح ثن لض  عتغير الثقة التنظيمية كلها ايجابية  عا عدا 1يلاحظ عن خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم)
  حيث كاف عت سط ابذاهاتهم 2.72  التي برصل  على عت سط (40  صفحة 2016)ع فق و ضيف  في دراسة 

  2018)دلذ ـ و كربالي   . كما أف أعلى ابذا  كاف في القطاع الصناع   حيث بلغ في دراسة 3.51لض  عتغير الثقة 
تأتي في الدرذبة الأولى عن حيث الشدة  . فأغلب الدراسات ذ صل  إلى أف درجة الثقة في الزعلاء4.01 (103صفحة 

  وأخيرا الثقة في الإدارة بدت سط بلغ 3.55  يليها ابذاهاتهم لض  بيد الثقة في الدشرؼ التي بلغ  3.59بدت سط بلغ 
3.38 . 

والتي ذتشارؾ  (44  صفحة 2016)ع فق و ضيف   عا يلاحظ بالنسبة لابذاهات أساذةة الجاعية في دراسة
  وأف أق ى ابذا  لم يكن في بيد الثقة 2.72عع الدراسة الراهنة في لرتمع الدراسة  أف ابذاهات الدبح ثن سلبية بلغ  

 .2.72  ثم الثقة في الإدارة بدت سط 2.78في الزعلاء  بل في بيد الثقة في الدشرؼ بدت سط بلغ 
 : الدراسات التي بحثت في أثر المتغيرات الديمغرافية على اتجاىات المبحوثين نحو متغير الثقة التنظيمية2الجدول 

 عقد العمل الشهادة الأقدمية العمر الجنس الدراسة
 / / ؼ غ د ؼ غ د ؼ غ د (2018)بن برطاؿ  

 / ؼ غ د ؼ غ د ؼ غ د / (2018)دلذ ـ و كربالي   
 / / ؼ غ د / / (2016)هزرش    

 .0.05* ؼ غ د: فروؽ غير دالة إحصائيا عند 
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر
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( نلاحظ أف قلة عن الدراسات فقط اهتم  بأثر الدتغيرات الديدغرافية على ابذاهات 2عن خلاؿ الجدوؿ رقم)
لض  الثقة  وأف الدراسات التي ذطرق  لذةا الأثر لم ذن صل ل ج د فروؽ دالة بن فئات الدتغيرات الديد غرافية  الدبح ثن

عن حيث ابذاهات الدبح ثن لض  الثقة التنظيمية. كما يلاحظ أف أهم عتغير تم اختبار  ه  عتغير الأقدعية  يليه عتغير 
 اليمر  وأخيرا عتغيري الجن  والشهادة.

 :جية الدراسة والمجال البشريمنه -
أجري  الدراسة الراهنة على لرتمع يتك ف عن الأساذةة الجاعيين الجزائرين الةين لذم حساب فيسب ؾ  دوف 
برديد ن ع اليقد أو الشهادة التي يدتلك نها أو الجاعية التي ينتم ف إليها  كما أنه لرتمع غير لزدد اليدد. ويي د هةا 

حال  دوف ذ زيع الاستبياف يدويا على لرتمع دراسة عيروؼ الخصائص  والتي ذي د لجائحة   للظروؼ الصحية التي
 .19ك فيد 

 :المجال الزمني -
  أين تم جمع الديل عات ح ؿ عتغير الدراسة 2020ج اف  02كان  بداية اليمل على هة  الدراسة في 

 09وذنظيمها عن أجل صياغة الجانب النظري وعبارات الاستبياف  ثم الانطلاؽ في ذ زيع هةا الأخير عبر الفيسب ؾ ي ـ 
ية برليل البيانات التي تم الحص ؿ عليها.   قصد الانطلاؽ في عمل2020أوت  10  وتم ذ قيفه ي ـ 2020ج يلية 

  لتأتي عرحلة التيليق عليها وذستمر إلى غاية 2020أوت  11أوت إلى  10حيث استمرت فتًة برليل البيانات عن 
 .2020أوت  19
 :أداة جمع البيانات -

أسئلة شخصية ه  الجن   اليمر  الأقدعية  الشهادة ون ع  5يتك ف الاستبياف الخاص بالدراسة الراهنة عن 
عبارة  عقسمة على أبياد الثقة  36عقد اليمل. بالإضافة إلى عقياس ابذاهات خماس  يقي  الثقة التنظيمية يتك ف عن 

للم افق بشدة  كما  5للميارض بشدة إلى  1ع  الأوزاف عن في الزعلاء  الثقة في الدشرؼ  الثقة في الإدارة. وقد ذ ز 
 .(1ه  ع ضح في الدلحق رقم )

في برليل البيانات  بالاعتماد على الاحصاء ال صف  عن أجل  SPSS21 وقد تم الاعتماد على برناعج
ليينتن عستقلتن  t ليينة واحدة عن أجل اختبار الفرضيات  واختباري t التيرؼ على خصائص عينة الدراسة  اختبار

  .لاختبار الفروؽ بن لستلف الفئات عن حيث ابذاههم لض  الثقة التنظيمية ANOVAو
 :صدق الاستبيان -

لحساب صدؽ الدقياس تم الاعتماد على صدؽ الاذساؽ الداخل   عن طريق حساب ارذباط كل عبارة عع 
كان  كل اليلاقات ع جبة  حيث تم الت صل   عت سط اجابات الدبح ثن عن البيد  عن طريق عياعل سبيرعاف. وقد

 (.3كما ه  عبن في الجدوؿ رقم )    0.919و 0.514  ذراوح  بن 0.01لدياعلات ارذباط دالة عند 
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 الاستبيان صدق :الجدول
 بعد الثقة في الإدارة  بعد الثقة في المشرف  بعد الثقة في الزملاء

رقم 
 العبارة

العلاقة مع 
  الدلالة البعد

رقم 
 العبارة

العلاقة 
  الدلالة مع البعد

رقم 
 العبارة

العلاقة مع 
 الدلالة البعد

01 ,7430 0.000  01 ,7850 0,000  01 ,8550 0,000 
02 ,7640 0.000  02 ,8700 0,000  02 ,9250 0,000 
03 ,6730 0.000  03 ,7510 0,000  03 ,8520 0,000 
04 ,8750 0.000  04 ,8410 0,000  04 ,9250 0,000 
05 ,8080 0.000  05 ,8420 0,000  05 ,8800 0,000 
06 ,8190 0.000  06 ,7520 0,000  06 ,8950 0,000 
07 ,7770 0.000  07 ,6750 0,000  07 ,8610 0,000 
08 ,7790 0.000  08 ,7410 0,000  08 ,9060 0,000 
09 ,8850 0.000  09 ,6550 0,000  09 ,9190 0,000 
10 ,8860 0.000  10 ,7640 0,000  10 ,9180 0,000 
11 0.596 0.000  11 ,7380 0,000  11 ,7670 0,000 
12 ,5140 0.000  12 ,7510 0,000  12 ,6380 0,000 

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 ثبات الاستبيان: -
تم الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ لحساب الثبات كبديل عن طريقة الاختبار وإعادة الاختبار  نظرا لطريقة 

ذطبيقها. حيث أكدت النتائج وج د ثبات عرذفع ذراوح بن اعادة ذ زيع الاستمارات الالكتًونية والتي بذيل عن الصيب 
 (.4  وه  عا ي ضحه الجدوؿ )0.972و 0.946
 : ثبات الاستبيان4الجدول 

 بعد الثقة في الإدارة بعد الثقة في المشرف بعد الثقة في الزملاء البعد
 0.972 0.956 0.946 ألفا كرونباخقيمة 

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر
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 :خصائص العينات والفرضيات والنتائج 2.3

 خصائص عينة الدراسة: -
تم الاعتماد على عينة كرة الثلج  وه  عينة غير عش ائية  نظرا ليدـ اعكانية حصر عدد لرتمع الدراسة. حيث 

  وطلب عنهم ارسالذا لزعلائهم. وقد بلغ تم ذ زيع رابط الاستمارة الالكتًونية على لرم عة عن الأساذةة في الفيسب ؾ
 أستاذا  ع زعن كالتالي:  269حجم اليينة 

 : خصائص عينة الدراسة5الجدول 
 المتغيرات الفئات التكرار النسبة
 ذكر 166 61,7

 أنثى 103 38,3 الجنس
 سنة 30أقل عن  13 4,8

 عمر فئات
 سنة 39إلى  30عن  137 50,9
 سنة 49إلى  40 عن 100 37,2
 سنة فأكثر 50 19 7,1

 سن ات أوؿ أقل 5 97 36,1

 سن ات 10إلى  6عن  110 40,9 اقدمية فئات
 سنة 15إلى  11عن  49 18,2
 سنة 15أكثر عن  13 4,8

 دائم 198 73,6
 عقد العمل

 عؤق  71 26,4
 أستاذية 6 2,2

 الشهادة
 تأهيل 43 16,0
 دكت را  129 48,0
 عاجستير 66 24,5
 عاستً )طالب دكت را ( 25 9,3
 المجموع 269 100

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

  بينما عن %61.7( يتضح أف أغلب أفراد عينة الدراسة عن الةك ر بنسبة 5عن خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
عا يتماشى عع عا تم الحص ؿ عليه في عتغير    وهةا%50.9سنة كان ا أغلبية الدبح ثن بنسبة 39إلى  30أعمارهم 

. كما كاف أغلبية الدبح ثينمن ذوي اليق د الدائمة %40.9الأقدعية  حيث كان  أغلبية الدبح ثن لشن لذم أقدعية بن 
 .%48  وعن الحاعلن لشهادة الدكت را  بدا نسبته %73.6بدا نسبته 
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 نتائج الدراسة: -
لليينة ال احدة  والنتائج الدتحصل  t-testيتم اختبار صحة الفرضيات في الدراسة الراهنة عن خلاؿ حساب 

 (:6عليها ع ضحة في الجدوؿ رقم )
 : اختبار فرضيات الدراسة6الجدول 

المتوسط  البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار الاحصائي الدلالة tقيمة 

 فرؽ غير داؿ احصائيا 0,889 0,14 0,797 3,007 الثقة في الزعلاء
 0.05فرؽ داؿ عند  0,039 2,07- 0,828 2,895 الإدارةالثقة في 

 0.01فرؽ داؿ عند  0,000 7,16 1,019 3,445 الثقة في الدشرؼ
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 (:2ويتم الحكم على الابذا  وفق عا ي ضحه الشكل رقم )
 : معيار الحكم على طبيعة الاتجاه وقوتو2الشكل 

 
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 نتائج الفرضية الأولى: -
هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين لض  بيد ( يتضح أف الفرضية الأولى التي نصها: "6عن خلاؿ الجدوؿ رقم)

  بدلالة 0.797بالضراؼ عيياري بلغ  3.007الدبح ثن لض ها الثقة في الزعلاء"  لم ذتحقق  حيث كاف عت سط ابذا  
 .0.05وه  عا يدؿ على أف الفروؽ الاحصائية غير دالة عند احتماؿ خطأ  0.889بلغ  

لكن بالنسبة للفروؽ الإحصائية بن لستلف الفئات الديدغرافية عن حيث ابذاهاتهم لض  بيد الثقة في الزعلاء  
أف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الجن  لصالح الةك ر. كما أف هناؾ فروقا  (7رقم) فإننا لصد في الجدوؿ

 احصائية دالة عن حيث عتغير عقد اليمل لصالح عن لذم عقد دائم.
 : اختبار فرضيات الدراسة7الجدول 

 قيمة ت الدلالة القرار الإحصائي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 المتغير الفئات المبحوثين

فروؽ دالة عند 
0.05  

0,020 2,347 
 ذكر 166 3,096 0,689

 الجنس
 أنثى 103 2,863 0,930

فروؽ دالة عند 
0.05  

0,043 2,035 
عقد  دائم 198 3,066 0,851

 مؤقت 71 2,843 0,597 العمل
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر
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أف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير اليمر لصالح عن أعمارهم عن  (8رقم) كما أننا لصد في الجدوؿ
سن ات  وفي  10و 6سنة  وأف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الأقدعية لصالح عن لذم بن  39إلى  30

 الأخير تم الت صل إلى أف أصحاب شهادة الداجستير هم الأكثر ابذاها لض  الثقة في الزعلاء. 
 : اختبار فرضيات الدراسة8ول الجد

القرار 
 الاحصائي

 Fقيمة  الدلالة
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير الفئات عدد المبحوثين

فروؽ دالة عند 
0.01 

0,004 4,579 

 سنة 30أقل من  13 2,699 0,120

 العمر
 سنة 39إلى  30من  137 3,160 0,620
 سنة 49إلى  40 من 100 2,815 0,967
 سنة فأكثر 50 19 3,123 0,960

فروؽ دالة عند 
0.01 

0,000 8,797 

 سنوات أو أقل 5 97 2,899 0,734

 الأقدمية
 سنوات 10إلى  6من  110 3,199 0,783
 سنة 15إلى  11من  49 3,024 0,830
 سنة 15أكثر من  13 2,122 0,519

فروؽ دالة عند 
0.05 

0,039 2,561 

 أستاذية 6 2,861 0,086

 الشهادة
 تأىيل 43 2,973 0,949
 دكتوراه 129 2,911 0,852
 ماجستير 66 3,273 0,605
 ماستر )طالب دكتوراه( 25 2,893 0,614

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 نتائج الفرضية الثانية:
هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين لض  بيد ( يتضح أف الفرضية الثانية التي نصها: "6خلاؿ الجدوؿ رقم) عن

  0.828بالضراؼ عيياري  2.895الثقة في الإدارة"  لم ذتحقق. حيث كاف عت سط ابذا  الدبح ثن لض ها سلبيا وبلغ 
 .0.05وه  دالة عند احتماؿ خطأ  0.039بدلالة بلغ  
بالنسبة للفروؽ الإحصائية بن لستلف الفئات الديدغرافية عن حيث ابذاهاتهم لض  بيد الثقة في الإدارة  فإننا  أعا

أف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الجن  لصالح الةك ر. كما أف هناؾ فروقا  (9رقم) لصد في الجدوؿ
 دائم.احصائية دالة عن حيث عتغير عقد اليمل لصالح عن لذم عقد 
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 : اختبار فرضيات الدراسة9الجدول 
القرار 

 الإحصائي
 tقيمة  الدلالة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير الفئات عدد المبحوثين

 0,867 0,387 فروؽ غير دالة
 ذكر 166 3,488 0,896

 الجنس
 أنثى 103 3,377 1,193

 0,877 0,381 فروؽ غير دالة
عقد  دائم 198 3,478 1,118

 مؤقت 71 3,354 0,672 العمل
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 50أف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير اليمر لصالح عن أعمارهم  (10رقم) كما أننا لصد في الجدوؿ
سن ات  وفي الأخير تم  10و 6سنة فأكثر  وأف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الأقدعية لصالح عن لذم بن 

بذاها لض  الثقة في الت صل إلى أف أصحاب شهادة الداستً الةين هم بصدد التحضير لشهادة الدكت را  هم الأكثر ا
 الإدارة. 
 : اختبار فرضيات الدراسة10الجدول 

القرار 
 الاحصائي

الانحراف  Fقيمة  الدلالة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 المبحوثين

 المتغير الفئات

فروؽ دالة 
 0.01عند 

0,000 11,947 

 سنة 30أقل من  13 3,808 0,216

 العمر
 سنة 39إلى  30 من 137 3,663 0,966
 سنة 49إلى  40من  100 3,001 1,088
 سنة فأكثر 50 19 3,969 0,172

فروؽ دالة 
 0.05عند 

0,017 3,457 

 سنوات أول أقل 5 97 3,393 0,841

 الأقدمية
 سنوات 10إلى  6من  110 3,583 1,129
 سنة 15إلى  11من  49 3,452 1,039
 سنة 15أكثر من  13 2,654 0,881

 غير فروؽ
دالة عند 

0.05 
0,060 2,291 

 أستاذية 6 2,653 0,034

 الشهادة
 تأىيل 43 3,345 1,380
 دكتوراه 129 3,481 0,989
 ماجستير 66 3,355 0,974
 ماستر )طالب دكتوراه( 25 3,867 0,306

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 الثالثة:نتائج الفرضية  -
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هناؾ ابذا  إيجاي للأساذةة الجاعيين ( يتضح أف الفرضية الثالثة التي نصها: "6يتضح عن خلاؿ الجدوؿ رقم)
بالضراؼ عيياري بلغ  3.445لض  بيد الثقة في الدشرؼ "  برقق . حيث كاف عت سط ابذا  الدبح ثن لض ها 

 .0.01وه  دالة عند احتماؿ خطأ  0.000  بدلالة بلغ  1.019
بالنسبة للفروؽ الإحصائية بن لستلف الفئات الديدغرافية عن حيث ابذاهاتهم لض  بيد الثقة في الإدارة  فإننا لصد 

أف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الجن  لصالح الةك ر. كما أف هناؾ فروقا احصائية  (11رقم) في الجدوؿ
 قد دائم.دالة عن حيث عتغير عقد اليمل لصالح عن لذم ع

 : اختبار فرضيات الدراسة11الجدول 
 المتغير الفئات عدد ال المتوسط  الانحراف  قيمة ت الدلالة الاحصائيالقرار 

  1,917  0,056 فروؽ غير دالة 
 ذكر 166 2,971 0,701

 الجنس
 أنثى 103 2,773 0,992

  2,595  0,010  0.01فروؽ دالة عند 
عقد  دائم   198 2,973 0,879

 مؤقت  71 2,678 0,623 العمل
 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر

 50أف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير اليمر لصالح عن أعمارهم  (12رقم) كما أننا لصد في الجدوؿ
سن ات  وفي الأخير تم  10و 6سنة فأكثر  وأف هناؾ فروقا احصائية دالة عن حيث عتغير الأقدعية لصالح عن لذم بن 

 الت صل إلى أف أصحاب شهادة الداجستير هم الأكثر ابذاها لض  الثقة في الإدارة.
 : اختبار فرضيات الدراسة12الجدول 

 المتغير الفئات عدد المبحوثين المتوسط  الانحراف  Fقيمة  الدلالة الاحصائيالقرار 

 1,957 0,121 فروؽ غير دالة 

 سنة 30أقل من  13 2,436 0,069

 العمر
 سنة 39إلى  30من  137 2,945 0,769
 سنة 49إلى  40من  100 2,850 0,990
 سنة فأكثر 5 19 3,088 0,370

  0.01فروؽ دالة عند 
 

0,000 9,813 

 سنوات أول أقل 97 2,775 0,696

 الأقدمية
 سنوات 10إلى  6من  110 3,084 0,968
 سنة 15إلى  11من  49 2,971 0,561
 سنة 15أكثر من  13 1,904 0,389

 1,476 0,210 فروؽ غير دالة 

 أستاذية 6 2,861 0,043

 الشهادة
 تأىيل 43 2,717 0,820
 دكتوراه 129 2,851 0,948
 ماجستير 66 3,085 0,670
 )طالب دكتوراه(  25 2,933 0,554

 .2020  عن إعداد الباحث: المصدر
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 خاتمة: .4

خلاؿ الدراسة الراهنة تم الت صل إلى عدد عن النتائج  حيث أف فرضيتن عن الفرضيات الثلاثة لم ذتحقق.  عن
ويدكن إرجاع عدـ برقق الفرضية الأولى الدتيلقة بالثقة في الزعلاء لك ف الأساذةة الجاعيين غالبا عا يك ف بينهم ذناف  

التي عادة ذتطلب الحص ؿ على شهادات أو نشر أعماؿ أو ذنظيم عع زعلائهم ح ؿ التًقيات أو الدناصب الإدارية  و 
 علتقيات  حيث يتجنب ف الإفصاح عن خططهم لزعلائهم حتى لا يسبق هم لتنفيةها. 

وعا يدعم هةا الت جه ه  ك ف الأساذةة الةين يحضروف للتأهيل الجاعي  هم الأقل ثقة في زعلائهم ذوي 
أف الأساذةة الدؤقت ف هم الأقل ابذاها لض  هةا البيد  ويدكن ارجا  هةا . كما 2.911الشهادات الأخرى بدت سط 

لك ف علاقتهم عع بقية زعلائهم غير دائمة  وعملهم يك ف لفتًة قصيرة  ولا يحضروف عادة أغلب الاجتماعات التي 
 ذيقد في القسم.

 الت صل إلى أف الفروؽ ورغم أنها دالة إلا أعا بالنسبة ليدـ برقق الفرضية الثانية الدتيلقة بالثقة في الإدارة  فقد تم
. ويدكن إرجاع هة  النتيجة لك ف الأساذةة غالبا عا ييتبروف 2.895أنها عكسية  حيث بلغ الابذا  لض  هةا البيد 

 الإدارة اليليا للكلية أو الجاعية عنصرا غاعضا  بحيث لا ذك ف لذم القدرة على إجراء رجع صدى لقراراتها. كما يروف أف
 ذياعلها عيهم يغلب عليه الجانب القان ني  والغير عباشر.

ويلاحظ الأساذةة الدؤقتن الةين لذم عاستً هم الأكثر ثقة في الإدارة  وقد يرجع هةا الأعر لك نهم لا يتياعل ف 
درجة  عيها  حيث ذبقى ذياعلاتهم عع رئي  القسم أو نائبه للشؤوف البيداغ جية. كما أف الأساذةة الحاصلن على

الأستاذية هم الأقل ثقة في الإدارة  نظرا لك ف عرذبتهم اليلمية بذيلهم في ذياعل دائم عع إدارة الكلية والجاعية  بسبب 
عروض التك ين التي يقتًح نها أو الدلتقيات التي يسي ف لتنظيمها  وبقية النشاطات التي لا يق ـ بها عادة عن هم في 

 درجة علمية أقل. 
كثر عقاوعة لقراراتها وعناقشة لذا. كما يلاحظ أف الأساذةة ذوي الأعمار الأكبر  نظرا لك نهم هةا يجيلهم أ

عادة في نهاية عسارهم الدهني  وه  عرحلة ذسمى في أدبيات التنظيم بدرحلة الانسحاب  لذم ابذا  ايجاي ه  الأق ى لض  
 الثقة في الإدارة. 

حيث تم الت صل إلى أف ابذاهات الدبح ثن لض  بيد الثقة في الدشرؼ أعا بالنسبة للفرضية الثالثة فقد برقق   
. حيث كاف أق ى 0.01وه  دالة عند  0.000بدلالة فروؽ بلغ   3.445كان  ايجابية  حيث بلغ عت سطها 

م ابذا  عند الأساذةة الجدد الةين هم في بداية عسارهم الدهني  حيث ييتبروف في عرحلة الاستكشاؼ  وذط ير عساره
الدهني  بينما كلما زادت الأقدعية قل  الثقة في الدشرؼ الةي ه  رئي  القسم في هة  الدراسة. لأف عن لذم أقدعية 
عت سطة إلى كبيرة  يتح ؿ رئي  القسم بالنسبة لذم عن عشرؼ إلى عناف  على عنصب ن ع   له ذبيات عادية ونقاط 

ية. كما أف أصحاب رذبة الأستاذية هم الأقل ابذاها لض  الثقة في رئي  يحتاجها هؤلاء في علفات التًقية للتأهيل والأستاذ
القسم  لأنهم في احتكاؾ دائم به  وفي أحياف كثيرة ييتبروف أنه يقف كيقبة أعاـ أفكارهم وطم حاتهم بسبب الي ائق 

 الإدارية  والتي قد يفسرونها على أنه سل ؾ عدائ  عن طرفه  وعرقلة لدشارييهم اليلمية.
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ا بالنسبة لأهداؼ الدراسة  فقد تم الت صل إلى أف هناؾ فروقا دالة عن حيث الجن  لصالح الةك ر في أع
. كماتم 3.488ابذاهاتهم لض  أبياد الثقة في الزعلاء والإدارة والدشرؼ  عع أق ى ابذا  لض  الثقة في الدشرؼ بدت سط بلغ 

لصالح عن لذم عقد عمل دائم في ابذاهاتهم لض  أبياد الثقة في الت صل إلى أف هناؾ فروقا دالة عن حيث ن ع عقد اليمل 
. أعا بالنسبة لدتغير اليمر فقد 3.478الزعلاء والإدارة والدشرؼ  عع أق ى ابذا  لض  الثقة في الدشرؼ بدت سط بلغ 

الدشرؼ  بينما بالنسبة سنة بالنسبة للثقة في الإدارة و  50أثبت  النتائج أف هناؾ فروقا دالة لصالح عن أعمارهم أكبر عن 
سنة.  وفيما يخص عتغير الأقدعية فقد تم  39إلى  30للثقة في الزعلاء فقد كاف الابذا  الأق ى عند عن أعمارهم عن 

سن ات بالنسبة لأبياد الثقة  10و 6الت صل إلى أف هناؾ فروقا احصائية عن حيث الأقدعية لصالح عن لذم أقدعية بن 
 دارة.في الزعلاء  الدشرؼ والإ

وفيما يخص الدراسات السابقة  فقد اختلف  نتائجها عع الدراسة الراهنة  حيث برصل  الدراسات السابقة 
على عت سطات أعلى عن عت سطات الابذاهات التي تم الحص ؿ عليها في الدراسة الراهنة. كما يلاحظ أف الابذا  

  دراستنا الراهنة التي كاف فيها الابذا  الأق ى لض  الثقة في الأق ى في الدراسات السابقة كاف في الثقة لض  الزعلاء  عك
الدشرؼ. ويدكن ارجاع هة  النتيجة أف الدراسات السابقة طبقة على لرتميات دراسة ذتك ف عن إدارين  وهم يختلف ف 

 .عن الأساذةة الجاعيين  حيث يك ف عملهم عادة في فرؽ  بينما يك ف عمل الأستاذ الجاعي  عادة فرديا
إلا أف الدراسة التي طبق  على الأساذةة الجاعيين ذ افق  نتائجها عع دراستنا الراهنة  حيث كاف أق ى ابذا  
لض  الثقة في الدشرؼ  بينما كاف أضيف ابذا  لض  الثقة في الزعلاء. غير أف هة  الدراسة ذ صل  إلى وج د ابذا  عاـ 

راسة الراهنة. ويدكن ارجاع هةا الاختلاؼ إلى ك ف دراستنا شمل  عدة  سلبي  وه  عا يختلف عع عا ذ صلنا إليه في الد
كليات وكلا الن عن عن عق د اليمل  بينما الدراسة لزل الدقارنة شمل  فقط الأساذةة الدائمن في عركز بحث  والةين 

 يختلف ف في طبيية نشاطهم عن الأساذةة الدتفرغن للتدري .
تنظيمية عند الأساذةة الجاعيين  نقتًح بالنسبة لبيد الثقة في الزعلاء  أف بذهز وأخيرا  ولزيادة درجة الثقة ال

الكليات بقاعات أساذةة عريحة  ذساهم في زيادة التقائهم عع بيضهم البيض. بالإضافة إلى ذفييل عهاـ عسؤوؿ ال حدة 
بق وبرسن التفاعل بينهم  وكةا إيجاد وعسؤوؿ الدقياس  عن أجل رفع درجة التنسيق بن الأستاذ المحاضر والأستاذ الدط

 نشاطات اجتماعية ورياضية خارج ساعات اليمل  عن أجل ذق ية الروابط الانسانية بن الزعلاء.
أعا بالنسبة للثقة في الإدارة  نقتًح اعتماد أسل ب الاذصاؿ الدباشر ول  دوريا  عن أجل شرح القرارات التي 

كةل  وضع صندوؽ للأفكار الجديدة  يتم الاطلاع عليه دوريا  لديرفة اقتًاحات ذتخةها ادارة الكلية أو الجاعية  و 
الاساذةة  وكةا علاحظاتهم التي لا يدكنهم الكشف عليها علنية. بالإضافة لنشر بريد الكتًوني يدكنهم عن خلاله 

م حلها على عست ى القسم  أو الت اصل عع الادارة الدركزية عباشرة عن أجل الاستفسارات أو الانشغالات التي لا يدكنه
 إذا كان ا بييدين عن الجاعية. 
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ع افق بشدة
 

ع افق
لزايد 
عيارض 

عيارض بشدة 
 

 البيد الرقم  اليبارة

     

 1 اعتقد اف زعلائ  يق ع ف بيملهم بطريقة جيدة

لاء
الزع
في 
قة 
الث

 

     

أف زعلائ  عستيدوف لتقاسم وعشاركة كل الديل عات التي  أعتقد
 قد أحتاجها في عمل 

2      
      3 أعتقد أنني يدكن أف أذكل على زعلائ 

      4 يقدر زعلائ  المجه دات التي أقدعها عن خلاؿ عمل 

      5 يكن زعلائ  عشاعرا صادقة لض ي

      6 على الدساعدة عن زعلائ  ل  طلبتها أعتقد أنني سأحصل

      7 يهتم زعلائ  كثيرا بالأفكار التي أقدعها

      8 أعتقد أف زعلائ  سيدعم نني ل  واجهتني عشكلة

      9 أرى أف زعلائ  يدكن الاعتماد عليهم حتى في الظروؼ الصيبة

      10 زعلائ  يقدروف إلصازاتي الدهنية

      11 زعلائ  دوعا ذصرفات أخلاقيةيتصرؼ 

      12 لا ينشر زعلائ  الأخبار الشخصية الخاصة ي

 1 قدراتي والصازاتي يتم الاعتًاؼ بها

دارة
 الإ
 في
ثقة
ال

 

     

      2 أشير بالدعم فيما أق ـ به عن عهاـ

      3 أشير أنني أعاعل بطريقة عادلة

      4 عشاعر إيجابية ابذا  عستقبل  في هةا الجاعية عندي

      5 أعلم أف كل عا أق ـ به سيتم ذقدير  دوعا

      6 ذتم عشاركة كل الديل عات والديارؼ في الجاعية

 7 ذيمل الجاعية وفق خطة عسبقة واضحة
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      8 أرى أف الجاعية في طريق التحسن

      9 ذردد في الجاعيةأق ـ بطرح أفكاري دوف 

      10 الأفكار التي طرحها يتم ذثمينها

      11 أرى أف الإدارة عادلة بذا  الأساذةة

      12 ذ فر الجاعية عناخا عناسبا للتدري 

 1 يتياعل رئي  القسم عي  وفقا لل ع د التي ذلقيتها عنه سابقا

رؼ
لدش
في ا
قة 
الث

 

     

      2 رئي  القسملدي ثقة كبيرة في 

      3 يتصرؼ رئي  القسم ذصرفات عنسجمة وغير عتناقضة

      4 ينطلق رئي  القسم في ذياعله عي  بنية حسنة

      5 يقدـ رئي  القسم حل لا واقيية للمشاكل التي ذ اجهني

      6 يقدر رئي  القسم المجه دات الإضافية التي أبةلذا
على سرية القرارات الخاصة التي يتخةها يحافظ رئي  القسم 

 ابذاه 
7      

      8 يف  رئي  القسم بال ع د التي يقدعها لي

      9 يتميز رئي  القسم بأنه حاضر عندعا أحتاج عساعدة عنه

      10 يستمع لي رئي  القسم كلما احتج  لةل 

      11 ينظر لي رئي  القسم كشخص عسؤوؿ لا يحتاج لأف يراقبه

الأساذةة الةين لذم أداء عرذفع ذتم عياعلتهم بطريقة خاصة عن 
 طرؼ رئي  القسم

12 

 
 


