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﴾ شكر و تقدير﴿  

 

لىشكر ل با أ توجه دايةب ثناء فالحمد من يس تحق الشكر وال  ا 

حث هذا الب لا تماموفقني   أ ن وأ خيرا أ ولاوالشكر لله 

توفيق في كل امر .تعالى ال  واسأ لهالعلمي   

لىبالشكر والتقدير  وأ تقدمكما  الفضل في  لكل من كان له ا 

داريينن توجيهيي م أ ساتذة وا   

ننيوكذلك   وكل من ساعدني وال حبة ال هلاشكر  فا 

  عاخير فبارك الله فيهم جمي بدعوةوساندني ولو 

 

 

 

 

 



هداء  ا 
لى القلب النا لى بلسم الشفاء ا  لى رمز الحب ا  صع بالبياض ا 

 أ مي الغالية

لى من احمل اسمه بكل فخر رمز التضحية والصبر  ا 

أ بي الفاضل   

لى أ س تاذنا ال  ئي  وكل شرف الدكتور بوقرة رضوان وزملاا 

 من علمني حرفا

ليهم جميعا اهدي هذا البحث راجيا من الولى عز و  جل ا 

والنجاح لالقبو   
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 باللغة العربية
ا لمقدد ا دت يةمدد  فددن د    ددا  هددت ا درتسد دد  دك درعلددك ف ددت دمددك لبددالجتم در  لدد  د دد   م  ر 

 ب ؤ ا درا رم  قت ح ورا درتسد   د ج ب  ف ت دراو 
   ؟ . تى دهام م در  ل  د    م  ر ا لمق ا دت يةم 
   ؟ .  هو نمط د الجتد  ا در  ل  د    م  ر ا لمق ا دت يةم 
   ؟    هي يةضملاا دلخ ص  ب را لمق ا دت يةم   ن در  ل  د    م 
   ؟  هو يقممم در  ل  د    م  ر ا لمق ا دت يةم 

فمندد   ددن   لدد  رمبدد  و قبددم ف ددوم د فددلام و د يبدد ا درةددو  در دبددد     دد   مددت  شمددمج مامددد درتسد دد 
  ة دة و ق  ر  من  درقبتل  . 02بوضم ف ب لمبم   ب غ فتده  

دفامت   دلمنهج دلمبحي و د الجت ن  دددة د دام سة د  دالم لج  مدد  دلم  و د ا  درتسد   أهتدف وراحقمق
  د  دددددالجتدم و  دددددتى دهامددددد  هم ب را لمقددددد ا دت يةمددددد  و     ددددد  نمدددددط و قدددددت هدددددت ا درتسد ددددد  دك     ددددد  دمةمددددد

 د الجتد ه .
 :همه  درتسد   دك مموف   ن درنا ئج أ قت يوص ا هذهو 

 .  دهام  هم ب را لمق ا دت يةم  د لج بلعمج دلير حمث دلج د الجتد هم ت  د لج ببة  ددئم 
  ب  ددا م ا درا لمقدد ا در ل ضددم  ددئمدد  و دده هددددد لج نمددط د ددالجتم د دد دد در مندد   ر ا لمقدد ا دت يةمدد  ببددةو  
ده هد   بدتسه  وألج أ درا لمق ا دلخ ص  ب ر لخ و د لج دلحبوا ف ت درا لمق ا  دن دلمارد  دلخد ا أد  أ   دنو 

 تم     اه   ن   ف د صتق ء .
 بمدددد     يةمدددد  د  ددددا دده هدددد   مددددو  ر ا لمقدددد ا د   دضددددم  و ب ر  دددد  دردراةضددددملاا  دلخ صدددد  ب را لمقدددد ا دت  

 د نج زل  .
  يقمددمم د دد دد در مندد  ر ا لمقدد ا دت يةمدد  ددد لج دده هدد  دن بمدد   ددن كددلاا دلج دددمج دجدد باهم د  ددا د دد   دده    ددن

حمدددث دراحممدددمج و د  دددالجتدم و دراحمددد  و ببدددة  دقدددمج ابدددوا د ددد  ي دددة د حام جددد ا و ي ددد  فدددن درار بددد  
 دلحقمقم  .
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Abstract 
The study aimed to reveal how university students use phone applications via the Internet. 

The study tried to answer the following questions: 

 How interested are university students in mobile applications? . 

  What is the pattern of university students' use of mobile applications? . 

  What are the preferences of university students' mobile applications? 

 What is the evaluation of university students for mobile applications? 

The study population included a sample of 20 students for BA in the Department of 

Media and Communication Sciences, the fourth cohort, at the University of Muhammad 

Boudiaf in M'sila. The number was 20 according to the intentional sample. 

In order to achieve the objectives of the study, we adopted the survey approach and 

used the questionnaire tool to collect information. The study aimed to know how to use and 

the extent of their interest in telephone applications and to know the pattern of their use. 

This study has reached a set of results, the most important of which are: 

 Their interest in mobile applications was great, as their use of them was permanent. 

 The pattern was used by the sample members of the mobile applications in a permanent 

manner, and most of them were using sports and cooking applications, and the applications 

were obtained from their own store, i.e. from their source, and most of them were known 

by friends. 

 The preferences for the mobile applications were the most inclined towards the default 

applications in Arabic and then English. 

 The sample members ’evaluation of the mobile applications was the most positive, 

through that all their answer was that it was easy in terms of downloading, use and updating, 

and to a lesser extent regarding that it meets the needs and replaces the real experience.
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 مقدمة 

يبددد ا  ا ك صددد  مددد ا و ددد ئمج د فدددلام ود في مخا دددك د ددد  إلج در ددد ش للدددهت أو  درا دددوس دراعنوردددوجي
 عددو هددذد درا ددوس ف ددت حمدد ة  دد  واولدد   ددن ي لمقدد ا د  دضددم   مددث د دلحتلهدد  ددد را ةزلولج و ددلع  د    ددا و 

صددللا درددذ  أسويمدد  لقددوم بدد  لموددلدد   دد  لمبددمج في در دد ش  درةدد د ودرددذ  أصددللا جددزء   لارددزأ  ندد  وأصددللا  دديء
 . ئمج د فلام د تلت ق ل  ص يرة وذرك باو يره  مممزدا ية ف م راعنوروجي دلح صمج في و بةضمج درا وس د

يبد ا  دموف  إذ د فن دت يةم  فن د    ا  ن أده  دراعنوروجمد  د فدلام و  ي ان درا لمق ا د   دضم و 
 م و وددلد  أحدتدا در د ش لح د  دردا  وياملا لمبالجت ه  فتلت دلممزدا ودراقنمد ا رلايبد ا أو دراهقدك أو در  مد  أ

   .ب ح 

 بدمج ودحدت ب ندودلج  ثلاا جود ب بتدل  ب    ب دلمنهري لاعولج  دن إك  س ذرك قبمن  دلموضوع وفي إ
ودلمدددتكمج  دددل خ دكامددد س  وضدددوع درلحدددث وأ هتد ددد إ ددد س درتسد ددد  و نهرماهددد  حمدددث ين ورنددد   مددد  أهممددد  درلحدددث وأ

ووتلدددت د ددد ا درز ددد ل ودلمعددد ل ر لحدددث ب  ضددد    إك لدددت دلمةددد همم  دددنهج درلحدددث دمددد  ي  قنددد  راحتدرن ددد   رددد  و 
 ددة درلحث مامد درلحث ودر من  وأ

ودلج درا لمقددد ا وا ب ندددمدددث ين ورنددد   مددد   لحهددد  دلملحدددث دأدرن ددد   ح د  ددد س ددد  د   دددب درهددد ل  عددد لج أ
 .كب ئب ت وأ ودف  و ب هي  ةهوم د فلام د تلين ورن   م  ثلاث     ردت يةم  ود فلام د تلت 

 هو ب نودلج درا لمق ا دت يةم  ودر ودش د   دضم  ين ورن   م  ثلاثد     ردب وهدي  ةهدوم    دلملحث دره ل أ
 .كب ئب در  ش د   دضي وأ ودف  و 

هددددي  ةهددددوم كدددديرد دلملحددددث دره رددددث درا لمقدددد ا ب نددددودلج درا لمقدددد ا دت يةمدددد  ين ورندددد   مدددد  ثلاثدددد     رددددب و وأ
 .كب ئبه دت يةم  وأ ودفه  و درا لمق ا 

ودروصدددوا إك  اددد ئج و م هددد  بدددتءد باة لدددغ درلم  ددد ا و   ددد س درا لمقددديكدددير ر لحدددث  عددد لج د   د   دددب دأأ ددد
 .دلخ ص  ب رتسد  
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 إشكالية الدراسة: -1

دردذ  و  (2.0د ممج دره ل  ة ة يعنوروجم  بعدمج دلمقد لمو في مد ا دردودخ   عمج ظهوس د فلام د تلت و 

ف ف دددت دكدددالا مدددث د ددداممج ذردددك د   عددد ت ف دددت  مدددد   ددد ا د مدددد  رلإ بددد لجد  عدددو ف دددت دلحمددد ة درمو مددد  

 .م دلم مليجن  هم و باودهأدفم سهم و 

م  هنمد  أ م  درد  لبدالجت ه  في  دد  ند حي دلحمد ة درللجبدم  د  دا    ن دراقنم ا دأ أصللا  ت يك 

ي لمقد ا صدلحا وادو  ف دت أذ إ  ص حب د  م  درال ممج دت يةم  وي ير نمط فم هد   د درا وس دلح صمج درذو 

 فهد   مدث يندتس  هدذه درا لمقد ا ودأقد ا د يبد رم  ف دت مخا دك مرا لهدم دأك ص  بد توديك درد  ي دت  دن بد  

 .حتى كب ئبه  دلمممزةإ  ي ت  ن أ ضمن دلمةهوم د   دضي دم  

  مد  درادتسخ في  عإرد   د  لاع ف ت مخا ك دلم  و د ا ويادملاو ي ك درا لمق ا ياملا لمبالجت ه  دراهقك 

  دهددد  درة ددد ا د دددالجتد أ  م   دددن ي دددت درة ددد ا درلدددلعلددد ف و ود  ادرابددد م   تفمخا دددك د ددد  ا ودلحبدددوا أددد

كدددت  ا يبددد هم في ي قمددد  د امدددد ودربدددير بددد   دددو ثددد  دلدددير في يقدددت  أكددديرة تددد  ر ا لمقددد ا دت يةمددد  دمددد  نجدددت دأ

 :تي ع ا دلآوف م  ومم   لق    ح د حبن دأ

   ؟طبيقات الهاتفية يسانس بقسم علوم الاعلام والاتصال بالمسيلة التلكيف يستخدم طلبة ال

 :     درا رم و ن  ياة ع دأ

   ؟ تى دهام م در  ل  د    م  ر ا لمق ا دت يةم   

      ؟ هو نمط د الجتد  ا در  ل  د    م  ر ا لمق ا دت يةم 

   ؟    هي يةضملاا دلخ ص  ب را لمق ا دت يةم   ن در  ل  د    م 
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    ؟ ا دت يةم  هو يقممم در  ل  د    م  ر ا لمق 

 الدراسة: أهمية -2

 ر ا لمق ا دت يةم  د يب ا ربن  دره ره  قبم ف وم د فلام و       وددال ف د ل خ د الجتدم   ل  د
 .فن د    ا

 باةمت أ  در  ل  دلمقل ولج ف مه دث دء  عال  د      أذه درتسد   رم. 
 ه  در ب  دلح لي إ  ستكمج ضمن هذه درتسد   ي   . 
   ت  د  ا دجام فم   هي يبك   وك دجام في لامهمج في د الجتد  ا درا لمق ا دت يةم   درتسد

 د    ا.فن 

 أهداف الدراسة: -3

   ر  رب د    يددلمبالجت    ن   ف  درا لمق ا دت يةم درعلك فن  وفم. 
   دلمبالجت  .درعلك فن  لم   درا لمق ا دت يةم 
 يةم .دتب دز دمةم  درا   مج  د درا لمق ا إ  

 المدخل النظري للدراسة: -4

 : والاشباعات الاستخدامات نظرية

  هدو كد دم كت د  يخت د  و ند   ك د د  درلدلج  دتخدذ  أ   د دالجتدم د دالجتم  دن: اللغتة فتي الاستتخدام
 .وكتدم

 ضت  همج فنب درل  بعب  )ودرللد (درل ء و الا درل  بةالا ددرلل  ن  أكوذة  هي:  اللغة في الاشباعات
 د  در زا  لمد ضلجما  وثوخ هي درنب ء  نذسدع در  ل ت  ود  أة.  وغيره ددمج في د الاك ف ت ويتا   د وع
 .دذرك ورمو  ل  لج د   ل ى  ن ودرللد  ود  ه دو در قمج و لمد  دهيره
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 وي د  درن  لد   درلد حه  بد  دكدالاف  هد س : الاعلامتي الاصتطلا  فتي والاشباعات الاستخدامات ونظرية
 وأوسد  دلح جد ا درة دلد  ردتود د د دار ب    مند  د  ند  سغلد ا   دل ع دفلا مد  لمدودد د مهدوس  د  ي ب كابد س
 د دار ب   دن   مند  فدن و دم   دلمقت د  دلمد دة وققد   د  د   ف ت : درن  ل  لمةهوم دص لاحم  ي  لة  دلمحم   ب فت
  .دلم دة را ك  م   ولا   درو  هذه لبالجتم درذ  درة د ودود د  ح ج ا لما  ل ا د م  دو جزئم 

كدلاا   دن لدام دلج  بدت  د   ديء    همد وتلدت بد لج يقضدي  ود  دل ف ا د  دالجتد  ا و   لد 
وتلدت   كدلاا  دن ر مرامدد ب رنبدل  د م هيرلد  د فدلام و د ئمج د ده م  دتى وتلدت يمعدن وبدذرك  د دالجتد  

 .(31ص ،2117/2118)صاحبي صبيحة،  درو م   تذه د مهوس د الجتدم دمةم 

  فرضيات النظرية 

 تددم دهددتدف  قبددودة  د ددالجتد هم رو دد ئمج د فددلام لمقدقمدد  د يبد ا و  فضد ء د مهددوس  دد ف ولج في فمألج إ
 .ي ة يوق  تهم

   ودددتده    دددتدة ل جدددد دك د مهدددوس  ةبددد  و دكامددد س و دددم   دفلا مدددبط بددد  سغلددد  د دددل ع ح جددد ا   منددد  و درددد
 .درة دل درة وق 

 دأ  ددرمبا هي در  يبالجتم هو درذ  يخا س و  ئمج د يب ا و  سف ت دلج د مهو  دراأدمت  

  ي ود ف م  در لعولج د مهوس ف ت ف م ب رة ئتة. 

 النظرية:هداف أ

 ذرددك بدد رن   دك د مهددوس درنلددط درددذ  لبددالجتم  ددالجتدم د  دد دد رو دد ئمج د فددلام و درا دد ف ف ددت دمةمدد  د
 .هتد  أيللد ح ج ي  و  در درو م   

  د  الجتدم.دراة فمج  د  امر  هذد و م   ب منه   ن و  ئمج د فلام و د الجتدم يوضملا دود د 

  مصتتتطف   در دمددز ف دددت دلج  هدددم د يبددد ا د مددد هير  ب  ددد   امرددد    دددالجتدم و ددد ئمج د يبددد ا د مددد هير(
 .(215، ص 2115 يوسف كافي،
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 النظرية:عناصر 

 همم في دسد دددد ا د  ددددالجتدم دلمةدددد هددددمأل ددددت  ةهددددوم د مهددددوس درنلددددط  ددددن  :افتتتتتراج الجمهتتتتور الن تتتت  .1
لج دلمقبدود ب رنلد ع فمدت د مهدوس هدو درددتد د أدرن  لد  درلتل د  حمدث لد ى ب م د   حدت درنمد ذ أود  دل ع ببدةا  

  (151-158 ص الله، خير رشدي ه ام) .د    ي ر ا    رو  ئمج د فلام

 النفسية:و صول الاجتماعية الأ .2

 وجودهم وية ف هم  ن  د فلام بو  ئمج دلم يل   د   دد ادحام ج   ن درعهير ينلأ :الاجتماعية صوللأد 
  وث  مهمد  د فدلام  ضدمولج و د ئمج  أوتد د حام جد ا   رنلدوء ثلاثد   بد دس وهند ك  د جام فمد  بم داهم  دد

 .درا   ( م   لام درذ  د جام في دربم ق  وث رههم  درو  ئمج تذه درا   

  ح جد اك إ ر ةد د د فدلام و د ئمج وققهد  درد   عد  دل رتسجد  و قد  دلح جد ا ددذرك يقبدم دمد 
د فلا مد   ودرو د ئمج دلمضد    كدلاا  دن ( وذردكد دل فه   ؤجدمج وح جد ا  د دل فه  جد س  ح جد ا   لدل  
 دلمانوف .

 د دالجتد  ا و د ئمج  دن دهدير صدواأ وودتد  حدود ز كإ دلضد  هدي يدؤد  دلج يمعدن :النفستية صتوللأا 
 نمد عدأ لجأ ك د د د إ درة دلد  درةد وق ف دت دلم يعدز  "د  اقد ئي د دسدك"  ةهدوم ظهدوس دىأ  قدت  د فدلام
صتاحبي ) و ال لند   انوفد  د فدلام ب د ق و د ئمج ولةبد ولج   بأ ةبدهم د  لد   يخاد سولج درللد   دن دلملجا ةد 
 ( 34-33ة، مرجع سابق، ص صبيح

 الاعلام:دوافع استخدام وسائل حاجات و  .3

و أت نددراوق دد  ف راةعير دو درابدد ف ب  لقدد    مندد  درةدد د ف ددت درقمدد م بدد ةددز دد  ح ردد   ةبددم  وأل دد ف درددتد د 
 رلأ دد ددز لائدد  ف ددت دلج د حام جدد ا د  بدد  م  د    ددم  ضدد  لح جادد    مندد  حمددث لؤدددت سوبددن و  بدداوى  ددن در  

رقمددد م ببدددد وك   ددد  أدددتف د ددددل ع ي دددك د حام جدددد ا دمددد  قددد م سوبددددن باقبدددمم دود ددددد ديوردددت دود دددد د يبدددد ا و 
 :إكتدم د   دد رو  ئمج د يب ا د الج



 الا طار النهجي للدراسة                                         ولالفصل ال  
 

7 

 ود ددل ع ياضددمن د ددالجتدم  وجهدد  لمحاددوى و ددم   د يبدد ا  ددن دجددمج وقمددق دهددتدف   مندد   :دوافتتع نفعيتتة
 .درة د  ن دلم  و  ا ودلم     ح ج 

  وي عددو د ددالجتد  ا دفام دلدد  ددهدد  و دهامدد م ددددن ب رنبددل  ر و ددم   و رددمو دلمضددمولج   :دوافتتع طقوستتية
ص ، ع ستابقجتمر ، ه تام رشتدي خيتر الله) د  د ك ءياضمن ح جد  درةد د ر هد وخ و م   و درو دلمقتم في هذه 

162)  

 :الانتقادات الموجهة للنظرية

 ةدد همم رمبددا تدد  هددذه دلمدرددتود د د  ددل ع دتددتف دروظمةدد  و  ددن دلم و دد   هددمج  بلدديءلج هددذه دلمةدد همم يابددم إ
درن  لدد  يل دد   كددالاف  بددمج ف مهدد   ددن ي لمددق هددذهو دردد ب رادد لي  ممعددن دلج تخا ددك درنادد ئج ي  لةدد ا  ددتدة و 

 .درا  لة ا
  أكدد همماهدد   ددن  دد د أبدد   مبددموروجم  و ةبددم  ودجام فمدد  وتخا ددك  دلج دلح جدد  دلخ صدد  بدد رة د  ا ددتدة  دد 
 .د دنم ع درا    رو  ئمج د فلام ودكام س دلمحاوىراحقمق ي ك دلح ج ا يا تو 
   ودقددد رو دد ئمج د فددلام د ددالجتدم  ا مددت و قبددود وهدد دف ودر درةدد دلج د ددالجتدم أيقددوم درن  لدد  ف ددت د دد د

 .ة فن ذرك  هن ك دلض  د الجتدم غير ه دفيخا ك في دحم لج دهير 

ضد ئك و د ئمج د يبد ا  دن  ن دوس ك و إ د   ف ا يبانت دك    ل  د  الجتد  ا و ين   درلحوا در 
وقدق دكدالا    قدت وقدق وضد ئك ردل ف د  د دد و م  د  لبالجتم در   ئمج د يب لي في ح  دلج در   ر  د يبد ر

 د ك .وظمةم  ر ل ف 

   : والمصطلحات المفاهيمتحديد  -5
  استخدامات: 

 د ا م تم ر ا لمق ا دت يةم  .لقوم أ  در  ل  دثن ء ي  ضهم و  در هي مخا ك در م م ا  :تعريف اجرائي 

  التطبيقات: 
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  هدد  فددن درنددا ودردد  تخددا  اردد ا   دد  د ر ل ضدد  ودر ددلخ ودردد لددام ومم ي ددك درددند ج دردد   :جرائتتيإتعريتتف 
 و فن دلخط .أوقت لعولج د الجتد ه  ف ت دلخط درنق ا  باوى دت يك  تلماةظ أ  في صوسة   ة ا ف 

 البحث:منهج  -6

   دددم  أ ا دلمبدددحم  ي ادددن لج دلمدددنهج دلمبدددالجتم في دسد دددان  هدددذه هدددو دلمدددنهج دلمبدددحي حمدددث دلج درتسد دددإ
و  وضدددوع دجامددد في أدددتف أو   ددد   دددن دربدددع لج أ فمددد  دلموجدددودة في ددددمج  هنددد    منددد  ده  د جامرةحددد  در دددو 

د    ددم    دلمددنهج  يبدد فت ف ددت  هددم دلملددع    مددن  ق  دد  ف ددت حقدد ئق ك صدد  ب روضددد دلموجددود ودردد دلحبددوا 
 ضددم ا ف دد ء  إو أف ددت  لم ادد  وبددتولج يعممددك  لج لددتست قضدد ل    مندد أيبدد فت درل حددث هددي  دلمبددحي ( دردد 

ر  لاقد ا درق ئمد  بد  در دوده  و دد دلم  و د ا درلاز د   مدث  ي ير  ن درودقد دمد  لبد فت درل حدث في ددالد   
)عمتتتتار د  بدددد  م  دتج ه تهدددد  ممدددد  ر ا دددد ف ف ددددت سغلدددد ا د م فدددد ا و موتدددد  و ددة قأج دلمبددددحي ل اددددن هلج دلمددددنأ

 . (21-28، ص 2117بوحوش،
دلمةدد ددا دلمعو دد  يضددم فددتد  وفدد  در ددوده   وضددوع درلحددث دردد مم لج هددذد دلمددنهج ل دد فإوبلددعمج فدد م  دد

درق فددتة د    ددم   ددن درلم  دد ا ودلم  و دد ا في مدد ا تخبدد   لمددتة ز نمدد  د  مدد  أددتف يعددولن امددد درلحددث و 
 بددلا و ددد ئمج مج د فدددلام  ئ  در ددد م   بددلا  هدددوس و دد أ بدددلا دردد   :ا  دد  و    اهددد  وللددممج ادددو  بددوح 

، ص 2117)ستتتتعد ستتتتلمان الم تتتتهداني، .و مددددمج دلمضدددمولجبدددد سدا د فلا مددد    ددد رمب دلمأفدددلام   بددددلا د 
163) 

  الدراسة:أدوات  -7

 بدمم  ر اوصدمج  ف مهد  رلإج بد هي فل سة فن مموف  د     ي  دمج ر ملوحدوث  أد  مموفد   دن د  د    
 (38، ص 2111)محمد محي مسعد،  .ت  دك حق ئق لهتف درمه  درل حث ن كلا

لم لج  ددن دهددم د دودا دلمبددا م   في درتسد دد ا حمددث تهددتف دك درا دد ف ف ددت  لا ددلا دلج د ددام سة د  ددا
لج د دددام سة أكددندا دلمةحوصدد  و دتج هدد تهم  ددو  وضددوع   ددد   مددد درلم  دد ا ذدا دربدد   اوضددوع درلحددث 

حقدد ئق   يو  هدد   بدد دس دكدد ى وي  ددي ر ملحددوث  دروقددا د ضددمج   لقدد  ر حبددوا ف ددت    و دد ا و د  ددالم لج 
، 2111)زياد بن علي بن محمود الجرجتاوي، ع في رلاج ب  فن د      بتق  و في دروقا درذ  لن  لهم.در

 (16ص 
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م د فدلام د يبد ا د ام سة د الم لج  وجه  ر  ل  دربن  دره ره  رمب  و ف و  بإفتدد بب دسد ان  قمن  و 
إك  قبدما  دؤدا   13  فدتده  و ةاوحد    قد  بد  د  دام سة أ د    وجد ءا  درةدو  در دبدد تخبد  ديبد ا

 :قبم  

 .   وس درلم   ا درللجبم  درذ  بتوسه للممج دلخب ئ  درللجبم  ر ملحوث   د وا:قبم در

 :و هي  وس  أسبدد     حوا دلموضوع درذ  بتوسه للممج  :دره لدرقبم 

 د هام م  د وا:دلمحوس 

 نم ع د  الجتدم أف ددا و  :دره لدلمحوس 

 دراةضملاا ث:دره ردلمحوس 

 يقممم درا لمق ا. در دبد:دلمحوس 

 عينته.و  مجتمع البحث -8

 مدددد  هدددوو    دددلج ا دردددذلن للدددع ولج  وضدددوع درلحدددثو دأأ دددم ء و دأأ ددد دد هدددو  مدددد دأالبحتتتث:  مجتمتتتع
 .لج ل ممه  ف ت  ا ئج درتسد  أدرل حث  تلب  ذدا در لاق  الع   درتسد   در  در ن ص 

د يبدد ا درددذلن مبدد  و ر بددن  بقبددم ف ددوم د فددلام و هددذه هددم  مددد   لدد  در مامددد درلحددث في دسد ددان  و 
 لبالجت ولج درا لمق ا دت يةم  فن د    ا

تمهممج  مث يمعن ي مدمم  اد ئج  أ ضمجهي مموف  جزئم   ن مامد درلحث وممه   ر ن ص  د امد  ة البحث:عين
 (1)محمد بن عبد مط ر اللاني، ص   د امدفممج د ات  ا حوا    شو  بأدم  ذرك درلحث ف ت د امد 

لج يعدددولج  دددن ألا مدددت درل حدددث  درددد درددد  ي ددد  ي دددك در منددد   رتسد ددان  هدددذه قمنددد  ب كامددد س در منددد  درقبدددتل و 
كام س   ف دت   لد  درةدو  در دبدد وفدتدهم ف م  وقد دو  دأص ي    تمهمج د امد و وحتدا   من  أأح  ا   من  

امجد قاسم، تعريف العينات وأنواعها وأهميتها في البحث العلمي في التربيتة والققافتة، منهجيتة البحتث  المهندس) .فل ولج  ةحوا
 (  http://al3loom.com 2111العلمي . 

 



 ملخص الدراسة

 

  

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
علام الجديد التطبيقات الهاتفية والإ :ولالمبحث الأ  

 دلم  ب د وا  ةهوم د فلام د تلت 

 لم  ب دره ل كت  ته  د

 دلم  ب دره رث كب ئبه  

والعوالم الافتراضية  الهاتفيةالمبحث القاني التطبيقات   

 دلم  ب د وا  ةهوم در  ش د   دضي 

 دلم  ب دره ل د ودف  

 دلم  ب دره رث كب ئب  

 المبحث القالث التطبيقات الهاتفية 

  ةهوم درا لمق ا  وادلم  ب دأ

  د ودفه  دلم  ب دره ل

 دلم  ب دره رث كب ئبه 
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 المبحث الأول: التطبيقات الهاتفية والإعلام الجديد.

 :علام الجديدمفهوم الإالمطلب الأول: 

فددلام دراق مددت  ردد  فددتة ي  لةدد ا مخا ةدد   مددث ش لددام وتلددت ي  لددك فددلام د تلددت  بدد  لا  ضدد د رلإد 
 دد  في ي ددوس  بددام  و ددن   دد  درا  لةدد ا سة دلم  و دد ا أ دد  مج و ددتد ردد  وذرددك سدجددد ر اعنوروجمدد  دلحتلهدد  وثددو 

 :تي دلحتلث  ذد  دلآ رلإفلام

 دد  د ددت    أبلددعمج مخابدد  ولبددة  ب  high tech dictionaryل   دد  قدد  وت دراعنوروجمدد  در  م دد  
 درعملموي  و لع ا درعملموي  ودرو  ئط دلما تدة .

    :دم  ل     ق  وت درعملموي  فن  تك  

 ددت د قددودت ففددلام د تلددت للددير دك   دد  ي لمقدد ا د يبدد ا در قمددي وي لمقدد ا درنلدد  د رعدد ول لج د إ 
د    ددا وهولددتا دددذرك ف ددت د ددالجتدم درعملمددوي دا درللجبددم  ودرنق ردد  و دلملجا ةدد  ودرا ةزلددولج در قمددي  بأ ودفهدد 

 جهزة دلمحمور . ضلا فن درا لمق ا درلا  عم  ود يب  ا ودأ

 د تلت دك در  ق د تلتة في د يب ا في درلم   در قممد  اد  لبدملا ر مرموفد ا د صد    دن  للير د فلام
 د راق ء ودرارمد ف ت د    ا ويل دا دلمن  د ودلم  و  ا. بإ ع  م درن ت 

وصددن ف  دربددح    ف ددت أفددلام در قممدد  فمو دد  هددزة د أج دد  أكدد ى ل   دد  قدد  وت د    ددا دلمددوجز بأو ددن   حمدد  
   ا. دأ

 ددع ا ك در تلددت  ددن دأإفددلام د تلددت للددير لج د أدمدد  ي   دد   و ددوف  درولددب دلم  و دد  ب  ددم وبموبددتل  بدد
)عبتتتاس مصتتتطف  صتتتاد ،  صدددلحا ممعنددد  بةضدددمج درعملمدددوي أ درددد دلمبددداحتث   دددن   دددم د يبددد ا د رعددد ول 

  (.32-31،ص 2118

 : نهم فلام د تلت  ذد     ن   حم  ي  سلك درل حه  في م ا د أ

لج ذردك إفدلام دراق متلد   دد  و د ئمجذد وددب دراة فمج  دد إفلام د تلت لج د أحمث ل ى  :تعريف ليستر
هدددد  د ددددا لا   ددددد  بدددد دس دلم   دددد  أدفددددلام وفلاقدددد   لدددد  ا دلمبددددالجتم في  بددددوا د قددددوى  أمنح   ن قدددد  ا دددد
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  ا 0202رم  وآكد ولج    د ه  فدودة درلدم ددن ر مبدالجتم أو  ئمج د فلام بلعمج  د د  وكمد س د الجتدم و 
02)   

 :د تلت رلإفلام   ي  لك جو ز أ

صدلحا ممعند  ب  دالجتدم أ  دودع د يبد ا د رعد ول درد أ دع ا و أ    ب  لا لبدالجتم روصدك أل     ب
ك حدت إ يلدممج دربدح    دلمعاوبد   دن ج دئدت ومدلاا ودرا ةزلدولج ودر ددلدو فلام درقت  درد درعملموي  دمق بمج رلإ

  (32)عباس مصطف  صاد ، مرجع سابق، ص  ن درو  ئمج درب دن    وغيره   

  .خدمات الاعلام الجديدالمطلب القاني: 

ك وجددود إى أد امردد  را ددوس دلح جدد ا د جام فمدد  دربم  ددم  درهق  مدد  ود قابدد دل  ر مرام دد ا دلملجا ةدد  
 :كت  ا د فلام د تلت  نه 

  حمدث لا   دمج درةد د ربد ف ا  ول د   دد دلح  دب درللجبدي  لة ضده  د يبد ا در قمدي تج وز قمود در زر  درد
ك لن  دن كدلاا بد د ج ك لن في درودقد دلحقمقي وتج وز قمود در زر  هذه لام ب  يب ا ب لآمتد فن د يب ا ب لآ ب

 دد دف د يبدد ا حمددث   لددام د يبدد ا وجهدد  أل  ددم   د  دضددي وأ دد س ودقددد وهمددي إدرلددلع ا في  وأدلح  ددوخ 
 لن ل دد ف ب ضددم درددل ف و  تجم هددم آكددكددلاا دلمح دثدد ا ودلحددودسدا ودرنلددت د رعدد ول و ددد روحدد  ورعددن  ددن 

 (12ص  ،)نسرين حسونة، د س سم ا ك ص   وى    لة ض  هذد درودقد وح ج ي 

 ف  دددن دلمودقدددد د فلا مددد  درددد  يقدددتم  دددهور  د يبددد ا بددد لمودقد د كل سلددد  و وسلددد  د فدددلام حمدددث يادددود   دلآ 
 حتدا در  يام في دهيرة في بق ع دهيرة  ن در  ش لح   وقوفه . كل سل  ودأدروظمة  د 

 لج يبدهم ألمت د  ع س در  يند د  أد  و ن هضد  غيرهد   دن د  عد س  مدث يمعدن أدرقتسة ف ت درقم م ب را ل   را
  د ا دلمبدالجت     دد في وقا     لاعولج  دن دلمودقك ودرقض ل  ودأ ف لمي نخو وأى ف م دق ممي أفي يعولن س 

رللع  د    ا وببة  ك ص  دلمودقد د فلا مد  دلمنالد ة  مهد  ممد  ن  ند     دق ف دت هدذه دلمودقدد در قممد  درا ليرلد  
يبدددهم في ينممددد  دلملددد سد   وب راددد ليدرددد  ي مدددمج ا دددزا فدددن ددددمج دردددن م ود  دددع ا دران مممددد  دلما حددد  في د ام ددد ا 

 درتيمق د م .
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 ا تدة ودلمانوف  در  ياممز ب رضلج    بلعمج غير  بلوق  امرد  دلخبد ئ  درد  تممدزا أد  يقت  دلم  و  ا دلم
 .ي ح يعنوروجم  د يب ا ودلم  و  ا ودهمه      درالجزلن و هور  د 

  مدد ا د ددالجتدم و دد ئمج د فددلام د تلددت في درا  ددمم ود الدد س دلمةدد همم د  دد ديمرم ا فينجددت دلج هندد ك يو ددد 
 فن ب ت ودرا  م  ن كلاا درللع ا ودرا  مم د   دضي ودرةضوا د   دضم .دلخ ص  ب را  مم 

 في درددند ج در قممدد  دردد  ي ددت تددذد  وأر دد خ ف ددت  ددلع  د    ددا  ددد د الدد س بدد د ج درابدد م  ودلمبدد بق ا ودأ
ودر  مد  فلام د تلت في ذردك باحقمدق وظمةد  درابد م   هم د أدر    وين  ب    ا و باول ا فم ل   ا تدة 

ذدفد  ر مدودد د فلا مد  درد  إفلا مد   دن صلحا تجذخ  باول ا فم ل  مخا ة     ب    يقت د  دلمودقدد د أدر  
 .(13)نسرين حسونة، مرجع سابق، ص وح ج ا  هوس دلمبالجت    دروظمة يبهم في وقمق هذه 

 :خصائص الاعلام الجديدالمطلب القالث: 

 لج للدد سك في أ   و دد ا بدد وأفلا دد  إ وأما قددي دلمدد دة د فلا مدد  كددن د  ددا ي حددا ر أهددي  مددزة : التفاعليتتة
  وضح . وأمه  ول  ق ف مه   بحح   ضمة   ل  أ ن قل  هذه دلم دة ولتلي ب  

 وأفلا مددد  فدددن   لدددق درتسد ددد  لج لاحددد وس  ل  ددد ة  دددد صددد  د دلمدد دة د أوفددن  ددد ق هدددذه دلخ صدددم  يمعدددن ر مادد بد 
 .دلآسدء لق ف   دلمل سد   ةي دلمناتل ا فن  

 ك درعهدددير  دددن  بددد دس دلم  و ددد  بعدددمج إفدددلام د تلدددت دروصدددوا حمدددث يمعدددن لمبدددالجتم و ددد ئمج د  :المرونتتتة
ي ح  هذه دلمب دس ر مبالجتم لزلت  ن قتسيد  ف دت دلحبدوا ف دت دلم  و د ا دلملجا ةد  ودلمة ضد   إ هور  ولمب  و 

 .(57-55، ص 2114)خليل شفرة،  بمنه  ودكام س دلمن  ب رعمج  نه 
 وأ ع  مدد  دراة فددمج  ددد در م مدد  د يبدد رم  في دلموقددا دلمن  ددب ر ةدد د  ددودء ددد لج  بدداقللا إهددي  :اللاتزاميتتة 

    لا.
 لج لعدددولج    ددد د أودا ببدددم   أد مدددث لادددملا د فدددلام د تلدددت رعدددمج  دددلج  يم دددك  :والانت تتتار الم تتتاركة
 ك لن .ك دلآإس  ا س  را  إب
 لدددت دصدددلحا بم ددد  ف لممددد  يالج دددت حدددودجز دلمعددد لج ودرز ددد لج ودر ق بددد لج بم ددد  د فدددلام د تأب فالددد س  :الكونيتتتة 

 . (2113الجديد أنواعه وخصائصه وتحدياته المجتمعية،  )الاعلام
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  في د فلام د تلت لام د دالجتدم ددمج و د ئمج د يبد ا  هدمج درنبدوا ودربدوا ودربدوسة : اندماج الوسائ
 . (2116)بحث عن الاعلام الجديد،  ب  د..دلخثلاثم  دأدلماح د  ودره با  ودر  وم درلم  م  ثن ئم  د ب  د و 

 لج دلما قددددي في و دددد ئمج د فددددلام د تلددددت لقددددوم ب مددددمج   فددددمج في دكامدددد س دلمحاددددوى   دددد د أ : الانتبتتتتال والتركيتتتتز
   لاممز بتق  ف رم   ن د  الد ه ودر دمدز ادلاف درا د   رو د ئمج د فدلام دراق مدت  دردذ  لعدولج إودراة فمج      

 لم  و  حم  .ف دة   
  ظ در  ددد ئمج د يبددد رم  ود ددد ج ع دردددزء  دددن ةدددحمدددث لبدددهمج ف دددلا دلما قدددي تخدددزلن وح : التختتتزين والحفتتت

 .  ث فن د فلام د تلت    جد   بق(قتسدا وكب ئ  درو م   بذدته  
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 التطبيقات الهاتفية والعوالم الافتراضيةالمبحث القاني: 

 .مفهوم العالم الافتراضيالمطلب الأول: 

  دضدي في  دم ق دراعنوروجمد  دلحتلهد  قلمج وتلت  ةهوم در  ش د   دضي  بدت  دن     د    د  در د ش ود 
ب د ده أ د  د   دضدي ل د    دد ة درودقدد في أك ي دك درلم د ا در قممد  دراة ف مد  دلمحو دل  إلج در  ش للير أ   نجت 

   (43، ص 2113)أغيلاس زروقي،  بو  ئمج يعنوروجم  سقمم 

 :وف م    لج  ةهوم در  ش د   دضي هو

 ادد   ر ا ددوس ودلحدد دا في يعنوروجمدد  دلم  و دد ا ود يبدد ا وهددي ي ددك در ددودش دردد    وجددود تدد  دصددلا في 
لج يقددتم  مهدد  ودر دد ش أ  هدد  دردد  نددب أ   ددم  و  لا هدد  دأ ف لمدد  بددمج نامددد دن دهدد  مموفدد   ددن د  دد دد رمضددد

ثدددي د ب ددد د لمددد دي دروقددد ئد ودرلم ددد   دددن حورنددد  لاة فدددمج  مددد  دلمبدددالجت    ممددد  بمدددنهم ب  ددد  ج ثلا د   دضدددي هدددو
 .(4، ص 2111)وجدي محمد بركات،   لع      ل  ف ب لحم ة د   دضم 

قمقدددي ولعدددولج  مددد  دلمبدددالجتم في ح رددد  د دددا  دق دلح ددد  تجبدددمت درودقدددد غدددير أدمددد  يمعدددن ي  لةددد  ب كابددد س ب
عبتتاس مصتتطف     تم  دد  ب دد ش  بدد ند ثلاثددي د ب دد د  ورددت ب رع  ددمج بدد رعملموي  ددكددمج درلم دد  د   دضددم     دد
 .(147صاد ، مرجع سابق، ص 

 :نواع العالم الافتراضيأالمطلب القاني: 

  عالم افتراضي يخلق حالة من التواجد المكتمل: 
 وى هذد در د ش   يء  ألل   ب وأ     وجود ر ح  وخ ودر  ش دلحقمقي  لا ل ى أو م  لام دله م دلمبالجتم ب

 دلمبنوع درذى لوجته دلح  وخ ولاب ف ددك     ل  ي   .

 ض سة درع و مد  يابدمج ب لح  دوخ دمد  ل يدت  دلمبدالجتم  وأويام سؤل  هذد در  ش دلمبنوع بود    كوذة ك ص  
 لدام تجبدمته   دم ء درد ض  م  راربمت درودقد د   دضي وذرك  دن كدلاا  لا بد  دأإفي لتل  قة زدا دو م   

    وجودة.أ في هذد درودقد دلخ ئ ي ول ن 
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 عالم افتراضي محدود الوظيفة والمكان: 
بتدك ه  وتجبمت دراة فدمج   هد  ران دمم  د ا  وأ  م  در  لب ب دراودجت بق أ  لبالجتم هذد درن  م لمح د ة دأ

م ا ب منه  في درودقد دلحي دلحقمقدي و دن جزئ وأددئه  روظ ئةه  ولنبب د هام م أ  ف ت دلمح د ة كودا أيةهم 
 ه   هذد درودقد   د ة دلمل ل دربم سدا در  ئ دا ...دلخ .أ 

  العالم الافتراضي المبس: 
لي   د لمودقد ف ت  دلع  د    دا( حمث يعولج سؤل  در  ش د   دضي ودرا   مج     فن   لق      د   ب دلآ

 . (7محمد بركات، مرجع سابق، ص  )وجدي ر  خ د رع و م جهزة دأأ وأ

 : خصائص العالم الافتراضيالمطلب القالث: 

   والانغماس:الاستغرا immersion  
 د  أح  د  د   د  ودإل نى يودجدت دلمبدالجتم دردزء  دن درودقدد د   دضدي با   دمج   د  ولدن مو  مد  ولمد ع بد   وهو

لضد  د دا  دق دلمبدالجتم في   د م درودقدد أو  د  بد    كد   دن دلماودجدت  مد     مد آك  عد لج إد اقمج ذهنمد  وجبدتل  
لج لةد ق بد  دلخدنة دلحقمقد  ودرلم د  أد   دضي  مث ن    لل   بوجدوده ب رة دمج في دلمعد لج دلحقمقدي و  لبدا مد 

دودا دردد  لبددالجت ه   دد  لا دد ل   ددد دلخددنة درا  مممدد  ببددوسة ي  دد  ويخاةددي دحب  دد  بدد أإد صدد ن فم  و ددن    
     لا   مج  د ودقد حقمقي  تخم ي.رتسج  تج

ب ت در ؤلد   –حرم در     :وهن ك فود مج يؤث  في   وس دلمبالجتم ب لحضوس ودراودجت في درلم   د   دضم   همج 
 يقنم ا درع  يرد . –جودة دربوسة  –

  المحاكاة:simulation  
قددد در لم ددي ودلخدنة دلحقمقمدد  في بم دد  لج دلمبددالجتم هندد  لمد دي درودأهددم كبد ئ  درلم دد ا د   دضددم  حمدث أي ادن 

دودا وو دد ئمج تمعددن دلمبددالجتم  ددن   ددد ة بم دد    مندد  أنمدد  هددي إصددن فم  تخم مدد    وجددود تدد  في درودقددد دلحقمقددي و 
    ددكمج هذه درلم   دلحقمق  .أدر  ل لت دلج لا  م  مه   د
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  نقطة الرؤية: view point  
   وقدد أ  زدولد  و دن ألج لد ى درلم د   دن أ د    بدت ر ملد هت أي حمدث ولقبت حتود در ؤل  في درودقدد د   دضد

في در  ش دلحقمقدي رند  ح لد  و لدك دفمنند  و بدا مد دلج  د ى در د ش  دن حورند   دن د   عد لج و دن  أ ن لعولج  م  
 د  زدول  .

  المقياس: scale  
ر مبددالجت   ادد  لان  ددب  ددد  قدد لمو   ع  مدد  ي مددير  قدد لمو درلم دد ا د   دضددم  وي مددير دلحرددم درنبددةإا ددنى 

 وأجبدد م درعلدديرة  هددمج درنرددوم في  ةددو دلحرددم درددذ  ف مدد  دأد لج لبددلحو أدر دد ش د   دضددي حمددث لبددملا تددم 
  م ء درب يرة  همج درذسة .دأ

  الابحار: ationavingn  
كامدد س د دد س ف د تو دد ق مخا ةدد  وللددممج هدد بأ دد رمبا ددنى يددو ير بم دد  ر مددا  م دددي للاحددظ ولبدد    ولاحدد ك 

ولقبدم د  د س   تلت د ئن     رمعولج دلمبالجتم ب رق خ  ن  ود الجتدم ك دئط ثن ئم  وثلاثم  د ب د دود تج ه و 
 دك او د ودع 

  كلاا بم  ا درودقد د   دضي. رلإ  سدلح د  در لم م  و مه  لام د الجتدم جبم دلمبالجتم 
 د  ودع   ف م . أده بالجتم في فم م  درقم دة وهي ح د  سدت دلمل سك و مه  لبالجتم سدت دلم 
 . ح د  لت دلمل سك و مه  لام ي تلمج  وضد در ؤل  لتول 

 لتفاعليةا     : interactivité  
 ية فدمج دلمبددالجتم  دد درلم د ( ياممددز   user environnement interactionول  دق ف مهد  دحم  د  

لج درودقدددد د   دضدددي أدودا درا  دددمم ا صدددم  دراة ف مددد  ا دددنى أو بم ددد ا درودقدددد د   دضدددي  دددن غيرهددد   دددن و ددد ئط 
 ث  أ  ولؤث   مه  .ألبملا ر ة د ب را   مج  د دلموضوف ا دلموجودة في درلم   ولاة فمج   ه  لا

 :وياوقك دسج  دراة فمج ف ت فتة فود مج  نه  

    وع در ود مج ود دودا دلمبالجت  
 ف  دلم  لج   
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     لق  در   

 تي التحكم الذا: yautonom  
جددودء ي ددك درلم دد  أي ددت بم دد  درودقددد د   دضددي بم دد  دلن  معمدد  و ددق  ن و دد   اع   دد   اا رمدد  ولبددم   ف ددت  مددد 

 .فنب  دراحعم درذدتي ودلن  معم  دلح د  

   التعلم التعاوني: learning co –operative  

د  دضدم   مدث لدام درا د ولج  ا دن كدلاا  بد ح لبملا بم  ا درودقد د   دضي ال سد    فمد  بد  دلماةد ف   
 هدد م ودحددتة في  ةددو دروقددا دلحقمقددي ر اة فددمج ولددؤد  ذرددك دك يعددولج در دد ش درا دد ول فددن   نجدد زبدد  د  دد دد 

 2111/ 5)الخصتتتتتتتتتتتتتتتتائص الرئيستتتتتتتتتتتتتتتتية لتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتا الواقتتتتتتتتتتتتتتتتع الافتراضتتتتتتتتتتتتتتتتي   درلم دددددددددددددددد  د   دضددددددددددددددددم 
http://rf102010.blogspot.com) . 

 

http://rf102010.blogspot.com/
http://rf102010.blogspot.com/
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 المبحث القالث: التطبيقات الهاتفية.

  الهاتفية التطبيقات تعريفالمطب الأول: 

وأ  مد   د لم د لير دلمحمورد   ر هوديدك درتدفمد  دراعنوروجمد  " بأ د  درذدمد  درا لمقد ا ي د ف ألج يمعدن
ف دت دتد يك  دفامد دد ر  ضده  دلملجببد   دلم ةد ا تهم د  وب ممد ا ودلمابدةح ا در مدمج و نبد ا درالد ممج
 دلمحموا.

درلد د ا  يبدممه  بد د ج وهدي درذدمد   دتوديدك يقدت ه  درد  دلخدت  ا  دن ودحدتة " : ألضد  أد  ولقبدت
 ولقدوم صدن ف  درا لمقد ا  في  الجبب  أك ى   د ا أو دت يك لخت   دلمقت   درل د ا أو ر هوديك دلمبن  
 ويقدتم دتد يك    د م يلد ممج  دوع حبدب ف دت در  لممد  دتوديدك  د د ا  اد ج   دن ه ية  ف ت بانزل ه  دلمل ك
 در ل ضدم   د د  ا د را لمقد ا  د  وفي درمو مد  حم يد  في يةمدته ودرد  ر ملد ك  كدت اه  درا لمقد ا هدذه

 ممد  ف  دلنمد   ي لمقد ا ي  مهمد   أو د جامد في  دراودصدمج  دلع ا فدن د جامد في ر اودصدمج أو د كل سلد  
 .( 31، ص 2118/2111)بوقديرة مريم،  وغيره   م حم   ي  ممم  

دمد  يمعدن ي  لةهد  ب  د  بد د ج ي مدمج ف دت دتوديددك درذدمد  وهدي ودو   ادوى  بدمم ربدت ح جد    مندد  
ي لمددد  كت ددد    منددد  حمدددث نددد   وممدددمج درا لمقددد ا د جهدددزة درذدمددد   دددن دلماددد ج  د رع و مددد   وأردددتى دلمبدددالجتم 

 وأ  د لةدولج أجهدزةapple store   بدمج أر لد د ا دلملد    ف دت د  مد  يلد ممج دتد يك  هدمج  ارد  دلم امدتة 
 تسولدت وغيرهد   دن دلماد ج  حمدث يمعدن ومم هد   دن هدذه جهدزة دأجوجدمج أ google play store  ارد 

جهددزة دلح  ددوخ أت دلمادد ج   ل  دد ة  ددن دولج دلح جدد  لم   دد  دراة صددممج دراقنمدد  راهلمددا درددند ج دمدد  ددد لج دلحدد ا ف دد
 . (18، ص 2117)شهد طار  حميض، درللجبي
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 :الهاتفية التطبيقات أنواعالمطلب القاني: 

 د لآتي:وهي   أ ودع ثلاا إك دتوديك ي لمق ا ينقبم

 الأصلي لتطبيقد :Native Apps   
أ  مد   مردالائ صدما وقدت دردذدي ه يةد  ف دت ويهلماهد  ينزل هد  دلمبدالجتم   دن يا  دب درد  درا لمقد ا وهدي

 وقدت دالدا دلم  وبد   دلمنبد  لمودصدة ا كبمبد  دلمعاوبد   جددردن   دن موفد   دن ولاعدولج  م هد   درالد ممج
 راودددب تدذد درن د م  دلملد مج د هد ز و ودصدة ا  دوع  دد راان  دب كبمبد  دأصد م  درذدمد  دتوديك ي لمق ا
 أو دردذدي ه يةد  درا لمدق ف دت ينزلدمج لجتمدلمبدا ب  دا  ف  دد لج  دإذد مم س د   أ ضدمج ووقدق دراعنوردوجي درا دوس
  .أص ي ي لمق لعولج ألج دلمحاممج  من در وحي جه زه

 الويب تطبيق :Web Apps    
 دردذدي ف دت دتد يك ويهلماهد  ومم هد  دلمبدالجتم  دن يا  دب و  د رع ول  دلموقد ف ت دلماو  ة درا لمق ا وهي

 جهد ز أو جهد ز  مدوا أو ردوحي  أوجهد ز ذددي يكهد  أ  ف دت ي ق ئمد  درا لمقد ا هدذه وي مدمج بد   دلخد ا
 .درولب  ابةلا    لير  د  اود ق  دلح  وخ 

 فعدو درا لمدق د  دمج بلدعمج ر ودجهد  يبد  مم باقدت    نمدولج درولدب  ي لمدق في دلمضدمولج ألج ب ردذد  ود دتل 
   .وجوجمج آبمج   د  قلمج  ن  ي ق ئم  و   و    تدة  يعولج درودجه  فن ص   إلج دأص ي

 المختل  أو الهجين تطبيقال Hybrid Apps : 
 كدلاا دلموقدد  دن  اد ح ولعدولج د  د  دلمحمورد  دأجهدزة ردملائم درولدب  وي لمدق دأصد ي درا لمق  ن  زلج ول ان

 (31)بوقديرة مريم، مرجع سابق، ص  .ر لجت   د رع ول
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 .خصائص التطبيقات الهاتفيةالمطلب القالث: 

  الأصلي خصائص التطبيقNative Apps : 

 .  دسج  ف رم   ن دلموثوقم 
 . دددء ببمط ولمن   لد وتج ب  د ضمج ر مبالجتم 
 و لالن( .لتفم دلا  ن د    ا  د و لالن( وغير  ابمج  دأ 

  المختل    وأخصائص تطبيق الهجينHybrid Apps : 

   ي ول  د  ع ر ا لمق ا و ا ح فن  نبui  . 
 . درت ج  د    م   ة ا د ه ز 
 درا لمق ب قمج يع ة  وصم       ر   ن حمث دراع ة  .ي ول   
  هددمج ي دد ف درةدد ق بدد   دددسة درعددود درودحددت لمنبدد ا  انق دد   ا ددتدةnatiive  وداhyprid   و دد ا   

 .(  http://reviewplus.com.  0202 اابامد درمه   وا   سة . 

  خصائص تطبيق الويبWeb Apps   : 

  رال م ه ك ى أك ينزلمج وومممج ب د ج إرم  وذرك دولج دلح ج  إ هور  دروصوا . 
  لج دروصوا دك  همج هذه درند ج   لا  ب س وم دض  م .أض  م  حمث إفتم وجود يع رمك 
 ن ودلحم ل .تم ك فنب  دأ  
  حت.ك د الجتدم در تلت  ن درا لمق ا  ن كلاا  وقد درع ول ودإيمعن دروصوا 
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 تمهيد

    س درا لمقي درذ  ل ادن أهدم   ح د   دن   دحدمج درلحدث  و دن كلارد  وألج درتسد     يمعن ألج يعاممج إ  ب
 يمعن و ممج درلم   ا دلماوصمج إرمه  دمم  ودمةم  حتى  بمج إك أهم  ا ئج درتسد  .
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 محور البيانات  ال خصية :القسم الاول 

 .توزيع افراد العينة حسب الجنس :( 11جدول رقم )

 التكرار التكرار الجنس

 02%    8 ذكور

 %60 00 اناث

 %100 02 المجموع

د  د ا ددن رة د  أ دد در مند  حبدب د دنو دد لج بنبدل   دألج يوزلدد أ( 0لاضلا  دن كدلاا د دتوا سقدم  
 . % 02ي مه      درذدوس بنبل    % 02قتسا خ  ودر 

حسب السن ( توزيع افراد العينة 12) جدول رقم  

 %النسبة  التكرار السن

18-21  2 01% 

21-25  01 51% 

25-32  0 02% 

 %022 02 المجموع

 51بنبل   01-00بن د ده   يبرملا د لج  في در م ل  ب  درلج ألاضلا  0  ن كلاا د توا  سقم 
دم  د  ا درة   در م ل  دلمامه   ب      %01بنبل   قتسا    00-08ب لم   د   درنبل  دلمودرم   ع  ا في     

 .%02 اق سب  دلض  بنبل   20 – 01
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 القسم القاني : أسئلة حول الموضوع 

 المحور الاول: الإهتمام 

 .توزيع افراد العينة حسب صفة استخدام التطبيقات الهاتفية: (13)الجدول رقم 

اتفية تستخدم التطبيقات اله
 بصفة

المئوية النسبة  التكرار  

 %022 02 دائما

 22% 22 نادرا

 22% 22 أحيانا

 %022 02 المجموع

 درددد درا لمقددد ا دت يةمددد  ببدددة  ددئمددد  و ( دلج د ددد دد در منددد  لبدددالجت ولج 2 دددن كدددلاا د دددتوا سقدددم   لاضدددلا
 دن حمد ة د  د دد حمدث  لاردزألج هدذه دراعنوروجمد  دصدلحا جدزء   أذرك   يج ف دت و   %022وص ا بنبل  
 .حم   أ    دسد و في صة % 22ي  ه   بل  

هاتف لدى عينتنا تطبيقات الهاتفية الموجودة عل  الجدول يوضح كيفية التعرف عل  ال 4الجدول رقم   

المئوية النسبة التكرار الكيفية  

 % 55 11 عن طريق الاصدقاح

 % 35 7 عن طريق البحث في المتجر

وكعبر الاشهارات الممولة عل  شبكة الفيس ب  2 11 % 

 % 111 21 المجموع
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د ددودة ف ددت هوديددك د ددد دد مقدد ا دت يةمدد  ابددوا دمةمدد  درا ددد ف ف ددت درا ل 0 ددن كددلاا د ددتوا سقددم 
ي مهدد   دد   بددلا   11وبدد ن  ف مهدد  هددي فددن   لددق د صددتق ء بنبددل  قددتسا خ  دردد لاضددلا دلج ددددن  بددل  فمناندد  
 .ف ت  لع  درةمو بوك ب لم   فن د  ه سدا دلممور  02فن   لق درلحث في دلمار     21

 :الاستخدامنماط أعادات و  :محور القانيال

 عينةطبيعة التطبيقات الهاتفية الموجودة عل  هاتف لكل من افراد ال جدول يوضح 5ل رقم جدو 

فيةطبيعة التطبيقات الهات  النسبة المئوية التكرار 

6.25    % 5 افلام  

% 21 رياضة  25  

% 2 سياحة  2.5  

% 12 طبخ  15  

% 15 علمية  18.75  

% 6 تسويق الكتروني  7.5  

% 21 اخرى  25  

% 81 المجموع  111  

ا درا لمقددد ا در ل ضدددم  ءفي  لم ددد  درا لمقددد ا دت يةمددد  جددد لاضدددلا دلج دف دددت  بدددل   0 دددن كدددلاا د دددتوا سقدددم 
قمج درا لمقد ا دلخ صد  أ  ي مه  بنبب  08.51ي مه  درا لمق ا در  مم  بنبل   01درا لمق ا د ك ى بنبل  و 

 ا لمقد ا دربدم ح  درد ررا مهد  د 5.1لا  خ ا  بدء   ي لمقد ا درابدولق د رعد ول  رد أ   01ب ر لخ بنبل  
 و ذرك سدجد سا     تدم درهق    دربم حم  و ق   سودجه  بلعمج دلير . 0.1ا ب قمج  بل  قتسا خ ؤ ج 
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جدل يوضح صفة الاطلاع عل  التطبيقات الهاتفية 6جدول رقم   

   المئويةالنسبة  التكرار صفة الاطلاع

 % 022 02 دائمة
22 وقت الحاجة  22 % 
 % 022 02 المجموع

دئددم حمددث قددتسا درنبددل   ددرا لمقدد ا دت يةمدد  بلددعمج  دد ى دلج صددة  د  ددلاع ف ددت  0 ددن كددلاا د ددتوا سقددم 
  سود  درا لمق ا دت يةم  .وذرك سدجد رلموع و   022%

 الهاتفية مع اصدقاح افراد العينةجدول يوضح التحدث عل  مضامين التطبيقات  7جدول رقم 

المئوية النسبة  التكرار   المضامينالتحدث عل  
 %022 02 نعم
 %22 22 لا

 %022 02 المجموع

لاضدلا دلج دراحدتا ف دت  ضد    درا لمقد ا دت يةمد   دد دصدتق ء د د دد در مند  قدتسا  5 ن كدلاا د دتوا سقدم 
  من  .  دد درأكذه  حمز  هم في حم ة أجد لمع    درا لمق ا دت يةم  و ب لم   و ذرك سد 022بنبل  

 فراد العينةأبيقات الهاتفية مع الاصدقاح لدى جدول يوضح م اركة التط 8جدول رقم 

المئوية النسبة  التكرار م اركة التطبيقات مع الاصدقاح  
 % 022 02 نعم
 % 22 22 لا

 % 022 02 المجموع
قدتسا بنبدل     قد   ء د د دد در مند  لاضلا  ل سد  درا لمق ا دت يةم   د دصتق 8 ن كلاا د توا سقم 

 در من    ددحم ة أكذه  حمز  هم في أجد لمع    درا لمق ا دت يةم  و ذرك سدب لم   و  022قتسا خ 
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 بتحميل التحيين الخاص بهذل التطبيقاتم افراد العينة جدول يوضح قيا 1دول رقم جال

 النسبة  التكرار تحمييل التحيين
 %81 05 نعم
 %01 2 لا

 %022 02 المجموع
ب لم    81  قتسا خ  لمق ا بنبللوضلا دلج د  دد در من  لقو ولج باحمممج دراحم  دلخ ا ب را 2د توا سقم 

ب لم      01بنبل     ذرك سا  سدجد لمتى د هام م  تلت ي ك درا لمق ا و ده ة د ا م ت  في ح  د  ا  و 
دراحم  ر ا لمق ا دت يةم  . يقوم باحمممج  

 يوضح طريقة تحميل التطبيقات لدى افراد العينة جدول 11الجدول رقم 

 النسبة  التكرار طريقة التحميل
 %01 02 المتجر
 %22 22 البلوتوث
sharit 5 21% 
 %022 02 المجموع

 01درا لمق ا دت يةمد   دن  د ف د د دد در مند  قدتسا بنبدل   لاضلا دلج   لق  ومممج 02توا سقم  ن كلاا د 
را مهد  ك صدم  دراحممدمج ب رلد لط  دن  بدتسه   أكدذه مج  دن دلمارد  و ذردك ساد  سدجدد ب لم   في ك صدم  دراحممد

سدجددد دلج  مددزة دراحممددمج  ذرددك سادد ب لم دد  و  22ت دد  قددتسا خ  ددر ا ك صددم  دراحممددمج بدد رل ويوا بنبددل   ن و 
  مزة دراحمممج ب رل ويوا ه    ف   ن أدتممزد و  ه أدب رل لط 
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 المحور القالث التفضيلات

 فراد العينةأالخاصة بالتطبيقات الهاتفية لدى جدول يوضح تفضيلات اللغوية  11قم الجدول ر 

 النسبة  التكرار اللغة
 %00.1 02 العربية

 %00.85 5 الانجليزية
 %01.00 1 الفرنسية
 %022 20 المجموع

دد در مند   در ا دراةضملاا در  ول  دلخ ص  ب را لمقد ا دت يةمد  ردتى د د   لجأ 00لاضلا  ن كلاا د توا سقم 
ل   دد  در  بمدد  هددي در  دد  د م رددتى د دد دد در مندد  را مهدد  د نج مزلدد  بنبدد لج دروذرددك أ 00.1ر  دد  در  بمدد  بنبددل  في د

 .01.00قمج  بل  قتسا خ أ  در    درة  بم  ب 00.85

جدول يوضح أي التطبيقات يفضل افراد العينة 12الجدول رقم   

 %النسبة  التكرار التطبيقات
تراضيةالاف  02 022% 

 %22 22 المعزز
 %022 22 المجموع

ا د   دضم  بنبل  لاضلا دلج درا لمق ا دلمةض    ن   ف د  دد در من  هي درا لمق  00 ن كلاا د توا سقم 
ب لم    022قتسا خ   
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 المحور القالث تقييم التطبيقات 

جدول يوضح السهولة من ناحية التحميل 13الجدول رقم   

التحميلسهولة   %النسبة التكرار 
 %022 02 نعم
 %22 22 لا

 %022 02 المجموع
بل  خ ممج حمث قتسا درنلاضلا دلج دمج د  دد در من  د  و ف ت  هور  دراحم 02 ن كلاا د توا سقم 

.ب لم   022  

جدول يوضح سهولة الاستخدام 14الجدول رقم   

 %النسبة التكرار سهولة الاستخدام
 %022 02 نعم

22 لا  22% 
 %022 02 نعم
مث قتسا ن   حم   هور  د  الجتدم حف ت د  ع ي م  لاضلا دلج دمج د  دد در من   00سقم  ن كلاا د توا 

.ب لم   022درنبل  خ   

ل يوضح سهولة التحيينو جد 15الجدول رقم   

  النسبة  التكرار سهولة التحيين
 %022 02 نعم
 %22 22 لا

 %022 02 المجموع
ب لم ددد   52 يةمددد  بنبدددل  درا لمقددد ا  دتمنددد  لددد ولج  دددهور  وممددد   لاضدددلا دلج د ددد دد در 01 توا سقدددم دددن كدددلاا د ددد
 .ي  ف دمةم  د ا م ت   و  لج د  دد در من   وددل  ر اعنوروجم  أوذرك  لةب  
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نةتلبية الاحتياجات لدى افراد العيجدول يوضح  16قم الجدول ر   

 النسبة  التكرار تلبية الاحتياجات
 %85 17 نعم
 %15 3 لا

 %111 11 المجموع

  81قتسا  لاضلا دلج ي لم  د حام ج ا رتى د  دد در من  قت د  ا   م بنبل  00 ن كلاا د توا سقم 
ب دلم    01ب لم   و ب رنةي د  ا  بنبل    

جدول يوضح ان التطبيقات الهاتفية تغني عن التجربة الحقيقية 71الجدول رقم   

قيةقيتغني عن التجربة الح  النسبة التكرار 
 %21 4 نعم
 %81 16 لا

 %111 21 المجموع

تسا  بل  ذرك ق ثميةم  ي   فن درار ب  دلحقمقم  حلج درا لمق ا دت أ لاضلا 08 ن كلاا د توا سقم  
ب لم   . 82ذرك بنبل  قتسا خ ب لم    رمعولج فعو  02خ   
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العامة للدراسة  لنتائجد  

 : تيدك مموف   ن درنا ئج وهي د لآ م  و ق در من  درقبتل  ك بن ب ت درقم م بتسد ان  دلمبح

 مدث د  دا  بدل  ك با درتسد   دلج صة  د  الجتدم ر ا لمق ا دت يةمد  جد ء د  دالجتدم ببدة  ددئمد   
  الجتد ه  .ده ة لةب   موع درا لمق ا دت يةم  و  هذد   و ب لم    022   ق  صة  د  الجتدم 

 دددد لج  دددن كدددلاا    ددد دد در منددد أا دمةمددد  درا ددد ف فدددن درا لمقددد ا دت يةمددد  ردددتى وضدددحا درتسد ددد   دددن كدددلاأ
حمددز  يأكددذب لم دد   دد  لةبدد  دلج درا لمقدد ا  11د صددتق ء و قددت حدد ز هددذد د كامدد س ف ددت ف ددت  بددل  قددتسا خ 

قدمج   دن كددلاا أوبنبددل   21  لم د بل   او د    دن كددلاا دلمارد  بنبدل  درنبد جدد ءا هدم في درنق  د ا درمو مد  و 
 ب لم   . 02 ه سدا دلممور   ن   ف  لع  درةمو بوك قتسا خ د 

 مق ا دلخ صد  ب ر ل ضد  و   دد در من  يم عولج في هودتهم درا لأده  ألج أاناج  ن كلاا و ملاين  ر رتدوا  ب
مقد ا دكد ى د را لمقد ا    و ذرك سا  سدجدد    دا م ا ي لب لم 01حمث قتسا درنبل  خ  ك ى أي لمق ا 
 را تلمج ف مه  .و دلخ ص  ب ربوس و اب م  دردلخ ص  ب 

 :د  ا درنبب  اق سب  ب  و 

 ب لم   . 08.51ب لم    ودرا لمق ا دت يةم  در  مم  بنبل   01ي لمق ا در لخ بنبل   

 ب لم   . 5.1ب لم   و ي لمق ا درابولق د رع ول  0.01بل  ي لمق ا د  لام بنبل  و 

 ب لم   . 0.1بم ح  د قمج  بل  قتسا خ د  ا درا لمق ا دلخ ص  ب رو 

لمم نددد  هدددذد و ك بددا درتسد ددد  دلج صدددة  د  دددلاع ف دددت درا لمقددد ا دت يةمددد  رددتى د ددد دد در منددد  دددد لج بلدددعمج ددئدددم 
 .رلا انا   ب لج هن ك دهام م دلير جتد ب را لمق ا دت يةم 

  در مند  قدتسا  تق ء د د دد دن كدلاا و م ند  دلج دراحدتا ف دت  ضد    درا لمقد ا دت يةمد   دد دصدلج أديضدلا
 .  دد در من أ كذه  حمز  هم في حم ةأ يةم  و ذرك سدجد لمع    درا لمق ا دتب لم   و  022بنبل  

   ق ء د دد دد در مندد  قددتسا بنبددل  لج  لدد سد  درا لمقدد ا دت يةمدد   ددد دصددتأ ددن كددلاا و مددمج دسد ددان  د ددانارن
 .كذه  حمز  هم في درنق   ا درمو م أا دت يةم  و ذرك سدجد لمع    درا لمق ب لم   و  022   ق  قتسا خ 

 دد  في ب لم 01درا لمقدد ا دت يةمدد   ددن  دد ف د دد دد در مندد  قددتسا بنبددل  وضددحا درتسد دد  دلج   لقدد  وممددمج أ 
 در ا را مهد  ك صدم  دراحممدمج ب رلد لط و  دن  بدتسه   أكدذه ذردك ساد  سدجدد ك صم  دراحممدمج  دن دلمارد  و 
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دراحممددددمج ب رلدددد لط  و ذرددددك سادددد  سدجددددد دلج  مددددزة 22بددددل   ن ت دددد  قددددتسا خ ك صددددم  دراحممددددمج بدددد رل ويوا بن
 ه    ف    ن   مزة دراحمممج ب رل ويوا .أددده ياممو و 

   ا في در  دد  دراةضددملاا در  ولدد  دلخ صدد  ب را لمقدد ا دت يةمدد  رددتى د دد دد در مندد   ددر لج أدوضددحا درتسد دد
و  00.85د م ردتى د د دد در مند  را مهد  د نج مزلد  بنبدل   در  بم  هي در    در   لج ذرك أو  00.1در  بم  بنبل  
در  د  درة  بدم  ب قدمج   بدل   قدتسا  جد ءا   دهد  د دالجتد   في در د ش ح رمد  ر د  در  دم و د د نج مزل ذرك  لج 

 . 01.00خ 

 خ  تسد   دلج درا لمق ا دلمةض    دن  د ف د د دد در مند  هدي درا لمقد ا د   دضدم  بنبدل  قدتساك با در
 ب لم   . 022

  دلج دمج د  دد در مند  ف دت ذردك  و دراحمممج حمث  د د  د  الجتدمك  هور  في  هن  دلملحوث  ألجل   دمج
 احمممج و د  الجتدم .ب لم    ةي دمج  ن  هور  در 022  تسا درنا ئج  بنبلو قت ق

  فتم  دهور  دراحمد  بنبدل  ب لم   را مه   52بنبل   ومم  درا لمق ا دت يةم  دلج  هور تسد   وضحا درأو
 ب لم   رتى دلملحوث .  22قتسا خ 

  درنه ئم  نجت  دلج ي لم  د حام ج ا ردتى د د دد در مند  قدت د  دا   دم بنبدل  قدتسا  ن كلاا و م ن  ر نا ئج
رتلد  يقمدمم  كد ا  د  رعمج  دن  د د دد  در مند جسد ب لم   و ذرك 01ب لم   و ي ده   ف ت غير ذرك   بنبل    81
 دمةم  درن   دك د  م ء .     ة ك ص  في و

 ث قددتسا  بددل  مدديةمدد  ي دد  فددن درار بدد  دلحقمقمدد  حلج درا لمقدد ا دت ألاضددلا  08  ددن كددلاا د ددتوا سقددم
 ب لم  . 02رك بنبل  قتسا خ  لم   رمعولج فعو ذب 82ذرك خ 

 بدل  ذردك    حمدث  قدتسادرا لمقد ا دت يةمد     ي د  فدن درار بد  دلحقمقمد ند  ر ناد ئج نجدت  م ن كدلاا و 
ب لم دددد   وهددددذد  دددد  لاضددددلا  ددددن كلاردددد  دكدددديرد  دلج  82عددددو ذرددددك بنبددددل  قددددتسا خ ب لم دددد   رمعددددولج ف  82خ 

 درا لمق ا دت يةم    ي   فن درار ب  دلحقمقم  .
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 الخاتمة 

لج لحددت دلآ    لددزدا درددذو  درا ددوس دراعنورددوجي و أت  ددن في در بدد  دلم  صدد  درددذ  للددهو ممدد     ددك  مدد  و 
 دددددن حمددددد ة دأ ددددد دد رعهددددد ة  درددددد  دصدددددلحا جدددددزء   لاردددددزأا لمقددددد ا دت يةمددددد   دددددن ضدددددمنه  در بدددددام  و في ي دددددوس 

 د الجتد ه .

 مددن كددلاا درتسد دد  ح ورندد      دد  دمددك لبددالجتم در  لدد  د دد   م  درا لمقدد ا دت يةمدد  حمددث د الج بددن  
ألج و   ددهور  د ددا م ت م د ودفهدد   ددد ب  ددالجتدة  ددئمدد  و لمقدد ا دت يةمدد  ددد لج ببدد ددن درتسد دد  دلج د ددالجتدم درا 

 أكذ درنبمب درود    ن حم تهم درمو م .   يأو در  ل  د    م   وددل  رعمج    يخ  جتلته  

 أهمه :يمعن دلخ و  بل ف دراوصم ا درتسد   و ن كلاا  ا ئج 

  ي  مت د الجتد ه  وفتم در وا  مه  بلعمج  ل رغ  م. 
 هو دن بي  مه  ودغان م دمج     لةمت دلحم ة درمو م د ا م ت  في دمج   . 
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بالمسيلة بوضياف محمد جامعة  

والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية  

والاتصال الإعلام علوم قسم  

 

 

 استمارة بحث حول 

 

فية عبر استخدام الطلبة الجامعيين للتطبيقات الهات
 الانترنت

 

 دراسة مسحية لعينة من طلبة قسم علوم الاعلام والاتصال

 

         اشراف     د الطلبة اعدا

  د/ بوقرة رضوان                  عميش عماد الدين                     

 مجاهد اسماعيل                                            

 بن دعاس محمد همام 

 

 ملاحضة المعلومات الواردة في هذه الاستمارة لا تستعمل الا لاغراض علمية 

في خانة الاجابة المناسبة  ضع علامة    

  9191/  9102السنة الجامعية 
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 القسم الاول: محور البيانات الشخصية 
 انثى   الجنس: ذكر

  29 -92    92 – 90     90 – 01 السن:

 القسم الثاني : أسئلة حول الموضوع.

 المحور الاول: الإهتمام. /أولا

 هل تستخدم التطبيقات الهاتفية بصفة -1

 احيانا           نادرا   دائمة 

 كيف تعرفت على التطبيقات الهاتفية الموجودة على هاتفك: -2

 عن طريق الاصدقاء  -

 عن طريق البحث في المتجر  -

 عبر الاشهارات الممولة عللى شبكة الفيسبوك -

 عادات وانماط الإستخدام:محور الثاني الثانيا:

 فية الموجودة علبى هاتفكماهي طبيعة التطبيقات الهات  -1

 افلام                                  -

 رياضة  -

 سفر وسياحة -

 طبخ -

 تسويق الكتروني -

 علمية -

 أخرى اذكرها -

 هل تقوم بالاطلاع عليها: -2

 بصفة دائمة  -
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 وقت الحاجة -

 هل تتحدث على مضامينها مع اصدقائك -3

 نعم 

 لا

 مع اصدقائك:هال تشاركها  -4

 نعم  -

 لا -

 هل تقوم بتحميل التحيين الخاص بهذه التطبيقات  -5 -

 نعم  -

 لا  -

 هل قمت بتحميلها عن طريق : -6

 المتجر -

- sharit 

 البلوتوث -

 المحور الثالث: التفضيلات:

 هل تفضل التطبيقات باللغة : -7

 العربية -

 الفرنسية  -

 الإنجليزية -

 ل التطبيقات هل تفض -8

 الإفتراضية -

 تطبيقات الواقع المعزز -
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 المحور الرابع : تقييم التطبيقات 

 هل سهلة من حيث التحميل -2 

 لا    نعم   

 هل سهلة من حيث الاستخدام  - -01 

 لا   نعم 

 هل سهلة من حيث التحميل  - -00

 لا    نعم 

 هل سهلة من حيث  التحيين   -– 09

   لا   نعم 

 هل تلبي الاحتياجات  -02

 لا  نعم 

 هل تغني عن التجربة الحقيقية  -01

 لا  نعم
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