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 ًَشكسه عهى تٌفٍقو ننا في انجاش ىرا انعًمنحًد الله حمدا كثيرا  

 «من لم يشكر الناس لم يشكر الله»ًسهى ً كًا قال الحبٍب صهى الله عهٍو 

 المساعدة في ىرا انعًم سٌاء كاٌ يٍ قسٌب أً بعٍد. نو ٌدكاَت َتقدو بجصٌم انشكس إلى كم يٍ 

 نا انقدٌستٌفٌتنا أٌ َتقدو بأسمى يعاًَ انتقدٌس ً الاحتراو ً انعسفاٌ إلى أستاذ لاكًا 

 "  محًدي اسمياٌ" 

 الإدازة.عًال ب طهبت ًً إلى كم يٍ كاَت نو بصًت في ىرا انعًم يٍ أساترة ً 

 انسٌَهغاش كًا َشكس جمٍع عًال يؤسست 

 إلى يٍ أعاَنا عهى إخساج ىره اندزاست 

 ًإلى كم يٍ ساعدَا يٍ قسٌب أً بعٍد 
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 بسم الله وامصلاة و امسلام ػلى من لا هبي بؼده محمد صلى الله ػليه وسلم 

 أ حمد الله مؼوهه وثوفيقه لاجتياز كل امؼقبات و بلوغ امهدف المرجو.

 اموالدين امؼزيزين اطال الله في عمرهما اهدي ثمرة جهدي المتواضع الى

لى هبع امؼطاء ورمز الحنان ...مهجة غيني وهبض فؤادي   ا 

 امتي سهرت ل جلنا انليلى .....وضحت ل جلنا بكل ما هو غالي 

 أ مي امغامية حفظها الله 

لى من ثؼهدني بؼطفه وغمرني برػايته وكان س ندي في الحياة   ا 

لى أ غظم أ ب   ا 

لى من ػلموني   امصدق وأ حاطوني بمحبتهم واهتماهم ،أ فراد ػائلتي امكريمةا 

سمهان  لى الاس تاذة المشرفة محمدي ا   ا 

لى كل من قاسموني ثمرة هذا امؼمل المتواضع  ا 

لى  مكان كل في امؼلم طلاب كل ا 
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 الملخص:
تهدف الدراسة إلى التعرف على الإستراتيجة الاتصالية داخل المؤسسة العمومية_دراسة حالة مؤسسة     

 سونلغاز_
وذلك للمساعدة في عملية تحديد الطرق والوسائل المهمة ، من عمال المؤسسة جزء للدراسة واتخذنا كعينة

كيفية تعامل العمال ويكون ذلك عن طريق جمهورها   الإستراتيجية العامة للمؤسسة و المساهمة في تطبيق وآداء
 الداخلي ، والعلاقة بينهم داخل المؤسسة من خلال هذا تبلورت إشكالية بحثنا في:

 ماهي الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة د اخليا من طرف المؤسسة العمومية )سونلغاز( لخدمة عملائها؟
 و المتبوعة بجملة من التساؤلات الفرعیة التالیة :      

العمومية؟  سسة ؤبالنسبة للمل لاتصاا أهميةن تكم فيم -   
ماهي الوسائل لتي تعتمد عليها السونلغاز في عملية الاتصال؟-  
؟ اتحسينهلماهو واقع الاتصال الداخلي لسونلغاز وماهي استراتجية الاتصال الداخلي الواجب اتباعها -  

خلال السياق المنهجي إعتمدنا المنهج الوصفي لملاءمته وطبيعة الدراسة ، وقد قمنا باختيار العينة بطريقة  ومن
عامل ، قمنا بجمع البيانات من خلالها وذلك وفق الأدوات المناسبة لذلك والتي 52عشوائية تكونت من 

تائج التالية:تدثلت في الاستبيان الموجه للعمال وبعد الدراسة تم التوصل إلأى الن  
إعتماد المؤسسة على رؤى وخطط مستقبلية لتفعيل عملية الإتصال الداخلي لها.-  
أن إستراتيجية الإتصال تدارس ولكن بطريقة غير مباشرة.-  
 إعداد إستراتيجية الإتصال يحتاج فريق عمل خاص ويمكن أن يشارك الموظفين في إعدادها. -

بذلك إلى خاتدة التي تناولنا فيها الاستنتاج العام ومجموعة من الإقتراحات والتوصيات ، ثم قائمة المراجع  للنتقل
 المستخدمة فالملاحق التابعة للدراسة.
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Résumé: 
    L’étude vise à identifier la stratégie de communication au sein de l’institution 

publique. 
Et nous avons pris comme échantillon de l’étude une partie des travailleurs de 

l’institution, pour aider au processus d’identification des moyens importants de 
contribuer à la mise en œuvre et à la performance de la stratégie générale de 
l’institution et à la façon de traiter les employés et cela de manière interne, ainsi qu’à la 
relation entre eux au sein de l’institution à travers ce problème cristallisé de notre 
recherche: 

Quelle est la stratégie de communication adoptée par l’institution publique 
(Sonalgaz) pour servir ses clients? 

   Suivi d'une série de sous-questions: 
 - Quelle est l'importance de la communication pour l'institution publique? 
- Quels sont les moyens par lesquels la Sonalgaz dépend du processus de 

communication? 
Quelle est la réalité de la communication interne de Sonalgaz et quelle est la 

stratégie de communication interne à suivre pour l’améliorer? 
Dans le cadre de l’approche méthodologique, nous avons adopté une approche 

descriptive de la pertinence et de la nature de l’étude, en sélectionnant au hasard 
l’échantillon de 25 travailleurs et en collectant les données selon les outils appropriés. 

- Adoption de l'institution sur les visions et les projets futurs pour activer le 
processus de communication interne. 

- La stratégie de communication est exercée mais indirectement. 
- Préparation d'une stratégie de communication Une équipe spéciale doit être 

recrutée et le personnel peut être impliqué dans sa préparation. 
Pour conclure, nous avons discuté de la conclusion générale, d’un ensemble de 

suggestions et de recommandations, ainsi que de la liste des références utilisées. 
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 :مقدمة

العيش  نظممةالمأو جماعة ن يعيش أاعية الهامة التي لا يمكن  للفرد عتبر الاتصال من العمليات الاجتمي       
 وخبراته الى الآخرين , ولولاائه حيث يعد الاتصال الوسيلة الأساسية التي يستخدمها الفرد في نقل آر ,  بدونها

ات وخبرات شعب معين الى شعب آخر.تصال بين الشعوب بعضها البعض, لما أمكن نقل افكار ومبتكر الإ  

ومن خلال أهمية الاتصال كعلم وكعملية أصبح يتعدى حدود الدراسات فأصبح يتخلل جميع ميادين         
ؤسسات تعتمد على الاتصال في تحقيق أهدافها وخططها الحياة , ولأن المؤسسة جزء من المجتمع أصبحت الم

وتعتبر ,الاتصال لتلبي حاجياتها وتحقق أهدافها العامة ومع تطور المؤسسات وتعقدها طورت أساليب 
 الاستراتيجية الاتصالية من أهم هذه الأساليب لتخطيط ومتابعة وتقيم الاتصال داخل المؤسسة.

دورا جوهريا داخل المؤسسة وهذا ما أردنا التعرف عليه من خلال موضوع كما تلعب الاستراتيجية الاتصالية 
دراستنظا "استراتيجية الاتصال داخل المؤسسة العمومية " دراسة حالة مؤسسة سونلغاز "المسيلة" متبعين خطة 

 البحث التالية :

الاشكالية , التساؤلات , أهمية البحث, أهداف البحث, أسباب اختيار الموضوع ,  ويممطار المنهجي: الا
 تحديد المفاهيم, منظهج البحث, أداة جمع البيانات والدراسات السابقة.

ل الاول تحت عنظونا "الاستراتيجية والاستراتيجية الاتصالية" ويمم صويمم ثلاث فصول الفالاطار النظري :   
ن "ماهية الاستراتجية "والثاني بعنظوان "ماهية الاستراتيجة الاتصالية"مبحثين الاول بعنظوا  

ي " ويمم كذلك مبحثين الاول بعنظون "ماهية لاما الفصل الثاني فكان بعنظوان "الاتصال والاتصال الداخ
 الاتصال" والثاني "ماهية الاتصال الداخلي" .

هية المؤسسة" والثاني " ماهية المؤسسة العمومية".والفصل الثالث احتوى على مبحثين الاول تنظاول عنظوان " ما  

  وتطرقنظا فيه الى عرض وتحليل البيانات ومنظاقشة نتائجها.الاطار التطبيقي: 



 

 

 

 

 

 

 الإطــــار 
 المنهجي

 

 

 

 

 



     

 :الإطار المنهجي أولا                    
الإشكالية- 1  

أهمية الدراسة-2  

أهداف الدراسة-3  

أسباب إختيار الموضوع-4  

تحديد المفاهيم-5  

منهج الدراسة-6  

أدوات البحث -7  

الخلفية النظرية للبحث-8  

الدراسات السابقة-9  
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 -الاشكالية:

يعد الاتصاؿ مطلبا ظروريا لا يستغنى عنو في أي لرتمع بشري, حيث كاف لو الدور في برقيق السمات      
الثقافية التي بسيز المجتمعات عن بعضها البعض وفقدانو يعني تعذر لامتداد لحضارة الانسانية. فلاتصاؿ يسهل 

اره وتقدمو.الدعلومات والآراء والأفكار بنٌ والأفراد لشا يضمن استمر  عليو تناقل  

لذا يعتبر الاتصاؿ في عصرنا الحالي من أىم العناصر التنظيمية التي تساعد الدؤسسة, حيث عرفت ىذه     
لوصوؿ الى الأخنًة على أنها لرموعة من الأشخاص منظمنٌ وفق شروط معينة بهدؼ الصازىم مهاـ لزددة ل

ىداؼ وغايات .أ  

استغلاؿ عنصر الاتصاؿ والذي يساعدىا على لشارسة ولتحقيق ذلك وجب على الدؤسسة السياحية     
والتي تسمح بنقل الرسائل قنوات الاتصاؿ الدتنوعة  قيق غاياتها من خلاؿ اعتمادىاوظائفها وأنشطتها وبر

 والدعلومات وتبادلذا بنٌ أقساـ الدؤسسة .

, اػمعهػػل عويتفاا ػػتهاتغنً بر أثػويت جيةر لخاا بيئةلاع ػموح يتعاملػػمفتػق كنسمومية لعاة ػػسسؤلمػد اتعو          
ػػودة جوتها ػػدرابق لتعريفلػػذا ىوة ػػسدروم علميةػػس سػػق أفو سياسات إتصالية مبينةػػق لنسػػذا اىويتطلب 

تها. طنشأ ويجر ى تػػتها علداعػػمسو ماتها ػػدخ  

التالي:رئيسى لؤؿ التسااف لاقا مطناني اميدلؿ العمراءات اجدد إحأف أبق يدكن على ما سءا بناو        

 ماهي الاستراتيجية الاتصالية المعتمدة د اخليا من طرف المؤسسة العمومية )سونلغاز( لخدمة عملائها؟

:    اليةلتا رعيةلفت الاؤلتسان ابجملة موع لمتبو ا     

العمومية؟  سسة ؤبالنسبة للمؿ لاتصااة یىمأ فيم تكمن -     

السونلغاز في عملية الاتصاؿ؟ مؤسسة عليهاماىي الوسائل لتي تعتمد -     

ماىو واقع الاتصاؿ الداخلي للسونلغاز وماىي استرابذية الاتصاؿ الداخلي الواجب اتباعها من أجل -   
 برسينو ؟
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 2-أهمية الدراسة:

تظهر أهمية الدراسة في الدوضوع نفسو ,حيث أصبح الكثنً من الباحثنٌ والدختصنٌ في لراؿ الاعلاـ     
والاتصاؿ يهتموف بالاتصاؿ باعتباره أساس تبني عليو الدؤسسة ىيكلها التنظيمي, كما أف ىذه الدراسة 

ة ,والتي تساعد على وضع تستسقي أهميتها من خلاؿ دور الاستراتيجية الاتصالية بالنسبة للمؤسسة العمومي
اتيجية الاتصالية اذا ماوضعت بشكل دقيق وفقها ىذه الدؤسسات, اف الاستر  استراتيجية عامة ودقيقة تسنً

ومدروس من شأنها تطوير آداء الدؤسسة العمومية واستقطاب الدتعاملنٌ وبذلك برقيق الأىداؼ التي قامت من 
 أجلها.

 3-اهداف الدراسة:

ىا بالنسبة للمؤسسة العمومية واسقاط الدعلومات النظرية حوؿ موضوع الاستراتيجية الاتصالية ودور جمع -    
الي من خلاؿ الدراسة الديدانية .الدعلومات على الواقع الح  

الكشف عن أهمية الاتصاؿ بالنسبة للمؤسسة .-      

عمومية )سونلغاز( .التعرؼ على أىم الوسائل الاتصالية التي تعتمد عليها الدؤسسة ال-     

معرفة الاستراتيجية الاتصالية الواجب اتباعها من أجل برسنٌ الآداء في السونلغاز.-     

 

 4- أسباب اختيار الموضوع:

لكل بحث سبب أو لرموعة من الأسباب  موضوعية وذاتية ,تدفع الباحث لاختيار الدوضوع دوف غنًه    
لرموعة من الأسباب وىي كلآتي:,لذلك ارتأينا في ىذه الدراسة برديد   

أسباب ذاتية :  -أ  

بحكم التخصص كطالبات في الاتصاؿ.-     

امكانية الصاز الدراسة نظريا وميدانيا.-     
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معرفة مدى قدراتنا الدعرفية على تطبيق لستلف الدعارؼ التي برصلنا عليها من خلاؿ سنوات الدراسة.-     

:موضوعيا -ب  

الاستراتيجية الاتصالية من أهمية ودور فعاؿ في جعل الدؤسسة العمومية تكتسب القدرة نظرا لدا تكتسبو -   
 على مواجهة الدنافسة الخارجية.

التطور الذي عرفو الاتصاؿ من خلاؿ الدكانة التي أصبح يحتلها لدى الدؤسسات الناجحة لشا يحتم ضرورة -   
واستغلالو في برسنٌ صورتها.الدؤسسات العمومية لذذا التطور  دى مواكبةاسة مر د  

 5- تحديد المفاهيم:

يم مسألة ضرورية في البحث العلمي حيث أنها توضح الغموض لدى القارئ , ولقد يعتبر برديد الدفاى    
 حدددت مفاىيم الدراسة فيما يلي:

الاستراتيجية:-أ  

 لغة:ىي فن قيادة الجيوش وكل ما يتعلق بالدراسات الاستشرافية.

)العيساوي  ( والذي يعني فن الادارة والقيادة .staregos)وكلمة استراتيجية اشتقت من الدصطلح اليوناني 
 (13صالإدارة الإستراتيجية المستدامة، وآخروف,

 اصطلاحا:

(:وىي برليل الوضع الحالي وتغينًه اذا تطلب الامر ويتضمن ذلك فرز الدواد الدتاحة لغرض drukerتعريف)
 (13صالإدارة الإستراتيجية، )الغالبي وإدريس,بدا يحقق الاىداؼ الدنتخبة.استخدامها 

سترابذية في جوىرىا لرموعة من القرارات التي تتعلق يتحديد الاىداؼ البعيدة الددى ,ووسائل إف الإ    
بنٌ أجزاء برقيقها ,وبزصيص الدوارد اللازمة لذلك يتم لذلك يتم ابزاذىا واختيار افضلها بشكل يخلق التكامل 

ىا لشا يساعد على احداث التفاعل الايجابي بنٌ الدنظمة ر الدؤسسة ويعمل على تضافر جهودىا وتعاوف عناص
وبيئتها, وبنٌ حاضرىا ومستقبلها بحيث تسنً ككل متكامل وفق الوجهة التي تتحقق أىدافها من 

(391-393ص صالإدارة والإستراتيجية للمؤسسات والشركات،)حيدر,خلالذا.  
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:_إجرائيا  

آخذة لتحقيق الأىداؼ العليا للمؤسسة,  الاستراتيجية ىي لرموعة القرارات التي بردد الدسارات الكبرى       
من خلاؿ  ؤسسة واستخدامها كميزة تنافسية ,واكتشاؼ مواطن القوة الخاصة بالد البيئية,بعنٌ الاعتبار القوى 

 استغلاؿ الدوارد الدتاحة بدا يحقق الأىداؼ العليا.

الاستراتجية الاتصالية:-ب  

 اصطلاحا:

يدكن تعريف إستراتيجية الإتصاؿ على أنها" عبارة عن خطوات علمية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة   
يات متكاملة بزدـ تتكامل مع خطوات التخطيط الإستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق غا

الإبذاه الدستقبلي لكل من الدؤسسة وجماىنًىا معا, وليكوف التطور أو التقدـ آمنا ومستقرا ومتوازنا." 
(331صالتخطيط الإستراتيجي،)البادي,  

ويعرؼ )فيليب كوتلر( الاستراتيجية الاتصالية على أنها "أسلوب للمؤسسة بأف تبدع وبرافظ على الرابطة      
 الاىداؼ والوسائل من ناحية ,والامكانيات الدتاحة في السوؽ من ناحية أخرى, وىو يدور بصفة الضيقة بنٌ

 خاصة حوؿ كيفية برديد وتسينً النشاطات التي اختارتها الدؤسسة كمجاؿ للاستثمار.
(kotler,marketing management,p34) 

 إجرائيا:

المجهود الفكري الذي يعمل على برديد وتقرير لستلف من خلاؿ ما سبق فاف الاسترابذية الاتصالية ىي ذلك 
الطرؽ والاجراءات التنفيذية والتي من خلالذا يستطيع اف يحقق النظاـ الاتصالي دوره الاستراتيجي الدتكامل 

وذلك من خلاؿ تسخنً لستلف الدوارد الاتصالية والدالية داخل اطار الاغراض والاولويات التي بزدـ الدؤسسة ,
  , ولتحقق أىداؼ وغايات متكاملة لدستقبل متقدـ ومتطور.والجماىنً
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 الإتصال:-ج

اف كلمة اتصاؿ برمل معاني عدة منها أنها تستعمل في لراؿ الدراسة الأكاديدية أو النشاط التطبيقي ,او كونها 
. علما وعلاقة بنٌ البشر أو وسيلة اتصاؿ او أنها قد تعبر على عملية ىادفة مقصودة او طبيعة تلقائية....الخ 

(31صمقدمة في وسائل الإتصال الجماهيرية،)دليو,  

 لغة:

لششتق من الدصدر وصل والذي يعني الصلة وبلوغ غاية, كما أف الكلمة مأخودة من الاصل الاتيني وتعني 
الدشاركة في الرأي أو الحديث, او الدشورة او ابزاذ القرار ومنو فاف الاتصاؿ ىو الاشتراؾ في الدعلومات او تبادؿ 

 الدعلومات والابذاىات.

 اصطلاحا:

تصاؿ لا يدكن حصرىا من قبل الباحثنٌ والدختصنٌ في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ لقد ظهرت تعريفات عديدة للا
 نذكر منها مايلي :

بأنو: التفاعل بواسطة الرموز والاشارات  3919من التعريفات الدهمة للاتصاؿ ,ما ذكره "جورج لندبرغ" عاـ 
 والتي تعمل كمنبو يثنً سلوكا معينا عند الدتلقي .

كافة الاساليب والطرؽ التي يؤثر بدوجبها عقل في عقل آخر بأنو:   3949" عاـ وما ذكره "شانوف وويفر
(39صالاتصالات والعلاقات العامة، )أبو أصبع وأبو عرجة,باستعماؿ الرموز بدا في ذلك الفنوف.  

ويرى "ميلر": الاتصاؿ يحدث عندما توجد معلومات في مكاف ما , أو لدى شخص ما, ونريد ايصالذا مكاف 
(31صالتصال ودوره في كفاءةالمؤسسة الاقتصادية، )عدوف,شخص آخر. آخر أو  
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:وإجرائيا  

صفة عامة يكم القوؿ أف التصاؿ ىو عملية  التي يتم بدوجبها نقل وتقاسم الدعلومات والدعارؼ والتجارب  
فهم  والآراء من شخص لآخر , وتلقي ردود الفعل عن طريق نظاـ التغذية العكسية , لغرض التوصل الى

 مشترؾ يساىم في برقيق أىداؼ معينة.

الاتصال الداخلي:-د  

 اصطلاحي:

ىو ذلك الاتصاؿ الذي يتم داخل مؤسسة بنٌ لستلف مستوياتها ويهتم بسنً الدعلومات الاتصاؿ الداخلي 
(66صعين ترفع مهاراتك الإدارية في الإتصال، )ماىر,والحقائق بنٌ العماؿ لتحقيق الأىداؼ.  

الفردي ويعرفو "ابراىيم أبوعرقوب" بأنو: عبارة عن اتصاؿ منطوؽ ومكتوب يتم داخل الدؤسسة على الدستوى 
)أبو عرقوب, أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بنٌ الدوظفنٌ. والجماعي, ويساىم في تطوير

(11صالإتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي،   

شريف " على أنو :لرموعة من الاجراءات والطرؽ والوسائل والترتيبات التي تكفل انتاج في حنٌ يعرفو "فؤاد 
نظان )شريف,وتوصيل واستخداـ البيانات اللازـ توفنًىا لابزاذ قرارات سليمة الابذاه صحيحة التوقيت.

(31صالاتصال وعملية الإدارة،  

 إجرائيا:

والدهارات والاقتراحات من طرؼ لآخر داخل الدؤسسة  ومنو فاف الاتصاؿ الداخلي ىو عملية نقل الدعلومات
 سواء كاف ذلك الطرؼ شخص أو جماعة من أجل برقيق الذدؼ الذي وجدت من أجلو.
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المؤسسة:-ه  

معجم لساف العرب لابن الدنظور في الفعل أسس والأسس والاساس: كل شيء مبتدأ والاسس  ورد فيغة: ــل
ء يؤسسو أسا وأسسو أست دار اذ لبو لانو اوؿ متكوف في الرحم واس البناوالاساس اصل البناء وأس الانساف ق

(11صالوسيط في الدراسات الجامعية،)بن خرؼ الله وآخروف,بنيت حدودىا ورفعت قواعدىا.  

 اصطلاحي:

وىي التركيبة يبتدعها الانساف بالتعاوف مع الافراد الآخرين في المجتمع فالحب مثلا ظاىرة طبيعية أما الزواج فهو 
التنظيمات القائمة في المجتمع كالزواج والعائلة والدلكية والدشروع مؤسسة اجتماعية ويشمل مفهوـ الدؤسسة كل 

(9صتصاد المؤسسة لطلبة الجامعيين،اق)عدوي,الاقتصادي والذيئات السياسية والقانونية.  

" الدؤسسة بأنها الوحدة التي بذمع فيها وتنسق العناصر البشرية والدادية للنشاط m.trumedوقد عرؼ "
 (11صإقتصاد وتسيير المؤسسة،)بنٌ حبيب,الاقتصادي.

ة الوسائل البشرية "تعرؼ الدؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ما تؤخذ فيها القرارات حوؿ تركيب
الإدارة )القنًوتي,,الدالية ,الدادية,والاعلامية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ زماني ومكاني.

(91صالمعاصرة بين النظرية والتطبيق،  

 إجرائيا:

الدؤسسة من خلاؿ ما سبق تعرؼ على أنها لرموعة من الناس الذين ينظموف أنشطتهم بشكل يدكنهم من 
أىدافهم خاصة كانت أو عامة . برقيق  

المؤسسة العمومية :-و  

 اصطلاحي:

ذىبت بعض الفتاوي بدجلس الدولة الدصري الى تعريف الدؤسسة العامة بأنها مصلحة عمومية ادارية بسنح قسطا 
من الاستقلاؿ في ادارة الشؤوف يدنحها شخصية معنوية مستقلة عن شخصية الدولة وبزصص مواردىا الدالية 
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المؤسسات الجزائرية )الزبنًي,عاـ يكفل القياـ بخدمة معنوية للجمهور على لضو منتظم. لدرفق
(11صللطباعة،  

ىي منظمة عامة لشلوكة ملكية كاملة من قبل الدولة , تقوـ بتقديم بعض الخدمات او السلع ذات والدؤسسة    
الدؤسسات تنشأ بدوجب قواني  الصيغة العامة سواء كانت مؤسسات عسكرية أو اقتصادية او اجتماعية ىذه

(11صإقتصاد المؤسسات،)صخري,خاصة لشا يجعلها أكثر كفاءة وفعالية في الأداء.  

 اجرائي:

الدؤسسة العمومية عبارة عن مرافق عاـ لخدمة الشعب تتمتع بالشخصية الدعنوية تكوف مستقلة بذاتها عن 
 الدولة كما انها بزصص مبالغ مالية لصالح الشعب.

 6- منهج البحث:

جراء دراسة وبرديد مسارىا ,وبدا يعتبر الدنهج الدستخدـ في الدراسة من أىم الخطوات التي يتخذىا الباحث لا
اتصاؿ للمؤسسة العمومية فقد اعتمدنا عن الدنهج الوصفي والذي يعتبر بصدد دراسة ميدانية لاسترابذية أننا 

رة او مشكلة لزددة وتصويرىا كميا عن طريق جمع "أحد أشكاؿ التحليل والتفسنً العلمي الدنظم لوصف ظاى
بيانات ومعلومات مقننة عن الظاىرة أو الدشكلة وتصنيفها وبرليلها واخضاعها للدراسة 

(394صمناهج البحث العلمي،)عبدالجبار,الدقيقة.  

 ويهتم البحث الوصفي بتصوير ماىو كائن)الوضع الراىن( فهو يصف خصائص الظاىرة ويصف العوامل التي
عليها, ويحدد العلاقات الارتباطية بنٌ الدتغنًات  بنٌ الدتغنًات التي تؤثر تؤثر عليها ,ويحدد العلاقات الارتباطية

أساليب )الدغربي,التي تؤثر على تلك الظاىرة لشا يسمح بالتنبؤ والاستنتاج بالاوضاع التي ستؤوؿ اليها الظاىرة.
(91ص،في العلوم الإنسانية البحث العلمي  

اختيارنا لذذا الدنهج لانو يعرض الدادة العلمية للبحث وبرليل الكيفي لذا بالاضافة للتحليل الكمي ,  وسبب
وكونو كذلك مناسب للتقرير الحقائق والتعريف بدختلف الدفاىيم ذات الصلة بالدوضوع وىذا ما يتناسب مع 

 طبيعة الدوضوع.
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 7-أدواة البحث:

7-1-استمارة الاستبيان: اختيار الاستبياف فرضتو علينا طبيعة الدراسة طبيعة الدراسة التي لضن بصدد القياـ 
بها وقد تم استخدامو في جمع الدعلومات والبيانات من العينة الدختارة, الخاصة بالجانب التطبيقي , وذلك عن 

قة منهجية ومتقنة , طريق توجيو الاسئلة الدرتبطة بالدعلومات التي نسعى للوصوؿ اليها من خلاؿ الدبحوثنٌ بطري
دراسات )عبدالحميد,لتقديم حقائق وآراء وأفكار معينة , في اطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة وأىدافها.

(393صالجمهور في بحوث الإعلام،  

ويعتبر الاستبياف "من أدوات البحث الاساسية الشائعة في العلوـ الانسانية وخاصة في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ 
 حظتها بنفسو في المجاؿ الدبحوث يستخدـ في الحصوؿ على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملا ,حيث

مناهج البحث العلمي في )بن مرسلي,لكونها معلومات لا يدلكها الا صاحبها الدؤىل قبل غنًه للبوح بها." 
(113صعلوم الإعلام والإتصال،  

سؤالا ما بنٌ أسئلة مغلقة وأسئلة مفتوحة وقد  11تضمنت بست صياغة الاستمارة مع الاستاذة الدشرفة فوقد 
 قسمت الاستمارة الى المحاور التالية :

اولا:البيانات الشخصية ويضم السن والجنس والحالة العائلية -  

.م ثلاث اسئلة المحور الاوؿ :"أساليب الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة" ويظ  

" ويظم اربعة أسئلة . للمؤسسةهمية الاتصاؿ الداخلي المحور الثاني: "أ  

 المحور الثالث :"الوسائل الدستخدمة في الدؤسسة " ويظم خمس أسئلة .

 المحمور الرابع:"العقبات التي تواجو مؤسسة سونلغاز في تطبيق مشروع إستراتيجية الإتصاؿ" ويظم  سؤالنٌ.

 

 8-الخلفية النظرية للبحث: 

در لػل امحػوع ضولما طبيعة ديدى تحػعلػل ي تعمػلتت الاتجاىاا و رياتظلنض استو بعدرافي ث لباحا يستخدـ
ة ػعاميا اػقضت و اػضرالافتوا لتعريفاتػن اة مػعومجم يضم ء متكاملاػا "بنػنهأعلى ية ظر لنرؼ اتع, و ةػسا
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ؤ لتنبؽ اتحقبحيث  ختيارلقابلة للاروض الفف اعة مومجممنطقيا منها  يستنبطأف  يدكن, رة معينةاىظػبػل تتص
(61المداخل النظرية لعلم الإجتماع،ص. )القريشي," التفسنًو   

ى ػتها علػدرلقظػرا ا نػا لهػیجعرمرا اإطػ الوظيفيةة ػیظرلنػن امػذ تتخ وؿ أف ىذه الدراسةلقف امكیىنا ف م  
ؿ لكرار استقاة على ظلمحافاعلى ؿ ة تعمطبرامتزاء ها كأجیلظر إلن, و اة یلاجتماعر اىظوالػف امختلر یػتفس

. )المجتمع(  

ر كثف أمح لاطضا كاصیأفإنها  شيوعارا و نتشاا يةظر لنت الاتجاىار اكثف أم الوظيفيةت كانذا فإ  
ور تصو ى ماداستخالمعاني اه ذىر كثوأمعنى ف مر كثألتي لها  ت و امادالاستخددة المتعات لاحاطلاصا
ؿ .لأفعاف امؽ لمجتمع نسا  

ي ػلتا  النظرية الوظيفية برليلاتءت لاجتماعي جاؽ انسلاة على ظللمحاف ليةو لشماعة زلنر ااإطفي و   
ة ظػػلمحافا النظريات, الوظيفي التحليل نظريات, ريات البنائية الوظيفية ظنػػل مثػػدة ع عليها مسمياتػت لقأط
(341صسوسيولوجياالاتصال والإعلام، الدسميات الاخرى .)عبدالرحمن,ػػن م غنًىاو   

ػن م كشبكةة ػسسؤللمظػر ا تنػػىرعتبابا قعيةواا ػػىركثظػورات و ألمنػم اىػػن أم الوظيفيائي ػػلبنظػور المنا يعدو   
بكة ػػػي شػػػفـ جاػػػلانسػػػق و افوالتػػػدى اى مػػػعل يقوـه ػػػودجـ وویظػػػلتنرار اتمػػػسأف ا بحيث عيةلاجتمات ااػػلعلاقا
(99,صين النظرية والتطبيقالعلاقاتالعامة بػػػراد  الدؤسسة.)شيبة,فبنٌ أت اػػػلعلاقا  

ػػػػوء ي ضػػػػفت اػػػػسسؤلماة ػػػػطنشت و أاػػػػلاتجاىا بتفسنًـ تػػػػهی الوظيفي للتحليلا ػػػػفقو وظيفيةلػػػػوـ امفهإف  
(1صالاتصال الجماهيري في المجتمع العربي الحديث،ت المجتمع  .)لصم,اػػػػحاج  

ع ػػػیو زبتط تبػػػریو خلي ػػػدالػػػق النس:اا  ػػػىمف ییػػػساسف أیقػػػى نسػػػلإػػػر یلأخػػػذا اىػػػر( )سبنسػػػم  قسػػػد قو
ف یقػلنسف ایػذىػن مؿ بكط تبری, و لاجتماعيط ابالضبـ هتیذي لو اجي رلخاػػػق النسؼ , و اائوظػػػلا

بقاءه. و  ػدؼ اجماليا للمحافظة على المجتمع ووحدتو وتطورهي تهػلتاة ػیعرلفؽ ااػلأنسػن امت اػعومجم
   (311صالنظرية في علم الإجتماع،)عبدالرحمن,
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 9-الدراسات السابقة:

:"إستراتيجية الإتصاؿ الداخلي للمنظمة" الدراسة الأولى   

_دراسة حالة الشركة الوطنية لإلصاز القنوات_بومرداس-  

  في العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسينً.مذكرة بزرج لنيل درجة ماجستنً-

إشراؼ :أ علي زياف لزمد وعمر  –إعداد: قبايلي حياة -  

جامعة_ بومرداس_-  

سعت الدراسة على البحث في مدى أهمية إستراتيجية الإتصاؿ الداخلي في الدنظمة, وذلك من  الإشكالية:
 خلاؿ طرح التساؤؿ التالي :

 مامدى أهمية إستراتيجة الإتصاؿ الداخلي في الدنظمة؟

إستهدفت الباحثة من خلاؿ الدراسة إبراز دور ومكانة الإتصاؿ الداخلي في الدنظمة أهداف الدراسة : 
بحث إشكالية عدـ كفاءة الإتصاؿ والعلاقة الدوجودة بينهما من خلاؿ التأثنً الدتبادؿ ,كما استهدفت 

 الداخلي في الدنظمات الجزائرية ومدى احترامها لدراحل إعداد الخطة الإستراتيجية.

تخدمت الباحثة في ىذيو الدراسة, الدنهجنٌ التحليلي والوصفي, إضافة إلى أسلوب دراسة الحالة إسالمنهج: 
 في الجانب التطبيقي مع إستعماؿ الدسح الدكتبي.

عاملا من كافة الدستويات  13إختيار العينة كاف عشوائيا ,حيث إختارت عينة متكونة من عينة البحث: 
 الدهنية.

 النتائج الدراسة:

الباحثة على النتائج التالية :برصلت   
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وجود دائرة للإتصاؿ الداخلي والعلاقات الخارجية ووجود مسؤوؿ عن ىذه الدائرة ملم بجميع جوانب -
 الإتصاؿ ويدلك من القدرات ما يهيئو لذذا الدنصب.

اد على تدني الدستوى التعليمي والثقافي في الشركة والذي يعود على مستوى الفهم والإستيعاب لدى الأفر -
 عملية الإتصاؿ الداخلي للمؤسسة.

فهي تؤثر على نقص الكفاءات الشابة والتي تؤثر على السرعة في العمل مع توفنً التكوين في ميداف الإتصاؿ -
 إزدواجية الثقافة والقيم في الشركة.

العمليات.نقص كبنً في استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ والإستعانة بالوسائل الكتابية في كل -  

إستراتيجية الإتصاؿ في الشركة ليس لذا من الأهمية ما للإستراتيجيات الأخرى.-  

موضوع ىذه الدراسة يشبو موضوع دراستي إلى حد كبنً ,أما من الناحية الدنهجية فقد اتفقت اتفقت النقد: 
مع دراستي في إستخداـ )الدنهج الوصفي(, أما بالنسبة لأدواة جمع البيانات فهي تتوافق معي إلا في الإستبياف 

مدى أهميتها بالنسبة للمؤسسات .إضافة إلى أنني إستفدت منها من خلاؿ موضوع الإسترابذية الإتصالية و 
وكذا بدجموىعة من الدراجع التي ساعدتني في ,والتعرؼ على الخدمات الإتصالية التي تقدمها ىذه الدؤسسات, 

 برصيل الجانب النظري.

إستراتيجية الإتصاؿ داخل الدؤسسة العمومية""الدراسة الثانية:  

دراسة حالة البريد والدواصلات_تقرت_-  

لاستكماؿ متطلبات شهادة الليسانس .مذكرة مقدمة -  

إشراؼ:قندوز عبد القادر.–إعداد : بن حمودة رندة ,زيارة وفاء, بونوه فاطمة الزىراء. -  

جامعة_قاصدي مرباح_-  

سعت الدراسة على البحث في مدى أهمية إستراتيجية الإتصاؿ الداخلي في الدؤسسة العمومية,  الإشكالية:
لتالي :وذلك من خلاؿ طرح التساؤؿ ا  

مامدى تطبيق إستراتيجية الإتصاؿ داخل مؤسسة عمومية؟-  
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إستهدفت الباحثات من خلاؿ ىذه الدراسة الكشف عن استرابذيات الإتصاؿ الدعتمد أهداف الدراسة: 
عليها داخل مؤسسة البريد والدواصلات, التعرؼ على جملة العراقيل التي تواجو الدؤسسة من ناحية الاتصاؿ, 

أو خلق إستراتيجة داخل مؤسسة بريد والدواصلات.وكذا برسنٌ   

من خلاؿ السياؽ الدنهجي إعتمدت الطالبات على الدنهج الدسحي لدلاءمتو من الدوضوع.المنهج:   

عامل. 11عامل من أصل  13وقد قامت الطلبات باختيار العينة بطريقة عرضية تكونت من العينة:   

النتائج التالية:برصلت الطالبات على نتائج الدراسة:   

اف الاستراتيجية الاتصالية بسارس لكن بطريقة غنً مباشرة.-  

اف الاتصاؿ داخل الدؤسسة فعاؿ ويساهمفي برسنٌ آداء الدوضفنٌ. -  

اف استراتيجية التصاؿ تساىم وبشكل كبنً في برقيق الاستراتيجية العامة للمنظمة.-  

ريق عمل خاص ويدكن أف يشارؾ الدوضفنٌ في إعدادىأ.إعداد إسترالتيجية الإتصاؿ في الدؤسسة برتاج ف-  

  تساعد إستراتيجة الإتصاؿ الدوضفنٌ على فهم وتوضيح الدعلومات الخاطئة والغامضة.-

تشابهت ىذه الدراسة وموضوع دراستنا لحد كبنً , أما من الناحية الدنهجية فاستعملت نفس منهج النقد: 

لأدواة البح فاتفقت مع دراستي على إختيار الاستبياف .  دراستي)الدنهج الوصفي( , وكذا بالنسبة  

  



 

 

 

 

 

 

 الإطــــار 
 نظـــــريال
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الاستراتيجية  ماهية المبحث الأول:     

  المطلب الاول: أهمية الإستراتيجية

:      تتمثل اهمية الاستراتيجية من خلاؿ النقاط التالية  

نسبيا.    .   طويلة زمنيةالمنظمة لفترة  إتجاهات معرفة  من خلاؿ  إلصاز ؿ أفض تحقيق -  

  .ؿالمستقب واضحة توجيهاتأهداف و  لإستراتيجيةاالخطة  تعطي  - 

 كإدخاؿ،  في المنظمة  مهمة تغنًات حداثإإلى ية المؤد رجيةالخاو  داخليةال العواملالتعرف على –
.جديدة سواؽأأو البحث عن  سواؽالأفي  سعالتوأو  منتجات جديدة  

القرارات وتساعد الددراء  تخاذإالصحيحة في  تجاهاتالإ معرفةالقرار على  متخذي ستراتيجيةالإ تساعد  -
.على فحص الدشكلات الرئيسية   

المنظمة . بإتجاهاتالمهمة المتعلقة  يقيةالتسوالقرارات المالية و  تدخل تنظم–  

عل مع  التفاو  املالتكأو التنسيق و ، ؤ ػالكف تصاؿالإ تحقيق منالقرار  متخذي ستراتيجيةالإالخطة  تدكن-
       .الفعاليات المنظمة   كافة

. الكفؤة داريةالإؿ  اػالأعم من تهذا بحدهو  ناجحال ستراتيجيالإإلى أن التخطيط  ضافةإ-  

.ئبالصاالقرار تخاذ إفي عملية  إستخدامه يدكنالمعيار الذي  توفنً –  

.الظروف البيئية المختلفة مع القدرة على التجاوب  –   

.المنافسين جهة لموا وميةالهجالخطط  وضعالمساعدة في   –  

.بعيد الأمدفي التفكير  تساعد   –  

)لزمد .و لتحقيق الأهداف الدرسوـ للطريقوفقا  تستخدـلأن الموارد ، الموارد  ستخداـإالإقتصاد في –
(59-58،ص ص التخطيط الإستراتيجي)الصنًفي،  
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 المطلب الثاني:خصائص الأستراتيجية :

خصائص الإستراتيجية ما يلي: من  

العمليات  كفاءةشغيلية  لتحسين ػ:لأن التركيز على الفاعلية الت الفاعلية التشغيلية  ستلي ستراتيجيةالإ-1
في :     تدثل تلقاخطأ إستراتيجي ى ػإل يؤدينماإ نتاجيةالإدة يازالتكاليف و  خفض ثم منو   

النسبي   .  ستراتيجيالإ ضعالو مفهوـ تجاهل -أ  

. ستراتيجيةالإالفاعلية التشغيلية و  بنٌعدم التمييز -ب  

.ستراتيجيةللإ حديثالعدم إدراك المفهوم -ج  

ذي قيمة   تقديم منتج إما ، زػطرق للتمي ثلاث: و هناك  تقوم الإستراتيجية على إبتكار أنشطة فريدة -2
التميز  يتحققولن ،  كلاهماأو ، المنافسين  منؿ أق بتكلفةللمنتج  نسبيةقيمة  خلقأو ، لكللمستهأعلى 
 من حمايتههذا التميز و  ستمرارإعلى  عملتو ، فسيها مناأداء  منؿ أداؤها أفض كافإلا إذا  كاتللشر

مزيجا م تقدو أن ،  منافسيهاعن  متميزة شركةال تكوفأن  تعنيالتنافسية  ستراتيجيةفالإى ذلك ػو عل، التقليد 
 بأسلوب نشطةالأالتنافسية في أداء  ستراتيجيةالإ جوهر يكمن.و لزاكاته يصعب ئهالعملاة ػالقيم منا يدفر

 ستراتيجياتالإ ماأسين.ػالمناف نشطةأعن  تختلف نشطةأ لرموعة  إختيارأو ،سين ػن أداء المنافػع يختلف
غير  الميزات التنافسية حيث،  كاتالمحاد و ػالتقلي ماـأ تصمدلا  تسويقية حروبفما هي إلا ، قليديةالت
(61-66،ص ص التخطيط الإستراتيجي) .ئمةدا  

 ستراتيجيالإ ضعالو لتحديد ثلاث أسسهناك  حيث: ستراتيجية تحدد الوضع الإستراتيجي للشركةالإ-3
و هي  :  كة للشر  

 لزددة لرموعة نتاجإ كةالشر  ترىد ػق،  معينةوفقا لمبررات إقتصادية  حيث :تشكيلة المنتجات ساسأ -أ
.   نشطةالأ من لرموعة باستخداـالمنتجات  من  

 حيث( بائنالز)  عات المستهلكيةلرمو حاجات تختلفداد أهميته عندما تز:و  أساس الحاجات-ب 
نفس  حاجات تختلف عندما كذلك ، جاتالحا تلك بعضأو  معظمأو  جميع ركة بنٌ تلبيةالش تفاضل 

.   لرموعة الدستهلكنٌ بإختلاؼ الدناسبات  
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سس شيوعا ويتبع عندما تتباين أساليب الوصوؿ إلى الأؿ :و هو أق الوصول للمستهلكينساس طرق أ -ج
قطاعات الدستهلكنٌ على الرغم من تشابه بعض إحتياجاتهم . وقد تتوقف طرؽ الوصوؿ على التوزيع الجغرافي 

ل الطرؽ للمستهلكنٌ أو على أساس آخر يتطلب لرموعة لستلفة من الأنشطة للوصوؿ إلى الدستهلكنٌ بأفض
.  الدمكنة   

 ضعالو لزاكاةادة  إلى ػالمنافسون ع يلجأ حيث : ستراتيجة تقوم على المفاضلة بين البدائلالإ -4
 خدمات جديدة و أنشطة إضافةببالتوسع أو،   ة ػالحالي ما بتعديل أوضاعهإ، للشركة الرائدة ستراتيجيالإ

يجب و ، عملية التقليد  صعبت نشطة متفردة الأكلما كانت و   تدكنهم من إكتساب لشيزات الشركة القائدة،
 ستراتيجية الأخرىالإتتسق الأنشطة مع البدائل لا  ماعندوذلك ، على أية شركة الدفاضلة بنٌ البدائل الدتاحة 

:     الدفاضلة بنٌ البدائل لثلاثة أسباب جوهرية وهي  ينبغي.و لذلك   

     .الإضرار بصورة وسمعة الشركةعدم -أ 

    مرونة.العدم -ب

.الموارد و الجهود تركيز -ج  

ضع الإستراتيجي الفريد يحقق مزايا تنافسية للشركة ،كما أف التقليد الوأن  :حماية المزايا التنافسية-5
:ؿوذلك من خلا  -وليس الدزايا –والمحاكاة يفقداف الشركة تلك الدزايا، لذلك يجب حماية الوضع الإستراتيجي  

. نشاط للإستراتيجية العامةكل دعم  -أ  

.تنسيق بنٌ الأنشطة ودعم بعضها البعضال-ب  

الجهود. تعظيم -ج  

.توفنً مزاياتنافسية ناتجة عن تفاعل جميع الأنشطة -د  
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: تتضح من خلاؿ:و هذه   كتشافإهي إعادة  ستراتيجةالإ-6  

.  تجنب أسباب الفشل -أ  

.  تجنب مصيدة النمو السرطاني-ب  

.بح المر "العقلانيالمرغوب  "النمو -ج  

.القيادة  دور -د  

فإف الإستراتيجية تدثل حصيلة تفاعل لرموعة من العوامل الأساسية تؤثر بشكل أساسي في صياغة أية  و عليه
(21-18،ص ص الإدارة الإستراتيجية)الحسني،.إستراتيجية وهي البيئة والدوارد والقيم   

 المطلب الثالث :مبادئ الإستراتيجية

لا تتغنً لتشكل لزتوى عاما لبناء إستراتيجية الدنظمة و جامدة رشاديةإ مبادئ توضع ن أن بمكا بةالصعو من 
:،ومع ذلك حاوؿ بعض الباحثنٌ أف يصيغو مبادئ أساسية للإسترشاد بها في صياغة الإستراتيجية وهي   

من الضروري أف تتكيف الغايات مع الوسائل الدتاحة والدستخدمة في بلوغ هذه الغايات .إف عدـ ملائمة  - 
وإنسجاـ الوسائل الدستخدمة من الغايات الدستهدفة يؤدي إما إلى هدر في الدوارد ولتحقيق غايات متواضعة ، 

.يع الدنظمة أف تتطور أو العكس تستخدـ وسائل لا تقوى على بلوغ وفي كلتا الحالتنٌ لا تستط  

دافتكيف الخطط الدوضوعية مع الحالات الدستخدمة والتي إستيعابها في عملية التنبؤ لا يعني فقإن -  

، إف عملية التكيف هذه تدثل حالة واقعية ،في حينأف الإستراتيجية تدثل الإطار   الإتجاه الإستراتيجي الدرسوـ
. نالفكري وللعمل والذي يبقى في عقوؿ الدديري  

إتجاهات العمل التي تبدو أقل إحتمالية في الحدوث دوف وضع تصورات واقعية للعمل في ؿ عدم إهما -  
. حالة حدوثها ،إف هذا يجنب الدنظمة مفاجآت غنً الدريحة والدربكة  

من الضروري إستثمار إتجاهات العمل التي تكوف فيها الدقاومة قليلة وضئيلة ،خاصة إذا كانت هذه  -  
. الإتجاهات توصل إلى أهدافها والدوقع الذي تريد تحقيقه  
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يبدو مهما أخذت إتجاهات العمل التكتيكية والتي تؤدي إلى مزيد من البدائل المحققة لعدد كبنً من  -  
. الأهداؼ الدوضوعية  

ت الدستجدة كد من الخطط والدواقع غنً الدستهدفة تكوف مرنة،وهذه تقع في إطار موقف يداشي الحالاالتأ -  
.  والتي تتطلب تنظيم ونشر الدوارد بطرؽ عديدة ليسهل تكييفها للوضع الراهن   

. موارد الدنظمة لحماية موقع فريد لذا، وهي في حالة عمل متعدد الإتجاهات من الضروري عدـ وضع جميع  -   

ساليب والوسائل نفسها ومن الكرة أو الذجوـ على الدوقع السابق بالطريقة نفسها بإستخداـ الأعدم إعادة  -  
(42،ص الإدارة الإستراتيجة)الغالي و إدريس،.الضروري تجديد الأساليب وتعزيز الدوارد  
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ماهية الاستراتيجية الإتصالية: المبحث الثاني:  

الاتصالية مبادئ الإستراتيجية المطلب الأول:  

نذكر: مبادئ الاستراتيجية الاتصالية ومن أهم   

ولكن تكتفي بالقرارات التكتيكية  ،للاتصاؿحقيقية  استراتيجيةالعديد من الدنظمات لا تدتلك  إف: التواجد
 فقط.

عملية دائمة ومستمرة، ولتحقيق الأداء الناجح لا بد أنه تكوف لعدة  الاتصاؿ استراتيجية :ةلإستمراريا-2
 سنوات ، كما يجب أف تكوف مواكلة للتغنًات الذامة والدائمة في الإتصاؿ.

تكوف الإستراتيجية مفهومة ،وذات فعالية ،ولابد من وضوح وبساطة الإتصاؿ ،وإف الشفافية والوضوح: -3
نٌ.يكوف سهل الفهم بالنسبة للمستهدف  

الخادع  فالاتصاؿلابد أف يكوف الإتصاؿ متماسك مع الحقيقة ليكوف مقبوؿ من طرؼ العاملنٌ، : لواقعيةا-4
 أو الغنً واقعي وكنتيجة له ترفض رسائله كما يساهم في تشويه صورة الدنظمة .

تصاؿ منسجما ومتماسكا مع قرارات الدنظمة ككل.يجب اف يكوف الا: كالتماس-5  

قبوؿ هذه الإستراتيجية من قبل كل الدسؤولنٌ في الدنظمة، وكل : الداخليالقبول -6  

(Decaupin,la communication marketing, p p39-46). العاملنٌ بها 

تجديب عن خمس أسئلة وهي:  للاتصاؿكما أف الإستراتيجية الجيدة   

توضح العمل الدرجو القياـ به ماهو الغرض من الإتصاؿ؟ وماهي أهدافه ؟ وهل هي لزكمة ولزددة بحيث -1
 أو السلوؾ الدرجو تغينًه؟

ويكف بتم الوصوؿ إليه ؟ وهل تأخذ الجمهور الثانوي بعنٌ  من هو الجمهور الأساسي الدستهدؼ؟-2
؟ الاعتبار  

ماهي الفائدة الأساسية الدرتقبة؟-3  
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ماهي العناصر الدائمة؟-4  

الإدارة قوـ الجمهور الدستهدؼ بيه؟. )خليل،ماهي الإستجابة الدرغوب بها؟ أو ماذا تريد أف ي-5
(138ص المعاصرة"المبادئ،الوظائف،الممارسة"،  

ةالإستراتيجية الإتصالي أهدافالمطلب الثاني:   

 نذكر منها مايلي:

.تنمية الدعلومات والفهم الجيد بنٌ جميع الدوظفنٌ-   

تشجيع كل موقف من شأنه تحفيز الدوظفنٌ والرضا الوظيفي- .   

  تصحيح أي معلومةخاطئة أو مواقف مظللةأو غموض في السياسات أو إشاعات مغرضة.-  

الدوظفنٌ لأي تغينً في الأساليب أو البيئة بواسطة تزويدهم بالدعلومات الضرورية مقدما. إعداد -  

احات من تشجيع الدرؤوسنٌ على تقديم أفكارهم واقتراحاتهم لتحسنٌ الإنتاج أو بيئة العمل وأخذ هذه الإقتر - 
 قبل الإدارة العليا.  . 

تحسنٌ العلاقات بنٌ الدوظفنٌ والإدارة بالمحافظة على قنوات الاتصاؿ الدفتوحة. -  

، ، الإدارة الإستراتيجية)وهلنٌ وهنجرتعزيز العلاقات الاجتماعية بنٌ الدوظفنٌ بتعزيز الاتصالات بنهم.-
(77ترجمة الدرسي والصباغ،ص  

 :الاستراتيجية الإتصالية: معيقات المطلب الثالث

إف عملية الاتصاؿ تبدأ من الدرسل و تنتهي إلى الدستلم و خلاؿ هذه العملية تتعرض إلى معوقات لستلفة تعمل 
على تشويش الدعلومات لذلك و عند البدء في إعداد الخطة الإستراتيجية للاتصاؿ ،  لشا يؤدي إلى الحد من 

 فعالية الاتصاؿ ، 

لشخصية :أولا : المعوقات ا  
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يختلف الأفراد في ميولا تهم و لذا فإف تفسنً الفرد لدضموف أي رسالة يرسلها أو يتسلمها يتوقف على حالته  
 النفسية و طريقة تفكنًه و مستوى إدراكه . 

كما تلعب الدوافع لدى الأفراد دورا كبنًا في ترجمة و تفسنً كل كلمة تصلهم من رؤسائهم تفسنًات : متفاوتة 
يخالجهم من عواطف و ومشاعر من هذه الدعوقات لصد    حسب ما  

تباين الإدراؾ  : إف التباين بنٌ الأفراد في إدراكهم للمواقف الدختلفة يعود إلى اختلافاتهم الفردية و البيئية -1 
 لشا يؤدي إلى اختلاؼ الدعاني التي يعطونها للأشياء.

إلى ما يتناسب مع معتقداته وأفكاره  وآرائه والعمل على الإدراؾ الإنتقائي:  يديل الفرد إلى الاستماع  -2
 إعاقة الدعلومات التي تتعارض مع مايؤمن به من قيم واتجاهات وآراء وأفكار،

الإنطواء: عدـ لسالطة الآخرين ،أو تبادؿ الدعلومات.-3  

كتابة التقارير والإدلاء حبس الدعلومات وعدـ الإدلاء بها : أو الدبالغة في عملية الإتصاؿ كالإفراط في  -4
 بالدعلومات.

التنظيمي  السلوك)سلماف،سوء العلاقات بنٌ الأفراد: وبالتالي تكوف الدعلومات الدتبادلة مشوهة أو ناقصة.5
(252في منظمات الأعمال،ص  

 ثانيا: الحواجز التعبيرية

الدعنى أي أنها قد تؤدي إلى  تبدو هذه العوائق نظرا لاستخداـ الرموز داخل الكلمات لشا قد يؤدي إلى تفاوت
العديد من الدعاني، و الخبرة ،والخلفية الثقافية ، ويرجع هذا للاختلافات في الاخصية بنٌ الأفراد و نبنٌ فيما 

 يلي بعض الحواجز التي تحوؿ دوف الاتصاؿ الفعاؿ و هي: 

كية كعيوب في العصب : قد يحدث تغينً في الدعنى الدقصود لأسباب ميكاني  تغيير المعنى المقصود-1
البصري أو ضعف في  وإذا ما حدث ازدواج في الدعنى أو الفكرة يدكن التغلب على ذلك عن طريق ما ، 

 تصوير الرسالة نتيجة تغينً في موجة الإرساؿ يسمى بالتقمص و ذلك بوضع الاخص نفسه في مكاف الآخر.
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نى وفقا للموقف الذي تستخدـ فيه وقد تكوف : فالكثنً من الكلمات تحمل أكثر من معالعقبات التعبيرية-2
 لذا نفس الدعنى و الدفهوـ في لغة ما أو ثقافة ما بينما لا يكوف لذا معنى أو لذا معنى في لغات و ثقافات أخرى.

: يتطلب الأمر للحصوؿ على النتائج الدرجوة وصوؿ الرسالة في نفس الوقت لكل الأفراد بينما   التوقيت -3
، يتطلب الأمر وصوؿ الدعلومات بالتتابع حسب توقيت زمني لسطط.في أحواؿ أخرى   

: نقصد بها إهماؿ التفاصيل بحيث يقتصر الاتصاؿ على الحقائق كما ندركها و ليس كما هي التجريد-4
(267،صإدارة الأعمال)الصحن والدصري،موجودة فعلا.  

التنظيمية ثالثا: المعوقات  

على نوعية الاتصاؿ السائد ،ومن ذلك :إف للملامح التنظيمية تأثنً كبنً   

غموض الأدوار و عدـ تحديد الصلاحيات أو عدـ مناسبة نطاؽ الإشراؼ الذي يؤدي إلى تشويش -
 الإتصالات .

مركزية التنظيم التي تحتم ضرورة رجوع الأفراد لشخص واحد يدتلك قدرا كبنًا من الدعلومات رغم بعده عن -
عة الاتصالات و يزيد من وجود احتمالات كثنًة لضياع الدعلومات و عدـ الأمر الذي يقلل من سر   مراكز

 صحتها.

مرور  تعدد الدستويات الإدارية الذي ينجر عنه طوؿ الدسافة القاعدة و قمة الذرـ في الذيكل التنظيمي؛- 
.الدعلومات  بسلسلة من الدستويات الإدارية لشا يعرض الدعلومات لعملية التحريف 

عدـ الاستقرار التنظيمي و التغنًات الدتتالية في فترات متقاربة لا يوفر الدناخ الدلائم للاتصاؿ الجيد. -    

فالبيئة من يزود الدنظمة بالدعلومات عن الدستهلكنٌ و الدوردين  ،القصور في ربط الدنظمة بالبيئة الخارجية - 
(253،صعمالالسلوك التنظيميفي المنظمات والأ)سلماف،وسوؽ العمل .  
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 المبحث الأول: ماهية الإتصال 

 المطلب الأول:عناصر العملية الإتصالية

لكي تتم العملية الإتصالية لا بد من توفر عناصر معينة، ليكون ىناك ترابط انسجام بينهما 
الحديثة أتفق من خلالذا جميع الباحثين والدختصين ومكملة لبعضها البعض،ومعظم النماذج 

 في لرال الإتصال على خمسة عناصر أساسية تتمثل فيما يلي :

ويقصد بالدرسل بالدصدر في الإتصال ىو الشخص أو لرموعة الأشخاص أو  المرسل:-1
الذيئة أو الجهاز الذي يود أن يؤثر في الآخرين بشكل معين ليشاركوه أفكاره وآدائو،أو 
اتجاىات وخبرات معينة، ومن بين الأمثلة على ذلك نجد الددرس الذي يريد نقل الدعارف 
للتلميذ،ويعد الدرسل العنصر الأساسي في العملية الاتصالية ويسمى في غالب الأحيان 
بالدصدر أو الدتصل ويدكن القول أن العمليية الإتصال تتأثر بالدرسل من خلال شخصية ىذا 

فكل ىذه العوامل ىي التي خبراتو والأسلوب الدي يعتمده في رسالتو الأخير واتجاىات و 
المفاهيم والمداخل  نظريات الإتصال والإعلامتحدد الدعلومات الدراد نقلها.)أبو شنب ،

 (44ص، النظرية للقضايا

وىي عبارة عن الوسيلة التي يتم من خلالذا نقل )وسيلة نقل المعلومات(:  لقناة ا-2
الرسالة، أو إرسالذا فهي تعتبر بمثابة الربط بين الدرسل والدستقبل ،دون وجودىا لا تتم العملية 
الإتصالية ، فهي عملية الاتصال يختار الدرسل وسيلة لنقل رسالتو ،إما شفويا أو عن طريق 

عية أو بصرية أو سمعية بصرية معا، أو الكتًونية  وسيلة كتابية أو قد تكون ىذه الوسيلة سم
،فكلها تعتبر وسائط التي ينطبق عليها وصف ماكلوىان ، كالأنتًنت والدواقع الإلكتًونية 

لوسائل الاتصال بأنها إمتدادات لإنسان ،كما أنها تتفق أكثر مع عباراتو الشهيرة ،الوسيلة 
مهم في جودة العملية ىي الرسالة وبالتالي فالقناة ىي عنصر ضروري و 

 (44ص مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيري،الإتصالية.)دليو،

: ويقصد بالرسالة الدضمون أو الدوضوع الدراد نقلو أو توصيلو من الرسائل إلى الرسالة -3
الدستقبل سواء كان معلومة أو خبر أو تقرير أو شكوى....الخ،كما يدكن اعتبارىا أيضا بأنها 
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د تكون الرسالة قد دف عملية الإتصال الى تحقيقو ،فإذا تحقق الذدف الدنشو الذدف الذي ته
حقق الدراد والعكس صحيح وبالتالي لابد أن الرسالة من زاوية الدستقبل ،ونوع السلوك الذي 
يدارسو الدستقبل،ولابد أن تتوفر لرموعة من الشروط في الرسالة منها الدقة والوضوح 

ئدة حتى يتستٌ للمستقبل استجاب للرسالة ويتحقق بذلك ،استخدام لغة سلمية ذات فا
 (24صأبعاد العملية الإتصالية،،وبدوي ىدف العملية الإتصالية.)الصديقي

وىو الدرسل إليو أو الشخص الذي توجو إليو الرسالة عبر قناة معينة ،وقد  المستقبل: -4
إذا تلقى الرسالة يقوم يكون الدستقبل شخصا واحدا أو لرموعة من الأشخاص ،والدستقبل 

بحل رموزىا وادراك معناىا بغية التوصل إلى تفسير لزتواىا وتتم بالتالي الإجابة سواء بالقبول 
الإتصال والرأي العام الأسس النظرية ،يذ أو بعدم القبول أو الرفض.)العبدوالتنف

 (46العربية،ص والأسهامات 

الدستقبل على الرسالة التي يتلقاىا من : ىو الإجابة التي يجيب بها التغذية الرجعية -5
الدصدر ،وقد يؤخذ الرجع نفس الشكل ابذي تأخذه الرسالة ويرى البعض أن الرجع بمثابة 
إستجابة مضادة يتلقاىا الدصضدر أن يفهم ما إذا كان الدستقبل قد تلقى الرسالة أم لا ،فبد 

لى مرسل يقوم بعملية أن تصل الرسالة إلى الدستقبل يفهمها يتحول ىذا الدستقبل إ
 (44صنظريات الاتصال والإعلام المفاهيم المداخل النظرية ،ارجاع.)أبو شنب،

 أهمية وعوامل نجاح الإتصال.:المطلب الثاني 

 أولا: أهمية الإتصال:    

 تنبو الكثير من العماء إلى أهمية الإتصال من خلال مايلي:

من خلال الإتصال يدكن زيادة مشاركة الأفراد في مشاريع التنمية، وكذلك زيادة -4 
إنتمائهم لمجتمعهم زذلك لأن الدعلومات التي يتحصلون عليها من العملية اللإتصالية تتسم 

 بالصدق والصراحة والوضوح في غالب الأحيان
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جتماعي فيهما بينهم يكسب الأفراد معلومات جديدة كما يزيد من عملية التفاعل الإ-2
 من خلال الصحف والمجلات والذاتف النقال والانتًنت.

يعتبر الإتصال أداة فعالة لدواجهة الشائعات وتحسين الأداء والتبادل الفكري بين -3
 (41صعالم الإتصال،الأفراد.)عزي وآخرون،

 ثانيا: عوامل نجاح الإتصال

أي يجب أن يكون الأفراد الدشاركين   وفر فعل مناسب من الوضوح المعرفي:ضرورة ت -4
زاعين معرفيا أثناء عملية الإتصال ووضوح الأىداف والأدوار والوضائف خاصة فيما يتصل 

 بالدرسل.

حيث أن عملية الإتصال لا تكون ناجحة إلا عند : تحديد الهدف من الإتصال -2
دف يوضح لنا إدراك الغاية منها أي وضوح الذدف الذي يزيد الوصول إليو فتحديد الذ

 مضمون الرسالة بشكل أفضل.

أي تحقيق الوقت الذي يكون فيها الدرسل في مرحلة تحديد الوقت المناسب لرسالة:  -3
 تقبل وارتفاعو درجة القبول لدى الدتلقي.

أي يجب اختيار وسيلة اتصال مناسبة و ذلك حسب  إختيار الوسيلة المناسبة: -4
 الجمهور الدستهدف.

تعلق على ىذه الخطوة أهمية كبيرة لنجاح الإتصال  المضمون الأفضل للرسالة:تحديد  -5
أبو وىنا يفرض ضرورة تحديد الأفكار الأكثر تأثيرا وإقناعا وتعبيرا عن الغاية من الإتصال.)

 (452-454ص ص  ،الإتصال في الخدمة الإجتماعيةالنجا،

 أهداف الإتصال المطلب الثالث:

إلى تحقيق ىدف عام وىو التأثير في الدستقبل حتى يحقق الدشاركة إن عملية الاتصال تسعى 
في الخبر،ويتفاعل مع الدرسل وقد ينصب ىذا التأثير على أفكاره لتعديلها وتغييرىا أو على 

 مهاراتو لذلك يدكن تصنيف أىداف الإتصال إلى:
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ل يدكن أن يتحقق ذلك عندما يتجو الإتصال إلى الحساب الدستقبهدف توجيهي:  -
اتجاىات جديدة أو تعديل اتجاىات قديدة مرغوب فيها ، ولقد وضح من خلال الدراسات 
العديدة التي أجريت أن الإتصال الشخصي أقدر على تحقيق ىذا الذدف من الإتصال 

 الجماىيري.

ويتحقق ىذا الذدف حينما يتجو الاتصال نحو تبصير وتوعية الدستقبلين هدف تثقيفي: -
 مساعدتهم وزياذة معارفهم واتساع أفقهم لدا يدور من حولذم أحداث.بأمور تهمهم بقصد 

ىدف تعليمي: حينما يتجو الإتصال نحو الحساب الدستقبل مهارات أو مفاىيم وخبرات -
 جديدة.

ويتحقق من خلال توجيو الغتصال نحو إدخال البهجة والسرور  هدف ترفيهي: -
 والاستمتاع إلى نفس الدنستقبل.

:ويتحقق ىذا الذدف حينما يتجو الإتصال نحو تحسين سيم العمل وتوزيع هدف إداري -
 الدسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملين في الدؤسسات والعينات الدختلفة.

:يتيح الإتصال فرصة لزيادة احتكاك الناس بعضهم البعض،ومثال ذلك هدف إجتماعي -
ت الإجتماعية بين التواصل عبر موقع التواصل الإجتماعي وبذلك تقوى الصلا

 (http ://www.moitami.com)أهداف العملية الإتصاليةالأفراد.)

 :خصائص العملية الإتصاليةالرابعالمطلب 

حيث أنها تمتلئ بالرموز الكلامية والغير كلامية التي  الإتصال عملية متداخلة العناصر: -
يتبادلذا الدرسل والدستقبل في ظل الخبرات الشخصية والخلفيات والدنصورات والثقافة السائدة 
لكل منها ولا يدكن أن تتطابق عملية الاتصال تطابقا تاما لأن كل حالة إتصال فريدة 

بد من معرفة خصائص الإتصال التي تعبر عن ومستقلة بذاتها وظروفها وسياقها. ولذلك لا
 ديناميكية أو حركتو النشطة التفاعلية البذاتية.
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: نظرا لأن الإتصال يشتمل سلسلة من الأفعال التي ليس لذا الإتصال عملية مستمرة -
بداية أو نهاية لزددة ،فإن دائم الحركة.ولذلك يستحيل على الدرء  أن يدسك بأي اتصال 

 لتغيير الإتصال.دراستو ،ولو أراد أن يفعل ذلك ويوقفو ويقوم ب

: يتكون الإتصال من وحدات متًاكبة،وتعمل جميعا الإتصال يشكل نظاما متكاملا -
حينما تتفاعل مع بعضها البعض من مرسل ومستقبل ورسائل ورج الصدى وبيئة 

تائج إتصالية.وإذا لم تعمل بعض العناصر بشكل جيد فإن الإتصال يتعطل لا يحقق الن
 الدرجوة منو،

: الإتصال نشاط يبتٌ على التفاعل مع الآحرين حيث الإتصال تفاعلي وآلي ومتغير -
يقوم الشخص بإرسال واستقبال الرسائل في الوقت نفسو ،بل أننا عادة ما نبدأ في ارسال 
رسائل إلى الآخرين حتى قبل أن يكتمل إرسال رسائلهم الينا، فمثلا يحدثك شخص عن 

حادث سير لصديق ،وإذا بك قبل أن يكمل قصة حدوث الحادث تظهر علامات حصول 
 dimbleby,introduction to).الحزن عليك وىو مازال مستمرا في حديثو

communication,p56) 

:إذا أر اد شخص أن يتًاجع عن الإتصال بعد  الإتصال غير قابل للتراجع أو التفادي -
تطيع التأسف أو الإعتذار أو اصلاح من أفسده حدوثو ،فإنو لا يستطيع ذلك ،قد يس

الأتصال. ولكن لا يدكن مسحو أو الظن بأنو لم يحدث وبما أن الإتصال لا يدكن التًاجع 
 عنو ، فإن يبتٌ على التفاعلات السابقة والتاريخ الدشتًك بين أطراف الإتصال.
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 المبحث الثاني:ماهية الاتصال الداخلي 

وأهداف الإتصال الداخليالمطلب الأول:أهمية   

  أولا: أهمية الإتصال الداخلي

تبرز أهمية  الإتصال الداخلي في المؤسسة في المجالات التالية:    

ل يصاإعن طريقه يمكن تسهيل عملية ار إذ لقرذ اتخاإهاما في ل دورا لإتصاا:حيث يلعب   اراتلقرذ اتخاإ-
شد رلأل ئل لل وصوالبدافضل ر أختياإلتي تساعد على رج و الخاالتي تأتي من الصحيحة ت البيانات و المعلوماا
(99،صمبادئ الإتصال التربوي والإنساني)نصرالله،ارات . لقرا  

لمؤسسة اف اهدأللعاملين د يحدويوجه أن لمتاحة له الوسائل ام ابإستخدولمدير ا : حيث يستطيعلتوجيه ا - 
اف .    لأهدالتي تضعها تحت تصرفهم لمساعدم على تحقيق هذه ت الإمكاناوا  

في ة جيدل تصاات إقنود يتم بوجوا هذولمؤسسة المختلفة في الأنشطة التوفيق بين ا: حيث يقصد به  لتنسيقا-
(682،ص إدارتهاالمنظمات وأسس )بهجت وكشك،لمؤسسة.ا  

يثانيا:أهداف الإتصال الداخل  

خاصة بالعاملين : اف هدأ    

      . لعاملينابين ح تيارلإوالرضا اخلق  - 

        . لثقةوالتفاهم دة اياز - 

المطروحة  ضيعالموائهم في اء آرابإبددارة لإا كهم في عملية تسييراشرل إلعاملين من خلات ابمعنوياء تقارلإا-
. (93صووسائله في المجتمع الحديث،  الإتصال)الجميلي،  
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دة :   خاصة بالقيااف هدأ  

ذ تخاإقة لمساعدته على دصارة لمؤسسة بصواخل ث داعلى ما يحدف لتعرالقائد من اتمكين ل مجملها حوور تدو
لكامل بين التنسيق ابالتالي تحقيق ولعاملين التأثير على اف والإشروالتوجيه اسليمة مما يسهل عملية ارات قر
 (jet cou,genre changement organisatinnel,p139)   لمؤسسة.اخل دالمختلفة دارة الإانشطة أ

 ر :       خاصة بالجمهواف هدأ  

       .هنهذلمؤسسة في رة ا_ترسيخ صو

تها.خدماو_تعريفه بإنتاجها   

،العلاقات الإدارية )العطروسيتها.حاته للتحسين من خدمااقترا إكذولمؤسسة ايه في رأعلى ف لتعر_ا
(929صوالمؤسسات العامة والشركات،   

 المطلب الثاني :أنواع الإتصال الداخلي

 ويشمل نوعين هما:

_الاتصال الرسمي:1  

أي لتنظيم ر اطاإيتم في ي لذافهو ، لمؤسسة التي تحكم اعد القوو الأسس ر اطاإفي ن يكوي لذل الإتصااهو و 
موثقة  تكونلأا غالبا ما  ، لمؤسسةاد افرأبينه لجميع وضحة ن واتكووفقها وسمية يسير رعد اقواءات وجرإله 

ما شابه أو  تلخطاباأو الرسمية ت الاجتماعاأو اير رلتقاات أو المذكراسمية .فهو يعتمد على ورمكتوبة رة بصو
لتسلسل ايتم عبر ، ولعاملين افقيا بين أو ألا زناا أو صاعدن لرسمي قد يكول الاتصاأن الجدير بالذكر ، والك ذ
خل دالوظيفية ت العلاقاوالعمل اتقسيم ت ولياولمسؤد ايحدي لذالتنظيم هو ا اهذونظيمي للمؤسسة لتا
ى.خرألى جهة إيصاله إيحمل كل ما تريد جهة معينة ل (ولعمادارة والإالمؤسسة)تشمل ا  

مختلفة تتمثل فيما يلي : ت تجاهاا ثلرسمية ثلات الاتصالااكما تأخذ   

من أي سفله ألى إلتنظيم اعلى أمن أ لتي تبدت الاتصالاا: هي  لأسفل(الى إلأعلى ا)من زل لنال الاتصاأ _ا
، سائلها  ن ولتعليم . تكووالتوجيه والأمر افي م هي غالبا ما تستخدونى ى أدلى مستوإعلى ى إداري أمستو
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ات ،  كتابية كالنشرن قد تكوولهاتف ات ، المؤتمرات ، المحاضر، المناقشة ، الشفهية امر واشفهية كالأ
(989صأصول الإدارة العامة،.)شيحا،ات ذكرلمت ، الكتيباا، تلخطاباا  

 لتنفيذاقع والتي يقع على عاتقها ، الدنيا ت الى مستوياإه رفكاألمدير من نقل ايمكن ل لاتصاامن ع لنوا اهذ
ب . لمطلوالعمل اتفهم طريقة ولتنظيم ت اعلى مشكلاف لتعراسين من ؤولمرايمكن   

لى  ة( إلقاعد)الدنيا ت المستوياامن ل لاتصاا ايتم هذ: ولأعلى(الى إلأسفل الصاعد )من ل الاتصاب _ا
(في دة لقيا)العليا ت المستويا، الصاعد لا يقل ل الاتصاأن الا زل ، إلنال الاتصار انتشاالرغم من اعلى و
لمرسلة من أو المنقولة دة الماافي ن تكو، وا وإدارلمؤسسة اطية ايمقرى دهمية عنه لأنه يعبر عن مد، ألمؤسسة ا
لعليا . دارة الإالى ت إملاحظات وحااقتروي واشكاوير رعن تقارة عبادة لقياالى ة إلقاعدا  

ل   صوراء دون ولمدابعض ل حيث غالبا ما يحوت عقباوجه مشاكل انه توالا إلأهمية من الرغم هذه اعلى و 
 جعازلإاتسبب له أو لمؤسسة الى ء إتسير خباأكانت تحمل إذا خاصة ، ولأعلى الرئيس الى ت إلمعلوماا

ف لخوة اظاهرر نتشاوالدنيا التنظيمية ت المستوياوالعليا دارة الإالتي ترتبط بين المسافة الى بعد إيضا أبالإضافة  
(77صوتكنولوجيا التعليم، وسائل الإتصال)عليان،ء . ساؤلرايقابله عزلة ي لذاسيين ؤلمرى الد  

لتقبل اد لاستعدم والاهتماالمزيد من ر اظهال إلك من خلاوذلصاعد ل الاتصاافعالية دة ياراء زيمكن للمدو 
لمؤسسة اهم بأهميتهم في رشعاوإقفهم اسيين للتعبير عن موؤلفرصة للمراتاحة ت وإلإتصالاا  

أو لموظفين ابين ل كالاتصات ، لمستوياالمؤسسة لهم نفس اد افرأيتم بين ل تصاإهو و لأفقي:ل اتصالإج _ا
ل لاتصاامن ع لنوا ايتم هذ.ولرسمي للمؤسسة  ى المستوانفس راء أي لمدابين م أو لأقساء اسارؤبين ل لاتصاا

ات لخبرت والمعلوماوالنظر ت اجهار وولأفكار والأخبادل اتبات ولمشكلااحل ون ولتعاالموظفين بغية تحقيق ا بين
لى إلرسمي منه اغير ل لاتصاالى ب إقرن أهو بذلك يكو.وية إدارئق اعوة دون أي بطريقة مباشروشفهيا 

رات، لزياا دلتباءات ، للقال ، الاتصاامن ع لنوا التي يعتمد عليها هذالوسائل امن ، ولرسميل الاتصاا
الأنواع  الإتصال المؤسساتي)مزيان،.  لعملء اثناألمختلفة ت السلوكيان واللجات، الاجتماعاا

(111صوالأنماط،  
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رسمي :الغير  الإتصال-2  

كما هو ، متفق عليها و سمية و رمكتوبة و ية مثبتة إدارنين اقواءات و جرو إعد القو لا يخضعل لإتصاا اهذ
ية ت إداركما يتم بين مستويا، لتنظيماخل دالرسمية ات القنواعن رج يتم غالبا خا، ولرسميل الاتصاافي ل لحاا

لرسمية .       السلطة ط امختلفة متخطيا خطو  

ت لاتصالال التنظيم من خلارج الى خاإه ابل قد يتعد، لتنظيم فقط اخل دالرسمي اغير ل لاتصاالا يتم  
ل ستغلادارة الإايجب على ، ولرسمية اغير ت لاجتماعات و الرحلات و الحفلاءات و اللقاو الشخصية ا
، لمختلفةا لتشويش بأشكالهل التنظيم من خلااله بالتأثير سلبيا على ح لسمام اعد، ويجابيا الرسمي اغير ل لاتصاا

(66، ص،المعجم الإعلامي)حجابت الكاذبة وغيرها.كالإشاعا  

  الثالث: أساليب الاتصال الداخلي المطلب

تتم عملية الاتصال المؤسساتي بين المرسل والمستقبل وبالتالي نقل مضمون رسالة إتصالية ، يتم عبر أساليب مختلفة 
 يطلق عليها أساليب الإتصال المؤسساتي هذه الأساليب هي: 

  الوسائل المكتوبة:

نقل في قة دلأكثر ات القنوالمرسل إلى المستقبل  اها ريصدالمكتوبة التي لكلمة اعن طريق بي لكتال الاتصاايتم 
و بالبساطة تابي لكل الاتصاايتم أن عليه لا بد ى و لكبرفي المنظمات اما استخدالأكثر ب الأسلوالمعلومات و ا

همها :ألك بوسائل ذيتم ، لدقةح و الوضوا  

، علامي ع إجتماأو اعمل ع جتماامكتوبا بعد ن سسة  يكوالمؤخل دايعمل ل مسئوف من طر: يحرر  لتقريرا
ت حاالخروج بمقتريتم ا ذلمستخدمين ، و لى بقية ع الاجتماالمشاركين في امن ت لمعلومااعلى توصيل ،،يعمل 

في المؤسسة.حة  ولمطراللمشاكل   

، و لحسن لمصالحهااية للسير ورلضرت المؤسسة في تعليماالتي تستعملها اخلية الدالوثائق ا: من ن لإعلاا 
يخا .رتاء أو مضاإسمية تحمل رثيقة وهو ن لإعلاا  
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من د محدوكبير د عة على عدزلمواية دارلإت التعليمات أو المعلوماا: هي لإعلامية( انة ولمد)اة لمذكرا
لإعلامية هي كل ما يتعلق بتغيير انة ولمداعامة ولاجتماعية افز الحور ، الأجو، العمل اتتعلق بتنظيم ، ولمسئولين ا

لمؤسسة  . اجديد في   

للتذكير ، ليهم إسالة تسلم رفي شكل ل مالعالى ت إلمدير لتوجيه معلومااها رثيقة يحر:و  للعماا إلىسالة ر 
ع ما ،أو لدعوتهم لاجتماع معين، ومن إيجابياتها السرعة والتقليل من دور الإشاعةبموضو  

عن ت لمعلومار و الإخبااهمية بالغة في نقل ألتي تكتسب الخاصة ل الاتصااسائل و: تعتبر من لمؤسسة ة اجريد
لعمل م افي تقدتهم سهاماوإمشكلاته  بالعاملين ، ولعمل التي تتعلق بطبيعة المختلفة اث الأحد، اما يميز هذه و 
لعاملين ر افكاآراء وأعلى ع لإطلاايساعد على ي لذالأمر اها ارصدإلعاملين في اك اشرإلوسيلة هو عملية ا

.ت تعليقات و فيه من كتابان ما يساهمول من خلا  تهماحاقتروا  

لتي رزة البااية دارلإت اسارلمماتها وإداراتها و انشاطاوها رتطوولمنظمة اعن ة على نبذ : يشتمللمنظمة اليل د
وسياساتها. لمنظمة العاملين في اكل ما يهم زات، ولانجاو العمل اعيد امووتعد منبع فخرها   

تسمح ، وحة الراماكن أفي أو لمؤسسة اخل دة داتوضع عا، لتسيير و التنفيذ اسيلة سهلة : وت لإعلاناالوحة  
ت لمعلومال، العمات اجباق وواحقو، لأمن ، امتعلقة بالصحةت معلوما، لمختلفة مثل ت المعلوماار بنش

لعمل...  وف الاجتماعية لظرواية دلاقتصاا  

ما يتعلق ل للمؤسسة حوت حااقترآراء واتسمح للمستخدمين بتقدهج  :تحاالاقتروق اصندر أو لأفكااعلبة 
الاتصال )حجازي،  بالحصول على تفاصيل أكثر دقية. بجيزاتهم لمعلومات مهمة من فؤادها ،وسيلة اتصال

(121صوالعلاقات الإنسانية والإدارية،   

: وسائل شفوية -ب  

لكلمة  اعن طريق أي ليه شفهيا إلمرسل و المرسل ابيم ت لمعلومادل اتباولشفهي عن طريق نقل ل الاتصاايتم 
قناعا للمرسل وإكثر سهولة ألكتابي لكونه اعن ب لأسلوا ايتميز هذ، ولمنطوقة ض ، انه قد يعرأعليه ب ما يعاو
نذكر من بينها :   ، وبشكل مناسب م لم تستخدإذا لفهم ء انقلها لسواد لمرت المعلومااليه إ  
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نوعين من  نميز، ولمستقبل والمرسل ابين ت ومالمعلدل اتباولمباشر ار الحواسيلة تشجع : و تجتماعالإا -
.تجتماعالإا  

مدير  اءلمؤسسة سوافي ل ؤو لمسالمستخدمين مع امن د مباشر لعد عجتماا:هو ات  لخبردل اتباع جتماإ -أ  
كين . رلمشاابين ر لأفكاات و الخبردل امن خلالها يتم تباع، وئيس فرأو ر  

ع لنوويعمل هذا    المؤسسة إدارة الممثلين عن ء أو الأعضاامن د لعدع لاجتماا: هو لإعلاميع اجتمالإا   
 hélén ,le).ت حاالاقتراتقدهج و لأسئلة ح اكما يسمح بطر،لمستخدمين الى باقي ت إلمعلومااعلى نقل 

dictionnaire ,les pratique,professionnelles ,p88) 

ة لمحاضرور اتدوجها رمن خات شخصياأو لمؤسسة امن رات طاإكة ربمشادارة لإاتنظمه ء : لقاات لمحاضرا  -
ء  لعامة لأعضاالثقافة اا تساعد على أيجابياا امن ، وغيرها أو لمهنية ة اضيع تتعلق بالحيااموو مسائل ل حو

تكوينهم. تساهم فيولمؤسسة ا  

ض بانخفاوب لأسلا هذا ويتميز ر ،لحاضت اقولافي  مةلهال اسائولا من اتفيهلل الاتصاا يعتبر : لهاتفا  -
زع.بلا منا يةو لشفات لاتصالاا سيد فهو،  تكلفته   

ار . لحواهي مبنية على ص، ولأشخاالمباشر بين ل ابالاتصان :تكولمقابلة  ا  -   

مع محدد سة مشكل دراجل ألمستخدمين من امن د عدع جتمااعن رة : عبا سةرالدت اجماعان وللجاا  -
لعمالية الية ولمسؤالى إتدعو ت لاجتماعااهذه ،وسعة وافعالية ذات عن مؤسسة رة للجنة عباو البعض ابعضهم 

)تهامي نفسهم.ألمستخدمين ف المشاكل تحل من طرن الاة موحدة قاعدل وقصد خلق مناسبة للاتصا
(173صات العامة في الدول النامية، مبادئ العلاقوالدقدوقي،  

وسائل تكنولوجية:-ج  

ل لاتصام و الإعلارة  امتطوت تقنيار ظهو، ولتكنولوجي م التقدابفضل رة لصوت و الصوالتي تجمع بين اهي   
لاتصالية تها التي تعتمدها في عملياالوسائل اماجها ضمن ت إدلمؤسساامنها دت ستفار و الأنظااليها إفتوجهت ،
لوسائل:امن هذه و، خلية الدا  
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لمكونة اف الأطرمختلف التنسيق بين ل و الاتصااتمكن من ،خلية الداسيب الحوا: هي شبكة نترنيت لأا -
لجهد . والوقت ابح ورلتسيير ابالتالي تزيد في فاعلية وللمؤسسة   

لمؤسسة ل ايمكن لمسئوإذ لشخصي ل الاتصااهو يحل محل ، و لكمبيوترا: يتم عن طريق  نيولكترلإالبريد ا - 
لمناسب.  الوقت الأجوبة لها في د ايجات و إلاؤلتسااعلى ف لتعرابالتالي اف و لأطرايخاطب جميع أن   

ف لاآحيث تستطيع تخزين ،سيلة ملتيميديا وفهي ،عامة تكنولوجية هامة د: هي لمضغوطة اص الأقرا -
ية لحظة . أسترجاعها في اكن يم، ولصوتية و المكتوبة رة و المصوت المعلوماا  

ار لإصدت لشبكااتقنية ولكمبيوتر التي يوفرها ت الإمكانيال استغلاا: يمكن نية ولالكتر الصحيفة ا - 
لاتصالية . العملية اني يلتقي فيه كل عنصر من عناصر ولكترء اعن فضارة عبان تكو، خلية دانية ولكتراصحيفة   

دة ، محدت قاأولمؤسسة في إدارة التي تعرضها السينمائية ام لأفلاو الفيديو م افلا: إن أ لسينماوالفيديو ا - 
مج انشر برولعاملين ايب ركوسيلة لتدم تستخد، إذ لعاملين اخلي مع الدالاتصال اسائل وهم أتعتبر من 

ة . كبيرو تكلفتها مرتفعة أن لا ، إلترفيه عنهم الى إضافة ، إلوقاية و السلامة ا  

)غناهج ة.لمسطراف الأهدل المستخدمين حواجمع ء ، وبالانتمار لشعواسيلة مهمة لخلق و:يعد  ع لمذياا
(188صتنظيم إدارة الأعمال ، والشرقاوي،  
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معوقات الإتصال الداخلي  المطلب الرابع:   

لهيكل اخل دالتي تنقل الرسائل ت والمعلوماايساعد على فهم إذ هاما في كل مؤسسة ل دورا لاتصاايلعب    
ك هناأن لا ، إلعاملين ابين ات لخبردل اتبام ولانسجاوالتماسك اعلى م تقول لاتصااعملية إن كما ، لتنظيمي  ا

ضع وفي ح لنجام الى عدإلك دي ذبالتالي يؤولاتصالي انظامها ولمؤسسة ت اتؤثر سلبا على نشاطاد قيو
خلي فيما يلي : الدل الاتصااتيجية استرإئق ايمكن حصر عووتصالية فعالة اتيجية استرإ  

ء لأخطاد اجوولى إضافة ، إلمؤسسة افي ل لاتصاالتي تعيق عملية امل العواهم أهي من ولتنظيمية : ائق العوا _ 
لتي تتمثل في :  ل والعماء واساؤلرالسليم بين ل الاتصاالتي تعيق التنظيمية ا  

غموض الأدوار وعدم تحديد المسؤوليات والسلطات.-    

القدرة على تحديد الجهات التي يتواجد بها المعلومات المطلوبة.م عد-  

درجة الصراحة والثقة التي توفرها الإدارة في تبادل المعلومات وتفسيرها.-   

.قصور وسائل الإتصال المتاحة-   

.انات مع احتمال تحريفهاتعدد المستويات الإدارية التي تمر بها البي-  

درجة وحجم التنسيق بين الوحدات الإدارية المكونة للمنظمة. -  

.درجة تعقيد شبكة الاتصالات الإدارية-  

: معيقات تتعلق بالرؤساء -2  

اهتمام كثير من الرؤساء بدراسة طرق ومسالك وأدوات الاتصال أكثر من اهتماماتهم بمضمون الاتصال وغرضه.-  

عملية الإتصال على أنها مسألة إجراءات ثابتة لا عملية ديناميكية متحركة ترتبط بصميم عمل الإدارة.النظر إلى -  

التحيز من قبل بعض الرئاسات إلى وسائل الإتصال دون غيرها.-  

الاتصالات إهتمام غالبية الرؤساء بالاتصالات دون أن يعطو الوقت الكافي للإصغاء.)الصيرفي،-
(619ص،الإدارية                                                   



     

 العمومية والمؤسسة المؤسسة: الثالث الفصل

 ةــــماهية المؤسس المبحث الأول:  

 المطلب الأول:أهمية المؤسسة     

 المطلب الثاني:خصائص المؤسسة     

 المطلب الثالث:أنواع المؤسسات    

 المطلب الرابع:وظائف المؤسسة    

 المبحث الثاني:ماهية المؤسسة العمومية  

 المطلب الأول:أشكال المؤسسة العمومية    

 المطلب الثاني:أهداف المؤسسة العمومية    

 المطلب الثالث:خصائص المؤسسة العمومية   

 المطلب الرابع:أنواع المؤسسة العمومية   



المؤسسة والمؤسسة العمومية                                          الفــصل الثــالــث                        

 

 43 

 المبحث الأول:ماهية المؤسسة

 المطلب الأول:أهمية المؤسسة.

 تعود أهمية الدؤسسة إلى عدة أسباب رئيسية يدكن إجمالذا فيما يلي: 

  بمختلف أصنافها ولرالاتها.ىي الآداة والوسيلة لإشباع الحاجات الإنسانية والإجتماعية والفردية 
  تدتلك تأثيرا واسعا في سلوكيات المجتمع والأفراد كونها تدثل الوسيلة التي من خلالذا يتم تخطيط وترشيد

 وتعديل لستلف جوانب الحياة.
  ىي حجر الأساس في الددينة الحديثة كونها تدثل عنصر التطوير والتحديث في المجتمع باعتبار الدنظمات

 القاعدية في بناء الحضارة.ىي الوحدات 
 .القاعدة لعمليات التغير والرائدة فيها لأنها تقود عمليات التغيير المجتمعي 
  لذا قوة كبيرة وواسعة في المجتمع كونها كانت سلطة تأثيرية فاعلة وقوبة في المجتمع من خلال قوتها

 الإنتاجية في إشباع الحاجات.
 ات والفاعليات الإجتماعية الأساسية مثلا التدرج الإجتماعي تدثل الوعاء الرئيسي للعديد من العملي

 ،تكوين الدفاىيم والعادات، لشارسة السلطة، تحقيق أىداف المجتمع....الخ.
  تظهر أهمية الدؤسسة من خلال تأثيرىا على حياتنا الإجتماعية والإقتصادية وىي تدثل العنصر

وتعتبر الدؤسسة في عصرنا الحالي وحدة فاعلة وفعالة الأساسي لبقاء المجتمعات واستمرارىا وتتطورىا 
 (55،صنظرية المنظمةلقيادة الحياة الإجتماعية وتحقيق النمو الإقتصادي.)الشماع ولزمود،
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 خصائص المؤسسةالمطلب الثاني:

من  بما أن الدؤسسة تعتبر لرموعة من الأفراد والتي تدثل وحدة وكل لا يتجزأفإن ىذا الكل يتميز بمجموعة
 السمات والخصائص والتي تديزه عن غيره من الذياكل:

باعتبارىا تضم لرموعة من الأفراد بشكل دائم ويتفاعل ىؤلاء الأفراد فيما  :المؤسسة تكوين إجتماعي -أ
بينهما بما يساعد على تحقيق أىداف الدؤسسة،وىذه التفاعلات البشرية داخل الدؤسسة تساعد  على تحقيق 

الدؤسسة وجدت أصلا للإىتمام والضمانة بالمجتمع من خلال سد الجزء الأعظم من  الأىداف،ذلك لأن
 الإحتياجات الإجتماعية والفردية . فالدؤسسة تنشأ وتتكون أصلا من أجل:

 .إتباع الحاجات الفردية:أطعمة ،ألبسة ،أشربة....الخ 
 الحب،القبول الإجتماعي،الأمان....الخ.إتباع الحاجات الإجتماعية: 
 .الدؤسسة تصميم صمم لتسهيل أداء الأفراد 
 .الدؤسسة تعتمد أسس التعاون بيين أفرادىا 

:إن الدؤسسة تعتبر تجمع الأفراد وىذا التجمع مرتبط بالعوامل والعلاقات المؤسسة تكوين إنساني -ب
سة. الإنسانية والدؤسسة على وفق ذلك تؤثر بشكل فعال في سلوكيات العاملين والدتعاملين مع الدؤس

فالدؤسسة تنظيم إنساني كونها تحوي على أطر إنسانية أساسية وثيقة الصلة بخدماتها لأفراد حيث أنها تضمن 
لذم العامل ، وتدد حاجاتهم للعلاقات الإنسانية والإجتماعية،وتوفر الدعم الإجتماعي،زالحاجة إلى النمو 

سلوكيات وتوجو الحياة الإنسانية بإتجاه دعم الشخص وتحقيق أىدافهم الذاتية باستمرار،فالدؤسسة ىي تطور ال
 (17،صإدارة المؤسسات العامةوتطوير ىذه العلاقات.)عبدالحفيظ،

وتنسيق جهود الدؤسسة إطار لتجمع بشري ىادف يتم في نظامو توحيد  :المؤسسة تكوين مقصود -ج
د لتحقيق أىداف الأعضاء،وتحقيق أىداف لزددة فالدؤسسة بذلك تعبر عن كيان مقصود يقيمو الأفرا

مقصودة وعليو فالدؤسسة نشاط تنظيمي مقصود وىادف وبذلك يوفر عوامل الديدومة والاستمرار،ولذلك 
بسبب إعتماد قواعد تقسيم العمل واعتماد ضوابط وقواعد أدائية لزددة من خلال وضع ورسم علاقات 

 تنظيمية وأدائية تستند إلى الأىداف المحددة.
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الدؤسسة تنظيم ضروري كونو يتولى عملية الإنتاج لأن الدؤسسة ىي الديدان  :المؤسسة كيان ضروري -د
والكيان الذي يعمل فيو الأفراد لأغراض إنتاج سلع وخدات إشباع الحاجات وعليو فإن الدؤسسات ضرورية 
لأنها وجدت لإشباع حاجات لايدكن إشباعها بدون وجود الدؤسسات،إضافة إلى ذلك فإن الدؤسسات ىي 

 القادرة على الإنتاج والتوزيع للحجم الذائل من السلع والخدمات الدطلوبة للمجتمعات واللأفراد. وحدىا

لا يدكن تصوير المجتمع الحديث بدون ىذه الشبكة الضخمة والدتنوعة من  :المؤسسة كيان تطويري -ه
كونها تلعب دورا الدؤسسات التي توفر السلع والخدمات للمجتمع وىي الدسؤولة عن تطوير ىذا الإنتاج  

والتطوير بشكل أكثر فاعلية من الأفراد وبذلك فالدؤسسات تلعب أساسيا في العمليات والإبتكار والإختراع 
دور أساسيا إثراء الحضارة كونها الأساس في إيجاد وتحريك عملية التطوير في المجتمعات الدعاصرة،فالدؤسسات 

إدارة المجتمع لجعلها أكثر كفاءة لإشباع حاجاتها.)عبدالحفيظ،ىي التي تستخدم عمليات التطوير بين الأفراد و 
 (17،صالمؤسسات العامة

 المطلب الثالث:أنواع المؤسسات

 يوجد تنوع كبير وعديد في أنواع الدؤسسات ولكن عموما يتم تصنيفها حسب أربعة معايير وىي:

 تصنيف المؤسسات حسب المعايير الإقتصادية: -1

وتصنف فيو الدؤسسة في شكل قطاعات: قطاع أولي، قطاع ثانوي،قطاع   :النشاطحسب طبيعة  -    
الخدمات. المحاسبة الوطنية الجزائرية تصف الدؤسسات إلى قطاعات مؤسساتو وتضمنها حسب نشاطها إلى 

 ثلاثة حالات:

 .في شكل قطاعات:وىي لرموعة الدؤسسات التي تدارس نفس النشاط الرئيسي 
 لزاسبي لكل وحدات الإنتاج التي تنتج نفس الدنتج.:تصنيف في شكل فروع 
  في شكل شعب:تشمل الشعبية جميع النشاطات من الأعلى الدواد الأولية التي تشارك في خلق

 الدبيعات لبعض أنواع الدنتجات.
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 : تصنيف المؤسسات حسب المعايير القانونية -7

 :تصنف الدؤسسات وفق الشكل القانوني الى

  الأفراد:الشخصية القانونية للمؤسسة تتطابق مع شخصية رجل الأعمال.مؤسسات 
 .شركات الأشخاص:وىي تلك الدؤسسات التي تعود ملكيتها لمجموعة من الأفراد 
 .شركات رؤوس الأموال:وتتمثل في شركات الدساهمة 

:ترتبط الطبيعة القانونية الدؤسسات بشكل كية رأس المالتصنيف المؤسسات حسب مل-3
ملكيتها،على اعتبار أي شكل الدلكية ىو المحدد نمط القوانين والأنظمة التي تحكم إجراءات وقواعد 

 تديزىا.وتصنف إلى:

 طبيعة قانونية لستلفة وتتمثل في وىي مؤسسات ذات : الدؤسسات العامةوالدختلطة 

 وىي التي تعود ملكيتها لدولة كالشركات المحلية والوطنية. : الدؤسسات العامة -

 وىي التي تشترك الدولة في ملكية الأموال وفي سلطة القرار. : الدؤسسات الدختلطة -

وىناك مؤسسات لا تطمح لربح الدادي بل تساىم وتساعد بعض الأفراد في المجتمع كبعض الجمعيات  -4
الخيرية التي تسعى لخلق روح التضامن ونشر الخير،ولزاولة الوصول إلى بعض الفئات الدهمشة في 

 (54،صإدارة المنشآت المعاصرةلمجتمع.)الشبلي والنسور،ا

 وظائف المؤسسة المطلب الرابع:

تختلف وظائف الدؤسسة حسب طبيعة نشاطها وعلى العموم أغلب الدؤسسات ذات طابع إقتصادي،لذا 
 تستعرض فيمايلي لرموعة من وظائف التي تدارسها الدؤسسة:

يعتبر الإنتاج وظيفة من الوظائف الأساسية للمؤسسة والتي تستقل بها في أغلب الأحيان خلية  :الإنتاج -1
أو وحدة نظامية وىي التي تتكلف بتحويل الوارادات إلى صادرات لجلب الربح الدادي ،ومن الدعلوم أن الإنتاج 

ألا نشغل الدنتج إلا بمهمتو قد أصبح يخضع في كل المجالات لتقنبات وتكنولوجيات متطورة،فن الضروري ألا ي
 يحاسب إلا عليها.
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لكل مؤسسة إدارة تضم وظائف القرار والتنسي والرقابة والتمثيل في الداخل والخارد،وتكون  :الإدارة -2
وظيفة الإدارة على مستوى الدؤسسة أو الوحدة أو الدصلحة أو المجموعة الجهوية أو الوطنية أو العالدية.ويتحمل 

 ة العليا للمؤسسة أناس عادة ما يرتقون من مراكز دنيا ،بعدما اكتسبوا خبرات ومؤىلات لذلك.مسؤولية الإدار 

في كل مؤسسة وظيفة توفر لذا موارد تدويل حاجياتها العادية والطارئة ونظرا لدا يلعبو رأس الدال  التمويل: -3
إلزاما على الدؤسسات الإقتصادية إعطاء ىذه الوظيفة أهمية قصوى  طويلة الأمد،أصبح والتزاماتو لفترات

ووضعها بين أيدي خبراء يحسنون تقنيات وفنون الإستثمار والتخطيط والمحاسبة والدفاوضة.)بهجت 
 (783،صالمنظمات وأسس إدارتهاوكشك،

ية اللازمة لإنتاج وتعرف تزويد الدؤسسة باحتياجاتها الضرور تظهر أهمية ىذه الوظيفة من خلال  :التموين -4
ىذه الوظيفة في الدؤسسة على أنها نشاط إقتصادي يستهدف الحصول على الدنتجات من السلع والخدمات 

التي سوف يعاد بيعها .إن وظيفة التموين تهدف إلى تقديم الدنتج يستطيع القيام بخدمة معينة في الدؤسسة 
 بالكمية المحددة.

وجو الدؤسسة التي ستظهر بو في السوق،فهي التي تتكلف بعرض الدنتوج  تدثل ىذه الوظيفة :التسويق -5
ه لتحولو إلى أرباح ،لذا يهتم الدسؤولون في مصاح  التنظيم بالدؤسسات العصرية على إبرازىا في ير للزبون وتشه

 (783،صإدارة الإنتاج والعملياتخلية نظامية وعلى تحديد مسؤوليتها أمام وظيفة الإنتاج.)العلي،

ىي الوظيفة التي تسير كل الوظائف الأخرى على وتيرة الخطة الدرسومة وقد كانت مستمرة في  :الرقابة -6
الدؤسسات القديدة،ولزتكرة بين أيدي أصحاب السلطة،ولم تظهر ضرورة استقلالذا إلا في القرن الأخير عند 

لرقابة على عمل وإنتاج الدؤسسة قد إزدياد حجم الدؤسسات وتعدد تكنولوجياتها واستقلال التنافس،إن غياب ا
يؤدي بكيانها إلى الإنهيار والخسارة فالرقابة وظيفة مسيرة لباقي الوظائف وقيام الدؤسسة بهذه الوظيفة يساعدىا 

 (705صنظرية المنظمة مدخل العمليات،على تفادي وتخطي العقبات التي تواجهها.)منصور،
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ماهية المؤسسة العمومية المبحث الثاني:  

أشكال المؤسسة العمومية لب الأول:المط  

تنقسم ىذه الدؤسسات إلى نوعين وهما مؤسسات عمومية والتي بدورىا تأخذ شكلين وطنية أو تابعة لجماعات 
النوع الثاني فهمي الدؤسسات نصف عمومية أو لستلطة.المحلية أما   

إنتشر ىذا النوع في الدول الرأسمالية )أوروبا خاصة( لعدة أسباب  وىي تعبر عن  :المؤسسات العمومية -1
 مؤسسات رأسمالذا تابع للقطاع العام أي الدولة .وىناك نموذجين هما:

 :وتأخذ أحجاما معتبرة وىي تخضع للمركز وتدعى بالدؤسسات الوطنية  مؤسسات تابعة للوزارات
 مباشرة أي لإحدى الوزارات وىي تقدم تقارير دورية عن نشاطها ونتائجها.

  مؤسسات تابعة للجماعات المحلية: وتتكون ىذه الدؤسسات في البلدية وتجمع بين البلديات أو
نشئيها عن طريق الولايات أوهما معا وتكون عادة ذات أحجام متوسطة أو صغيرة ويشرف عليها م

 إداراتها.

مراقبة بعض القطاعات الإقتصادية والتحكم فيها من طرف  المؤسسات نصف العمومية)المختلطة(: -2
الدولة حيث تتكون ىذه الدؤسسة من طرفين الطرف الأول وىو الدولة والدتمثل في الوزارة أو مؤسسة عمومية 

 والثاني يشمل القطاع الخاص.

ات الإضافة إلى ىذه الأنواع الثلاثة من الدؤسس،وبة والدهنية والدؤسسات الإقتصاديةداريوىناك الدؤسسات الإ -
التي كانت تدير دواليب التجارة أما بعد الإستقلال  الدؤسسات التجارية الذامة ىناك من يضيف نوعا رابعا وىي

الإنتاج ومن الدلاحظ أن الدشرع فلقد أحدثت الدولة الجزائرية مؤسسات تجارية تتخصص في ميدان التصنيع أو 
 (81الجزائري لم يأخذ بهذا التقسيم حيث قسم الدؤسسات إلى ثلاثة أنواع.)عدوان،إقتصاد الدؤسسة،ص
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 أهداف المؤسسة العمومية المطلب الثاني:

 يلي: ماتي تسيرىا وتتمثل ىذه الأىداف فيالدولة إلى تحقيق عدة أىداف حسب نوع الدؤسسة التسعى 

  الدصلحة العامة للمجتمع،تلبية 
 .الدساهمة في تنظيم وتسيير الخدمات الإجتماعية والثقافية 
  تحقيق الربح حيث أن استمرار الدؤسسة العمومية مرىون بتحقيقها لدستوى أدنى من الربح يضمن لذا

 إمكانية رفع رأسمالذا بأقل التكاليف الدمكنة وبالتالي توسيع نشاطها ،حتى يصعد أمام الدؤسسات
 الأخرى واستعمال الربح المحقق لتسديد وتوزيع الأرباح وتكوين مؤونات لتغطية الخصائر.

 . توفير التأمينات ومرافق العمل وتتمثل في التأمينات الإجتماعية 
 .السهر على تنظيم وتداسك العمال 
 .تدريب العمال العمال الدبتدئين،توفير الوسائل التًفيهية الشفافية 
 العمال نظرا لتطور السريع الذي تشهده المجتمعات يجعل العمال أكثر حاجة  تحسين مستوى معيشة

 (8،صالأمثل في الإقتصادلدنتج جيد.)بوشاشي،

 خصائص المؤسسة العمومية : المطلب الثالث

 للمؤسسة العمومية العديد من الخصائص نذكر منها مايلي :

 حيات أو من حيث واجباتها للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث إمتلاكها لحقوق وصلا
 ومسؤةلياتها.

 . تعود ملكية الدؤسسة العامة الدولة حيث تكون سلطتها 
 .مرفق عام والذدف منو تحقيق للمنفعة العامة 
 .التحديد الواضح للأىداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل 
 .الدرونة أي التأقلم مع المحيط 
  زوال الدؤسسة إذا ضعف مبرر وجودىا أو تضاءلت يجب أن يشمل إصطلاح الدؤسسة بالضرورة

 فائدتها.
 .أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها بمعتٌ القيام بالنشاط الفعلي الدوكل إليها 
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  الدؤسسة العمومية تشبو الخلية في جسم الإنسان فهي الوحدة الأساسية الإقتصادية في المجتمع
 (81،صإقتصاد المؤسسةالإقتصادي.)عدوان،

 أنواع المؤسسة : الرابعالمطلب 

 الدؤسسات العمومية نذكر منها :من ىناك عدة أنواع    

تلك الدؤسسات التي تدارس نشاط ذو طبيعة إدارية لزضة وتستخدمها الدولة   : ىيالمؤسسات الإدارية -8
مع كالتعليم تقدنً خدمات أساسية للمجتة أي نشاطها العام والتي تتولى ية العامر كوسيلة لإدارة مرافقها الإدا

 والصحة والبريد والخدمات الإجتماعية.

ىي عبارة عن لرموعة من الأشخاص لذم مصلحة مشتًكة وعادة ماتكون ىذه  : المؤسسات المهنية -2
تقلال في لشارسة شؤون الدهنة الدصلحة مهنة معينة مثل: نقابة المحامين،نقابة الأطباء يخول لذا القانون الإس

لك ىذه الدؤسسة سلطة تلازم حيث تدت ة بين الدمارسين لذذه الدهنة يق ىيئة منتخبشراف عليها عن طر والإ
 وسياسة الدولة معا. لدهنةا أعضاء

الأمر  قتصاديةفي الحياة الإ الدولةإثر تدخل  81: وظهرت في فرنسا في منتصف ق مؤسسات إقتصادية -3
الذي أدى إلى ظهور مرافق عامة إقتصادية أسندت تسميتها إلى منظمة عامة تسمى الدؤسسة العامة 

قصد إشباع الذدف  الذي أحدثت من أجلو وذلك بالإقتصادية وىي تتمتع بإستقلال إداري يخول لذا تحقيق 
إقتصاد ي،الحاجات العامة ومنحت لذا شخصية معنوية واستقلال إداري عن الدولة.)الصخر 

 (22،صالمؤسسة
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 البيانات عرض وتحليل  -10

 محور البيانات الشخصية : -10-10

 الدتغــير التكـــرار النسبة الدئويـة
%      42 02الى  42من  6   
%      42 22الى  02من  6   
%      42 02الى  22من  6   
62الى  02من  7 28 %  
 المجموع 40 %100

 يبين توزيع مفردات العينة حسب السن:  (0الجدول رقم )

ما تقره لغة الأرقام يتبين لنا أنو يوجد فرق في فئات العمر بين مفردات العينة حيث تشير الى أن  من خلال  
تتراوح اعمارىم ما بين  % 48أفراد أي ما يعادل النسبة  7 أغلبية أفراد عينة الدراسة والذي يقدر عددىم بــ

ب فئة عمرية متقدمة في السن وىذا سنة , وىذا قد يرجع الى أن إدارة مثل ىذه الدؤسسات تتطل 62الى  02
سنة أي ما  22الى  02من أفراد العينة ينتمون الى الفئة العمرية من  6مؤشر الخبرة , وفي حين أن  لاكتساب

 وىي فئات شابة تتمتع بمستوى علمي عالي  ما يخولذا للعمل في مثل ىذه الدؤسسات .  %42يعادل 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 % 76 99 ذكر
 % 24 6 أنثى

 % 922 40 المجموع
 يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس:  (2الجدول رقم )

 42ونسبة الإناث قدرت بــ  % 76من خلال الدعطيات الكمية للجدول أعلاه يتبين لنا أن نسبة الذكور بــ  
 معا.وىي نسب مقاربة وىذا راجع لطبيعة العمل الإداري التي تتطلب الجنسين  %
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 النسبة الدئوية التكرار الدتغيرات
 % 68 97 متزوج
 % 42 6 اعزب
 % 8 4 مطلق

 % 922 40 المجموع
 يبين توزيع مفردات العينة حسب الحالة العائلية: (3الجدول رقم )

 68أن مفردات لرتمع الدراسة حسب الحالة العائلية كانت النسبة الأكبر  0يتضح من خلال الجدول رقم  
لفئة الشباب الأعزب  % 42وذالك راجع الى الفئة العمرية الدتقدمة في السن , ونسبة تزوجين لفئة الد %

 فكانت لفئة الدطلقة  % 8الذي لم يتزوج بعد , أما نسبة 

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 % 04 90 ميداني

 %  48 12 إداري

 مليبين توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الع (:4الجدول رقم )

أما  الديدان,أفراد لرتمع الدراسة حسب طبيعة العمل التي تتطلب الحركة والخروج الى  2يوضح لنا الجدول رقم 
 وغيرىم.إداري وذالك راجع الى الطاقم الإداري من الددير  % 28نسبة 

 النسبة الدئوية التكرار الدتغيرات

 % 04 8 متوسط

 % 06 9 ثانوي

 % 04 8 جامعي

 % 922 40 المجموع

 يبين توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعليمي ( :5الجدول رقم )
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للثانوي وىذا راجع الى طبيعة الدؤسسة التي تعتمد على  % 06من خلال الجدول نلاحظ أن أعلى نسبة  
كما أن ارتفاع الدستوى   % 04في حين يدثل مستوى الدتوسط والجامعي نسبة عمال ذوي الخبرة والتكوين 

  مي لأفراد العينة راجع الى أهمية الوظائف والدسؤوليات الدتاحة لذم والقرارات التي يتخذونها .العل

 النسبة الدئوية التكرار الدتغيرات

 % 48 7 سنوات 0أقل من 

 % 94 0 سنوات  10

 % 62 90 سنوات 92اكثر من 

 % 922 40 المجموع

 سنوات الخبرةيبين توزيع مفردات العينة حسب  ( :6الجدول رقم )

أما  % 62سنوات تدثل نسبة  92من خلال ما جاء في الجدول نلاحظ النسبة الأكبر ىي الفئة أكثر من  
مما يدل على توظيف  % 94سنوات تدثل نسبة  92ونسبة  % 48سنوات خبرة تدثل نسبة  0نسبة أقل من 

تحقق الدؤسسة الدزيد من التقدم وىذا  الدؤسسة للكفاءات الشابة والاستثمار فيها فمن خلال جهودىا وطاقاتها
  التولل اليو في الفئة العمرية ما تم

 الداخلي للمؤسسة : الاتصالأساليب محور -10-12

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 % 74 98 نعم

 % 2 9 لا

 % 42 6 الى حد ما

 % 922 40 المجموع

 ى الفخر بالعمل في المؤسسةيبين توزيع الأفراد العينة حسب مد ( :7الجدول رقم )
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وىي النسبة الأكبر , بينما  % 74يتضح من خلال الجدول أن مدى فخر العاملين على نظام الدؤسسة كان  
فكانت غير فخورة  % 2أي فخورين بشكل جزئي , أما نسبة  % 42الذين أجابوا أنهم فخورين لحد ما ىي 

 ريح .الك بسبب طبيعة العمل غير مبالعمل في الدؤسسة وذ

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 % 2 9 كلي

 % 94 40 جزئي

 % 2 9 منعدم

 % 922 40 المجموع

 يبين مدى رضى العينة على نظام العمل في المؤسسة ( :8الجدول رقم )

جزئي أي  % 94يتبين لنا من خلال الجدول أن رضا عينة الدراسة على نظام العمل كانت النسبة الكبيرة  
مما  % 2د ما , أما نسبة الدتساوية التي أجابت بأنها راضية كليا وأخرى غير راضية تداما أي منعدم نسبة الى ح

لتكن استراتيجية اتصال فعالة يجب أن تهيئ لذا البيئة الدناسبة  الاتصاليؤدي الى عدم فاعلية الإستراتيجية 
 ضى الوظيفي .ا ومن أىم عوامل الر وتوفر الدؤسسة العوامل لتساىم في إنجاحه

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 % 2 2 دائما

 % 76 99 لا

 % 42 6 الى حد ما

 % 922 40 المجموع

 يبين نسبة مشاركة العوامل في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل (:9الجدول رقم )
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 بة من العاملين لا يشاركون في اتخاذ القرارات الخالة بالعمل ونس % 76يبين نسبة     

  % 2من العاملين الى حد ما يشاركون في اتخاذ القرارات الخالة بالعمل ونسبة  % 42

 لا تشارك أبدا في اتخاذ القرارات .

 : أهمية الاتصال الداخلي للمؤسسة محور-10-13

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 % 94 0 النازل

 % 2 2 الصاعد

 % 88 44 الافقي

 % 922 40 المجموع

 يبين نوع الاتصال الأكثر استخداما داخل المؤسسة ( :01جدول رقم )ال

 الاتصالالسائد في الدؤسسة لرال الدراسة ىو  الاتصاليتبين من خلال الدعطيات الواردة في الجدول أن نوع   
, من مفردات الدراسة وىي نسبة عالية ىذا ماتم ملاحظتو أثناء الدراسة  % 88الأفقي وىذا بنسبة 

النازل  الاتصالحيث  % 94النازل تشير الأرقام الدبينة في الجدول أنو قدر بنسبة  الاتصالأما  طلاعيةالاست
 في شكل أوامر من أعلى مستوى الى أدناه .

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير

 % 922 40 نعم

 % 2 2 لا

 % 922 40 المجموع

 5عدد أفرادها لية ة اتصا( : يبين امتلاك المؤسسة لخلي00الجدول رقم )



ـار الـتطـبـيقـيـالاط                                                                                                      

 

 

58 

 % 922يبين لنا من خلال البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه بأن جميع الدبحوثين أي ما يعادل نسبة 
 كالتالي:ولدا سئلوا لداذا كانت الإجابة   اتصال,الدؤسسة لخلية  بامتلاك

  وبدورىا الفعال في تطوير الدؤسسة.داخل مؤسسة  الاتصالالكبير بعملية  الاىتمام

 النسبة الدئوية التكرار العبارات

علاقة ودية تقوم على أساس الحوار 
 بين الشريك الإجتماعي والإدارة

90 04 % 

علاقة مضطربة تقوم على إلدار 
 الأوامر والتعليمات

94 28 % 

 % 922 40 المجموع

 يبين العلاقة الوظيفية داخل المؤسسة ( :02الجدول رقم )

عليها في الجدول أعلاه بأن طبيعة العلاقة السائدة في الدؤسسة ىي العلاقة ودية توضح لنا النتائج الدتحصل 
والإدارة وقد قدرت نسبة  الاجتماعياجتماعية بالدرجة الأولى كما أنها تقوم على أساس الحوار بين الشريك 

 الاستطلاعيةة من عينة الدراسة في حين تتنافى الإجابة وما لاحظتو أثناء الدلاحظ % 04ىذه الإجابة بــ 
قد أجابوا بأن طبيعة  % 28حيث كان الاتصال في شكل أمر ونهي وىو ما تبرزه النتائج المحصل عليها 

العلاقات الوظيفية والاجتماعية تصب في قالب رسمي لارم وىي علاقات مضطربة , وقد يرجع ىذا الى 
لى سنوات الخبرة وغيرىا من العوامل والظروف التفاوت الدلحوظ في الدستوى التعليمي والثقافي والتكويني إضافة ا

  التي تؤثر بطريقة أو بأخرى على فعالية الاتصال بينهم .  

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير
 % 82 49 نعم
 % 96 2 لا

 % 922 40 المجموع
يبين استعانة المؤسسة على خطط استراتيجية مستقبلية لتطويرها:  (03الجدول رقم )  
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% من الدبحوثين أقرو اعتماد  82ل الدعطيات الكمية الدبينة في الجدول نلاحظ ان نسبة  لنا من خلا  
الدؤسسة على خطط استراتيجية مستقبلية لتطويرىا , بحيث تعتبر عملية تطوير الدؤسسة من التوليات التي 

 يتلقاىا   مسؤول الشركة من الولايا الداخلي.

ور الاتصال الخارجي واعتماد خطة استراتيجية يتم فيها تحديد وتتجلى ىذه الخطط من خلال تفعيل د 
% من مفردات العينة بعدم  96الدسؤوليات والاولويات والاىداف الدراد تحقيقها , في حين اقر ما يعادل  

 اعتماد الدؤسسة على خطط استراتيجية مستقبلية وىي ضئيلة مقارنة بالنسبة الأولى.

 ئويةالنسبة الد التكرار االعبارات
 % 04 8 لا تطبق الخطط بصرامة بل تطبق على وتيرة بطيئة وعلى الددى الطويل

نعم تطبق ىذه الخطط بصرامة باعتبارىا تحسن مستقبل الدؤسسة واستمرار  
 كيانها 

97 68 % 

 % 922 40 المجموع
يبين تطبيق الخطط المستقبلية لتطوير المؤسسة مجال الدراسة: (04الجدول رقم )  

% من مفردات عينة الدراسة لرحوا بتطبيق الخطط الخالة بمستقبل الدؤسسة   68النتائج الى ان نسبة تشير 
 كونها تخص اثبات ىوية ووجود الدؤسسة .

% لرحوا بانا لخطط تطبق على الددى الطويل وىذا راجع الى بطئ التطور بالنسة  04في الدقابل نجد نسبة 
 للمؤسسة .

 خدمة في المؤسسة العمومية :محور الوسائل المست-10-14

 النسبة الدئوية التكرار العبارة
 % 62 90 العربية

 % 04 8 الفرنسية
 % 8 4 العربية والفرنسية

 % 922 40 المجموع
 يبن لغة تواصل الافراد داخل المؤسسة: (05الجدول رقم )
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والل بين الدوظفين الاداريين فيما ان اول ما لفت انتباىي عند اول زيارة استطلاعية الى الدؤسسة ىو لغة الت
%   62بينهم  وكذا معا زبائن الدؤسسة حيث كانت اللغة العربية ىي اكثر استخداما داخل الدؤسسة بنسبة 

 كون التكوين بالغة العربية ومعظم الزبائن يستخدمون اللغة العربية .

 الاولى وىي متمكنة من الغة العربية . %  يستخدمون اللغة الفرنسية وىي اقل من النسبة  04في الدقابل نسبة 

 النسبة الدئوية التكرار االعبارات
 نعم باعتبارىا تسهل عملية الاتصال و تحسين جودة العمل و

 كذا وربح الوقت 
90 62 % 

 % 22 92 لا كون معظم الدوظفين يتعاملون ورقيا بسبب كبر سنهم 
 % 922 40 المجموع

م وسائل الإتصال الحديثة الاتصالية للمؤسسةيبين استخدا: (06الجدول رقم )  

%من مفردات العينة باستخدام وسائل الاتصال الحديثة وفسروا ىذا باعتبار ىذه الوسائل  62اقرت نسبة 
تسهل عملية الاتصال ,اضافة الى ربح الوقت والجودة في العمل وىي وسائل تلعب دور كبير في الدؤسسة سواء 

لومات او من ناحية توفير الوقت والجهد للمسيرين ومتخذي القرارات .من ناحية جمع وتخزين الدع  

%  اقرو بعدم استخدام وسائل الاتصال الحديثة وىذا راجع حسب تفسيرىم لكون  22في حين ان نسبة 
 الدوظفين يتعاملون ورقيا بسبب كبر سنهم.

 الدتغــيرات التكـــرار النسبة الدئويـة
%      04 ونيالبريد الإلكتر  8   
%      42  الاتصالات الشفوية 6 
%      42  البريد الدكتوب 6 
 الذاتف الثابت 4 8 %

 المجموع 40 %100
 يبين الوسائل الاتصالية الاكثر استخداما بالعملية الاتصالية:  (07الجدول رقم )
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يين فيما بينهم وكذا من خلال الدلاحظة الاستطلاعية يتضح ان معظم الدعاملات التي تتم بين الدوظفين الإدار 
مع زبائن الدؤسسة تتم عن طريق الذاتف الثابت وىذا ما تؤكده الشواىد الكمية الدبينة في الجدول اعلاه فقدرت 

 وىي نسبة متقاربة مع نسبة استخدام الذاتف الثابت .% 04اما البريد الالكتروني فقدرت   % 06نسبتهم  

وتتمثل في الاجتماعات وىي مهمة للقيام  % 42ب اما الاتصال الشفوي فقدرت نسبة مستخدميو 
بالاتصال من خلال التفاعل الذي يحدث بين العاملين فيها , اما البريد الدكتوب فهو قليل الاستخدام حيث 

 وىي نسبة ضئيلة مقارنة بالوسائل السابقة .  % 8قدرت نسبتو ب 

 النسبة الدئوية التكرار الدتغير
 % 68 96 نعم
 % 04 8 لا

 % 922 40 المجموع
 يبين الصعوبات التي تواجه المؤسسة اثناء استخدام البريد الالكتروني:  (08الجدول رقم )

من عينة الدراسة بوجود لعوبات في استخدام البريد الالكتروني الذي سمح بتبادل  % 68اقرت نسبة 
وىو غير كافي للمساهمة في تطوير الدعلومات سواء بين الفاعلين داخل الدؤسسة او بينهم وبين الجماىير , 

 الدؤسسة والرقي بها الى الدستوى الدطلوب.
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 خاتمة:

إنطلقت ىذه الدراسة من ىدف رئيسي يتمحور حول إستراتيجية الإتصال في المؤسسة العمومية ،وقد   
حاولنا إبراز أهمية الإتصال في توظيف وتطبيق آليات سير المعلومة سواء بين المستويات التنظيمية داخل 

 المؤسسة.

و من أهمية بالغة على مختلف الأصعدة وحتى تقوم ويعتبر الإتصال ركن أساسي لسير نشاط المؤسسة نظرا لما ل  
المؤسسة بمهامها كان من الضروري الإىتمام بو وبجوانبو النظرية وىذا بإشتراك جميع القوى الفاعلة في المؤسسة 

في وضع وتطبيق إستراتيجة إتصالية فعالة تعمل على توجيو المؤسسة نحو أىداف مشتركة تتساير وجميع 
 والإجتماعية. الظروف الإقتصادية

وتبرز ىذه الدراسة وجود نقائص تشوب العملية الإتصالية للمؤسسة العمومية مجال الدراسة لذا إرتأينا    
 مجموعة من الإقتراحات وتدثلت في:

 .وجوب متابعة وتقييم إستراتيجية الإتصال 
 .يجب إشتراك العمال وإعلامهم بإستراتيجية المؤسسة لتكون فعالة 
 .تكثيف الجهود داخل المؤسسة من أجل تحسين عملية الإتصال الداخلي في المؤسسة 
 .تخصيص ميزانية كافية لتنفيذ البرامج الإتصالية للمؤسسة 
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: نتائج الدراسة   

من خلال دراستنا لهذا الموضوع والتعمق فيه  واستنادا للمعطيات السابقة للدراسة وبالتركيز على الإستمارة   
 المودهة للعاملين في مؤسسة سونلغاز توصلنا إلى إستنتاجات عديدة منها:

 .أن إدارة المؤسسة لا تولي إهتمام بدور وفعالية الإتصال الداخلي 
 تصال النازل والي  لا تسم  ولا تجع  الماادرات الجصصية والإبداعية لأففااد.هيمنة الإ 
  وجود خلية إتصال ساهمت في تضييق الفعوة بين الموظفي الإدارة وجعل العلاقة بينهم ماينة على

 الود والإحترام.
 .إعتماد المؤسسة على رؤى وخطط مستقالية لتفعيل عملية الإتصال الداخلي لها 
 لمؤسسة على وسائط إتصال متعددة للقيام بعملياتها الإتصالية.إعتماد ا 
 .أن إستراتيعة الإتصال تمارس ولكن بطايقة غير مااشاة 
 .إعداد إستراتيعية الإتصال يحتاج فايق عمل خاص ويمكن أن يجارك الموظفين في إعدادها 
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 المراجع المصادر و قائمة

.   الدار  ادارة الأعمال(.  8776الصحن محمد فرٌد والمصري سعٌد محمد، ) -

 الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع ، الاسكندرٌة .

.مؤسسة حورس الدولٌة  8. ط التخطٌط الاستراتٌجً( . 8006الصٌرفً ، محمد .) -

 لنشر والتوزٌع . الاسكندرٌة.

الادارة الاستراتٌجٌة ( .  8005سن وادرٌس ،وائل محمد صبحً .)العالً طاهر مح -

 . دار وائل لنشر .عمان . ،منظور منهجً متكامل

. دار  السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال،  8(،ط8002العمٌان محمود ،سلٌمان  ) -

 وائل للنشر .عمان.

. ائف ، الممارسة"لادارة المعاصرة "المبادئ، الوظ. ا 8( . ط8003خلٌل ،موسى. ) -

 مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر والتوزٌع . لبنان .

.ترجمة محمود عبد  الإستراتٌجٌةالادارة (.  8770وهلٌن ، توماس وهبخر دافٌد ، ) -

 .الادارة العامة للبحوث .الرٌاض. وزهٌر نعٌم الصباغ المرسىالحمٌد 

 الإنسانً و دوره فً التفاعل الاجتماعًلاتصال ( .  ا8771أبو عرقوب ، ابراهٌم ، ) -

 .  دار محمد لاوي . الأردن 

.   مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصال( .   8001بن مرسلً ، أحمد ، ) -

 دٌوان المطبوعات الجامعٌة . الجزائر

.  دار هومة 2.ج الوسٌط فً الدراسات الجامعٌة( .  8001بن خرفة الله ، الطاهر، ) -

 للنشر . الجزائر

.  الدار الجامعٌة .  مهارتك الإدارٌة فً الاتصال( .  8000ماهر ، احمد ، ) -

 الاسكندرٌة 

 8. ط الإدارة الاستراتٌجٌة المستدامة( .  8088العٌساوي ، حسن محسن و آخرون ، ) -

 .  دار الورق للنشر و الطبع 

الإدارة ( .  8005الغالبً ، طاهر محسن منصور و وائل محمد صبحً ، ) -

 .  دار وائل للنشر و الطبع  8. ط الاستراتٌجٌة
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 الاتصال الجماهٌري فً المجتمع العربً الحدٌث( .  8002نجم ، طه عبد العاطً ، ) -

 .  دار المعرفة الجامعٌة . الاسكندرٌة 

 . 8. ط الادارة الاستراتٌجٌة للمؤسسات و الشركاتحٌدر، ٌونس ابراهٌم .   -

 .  8. ط أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة( .  8004، كامل محمد ، ) المغربً -

.  وحدة حسٌن  المؤسسات الجزائرٌة للطباعة( .  8765الزبٌري ، محمد الغربً ، ) -

 الجزائرٌة 

 .  عالم الكتب الحدٌث . الاردن  مناهج البحث العلمً( .  8088عبد الجبار ، محمد ، ) -

.  عالم الكتاب  دراسات الجمهور فً بحوث الإعلام( .  8761محمد ، ) عبد الحمٌد ، -

 القاهرة 

.  دار المهندس للطباعة .  8. ط التخطٌط الاستراتٌجً( .  8003الباري ، محمد ، ) -

 دمٌاط الجدٌدة . 

.   الادارة المعاصرة بٌن النظرٌة و التطبٌق( .  8763، محمد قاسم ، ) القٌر وتً -

 ابع التعاونٌة . عمان . الأردنجمعٌة المط

.  دار المحمدٌة  المؤسسة للطلبة الجامعٌٌن اقتصاد( .  8776عدوي ، ناصر دادي ، ) -

 العامة . الجزائر 

.  دٌوان المطبوعات  اقتصاد و تسٌٌر المؤسسة( .  8000بن حبٌب ، عبد الرزاق ، ) -

 الجامعٌة . الجزائر

.   العلاقات العامة بٌن النظرٌة و التطبٌق( .  8003عبد الرحمان ، عبد الله محمد ، ) -

 دار المعرفة الجامعٌة . الاسكندرٌة 

.  دار المعرفة  النظرٌة فً علم الاجتماع( .  8003عبد الرحمان ، عبد الله محمد ، ) -

 الجامعٌة . الاسكندرٌة 

امعٌة  . .  دٌوان المطبوعات الج 1. ط اقتصاد المؤسسة( .  8001صخري ، عمر ، ) -

 الجزائر

.  المعهد القومً  8. ط نظام الاتصال و عملٌة الادارة( .  8745شرٌف ، فؤاد ، ) -

 للادارة العلٌا . القاهرة 
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الاتصال و الرأي العام و الأسس النظرٌة و ( .  8771العٌد ، عاطف عدلً ، ) -

 ً للنشر و التوزٌع . القاهرة .  دار الفكر العرب الاسهامات العربٌة

.  دٌوان المطبوعات  عالم الاتصال( .  8778عزي ، عبد الرحمان و آخرون ، ) -

 الجامعٌة 

.   8. ط مبادئ الاتصال التربوي و الانسانً( .  8008نصر الله ، عمر عبد الرحٌم ، ) -

 دار وائل للنشر . عمان 

.  دٌوان  الاتصال الجماهٌرٌة مقدمة فً وسائل( .  8776دلٌو ، فضٌل ، )  -

 المطبوعات الجامعٌة . الجزائر

.  دار  وسائل الاتصال و تكنولوجٌا التعلٌم( .  8777علٌان ، ربحً مصطفى ، ) -

 الصفاء . عمان 

 . القاهرة الاتصال و وسائله فً المجتمع الحدٌث( .  8775الجمٌلً ، خٌري خلٌل ، ) -

.  دار النهضة  تنظٌم و إدارة الاعمال( .  8768، ) غناٌم ، عمر و الشرقاوي ، علً -

 العربٌة للطباعة و النشر . بٌروت 

 .  دار الملكٌة للنشر  الأمثل فً الاقتصاد( .  8776بوشاشً ، بوعلام ، ) -

 دار المنشآت المعاصرة( .  8007الشلبً ، هٌثم محمود و النسور ، مروان محمد ، ) -

 زٌع.  دار الصفاء للنشر و التو

.  دار  نظرٌة المنظمة مدخل العملٌات( .  8080منصور ، طاهر محسن ، ) -

 العلمٌة للنشر و التوزٌع الٌازوري

.   8. ط المنظمات و أسس إدارتها( .  8777بهجت ، محمد و كشك ، جاد الله ، ) -

 المكتب الجامعً الحدٌث . الاسكندرٌة 

. ادارة زهوان للنشر و  سسات العامةإدارة المؤ( .  8080عبد الحفٌظ ، نائل ، ) -

 التوزٌع . الأردن

.  دار المحمدٌة العامة .  8.ط اقتصاد المؤسسة( .  8766عدوان ، ناصر دادي ، ) -

 الجزائر

 .  دار وائل للنشر و التوزٌع  الانتاج و العملٌات إدارةالعلً ، عبد الستار محمد .   -
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.  دٌوان المطبوعات الجامعٌة  .  3. ط ةاقتصاد المؤسس( .  8005صخري ، عمر ، ) -

. دار الفجر للنشر  المعجم الاعلامً.   8( . ط8002حجاب ، محمد منٌر.) -الجزائر

 والتوزٌع  .عمان .

. دار الطلبة.  الاتصال والعلاقات الانسانٌة والادارٌة(  .  8776حجازي ، مصطفى.) -

 بٌروت .

.  مبادئ العلاقات العامة فً الدول النامٌة .   8التهامً مختار، الدق دقً ابراهٌم. . ط -

 دار المعارف  .بغداد .

نظرٌات الاتصال والاعلام المفاهٌم المداخل (  .  8002ابو شنب ، محمد جمال .) -

 . دار المعرفة الجامعٌة  . النظرٌة للقضاٌا

.  صالٌةابعاد العملٌة الات( .  8777الصدٌقً  ، سلوى العثمان وبدوي منا حافظ .) -

 المكتب الجامعً الحدٌث   .الازارطة .

( الاتصال فً الخدمة الاجتماعٌة . دار النهضة 8767ابو النجاة ، محمد العمري.) -

 العربٌة.  .بٌروت .

 . مؤسسة درسو الدولٌة. الاتصالات الادارٌة.   8( . ط8005الصٌرفً ، محمد.) -
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