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Résume:

L’étude vise a identifier la stratégie de communication au sein de 'institution
publique.

Et nous avons pris comme échantillon de I’étude une partie des travailleurs de
I'institution, pour aider au processus d’identification des moyens importants de
contribuer a la mise en ceuvre et a la performance de la stratégie générale de
I'institution et a la facon de traiter les employés et cela de maniere interne, ainsi qu’a la
relation entre eux au sein de 'institution a travers ce probléme cristallisé de notre
recherche:

Quelle est la stratégie de communication adoptée par I'institution publique
(Sonalgaz) pour servir ses clients?

Suivi d'une série de sous-questions:
- Quelle est 'i'mportance de la communication pour l'institution publique?

- Quels sont les moyens par lesquels la Sonalgaz dépend du processus de
communication?

Quelle est la réalité de la communication interne de Sonalgaz et quelle est la
stratégie de communication interne a suivre pour 'améliorer?

Dans le cadre de 'approche méthodologique, nous avons adopté une approche
descriptive de la pertinence et de la nature de I’étude, en sélectionnant au hasard
I’échantillon de 25 travailleurs et en collectant les données selon les outils appropriés.

- Adoption de l'institution sur les visions et les projets futurs pour activer le
processus de communication interne.

- La stratégie de communication est exercée mais indirectement.

- Préparation d'une stratégie de communication Une équipe spéciale doit étre

recrutée et le personnel peut étre impliqué dans sa préparation.

Pour conclure, nous avons discuté de la conclusion générale, d’un ensemble de

suggestions et de recommandations, ainsi que de la liste des références utilisées.
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