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  مقدمة

یعتبر التعلیم الثانوي حلقة في سلسلة المراحل التعلیمیة لكونه یحتل داخل المنظومة   

التربویة موقعا وسیطا بین التعلیم المتوسط والتعلیم الجامعي مما جعله یمثل مرحلة متمیزة 

تصطدم بمرحلة حساسة وهي مرحلة  لأنهاواحد المحطات الهامة والفعالة في حیاة الطلاب 

  .سنة 20و 12تكون بین السن  المراهقة التي غالبا ما

فترة غامضة تتخللها توترات شدیدة مؤثرة  بأنها ستانلي هولففترة المراهقة كما یعرفها 

وتوترات سلوكیة واضحة  وبالتالي تقوده الى حدوث تغیرات جسمیة وغددیة سلوكالفي 

  تنعكس سلبا على سلوك المراهق .

 اقرأنهموهناك من الطلاب المراهقین الذین یعانون صعوبات ومشاكل اكبر عن بقیة  

ومن بین هذه الصعوبات نجد صعوبات التعلم والتي لم یتم الكشف عنها في المراحل 

  . التعلیمیة السابقة 

الشخص  هان  1998محمد عدس  وكما هو معروف عن صعوبات التعلم حسب

یستخدم اللغة الشفویة  إحدى العملیات السیكولوجیة حین لدیه اضطراب واحد في الذي 

یقرأ أو  أور یفك أو سمعأن یفي عدم قدرته على  أو القراءة والتي تبدوالكتابة  أوحین یتعلم

یتحدث أو یكتب أو یقوم بعملیات حسابیة ویشمل ذلك بعض الحالات مثل صعوبة الإدراك 

  ) 28ص، 2010،سلیمان عبد الواحد یوسف  إبراهیم(         أو تلف في المخ

وهذا اضطرابات تدخل الفرد أو الطالب في دوامة من الصراع النفسي مع نفسه و مع 

حالة مزعجة   ى جملة من الضغوطات النفسیة و التي هيأقرانه فتجعله یتعرض یومیا ال
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یق والارتباك فالضغوط النفسیة حسب " سیلي "هي عبارة عن مجموعة یتخللها الشعور بالض

تتزامن مع التعرض  لموقف ضاغط وهو استجابة غیر محددة من الجسم نحو  الأعراضمن 

فقدان العمل ، أو غیرها من الأمور  متطلبات البیئة مثل : التغیر في الأسرة أو فقدانها ، أو

  )20 ص، 2008 ،(ماجدة بهاء الدین السید عبید.التي تضع الفرد تحت الضغط النفسي

موقفا سلبیا تجاه هذه الضغوط بل وهنا وتحت هذا الضغط النفسي لا یقف الطالب 

یسعى جاهدا الى التخلص أو التكیف مع مثل هذه الضغوط وبكل أنواعه لذا یلجأ الى عدة 

التي من شأنها أن تساعده على تخفیف هذا الضغط ومن هذا  واستراتیجیاتأسالیب و طرق 

ت و یرى )أن أسالیب المواجهة هي عملیات تحمل الضغوطا1994یرى "لطفي عبد الباسط (

أنها مجموعة النشاطات أو الأسالیب السلوكیة و المعرفیة التي یسعى الفرد من خلالها 

لتطویق المواقف الضاغطة والحل المشكلة وتخفیف التوتر الانفعالي المترتب علیه وهذا ما 

  .إلیهیسعى الفرد 

أسالیب وعلیه جاءت دراستنا هذه مكملة للتراث النظري والتي وسمت بالعنوان التي " 

  مواجهة الضغوط النفسیة لدى المراهقین ذوي صعوبات التعلم "

ولقد تم تقسیم الدراسة الى جانبین ، جانب نظري وآخر تطبیقي ،وجاءت فصول الجانب 

  التطبیقي كما یلي :

و تساؤلاتها واهم المفاهیم الأساسیة التي تم الاعتماد  الفصل الأول : شمل إشكالیة الدراسة

  الدراسة بالإضافة الى الفرضیات العامة والفرعیة والدراسات السابقة . علیها في هذه
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الفصل الثاني : جاء بعنوان أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة ، وتم فیه التطرق الى مفهوم 

  لها . الضغوط النفسیة ،وأعارضها و أسبابها  ومصادرها إضافة الى النظریات المفسرة 

أسالیب المواجهة وأنواعها ونظریات المفسرة لها مع بعض الى مفهوم كما تم التطرق 

  المقاییس لأسالیب المواجهة .

الفصل الثالث : والذي جاء بعنوان المراهقین ذوي صعوبات التعلم و تمخض فیه مفهوم 

  المراهقة والتقسیمات الزمانیة ومظاهر وخصائص نموها إضافة الى النظریات المفسرة لها 

التعلم وبعض المحاكاة التشخیصیة لصعوبات التعلم وكذا أسباب  یلیها مفهوم صعوبات

  وعوامل وأنواع صعوبات التعلم وأخیر النظریات المفسرة لها .

  ما حواه الجانب النظري ، وأما فیما یخص الجانب التطبیقي فقد تناول فصلین : هذا 

لى أدوات الدراسة والذي احتوى ع ـــ : إجراءات الدراسة المیدانیة الفصل الأول عنون ب

 الأسالیبوخصائصها السیكومتریة ، بالإضافة الى عینة الدراسة ومنهج وحدود الدراسة وأهم 

  المستخدمة في الدراسة . الإحصائیة

الفصل الثاني : تم تخصیصه الى عرض جملة النتائج المتحصل علیها وتحلیلها ومناقشتها 

  زمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةالحوتم التحقق من فرضیات دراستنا من خلال برنامج 

spss) ( . وبعدها تحلیل الفرضیات في ضوء الدراسات السابقة  
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  الإشكالیة :. 1

حیث ،ي  شخص طبیعي أهم في حیاة تعلیم الثانوي من بین المراحل الأتعتبر مرحلة ال

یلتحق بجامعة مرموقة  أن لإنسانتشهد هذه المرحلة غالبا تحدید مراحل حیاته ففیها یضمن 

أحلامه وطموحاته وتحدد هذه المرحلة مایمكن وصفه بالمستقبل  حقیقتتساعده علي  وكلیة

ولین في عمره شاغل لشخص العادي طوال عقدیین الأكما أصبحت في نفس الوقت الشغل ال

 وتصنف من بین المراحلتعتبر ة الذي یتماشي مع مایسمي بسن المراهقة حیث أن هذه أخیر 

 وانفعاليولوجي وتكوین معرفي ینها تتمیز بتغیر فیز أنسان إذ الحرجة في نمو وتطور لإ

  وتحدید شخصیته.

تعتبر فترة المراهقة مرحلة من مراحل الحیاة تتمیز بسرعة النمو والتغییر في مظاهر إذ 

ن إاعیة وحسب تقدیر معظم الباحثین فلاجتماالنمائیة تقریبیا الجسدیة والمعرفیة والانفعالیة و 

  .سنة من العمر 20و10هذه الفترة تغطي السنوات الممتدة بین 

نضج الرشد وبتالي فهي بمثابة  إلىالفرد خلالها من عدم نضج الطفولة حیث ینتقل 

  ) 17ص، 2009،(رغدة شریم الجسر الواصل بین هاتین المرحلتین 

لا إنوات المراهقة دون صعوبات كبیرة ن معظم المراهقین یعیشون سأوعلى الرغم من 

  .خر یواجهون صعوبات مثل صعوبات التعلمن بعضهم الآأ

ولى ولكنها لا تظهر دى الطفل في المراحل الدراسیة الأن صعوبات التعلم تظهر لإ

ن التباین بینما هو متوقع من الفرد في هذا العمر ألا في فترة المراهقة حیث إبشكل واضح 

امج التربویة یكون كبیرا لهذا یجب التركیز على الكشف الدقیق ووضع البر وما یتم انجازه 

لا فإن المشكلة سوف إ ریقة الفردیة وحسب قدرات الطفل و ن تدرس بطأالفردیة المناسبة و 

  )28ص  ،(عصام جدوع .یاموتفاقم مع مرور الأ ءسواتزداد 
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ت حسیة مناسبة واستقرار یمتلك مراهق ذوي صعوبات التعلم قدرة عقلیة مناسبة وعملیا

والتكامل والعملیات التعبیریة التي  بالإدراكن لدیه عدد من الصعوبات الخاصة ألا إانفعالي 

تجعله یشعر بالیأس من  بشدة على كفاءته في التعلم مما تولد له ضغوط نفسیة  تأثر

التلمیذ للضغوط و الشعور بالتوتر والقلق وبذلك فإن تعرض أو صعوبة التركیز أالمستقبل 

النفسیة المختلفة في سن المراهقة یعد مؤشرا هاما على سوء توافقه الدراسي والاجتماعي 

على مستواهم التحصیلي ومن ثمة معاناتهم من الفشل المستمر نتیجة تلك  تأثركما  والنفسي

  .الاضطرابات وتجعل المراهق یعیش في دوامة من المشاكل النفسیة والانفعالیة

التي تأثر على  والداخلیة  حداث والعوامل الخارجیةالضغوط النفسیة نتیجة الأتظهر 

  .ة بشكل عام توازن الفرد وتسبب له توتر داخل حجرة الصف بشكل خاص والمؤسسة التربوی

سالیب التعامل مع الضغوط النفسیة اهتماما بالغا من قبل  الباحثین في حیث لاقت أ

هذا  إلى لازروسشار أخاصة مجال التربیة والتعلیم حیث العدید من التخصصات و 

المطالب الداخلیة والخارجیة  لإدارة:"التغییر المستمر في الجهود المعرفیة والذهنیة المصطلح 

میكي یطهر في موقف نه سلوك دیناأي أمكاناتهلإلتي یعتمد الفرد انها متجاوزة للضغوط ا

لا مفر  نهلأوالرضى عنه  و تحمله كاملا وتقلبهأتلفة ثاره المخأو التقلیل من أالضغط لتجنبه 

  )209ص، 2006 ،خرونآ(حسن و  ".منه

ولى الأسالیب المواجهة هما أمن  ،إلى وجود نوعین في دراسته لازروسشار أحیث 

زمة والتعامل معها والتي یتم اللجوء فعالة في مواجهة الأ تعتبرمواجهة متمركزة على المشكلة

ن بإمكانه التأثیر في الحدث الضاغط، أالمواقف التي یعتقد فیها الفرد  فيلیها في المادة إ

والثانیة المواجهة المتمركزة على الانفعال التي یقتصر دورها على تخفیض التوتر الناتج عن 

نه أعلى الانفعال عندما یعتقد الفرد المواجهة القائمة  إلىویتم اللجوء تعرض الفرد للازمة 

  التغلب علیه. باستطاعتهالذي یتعرض له لأنه لیس ضغوطات الموقف یتوجب علیه تحمل 
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  ومما سبق نتطرق الي  تساؤل الدارسة التالي :

  التساؤل العام للدراسة :. 2

  مراهقین ذوي صعوبات التعلم ؟اللدى وط النفسیة غمواجهة الض أسالیب  ما - 

  التساؤلات الفرعیة:. 3

للأسلوب المواجهة المتمركزة حول رجة استخدام المراهقین ذوي صعوبات التعلم ما د -

  ؟المشكلة

للأسلوب المواجهة المتمركزة على  ما درجة استخدام المراهقین ذوي صعوبات التعلم -

  ؟الانفعال

  الفرضیة العامة:. 4

المواجهة ضغوط النفسیة اسلوب یستخدم المراهقین ذوي صعوبات التعلم في مواجهة ال

  .ى الانفعاللع المتمركزة حول المشكلة والمواجهة المتمركزة

  الفرعیة: الفرضیات. 5

في مواجهة الضغوط النفسیة اسلوب  یستخدم المراهقین ذوي صعوبات التعلم -

 .بدرجة عالیة  المواجهة المتمركزة حول المشكلة

اسلوب  یستخدم المراهقین ذوي صعوبات التعلم في مواجهة الضغوط النفسیة -

 .المواجهة المتمركزة علي الانفعال بدرجة متوسطة

  

  الدراسة  حدید مفاهیمت. 6
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هي مجموعة من العملیات یستخدمها الفرد في التعامل لایجابي مع  :سالیب المواجهةأ - 

دراك الحدث وتقییمه بصورة واقعیة .....الخ وتتضمن قدرة الفرد على إمصادر القلق وتوتر.

وتغییر في الذات وتنظیم متطلبات الداخلیة والخارجیة وتركز على أسلوبین والسیطرة علیه 

  .أساسیین هما مواجهة متمركزة حول المشكلة ومواجهة متمركزة حول لانفعال

هي تلك الأحداث والعوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على توازن :الضغوط النفسیة - 

التوتر التي تصاحب تعرض الفرد لمواقف تفوق قدرته الفرد وتسبب له التوتر أي أنها حالة 

  .علي التحمل

هي مرحلة من مراحل عمر الإنسان تلي مرحلة الطفولة وتشمل سن من : مراهقینال - 

والنفسیة متسارع في نواحي العقلیة وهي مرحلة تتمیز بنوع من النمو ال سنة 20الي 10

  .نفسه والعضویة بحیث تسمح للفرد من زیادة الاعتماد على

هو اضطراب في واحدة أو أكثر من العملیات السیكولوجیة الأساسیة : صعوبات التعلم - 

یة أو أسریة و وراثبیئة أ و المكتوبة نتیجة عواملاو استخدام اللغة المنطوقة أ التي تشمل فهم

صعوبات تعلم ،ساسیة هي: صعوبات تعلم نمائیة أنواع أو مدرسیة  وتشمل ثلاثة أ

  .صعوبات تعلم انفعالیة واجتماعیة،أكادیمیة

  الموضوع: اختیار .أسباب7

 .قلة الدراسات التي تناولت موضوع المراهقین ذوي صعوبات التعلم -

 .الرغبة الشخصیة في دراسة موضوع المراهقین -

 .حداثة الموضوع الدراسة في التربیة -

  .تخوف من عواقب الضغوط النفسیة وتأثیرها على المراهقین -

  الدراسة :أهمیة . 8
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لان أغلب الدراسات تناولت موضوع صعوبات التعلم لدى الاطفال وتجاهلت  -

 .الموضوع لدى المراهقین

 .شریحة كبیرة وحساسة في المجتمع وهي شریحة المراهقینانها تناولت  -

  .مساعدة الطلاب المرحلة الثانویة وتدریبهم على مواجهة الضغط النفسي  -

  اهداف الدراسة :. 9

على حیاة الفرد  تأثیرعرف على موضوع صعوبات التعلم وما لها من محاولة الت -

 .وخاصة فئة المراهقین

سس وقاعدة انطلاق للبحث محاولة إثراء المواضیع وأحداث تراكم معرفي لوضع أ  -

 .في مجال صعوبات التعلم

كثر استخداما لدى محاولة التعرف على طرق وأسالیب مواجهة الضغوط النفسیة أ  -

 .المراهقین

من خلال  المتعلقة بأسالیب مواجهة الضغوط النفسیة اثرا المكتبات بالأطر النظریة -

  رة لهاریات المفسم مفهومها واسالیب مواجهتها والنظتقدی

  الدراسات السابقة:. 10

) والتي تناولت موضوع الذكاء الانفعالي  بأسالیب 2016دراسة فاطمة الزهراء بیرم (-1

مواجهة الضغوط النفسیة لدي الاساتذة الجامعیین هدفت الدراسة الي الكشف على وضعیة 

العلاقة بین الذكاء الانفعالي واسالیب مواجهة الضغوط النفسیة لدي الاساتذة الجامعیین وكذا 

لاسلوب اكثر استخداما  في مواجهة الضغوط النفسیة لدي الاساتذة الجامعیین التعرف علي ا

والكشف علي الفروق اكثر استخدام في مواجهة الضغوط النفسیة لدي الاساتذة الجامعیین 

  تبعا لمتغیر الجنس. 
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كما استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراستها  وقد توصلت الي جملة النتائج  

سلوب المواجهة المتمركزة حول المشكل هو اكثر استخداما من قبل  الاساتذة التالیة: ان ا

الجامعیین لمواجهة  الضغوط النفسیة وكذا مع عدم وجود فروق في الاسلوب  المواجهة 

  المتمركزة حول المشكلة لدي الاساتذة الجامعیین تبعا لمتغیر الجنس.

ضوع استراتیجیة مواجهة الضغوط )  والتي تناولت مو 2014دراسة جدو عبد الحفیظ (-2

النفسیة لدي المراهقین ذوي صعوبات التعلم وهدفت الدراسة الي التعرف على موضوع 

صعوبات التعلم ومراهقین ذوي صعوبات التعلم وكذا استراتیجیات المواجهة سلبیة ولوم الذات 

  واستراتیجیة الانعزال واحلام الیقظة امام الضغوط.

المواجهة لدى   واستراتیجیة) بعنوان مصادر الضغط النفسي 2010دراسة شفیق ساعد( -3

تبیان أهم  إلىالمراهقین دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة هدفت الدراسة 

التعرف على بالمرحلة الثانویة و  العوامل التي تشكل مصدرا للضغوط النفسیة لدى المراهقین

ق لمصادر المستخدمة من قبل هؤلاء كما سعت الدراسة لبحث الفرو استراتیجیات المواجهة 

حث استبیانا لقیاس استخدم البایات المواجهة وفق متغیري الجنس ونمط المعیشة و استراتیجو 

) مراهق  267لى عینة مكونة من( استراتیجیات المواجهة من إعداده عمصادر الضغط و 

جتماعیة تشكل المصدر الأكبر للضغوط عند إن العوامل الا إلىتوصلت الدراسة ومراهقة و 

وجود  إلىالدراسیة ومن خلال اختبارات توصلت الدراسة العینة تلیها الضغوط الأسریة و  إفراد

فروق ذات دلالة إحصائیة بین المراهقین في مصادر الضغوط الاجتماعیة و الدراسیة ، و 

اجهة السلوكیة التقریبیة لصالح وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام استراتجیات المو 

الذكور و وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ذوي نمط المعیشة الحضري و الریفي في كل 

  .المعرفیةجهة التجنبیة ببعدیها السلوكیة و من استراتیجیات الموا

) أسالیب مواجهة الضغوط وعلاقتها ببعض السمات الشخصیة 2005أمل علاء الدین( -4

هة الضغوط  من إعداد منى ة الثانویة وذلك باستخدام مقیاس أسالیب مواجلطلاب المرحل
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طالبة ) طالب و 891احثة على عینة بلغت( مقیاس سمات الشخصیة من إعداد البمحمود و 

)من  457) ذكور و( 434سنة منهم(  18و  14بالمرحلة الثانویة تتراوح أعمارهم بین 

أن أهم الأسالیب التي  إلىتوصلت الدراسة یة و تیارهم من أربع إدارات تعلیمالإناث تم اخ

تأكید الذات، تحمل مسؤولیة المواقف االله والمواجهة و  إلىاعتمد علیها الطلاب اللجوء 

عة المدارس الصعبة كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین طبی

  بین أسلوبین من أسالیب المواجهة التابعة لها الطلاب و 

ن السمات الشخصیة وإحداث الحیاة الضاغطة ) بعنوا 2013نادا (دراسة ایجور و ة أجنبی-5

لى العلاقة بین السمات الشخصیة أسالیب المواجهة في مرحلة المراهقة بهدف التعرف عو 

أحداث الحیاة الضاغطة وأسالیب المواجهة في مرحلة المراهقة المبكرة باستخدام مقیاس و 

EPQ 14و  11ارهم بین )ممن تتراوح أعم 265العینة من( و مقیاس ضغوط الهدف على 

كشفت الدراسة عن التأثیر الایجابي للانبساط في مواجهة المشكلة و أسلوب مواجهة سنة و 

  .الانفعال
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  :علاقة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة. 11

علاقة بعد استعراض للدراسات السابقة التي تخص موضوع الدراسة الحالیة وذات 

  .بمتغیرات الدراسة سواء المتغیر التابع للدراسة والمتغیر المستقل

وانب عدة یمكن إیجازها فیما وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في ج

  :یلي

 .الاستفادة من الإطار النظري في صیاغة موضوع الدراسة  -

التعرف على الأدوات البحثیة وكیفیة إعدادها وبنائها وعرضها على المحكمین للتأكد   -

 .من صدقها

 .الاستفادة من الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة  -

 

  المواطن:كما اختلفت معهم في بعض 

 .الاختلاف في البیئة وسنة الدراسة -

 .الاختلاف في بعض العینات الدراسة -

  .بعض الدراسات في المنهج المستخدمالاختلاف مع  -

 

  



  الثاني الفصل

  

  
 

  

  تمهید

  مفهوم الضغوط النفسیة  .1

  أعراض و مؤشرات الضغوط النفسیة  .2

  أسباب و مصادر الضغوط النفسیة  .3

  النظریات المفسرة للضغوط النفسیة  .4

  المواجهة  بالیأستعریف  .5

  المواجهة  بالیأسأنواع  .6

  المواجهة  بالیلأسالنظریات المفسرة  .7

  المواجهة  بالیأسمقاییس  .8

  خلاصة 
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  :تمهید

ضغوطا تعیقه تحول دون تحقیق أهدافه  ومیةالیكل فردا منا یواجه في حیاته  عادة ما

ولكن تختلف هذه الضغوط من ،والتغلب علیها السیطرة ىفیحاول جاهد إل ستقبلیة المسطرةالم

الفرد  ومیاتالیبأحداث مرتبطا  أنهاوبما  من حیث شدة التأثیر وقوه السیطرةآخر  إلىفردا 

 واسلوب راقي لمواجهة هذه الضغوطفإنها مستمرة الحدوث لذا لا بدا من وجود طریقة فعالة 

لتوتر ولانهیار الدائم لأنها إذا كان الفرد ضعیفا أمام هذه الضغوط فإنه یبقي سجین القلق وا

تناول  إلىلذا ارتقینا  ،النفسیة والتي تبقي الحاجز الدائم أمام تقدمنا في حیاتنا لأمراضوتراكم 

  مواجهتها .  بالیوأسوالذي سوف نطرح فیه الضغوط النفسیة  ،هذا الموضوع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أسالیب مواجهة الضغوط النفسیةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثاني الالفصل 

 

 

12 

  :مفهوم الضغوط النفسیة. 1

تتجلي في مضامین  نهالأالضغوط النفسیة من الظواهر الإنسانیة المتعددة  تعد ظاهرة

ن فهي تكوین افتراضي غیر ملموس وواضح المعالم فم،بیولوجیة ونفسیة ومهنیة واقتصادیة 

الضغوط عبارة عن  أن إلى Selyeسیلي  أشار كماوأشكال  أنواعالصعب قیاسه وله 

مجموعة من الأعراض تتزامن مع التعرض لموقف ضاغط وهو استجابة غیر محددة من 

الرحیل والتي تضع  أوفقدان العمل  أوالجسم نحو متطلبات البیئة مثل التغییر في لأسرة 

  الفرد تحت الضغط النفسي.

اد وتسهم العملیات بین لأفر  بة تكیفیة تحدثها الفروق الفردیةبأنه استجا الضغط النفسي

المزید من  إلىالنفسیة فیها لهذا فهي تنتج عن اي حدث بیئي اوموقف او حادثة وتحتاج 

كما تعرف الضغوط النفسیة بأنها هي حالة من  ،النفسي والجسدي الفیزیائي للفرد الجهد 

یة نفسیة واجتماعیة بیولوج، الشعور بالضیق وعدم الارتیاح ویشترك في تكوینها عوامل عدة

منه او نقص  لا مخرجموقف محرج  أمامن والشعور بالإحباط إلىمتضافرة كتزاید إفراز الادرین

  من قبل لأهل الأصدقاء او المعلمین .  ،التفهم

الناشئة عن متطلبات او عبارة عن حالة من التوتر كما تعرف الضغوط النفسیة 

من اثار جسمیة  كذلالتي تستلزم نوعا من اعادة التوافق عند الفرد وما ینتج عن ، التغیرات

الضغوط النفسیة هي مجموعة من المؤثرات غیر السارة والتي یقیمها الفرد علي نها  ونفسیة

والجسمیة  والفیزیولوجیةالنفسیة  الوظائففي  ،اختلال إلىتفوق مصادر التكیف لدیه تؤدي 

  ) 21 -20 ،2008 ،لدي الفرد .(ماجدة بهاء الدین

  :عراض ومؤشرات الضغوط النفسیة. أ2

رأس الفرد في الملزمة فقط بل یحدث أیضا خللا في  لا یضعإن الضغط النفسي 

 إتلاف إلى یث یمكن أن یؤديح خاصة الدفاعیها الجهاز العصبي و أجهزة الجسم كلها بما ف
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المرتبطة بها مما  الوظائفتتعطل  اليوبالت لا تعوضفي بعض الخلایا العصبیة التي 

 أوراض أعیف النفسیة والعضویة ویمكن تصن بوظائفهینعكس سلبا علي قدرة الفرد بالقیام 

  :ثلاث محاور إلىالمؤشرات المرتبطة بالضغوط النفسیة 

علي سبیل  الداخلیة منها:ویتمثل في عدد من التغیرات المحور الفسیولوجي.1.2

القلب. وارتفاع ضغط الدم وضیق  نبضاتزیادة ،برودة الأطراف  ،المثال : توتر العضلات

في الأسنان  كزة،كز حموضة واضحة في المعدة  وأحیانا ،في الظهر والكتفین ،الألمالتنفس

  جنسیة متنوعة . اضطرابات،

مثل الخوف والقلق ،: ویتمثل في شعور الفرد بمشاعر سلبیة متعددة المحورالنفسي. 1.2

قدان والحزن وف التركیز والكآبة ىعة انفعال وعدم القدرة علوسر  التنفس والتوتر والضیق

  .لاهتمام وفرط النشاط وغیرها

: حیث یستجیب الأفراد الذین یواجهون ضغوطا نفسیة ظاهریة المحور السلوكي. 2.2

منها الشعور الإیجابي نحو الذات او تقلیل لأثار  ویكون الهدف ،السلوكیاتلأنواع من 

الفرد ویشغله عن مصادر التهدید ومثال ذللك  ما ینسيإلى للجوءك عن طریق االسلبیة وذل

في الاداء.  ةالیالفعاو التقلیل من لأكل والإكثار او التقلیل من النوم وانخفاض وتراجع  لإكثار

على  وأبالقدمین علي لأرض  وضرب العقاقیر المهدئة وقضم الأظافرل والتدخین وتناو 

قي یهدد .(محمد ابراهیم ول إقناع نفسه بعدم وجود خطر حقیوالفرد بسلوكه هذا یحا، الحائط

  )186ص ،2005،السفاسفة

  :أسباب ومصادرالضغوط النفسیة. 3

فإنه یمكن لنا حینئذ ترتیب مصادر  عهمبمجتالعلاقة التي تربط الفرد  إلىعند النظر 

  الضغط النفسي بطریقة شمولیة وواقعیة وهي كما یلي: 

  المصادر الخارجیة للضغوط النفسیة: . 1.3
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  كثرة المجادلات الانفصال الطلاق : الضغوط الأسریة الصرعات العائلیة.1.1.3

  ضغوط العمل .2.1.3

انخفاض الدخل وارتفاع معدلات البطالة وارتفاع  الاقتصادیة: أو المالیةالضغوط .3.1.3

  معدلات الجریمة.

 إلىوتنقسم بدورها وحسب تعدد العلاقات الاجتماعیة ذاتها  الضغوط الاجتماعیة: 4.1.3

علاقات اجتماعیة فالفرد إن كان متزوجا اوغیر متزوج عدد الأطفال إن كان متزوجا كذلك 

تكون ضمن ،وهذه المتغیرات ي یعیش في ظله الفرد والخاص الذ الوضع البیئي الأسري العام

وان  فردالعامل الاجتماعي فهي تترك ردود أفعال معینة علي شكل ضغوط نفسیة لدي ال

 للأطفال الإهمال العزلة ومن الضغوط الاجتماعیة، تأثیراتها اختلفت مصادرها وتباینت

  السلوكیة. ولانحرافات

:مثل التغیرات الفسیولوجیة والكیمیائیة التي  الضغوط الصحیة او الفسیولوجیة.5.1.3

  تحدث في الجسم ومهاجمته الجراثیم بها واختلاف النظام الغذائي. 

  . وأعاصیروالبراكین  كالزلازلالكوارث الطبیعیة ضغوط متغیرات الطبیعیة : .6.1.3

دورا رئیسیا في تحدید الكثیر  سیاسة البلد الداخلیة والخارجیة تلعب ضغوط سیاسیة:.7.1.3

وتنشأ هذه  ،من ملامح حجم ونوعیة الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الأفراد في مجتمعاتهم

  الضغوط من عدم الرضا عن أنظمة الحكم الاستبدادي والصرعات السیاسیة في المجتمع. 

بما هوعلیه من  رد:إن حالة التقاطع بین تمسك الف ضغط العوامل العقائدیة والفكریة.8.1.3

ما تنعكس فیما تغییرافكاره إن ىعل ةن تسلط المؤسسات المركزیة في حملوبی ،افكار ومعتقدات

المتباینة علي طبیعة علاقة  الضغوطات النفسیة ذات التأثیرات من بعد على شكل سلسلة

  الفرد بذاته وبمجتمعه 
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 إلىومن مدرسه  أخرى إلىتتمثل في انتقال الطالب من مدرسة  ضغوط أكادیمیة:.9.1.3

  اخرى.

مثل القلق والاكتئاب والمخاوف المرضیة الضغوط  والنفسیة : ةالیالانفعالضغوط .10.1.3

  الكیمیائیة:كإساءة استخدام الأدویة والعقاقیر والكحول 

الطموح المبالغ فیه لأعضاء الحیویة والتهیؤ  :المصادر الداخلیة للضغوط النفسیة.3.2 

 ،النفسي (الاستعداد ) لقبول المرض ضعف المقاومة الداخلیة الشخصیة ( ماجدة بهاء الدین

  ) 31 -30ص

  :النظریات المفسرة للضغوط النفسیة. 4

تعد ظاهرة الضغوط النفسیة من الظواهر الإنسانیة المعقدة والتي تتجلي في مضامین 

تعدد النظریات التي فسرت هذه  إلى أديمما ،بیولوجیة ونفسیة واقتصادیة واجتماعیة ومهنیة 

  الظاهرة ومن بین هذه النظریات :

یعد سیلي الطبیب المختص بالهرمونات  HansSelyeنظریة الجهد لهانز سیلي . 1.4

حیث  رسوا الضغوط النفسیة دراسة علمیةالذین د وائلأوالأعصاب من  ایولوجیالفیز ودراسة 

یرى ان كل شخص یتعرض في حیاته لعدد من الضغوط النفسیة وانه یمتلك كمیة من الطاقة 

تحدي  إلىؤدي ن مقدار مناسبا من الضغوط یأملها في التعامل مع هذه الضغوط و یستع

لأفراد لیعملوا افضل ما بوسعهم ویعتقد ان الاستجابة للضغوط لا تعتمد علي طبیعة 

باختلاف النوع فهي ذات نمط عام من ردود الفعل الدفاعیة التي تعمل  لاختلفالضاغط كما 

كما یؤكد أن الضغط النفسي ینشأ  ،الحي والمحافظة علي وحدته الكلیةعلي وقایة الكائن 

وان هذا التقییم یأخذ أشكالا متباینة مثل  الضاغطنتیجة الكیفیة التي یقیم بها الفرد الحدث 

  الأذى والتهدید والتحدي.
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: یؤكد صاحب هذه النظریة علي Lazarusالمعرفي لازاروس نظریة التقدیر العقلي. 2.4

حدث أو وذلك عندما یفسر الفرد أي مثیر ،البیئة أن الضغوط تنشأ من خلال تعامل الفرد مع 

علي انه خطر او اذى وانه مهدد لصحته وسلامته وانه غیر قادر على مواجهته ویعرف 

والتي یعیها في حالة الضغط بأنها مرهقة  فسي علي انه علاقة الفرد والبیئةالضغط الن

الأحداث والمواقف قد  ویرى لازاروس أن،وتتجاوز قدرته في التكیف وتعرض وجوده للخطر 

تكون ضاغطة لدي شخص وغیر ضاغطة لدي شخص اخر وذلك من خلال إدراك الفرد 

هناك ثلاثة مكونات للضغوط تتمثل في المثیرات وتشمل  أن للحدث ویوضح لازاروس

تجاه  لأفعالوالبیئة والعالم الخارجي والمكون الثاني وهو لاستجابات وهي ردود  ،الشخص

  الضغط والمكون الثالث وهو التفاعلات بین العوامل المثیرة والمسببة للضغط. 

: وتؤكد هذه النظریة ان لأشخاص الذین یعانون من مشاعر نظریة بیك المعرفیة. 3.4

مما یحملونه من  اص لدیهم أخطاء في طریقة تفكیرهمضغوط نفسیة هم أشخ وهة اكتئابی

فهم یتصورون المخاطر ،نفسهم ونحو الأحداث الضاغطة أراءواتجاهات ومعتقدات نحو ا

خطر  الصغیرة في صورة كوارث كبیرة ومع ان لأحداث الضاغطة هي في حقیقتها اقل من

قدرة لأفراد من مواجهة لأحداث الضاغطة  كما تؤكد هذه النظریة، الطریقة التي یدركها لأفراد

ثا ثقافیا وخبرة تجعلهم قادرین على استخدام أدوات المنطق افهم یمتلكون میر  ،بأنواعها كافة

 اليوبالتاو التفكیر المنطقي فیشكلون الفروض ویختبرونها في مواجهة الاحداث الضاغطة 

فان مهمة العلاج المعرفي مساعدة الأفراد في استخدام الطرق العلمیة لحل المشكلات التي 

اء في الماضي اوفي المستقبل من خلال تواجههم في الأوقات العادیة في حیاتهم سو 

 ،العوامل المعرفیة تؤثرفي السلوك مجموعة من المبادئ الإجراءات القائمة على أساس ان

وترى هذه النظریة أیضا أن الضغوط النفسیة  یترتب علیه تغییر في سلوك الفرد وان تغیرها

وان الضغوط النفسیة تحدث  عزلها عما یتعلمه الفرد من البیئة اوالمجال المحیط به لا یمكن

الایجابیة  لأحداثالعقلیة من خلال عدد من  الوظائفاضطرابا في التنظیم العقلي وفي 
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والشخصانیة والتي یعد فیها الشخص نفسه سببا للأحداث الخارجیة دون وجود مبرر یؤكد 

  ذلك . 

) اعتمد كانون (وهو عالم فسیولوجي :Cannonنظریة المقاومة اوالهروب /كانون . 4.4

على ان الجوانب البیولوجیة في تفسیر ودراسة الضغوط النفسیة وهو من الأوائل الذین 

رد الفعل في حالة الطوارئ وتؤكد هذه مصطلح الضغوط النفسیة لیعني بها استخدموا 

وغیر مرغوبة النظریة ان الحیاة البشریة تجلب معها العدید من لأحداث الضاغطة المرغوبة 

او لمقاومة هذه لأحداث  اویكافحوایجاهدواالتي ربما تهدد الحیاة مما یحتم علي البشر ان 

وهناك بعض المتغیرات التي قد تظهر علي لأشخاص الذین  الهروب عندما یكون بعیدا عنها

طارئةوتعمل هذه التغیرات  فسیولوجیةیتعرضون لمواقف ضاغطة وهي في غالب تغیرات 

  الهروب منه .أو الجسم لمقاومة الخطر ةعلي تهیئ

: وتفرق هذه النظریة بین Spielbergerسبیلبرجر النظري النفسي نظریة النسق. 5.4

كحالة  القلق بوصفه سمةوالقلق بوصفه حالة فالقلق كسمة یعتمد على خبرة الماضیة والقلق

) بین قلق الحالة والضغط وأن الضغط ویربط (سبیلبرجر یعتمد على الظروف الضاغطة

الناتج عن ضاغط معین یسبب حالة القلق كما یوضح سبیلبرجر طبیعة الظروف المحیطة 

التي تسبب الضغوط فضلا عن قدرته في استخدام الوسائل المناسبة لتخفیف الضغوط 

حداث النفسیة وتفرق هذه النظریة بین مفهومي الضغط والتهدید حیث یشیر الضغط الى الا

مفهوم التهدید  أماالموضوعي  التي تتسم بدرجة ما من الخطر ،یئةوالظروف والاحوال الب

خاص علي انه خطیر او مخیف بمعني توقع  التفسیر الذاتي لموقف أوالتقدیر  إلىفیشیر 

  خطر او إدراك ذاتي للخطر.
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  المواجهة بالیأستعریف . 5

ولكنها تلتقي كلها حول معني  Copingلقد تعددت التعریفات التي تناولت المواجهة 

التي یعیشها حیث یري دیفید  لأحداثمشترك للمواجهة وهي فاعلیة الفرد في التعامل مع 

التي یعایشها  لأحداثفي التعامل مع  یمارسها الفرد بالیأسالمواجهة هي  بالیأسفونتانا ان 

فهي التدریب الذاتي كي تتطابق مع التقییمات المدركة للحدث مع الاستجابة للموقف لتكون 

ون التقییمات المدركة صحیحة في مواجهة الضاغط وعندما تك ةالیفعهذه الاستجابة أكثر 

 واقرب للواقعیة في مواجهة الموقف ةالیفعتقود تفكیر الفرد ومعتقداته لتكون اكثر  فسوف

  .الضاغط الذي یعایشه

. التي یستخدمها لأفراد في مواجهة التعامل مع المواجهة بالیأسورأي شعبان ان 

بها  یتصدىوالوسائل التي  بالیلأسالمواقف الضاغطة وازمات حیاتهم تشمل مجموعة من 

المواجهة بأنها الجهود الثابتة  وفولكمان الفرد للضواغط ویتكیف معها. وعرف لازاروس

التعامل مع المتطلبات الداخلیة والخارجیة التي تفوق قدرات  آوالمعرفیة والسلوكیة لتغییر 

أن  إلى Ellesوآخرون ایلس وأشاراحتمالا  أكثرجعلها  وتقلیهاالفرد لفهم هذه المطالب 

مواجهة الضغوط تعني الطریقة التي یدرك بها الفرد ضغوط الحیاة یفسرها ویقیمها  بالیأس

  )  31_30ص ،(أحمد عرافي.مستوي التوافق  إلىیصل  حتىفي التعامل معها  وأسلوبه

عملیات تحمل الضغوط ویرى  المواجهة بالیأس1994تعریف لطفي عبد الباسط 

السلوكیة او المعرفیة التي یسعي من خلالها الفرد  بالیالأسأنها مجموعة من النشاطات او 

(فاطمة  .المترتب علیه اليالانفعلتطویق المواقف الضاغط وحل المشكلة او تخفیف التوتر 

  .)55ص ،2016 ،الزهراء بیرم
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  المواجهة بالیالأسنواع أ. 6

نوعین هي المواجهة  إلىمواجهة الضغوط  بالیأس وفلوكمان لازاروسقسم كل من  

  المتمركزة حول المشكلة والمواجهة المتمركزة حول الانفعال:

  :قسم هذه المواجهة إلى عنصرین هما: تنالمواجهة المتمركزة حول المشكلة. 1.6

: وهنا تعتبر الاستجابات افعال ظاهرة المواجهة السلوكیة المتمركزة حول المشكلة. 1.1.6

الفعال ومحاولات ومن هذه الاستجابات اسلوب حل المشكلة توجه مباشرة لمواجهة الموقف 

الانسحاب او الهروب من الموقف وقد قام العلماء بدراسة تأثیرات الضبط الضبط والتجنب و 

السلوكي وضعف الضبط وفقدان السیطرة على الاحداث المنفرة لدي الفرد التي أدت زیادة 

  مقارنة بالظروف القابلة .الضغط النفسي وزیادة لاستجابات الفسیولوجیة 

: وهنا توجه استجابات المواجهة المواجهة المعرفیة المتمركزة حول المشكلة. 2.1.6

حیث تتضمن محاولات لضبط الطریقة التي یدرك  ،المعرفیة بشكل مباشر لمواجهة الموقف

 ىإلللإشارة ،لازاروس مصطلح التقییم المعرفي  لفرد الأحداث الضاغطة وقد استخدمبها ا

التقییم المعرفي:  بالیأسالنمط الذي یفسر فیه الناس الاحداث او المواقف الضاغطة ومن 

إعادة تحدید تعریف الاحداث بنمط وأسلوب غیر  ،للموقف لإیجابیةوالانتباه التلقائي للمظاهر 

  .  الضاغطة لأحداثقلیل في مواجهة  تأثیرمهدد ویمكن ان تكون التقییمات المعرفیة ذات 

  عنصرین: إلىوتنقسم أیضا  المواجهة المتمركزة حول الانفعال. 2.6

: ان السلوكیات تحت هذا الفرع عن المواجهةالسلوكیة المتمركزة حول لانفعال. 1.2.6

المواجهة متغیرة وتشترك بنفس الهدف وهو خفض عملیة انفعال وخاصة المواجهة السلوكیة 

في المدي الذي  الإفرادحیث یختلف  وماتالمتمركزة حول الانفعال : تجنب البحث عن المعل

لاستجابات  إلىیبحثون فیه عن المعلومات المرتبطة بالأحداث المهددة ویؤدي التجنب 

الموقف الضاغط وقد أشارت  إلىفسیولوجیة منخفضة وضغط نفسي اقل من الانتباه 
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البحث  ضغط نفسي اكثر من التجنب  إلىان البحث عن المعلومات یؤدي  إلىالدراسات 

وقد اكد كل من  ةالیالانفععن المساندة الاجتماعیة : والهدف منه هو تنظیم الاستجابات 

المباشرة للمساندة الاجتماعیة تظهر عندما یقوم الفرد  التأثیرات أن 1988كونت وویلسن سنة 

  التكامل ضمن الشبكات الاجتماعیة التي تساعده علي التكیف. و  ببناء

: ویتعلق هذا النوع بطریقة مواجهة الافراد المواجهةالمعرفیةالمتمركزة حول الانفعال. 2.2.6

لذي ینتج عن المواقف الضاغطة علي مستوي المعرفي ویتضمن التغییر الفعال عن للانفعالا

 بالیالأسالفعالة في الموقف الضغط النفسي وهناك عدد من  ةالیالانفعالانفعال والمعالجة 

والتجنب الدفاعي  الينفعالاشغال مع الانفعالات مثل الكف عدم الان إلىالمواجهة التي تؤدي 

وهناك مجموعة اخري من الاستجابات المواجهة وتتضمن : نقل المعرفة عن  ولأنكار

المشاعر الملازمة والتي تنشأ عن عدم معرفة الفرد بكیفیةمواجهته للضغط النفسي اما لطفي 

خمسة أنواع وهي العملیات  إلىمواجهة الضغط  بالیأسفقد صنف  1994عبد الباسط 

السلوكیة المواجهة نحو المشكلة والعملیات السلوكیة الموجهة نحو لانفعال والعملیات المعرفیة 

العملیات المختلطة المعرفیة الموجهة نحو الانفعال و الموجهة نحو المشكلة والعملیات 

مواجهة إیجابیة وتتمثل في قیام الفرد  بالیأسعلى  بلیاالأس(سلوكیة معرفیة) وتشمل هذه 

 بالیأسمواجهة المشكلة واسترجاع الفرد لخبرته السابقة لمواجهة الضاغط اما  بأفعال

في  كالإفراط،المواجهة السلبیة فتتمثل في نقص جهد الفرد في التعامل مع الموقف الضاغط 

والانكار وانسحاب  اليلانفعاكالنوم ومشاهدة التلفزیون وعزل الذات والتنفس  ممارسة

الدین ویتضح ذلك في اكثار الفرد  إلىالتحول  إلىبالإضافة  قظةالیوالاستغراق في احلام 

  .)59ص ،2016 ،(فاطمة الزهراء بیرم .من الدعاء وممارسة العبادات
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  :بالیلأسلالنظریات المفسرة . 7

  المواجهة عدة نظریات منها : بالیللأسالمواجهة 

:یعد مفهوم المواجهة حسب هذه النظریة انها مجموعة من النموذج الحیواني. 1.7

تهدف لتكیف ولمواجهة مختلف التهدیدات الداخلیة والخارجیة بغرض  ،الاستجابات السلوكیة

  .الضاغطالنفس فیزیولوجیة الناجمة عن  الاضطراباتالتخفیف من حدة 

الهروب ) الناتج عن الخوف  أوة(التجنب یالمیكانیزمات التكیفیة میكانیزمومن  

وفلوكمان  یرى لازاروس ،الهجوم) الناتج عن الغضب وفي هذا الصدد أوومكانیزم (المواجهة 

بالسلوك  ما یسمي، ىعل أساساالبحوث التي تشید علي النموذج الحیواني تركز  أن) 1984(

به الكشف عن باقي  لا یمكنالذي  الشيءالفرار وهو  أوالسلوك الهروب  أو ألتجنبي

ان معیار نجاح  Dantzerالتي یتضمنها مفهوم. المواجهة ویرادانترز بالیالأساو  السلوكیات

في التخفیف من حدة النشاط أو المواجهة یتمثل في التحكم في الوضعیة الضاغطة 

  )61ص ،2016 ،رمیب ( فاطمة الزهراء.الناتج عنها فزلوجيالسیكو 

ارتبط مفهوم المواجهة عند فروید بمفهوم  )1933لفروید  ( دیناميالسیكو النموذج . 2.7

الدفاع الذاتي والذي عرفه انه نشاط الانا الموجه من أجمل حمایة الفردمن المثیرات النزویة 

دفاعیة لمواجهة الصراع النفسي بین بناءات الشخصیة( الهوا  اتآلیفاعتبر ان الفرد یستخدم 

عن ذلك قلق قد یكون عصبي متولد  ،التفاعل بینهما فینتج ودینامیكیةالانا الأعلى)  والانا و

عن الخوف من عدم القدرة على ضبط الرغبات او أخلاقي ناجم عن شعور الفرد بالذنب 

ج عن الخوف من أخطار العالم الخارجي ومن اجل اتجاه التصرفات الغریزة او قلق واقعي نات

ملة على الدفاعیة العا اتلیالآخفض شدة الألم المتولد عن الضغط یلجأ الفرد الى استخدام 

الدفاع التي  بالیأسومن بین ،ومهددات البیئة الخارجیة  عات الداخلیةامواجهة الصر 

 Whiteوایت  هإلییستخدمها الفرد لتحقیق التوافق بین مكونات الشخصیة الكبت الذي ینظر 
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ي یقصد به رفض إدراك على انه محاولة نسیان الذكریات المؤلمة او المهددة او لإنكار والذ

 التثبیت أخرنحو شخص  توجیه القلق المسیطر علي الفرد إلىالاسقاط والذي یشیر  الواقع

 ةالیالمو الذي یستخدمه الفرد في مرحلة من مراحل النمو من اجل خفض توتر المرحلة 

النكوص والذي یقصد به الرجوع إلى مرحلة سابقة من مراحل النمو عند التعرض الى خبرات 

اخري  اتآلیصدمیة. انا عن التبریر فقد یستخدمه الفرد أجل تعلیل رد فعل معین ناهیك عن 

 إلىعن <أنأ> فروید جزأها  إمامنظور الضغوط الداخلیة والخارجیة  یستخدمها الفرد من

سویة تساعد الفرد علي مواجهة المشكلة ومجابهتها واخري  أسالیب إلىمیكانیزمات الدفاع 

  فسیة . ظهور مشاكل وامراض ن إلىغیر سویة تؤدي في اغلب الاحیان 

الرائدة في هذا لاتجاه  1984 وفولكمان تعد دراسات لازاروس :الاتجاه التفاعلي. 3.7

الني تعاملت مع مواجهة علي انها  1977ومیثیوم  1977عمال كل من نوس أ إلىبالإضافة

عملیة اكثر من كونها سمة ضف الى ذلك فإن هذا الاتجاه یرفض النظرة الفاصلة للضغوط 

الفرد  كاناتوإمیعتبرها نتاج تفاعل بین مطالب البیئة  وإنما ،علي اساس المثیر والاستجابة

الاولي  من خلال عملیة التقییم المعرفي التي حددها هذا لاتجاه بمراحل منها مرحلة التقییم

 ان العلاقة الدینامیة التي تربط الفرد بمحیطه تكشف عن استجابة والثانوي وإعادة التقییم

  : اليالتوتتم علي النحو  الأفراد المختلفة لمصادرالمشتقة

  .المواجهةمعرفيتقییم مصدر المشقة

سیرورة  أنهاوفولكمان ورد  وفي تحدید مفهوم ومصادر المشقة لدي كل لازاروس 

تحتوي علي متطلبات البیئة الخارجیة من ناحیة والعلاقة بین الفرد والبیئة من ناحیة اخري 

المشقة تحتوي علي التهدید  أنلازاروس علي  أكد ،إذ بالتعاملات ما یعرفواطلق علیها 

الذي یدفع الشخص الى التوقع والتوجه واستخدام القدرات المعرفیة كالإدراك والتعلم والذاكرة 

التي یوظفها الفرد  بالیأساما ،تحدید أسلوب مواجهة  اليوبالتمن اجل توقع الضرر ودرجته 

  هي : ) 1980 ،انوفولكم لازاروس(في كل نظر من  في التعامل مع الموقف والتهدیدات
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هي كل الجهود المعرفیة والسلوكیة الموجهة  :المشكل المواجهة المتمركزة على. 1.3.7

قدرة الشخص وامكاناته علي  ما یعكسمن اجل التحكم فیه  ،صوب مصدر التهدید والمشقة

  ذلك . 

یعرفها الاتجاه على انها المجهودات المتعددة  المواجهة المتمركزة على الانفعال. 2.3.7

  فمشقة اكثر من محاولة تغییر الموقلتنظیم ردود افعالنا اتجاه موقف ال

ان اعتماد الفرد عل المواجهة المركزة علي انفعال تجعله یبحث على الاسلوب الذي  

 أوجتماعیة الا من خلال طلب المساعدة ةالیالانفعیستخدمه من اجل التحكم في الاستجابات 

اللجوء الى استخدام الأدویة والمهدئات فقد تتخذ المواجهةالمركزة علي الانفعال احد النمطین 

 تأثیرها عنها لخفض شدة والإفصاحاما منع وكبت الانفعالات الناتجةعن المشقة او البوح 

مجابهة الفرد لا یعتمد على اسلوب واحد دون الاخر في  أنینبغي التنویه به  ما علي الفرد

واحدة منها حسب  المشقة وانما یلجأ الى استخدامهما كلتیهما في موقف واحد او استخدام

وفولكمان المركزة استراتیجیات الضمنیة لكلا  دراسات لازاروس أن ،تهدیدات الموقف 

موزعة علي كلتي  استراتیجیةالاسلوبین المواجهة والتجنب خلصت الى تحدید احدي عشر 

الطریقتین فأسلوب المواجهة المتمركزة علي المشكلة یحتوي علي مواجهة بالمجابهة اي 

یعتمد علي التفكیر في بالتصدي الى مصدر المشقة واسلوب التخطیط لحل المشكلة الذي 

المواجهة أسلوب قمع النشاطات المتعارضة من خلال التركیز  من اجل ةالیفع أكثرو الطریقة 

مصدر المشقة وإزاحة المثیرات الداخلیة واسلوب المواجهة یكبح مصدر المشقة الذي  علي

  یعتمد على جهد الفرد المبذول من اجل التخلص من مصدر التهدید.

: اسلوب التحكم الذاتي اليكالتالضمنیة للاستراتیجیات الانفعال هي  بالیالأساما  

تنظیم المشاعر والانفعالات الناتجة عن التهدید  إلىوالذي یعني تلك المساعي الرامیة 

 التأویل الإیجابي وأسلوبتجنب المشقة  إلىمن خلاله الفرد  واسلوب الابتعاد الذي یسعي

محاولة الفرد إعطاء تفسیر آخر إیجابي لمصدر المشقة اسلوب تقبل  هیب والذي یعني
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 الهروب او التجنب أسلوب لمهدد ا الفرد في تغییر المثیر المسؤولیة الذي یعكس عدم فاعلیة

ناهیك عن  ،العقاقیر لخفض تأثیر مصدر المشقة أو الذي یعتمد على استخدام التدخین

  التوجه إلى الدین من اجل تحقیق الطمأنینة عن علاقة الفرد بربه.  أسلوب

 كل من لازاروس أعماللقد كانت  :نظریة العوامل الشخصیة السیاق الموقفي. 4.7

نقطة بدایة لظهور تیارات اخري توسعت في مفهوم المواجهة من حیث التركیز  وفولكمان

المواجهة. ومن بین رواد هذا  أسلوبعلى دور عوامل الشخصیة والسیاق الموقفي في تحدید 

دور العوامل  إبرازحیث عملا معا من اجل  1996ودیلونجیس Obrienالاتجاه ابرین 

  )2015،وداد إلى(و الموقفیة والعوامل الشخصیة في اعتماد اسلوب مواجهة دون الاخر. 

  

  :1984وفولكمان  المواجهة مقیاس لازاروس بالیأسمقاییس . 8

بند والذي والذي تم  67)منWCCیتكون هذا مقیاس من قائمة طرق المواجهة (  

 40مابین(  أعمارهمرجل ) تتراوح 48امرأة)و(52بند ( 100تطبیقه علي 

ضاغط  لحدثعلي مقیاس لمدة سنه من التطبیق وذلك لسردهم  واجابلذیناو )سنة65_

ونتائج التحلیل العاملي تم  الإجاباتبها إزاءهذا الحدث وبجمع  تصرفواوالطریقة التي 

یة وموزعة بین اسلوبین رئیسین هما المواجهة المتمركزة حول المشكل ابعاد فرع8الحصول 

 أواتخاذ مسافة  : الهروب كالآتيالفرعیة موزعة  والسلالم لمتمركزة حول الانفعالوالمواجهة ا

التقییم البحث عن الدعم لاجتماعي التحكم في الذات.  إعادة التقلیل من قیمة التهدید التجنب

  .بند50اتهام الذات وقد تم تعدیل المقیاس فیما بعد لیصبح 

 من إعداد كارفروستاییر CopEویطلق علیه  :مواجهة الضغوط بالیأسمقیاس . 1.8

كما طبق هذا القیاس في البیئة السعودیة  2006ترجمة وتقنین زیري السید إبراهیم  1989

استخدامه على نطاق واسع في العدید من الثقافات  إلىوالتي تشیر  2011من قبل السلیمان 

المقیاس قد تم تعریبه من قبل  أنوقد ذكرت 2010كما استخدم دراسة نبیلة احمد الحسین 
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یتكون  حسب معدیه ومستخدمیه ینالیع) وتمیز المقیاس بصدق وثبات  (علیان والكحلوت

) بعد وفیما یلي إبعاد المقیاس: اعادة تفسیر 15) عبارة موزعة علي( 60المقیاس من (

 تجمیعالأنشطةالإیجابي التركیز علي الانفعالات المواجهة النشطة التریث تعاطي مواد نفسیة 

الاجرائي للدعم الاجتماعي الانكار الدعابة استعمال  التخطیط لابتعاد الذهني الاستعمال

 CISS (Copingمقیاس ( 1990الدعم الاجتماعیالابتعاد السلوكي مقیاس اندر وباركر 

Inventory Stressfull Situation وقد تم تكییفه علي المجتمع الفرنسي من طرف .

التطبیقي ویتكون الذي نشر من قبل منشورات مركز علم النقس  Rolliond 1998رولون

بند وهي مواجهة موجهة  16سلالم فرعیة مكونةمن  3 إلىبند مقسمة  48هذا المقیاس من 

 ،(فاطمة الزهراءمواجهة موجهة نحو التجنب  لمهمة مواجهة موجهة نحو الانفعالنحو ا

  )2016،بیرم
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  خلاصة

ن لأ اليالحمواجهة الضغوط النفسیة ضرورة قصوى في وقتنا  بالیأسلقد صارت  

مواجهة  بالیأسالافراد یواجهون عدة مواقف ضاغطة بشكل یومي ومتزاید ولكن تختلف 

من یلجأ  إیجابیة في حین هناك بالیأس إلىفهناك من یلجأ  ،الضغط النفسي من فرد لآخر

كیفیة ادراك الفرد  إلى أساساوهذا یرجع ،الموقف الضاغط  سسلبیة في نف أسالیب إلى

 للموقف الضاغط.
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  تمهید:

حساسیة ومن أصعب المراحل التي یمر بها الفرد عد مرحلة المراهقة مرحلة شدیدة ت  

إذ ینتقل الإنسان من سن الطفولة إلى سن الرشد و یصاحب هذه المرحلة الكثیر  ،في حیاته

من المشاكل واضطرابات نفسیة أو سلوكیة واضحة المظهر ومن بین هذه المشاكل نجد 

المراهق في جمیع حیاته الشخصیة صعوبات التعلم فهي تؤثر بشكل كبیر على حیاة 

  الاجتماعیة والمهنیة .و 

وذلك من خلال هذا الفصل والذي تناولنا فیه ،ى معرفة هذه الصعوبات لذا ارتقینا إل  

المراهقة والنظریات المفسرة مفهوم المراهقة وتقسیماتها الزمنیة ومظاهر وخصائص النمو في 

مفهوم صعوبات التعلم وبعض المحاكاة  ،هذا من جانب ومن جانب آخر تم التطرق إلى،لها 

  وعوامل و النظریات المفسرة لصعوبات التعلم.الشخصیة لصعوبات التعلم وأسباب 
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  مفهوم المراهقة . 1

  .مشتق من الفعل رهق اي لحق واقترب ودنيلغویا:

  )67ص1980،(زیدانالرشد واكتمالوالمراهق هو الفتي هو الفتي الذي یدنو من الحلم 

الدیدي عبد قارب من الحلم وبلغ مبلغه ( أيالمراهق مستمدا من الفعل راهق الغلام و  

  )7ص،1990 ،الغاني

  :اصطلاحا

ى فهو یر ،بهذا المفهوم  اهتموائل الباحثین الذین او أمن  stanleyHallیعتبر ستانلي هول  -

حیث یؤكد انه مهما یكن  ع مراحل البدائیة  لحیاة الإنسانم أن المراهقة مرحلة صراع تتماثل

السیاق الثقافي والاجتماعي فالمراهقة مرحلة أزمة او عدم توازن وان الفرق الكائن من مراهق 

في لأشكال التي تتخذه والحلول  الشدة الازمة ،أو هو الحدةأو اخري  إلىالى آخر ومن ثقافة 

  ) Riveier R1990ipa1980التي تعطي له(

ما أكدته اوزیل في تعریفها هي مرحلة التي  بدایتها البلوغ هذا ةالیانتقهي مرحلة المراهقة: -

)اما 289ص، 2002،یحدث فیها التحول في الوضع البیولوجي للفرد(الهنداوي علي الفلاح 

یقصر ارتباطا  أوفقد یطول  ،الذي یصعب تحدیده و رونة بسن الرشدعن نهایتها فیكون مق

  . بیهلثقافیة المحیطة بالمتغیرات الاجتماعیة ولاقتصادیة وا

  :لتعریف المراهقة وهي ثلاث منطلقات إلى) cobb 2001كما تشیر كوب(

التي تحول  جیة والجسدیة لبلوغهي التغیرات البیولو لمراهقة:لالتعریف البیولوجي . 1.1

المراهقین بغض  سیا وهذه التغیرات تحدث لدي كافةلأطفال إلى راشدین ناضجین جسدیا وجن

التي تعتبر عامة في  ،وفي الواقع فهي التغیرات الوحیدة إلیهار عن الثقافة التي ینتمون النظ

 ىالهرمونیة القویة التي تؤدي ال فرزاتلاوتحدث نتیجة مجموعة متنوعة من  المراهقةمرحلة 

  في الطول والوزن وغیرها. بین الذكور والإناث ،فروق الجسدیةأحداث ال
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یركز هذا التعریف على أهمیة تشكیل هویة مستقرة  لمراهقة:التعریف السیكولوجي ل. 2.1

النحو یفوق التغیرات العدیدة في الخبرات  ىعل،بالذات  لإحساسلدي المراهقین لتحقیق 

والأدوار مما یمكن المراهقین من تجسیر الطفولة التي سیغادرونها بالرشد الذي علیهم 

  الدخول فیه.

مو الضغوط التي توجد في المراهقة المبكرةوالن ویظهر التوتر علي نحو الطبیعي بسب

ویعتبر البلوغ  هذه الضغوط التي یشعر بها  الاجتماعیة المعرفي والتغییر في التوقعات

الما لك عكما یستدعي البلوغ كذالتغیرات الواضحة في الوزن والطول، إلىالمراهق بإضافة 

  غیرات معرفیة سریعة.تتسم هذه المرحلة بت ،كما الجنسیة استشاراتداخلیا من 

ضمن بمصطلحات تت لأفرادیعرف علماء اجتماع التعریف الاجتماعي للمراهقة:. 3.1

الذاتیة فمن وجهة نظر  تهمالیفعحد بعید مدي  إلى بما یعكس ،مواقعهم في المجتمع

غیر راشدین  ،فهم اليوبالتلا یتمتعون بالاكتفاء الذاتي  داجتماعیة یظهر المراهقون الأفرا

  اطفال. ان تماما لذا فهم لیسو یوغیر اعتمادی

تتحدد نهایتها بتشریعات تضع الحدود  ةالیانتقوینظر لمرحلة المراهقة علي انها فترة 

بعد راشدین فقوانین التعلیم  االذین لم یصبحو  لأولئك ،لمتعلقة بالحمایة الشرعیةا العمریة

عشر من العمر وهذه القوانین تضمن  والثامنة اجل لأطفال بین السادسةمن  شرعت لإلزامي

_ 24ص، 2006،تعلیم مهارات الاساسیة الضروریة للعمل المستقبلي.(رغد الشریم  للأطفال

  بتصرف )25

  :المراحل وتقسیمات الزمنیة للمراهقة.2

لكن ،في القدیم انها مرحلة واحدة ضمن حیاة الفرد  كان یتصور عن مرحلة المراهقةما

فترتین   ىفمنها من جزأ مرحلة المراهقة ال ،بروز عدة تقسیمات إلىتوسع الدراسات ادي 

سنة تقریبا والمراهقة المتأخرة والتي تمتد  15 إلى 11والتي تمتد من المراهقة المبكرة: فرعیتین
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 لك دراسة الكایندوایترا إلى ال ثلاث فترات فرعیة مثل ذسنة ومنها من قسمه19 إلى 16من 

 14والمراهقة المتوسطة  18 إلى 11والتي تمتد من  ،فترةالمراهقة المبكرة إلىالتي قسمها 

  )23ص، 2009 ،(رغد الشریم.سنة 21 إلى 18والمراهقة المتأخرة والتي تمتد من  18 إلى

  ثلاث تقسیمات:  إلىالذي یقسم المراهقة  أخرحامد عبد السلام زهران تقسیم كما یوجد ل

  .سنة14_12ة المبكرة *مرحلة المراهق

  سنة. 17_15*مرحلة المراهقة الوسطي 

  سنة.   21_18*مرحلة المراهقة المتأخر 

  :خصائص النمو في المراهقة. 3

تتمیز مرحلة المراهقة بعدة خصائص والممیزات التي تجعلها مختلفة عن غیرها من    

  مراحل النمو ومن بینها: 

للمراهق عدة تغیرات والتي تحضي بأهمیة بالغة  ترةتطرأ في هذه الفالنمو الجسمي:. 1.3

  وذلك من خلال: عدة جوانب للنمو الجسمي للمراهق الأبحاث وهذا من خلال الدارساتفي 

یلاحظ في هذه المرحلة عدة تغیرات تطرا علي المراهق من حیث نمو  النمو العام للجسم: - 

  .لأعضاء التناسلیة ونمو الخصائص الجنسیة الأولیة واكتمال نضج الجهاز التناسلي

الحدة في  دیه حیث تتكون لالصوتیة: ولأحبالتغیرات تحدث علي مستوي الحنجرة  - 

  الصوت ویكون مرتفع الطبقة.

حیث هنا تصبح وظیفة المخ قویة لدیه :وباقي الجهاز المركزيحدث بالمخ تغیرات ت - 

  الهرمونیة. وإفرازاتوتتغیر وظائف الغدد الصماء وخاصة الفص الامامي للغدد 
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أن الجهاز  ىوهذا یدل علتمتع جسم المراهقین بالمناعة ضد الكثیر من لأمراض:  - 

  المناعة یكون قادرا علي صد العدید من لأمراض والفیروسات. 

نلخص اهم التغیرات التي تطرا علي النمو العقلي في فترة المراهقة في :النمو العقلي. 2.3

  :  ةالیالتالمظاهر 

وذلك بتطلعه الشدید للمعرفة وإقبالهم علي القراءة والقدرة علي  النمو العقلي الملحوظ: - 

  التحلیل والتعلیل. 

  خرون من لآراء ومعتقدات سابقة. آهإلیوذلك بتوجیه النقد ما یذهب  نقد الأفكار الآخرین: - 

انفسهم ومراجعة ماصدر عنهم من  إلىحیت یتوجه المراهقون بتوجیه. النقد نقد الذات: - 

  كلام وتصرفات وذلك بتأنیب الضمیر وتوتر نفسي شدید.

فالجدید لدي المراهق هو الخلیق  : وحب الافاق المعرفیة العدیدةالشغف بالجدید  - 

 .قدیم فیعتبر رمزا للركود والبلاءأما ال ،بالتقدیر

إقامة علاقات عدیدة ومتنوعة والتعرف علي اصحاب الفكر  إلىحیث ینتقل المراهقین 

  والمشاهیر سعیا لمعرفة أسرار نبوغهم وشهرتهم ونجاحهم .

  : جتماعيالا النمو. 3.3

لدي المراهق  هناك مجموعة من العناصر الأساسیة التي تمثل لنا النمو الاجتماعي

  یما یلي:فونستطیع ان نحددها 

وهنا المراهق ینتقل من مجتمع :الفطام النفسي عن لأسرة ولاستعداد لتولي المسؤولیة - 

  العالم الخارجي لیصبح رجلا مسؤولا اي اتساع دائرة التفاعل الاجتماعي لدیه. إلىالاسرة 
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وهنا یكون لاهتمام الشدید بالجنس آخر  :الاهتمام بالجنس الاخر والبحث عن مثل أعلي - 

كریاضیة والعلمیة  ،روح التنافس في مجالات مشتركة سیلة عدوانیة دفاعیة وتكون لدیهمبو 

  لك بحث المراهق عن مثل اعلي له في أحد المدرسین او الممثلین اوالریاضیین وغیرهم . 

: وهنا یبدي المراهق استعداد ممتازا  الشغف بالتعاون ومساعدة الضعفاء والمسنین - 

الافراد لتعاون والتآزر والمساهمة في الخدمات والموصلات العامة وذلك للبحث علي اعتراف 

  بتصرف)    29_5ص ،(یوسف میخائیل اسعدبمكانته لدیهم. ولأقرانه

  للمراهقة  لمفسرةالنظریات ا. 4

ان مرحلة المراهقة هي تللك المرحلة التي یعتبر رواد هذه النظریة البیولوجیة:النظریة . 1.4

تبدأ من بدایة البلوغ (النضج الجنسي) حتي اكتمال نمو العظام وهي الفترة الممتدة عادة بین 

هذه  ) وحسب14ص، 2005 ،الثانیة عشر والثامنة عشر مع مرعاه الفروق الفردیة(حاتم

الجنس والمنطقة فكلما  النظریة یختلف سن الذي یدخل فیها الفرد في سن المراهقة حسب

كان الفرد یعیش في بیئةحارة المناخ كان البلوغ عنده في سن مبكر ویتأخر البلوغ كلما كان 

المناخ باردا اما المناطق البعیدة عن المدن یدخل فیها المراهق عالم الكبار مبكرا حیث توكل 

یضل عبئا علي اهله  بینما في المناطق الحضریة ولإنجابله المسؤولیات ویسمح له بالزواج 

حتي نهایة العشرینیات لاعتبارات اجتماعیة واقتصادیة وتتمثل في تدني مستوي المعیشة 

  والبطالة التي تمس فئة الشباب بصورة كبیرة . للأفراد

واهله منذ ینال  المراهقاما المجتمعات الاسلامیة فقد رسم الاسلام العلاقة بین سن 

منكم الحلم  لأطفال<وإذا بلغ الىتعالبلوغ والتغیر الجسمي الذي یتبعه وذللك في قوله 

فلیستأذنوا كما استأذن الذین من قبلهم كذلك یبین االله آیاته واالله علیم حكیم > النور الآیة 

59.  
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ث وفي هذا تعبیرا صریح علي أن البلوغ هو بدایة كل ماهو جنسي عند الفرد حی

التغیرات البیولوجیة  إما وتطبقیناتسكنه رغبة جیاشة في ممارسة كل ما یتعلق بالجنس نظریا 

فتشمل الطول والصوت وتوزیع الشعر ونمو لأعضاء كلها وتتفجر لدیه الشهوة الجنسیة 

ه والرغبة في ممارسته ولاهتمام بالجنس یدفع المراهق للاهتمام بمظهره والتركیز علیه وهذ

  ومشكلات توقفه.  دخل المراهق في صراعالتغیرات ت

وأنصار التحلیل النفسي ان مرحلة  S Freudیعتبر فروید : النظریة التحلیلیة. 2.4

 المراهقة هي الفترة التي تعتدل في نهایتها شخصیة الفرد ویعاد فیها ترتیب الجهاز النفسي

لأعلى حیث یعمل علي تحقیق  نا یتوسط الهو والآناالآمن جدید ففي مرحلة الطفولة كان 

التوازن بین رغبات الهوا ومتطلبات الآنا لأعلى وفي هذه الفترة ینجح في تحقیق التوازن بینما 

في فترة المراهقة یطرأ جدید على رغبات الهوا التي تتأجج بالرغبة الجنسیة نتیجة البلوغ 

وضیفته نتیجة ذلك النوع وتأثیر الحوافز الجنسیة فیصبح اكثر ضغطا علي الآنا التي تصاب 

  بتصرف)  81ص ،2000 ،من التشویش والاضطراب (مرسي

تلك الفترة التي تتغیر فیها ر علماء الاجتماع فتره المراهقة یعتب: النظریة الاجتماعیة. 3.4

یدخل الطفل في سن البلوغ تتغیر معاملة البیئة  مافبعد ،لات الاجتماعیة مع الفردالتعام

یعامل  هو الذي یسبب أزمة المراهقة ففي بعض المجتمعات ،الاجتماعیة له وذلك التغیر

مهمة في أسرته وفي  قرارات واتخاذ ابدأنفس حقوقهم في  المراهق كالراشدین ویمتلك

ومجتمعات اخري تدخل لرشد درجة ا إلىالمراهق كطفل ولا یرقي  یعامل، مجتمعات اخري

في أزمة نتیجة التناقض في التعامل معه ومن هنا نقول أن علماء الاجتماع  المراهق

 ،تي یعیش فیها المراهق (مرسيیعتبرون أزمة المراهقة من صنع المجتمع الأسرة والحضارة ال

  بتصرف)  36ص ،2002

  



 المراهقین ذوي صعوبات التعلم  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالفصل الثا

 

 
35 

  مفهوم صعوبات التعلم. 5

: یشیر كیرك في تعریفه عن لصعوبات التعلم kirk1969صعوبات التعلم تعریف كیراك  - 

صعوبات التي لها علاقة بالفهم واللغة الاضطراب في جانب أو أكثر من العملیات النفسیة 

أو المكتوبة  ORALالتعلم إلى وجود أطفال لدیهم صعوبات تعلیمة ناتجة شفویة و المنطوقة

. أو Readingو القراءة  Thikingوالتفكیر  Attentioولها أعراض تتمثل في الانتباه 

بحیث لا تشمل الأطفال  Mathsوالعملیات الحسابیة  Spellingو التهجئة  Writingالكتابة 

ذوي الإعاقات الأخرى مثل الإعاقة العقلیة أو السمعیة أو البصریة أو الحركیة على الرغم 

  .من أن مثل هذه الإعاقات قد تكون مرافقة لذوي صعوبات التعلم

 Chronic: صعوبات التعلم حالة متقادمة ومتزامنة یة أطفال صعوبات التعلمتعریف جمع -

لها منشأ عصبي یؤثر على قدرات الفرد اللفظیة وغیر اللفظیة تحول دون تطویر وتكامل هذه 

القدرات، والاضطراب متباین في شدته ویؤثر على حیاة الإنسان على تقدیره لذاته 

Self_esteem  حیاته الاجتماعیة وعلى مستوى نشاطاته الحیاتیة وعلى تأهیله المهني و

  .ومیةالی

عصبي نفسي في مجال  Disorder: صعوبات التعلم هي اضطراب Bestتعریف بست -

قد تكون نتاج لعیوب في الجهاز العصبي ،التعلیم قد تحدث في أي مرحلة من عمر الفرد 

أو التعرض للحوادث أو قد المركزي وقد یكون ناشئا عن إصابة الفرد بالأمراض المختلفة 

  .یعود إلى أسباب لها علاقة بالنضج النمو تعریف

ة یأسباب فسیولوجیة وظیف : صعوبات التعلم اضطراب ناتج عنLearner1976لیرنر -

یؤثر الاضطراب على ،خلل وظیفي في الأعصاب والدماغ قد تكون ناتجة عن  عن الفرد

الكتابة كادیمي في مجال مهارات القراءة و الأقدرات الفرد العقلیة بحیث تؤثر على تحصیله 

لا یرجع السبب إلى إعاقة عقلیة أو حسابیة و Countingوالتهجئة والمهارات العددیة 
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Mentalsensory  مع ملاحظة تباین بین القدرة العقلیة وأداء الفرد الأكادیمي

Défference 44_ 43ص  ،2007 ،(سعید حسني العزة(  

  :لصعوبات التعلمالمحاكاة التشخیصیة .6

بعد أن أشرنا إلى أن هناك عدة تعریفات متعددة لصعوبات التعلم وهي كحال أي فئة   

من فئات التربیة الخاصة وقد یرتبط ذلك بالمحاكاة التي تستخدم في تحدید صعوبات التعلم 

إذ لم یتفق المختصون في هذا الجانب على محك واحد یعتمد علیه فهناك أكثر من محك 

كات ولكن الجمیع لا یختلف اوآخرون ذكرو أربعة مح كاتحاملها بعضهم ثلاث فقد جع

ومحك الاستبعاد  Discrepony criterionعلى محكین أساسیین هما محك التباین

Exclusion criterion :أما المحاكاة التي استخدمت في تحدید صعوبات التعلم فهي  

:وهو التباین بین القدرات الحقیقیة للفرد Discreponty criterionمحك التباین. 1.6

والأداء وقد یكون التباین في الوظائف النفسیة واللغویة وقد ینمو بشكل طبیعي في وظیفة ما 

ویتأخر في الجانب الحركي وقد یكون العكس أو یكون التفاوت بین القدرة العقلیة العامة أو 

د یكون التباین في مستوى التحصیل القدرات العقلیة الخاصة والتحصیل الدراسي فمثلا ق

والقدرة العقلیة في واحدة أو أكثر من القدرة على التعبیر اللفظي أو التعبیر الكتابي أو القدرة 

على فهم المهارات الأساسیة للقراءة أو القدرة على القیام بالعملیات الحسابیة ولا بد من الذكر 

ة بالقدرات العقلیة والتحصیل الدراسي بأن هناك تحفظات حول جانبي هذا المحك المتمثل

فلیس سهلا أن تحدد بدقة القدرات العقلیة للفرد فإذا اعتمدنها مثلا على اختبارات الذكاء فهي 

لا تغطي كل القدرات العقلیة للفرد فهي على سبیل المثال لا تقیس القدرات الفنیة و القدرات 

ري أما بالنسبة للتحصیل الدراسي فهو یتأثر المیكانیكیة والقدرات القیادیة والتفكیر ألابتكا

كذلك بالدافعیة و العوامل الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة كما قد لا یتسم بالموضوعیة وقد 

یفتقر إلى الصلاحیة والموثوقیة.إضافة إلى ذلك عدم وجود معیار دقیق لیحدد تماما مدى 

د إشارة إلى أن التباین. یزداد من المرحلة تباین بین القدرات العقلیة و التحصیل الدراسي ونج
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الإعدادیة وكذلك الحال بالنسبة للمرحلة الابتدائیة وخاصة إذا لم یكن هناك علاج مبكر 

فاعل للأسباب التي تؤدي إلى صعوبات التعلم التي تتأثر. نسبة انتشارها تزداد وهذا الحال 

  یشبه إلى حد كبیر نسبة انتشار المتفوقین والموهوبین 

: وهو المحك الذي یعتمد علي التشخیص الدقیق بین صعوبات التعلم محك الاستبعاد. 2.6

خرى مثل الإعاقة العقلیة ظاهر صعوبات التعلم والإعاقات الألان م الأخرىوالإعاقات 

مشتركة أو عندما یجري تعریف صعوبات التعلم ویستثني من ذلك  الانفعالیةالإعاقة 

والحسیة ویمكن  والانفعالیةذات المظاهر المشتركة كالإعاقة العقلیة  الأخرىالإعاقات 

الاستفادة من هذا المحك كموجه ومرشد للتعرف علي صعوبات التعلم ولابد من الإشارة إلى 

انه یمكن. أن یرافق صعوبات التعلم إعاقات أخري كفقدان البصر أو السمع أو الاضطرابات 

  السلوكیة.

محك التربیة الخاصة وهي أن لأطفال ذوي صعوبات التعلم  خاصة:محك التربیة ال. 3.6

لدیهم صعوبات  لیسوایصعب علیهم. التعلم وفق الطرق التقلیدیة المتبعة مع الأطفال الذین 

والمستخدمة مع المعاقین سمعیا وبصریا  الأخرىالتعلم كما أن الطرق الخاصة بالإعاقة 

صعوبات التعلم وإنما یحتاجون إلى طرق لذلك قد لا تتناسب مع ذوي  الأخرىوعقلیا هي 

  سیكون محك التربیة الخاصة هو المحك الذي یمكن استخدامه لتحدید هذه الفئة. 

وقد استبعدت عبد الرحیم محك التربیة الخاصة عند تصنیفه لصعوبات التعلم وأضاف   

محكي التباین والاستبعاد محكین آخرین هما محك صعوبات التعلم النضج الذي یعد  إلى

) Benderلك علي الباحثین بندرا (یسیة لصعوبات التعلم معتمدا في ذاحد أسباب الرئ

حیث ذكر ان الذكور أبطأ في اتجاه النضج من الاناث. ویذكر  Slinçerوسلنجر 1957

یعانون من مشكلات ادراكیة  6و 5ض الاناث في سن الباحثان ان الكثیر من الذكور وبع

وحسیة او حركیة لها. اثر كبیر في تعلیم التمییز بین الحروف الهاجئة وهذا یعني ان  یعود 
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إلى خطأ اوعیب وراثي والذي یرتبط بوظیفة من وضائف النضج هو المسبب لصعوبات 

  التعلم الكلام واللغة . 

 النیر ولوجيركز هذا المحك علي التلف العضوي او ی محك النیرولوجیة (العصبیة).4.6

للتعرف على صعوبات التعلم ویكون الطبیب الفاعل في هذه المسألة في تشخیص أسباب 

ما العلامات النیرولوجة فقد تكون بسیطة او شدیدة أ. صعوبات التعلم من بین فریق العمل

 بالاضطراباترتبط وقد تظهر خلال بعض الصعوبات الخاصة في التعلم ویمكن ان ت

الشائكة كالنشاط الزائد اوصعوبات  والسلوكیاتالبصري والسمعي والمكاني  كالأدراكالادراكیة 

الأداء الوظیفي الحركي. اما العلامات النیرولوجیة الشدیدة فهي ناتجة عن تلف او إصابة 

 ت في السلوك.في الجهاز العصبي المركزي والذي یسبب مشكلات في التعلم ومشكلا

  )28-25ص، 2004،(قحطان أحمد الظاهر

  : صعوبات التعلم وعوامل  أسباب. 7

مفهوم ومحاكاة صعوبات التعلم نستطیع الاستدلال أسبابها  إلىمن خلال التطرق        

او بیئیة او  أو النفسیةالمعرفیة لها سواء كانت تربویة او طبیة  هاالاتجاهاتوتختلف باختلاف 

  :ةالیالتن نلخصها في المجالات أوراثیة ویمكن 

 جینیات(وظائف الأعضاء) إن دور الوراثة بما فیه من : الفیزیولوجیة لأسباب. ا1.7

المثال فإذا كان الوالدین صعوبة  ىعل سائدة مسؤولة عن مشاكل النطق مثل الدیسلكسیا

صعوبات تعلیمیة لدي الأطفال سیكون أمرا وارد وتشیر  في تعلم القراءة فإن مسألة وجود

لدیهم مشكلات في صعوبات التعلم  Identicol twinsالدراسات بأن التوائم المتطابقة 

إذا. كان والدیهم لدیهم صعوبات تعلم بینما لم تظهر هذه الصعوبات عند الأطفال الذین 

صعوبات تعلیمیة. كما أن  حتي لو كانوا من ابوین لدیهم Dizygaticهم من بوضیتین

  :فیما یلىي ذلك وتتمثل هذا الأسباب الخلل غي مجال الكیروموسمات لها دور ف
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من  بالأمراضوتتضمن نقص التغذیة عند الأم والحامل واصابتها  الولادة ما قبلأسباب  - 

الأشعة السینیة تناولها المفرط للأدویة والعقاقیر وكذا  إلىتعرضها  ،الحصبة الالمانیة وكذا

  شرب الكحول والتدخین.

فتشمل نقص الاوكسجین أثناء عملیة الولادة ویعود نقص  :أسباب اثناء الولادة - 

عدة عومل منها طول مدة الولادة وعسرها وكذا الاصابات والحوادث نتیجة  إلىالاوكسجین 

  .دة استخدام الادوات الخاصة بالولا

فتتضمن الالتهابات التي تصیب الطفل والتي تؤثر علي جهاز  :أسباب مابعد الولادة-

  اخري مثل الحساسیة والتسمم بالرضاعة.  بالإمراضأصابته ،العصبي المركزي وكذا 

 النفسیة الاساسیة وتشمل :  الوظائفوتشمل اضطربات في  العوامل النفسیة والعقلیة. 2.7

 الحسي والتذكر لا دراك.  

 صیاغة المفاهیم وفهم الاتجاهات.  

 تذكر المادة وتنظیم الأفكار.  

 بط الفهم وصعوبة في تفسیر المفاهیم.  

 ضعف القدرة علي التنظیم والتصمیم والتعبیر.  

 تدني المهارات الحركیة واللفظیة.  

 ى.ضعف الذاكرة قصیرة المد  

  نهایة الافكار إلىقصور في الوصول.  

  علي التكیفعدم القدرة 

  :  ما یليالعوامل التربویة وتشمل . 3.7

 مشاكل التعلم المختلفة _الفروق الفردیة.  

 المنهج الواحد واختلاف طرف التدریس.  
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  .عدم جاهزیة غرف الصف لحاجات الطالب التعلیمیة  

  والمنخفضة.  ةالیالعوتوقعاتهم  التدریبةنقص مهارات المعلمین  

 التنشئة الاجتماعیة من دلال وإهمال وتجاهل وعقاب وتمییز بین إخوة.  بالیأس 

  :العوامل البیئة. 4.7

 .عدم وجود التعزیز والتغذیة الراجعة في بیئة الطفل الدراسیة -

 .عدم تشجیع الانجاز مهما كان الجهد المبذول -

 .الفقر والحرمان المادي وسوء التغذیة -

 .كنماذج للتعلم خلال نمو الطفل المبكرعدم وجود نماذج ابویة تعلیمة  -

 .العاطفي في بیئاتهم وجود الدفالمهددات الأمنیة وعدم  -

 .عدم تقبل واتجاهات الآخرین نحوهم -

 50_ 48ص،ن 2007 ،(سعیدة حسني العزة.اتجاهات الأطفال وذویهم نحو المدرسة  -

  بتصرف)

  نواع صعوبات التعلم :. أ8

في كتبها  1983لعل من التصنیفات الشهیرة لصعوبات التعلم ذلك الذي كیرك وكالفیت  

الشهیر صعوبات التعلم الأكادیمیة والنمائیة حیث یمیزان في هذا الكتاب صنفین من 

  صعوبات التعلم وهو ما صعوبات أكادیمیة و نمائیة. 

درات العقلیة والنفسیة بحیث : وهي صعوبات تتعلق بنمو الق صعوبات التعلم النمائیة. 1.8

یظهر هذا النمو مختلفا أو فیه من الخلل ما یجعل الطفل یقصر بالمهمات التي تتطلبها تلك 

الأولیة أو هي عبارة عن المهارات الأساسیة  )163ص، 2004،القدرات عملیة (ابو فخر 

الاضطراب  التحصیل في المجالات الأكادیمیة والدراسیة وان یهدف،التي یحتاجها الطفل 
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تدني في تحصیل الطالب الأكادیمي المدرسي مثل مهارات الذاكرة والانتباه  إلىفیها یؤدي 

  ) 23ص، 2007 ،والإدراك. (عصام جدوع

  صنفین هما أولیة وثانویة: إلىوتصنف صعوبات التعلم النمائیة 

  :وتشمل ولیةأصعوبات أ. 

ي انها مجموعة من المظاهر للطب النفس: وتحدد الجمعیة. الأمریكیة صعوبة الانتباه. 1أ.

وجود صعوبة في الانتباه ومن بین هذه المظاهر نجد: ان المراهق لدیه صعوبة  ىتدل عل

في المحافظة علي الانتباه في أداء العمل أو ممارسة الأنشطة ویكون غیر مصغ عند توجیه 

ویخفق في إنهاء الواجب المدرسي كما لدیه  ،كما لا یتابع التعلیمات المقدمة له هإلیالحدیث 

ویسهل تشتیت انتباهه بمنبه خارجي.(جمعیة  هإلیصعوبة في تنظیم المهام والأنشطة الموكلة 

  بتصرف)  23ص، 2008 ،الطب النفسي الأمریكي

لان  ةالیوفعإن ذاكرة ذوي صعوبات التعلم غالبا ما تكون اقل كفاءة  :صعوبة الذاكرة. 2أ.

الذاكرة یؤثر على العملیات التنظیم والتخزین وفي الاسترجاع والتعرف لان القصور في 

الاسترجاع الجید فالأشخاص الذین یعانون قصور في  ىالتنظیم والتخزین الجید یساعد عل

الذاكرة في المؤسسات التربویة وخاصة فئة الأطفال یشعرون أنهم أدنى من أقرانهم الآخرین 

متبع هو الذي یعتمد على الحفظ والاسترجاع الأصم وقد یخلف وخاصة عندما یكون النمط ال

  ) 24ص، 2007 ،موقفا سلبیا عند المعلمین وخاصة أولئك المعلمین التقلیدین (عصام جدوغ

یلاحظ على ذوي صعوبات التعلم أن الاستقبال المعلومات من احدي  :صعوبة الإدراك. 3أ.

ري من جهة ویكونون غیر بلة ما مع أداة أخأدوات الاستقبال یتداخل مع المعلومات المستق

وإحداث التكامل بینهما في الوقت نفسه من جهة أخري  لمعلومةاستقبال هذه ا ىقادرین عل

 ،1998،مما یجعل الجهاز الإدراكي أكثر من طاقته ویعجزه عن القیام بوظیفته (الزیات 

أن المراهق ذو صعوبات التعلم یواجه مشكلة في  إلى) 2001) ویشیر الروسان (333ص
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عملیة التمییز بین الشكل والأرضیة لموقف ما كما یصعب علیه أن یدرك الشكل آو المثیر 

على انه ثلاثة أجزاء غیر مرتبطة كما یصعب Aككل فهو یري علي سبیل المثال الحرف 

 2001 ،الإشكال(الروسان علیه ان یمیز الصورة الصحیحة والمعكوسة للحرف أو الأرقام أو

  ) 204ص،

  :: وتشتمل علي مایليصعوبات ثانویة .ب

یواجه ذوي صعوبات التعلم مشكلات تتعلق بالنطق والكلام وتظهر في  اللغة الشفهیة.1ب.

الأسئلة الموجهة  ىلیم وغالبا ما تقتصر إجاباتهم علعدم قدرتهم علي ترتیب الجمل بشكل س

قواعد سلیمةكما تظهر  ىمن صعوبة في بناء جملة تقوم عل نبكلمة واحدة كما یعانو  همإلی

م والبطء المطلوب ویظهر. التلعث إلىعندهم احیانا الاطالة في الاجابة دون الوصول 

 ،2004، وتكرار الاصوات بصورة مشوهة او محرفة(ابو فخر الشدیدفي الكلام الشفهي

  ) 184ص

المراهق او الطفل في العملیات  یوجههاویقصد بها المشكلات التي  اضطرابات التفكیر. 2ب.

المعنویة لضعف  المعرفیة اللازمة لتكوین المفهوم وتعمیمه وربط الأفكار المتصلة بالأمور

 ،و ضعف في تمثل المعاني الكاملة للكلمات (عبد السلامأفي عدد المفردات 

كل بش استراتیجیاتاستخدام  یستطیعون صعوبات التعلم لا ذوي)فالطلبة 29ص،2003

عفوي كما انهم غیر قادرین على تكییف سلوكهم كما یفعل الطلبة الآخرین وذلك لافتقارهم 

ك فهم بحاجة إلى تعلم استخدام استراتیجیات التفكیر ذات لذا لإلى مهاره السیطرة على ال

لتسهیل الاستیعاب لدیهم والعمل على نقل اثر التدریب الى موقف جدید (خطاب 

  )28ص،2008،

  :صعوبات التعلم الأكادیمیة. 2.8 
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ویمكن تعریفها بأنها اضطرابات عصبیة في الغالب فقد تؤثر علي  :صعوبة القراءة. 1.2.8

من خلال صعوبات  ،تتنوع في درجة حدتها فأنها تظهر ولأنهااكتساب اللغة ومعالجتها 

والریاضیات ولا  الإدراك والتعبیر اللغوي بما فیها المعالجة الصوتیة والقراءة والكتابة والخط

ربما تحدث مقترنة بأي هذه الظروف ،نقص الدافعیة أو الضعف الحسي ولكنها  إلىترجع 

ومن مظاهر صعوبة القراءة نجد عیوب صوتیة في اصوات الحروف اذا یعجز عن قراءة 

یعاني من عدم القدرة علي الهجاء والحذف لكلمات كاملة او الأجزاء منها  ،اليوبالتالكلمات 

دخال لكلمات غیر موجودة في النص مع الابدال والتكرار للكلمات وغیرها من الامور مع الا

  التي تحدث لدي ذوى صعوبات القراءة

یعد مایكل سیت اول من استخدم  Dysgraphiaصعوبة الكتابة :العسر الكتابي. 2.2.8

الاضطرابات التي تكون رمزیة في طبیعتها وفي هذه  إلىمصطلح العسر الكتابي لیشیر 

الحالات فإن عسر الكتابي یحدث نتیجة اضطراب او خلل بین صورة العقلیة للكلمة والنظام 

  الحركي وتتجلي مظاهر صعوبات الكتابة في: 

 .كثرة أخطاء املائیة في الكراریس وأوراق -

 .عدم التفریق بین الحروف المتشابهة في الشكل -

 .وعدم وضع النقاط في أماكنها الصحیحة ارتباك -

  .الكتابة الجامحة أو غیر عادیة صعوبات تعلم الریاضیات یشي -

وجود اضطراب معرفي في  إلىصعوبة تعلم الریاضیات أو الدیسكلكولیا النمائیة . 3.2.8

مرحلة الطفولة او اضطراب الاكتساب السوي للمهارات الحسابیة وكل الجوانب الصعوبة 

الحسابیة وكل جوانبها الحسابیة والضعف في حل المسائل الریاضیة ولعل أن مظاهر 

  .صعوبة تعلم الریاضیات تتجلي

  . لتي یحتویها العمود الواحد: وتتضح في تبدیل الإعداد افي أخطاء في التنظیم المكاني - 
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  .:وتتمثل في تنفیذ العملیات الحسابیة كالجمع والطرح والضرب والقسمةأخطاء إجرائیة - 

:وتظهر في قراءة المشكلات الریاضیة التي تحتوي علي علامات الوصف البصريأخطاء-

  عشریة 

)وأن فوجت 1998یشیر فتحي الزیات (:ةالیوالانفعصعوبات التعلم الاجتماعیة . 3.8

بأنهم  ةالیوالانفعالمتعلمین ذوي صعوبات التعلم الاجتماعیة  عرفواقد  1994وهاجر 

المتعلمین الذین لا یتفاعلون ایجابیا مع الآخرین فهم أخر المتعلمین الذین یختارون في 

الجهود أقرانهم بسبب أنهم دوار والمواقف التفاعلیة الجماعیة القائمة علي التعاون وتضافر لأ

  اقل تفاعلا من اقرأنهم ومعلمیهم.

) أن المتعلمین ذوي صعوبات التعلم اقل إنصاتا للمعلم 1994وتذكر سعدة أبو شقة (  

كما أنهم اقل  ،ویقضون وقتا أكثر في السلوك غیر الأكادیمي بالمقارنة بأقرانهم العادیین

التزاما بتنفیذ إرشادات المعلم داخل حجرة الدراسة وهم اقل احتفاظ بأصدقائهم (سلیمان عبد 

  )350_319ص،2010 ،الواحد یوسف إبراهیم

  :النظریات المفسرةلصعوبات التعلم لصعوباتالتعلم.9

ن عدة نظریات تناولتها من عدة مفاهیم و زوایا بحسب كل فئة من العلماء والمفسری

ذا تم التطرق إلى هذه فلیس هناك اتفاق حول الأسباب الفعلیة لصعوبات التعلم ومن ه

  التي من أهمها  : النظریات و 

تتضمن هذه النظریة الخلل الوظیفي البسیط أو إصابة المخ : النظریة الثیرولوجیة. 1.9

البسیط من حیث یرى أصحابها أن إصابة المخ أو الخلل المخ ،كتفسیرات لصعوبات التعلم 

ظهور  إلىالإصابة في نسیج المخ  تؤدي نأ یمكنإذا  الرئیسیة لصعوبات التعلم الأسباب

سلسلة من الجوانب التأخیر في النمو في الطفولة المبكرة وصعوبات في التعلم المدرسي بعد 

 ىإلى تغیر في وظائف معینة تؤثر علیمكن إن یؤدي  ن الخلل المخ الوظیفيألك في حین ذ
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معینة من سلوك الطفل إثناء التعلم مثل عسر القراءة واختلال الوظائف اللغویة  مظاهر

وترجع إصابة المخ إلى أسباب عدیدة منها:نقص الأوكسجین الذي یحدث أثناء حالات 

بعد الولادة  الغیبوبة الاختناق نقص التغذیة او سیولة الدم ویحدث ذلك قبل أو أثناء أو

لال مؤشرات طبیعیة تظهر في رسم موجات النشاط الكهربائي تحدید إصابة المخ من خویمكن

للمخ وقد سادت هذه النظریة فترة من الوقت وانعكست على بعض تعریفات صعوبات التعلم 

فقد استخدم (كلیمنتش ) مصطلح خلل المخ الوظیفي البسیط لإشارة إلى لأطفال الذین 

  لم . یظهرون علامات نیرولوجیة بسیطة مصاحبة لصعوبات التع

: تفترض هذه النظریة أن جمیع أنماط التعلم نظریة الاضطراب الإدراكي_ الحركي. 2.9

تعتمد على أساس حسي _ حركي ثم تتطور هذه الأسس من المستوى الإدراكي _ الحركي 

أصحابها أن معظم الأطفال أصحاب صعوبات  ،إلى مستوى التنظیم الإدراكي ولذا یرى

نیورولوجي المنشأ في المجال الإدراكي _ الحركي وأن هذا التعلم یعانون من اضطراب 

الاضطراب هو السبب في عدم قدرة الطفل على التعلم وحتى یتمكن من التعلم بشكل طبیعي 

وقد  راب في المجال الإدراكي_ الحركي یستلزم ذلك في علاج جذور المشكلة وهي اضط

ت) في نظریته أن الأطفال العادیین تأثر بهذه النظریة كل من (بارش) و( جتمان) و( كیفار 

ذي یبدأ فیه نشاط التعلم یتم نموهم الإدراكي _ الحركي بشكل ثابت وسلیم بحلول الوقت ال

أي في حلول سن السادسة في حین یضطرب هذا النمو عند بعضهم ویتكون لدیهم المدرسي 

مع الأشیاء  إدراك غیر مطابق للواقع مثل هؤلاء الأطفال یواجهون صعوبة في التعامل

الرمزیة لافتقادهم إلى إدراك واقعي وثابت للعالم الذي یحیط بهم وفي ضوء ذلك نجد 

الأنشطة المقترحة في البرامج العلاجیة المبنیة على نظریة الاضطراب _ الحركي تتضمن 

التدریب على الأنشطة الحسیة _ الحركیة البصریة والرسم والتدریب على التوازن وأنشطة 

  لإحساس بالاتجاهات والأنشطة المرتبطة بتكوین الأشكال وغیرهالتقویة ا
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التجهیز  اتآلیتفترض هذه النظریة أن هناك مجموعة من  نظریة تجهیز المعلومات:. 3.9

أو المعالجة داخل الكائن العضوي كل منها یقوم بوظیفة أولیة معینة وأن هذه العملیات 

هذه النظریة إلى فهم سلوك الإنسان حیث تفترض تنظیما وتتابعا على نحو معین وتسعى 

یستخدم إمكاناته العقلیة والمعرفیة أفضل استخدام فعندما تقدم للفرد المعلومات یجب علیه 

انتقاء عملیات في الحال من أجل إنجاز المهمة المستهدفة وتنظر هذه النظریة إلى المخ 

المعلومات ویجري علیها بعض  فكلاهما یستقبل ليالآالإنساني باعتباره یشبه جهاز الحاسب 

العملیات ثم یعطي وینتج بعض الاستجابات المناسبة لذا تركز هذه النظریة على كیفیة 

استقبال المخ للمعلومات ومن ثم تحلیلها وتنظیمها وفقا لهذه النظریة ترجع صعوبات التعلم 

الاسترجاع أو إلى حدوث خلل أو اضطراب في إحدى العملیات التي قد تظهر في التنظیم 

  .أو تصنیف المعلومات

تركز هذه النظریة على حقیقة أن العمل المدرسي  النظریات المتصلة بمهام التعلم :. 4.9

التعلم وأنه یمكن أن تسهم هذه  بالیأسغالبا ملائما للأنماط الممیزة للأطفال في القدرة في 

المهام في صعوبات التعلم إذا كان ما یدرسه المعلم و الكیفیة التي یدرسه بها ( الأسلوب 

  المعرفي للتلمیذ ) وتتضمن هذه النظریات اتجاهین لتفسیر صعوبات التعلم هما: 

 .بطء في النمو أو تأخر في النضج -

  .المعرفیة الأسالیب -

: ویذهب أصحاب هذا الاتجاه في تفسیر صعوبات  في النمو)تأخر في النمو ( بطء   . أ

التعلم إلى أنها تعكس بطئا في نضج العملیات البصریة والحركیة واللغویة وعملیات 

الانتباه التي تمیز النمو المعرفي وأنه نظرا لأن المنهج المدرسي یفوق مستویات استعداد 

ما فإن هؤلاء الأطفال یفشلون في الأطفال الذین یعانون من عدم كفاءة المخ بدرجة 

  .المدرسة

  



 المراهقین ذوي صعوبات التعلم  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ لثالفصل الثا

 

 
47 

ویفترض أصحاب هذا الاتجاه في تفسیر صعوبات التعلم أن كثیر  المعرفیة: بالیالأس.ب 

من التلامیذ ذوي صعوبات التعلم أن كثیر من التلامیذ ذوي صعوبات التعلم ذوي قدرات 

المعرفیة غیر ملائمة لمتطلبات حجرة الدراسة وهي تتداخل  بهمالیأسسلیمة ومع ذلك فإن 

من التعلم ویرون أن الطفل صاحب صعوبة التعلم  هاإلیوتؤثر في النتائج التي یتواصلون 

في استقبال المعلومات وتنظیمها والتدریب على تذكرها (جدو  بهمالیأسیختلف عن أقرانه في 

  ) 54_ 63ص ،2014 ،عبد الحفیظ
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  خلاصة:

وكخلاصة مما سبق یمكن القول بأن مشكلة المراهقین ذوي صعوبات التعلم من 

احدي القضایا المحوریة الهامة التي یجب الاهتمام أكثر بهذه الفئة ومراعاتهم لأن هذه 

المشكلة ألفت بضلالها على إیقاع التطورات العلمیة والمعرفیة وذلك بدمجهم في المجتمع 

 اليوبالتم بنقص أو اختلاف عن بقیة أقرانهم وذلك لتجنب شعورهم بالدونیة ودون تحسسیه

  دخولهم في حالة نفسیة صعبة التعامل معها.



  

  الفصل الرابع

  

  

  

  تمهید

  الدراسة الاستطلاعیة  - 1

  حدود الدراسة  -2

  المنهج المستخدم -3

  مجتمع الدراسة -4

  عینة الدراسة -5

  أدوات جمع البیانات  -6

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة -7

 

  لإجراءات المنهجية للدراسةا
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  تمهید:

سوف نتطرق الى الجانب المیداني والذي استخدمنا  ابعد عرضنا للجانب النظري لدراستن   

یسعى للوصف الدقیق لهذا الموضوع ،  لأنهفیه المنهج الوصفي التحلیلي في دراستنا هذه 

كما هو موجود في الواقع وجمع ما امكن من المعلومات عنها وتحلیلها وتفسیرها بشكل 

یة والمتمثلة في الجانب النظري علمي منظم حیث كانت خطواته في البدایة جمع المادة العلم

للدراسة ولتطبیق الجانب المیداني قمنا بتوزیع استمارة استبیان على مجموعة من المعلمین 

  وتلیها تفریغ جداول واستخلاص نتائج الدراسة .
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  الدراسة الاستطلاعیة:  - 1

مرحلة یقوم به الباحث تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة مهمة لإجراء البحوث العلمیة وهي 

في دراسته المیدانیة وتشمل العینة وإجراءات بناء الاداة وكذلك التعرف على مدى صدق 

  .انیة تطبیقه في الدراسة الاساسیةوثبات الاختبار للتأكد من صلاحیته وبالتالي امك

وتم   أفراد  20عددها وعلیه قمنا بتوزیع الاستبیان على عینة الدراسة الاستطلاعیة والبالغ 

  إخضاع نتائج إجاباتهم  لاختباري الصدق والثبات.

  الدراسة : حدود -2

   المسیلة -المعاضید _اجریت الدراسة بثانویة مصطفي بن بولعیدالمجال المكاني:  - 

مراهقین ذوي صعوبات  تمثلت فيبحیث   قصدیةریقة العینة بطاختیرت المجال البشري:  - 

  حالة 50التعلم والمتمثلة في :

  المجال الزماني:  - 

  2018 مارسزمان تجریب الدراسة: وبدأ تطبیق الدراسة المیدانیة في 

  فياستمارة الاستبیان  في توزیع يفعلي للدراسة : وكان الوقت الفعلزمان تطبیق ال

  2018ماي 3 

  المنهج المستخدم: -3

اهر عن المظف شیحاول الكفهو  المنهج السببي المقارنالدراسة یحتم علینا اختیار  طبیعة

 التي تظهر من تحلیل التوصل الى اجابات عن المشكلات مراد دراستها من خلال ال

 ،(فاطمة عوض صابر    .حدث هذه الظاهرةّ عن كیف ولماذا ت بالإجابة لكالعلاقات وذ

  )103،ص2002میرقت علي خفاجة،و 
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  مجتمع الدراسة: -4

من ذوي صعوبات التعلم  مراهقینفي مجموعة من ال الباحث مجتمع الدراسة المتمثل اختار

الباحث قبل معاینته  تعانواس 2017/2018السنة الدراسیة خلال  لثانويمرحلة التعلیم ا

ومستشار التوجیه ومجموعة  مشرف التربیةله من طرف دمة حصائیات المقللمیدان بالإ

    .المؤسسةالمتواجدین ب الاساتذة 

  عینة الدراسة: -5

في اختیار  لقصدیةوتم اتباع الطریقة ا راهقین ذوي صعوبات التعلمدراسة في معینة التمثلت 

، وقد قام السنة الاولي ثانوي  من المراهقین ذوي صعوبات التعلم ذ تم اختیارعینة البحث ا

  .الحالیة من السنة الدراسیةلاخیر ا خلال الفصلالباحث بتوزیع ادوات الدراسة علیهم 

  البیانات :أدوات جمع  -6

مواجهة الضغوط النفسیة وقد تم تعدیل  للأسالیبمقیاس لازاروس  على  اعتماد تما

    موضوع الدراسة الحالیة ملا تخدحذف بعض العبارات التي ب

  

  الخصائص السیكومتریة للاستبیان: -7

  الصدق:-1

  عن طريق حساب الاتساق الداخلي بطريقتين: الاستبيانتم حساب صدق  الصدق:-1-1

معامل الارتباط  حسابحيث تم حساب معامل ارتباط عبارات البعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه: -1-1

  بيرسون بين عبارات كل محور مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي. 

مع الدرجة الكلية  المشكلة لمواجهة أساليب المستعملةمعامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور  حساب: تم أولا

  :للمحور
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 للمحور مع الدرجة الكلية المشكلة لمواجهة المستعملة أساليبرقم (..............) مصفوفة ارتباطات عبارات محور  الجدول

  الدرجة الكلية المحور    المحور  الدرجة الكلية    

 **855,  معامل الارتباط  6 **784,  معامل الارتباط  1

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 **563,  معامل الارتباط 7 **746,  معامل الارتباط  2

 010, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 *488,  معامل الارتباط  8 **714,  معامل الارتباط 3

 029, الدلالةمستوى  000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 **784,  معامل الارتباط 9 **837,  معامل الارتباط 4

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 **729,  معامل الارتباط 10 *526,  معامل الارتباط 5

 000, مستوى الدلالة 017, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 )0.05( الارتباط دال عند*

  )0.01( الارتباط دال عند**

 المشكلة لمواجهة المستعملة أساليبتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 

) 0.85(و  )56() حيث تراوحت جميعها بين α= 0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (الكلية للمقياس  والدرجة

) حيث بلغت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور 0,05) جاءت دالة عند (8) (5ما عدا العبارة رقم (

ساليب أؤشر لصدق التكوين في قياس كم  الأولوهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور ) 0,52/0,48(

  المستعملة لمواجهة المشكلة
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  :مع الدرجة الكلية للمحور لانفعال حول المتمركزة المواجهةمعامل الارتباط بيرسون بين عبارات محور  حساب: تم ثانيا

 للمحور مع الدرجة الكلية لانفعال حول المتمركزة المواجهةرقم (..............) مصفوفة ارتباطات عبارات محور  الجدول

 الدرجة الكلية المحور    المحور  الدرجة الكلية    

 **760,  معامل الارتباط  16 **830,  معامل الارتباط  11

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 **721,  معامل الارتباط 17 **659,  معامل الارتباط  12

 000, مستوى الدلالة 002, الدلالةمستوى 

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 **909,  معامل الارتباط  18 *552,  معامل الارتباط 13

 000, مستوى الدلالة 012, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

 **855,  معامل الارتباط 19 **911,  معامل الارتباط 14

 000, مستوى الدلالة 000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة 20 حجم العينة

  )0.05( الارتباط دال عند* **911,  معامل الارتباط  15

  )0.01( الارتباط دال عند**
 000, مستوى الدلالة

 20 حجم العينة

  

 المواجهة المتمركزة حول لانفعالتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن قيم معاملات الارتباط لفقرات محور 

و  )0,65() حيث تراوحت جميعها بين α= 0,01جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (الكلية للمقياس  والدرجة

) حيث بلغت قيمة معامل ارتباطها مع الدرجة الكلية للمحور 0,05) جاءت دالة عند (13) ما عدا العبارة رقم (0,91(

المواجهة مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمحور الثاني كمؤشر لصدق التكوين في قياس وهذا ما يؤكد  )0,55(

  المتمركزة حول لانفعال
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  ارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس: -2

  :والجدول التالي يوضح العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية للمقياس وأبعاده الفرعية

  .الجدول رقم (............) يوضع العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية للاستبيان وأبعاده الفرعية     

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية

 0,01 **731,  المواجهة المتمركزة حول المشكلة

 0,01  **682,  المواجهة المتمركزة حول لانفعال

   

اساليب مواجهة الضغوط  البيانات الموضحة في الجدول أعلاه إلى أن جميع قيم معاملات الارتباط لأبعاد استبيانتشير 

وهذا ما يؤكد  )0,73/0,68()، حيث بلغت قيمها على التوالي α= 0,01كلها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ( النفسية

  أساليب مواجهة الضغوط النفسيةلصدق التكوين في قياس مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقياس كمؤشر 

            بطريقة: اساليب مواجهة الضغوط النفسيةتم التأكد من ثبات استبيان  ثبات المقياس: –2

معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي:-1  

  تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقياس فتحصلنا على النتيجة التالية: 

  و ابعاده الفرعية اساليب مواجهة الضغوط النفسية الجدول رقم (...): يوضح معامل ألفا كرونباخ لاستبيان

  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية

  10 767,  المواجهة المتمركزة حول المشكلة

  9  780,  المواجهة المتمركزة حول لانفعال

للاستبيانالدرجة الكلية   ,750   19   

 بلغت على التوالي اساليب مواجهة الضغوط النفسيةيتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد استبيان    

وهذا بمثابة مؤشر  )0,75(ككل  اساليب مواجهة الضغوط النفسيةبينما بلغ معامل ألفا كرونباخ استبيان  )0,76/0,78(

يمتع بمعامل ثبات قوي مما يجعله صالحا  اساليب مواجهة الضغوط النفسيةدال على ثبات الاستبيان، وهذا يعني أن استبيان 

  للتطبيق في الدراسة الأساسية
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  خلاصة

لفرضیات وهوا مهم بنسبة الي كل وفي اخیر یمكن القول ان هذا الفصل هو تمهید للمناقشة ا

بهدف التحقق من  فقد تم التطرق في هذا الفصل الي الإجراءات المیدانیة والبحوثالدراسات 

لأدوات وذلك من أجل الوصول الي نتائج  الفروض كما تم حساب الخصائص السیكومتریة

  .ثمة عرضها ومناقشتهاالبیانات  ومن 



 
  

 

  

  الفصل الخامس  

  

  

   فرضیات الدراسةعرض ومناقشة - 1     

  الأولي ةفرضیال ومناقشة عرض1-1

  الفرضیة الثانیة عرض ومناقشة 2 -1

  استنتاج عام 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج



 الفصل الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحلیل ومناقشة النتائج
  

 
58 

  عرض ومناقشة فرضيات الدراسة-1

  عرض ومناقشة الفرضية الاولي1-1

  الفرضية الاوليعرض  

التعلم في مواجهة الضغوط النفسية أسلوب  '' يستخدم المراهقين ذوي صعوبات :الفرضية الأولى

) T.testولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ( المواجهة المتمركزة حول المشكلة بدرجة متوسطة

أسلوب المواجهة بين المتوسط الحسابي لأفراد العينة مع المتوسط النظري لمحور  للمقارنةلعينة واحدة 

  :مبين في الجدول التاليكما هو المتمركزة حول المشكلة  

  جدول رقم (......) نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري.

المتوسط   المتغير

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  النظري

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى   )T.testقيمة(

  الدلالة

درجة 

الحر 

  ية

  القرار

أسلوب 

المواجهة 

المتمركزة 

حول 

  المشكلة

22,2333 

  

1,63335 

  

20  2,23333 

   

7,489 

  

,000 

   

دال   29

عند 

0,01  

  

أساليب لأجل اختبار هذه الفرضية  جرى معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق استبيان 

) وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 30على العينة المؤلفة من ( مواجهة الضغوط النفسية

أسلوب المواجهة المتمركزة حول ومقارنته بالمتوسط النظري أسلوب المواجهة المتمركزة حول المشكلة 

)  22.23(بلغ أسلوب المواجهة المتمركزة حول المشكلة تبين أن متوسط درجات أفراد العينة في المشكلة 

) المحسوبدرجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق () 1,63قدره ( عياريوبانحراف مدرجة 
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) درجات، [ و  2.23333) درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ (20( والمتوسط النظري البالغ

لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين  باستخدام الاختبار التائي

وهي دالة  )7,489( التي بلغت  ) T.test(المحسوب والنظري لصالح المحسوب، وما يؤكد ذلك هو قيمة  

الوقوع في % مع احتمال 99) ] ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة (

النفسية  استخدام المراهقين ذوي صعوبات التعلم في مواجهة الضغوطهذا يعني أن مستوى %1الخطأ بنسبة 

  . أي تحقق الفرضية الجزئية الأولى أسلوب المواجهة المتمركزة حول المشكلة بدرجة متوسطة

 مناقشة نتائج الدراسة: 

في استخدام المراهقين ذوي صعوبات  مستوي متوسط يتضح من خلال عرضنا نتائج الفرضية يتضح لنا وجود

غامض للمواقف الحياتية  تفسيرركزة حول المشكلة ويمكن تفسير هذا الي وجود جهة المتمالتعلم اسلوب الموا

الايجابي في حيا�م وتصرفهم بطريقة انب الج ذوي صعوبات التعلم وكذا تركيزهم علىالتي يمر �ا المراهقين 

  اتباعهم للفكرة الاولي التي تنتا�ممتسرعة او 

الى مستوي والتي توصلت )2016(بيرم فاطمة الزهراءمع نتائج دراسة  هذه الفرضية  اختلفت نتائجوقد 

ان اساليب وهذاما اكده لازاروس كزة حول المشكلة اكثر استخداما تمر الماجهة و مرتفع في استخدام اسلوب م

التأثير في في غالب الاحيان عند اعتقاد الفرد ان بإمكانه المواجهة القائمة حول المشكلة يتم اللجوء اليه 

  .الحدث الضاغط  او الموقف الضاغط والسيطرة عليه
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  عرض ومناقشة الفرضية الثانية 2-1

 الثانية: عرض نتائج الفرضية 

مواجهة الضغوط النفسية أسلوب المواجهة المتمركزة حول الانفعال  يستخدم المراهقين ذوي صعوبات التعلم في

) لعينة واحدة للمقارنة بين المتوسط الحسابي T.test'' ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ( بدرجة عالية

  الجدول التالي:كما هو مبين في أسلوب المواجهة المتمركزة حول الانفعال   لمحور لأفراد العينة مع المتوسط النظري

  جدول رقم (......) نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري.

المتوسط   المتغير

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  النظري

الفرق بين 

  المتوسطين

مستوى   )T.testقيمة(

  الدلالة

درجة 

  الحرية

  القرار

أسلوب 

المواجهة 

المتمركزة 

حول 

  الانفعال

19,8333 

  

1,83985 

 

18  1,83333 

   

5,458 

   

,000 

   

دال عند   29

0,05  

  

أساليب مواجهة الضغوط لأجل اختبار هذه الفرضية  جرى معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من تطبيق استبيان 

أسلوب المواجهة المتمركزة حول ) وبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور 30على العينة المؤلفة من ( النفسية

أسلوب المواجهة المتمركزة حول ومقارنته بالمتوسط النظري لمحور أهمية الوقت تبين أن متوسط درجات أفراد العينة في الانفعال 

درجة، وعند إجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق )  1,83درجة وبانحراف معياري قدره () 19.83 (بلغالانفعال 

) درجات، [ و باستخدام 1,83333) درجة، حيث أن الفرق بين المتوسطين بلغ (18( (المحسوب) والمتوسط النظري البالغ

 المحسوب والنظري لصالح الاختبار التائي لعينة واحدة وسيلة إحصائية في المعالجة، تبين أن الفرق دال إحصائيا بين كلا الوسطين

) ] α=0.01) وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ((5,458 التي بلغت  ) T.test(المحسوب، وما يؤكد ذلك هو قيمة  

   .%1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي 
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في مواجهة الضغوط النفسية أسلوب المواجهة استخدام المراهقين ذوي صعوبات التعلم هذا يعني أن مستوى 

  المتمركزة حول الانفعال بدرجة متوسطة

 مناقشة الفرضية الثانية:  

مستوي متوسط في استخدام مراهقين ذوي صعوبات  وجوديتضح لنا من خلال  عرضنا لنتائج الفرضية 

او عجز المراهقين عند  تضايقالركزة علي الانفعال ويمكن تفسير هذا الانفعال عند التعلم اسلوب المواجهة المتم

حتي يشعرون بتحسن  وهذا ما الخيالية او الوهمية  بالأمورالتي يشعرون �ا او تفكيرهم تغيير الوضعية او المشكلة 

يعتقدون انه يتوجب اسلوب المواجهة القائمة على الانفعال عندما اكده لا زاروس في ان الافراد يستخدمون 

    تغييره مواقف ولايستطعون عليهم تحمل ضغوطات

  



  :ملخص الدراسة

الأسلوبین هدفت الدراسة الحالیة الى معرفة درجة استخدام المراهقین ذوي صعوبات التعلم 

  .شكلة و المواجهة المتمركزة على الانفعال في مواجهة الضغوط النفسیة المتمركزة حول المالمواجهة 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المقارن وعلى الطریقة القصدیة في اختیار العینة وهذا 

  مراهق ومراهقة وكانت الفرضیات على النحو الاتي:45بعد اعتمادنا على 

واسلوب المواجهة حول المشكلة  المتمركزةوب المواجهة یستخدم المراهقین ذوي صعوبات التعلم اسل -

  .الانفعال المتمركزة على

جة بدر  المتمركزة حول المشكلة في مواجهة الضغوط النفسیةالمراهقین ذوي صعوبات التعلم یستخدم  -

  عالیة.

یستخدم المراهقین ذوي صعوبات التعلم في مواجهة الضغوط النفسیة المتمركزة حول المشكلة بدرجة  -

  .متوسطة

 

Résumé de l'étude: 

La présente étude visait à déterminer dans quelle mesure les adolescents 

ayant des difficultés d'apprentissage utilisaient les deux modes d'adaptation 

basés sur le problème et la confrontation basée sur l'émotion face au stress 

psychologique. 

L'étude a été basée sur l'approche descriptive comparative et la méthode 

de choix dans la sélection de l'échantillon et ceci après que nous nous sommes 

appuyés sur 45 adolescents et adolescents et les hypothèses comme suit: 

- Les adolescents ayant des difficultés d'apprentissage utilisent une approche 

conflictuelle centrée sur le problème et le mode de confrontation basé sur 

l'émotion. 

- Les adolescents ayant des difficultés d'apprentissage sont habitués à faire face 

aux stress psychologiques centrés sur le problème. 

- Les adolescents ayant des difficultés d'apprentissage sont utilisés pour faire 

face aux pressions psychologiques centrées sur le problème à moyen terme. 
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