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انههى صمّ عهى سٍدَا يحًد انُىز انراحً وانسس انسازي فً سائس الأسًاء 

انه وصحبه وسهى وانصفاث وعهى  

سىزة إبساهٍى( 80) تٌ( اَلئه شكزتم لأسٌذوكمقال الله حعانى :)  
ونك انحًد إذا زضٍج ونك انحًد حًدا كثٍسا نك انحًد ٌا زبً حخى حسضى 

هك وعظٍى سهطاَك نًا طٍبا يبازكا فٍه عهى جًٍع َعًك كًا ٌُبغً نجلال وج

 وفقخُا إنٍه
 ٌسسًَ أٌ َخقدو بانشكس انجزٌم واجمّ انعسفاٌ إنى أسخاذَا انًشسف

 

 

بُصائحه وإزشاداحه وحىجٍهاحه انقًٍت فشكسا نك نًا برنج وحبرل  انري دعًًُ

َىز انٍقٍٍ فكاٌ َخاجها انُجاح انًغًىز بانثُاء وانعسفاٌ. انعهى إنىً سبٍم ف  
كهٍت انعهىو الاقخصادٌت وانخجازٌت وعهىو كًا َخقدو بانشكس انجزٌم نكم أساحرة 

انرٌٍ قديىا نُا ٌد انعىٌ  انعهىو انخجازٌتخصىصا أساحرة قسى انخسٍٍس و

حقدٌى جزٌم انشكس إنى كم  لا ٌفىحُاوانًساعدة فجزآهى الله عُا خٍس انجزاء كًا 

 انزيلاء وانى كم يٍ ساعدَا يٍ قسٌب أو يٍ بعٍد
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 إلىجمٍعطلبتسىتثبوٍتمبستزبىُك؛خبصت ببلذكز ٌذي أمٍىت محمذ مزٌم

 :إلىزفبقبلذربخبصتببلذكز
 ، سكٍىتخُلت ،أوفبل،مزَة  ،مذٌحً ،لٌُشة
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 اللاتٍسبعذوىٍكثٍزافٍٍذا " سبرة  سلمى أوفبل خلت شفبعت " شقٍقبتً
 .البحث

 .حفظٍمبلله " محمذصٍٍب  عبذ الزحمبن السذص " أشقبئً 

 أختً بذر الذٌه َابىً ضٍبء الذٌهإلى سَج 
 إلىبلإوسبوبلغبلٍبلبعٍذعىىظزٌُالقزٌبمىقلبً؛

 .إلىكلمىسبعذوٍفٍبوجبسٌذاالبحث
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 :مقدمة

تؤؤؤؤؤؤؤنوك افي ؤؤؤؤؤؤؤدا  دؤؤؤؤؤؤؤي  ؤؤؤؤؤؤؤة افيشؤؤؤؤؤؤؤواص ودةا واداؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤي ت  اؤؤؤؤؤؤؤ  اف  ؤؤؤؤؤؤؤ ط ت ا  ت ؤؤؤؤؤؤؤ وا   ؤؤؤؤؤؤؤدا   
ا  ذ أ هؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ع ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب افواؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ة ا  ت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ و، إد افخو اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ أد افتج ةاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  أد اف ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  عا  أافزةاعاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

 .دا جت  عا  فشيلاو

افي ؤؤؤؤؤؤؤدا افتج ةاؤؤؤؤؤؤؤ   يدظالؤؤؤؤؤؤؤ  افد ؤؤؤؤؤؤؤاط اف ؤؤؤؤؤؤؤ في يؤؤؤؤؤؤؤاص اف ؤؤؤؤؤؤؤوخةاص  ؤؤؤؤؤؤؤص  دو ضؤؤؤؤؤؤؤةا ،د  ؤؤؤؤؤؤؤت يلا ، ت ؤؤؤؤؤؤؤد   
الأدؤؤؤؤؤؤؤةاو داف ن  ؤؤؤؤؤؤؤ ت ديؤؤؤؤؤؤؤاص د ؤؤؤؤؤؤؤ  اف ط عؤؤؤؤؤؤؤ ت اي ت جاؤؤؤؤؤؤؤ   اف  تةضؤؤؤؤؤؤؤاص دهؤؤؤؤؤؤؤي تضؤؤؤؤؤؤؤطش  يؤؤؤؤؤؤؤودة واؤؤؤؤؤؤؤدك 
ات ثؤؤؤؤؤؤة دؤؤؤؤؤؤي جؤؤؤؤؤؤذب افدوا ؤؤؤؤؤؤ  داف  ؤؤؤؤؤؤة عشؤؤؤؤؤؤة تدظالهؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤي  ختشؤؤؤؤؤؤ  اف ط عؤؤؤؤؤؤ ت ا  ت ؤؤؤؤؤؤ وا  فتو اؤؤؤؤؤؤ  

 . الأةي ح

غطاؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا وتا جؤؤؤؤؤؤؤؤ ت اف  فاؤؤؤؤؤؤؤؤ  فش جت ؤؤؤؤؤؤؤؤ  دؤؤؤؤؤؤؤؤي ج اؤؤؤؤؤؤؤؤ  هؤؤؤؤؤؤؤؤد فت تؤؤؤؤؤؤؤؤددة افي ؤؤؤؤؤؤؤؤدا افتج ةاؤؤؤؤؤؤؤؤ  إص أه اؤؤؤؤؤؤؤؤ    
يؤؤؤؤؤة اف  ؤؤؤؤؤدص داف ؤؤؤؤؤنثة افل ؤؤؤؤؤ ة دؤؤؤؤؤي تاف ط عؤؤؤؤؤ ت   ؤؤؤؤؤ  أ هؤؤؤؤؤ  افجهؤؤؤؤؤ ز اف  ؤؤؤؤؤيي لأك  ظؤؤؤؤؤ   ا ت ؤؤؤؤؤ وك دت 

 افجه ز اف  ةدي عص طةا  ع شا  اي ةاض.

فدظالؤؤؤؤؤؤؤ   يؤؤؤؤؤؤؤدة  دت ثؤؤؤؤؤؤؤة افدظالؤؤؤؤؤؤؤ  اف   يشؤؤؤؤؤؤؤ  ،اف  ؤؤؤؤؤؤؤة اف  ؤؤؤؤؤؤؤةدي ت ثؤؤؤؤؤؤؤة أ ؤؤؤؤؤؤؤ  دع شاؤؤؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤؤؤةاض     
،دي وؤؤؤؤؤاص ت تيؤؤؤؤؤة افدوا ؤؤؤؤؤ  اف  ؤؤؤؤؤوة افي ؤؤؤؤؤدا افتج ةاؤؤؤؤؤ  ا  ؤؤؤؤؤتخوا  افة ا ؤؤؤؤؤي لأ ؤؤؤؤؤداةافدوا ؤؤؤؤؤ  ي عتي ةهؤؤؤؤؤ  

افة ا ؤؤؤؤؤؤي فتشؤؤؤؤؤؤا الأ ؤؤؤؤؤؤداة دع شاؤؤؤؤؤؤ ت اي ؤؤؤؤؤؤةاض فش  ؤؤؤؤؤؤلا  هؤؤؤؤؤؤي افخو ؤؤؤؤؤؤ  افة ا ؤؤؤؤؤؤا  افتؤؤؤؤؤؤي ت ؤؤؤؤؤؤو ه  افي ؤؤؤؤؤؤدا 
 دي  ل  افد ت اف  وة فةيواته .، افتج ةا 

اف ؤؤؤؤؤؤؤاة افو ؤؤؤؤؤؤؤص  ؤؤؤؤؤؤص خؤؤؤؤؤؤؤلاة  اؤؤؤؤؤؤؤ   افي ؤؤؤؤؤؤدا ي  شا تهؤؤؤؤؤؤؤ  اف  ؤؤؤؤؤؤؤةدا  تداجؤؤؤؤؤؤ   خؤؤؤؤؤؤؤ طة  ؤؤؤؤؤؤؤو تؤؤؤؤؤؤنثة عشؤؤؤؤؤؤؤة  
 . ص هذه اف خ طةأد تج ب افت شاة  ت  ة إواةة اف خ طة إفي ، فهذاف   طه  دتو ا  أهواده 
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 الإشكالية: -/1

   في بنك التنمية الحمية وكالة المسيمة؟ كيف يتم تقييم المخاطر في 

 الأسئمة الفرعية:

 د  ف  اف  اش  ؟( BDL)أ_هة ه  ا   تدى ع ة يوةاا دده  اواةة اف خ طة دي ي ا 

 د  ف  اف  اش  ؟( BDL)ب_ هة ه  ا افتزا   ي ي وئ افود    اف  ةدا   دي ي ا 

 د  ف  اف  اش  عشة الأودات اف    ي  دي ت اا  دتوشاة اف خ طة؟(BDL)ج_هة ا ت و ي ا 

 اف  اش  ؟د  ف  ( BDL)و_ هة ه  ا افتزا  يتطيا     ااة ي زة الأدفة دافث  ا  دافث فث  دي ي ا 

 الفرضيات: -/2

 اختي ة افلةضا ت افت فا :ج ي  عص الأ  ش  افلةعا   أو دة فلإ -

 .(BDLي ا )اف خ طة دي  إواةةه  ا   تدى   خلض  يوةاا دده  .أ

 .(BDLي ا )ي ي وئ افود    اف  ةدا   دي    خلض  افتزا   ه  ا ب.

 .(BDL)اف خ طة دي ي ا  إواةةه  ا ا تخوا    خلض فلأودات اف    ي  دي ت اا  دتوشاة . ج

 .(BDLي ا )دا (III.II.I)   ااة ي زة   خلض ف  اتطي ه  ا   تدىو_ 

 :أسباب اختيار الموضوع  -/3

 (:ج  ب ذاتيت  ص أه ا  افوةا   دي ج  ياص)ج  ب  دضدعي،   - 
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 :الجانب الموضوعي. 3-1

ات ثة دي أه ا  ت اا  إواةة اف خ طة دي اف ن   ت اف  فا  أد افي دا دذفا عص طةا    ةد   وتدى  
اف ا    ا  ةاضا  داف دا ة اف نثةة داه  ي يض د  إفة افت ة  عشة اف خ طة افتي تت ةض فه  افي دا 

 د الا  إواةته .

 دي دات ثة :الذاتي الجانب. 2.3

 ف   ش  يتخ ص ي دا. فذك  وة   واث دع افتخ ص ا 

   يشا  اف دضدع فشيوث دافوةا  . 

 أىداف الدراسة : -/4

 . تهو  افوةا   دي ج  يه  اف ظةك إفة:4-1  

    ع د ا ت ودة افي دا داف ا    ا  ةاضا  ،ي يض د  إفة   ةد  اف خ طة افي  ا  وةا
 دطة  إواةته   

 . تهو  افوةا   دي ج  يه  افتطيا ي إفة:4-2

   إواةة اف خ طة دي افي ا افت  ا  اف وشا  د  ف  اف  اش .ت ا 

 منيج الدراسة: -/5

 دافت  ن تعشة ا   فا  افيوث  فلإج ي افلةضا ت دافد دة افة  ت  ج        يهو  اختي ة  و  
دي  ظةك داعت و   عشة ا شدب وةا   و ف  اف طةدو  اعت و   اف  هج افد لي افتوشاشي دي افج  ب اف

 افتطيا ي .افج  ب 

 

 



... 

 د‌
 

 :الدراسات السابقة -/6

ت ؤؤؤؤؤااة  خؤؤؤؤؤ طة اف ؤؤؤؤؤةدض »جؤؤؤؤؤ  ت ي  ؤؤؤؤؤداص: : 1( 2015)، "قاسرررررم مميكرررررو ؛جعفررررررة حيررررراة:"وةا ؤؤؤؤؤ 
واؤؤؤؤث هؤؤؤؤودت افوةا ؤؤؤؤ  إفؤؤؤؤة وةا ؤؤؤؤ  اف  ؤؤؤؤ ااة افتؤؤؤؤي اتي هؤؤؤؤ  افي ؤؤؤؤا افتجؤؤؤؤ ةك ع ؤؤؤؤو  «دؤؤؤؤي افي ؤؤؤؤدا افتج ةاؤؤؤؤ 

د  ةدؤؤؤؤ  اف الاؤؤؤؤ  افتؤؤؤؤي اؤؤؤؤت  ، ، اف  ةدؤؤؤؤ  افجاؤؤؤؤوة فخطؤؤؤؤة اف ؤؤؤؤةض داهؤؤؤؤ    ؤؤؤؤيي ت اي ؤؤؤؤةاض ا  ؤؤؤؤ  يدظالؤؤؤؤ  
  ص خلافه  ت ااة افخطة.

تهو  افوةا   إفة توشاة    ش   «إواةة اف خ طة افي  ا »ي  داص: 2(2002) ''نعيمة خضراوة''وةا   
أ   ا  تت ش  يتوواو دضيط اف خ طة افي  ا  د ية    فجته  داي ه   دي ت شاط افضد  عشة أوو 

 ي دا ع و    ة      طه   دهي إواةة اف خ طة .اف داضا  افه    افتي تداج  اف

 «3د2  ةدا  عشة ضد    ةةات ي زة إواةة اف خ طة اف» ي  داص:( 2015)''''ىيفاء غانية  وةا  
تهو  افوةا   إفة افت ة  عشة اف خ طة اف  ةدا  دع شا  إواةة هذه اف خ طة ،إيةاز أه ا  إواةة 

ت    ي ف ظ   اف  ةدي ،ا ت    دا   إواةة اف خ طة دي اف خ طة دي افت شاة  ص اف خ طة افتي 
 .دي افجه ز اف  ةدي افجزا ةك 3د2افجزا ة ،تدضاح   ةةات ي زة 

 «ةو ف  افجزا  إفة ي ي  ةة  ةدا  إواةة اف خ طة اف»ي  داص ''''حسين بمعجوز، رابح بوقره وةا  
تهو  افوةا   إفة   ةد    هي أه  افظةد  اف  تخو   دي افت شاة  ص اف خ طة افي  ا  داف داعو 

 ا وتةازا  افتي الةضه  افي ا اف ة زك عشة افي دا افتج ةا .

 

 

 

                                                           
1
، ة  ف  تخةج   و   ف اة  ه وة اف   تة  شا  تسيير مخاطر القرض في البنوك التجاريةج لةك وا ة،       شا  ، ‌-

 افجزا ة. افيداةة،اف شد  ا  ت  وا ، ج     أ شي  و و أد افو ج، 

2
، وةا      ة   ياص افي دا افت شاوا  داي لا ا ،  ذ ةة    تة،  شا  اف شد  إدارة المخاطر البنكيةةادك، ض  خ   ا‌-

 .2، ص2002/2002ا  ت  وا  دافتج ةا  دعشد  افت ااة، ج      و و خاضة، ي  ةة، افجزا ة، 



... 

 ه‌
 

 تقسيمات البحث: -/7

ثلاث  ص أجة ايج ي  عشة اي   فا  افة ا ا  دالأ  ش  افلةعا  اف طةدو     د  يت  ا  افيوث إفة 
 د دة     اشي:

ةاضا   ص خلاة افتطة  إفة د ا ت ودة افي دا داف ا  ا  ا  ع ت  دة دا   الأول'' الفصل''
ع د ا ت ودة افي دا دي اف يوث الأدة، داف ا    ا  ةاضا  داف دا ة اف نثةة داه  دي اف يوث 

 افث  ي.

 تطة   ص خلاف  إفة ع د ا ت ودة إواةة اف خ طة، دا  ة هذا افل ة عشة  الثاني''الفصل ''
 يوثاص الأدة   أة دتطدة افخطة دي افيا   اف  ةدا  ددي اف يوث افث  ي  تت ة  عشة إواةة 

 اف خ طة اف  ةدا  دأ  فايه .

و      ه إفة د  BDLفت اا  إواةة اف خ طة في ا  ا ت  ةة تطة  دا  إفة وةا    الثالث''الفصل ''
 . ا   دت اا  أواة افوةا  وث افث  ي: ، داف ي  هجا  افيوث يوثاص، اف يوث الأدة: ج   دا  
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 تمهيد:

 لمنظام الأساسية الركيزة تعتبر فيي .التمويل مصادر وأقدم أول التجارية البنوك تعتبر       
 ىذا في نركز سوف لذلك، .تجارية بنوك بدون اقتصادي نظام أي قيام يمكن فلا .المصرفي
 ا . ووظائفي  ،أنواعيا  مفيوميا من كل بعرض وذلك البنوك ىذه ماىية عمى الإطار
 وىذا من خلال دراسة سياستيا الاقراضية . .واستخداماتيا أمواليا مصادر إلى بالإضافة    
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 المبحث الأول: عموميات حول البنوك

 لمتنمية الرئيسي المموّل باعتبارىا التجارية البنوك بو تقوم الذي الدور استيعاب إن            
 عند الوقوف البداية في منا يتطمب الدولة، في المصرفي لمجياز الأساسية والركيزة الاقتصادية
  .الأخرى المالية المؤسسات بقية عن تميزىا التي خصائصيا وعرض مفيوميا

 وتعريفهاالمطمب الأول: نشأة البنوك 

 الفرع الأول: نشأة البنوك

ابل العراق القديم، بلاد ما بين النيرين بإن البدايات الأولى لمعمميات البنكية ترتقي إلى عيد  
قبل الميلاد بأربعة قرون بدايات العمميات التي في الألف الرابع قبل الميلاد، أما الإغريق فقد عرفوا 

 1العمميات وحفظ الودائع ومنح القروض.تزاوليا البنوك العاصرة كتبادل 

فالشكل الأول والمبدئي لمبنوك ىو الصرفي أو الصراف الذي كان يعامل ويتاجر في النقود  
بيعا وشراءً لمعملات مقابل العممة الوطنية، ويحتفظ بما يزيد منيا عن المعاملات حيث كان سابقا 

لإيداع( أصبح الفائض وديعة لدى الصراف، يتعامل بالنقود المعدنية ومع تزايد عممية الحفظ )ا
 2والصراف يعطي أصحاب ىذه الودائع وصلات )إيصالات( تثبت ذلك.

فمنذ القرن الرابع عشر سمح الصياغ والتجار بعض عملائيم بالسحب عمى المكشوف وىذا  
وقد أدى ذلك إلى إفلاس عدد من ىده المؤسسات، وقد  الدائمةيعني سحب مبالغ تتجاوز أرصدتيم 

دفع ذلك عدد من المفكرين في الربع الأخير من القرن السادس عشر إلى المطالبة بإنشاء أول بنك 
 حكومي في البندقية باسم بنك بايازا يالتو .

                                                           
، 8005، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة، الجزائر، ، محاضرات في الاقتصاد النقديشاكر القزويني -1

 .82ص
 الجزائر، ن لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، قسنطينة،ي، دار بياء الدالاقتصاد النقدي والمصرفيمحمود سحنون،  -2

 .42، ص8002
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ب وكان غرضو الأساسي حفظ الودائع تحويميا عند الطمم أنشأ بنك امستردام9306وفي عام  
من حساب مودع إلى حساب مودع آخر، والتعامل في العملات واجراء المقاصة بين السحوبات 

 1التجارية.

وىكذا تطورت الممارسات المالية من طرق صراف إلى بيت صيرفة ثم إلى بنك، فمنذ القرن 
وكان أكثرىا صغيرا وعائميا، وبمجيء الثورة الصناعية أخذت  االثامن عشر زاد عدد البنوك في أوروب

 البنوك تتوسع ىي الاخرى في القرن التاسع عشر وتأخذ شكل شركات المساىمة.

وفي أواخر القرن التاسع عشر ومع بموغ الرأسمالية مرحمتيا الاحتكارية بدأت حركة تركز 
شراء معظم أسيم البنوك الأخرى، وقد اتسع  البنوك بواسطة الاندماج أو بطريقة الشركة القابضة أي

نطاق حركة التركز بعد الحرب العالمية الأولى في معظم البمدان الرأسمالية، وازدياد تدخل الدولة في 
( عمى بنوك معنية عرفت بالبنوك البموثوتاعمال البنوك، فقصدت حق إصدار الأوراق النقدية )

خصصة في تمويل العمميات التجارية وخاصة خمق النقود المركزية في حين ظمت البنوك التجارية مت
 2.م9500م، فرنسا 9361، إنجمترا توسعت كثيرا م9335والبنوك المركزية تطو ظيورىا نسبيا، السويد 

 : تعريف البنوكالفرع الثاني

7 وردت عدة تعاريف لمبنك منيا الكلاسيكية ومنيا الحديثة فمن وجية نظر التعريف الأول  
الكلاسيكية يمكن القول أن البنك ىو مؤسسة تعمل كوسيط مالي من مجموعتين رئيسين من العملاء، 

 وتحتاج إلى الحفاظ عميو وتنميتو. والمجموعة الأولى لدييا فائض من الأموال

والمجموعة الثانية ىي مجموعة من العملاء تحتاج إلى الأموال لأغراض أىميا الاستثمار أو  
التشغيل أو كلاىما معًا، أما من الزاوية الحديثة فيمكن النظر إلى البنك عمى أنو مجموعة من الوسطاء 

يات التمويل الماليين الذين يقومون بقبول ودائع وتدفع عند الطمب، أو لأجال محددة، وتزاول عمم
الداخمي والخارجي وخدمتو أىداف خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم الاقتصاد القومي، وتباشر 

                                                           
 .32، ص8000، عمان، 9، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، طالنقود والبنوكا، رياض الحمبي، صرشاد الع -1
 .84-83المرجع السابق، ص ، القزوينيشاكر  -2
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عمميات تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخل بما في ذلك المساىمة في إنشاء المشروعات، وما 
 1ك المركزي. يتطمب من عمميات مصرفية وتجارية ومالية وفقا للأوضاع التي يقرىا البن

7 وعرف بأنو عبارة عن مؤسسة مالية تتعامل في النقد وكافة وسائل الدفع التعريف الثاني  
الأخرى، ويقوم بدور الوسيط المالي بين المتعاممين من الأفراد والشركات ويعمل عمى تأمين حاجات 

وضمن القواعد المحمية العملاء المالية من خلال تقديم والتعامل مع مجموعة من الخدمات المالية 
 2والدولية.

7 وعرف أيضا بأنو تمك المؤسسة التي لا تقتصر مياميا عمى ممارسة الوساطة التعريف الثالث  
من توظيفيا وتمكين أصحاب العجز من  كميام تقميدية من اجل تمكين أصحاب الفوائض المالية

مك الممارسة إلى قياميا بالبحث عن استغلال تمك الفوائض لتحقيق حاجياتيم من التمويل، بل تمتد ت
وآليات تستجيب سبيل الكفيمة والتي تمكنيا من استغلال تمك الفوائض لتوظيفيا وفق أسس وطرائق 

وتشريعات العمل البنكي المنضبط و ذلك من أجل تحقيق عوائد متنوعة ومناسبة وتحقيق  لقواعد
 3أىداف واضحة ومسطرة المعالم.

الصادر في أفريل المتعمق بالنقد  90-60المشرع الجزائري في قانون عرف 7 التعريف الرابع 
7 ''البنك ىو شخصية اعتبارية تمتين بصفة دائمة كل وظائف البنوك من 991والقرض في مادتو 

 4استقبال الودائع ومنح القروض وتوفير وسائل الدفع وتسييرىا''.

 

 
                                                           

، ص 8003دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  إدارة البنوك،محمد عبد الفتاح الصيرفي،  -1
92-91. 

، ص 8098، دار المسير لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارة البنوك المعاصرةدريدكال ال شيب،  -2
23. 

وساك رشيد، القبة، مالجزء الأول، الطبعة الأولى، مطبعة ال ،محاضرات وتطبيقات، ، التقنيات البنكيةفصيل فارس -3
 .81، ص 8092الجزائر، 

، مذكرة ماستر في عموم تأثير جودة الخدمات المصرفية في الأداء المالي لمبنوك الجزائريةقيرش محمد الأمين7  -4
 .22، ص8091الجزائر،  ،التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
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 المطمب الثاني: أنواع البنوك

يتكون الجياز المصرفي في أي مجتمع من عدد من البنوك، تختمف وفقا لتخصصيا والدور  
الذي تؤديو في المجتمع، ويعتبر تعدد أشكال البنوك من الأمور الناتجة عن التخصص الدقيق والرغبة 

 مع حاجات العملاء والمجتمع. تتلاءمفي خمق ىياكل تمويمية مستقمة، 

 إلى أنواع البنوك بالتفصيل7 سنتطرقوفيما يمي  -

 الاقتصادي: من حيث الهدف الفرع الأول

 البنوك المركزية:  -/01

بإصدار النقود في كل دولة، وىو المؤسسة التي تترأس النظام  تتكفلالمؤسسة التي  وىي  
النقدي، ولذلك يشرف عمى التسيير النقدي، ويتحكم في كل البنوك العاممة في الاقتصاد، كما يعتبر 
بنك البنوك، حيث يعودون إليو عندما يحتاجون إلى السيولة فيو يقوم بإعادة تمويل البنوك عند 

يم التسبقات الضرورية لمحكومة في إطار القوانين والتشريعات إضافة إلى ذلك الضرورة، كما يقوم بتقد
فإن البنك المركزي يتدخل في سوق الصرف من أجل العممة الوطنية مقابل العملات الأجنبية إذا 

 1استدعت الضرورة ذلك.

 البنوك التجارية: -/02

تمك المنشآت المالية التي تقوم بصفة معتادة بقبول ودائع  أنياعرفت البنوك التجارية عمى   
تدفع عند الطمب أو لآجال محددة وتزاول عمميات التمويل الداخمي والخارجي كما تباشر عميات تنمية 
الادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج والمساىمة في إنشاء المشروعات، وما يتطمبو من 

 2ومالية طبقا للأوضاع التي يقررىا البنك المركزي.عمميات مصرفية وتجارية 

 

                                                           
 .98-99، ص ص 8002، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة، الجزائر، ، تقنيات البنوكالطاىر لطرش -1
تخرج مقدمة لنيل شيادة الماستركمية  مذكرة، تسيير مخاطر القرض في البنوك التجاريةجعفري حياة، قاسم مميكة،  -2

 .2الجزائر،ص  العموم الاقتصادية، جامعة أكمي محند أو الحاج، البويرة،
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 من حيث التخصصالفرع الثاني :  

  البنوك الإسلامية: -/01

وىي مؤسسات مالية تمارس العديد من الأنشطة والفعاليات المالية والاقتصادية، وتتمف في  
البنوك الإسلامية  فمسفتيا وممارستيا عن الأخرى والتي تتعامل بأسعار الفائدة، حيث تمارس ىذه

مسؤولياتيا البنكية من خلال المشاركة والمرابحة وىي تساىم مساىمة جادة في دعم وتطوير الأنشطة 
الاقتصادية عمى الصعيد المجتمع، وقد برز دور ىذه البنوك بشكل كبير في نياية التسعينات، وأصبح 

العيدين الأخيرين ويتوقع أن تزداد أىميتيا ليا دور كبيرا في العديد من البمدان العربية الإسلامية خلال 
دد كبير من المسممين عن التعامل مع البنوك عام جخلال القرن الحادي والعشرون، وذلك سبب اح

 1الربوية. 

 البنوك المتخصصة: -/02

عمى مصادرىا الداخمية في القيام بوظائفيا حيث يعتمد في تمويل أنشطتيا  تعتمد ىذه البنوك 
فييا عمى مواردىا الذاتية ولا تمثل الودائع بالنسبة ليا دور ممحوظ كما أن تجمع تي تتخصص ال

 الودائع لا يمثل واحد من أغراضيا بل يجب ملاحظة ما يمي بالنسبة لمبنوك المتخصصة.

يتمثل العمل الرئيسي لمبنوك المتخصصة في القيام بعمميات الائتمان طويمة الأجل لخدمة نوع      
 محدد من النشاط الإقتصادي.

تعتمد البنوك المتخصصة في تمويل أنشطتيا عمى مواردىا الذاتية ومصادرىا الداخمية التي تتمثل في 
 2التي تصدرىا. رأس المال والقروض طويمة الأجل المتمثمة في السندات

 ويمكن تقسيم البنوك المتخصصة من حيث عمميات التمويل التي تقوم بيا إلى الأنواع التالية7 - 

وىي مؤسسات مالية تتولى بالدرجة الأساسية تقديم القروض والسمف  :. البنوك الصناعية1    
ى المساىمة الجادة والتسييلات الائتمانية والبنكية إلى القطاع الصناعي وتيدف بشكل رئيسي إل

                                                           
 .12، ص 8005 ، عمان،، دار وائل لمنشر، الطبعة الرابعةإدارة البنوكفلاح حسن الحسيني، مؤيد عبد الرحمان الدوري،  -1
 .29محمد عبد الفتاح، المرجع السابق، ص -2
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والفاعمة في عمميات التنمية والتطور ضمن ىذا القطاع وبما يساىم في بناء قاعدة صناعية متطورة 
 1وغالبا ما تقدم قروضيا لأماد طويمة ومتوسطة الأجل.

7 ويتخصص نشاطيا في تمويل الأنشطة الزراعية وما يرتبط بيا من خلال البنوك الزراعية. 2    
رفع من حجم الانتاج الزراعي واستصلاح الأراضي الصحراوية واستغلال أراضي منح القروض لم

 ور، وكذلك مشاريع الري بما فييا تربية المواشي والدواجن والأبقار.الب

7 ىي منشآت مالية يقتصر عمميا عمى تقديم قروض بضمان اراضي أو البنوك العقارية. 3    
ومنشآت الإسكان، وتعتمد ىذه البنوك في تمويل نشاطيا عقارات مبينة، وتقديم القروض لجمعيات 

عمى رؤوس الأموال والقروض طويمة الاجل التي تحصل عمييا من البنك المركزي والبنوك الأخرى 
 2والسندات التي تصدرىا.

 المطمب الثالث: وظائف البنوك

 الوظائف التقميدية: الفرع الأول:

 التجارية بتقديم قروض لمحتاجييا وىي عمى عدة أنواع7تقوم البنوك منح القروض:   :أولا

 7 تمنح عمى أساس الثقة لممتعاممين الرئيسيين مع البنك كونو متأكدة من قروض بدون ضمان
 مركزة المالي.

 وذلك بضمان أوراق مالية أو سمع مختمفة 7قروض بضمان. 

الأكبر من مصادر الأموال المتاحة تشكل الودائع الحجم : قبول الودائع عمى مختمف أنواعهاثانيا:
 لممصرف التجاري وىي عمى أنواع7

 7وىي تمك الودائع التي يستطيع أصحابيا سحبيا دون سابق إنذار. ودائع جارية 
 7 وفييا يخطر المودع بنكو بالتاريخ الذي يرغب فيو سحب وديعتو أو يخطر بنكو ودائع بأخطار

 يا.برغبتو في السحب بعد مدة زمنية متفقة عمي
                                                           

 .11فلاح حسين الحسيني، مؤيد عبد الرحمان الدوري، المرجع السابق، ص -1
 .29، ص8002، دون طبعة، دار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، البنوك إدارةمحمد سعيد سمطان،  -2
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 7 وىي تمك الودائع التي لا يستطيع أصحابيا السحب منيا إلا بعد انقضاء المدة ودائع لأجل
 المحددة أو المتفق عمييا.

وىي ميزة تتميز بيا البنوك التجارية عن غيرىا من البنوك وتعني أن البنوك تتمقى توليد النقود:  ثالثا:
ودائع أكبر بكثير من تمك الودائع الأساسية التي أودعت ودائع الأفراد بالنقود الأساسية ثم تقوم بتوليد 

 1لدييا.

 تقوم البنوك التجارية بفتح مختمف الحسابات المصرفية لعملائيا وىي7فتح الحسابات:  رابعا:

 .الحساب العابر 
 .الحسابات الادخارية 
 .الحسابات تحت الطمب 
 .حساب الشيكات 
 .الحساب الجاري 

 الحديثة:الوظائف الفرع الثاني: 

لى ضبط وترشيد مصروفاتو وأعيانو، وذلك ما  البنك التجاري يسعى دائما إلى دفع رقم أعمالو وا 
 2أدى بو إلى ابتكار خدمات جديدة يؤدييا المتعاممين معو ومن أبرزىا7

7 أصبحت البنوك تشترك في إعداد الدراسات المالية تقديم خدمات استشارية لممتعاممين أولا:
تعاممين معيا لدى إنشاء مشروعاتيم ويتم عمى أساس ىذه الدراسات تحديد الحجم الأمثل المطموبة لمم

 3لمتمويل المطموب، وكذلك طريقة السداد ومدى اتفاقيا مع سياسة المشروع لمشراء والبيع والتحصيل.

 

                                                           
 .93، صII ،9663، جامعة منتوري، قسنطينة، الطبعة الوجيز في البنوك التجاريةو عتروس عبد الحق، بأ -1
 .94، ص8003، وائل لمنشر، الطبعة الثالثة، إدارة البنوكرياد رمضان،  -2
 .94المرجع نفسو، ص  -3
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أشير (7 وتعتبر من أو البطاقة البلاستيكية الاعتماد)بطاقة  الائتمانية: خدمة البطاقة اثاني
 1الخدمات البنكية الحديثة التي استخدمتيا البنوك التجارية في الولايات المتحدة في الستينات.

ئتمان عند الاقتصاديين ىي بطاقة خاصة يصدرىا البنك المركزي لزبونو تمكنو من وبطاقة الا
بالتالي بتقديم الحصول عمى السمع والخدمات من محلات وأماكن معين، ويقوم بائع السمع أو الخدمات 

الفاتورة الموقعة من الزبون إلى البنك مصدر البطاقة فيسدد قيمتيا لو، ويقدم البنك لمزبون كشفا شيريا 
 بإجمال القيمة لتسديدىا أو لخصميا من حسابو الجاري لطرفو.

7 يقصد بخطاب الضمان ىو تعيد كتابي من البنك بقبول دفع مبمغ إصدار خطابات الضمان ثالثا:
نيابة عن الزبون إلى طرف آخر خلال الفترة المحددة صراحة في الخطاب، وذلك في حالة عدم  معين

قيام الزبون بالوفاء بتمك الالتزامات مباشرة في تاريخ الاستحقاق، ويتقاضى البنك عمولة مقابل الزبون 
 مقابل إصدار خطابات الضمان.

الاعتماد واتفاق بين البنك والزبون يعطي الحق 7 : دفع المبالغ من أصل الاعتمادات الخاصةرابعا
لمزبون في الاقتراض في حدود مبمغ معين يحدده الاتفاق وعادة ما يحدد الاتفاق الفترة التي يمكن 

 2لمزبون أن يتمتع بيذا الحق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .24المرجع السابق، ص  مؤيد عبد الرحمان، حسين الحسيني، فلاح -1
 .22المرجع نفسو، ص  -2
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 لمبحث الثاني: سياسة الاقتراض والعوامل المؤثرة فيهاا

الخاصة المتعمقة بالاقتراض وكذا الاستعلام، حيث إقرار ىذ السياسة  لكل بنك سياستو 
واعتمادىا من قبل الإدارة العميا لمبنك والمتمثمة في مجمس إدارة البنك، كما تعتبر السياسة الافتراضية 
لمبنك التجاري عن الكفاءة والفعالية لإدارة الائتمان من خلال قرارىا وسنحاول في ىذا المبحث إعطاء 

 توضيحات عن السياسة الافتراضية.

 مفهوم سياسة الاقتراضالمطمب الأول: 

 تعريف سياسة الاقتراض:الفرع الأول: 

تعرف سياسة الاقتراض بأنيا الإطار العام الذي تتضمن مجموعة من المعايير والأسس  
دارة الائتمان  بشكل خاص وبما والاتجاىات الإرشادية التي تعتمدىا الإدارة المصرفية بشكل عام وا 

 1يحقق الأغراض الآتية7

 .ضمان المعالجة الموحدة والموضوعية لموقف والحالات المتماثمة 
  توفير العميل الثقة لدى موظفين والإدارة التنفيذية وبالتالي اجتناب أي حالة من حالات التردد

 أو الخوف من الوقوع في الخطأ.
 ي السوق المالي المصرفي.تعزيز المركز الاستراتيجي والتنافسي لممصرف ف 

بأنيا مجموعة القواعد والاجراءات والتدابير المتعمقة بتحديد  »وتعرف بالسياسة الاقتراضية7
مك التي تحدد ضوابط منح ىذه القروض ومتابعتيا وتحصيميا، وبناء عمى حجم ومواصفات القروض وت

ذلك فإن سياسة الاقتراض بمراحميا المختمفة، وأن تكون ىذه القواعد مرنة ومبمغة إلى جميع المستويات 
 2.«الإدارية المعنية نشاط الاقراض 

 
 

                                                           
 .983فلاح حسين الحسيني، مؤيد عبد الرحمان، المرجع السابق، ص -1
، 9666، عمان، 9، دار وائل لمطباعة والنشر، طإدارة الاتمانعبد المعطي رضا أرشيد، محفوظ أحمد جودة، -2

 .995ص



 
 

16 
    

 أىداف مقدمتيا7 الإقراضلسياسة  :الإقراضأهداف سياسة  الفرع الثاني: 

 سلامة القروض التي يمنحيا البنك. .أ 
 تنمية أنشطة البنك وتحقيق عائد مرضي. .ب 
 1في كافة مراحميا. الإقراضتأمين الرقابة المستمرة عمى عمميات  .ج 

 والعوامل المؤثرة فيها  الإقراضالمطمب الثاني: مكونات سياسة 

 :سياسة الاقتراض مكونات-/01

بالبنوك التجارية، ولكن تختمف سياسة الافراض من بنك لآخر لا توجد سياسة نمطية تطبق  
وفقا لأىدافو ومجال تخصصو وىيكمو التنظيمي وحجم رأس مالو، وبصفة عامة يوجد العديد من النقاط 

 والمجالات التي تغطييا السياسة وىي7

 ان الاعتبارات القانونية:بالأخذ في الحس.1- 1

يجب أن تعكس السياسة الاشتراطات والقيود القانونية لمتوسع أو لتقييد الائتمان، وبذلك لا 
يحدث تباين بين السياسة الخاصة بالبنك والتشريعات المنظمة لمعمل المصرفي والسياسة الائتمانية، 

 والقيود التي يضعيا البنك المركزي. 

 . تقرير حدود ومجال الاختصاص:1-2

اسة حدود ومجال الاختصاص ومستوى اتخاذ القرار في مجال منح القروض حيث تبين السي
 والتسييلات، وعمى أن يقر مجمس الإدارة ىذه التعويضات وحدودىا كل سنة عمى الأقل.

 . تحديد أنواع القروض التي يمنحها البنك:3 1

في البنك التجاري النص عمى القروض التي يتعامل  الإقراضمن المكونات الأساسية لسياسة   
فييا البنك، وذلك يتم الفصل الميداني بين المقبول أي التي تتماشى مع سياسة البنك، وتمك غير 

                                                           
، رسالة تخرج مقدمة لنيل شيادة ماجيستر، قسم العموم إشكالية القروض المصرفية المتعثرةىبال عادل،  -1

 .96، ص8098، 02الاقتصادية، جامعة الجزائر
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المقبولة، مثال ذلك إذا كان من سياسة البنك التوسيع في منح الائتمان لتمويل عمميات استراد السمع 
ع لأغراض الإسكان مثلا، ففي ىذه الحالة لا ينظر في ىذا الطمب أنو من الخارج ولكنو لا يمنح التوس

 1يخالف السياسة التي يتبعيا البنك في ظل الظروف الحالية.

 . التكمفة أي سعر الفائدة والمصارف الإدارية:1-4

يمثل ىذا العنصر التكمفة المترتبة عمى منح الائتمان سواء في شكل مصاريف إدارية وعمولات   
ر الفائدة، وقد تتعدد وجيات النظر في ىذا الشأن ولكن من الأفضل توحيد تكمفة الخدمة المؤداة أو سع

وبصفة عامة لابد من وجود خطوط ومعايير  داخل المنطقة الواحدة إذا كانت ىذه التكمفة تحدد مقدما
ا قد يسيئ إلى إرشادية تزودىا إدارة الائتمان لتقدير التكمفة حتى لا يحدث اختلاف بين الأفراد مم

 البنك.

 . المنطقة التي يخدمها البنك:1-5

يجب أن يقرر مقدما المنطقة التي يخدميا البنك ويمتد نشاطو إلييا والتي تتوقف عمى حجم البنك 
ومقدرتو عمى خدمة عملائو، وقدرتو عمى تحمل مخاطر من الائتمان ولا شك أن لرأس مال البنك 

 تأثير في تحديد ىذه المنطقة.

 . شروط ومعايير منح الائتمان:1-6

عد تحديد نوعية القروض أو مجالات منح الائتمان التي يتعامل فييا البنك يتبقى تحديد الشروط ب
وافرىا لقبول طمب الحصول عمى القروض وبذلك تشكل أساس القبول المبدئي، وبناءً عمى الواجب ت
 الأخرى كالتحري عن طمب القرض، من حيث سمعتو ومركزه المالي.  الإجراءاتذلك تتم 

 وخطوات الحصول عمى الائتمان: إجراءات. 1-7

بمعنى أن تحدد ىذه المسائل وتدون في كتيب، ويبدو ذلك واضحا في البنوك الكبيرة في شكل 
 2السياسة.دليل الحصول عمى الائتمان ولا تشك أن ىذه الاجراءات تسيل من عممية تنفيذ 

                                                           
 .96، المرجع السابق، ص تسيير مخاطر القروض في البنوك التجاريةجعفري حياة، قاسم مميكة،  -1
 .80، صالمرجع نفسو -2
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 :العوامل المؤثرة في السياسة الاقراضية-/02

 1ىميا ما يمي7أتتعدد العناصر المؤثرة عمى سياسات الاقراض ولعل من  

 . تحميل التكمفة والمخاطرة لعممية الائتمان:2-1

يعتبر حجم الاقراض الممنوح من المصارف دالة لقدرة البنك عمى توفير الموارد اللازمة وعمى 
البنك أن يقوم بتوفير ىذه الموارد إلى الحد الذي تكون فيو تكمفة آخر دينار تتبارى مع العائد ذلك 

الحدي من آخر دينار مقرض أو مستثمر، وكمما كبر حجم البنك زادت لدى الإدارة مرنة أكبر في 
 توظيف الموارد بصورة أفضل من المصارف الصغيرة.
النفقات، وكمما زاد حجم الودائع كمما قل نصيب  فالودائع الجارية تكمف البنك مجموعة من

 الدينار من التكمفة وىكذا.
أما بالنسبة لممخاطر فيي ذات تأثير كبير عمى تشكيل القروض وسياستيا في البنك نظرا 
لأىمية عنصر المخاطرة وعنصر الربح في أداء العمميات المصرفية بنجاح وقد ترتكز بعض 

المصارف الأخرى مما يدعوىا إلى إعداد سياسات إقراض أكثر  المصارف عمى الأرباح أكثر من
جرأة، مثل الاىتمام بإقراض طويمة الأجل، أو الاقراض الاستيلاكي، والذي يتمتع بأسعار فائدة أعمى 

 من الاقراض القصير المدى لمنظمات الأعمال.

 . الظروف والأوضاع الاقتصادية:2-2

سواء القومية أو المحمية التي يخدميا البنك، حيث يؤثر الطمب عمى معظم أنواع القروض 
وبشكل مباشر بدورة النشاط الاقتصادي في المجتمع، مع الأخذ في الاعتبار أن دورة نشاط البنك تبدأ 

الدورة ، كما تنيي الإقراضالإعداد لمقروض قبل موسم  إجراءاتقبل دورة النشاط الاقتصادي إذ تبدأ 
بعد الموسم بشير أو شيرين، كما تؤثر حالات الرواج والكساد وبشكل مباشر عمى حجم النشاط 

 عمى السواء. والإقراضالمصرفي في مجالات الإيداع 
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 . الاحتياجات الائتمانية لممنطقة التي يخدمها البنك )موقع البنك(:2-3

حيث نجد أن المصارف الأجنبية لكي تأخذ ترخيصا لابد أن تقدم الاحتياجات الائتمانية 
لممجتمعات التي تخدميا، حيث ينبغي أن تمنح القروض لممقترضين الذين يقدمون طمبات قروض 

فمثلا في حالة المصارف التي توجد في مناطق تعني بتربية سميمة من الناحية المنطقية والاقتصادية، 
شية وتنمية أكثر والحيوانية لا ينبغي أن تدير ظيرىا لتمويل ىذا النشاط، لكن يجب أن تضع الم

 سياستيا الائتمانية لكي تتناسب وحاجات ىذا النشاط الاقتصادي.
 7وبالإضافة إلى ىذه العناصر توجد عوامل أخرى أىميا

 .موقف رأس المال 
 .استقرار الودائع 
 .السيولة المتاحة 
  النقدية والمالية.أثر السياسات 
   .مقدرة وخبرة القائمين عمى الائتمان والاقراض لمبنك 

 المطمب الثالث: أسس الاقراض
إن الوظيفة الأساسية لمبنك ىي تشغيل الأموال التي يحصل عمييا من مصادره المختمفة 

تحقيق أىدافو الخاصة وتفعيل دوره في التنمية الاقتصادية لذلك فإن سياسة الاقراض  بكفاءة، من أجل
 1من الأسس والاعتبارات عند توظيف أموالو.يجب أن تعتمد أساسا عمى مجموعة 

تسعى إدارة البنك لتحقيق الريادة في ثروة البنك عن طريق تحقيق أرباح ملائمة لأن :. الربحية1
كفاءة الإدارة ىو حجم الأرباح التي تحققيا، وتتوزع ىذه الأرباح بعد الاحتفاظ  المعيار الأساسي لمدى

بجزء منيا عمى البنك أكبر من تكاليفو، والمصرف يسعى أن تكون كل عممية يقدميا تنطوي عمى 
ل عائد، إلا أن البنك عند تقديره ليذا العائد قد ينظر إلى المدى البعيد أي أن البنك يقدم تسييلات لمعمي

 أملا في تشجيعو عمى استخدام البنك في عمميات تعود عميو بالربح في المدى البعيد.
 7 إن مقدار السيولة لأي مال تتوقف عمى سيولة تحويمة إلى نفوذ فكما ازدادت ىذهالسيولة. 2

 .السيولة السيولة ازدادت سيولتو لذلك فإن

                                                           
سياسة الاقراض في ظل التحولات الاقتصادية الجديدة في المركز الجامعي بشار، بوشناقة أحمد، روشام بن ريان، -1

 .994-993ص ص  )د.ت(، ،مداخمة ضمن فعاليات الممتقى الوطني، الجزائر
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 خلاصة الفصل:

تمعب البنوك دورا رياديا واستراتيجيا في تنفيذ أىدافيا، وتساىم بشكل جوىري في تصعيد وتيرة    

التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وىي من اكثر الحمقات المالية سعة وأىمية لمربط بين جانب الفائض 

ستغلال في العممية وجانب العجز، وذلك من خلال سياستيا الاقتراضية، والتي بدورىا تعتبر أداة الا

 الانتاجية والتوزيعية، والتي تمعب دورا ىاما في تحيق التنمية الاقتصادية.
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 :تمهيد

تواجو البنوك عدة مخاطر تعرقل السير الحسن لأنشطتيا وأغمبية ىذه المخاطر ناتجة عن  
المحيط الداخمي والخارجي لمبنوك، وبفعل تحولات ىذه الأخيرة، تظير مشاكل وصعوبات في التكيف، 

طر الشيء الذي يفسر تحمل البنوك دوما لممخاطرة في تنفيذ أنشطتيا المختمفة وتتبقى درجة ىذه المخا
وكذا الاجراءات المتخذة لمتخفيض منيا، تعود أساسا إلى فعالية أنظمة المراقبة، التي توضع خصيصا 

 لمواجية التغيرات والاختلالات التي قد تحصل في المحيط.  
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 نشأة وتطور الخطر في البيئة المصرفيةالمبحث الأول: 

 نشأة الخطر المصرفيالمطمب الأول: 

 1 الخطر في البيئة المصرفية الى:يرجع نشوء 

لقد ساعدت عدة عوامل في تحقيق الاستقرار لمبيئة المصرفية في السبعينات، فقد كان ىذا 
القطاع يخضع لمتنظيم القانوني الشديد، وكانت العمميات المصرفية التجارية تقوم أساسا عمى تجميع 

المنافسة عمى تحقيق ربحية عادلة ومستقرة، وكانت الييئات  محدوديةوالتسميف، وسيمت الموارد 
التنظيمية مشغولة بسلامة القطاع المصرفي والسيطرة عمى قوة خمق النقود الخاصة بيا، والحد من 

 مخاطرىا، ولم توجد الحوافز الدافعة لمتغيير والمنافسة.

ا موجات من التغير الجذري أما أواخر السبعينات والثمانينيات فكانت الفترات التي حممت معي
 في ىذا القطاع، ومن بين القوى الدافعة الرئيسية كانت ىناك ثلاث عوامل زعزعت الاستقرار ىي:

 .الدور المتضخم للأسواق المالية 
 .التحرر من الموائح والقواعد التنظيمية 
 .ازدياد المنافسة 

والخدمات المطروحة وبواسطة ومنذ تمك الفترة تم التحرر بشكل جذري من مجموعة المنتجات 
ت معظم المؤسسات الائتمانية نشاطاتيا بعيدا عن أنشطتيا الأصمية، وظيرت منتجا البنوك ونوعت

جديدة من قبل العاممين في الأسواق المالية بشكل خاص مثل المشتقات المالية وعقود المستقبميات، 
يت مخاطر جديدة، وظير منافسون ومع ىذا النمو السريع دخمت البنوك مجالات عمل جديدة وواج

جدد في مجال الأعمال المصرفية التجارية كالمؤسسات التجارية، وتناقصت الحصة السوقية لأنشطة 
 الوساطة مع نمو أسواق رأس المال، واشتدت المنافسة داخل الحصة السوقية القائمة.

                                                           
دارة المخاطرفرج شعبان -1 ، دروس موجية لطمبة الماستر، كمية العموم الاقتصادية والتجارية ، العمميات المصرفية وا 

 .59ص، 2013/2014وعموم التسيير، جامعة البويرة، الجزائر، 
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مى نحو منتظم، فقد ونتيجة لموجات سابقة الذكر التي رغم سرعة تطورىا إلّا أنيا تطورت ع
 برزت إدارة المخاطر بقوة شديدة لتصبح واحد من أىم الوظائف الإدارية ضمن المؤسسة المصرفية.

 المطمب الثاني: مفهوم المخاطرة

لقدددددد تعدددددرض الكثيدددددر مدددددن الميتمدددددين إلدددددى تعريدددددف المخددددداطرة واختمفدددددت تعددددداريفيم طبقدددددا لمبيئدددددة 
ى تحقيقددددو، ولمزاويددددة التددددي ينظددددر منيددددا إلددددى التددددي ينتمددددي إلييددددا كددددل باحددددث، واليدددددف الددددذي يسددددعى إلدددد

المخدددددداطرة ف ننددددددا  ة لتحديددددددد مفيددددددوممددددددى الددددددرغم مددددددن اخددددددتلاف ا راء الراقيددددددالظدددددداىرة محددددددل الدراسددددددة وع
 نستعرض لبعض ىذه التعاريف كما يمي:

ظاىرة او حالة معنوية أو نفسية تلازم الشخص عند اتخاذ  »: ىي حسب أحد الكتاب المخاطرة-   
كد من القرارات أثناء حياتو اليومية، وما يترتب عمييا من ظيور حالات الشك أو الخوف أو عدم التأ

 1.«الشخص بالنسبة لموضوع معين  خذىا ىذانتائج تمك القرارات التي يت

 2أنيا تكبر ضرر أو خسارة. (المخاطر عمىWebsterيعرف ) - 

يوضح ىذا التعريف أن ظاىرة المخاطر ىي الفرصة التي يمكن من خلاليا تفادي الخسارة الناجمة 
عن عدم التأكد التي تحيط نتائج القرارات المستقبمية، وىذا التعريف لا يصمح لمتحميل لأنو لا يمكن 

 قياسو.

 

درجة الاختلافات في التحقق النقدي للاقتراح عن الاسماء عن التحقق  »وتعرف أيضا عمى أنيا:  -  
 3.«النقدي المقدر أو المتوقع لو 

                                                           
، كمية العموم الاقتصادية وعموم إدارة المخاطر المصرفية بالإشارة إلى حالة الجزائربمعجوز حسين، بوقرة رابح،  -1

، 27/08/2009د. بشير محمد موفق، الخميس،  :)مقالة، المحرر،جامعة المسيمة، الجزائر،التسيير والعموم التجارية
 .2، ص (17:45

، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم المخاطر القروض البنكيةإدارة لبوازدة عفاف،  -2
 .07، ص2016التجارية، جامعة المسيمة، الجزائر. 

 .2بمعجوز حسين، بوقرة رابح، المرجع السابق، ص -3
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وعمى ضوء ما سبق من تعريف المخاطرة بأنيا إمكانية حدوث شيء خطير أو غير مرغوب فيو،  -   
كرة وىي في نفس الوقت تعني الشيء الذي يمكن أن يسبب الخطر نفسو، أي أنو يدور حول ف

 الاحتمالية، وعدم التأكد من حصول العائد المخطط لو.

 المطمب الثالث: أنواع المخاطر وأهم مؤشرات قياسها

 : أنواع المخاطرأولا

تواجو المؤسسات المصرفية نتيجة قياميا بوظائفيا العديد من المخاطر خاصة في ظل 
 ىذه المخاطر: الظروف الاقتصادية المالية، وفي ما يمي يمكننا التطرق إلى أىم

 مخاطر الائتمان: -/01

الانتباه إلى يعتبر التوسع في منح الائتمان النشاط الرئيسي لمعظم البنوك، وىذا يتطمب منيا 
المقدرة الائتمانية لممقترضين عند منحيم الائتمان، إذ من المحتمل أن تتغير تمك المقدرة وتنخفض بعد 

بالتالي عدم قدرتيم عمى السداد، وتعتبر مخاطر الائتمان فترة زمنية معينة، نتيجة لعوامل مختمفة و 
فشل العميد في الوفاء بالتزاماتو التعاقدية مع البنك، إضافة إلى مخاطر التركيز الائتماني التي نشأ 

 1سبب تركز تعامل البنك مع عميل واحد أو مجموعة محدودة من العملاء.

 مخاطر السيولة: -/02

عمى دفع ديونو والتزاماتو عند استحقاقيا وذلك لعدم استطاعتو تشير إلى عدم قدرة البنك 
تحويل الموجودات إلى نقدية، أو عدم قدرتو عمى توفير أموال كافية، إذا استطاع ذلك تأتي ىذه 
الأموال بتكاليف عالية جدًا ما قد يؤثر عمى مداخيل البنك ورأس مالو )صعوبة عند وجود فجوات أو 

 نقدية بتكمفة معقولة(.عدم تطابق التدفقات ال

                                                           
 .23ص ، )دن(،2005، 1، ط1، ج2نبيل حشاد: دليمك إلى إدارة المخاطر المصرفية، موسوعة بازل  -1
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كما يمكن أن تنشأ من عدم قدرتو عمى مقاصة المخاطر مقابل الموجودات التي يتحصل 
، وىذا قد يجبره عمى بع موجوداتو بخسارة لأنيا غير سائمة أو لأن السوق يواجو أزمة عمييا حاليا

 1سيولة.

 مخاطر السوق: -/03

السوق حيث تتأثر البنوك بذلك التغيير  تنشأ مخاطر السوق لتغييرات المفاجئة في احوال
 2وتنقسم ىذه المخاطر إلى:

وىي المخاطر الناتجة عن تعرض البنك لمخسائر نتيجة تحركات  :مخاطر أسعار الفائدة -1.3
معاكسة في أسعار الفوائد في السوق، والتي قد يكون ليا الأثر عمى عائداتو والقيمة الاقتصادية 

 لأصولو.

: وىي ناتجة عن التعامل بالعملات الأجنبية وحدوث تذبذب ت أسعار الصرفمخاطر تقمبا -2.3
 في أسعار العملات، الأمر الذي يقتضي إلماما كاملا ودراسات وافية عن أسباب تقمبات الأسعار.

تعتبر مخاطر التشغيل من المستجدان في عالم إدارة المخاطر مخاطر العمميات )التشغيل(: -/04
الحديثة، وىي تعني الخسارة الناتجة عن الفشل في النشاط الداخمي واجراءات الرقابة، يشتمل ىذا النوع 
المخاطر العممية المتولدة من العمميات اليومية لممؤسسة ولا يتضمن عادة فرصة لمربح، فالمؤسسة إما 

ما لا تحققيا، وعدم ظيور أية خسائر لمعمميات لا يعني و  جود أي تعبير، ومن الميم أن تحقق خسارة وا 
للإدارة العميا لمتأكد من وجود برنامج لتقويم تحميل مخاطر العمميات، وتشمل مخاطر العمميات ما يمي: 

 3، توثيق العملات، السرقة.التزويدالاحتيال المالي )الاختلاس(، 

                                                           
، 2010، 2009/  07، مجمة الباحث، العدد ، استراتيجيات إدارة المخاطر في المعاملات الماليةبن عمي بمعزوز -1

 .334جامعة الشمف، الجزائر، ص 
، مذكرة ماستر، كمية العموم والاقتصادية ةالتجارية 3و 2إدارة المخاطر المصرفية عمى مقررات بازل غانية ىيفاء،  -2

 .12، ص2015التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، وعموم 
 .334بن عمي بمعزوز، المرجع السابق، ص  -3
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ليا تأثير عمى ىي المخاطر الحالية والمستقبمية التي يمكن أن يكون المخاطر الاستراتيجية:  -/05
الإيرادات البنك وعمى رأس مالو نتيجة لاتخاذ قرارات خاطئة أو التنفيذ الخاطئ لمقرارات وعدم التجاوب 

 1المناسب مع التغيرات في القطاع المصرفي.

وتنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سمبي تجاه البنك نتيجة عدم مخاطر السمعة:  -/06
خدماتو البنكية عبر الانترنت وفق معايير الأمان والسرقة و الدقة مع الاستمرار قدرتو عمى تقديم 

والاستجابة الفورية لاحتياجات ومتطمبات الزبائن، وىو أمر لا يمكن تجنبو سوى بتكثيف اىتمام البنك 
 2بتطوير ورقابة ومتابعة معايير الأداء بالنسبة لمنشاطات البنكية الإلكترونية.

 3وتعني مخاطر تحقيق خسائر نتيجة الفشل في العمميات القانونية. نونية: مخاطر قا -/07

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، دراسة مقارنة بين البنوك التقميدية والإسلامية، مذكرة ماستر، كمية العموم إدارة المخاطر البنكيةراوي، ضة خمنعي -1
 .9، ص2008/2009د خيضر، بسكرة، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محم

 .6بمعجوز حسين ، المرجع السابق، ص  -2
 .334بن عمي بمعزوز، المرجع السابق، ص  -3
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 (: أنواع المخاطر01الشكل رقم )

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 المرجع السابق.بن عمي بمعزوز، : من إعداد الطالبة اعتمادا عمىالمصدر

 

 المخاطر الغير المالية

 

 أنواع المخاطر
 

 مخاطر التشغيل

 

 مخاطر السمعة

 

المخاطر الاستراتيجية
  

 

 المخاطر القانوني

 

 مخاطر سعر الصرف

 

 مخاطر سعر الفائدة

 

 مخاطر السوق

 

 مخاطر السيولة

 

 مخاطر الائتمان

 

الماليةالمخاطر   
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 : أهم مؤشرات قياسها:ثانيا
 قياس المخاطر: : أهم مؤشرات01الجدول رقم 

 المؤشرات المستخدمة في القياس نوع المخاطر

المخاطر 
 الائتمانية

  إجمال القروض. ÷صافي اعياء القروض 
  إجمالي القروض ÷مخصص الديون المشكوك في تحصيميا. 
  القروض التي استخفت ولم تسدد ÷مخصص الديون المشكوك في تحصيميا. 

 

 مخاطر السيولة
  إجمالي الأصول÷الودائع الأساسية. 
 إجمالي الأصول. ÷الخصوم المنتقمة 
 قات النقدية.استحقسمم الا 

مخاطر سعر 
 الفائدة

  إجمالي الأصول. ÷الأصول الحساسة اتجاه سعر الفائدة 
 إجماليالخصوم÷  الأصولالحساسةاتجاىسعرالفائدة. 
 الخصوم الحساسة÷  الأصولالحساسة. 

مخاطر سعر 
 الصرف

  القاعدة الرأسمالية . ÷المركز المفتوح في كل عممية 
  القاعدة الرأسمالية. ÷إجمالي المراكز المفتوحة 

 إجمالي الأصول عدد العاممين  مخاطر التشغيل
 مصروفات العمالة عدد العاممين 

مخاطر رأس 
 المال

 .حقوق المساىمين  إجمالي الأصول 
  بأوزان المخاطرة.القاعدة الرأسمالية  الأصول المرجعية 
 مرجعة بألوان المخاطرة.الشريحة الأولى من رأس المال الأصول ال 
 المرجع السابق. حسين بمعجوز، رابح بوقرة،: من إعداد الطالبة اعتمادا عمى المصدر
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 المبحث الثاني: إدارة المخاطر المصرفية

 المطمب الأول: مفهوم إدارة المخاطر

ىي مجموعة من الواجبات والأنشطة الوطنية التي يبذليا المسؤولين عن المشروع لمتحكم في     
الأخطار التي يتعرض ليا والتي من شأنيا خمق ظروف آمنة معقولة قبل حدوث الحادث وبالتالي 

أثناء وقوع الخسارة وبيدف حماية المشروع من أي  المترتبةارساء خطة لمتحفيف من ا ثار المادية 
 1خسارة مفاجئة نتيجة لأي ظروف نتعرض ليا.

بأنيا مجموعة الأنشطة الخاصة بالتخطيط والتنظيم والقيادة ( Pliska et borgsorfعرفيا )
 والرقابة لموارد المنطقة من أجل تخفيف ا ثار المحتممة لممخاطر التي تتعرض ليا تمك الموارد،

 وأوضح الكاتبان بأنو يمكن إدارة المخاطر بشكل منظم وفعال باعتماد عمى الأنشطة التالية:

 .تحديد الخسائر المحتممة من الخطر موضع الاىتمام 
 .تسميم الأساليب البديمة لمتعامل مع الخطر 
 .تطبيق الأساليب المناسبة لمعالجة الخطر 
 .2متابعة وتقييم نتائج الأساليب التي يتم الاعتماد عمييا في إدارة الخطر 

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة ماستر، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم إدارة مخاطر القروض البنكيةفتيحة سيداوي،  -1

 .10، ص2015الجزائر، التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
 .123، ص2008، الطبعة الأولى، بدون نشر، رام الله، فمسطين، التحميل الماليفيمي مصطفى الشح،  -2
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 ( : عممية إدارة المخاطر02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات مدخل استراتيجي لإدارة المخاطر: عبد الرشيد بن ديب، عبد القادر شلالي، المصدر
وعموم التجارية، جامعة حسيبة بن لوعمي، الشمف، الجزائر، الممتقى الدولي الثالث، كمية العموم الاقتصادية وتسيير 

 .4، ص2008-نوفمبر-25/26يومي 

نلاحظ من الشكل أعلاه، أن إدارة المخاطر تتضمن الوقاية من حدوث المشاكل المحتممة  
وعمى حد سواء اكتشاف وتصحيح المشاكل الفعمية في حالة حدوثيا، وبذلك تتطبل إدارة المخاطر دورة 

 1ضوابط المستمرة تضمن ليا الفعالية، ف دارة المخاطر تكون:من ال

 تصمم وتنفذ وفقيا السياسات والاجراءات لموقاية من النتائج غير مرغوب فييا عممية وقائية :
 قبل حدوثيا.

                                                           
 .5عبد الرشيد بن ديب، عبد القادر شلالي، المرجع السابق، ص -1
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 تصمم السياسات والاجراءات وفقيا لمتعرف عمى النتائج غير مرغوب فييا عممية اكتشافية :
 تتم التعرف عمى الأخطاء بعد حدوثيا.عندما نحدث وعن طرقيا 

 من اتخاذ السياسات والاجراءات التصحيحية لرصد النتائج غير : التأكد وفقيا عممية تصحيحية
 مرغوب فييا أو لمتأكد من عدم تكرارىا.

وتجدر الإشارة إلى أن المقصود بالسياسات ىي: تمك الإرشادات المكتوبة التي تشير إلى  
ات، والتي تشمل إرسادات حول الشروط والمواصفات الواجب توفرىا، والتي تكون غدارة وتوجيو العممي

مرجعا في حال وجود خطر ما، أما الاجراءات: فيي التعميمات المكتوبة التي توضح كيفية تنفيذ واتباع 
 السياسات.

 1ولكي تكون السياسات والاجراءات فعالة، يجب أن تكون: - 

 تكون متوافقة وتكون سيمة لمخمط وعدم الفيم.: فالتعميمات نادرا ما مكتوبة .1
: بمعنى أن تكون مباشرة وأن يتم استخدام الرسوم والأشكال لتوضيح تدفق بسيطة و واضحة .2

 العمميات.
 : وذلك بالتأكد من وجودىا مع كل موظف وفقا لطبق عممو ومستواه الوظيفي.متاحة .3
 : وذلك بتدريب كافة العاممين عمييا.مفهومة .4
 ففي حالة تغيرىا لابد من التأكد من توصيميا والتدريب عمييا. :ذات علاقة .5
 : يجب أن يقوم جميع العاممين باتباعيا كما ىو منصوص عمييا.منفذة / مطبقة .6
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 المطمب الثاني: الوظائف والأهداف والتوجيهات الرئيسية لإدارة المخاطر

 1: الوظائف: تتصل وظائف إدارة المخاطر فيما يمي:ولاأ

 توافق الإطار العام لإدارة المخاطر مع المتطمبات القانونية. ضمان 
 .القيام بمراجعة الدورية وتحديث سياسة الائتمان في البنك 
  تحديد مخاطر كل نشاط من أنشطة المؤسسة وضمان حسن تحديدىا وتوجيييا لجيات

 والاختصاص.
 .مراقبة استخدام الحدود والاتجاىات في السوق ومخاطر السيولة 
 نشطة التداول والاستثمار.وصية بالحدود المناسبة لأالت 
 .تطبيق النماذج التي تعتمدىا المؤسسة في تحديد المخاطر رقميا والإشراف عمييا 
  المراجعة المستمرة لعمميات التحكم بالمخاطر في المؤسسة واقتراح التحسينات عمى الأنظمة

 المختمفة.
 مؤسسة ككل.نشر الوعي بالمخاطر بوجو عام عمى مستوى ال 

 : الأهدافثانيا

إن اليدف الرئيسي لإدارة المخاطر ىو قياس المخاطر من اجل مراقبتيا والتحكم فييا وىناك  
 2عدة أدوار منوطة ب دارة المخاطر أىميا:

 .تنفيذ استراتيجية البنك بتزويد البنك بنظرة أفضل لممستقبل والقدرة عمى تحديد سياسات الأعمال 
 .الميزة التنافسية 
 .قياس مدى كفاية رأس المال والقدرة عمى الوفاء بالالتزامات 
  عطاء مجمس الإدارة المساعدة في اتخاذ القرار من خلال رصيد المخاطر الكامنة قبل اتخاذ القرار وا 

 جميع المخاطر التي يواجييا البتك. عن كميةوالمديرين التنفيذيين بين فكرة 
 .المساعدة في اتخاذ قرارات التسعير 

                                                           
 .3-2السابق، ص فتيحة سيداوي، المرجع  -1
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 .وضع نظام لمرقابة الداخمية وذلك لغدارة مختمف أنواع المخاطر في جميع وحدات البنك 
 .التأكد من حصول البنك عمى عائد مناسب للأخطار التي قد يواجييا 

 : التوجيهات الرئيسية:ثالثا

إن مبدأ كفاية رأس المال يتبع ويؤسس  التوجييات الرئيسية لإدارة المخاطر وتمكن تمخيصيا في 
 1المبادئ التالية:

 .كل المخاطر تولد خسائر محتممة 
 .الحماية النيائية من ىذه الخسائر تتمثل في رأس المال 
  يجب ضبط وتسوية رأس المال عما يتفق مع المستوى المطموب لجعمو قادرا عمى استعاب

 الخسائر المحتممة المولدة بواسطة كل المخاطر.

 :ويتطمب تنفيذ ىذا المبدأ -

  إجراء قياس لكل المخاطر من حيث الخسائر المحتممة.ان تتم 
  .ان يتم اشتقاق مقياس لمخسائر الاجمالية المحتممة والمتولدة من المخاطر المحتممة 
 الرئيسي الذي يواجو إدارة المخاطر ىو تنفيذ ىذه المبادئ وتحديد المقاييس الكمية  التحدي

عمى رأس المال الكافي أو اشتقاق أي مستويات المخاطر تكون قابمة للاستمرار وبالنظر لقيود 
 رأس المال.
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 المطمب الثالث: أساليب إدارة المخاطر

 أولا: طرق إدارة المخاطر

 1ىناك ثلاث أساليب يمكن استخداميا في التعامل مع المخاطرة وىي: 

)أو المؤسسة( أحيانا قبول خطر معين، وينشأ ذلك نتيجة عدم الرغبة : يرفض الفردتجنب المخاطر -  
في مواجية خسائر معينة، مثل ذلك تجنب الاستثمار في وعاء ادخاري أقل خطورة، وعدم شراء سيارة 

السيارات، ومن أمثمة ذلك في المؤسسات المالية امتناع عن منح القروض مرتفعة لتجنب حوادث 
المخاطر وذلك لتجنب المخاطر الائتمانية، أو عدم الاستثمار في الأوراق المالية طويمة الأجل لتجنب 

 مخاطر أسعار الفائدة.

المجتمع من رغم أن تجنب الخطر نعمل من احتمال وقوع الخطر إلى الصفر، إلا أنو يحرم  
انتاج سمع أو تقديم خدمات معينة لتجنب المسؤولية المينية أو الخوف من الخسارة، ىذا بالإضافة إلى 

مسافات كبيرة لتجنب أخطار الطيران، صعوبة تجنب بعض الأخطار مثل تفضيل السير عمى الأقدام ل
مبيا وليس ايجابيا في ورغم أن تجنب الخطر ىو أحد أساليب مواجية الخطر إلا انو يعد أسموبا س

التعامل مع الأخطار، ولأن التقدم الشخصي والتقدم الاقتصادي كلاىما يتطمب التعامل بطريقة ايجابية، 
 في التعامل مع كثير من الأخطار.  ف ن ىذا الأسموب يعد أسموبا غير مناسب

ة تقوم برصد سموك : أما في ىذا الأسموب ف ن المؤسسة المالية ولتقميل المخاطر تقميل المخاطرة -
القروض من أجل معرفة علامات التحذير لمشاكل التوقف عن الدفع مبكرا، وتقميل مخاطر أسعار 

 الفائدة باستخدام سياسة إدارة الأصول والخصوم والتي يجري تصميميا لذلك الغرض.

ميا إلى : إن شراء التأمين ىو احدى وسائل نقل المخاطرة من شحن لا يرعب تحمينقل المخاطرة -  
طرف آخر )شركة التأمين( يبدى استعداده لتحمميا مقابل ثمن، ىناك من أشار إلى خمسة طرق 
لمتعامل مع المخاطرة، فأضاف إلى العناصر الثلاثة السابقة أقسام المخاطرة يعني قبول بعض 
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ى التحوط المخاطر وتحويل بعضيا )أي أن ىناك الاستراتيجية تجمع بين التجنب والنقل(، بالإضافة إل
 والذي يختمف عن التأمين في كونو نقل لممخاطرة مع التصحية ب مكانية الربح.

 ثانيا: تبني مبادئ الحوكمةكأسموب لإدارة المخاطر.

، ثم أصدرت نسخة 1999أصدرت لجنة بال تقرير عن تعزيز الحوكمة في المصارف عام  
 enhancingcorporategovernance for، وفي فبراير أصدرت نسخة 2005منو معدلة عام 

banking organisation  :1" يتضمن مبادئ الحوكمة في المصارف وتتمثل فيما يمي 

 :يجب أن يكون أعضاء مجمس الإدارة مؤىمين تماما  التأهيل والدراية التامة بالحوكمة
بنك، ويكون أعضاء مجمس لمراكزىم وان يكونوا عمي دراية تامة بالحوكمة وبالقدرة عمي إدارة العمل بال

لمعمل بالبنك،  استراتيجيةالإدارة مسؤولين بشكل تام عن أداء البنك وسلامة موقفو المالي، وعن صياغة 
وسياسة المخاطر وتجنب تضارب المصالح، وان يستبعدوا بأنفسيم عن اتخاذ القرارات عندما يكون 

يم عمي أكمل وجو اتجاه البنك، وان ىناك تعارض في مصالحيم يجعميم غير قادرين عمي أداء واجب
يقوموا ب عادة ىيكمة لممجمس ويتضمن ذلك عدد من الأعضاء مما يشجع عمي زيادة الكفاءة،وتتضمن 
واجبات المجمس اختيار ومراقبة وتعيين المديرين التنفيذيين بما يضمن الكفاءات القادرة عمي إدارة 

ية بمبادئ وأسس الأنشطة المالية لمبنك التي يجب البنك، وان يكونوا أعضاء المجمس عمي دراية كاف
إتباعيا وبالبيئة التشريعية، ويقوم مجمس الإدارة بتشكيل لجان لمساعدتو، ومنيا لجنة تنفيذية ولجنة 
مراجعة داخمية، وتقوم لجنة المراجعة بالتعاون مع مراقبي الحسابات وتراجع وتتسمم تقاريرىم، وتؤخذ 

وقت المناسب، وتحديد أوجو الضعف في الرقابة، وعدم التوافق مع السياسات إقرارات التصحيحية في ال
 والقوانين والنظم. 

كما يشكل مجمس الإدارة لجنة إدارية لممخاطر تضع المبادئ للإدارة العميا بشان مخاطر الائتمان، 
الأجور، السوق، السيولة، التشغيل، السمعة، وغير ذلك من المخاطر ولجنة الأجور التي تضع نظم 

 البنك. واستراتيجيةمع أىداف  يتماشىومبادئ تعيين الإدارة التنفيذية والمسؤولين بالبنك بما 

                                                           
،مداخمة مقدمي لمممتقي حول أداء وفعالية المؤسسة في ظل التنمية المستدامة_ عجلان العياشي، فاتح غلاب،1

 .7،ص2010-2009والحوكمة المصرفية في تمويل التنمية المستدامة،جامعة المسيمة،الإفصاح والشفافية 
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 :الاستراتيجيةيقوم مجمس الإدارة بالمراقبة والموافقة عمي الأىداف  الرقابة والمشاركة الفاعمة 
سيم والمودعين، وان لمبنك وعمي القيم والمعايير المعمول بيا ويأخذ في الاعتبار مصالح حممة الأ

تكون ىذه القيم سارية في البنك،  ويجب أني تأكد مجمس الإدارة من أن الإدارة التنفيذية تطبق 
لمبنك وتمنع الأنشطة والعلاقات والمواقف التي تضعف الحوكمة ومن بينيا  الاستراتيجيةالسياسات 

الأسيم،لحسم السيطرة أو الأغمبية أو تعارض المصالح مثل الإقراض لمعاممين أو المديرين، أو حممة 
إعطاء مزايا تفصيمية لأشخاص ذات الصمة ويجب عمي مجمس الإدارة والإدارة العميا توفير الحماية 
الملائمة لمعاممين الذين يعدوا تقارير عن ممارسات غير قانونية أو غير أخلاقية من أي إجراءات 

 تأديبية مباشرة أو غير مباشرة.

 يجب عمي مجمس الإدارة أن يضع واضحة لممسؤوليات والمحاسبة في  ية:تحديد المسؤول
البنك لأنفسيم والإدارة العميا والمديرين ولمعاممين، وان يضع ىيكل يشجع عمي المحاسبة و يحدد 

 المسؤوليات.

 يجب أن يتأكد مجمس الإدارة من وجود مبادئ ومفاىيم للإدارة التنفيذية تتوافق تطبيق القانون :
سياسة المجمس، و أن يمتمك المسؤولين بالبنك الميارات الضرورية الإدارة أعمال البنك مع 

 وفقا لمسياسات، والنظم التي وصفيا مجمس الإدارة وفقا لنظام فعال لمرقابة الداخمية.

 يجب عمي مجمس الإدارة أن يقر باستغلال مراقبتي الحسابات، الفصل بين السمطات :
ية )و  يشمل ذلك وظائف التطابق و الالتزام و القانونية(باعتبارىا جوىرية وبوظائف الرقابة الداخم

لحوكمة المصارف،وبغرض تحقيق عدد من وظائف الرقابة بغرض اختيار و تأكيد المعمومات التي 
يتم الحصول عمييا من المدارة عن عمميات و أداء البنك، و الإدارة العميا لمبنك يجب أن تقر بأىمية 

 اجعة و الرقابة الفعالة الداخمية و الخارجية لسلامة البنك في الأجل الطويل.                                            وظائف المر 

و يجب عمي مجمس الإدارة والإدارة العميا لمبنك التحقق من أن القوائم المالية تمثل الموقف             
التأكد من آن مراقبي الحسابات الخارجيين يمارسوا  المالي لمبنك في جميع جوانبو و ذلك من خلال

عملائيم بالتوافق مع المعايير المطبقة و أن يشاركوا في عمميات الرقابة الداخمية بالبنك المرتبطة بالا 
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فصاح في قوائم المالية، و من الملائم أن تقوم لجنة المراجعة الداخمية بكتابة التقارير مباشرة إلي 
 1مجمس الإدارة.

 يجب أن يتأكد مجمس الإدارة من أن  سياسات الأجور قلانية الحوافز و المكافآتع :
والمكافآت تتناسب مع ثقافة وأىداف و إستراتيجية البنك في الأجل الطويل، و أن تربط حوافز الإدارة 

 2العميا والمديرين التنفيذيين بأىداف البنك في الأجل الطويل.

 رورية لمحوكمة الفعالة والسميمة، وتبعا لدليل لجنة بازل عن : تعد الشفافية ضالاتصال الفعال
الشفافية في البنوك فانو من الصعب لممساىمين و أصحاب المصالح و المشاركين ا خرين في السوق 
أن يراقبوا بشكل صحيح و فعال أداءإدارة البنك في ظل نقص الشفافية و ىذا يحدث إذا لم يحصل 

عمي معمومات كافية عن ىيكل ممكية البنك و أىدافو، و يعد الإفصاح  المساىمون و أصحاب المصالح
العام الملائم ضروريا و خاصة لمبنوك المسجمة في البورصة لتحقيق الانضباط في السوق، و يكون 
الإفصاح في الوقت المناسب و الدقيق من خلال موقع البنك عمي الانترنيت وفي التقارير الدورية و 

متلائما مع حجم و تعقيد ىيكل الممكية وحجم تعرض البنك لممخاطر أو عما إذا كان السنوية، و يكون 
البنك مسجلا في البورصة، ومن ضمن المعمومات التي يجب الإفصاح عنيا المعمومات المتعمقة 
بالبيانات المالية، التعرض لممخاطر، الموضوعات المرتبطة بالمراجعة الداخمية و بالحوكمة في البنك و 

ا ىيكل ومؤىلات أعضاء مجس الإدارة و المديرين و المجان و ىيكل الحوافز وسياسات الأجور مني
 لمعاممين و المديرين.

 :يجب أن يتفيم أعضاء مجمس و الإدارة العميا ىيكل عمميات البنك والبيئة  التوعية القانونية
بشكل غير مباشر عندما  التشريعية التي يعمل من خلاليا و يمكن أن يتعرض البنك لمخاطر قانونية

يقوم بخدمات نيابة عن عملائو الذين يستغمون خدمات و أنشطة التي يوفرىا البنك لممارسة أنشطة 
 غير شرعية مما يعرض سمعة البنك لمخطر.
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 دارة المخاطر ا  و  (الثالثة)الاولى/الثانية/: لجنة بازل ثالثا

بقرار من محافظي البنوك المركزية لمجموعة  م1974زل لمرقابة المصرفية في سنة نشأت لجنة با
الألماني، وذلك ( HERSTATT) الدول الصناعية العشر، بعد إفلاس الكثير من البنوك من بينيا بنك

من أجل اقتراح إجراءات لمتابعة البنوك من أجل تجنيبيا إخفاقات جديدة بسبب قياميا بعمميات 
 تضاربيو.

بسويسرا حيث توجد أمانتيا الدائمة، فاليدف الرئيسي من ( BRI) رىذه المجنةىو مقربنكقم
 :بين البنوك وذلك في ثلاث جوانب وجودىا ىو تحسين مستوى الرقابة المصرفية

 فتح الحوار بين البنوك المركزية لمتعامل مع مشكلات الرقابية المصرفية؛ -
 التنسيق بين السمطات الرقابية المختمفة؛ -
 لكل المتعاممين. الأمانياري يحقق تحفيز ومساعدة نظام رقابي مع -

 1.ومن اجل ذلك كانت اتفاقية بازل الأولى ثم جاءت الثانية والثالثة في الطريق

 أولا: الأهداف الرئيسية لمجنة بازل الاولى:

 تم إنشاء لجنة بازل لمرقابة المصرفية بيدف تحقيق مجموعة من الأىداف الرئيسية نذكر منيا 

 .النظام المصرفي الدوليالمساعدة في تقوية  -
 .التقرير عن الحدود الدنيا لكفاية رأس المال في البنوك -
 .تحسين الأساليب الفنية لمرقابة عمى أعمال البنوك -
في تطبيق  تازالة اي مصدر ميم لممنافسة الغير عادلة بين البنوك ة التي تنشأ عن الفرو قا -

 2.متطمبات الرقابة الوطنية برأس المال البنكي
-  

                                                           

المخاطر المصرفية ومنطمق تسييرىا في البنوك الجزائرية وفق متطمبات لجنة  :حمزة فيلالي؛آسيا قاسيمي -1
 13-12حول إدارة المخاطر المالية وانعكاساتيا عمى اقتصاديات دول العالم يومي :الدولي الأولالمؤتمر ،)بازل

 .5(،  ص 2011ديسمبر 

أحمد قارون: مدى التزام البنوك الجزائرية بتطبيق كفاية رأس المال وفقا لتويات لجنة بازل، مذكرة لنيل شيادة  -2
 . 18-17، ص 2013-2012باس، سطيف، الجزائر، الماجستير في العموم التجارية، جامعة فرحات ع
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 :مضمون اتفاقية بازل الثانية :ثانيا

ند إصدار اتفاقية بازل الثانية تمت المحافظة عمى العديد من العناصر الخاصة باتفاقية بازل ع
عمى الأقل، وكذلك الامر ℅8ك لزامية التقيد بمؤشر الملائة والمقدرة ب م، 1998الأولى الصادرة سنة 

السوق ، أما فيما يخص الاضافات التي جاءت بيا  المتعمقة بقياس مخاطر 1996بالنسبة لمتعديلات
 الاتفاقية الثانية لمجنة بازل فتتمثل في:

 .ية راس المال متعمقة بمخاطر التشغيمدخال متطمبات إ -
 .مكانية استعمال نماذج داخمية لقياس مخاطر القروضإ -
 دخال دعامة ثانية تحدد وتعرف المبادئ الاساسية لمرقابة الاحترازية ؛إ -
 1دعامة ثالثة تتمثل في انضباط السوق. دخالإ -

 المتوقعة عمى البنوك وتأثيراتهاثالثا : اتفاقية بازل الثالثة 

نظرا لمعيوب التي تضمنتيا  اتفاقية بازل الثانية  ،وكذا عدم قدرة البنوك عمى الصمود في وجو 
وبالرغم من تسمية ىذه الاتفاقية  الازمة المالية العالمية ،فقد تم التفكير في اصدار اتفاقية بازل الثالثة ،

باتفاقية بازل الثالثة الا انيا لم تمغ بازل الثانية ، لكنيا ادخمت تعديلات عمى مكونات راس المال 
 واضافت بعض المعايير الخاصة بالسيولة .

من المفترض ان يتم الانطلاق في تطبيق القواعد الاحترازية لبازل الثالثة بصفة تدريجية 
 عيما لمتطمبات راس المال النظامي.،حيث تتطمب ىذه الاتفاقية تد 2013سنة  انطلاقا من

دخال قيود جديدة في مجال تقييم مخاطر السيولة واثر الرافعة .وىذا قد تم إالى  بالإضافة
ديسمبر 16اصدار النصوص النيائية التي تضمنت اتفاقية بازل الثالثة من طرف لجنة بازل في 

2010.2 

 

                                                           
 .27أحمد قارون، المرجع السابق، ص -1
 .36المرجع نفسو، ص  -2
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 الفصل:  خلاصة

من خلال ىذا الفصل حاولنا الالمام بالمخاطر التي تتعرض ليا المؤسسات المصرفية، وبما  
أن الاىتمام الأساسي لبنوك المستقبل ىو المخاطر، حاولنا التعرف عمى أىم عوامل نشوء المخاطر 

 وطرق إدارتيا.

اطر البنكية )دراسة ميدانية مدى تطبيق عوامل ادارة المخوفيما يمي فصل تطبيقي يتطرق إلى  -    
 ( BDLفي بنك التنمية المحمية 
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 تمهيد

دراسدد  اسددابهانهت  لا هدده   إلدد  الفصدد  هددذافدد   سددناقر  مددذترانا فدد  النظددر  الجانددب دراسدد  بعددد
وقمنا با سدهمت إلد  مبحندهلأ ا و  منةجهد  (BDL)إدارة المخاقر ف  بنك الانمه  المحله  وتال  المسهل  
 البحث،أما المبحث النان  قهاس وا هه  أداة الدراس .
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 المبحث الأول:منهجية البحث :

 المطمب الأول:  أدوات جمع البيانات:

 : الاستمارة:الفرع الاول

مجموعدددددد  مددددددلأ ا سددددديل  المانوعدددددد  والادددددد  ادددددرابق فبع ددددددةا الددددددبع  ب دددددت  هح دددددد  الةددددددد   الاسدددددامارة
وهرسدددد  الاسددددابهالأ بالبرهددددد أو ، الددددذ  هسددددع  إلهددددت الباحددددث مددددلأ خددددح  الم ددددتل  الادددد  هقرحةددددا بحنددددت

بددددر  قره دددد  أخددددر  إلدددد  مجموعدددد  مددددلأ ا فددددراد أو المؤسسددددات الادددد  اخاارهددددا الباحددددث لبحنددددت لتدددد  هددددا  
 .باحثللاعبياةا ن  إعاداةا 

وهتدددددولأ عددددددد ا سددددديل  الاددددد  هحادددددو  علهةدددددا الاسدددددابهالأ تافهددددد  ووافهددددد  لاح هددددد  هدددددد  البحدددددث بصدددددر  

 1.النظر علأ عددها

 نةد  ملأ خح  دراسانا وملأ خح  بناينا لةذا الاسابهالأ إل  اح ه  ماهل 7 -

  اسا صاء أراء المصرفههلأ ف  بنك الانمه  المحله (BDL) حو  مساو  إدراك وفة  إدارة

اقبه  معاههر إدارة المخاقر و  ا هه  واحله بمبادئ الحوتم  و  المخاقر ومد  الالازا 

 .(III.II.I)باز 

   اجمهع البهانات ملأ بنك الانمه  المحله(BDL )لإجراء الدراس ؛ 
  ف  ا هه  المخاقر.و دور الاسامارة  بهالأ أهمه 

 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
1
- http://al3loom.com/?p=1349.بتصرف 

http://al3loom.com/?p=1349.بتصرف
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 7 نوجزها فهما هل حهث مرت عمله  إعداد الاسامارة بخقوات أساسه   -

 الاستمارة:تصميم -/1

 سامارة جزيهلأ7 الااناولت  -

 . الجزء الأول: يمثل خصائص العينة الديمغرافية 
 الجزء الثاني: ينقسم إلى أربع محاور 
 7 مساو  إدراك وفة  إدارة المخاقر ف  البنك.المحور الأول 
 البنك.7 مساو  اقبه  مبادئ الحوتم  المصرفه  ف  المحور الثاني 
 7ا هه  واحله  المخاقر.المحور الثالث 

 :اقبه  معاههر باز  المحور الرابع(III.II.I). 

 الإستمارة:إدارة  -/2

با ر برفراد العهن ، ت  ا  اوزهع ملأ خح  الااصا  الم الاسامارةاعامدنا ف  عمله  اوزهع  -   
 .الاسامارة ورقها

 : عينة الدراسة:المطمب الثاني

،نايب )مدددددددهر، ( BDL) ومددددددوظف  بنددددددك الانمهدددددد  المحلهدددددد  الدراسدددددد  مددددددلأ مسددددددؤول ااتددددددولأ عهندددددد   -
 .مدهر،موظ (

( وتال  المسهل  حهث اعامدنا عل  BDL)بنك الانمه  المحله  عل  موظف اسامارة 03قمنا باوزهع  -
 اسامارة. ( 85)حسامارة، وا  اسارجاع الاسله  المبا ر ل  قره 

، إلا أنندا لاحظندا سدامارات البد  الغدر  هدذر الدراسد جمهدع الا ل  ن   بإلغاء أ  اسامارة وذلدك لالأ -
 وذلك  سباب مانوع .  التنهر مما وزع علهة  الاسابهالأ ل  هبدو الرغب  ف  الإجاب  علأ أسيل
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 7المطمب الثالث :تحميل بيانات أفراد العينة

 العمله  ف   ت  جداو 7سن و  الآلأ بعر  محصل  الاسابهالأ واحلهلةا لذلك نحااج إل  الخهص هذر  -

 الجنس: /1

 (7اوزهع أفراد العهن   حسب الجنس02جدو  )رق 

 النسبة المؤية التكرارات خصائص العينة الديمغرافية
 

 الجنس
 

 ℅4475 81 ذتر

 ℅2272 1 أنن 

 إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارة المصدر:

(معظمة  رجا  BDL)بنك الانمه  المحله  العاملهلأ ف ( ألأ مجامع  الموظفهلأ 2رق  ) نححظمنالجدو 
وهذا هد   ℅2272ملأ إجمال  مجامع الدراس  ،والأ نسب  الإناث بلغت  ℅4475حهث بلغت النسب   

 الداخلههلأ بالبنك مح  الدراس . المسؤولهلأألأ الإناث نسباة  قلهل  وهذا هعود ربما لصعوب  مةم  

 العينة  حسب الجنس:والشكل التالي يمثل توزيع أفراد - 

 7 اوزهع أفراد العهن  حسب الجنس30ال ت  البهان  رق  

 

 7ملأ إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارةالمصدر

 

78% 

22% 

 توزيع الافراد العينة حسب الجنس حسب الجنس

 انثى ذكر
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 7العمر /2

 (7اوزهع أفراد العهن  حسب العمر03الجدو  )رق 

 
 العمر

 ℅8374 0 سن 03اق  ملأ 
 ℅4475 81 سن  06سن  إل  03ملأ 
 ℅272 8 سن  23سن  إل   13ملأ 

 إعداد القالب  بناء عل   ناايج الاسامارة  المصدر:

سدددددددن  03(ألأ معظددددددد  أفدددددددراد العهنددددددد   أعمددددددداره   اادددددددراوح مدددددددابهلأ 0نححدددددددظ مدددددددلأ خدددددددح  الجددددددددو ) رقددددددد 
 23سدددددن  إلددددد   13نددددد  مدددددلأ   ℅8374سدددددن  بنسدددددب   03نددددد  اقددددد  مدددددلأ  ℅4475سدددددن  بنسدددددب   06الددددد 

 ℅272سن  بنسب  

 أفراد العينة حسب العمروالشكل التالي يمثل توزيع  -

 7 اوزهع أفراد العهن  حسب العمر31 ال ت  البهان  رق 

 

 7ملأ إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارةالمصدر

 

17% 

78% 

5% 

 ضعية المسحبوين حسب العمر 

 سنة 50سنة إلى  40من  سنة 39سنة إلى 30من  سنة30اقل من 
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 الوظيفة:/ 3

 ( 7 اوزهع أفراد العهن  حسب الوظهف 31جدو ) رق 

 
 الوظيفة

 8 نايب مدهر
 

273℅ 

 84 موظ 
 

6171℅ 

 إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارة  المصدر:

نددددددد  ℅6171مدددددددلأ المدددددددوظفهلأ بنسدددددددب   ألأ أغلدددددددب المسددددددداجوب  تاندددددددت( 1نححدددددددظ مدددددددلأ الجددددددددو ) رقددددددد  
 . ℅273نواب المدراء بنسب  

 والشكل التالي يمثل وضعية أفراد العينة حسب الوظيفة: -

 7 و عه  أفراد العهن  حسب الوظهف 32ال ت  البهان  رق 

 

 إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارة 7ملأالمصدر

 

 

 

6% 

94% 

 وضعية المسحوبين حسب الوظيفة

 موظف نائب مدير 



 
 

49 
    

 المستوى العممي:/4

 ( اوزهع أفراد العهن  حسب المساو  العلم 32الجدو ) رق 

 

المستوى 
 العممي

 ℅0576 4 بتالورها فما  فو 
 ℅1171 5 جامع 

 ℅8374 0 دراسات علها
 إعداد القالب  بناء عل   ناايج الاسامارة المصدر:

تالورهددددا فمددددا ندددد  ب℅1171( ألأ اتبددددر نسددددب  هدددد  جددددامع  بنسددددب  2الجدددددو  )رقدددد   نححددددظ مددددلأ خددددح 
 ℅8374وبعدها الدراسات العلها بنسب   ℅0576بنسب فو  

 والشكل التالي يمثل وضعية أفراد العينة حسب المستوى العممي -

 7 و عه  أفراد العهن  حسب المساو  العلم 33 ال ت  البهان  رق 

 

 القالب  بناء عل  ناايج الاسامارة7ملأ إعداد المصدر

 

 

 

39% 

44% 

17% 

 وضعية المستجوبين حسب المستوى 

 دراسات عليا جامعي بكالوريا فما  فوق
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 عدد سنوات الخبرة: /5

 (7 اوزهع أفراد العهن  حسب سنوات الخبرة33الجدو  )رق 

 
 الخبرة

 ℅0576 4 سنوات 2اق  ملأ 
 ℅2475 2 سنوات 83سن  إل  3ملأ 
 ℅0070 3 سن  82سن إل  88ملأ 

 إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارة المصدر:

سدددددنوات  2(  نححدددددظ ألأ معظددددد  المسددددداجوبهلأ خبدددددراة  اقددددد  مدددددلأ 3خدددددح  الجددددددو  )رقددددد   نححدددددظ مدددددلأ
سدددددنوات  83سدددددن  إلددددد  3اددددد  مدددددلأ   ℅0070سدددددن  بنسدددددب   82سدددددن إل  88نددددد  مدددددلأ   ℅0576بنسدددددب  
 .℅2475بنسب  

 والشكل التالي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة -

 7  اوزهع أفراد العهن  حسب الخبرة34ال ت  البهان  رق 

 

 7ملأ إعداد القالب  بناء عل  ناايج الاسامارةالمصدر

 

 

 سنة 15سنةإلى 11من  سنوات 10سنة إلى 6من  سنوات 5اقل من 

38,9 
27,8 

33,3 

 توزيع افراد العينة حسب الخبرة
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 المبحث الثاني:قياس وتقييم أداة الدراسة

 : الصدق الظاهري لممقياس :الفرع الأول

قبدددد  اوزهددددع الاسددددامارة فدددد   ددددت  النةدددداي  ادددد  عر ددددةا علدددد  مجموعدددد  مددددلأ ا سددددااذة المحتمددددهلأ حهددددث 
ابدددددددوا أرايةدددددد  ومححظددددددااة  والادددددد  ادددددد  أخددددددذها بعددددددهلأ الاعابددددددار فدددددد  إخددددددراج الاسددددددامارة فدددددد   ددددددتلةا 

 (8الملح  رق  أنظر )النةاي  . 

 : صدق وثبات أداة الدراسة: الفرع الثاني

ع  جلددددت و الدراسدددد  قددددادرة علدددد  انجدددداز و قهدددداس مددددا و دددد أداةه صددددد بصددددد  الاسددددابهالأ ألأ هتددددولأ   
 وقد ا  قهاس صد  الاسابهالأ ملأ خح 7ألأ هح   أهدا  الدراس ، 

اساخدا   معام   النبات ألفا ترونباخ  وذلك لارتد ملأ نبات الم هداس المسداخد  والنادايج مو دح  فد   
 الجدو  الموال  7 

 (7همن  ناايج ألفا ترونباخ4رق  الجدو )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات البيان
 3746 85 محاور الاسابهالأ

 بناء عل  بهانات الاسامارة  SPSSمخرجات برنامجالمصدر:

وهددددد  قهمددددد  م بولددددد   3746( ألأ  ألفدددددا ترونبددددداخ لحسدددددابهالأ تتددددد  بلددددد  4ها دددددا مدددددلأ الجددددددو ) رقددددد  
وبدددددذلك اتدددددولأ قدددددد ارتددددددت الباحنددددد  مدددددلأ صدددددد   الإحصدددددايه  فددددد  منددددد  هدددددذر الدراسدددددات،  مدددددلأ الناحهددددد 

 الدراس .  أداةونبات 
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 المبحث الثالث:تحميل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات :

 : تحميل بيانات الدراسة قصد الوقوف عمى أهمية فقرات الاستبيان ودرجة أهميتها :الفرع الأول

 :  اهمية كل فقرة عمى النحو التاليقمنا بحساب درجة  -/1

 =درج  أهمه  ت  ف رة  -

 مستويات 3÷اقل قيمة(  -)أعمى قيمة لممقياس

 7ومنت  8700=0÷(8-2درج  أهمه  ت  ف رة=) -

  7ف  المجا  ةـــضعيف درج  أهمه  الاقبه 

1 _1333 

   7ف  المجا  متوسطة درج  أهمه  الاقبه 

2334_3367 

  ف  المجا      ةـــــمرتفع درج  أهمه  الاقبه 

3368 _5 
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 :الاستمارةإجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالمحور الأول من  -/2

 : مستوى إدراك وفهم إدارة المخاطر في البنكالمحور الأول

 (7  احله  إجابات أفراد العهن  حو   مساو  إدراك وفة  إدارة المخاقر ف  البنك5جدو  )رق 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

ترتيب 
 العبارات

 30 مرافع 8738 0742 هناك وع   همه  إدارة المخاقر ف  البنك- 01
02 
 

هناك دراه  تافه  لد  موظف  البنك بت  أنواع -
 المخاقر

 32 مرافع 3701 1

ها  ا دهر المخاقر وو ع الاحاهاقات الحزم  - 03
 لمواجةاةا ف  البنك

 38 مرافع 3760 1732

هساعهلأ موظف  البنك برنظم  المعلومات الحدهن  - 04
 لإدارة المخاقر

 31  عه  3730 0761

 32  عه  3723 0738 هاحت  موظف  البنك ف  أدوات قهاس المخاقر- 05
  ماوسق 8745 2725 الاتجاه العام

 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 7   التعميق عمى الجدول
 معهددار  مددع انحددرا 2725مددلأ خددح  الجدددو  السدداب  نححددظ ألأ الماوسددق العددا  للمحددور ا و  قددد بلدد  

تما نححدظ ألأ ،إدارة المخداقر عندد درجد  الماوسدق وتانت مساو  درجد  أهمهد  إدراك وفةد  8.45قدرر 
 تالأ عل  النحو الاال  7 ةذا المحورعبارااالاراهب ل
هدا  ا ددهر المخداقر وو دع الاحاهاقدات الحزمد  لمواجةاةدا العبدارة )ألأ العبارة ا تندر أهمهد  هد        

هنداك دراهد  تافهد  لدد  مدوظف  البندك )العبدارة  ن بدرجد  أهمهد  مرافعد  1732بماوسق حساب  (ف  البنك
هنددداك وعددد   همهددد  إدارة )لعبدددارة ،ن  اافعددد بدرجددد  أهمهددد  مر  1بماوسدددق حسددداب   (بتددد  أندددواع المخددداقر
هسداعهلأ مددوظف  )،ن  الهةدا العبداراهلأ بدرجد  أهمهد  مرافعدد  0742بماوسددق حسداب   (المخداقر فد  البندك

( هدداحت  مدوظف  البندك فدد  أدوات قهداس المخدداقر(و )البندك برنظمد  المعلومددات الحدهند  لإدارة المخداقر
 بدرج  أهمه   عهف  .
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 العينة فيما يتعمق بالمحور الثاني من الاستبيان:إجابات أفراد  -/3

 المحور الثاني : مستوى تطبيق الحكومة المصرفية في البنك
 

 (7احله  إجابات أفراد العهن  حو  مساو  الحوتم .6الجدو  )رق 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

ترتيب 
 العبارات

01 
 

 32 ماوسق 870 0732  فافه  واف اح ف  تاف  أعما  و أن ق  البنكهناك 

02 
 

تم  ف  البنك احت إ را  البنك و هناك لجالأ للح
 المرتز 

 38 مرافع 3763 0755

03 
 

الازا  قواعد المساءل  و المحاسب  لت  القاق  الإدار  ف  
 البنك

 30 ماوسق 3751 0738

 31 ماوسق 3765 072 ا قرا  ذات صل هناك اعاولأ ونه  بهلأ البنك و ت   04
 32 مرافع 3762 0742 هناك أنظم  قوه  للرقاب  الداخله  للبنك 05

  ماوسق 87333 0722 الااجار العا 
 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج:المصدر

 التعميق عمى الجدول :
مع انحرا  معهار  قدرر 0722النان  ملأ خح  الجدو  الساب  نححظ ألأ الماوسق العا  للمحور 

،تما نححظ ألأ الاراهب للعبارات حتوم  المصرفه  عند درج  الماوسقوتالأ مساو  اقبه  ال87333
 تالأ عل  النحو الاال  7

هناك لجالأ للحوتم  ف  البنك احت إ را  البنك عبارة )ألأ العبارة ا تنر أهمه  ه           
( هناك أنظم  قوه  للرقاب  الداخله  للبنكعبارة )ن  ال ،بدرج  أهمه  مرافع  0755(بماوسق حساب المرتز 

الازا  قواعد المساءل  و المحاسب  لت  القاق  )ن  العبارة ، بدرج  أهمه  مرافع  0742بماوسق حساب  
بهلأ هناك اعاولأ ونه  )ن  الهةا العبارة بدرج  أهمه  ماوسق   0742بماوسق حساب   (الإدار  ف  البنك

هناك  فافه  )،ن  العبارة 072بدرج  أهمه  ماوسق  وبماوسق حساب  (البنك و ت  ا قرا  ذات صل 
 .0732بدرج  أهمه  ماوسق  و بماوسق حساب   (واف اح ف  تاف  أعما  و أن ق  البنك
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 إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بالمحور الثالث من الاستبيان: -/4

 ميل المخاطرالمحور الثالث: تقييم وتح
 

 ( احله  إجابات أفراد العهن  حو  ا هه  واحله  المخاقر83الجدو ) رق 
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

ترتيب 
 العبارات

اعامد سهاس  البنك عل  انوهع العمحء وا سه    01
 المخاقر

 32 مرافع 3762 0750

خاص  الاسانماره  ل هاس موجودات البنك و ها  ا هه   02
 المخاقر والربحه 

 31 ماوسق 3745 072

هوجد لد  البنك لجن  خاص  ل هاس ومراقب   03
 المخاقر دورها

 30 ماوسق 3740 0722

اساعم  إدارة البنك المعاههر والمؤنرات الحدهن  ف   04
 الاحله  وقهاس المخاقر

 38 مرافع 3734 0756

  مرافع 3744 0763 العا الااجار 
 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج   المصدر:

 التعميق عمى الجدول:

مع انحرا  معهار   0763ملأ خح  الجدو  الساب  نححظ ألأ الماوسق العا  للمحور النالث  
للعبارات تالأ عل  وتالأ ا هه  واحله  المخاقر عند درج  الماوسق ،تما نححظ ألأ الاراهب  3.44قدرر

 النحو الاال  7

اسددددددداعم  إدارة البندددددددك المعددددددداههر والمدددددددؤنرات )ألأ العبدددددددارة ا تبدددددددر درجددددددد  أهمهددددددد  تاندددددددت للعبدددددددارة          
،ن  العبددددددارة بدرجدددددد  أهمهدددددد  مرافعدددددد 0756 ( بماوسددددددق حسدددددداب الحدهندددددد  فدددددد  الاحلهدددددد  وقهدددددداس المخدددددداقر

بدرجدددد  أهمهدددد  مرافعدددد  وبماوسددددق حسدددداب   (اعامددددد سهاسدددد  البنددددك علدددد  انوهددددع العمددددحء وا سدددده  المخدددداقر)
هددددددا  ا هدددددده  ( و)هوجددددددد لددددددد  البنددددددك لجندددددد  خاصدددددد  ل هدددددداس ومراقبدددددد  المخدددددداقر دورهددددددا)،ندددددد  العبدددددداراهلأ 0750

بدرجددددددددد  أهمهددددددددد  ماوسدددددددددق   ( موجدددددددددودات البندددددددددك و خاصددددددددد  الاسدددددددددانماره  ل هددددددددداس المخددددددددداقر والربحهددددددددد 
 عل  الاراهب. 072و 0722،وبماوسق حساب  
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 ة فيما يتعمق بالمحور الرابع من الاستبيان:إجابات أفراد العين -/5

 (III.II.I)المحور الرابع : تطبيق معايير بازل 
 

 (III.II.I)اقبه  معاههر باز ( احله  إجابات أفراد العهن  حو  88الجدو ) رق  

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأهمية

ترتيب 
 العبارات

إدارة البنددددددددك باحلهدددددددد  مخدددددددداقر السددددددددو  علدددددددد  ا ددددددددو   01
 I. وء اعدهحت باز 

 31 ماوسق 3762 0724

ا دددددددددو  إدارة البندددددددددك عدددددددددلأ الةهتددددددددد  وحجددددددددد  ا مدددددددددوا   02
 .IIالخاص وف  معاههر باز  

 38 ماوسق 3738 0722

اعامدددددددددت إدارة البنددددددددك الاعددددددددده  علدددددددد  نسددددددددب  تافهدددددددد   03
 ( اما ها مع معاههر باز 8372رأس الما  )

 30 ماوسق 3738 0711

لبنددددددددددددددددك بالاحافدددددددددددددددداظ بنسددددددددددددددددب  مددددددددددددددددلأ ا ددددددددددددددددو  إدارة ا 04
لمواجة  تددددددددددددد  اسددددددددددددداح اقااةا ال صدددددددددددددهرة و السدددددددددددددهول 

 83.2) 0الماوسدددددق  والقوهلددددد  ا جددددد  حسدددددب بددددداز  
%  ) 

 32 ماوسق 3743 0722

  ماوسق 3748 0712 الااجار العا 
 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج المصدر:

 الجدول:التعميق عمى 

وتالأ اقبه  معاههر باز    0712ملأ خح  الجدو  الساب  نححظ ألأ الماوسق العا  للمحور الرابع
(III.II.I )7  عند درج  الماوسق ،تما نححظ ألأ الاراهب للعبارات تالأ عل  النحو الاال 

للعبارات ألأ درج  أهمه  للعبارات ماوسق   بماوسقات حسابه  مخالف  عل  حسب الاراهب الجدهد 
،0722 ،0722،0722،0724. 
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 :اختبار الفرضيات: الفرع الثاني

صدددددد ارتهدددددد النادددددايج الماوصددددد  إلهةدددددا بعدددددد إجدددددراء الاحلهددددد  الإحصددددداي  لعبدددددارات الاسدددددابهالأ وق
 لحسامارة.ملأ خح  حساب الماوسقات الحسابه  للمحاور العام  

 نقوم باختبار الفرضيات البحث وهذا عمى النحو التالي: -

 :ملأ اج  اخابار فهما إذا تانت البهانات اابع الاوزهع القبهع  أ  لا تحديد طبيعة توزيع البيانات
 1ف  هذر الحال  ن و  باساخدا 7

 اخابار (Smirnov( )kolmogorov)   23إذا تالأ حج  العهن  اتبر ملأ 
 نساخد  اخابار (wilk( )Shapiro) 23إذا تالأ حج  العهن  اق  ملأ 

 Shapiro _wilkفإننا نساخد  اخابار  85وبما ألأ حج  عهن  بحننا 

 :قاعدة القرار 
 فالأ البهانات اابع الاوزهع القبهع  .  sig˃3732إذا تالأ   -
 فالأ البهانات لا اابع الاوزهع القبهع .  ˂sig 3732إذا تالأ   -

 اختيار توزيع بيانات المحور الأول:-/1

دراك إدارة المخاقر(اخاهار اوزهع 82الجدو  )رق    بهانات محور فة  وا 
 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002. 18 806. 000. 18 283. فهم

 

 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج المصدر:
 : التعميق عمى الجدول 

 >ومنت بهانات المحور ا و  لا اابع الاوزهع القبهع .   ˂3732sigملأ خح  الجدو  نجد آلأ  -  

 اختيار توزيع بيانات المحور الثاني : -/2

                                                           
(، دار جرهر للن ر 82-83 ٍ( )Verstion، )spssالتحميبل الاحصائي لمبيانات باستخدام برمجية محمد خهر، سله  أبو زهد7  -1

 .214-213، ص ص2383عمالأ، والاوزهع، 
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 ( اخاهار اوزهع بهانات محور مساو  الحوتم 807الجدو  )رق  

 

 

 

 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج المصدر:
 : التعميق عمى الجدول 

ومندددددددت بهاندددددددات المحدددددددور الندددددددان  الحوتمددددددد   اابدددددددع   sig˃3732مدددددددلأ خدددددددح  الجددددددددو  نجدددددددد آلأ  -
 الاوزهع القبهع .

 اختيار توزيع بيانات المحور الثالث:-/3

 ا هه  إدارة المخاقر7( اخاهار اوزهع محور 81الجدو  )رق  

 

 

 

 بناء على بيانات الاستمارة SPSSمخرجات برنامج:المصدر

 : التعميق عمى الجدول 
 ومنت بهانات المحور النالث لا اابع الاوزهع القبهع .   ˂3732sigملأ خح  الجدو  نجد آلأ  -  

 

 اختيار توزيع  بيانات المحور الرابع: -/4

 8،2،07( اخاهار اوزهع محور معاههر باز   82الجدو  )رق 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 118. 18 918. 087. 18 189. بازل

 بناء على بيانات الاستمارة SPSSمخرجات برنامج   المصدر:

 :التعميق عمى الجدول 
 ومنت بهانات المحور الرابع اابع الاوزهع القبهع .  sig˃3732ملأ خح  الجدو  نجد آلأ  - 

 اختبار الفرضيات :

 
 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200. 18 128. الحوكمة
*
 .974 18 .872 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques 
ddl Sig. 

 874. 031. 18 212. التقييم
18 .021 
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  :الفرضية الأولى 
H0 هناك مساو  منخف  لإدراك وفة  ادارة المخاقرف  بنك=(BDL) 
H1لإدراك وفة  ادارة المخاقرف  بنك  = هناك مساو  ماوسق(BDL) 

بمددددددددا ألأ بهانددددددددات المحددددددددور ا و  لا اابددددددددع الاوزهددددددددع القبهعدددددددد  نسدددددددداخد  فدددددددد  هددددددددذر الحالدددددددد  لاخابددددددددار 
 "wilcoxionالفر ه  ا ول  الاخابارات الحمعلمه   وف  هذر الحال  نساخد  اخابار"

  .0وهذا بعد احدهد قهم  الوسهق عند ال هم  
 مو ح  ف  الجدو  الموال wilcoxion7ناايج اخابار " 

 
Medain - فهم 

Z -3.619
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .000 

 بناء على بيانات الاستمارة SPSSمخرجات برنامج المصدر:

وهدددددددذا هعنددددددد   sig=0.00وعندددددددد مسددددددداو  دلالددددددد     Ζ=  -07386مدددددددلأ الجددددددددو  ألأ قهمددددددد   نححدددددددظ 
 . 0هذا عل  أساس  ألأ وسهق  البهانات لا هساو   H1  وقبو  H0 رف 

 

 :الفرضية الثانية 
 H0 = هناك مساو  منخف  بمبادئ  الحوتم   المصرفه    ف  بنكBDL 
H1  =بمبادئ  الحوتم   المصرفه    ف  بنك  اوسقهناك مساو  مBDL 

ول ددددددد راهنددددددا سدددددداب ا ألأ بهانددددددات المحددددددور النددددددان  اابددددددع الاوزهددددددع القبهعدددددد  وبالاددددددال  فدددددد  هددددددذر الحالدددددد   
 ."0ساهودنت وهذا عند قهم  " Tنساخد  اخابار

  لاخابار هذر الفر ه  والناايج مبنه  ف  الجدو  الموال 7 -

Valeur de test = 3 

T ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différencem

oyenne 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 8098. 3013. 55556. 000. 17 4.610 الحوكمة

 بناء على بيانات الاستمارة SPSSمخرجات برنامجالمصدر: .

 

 من الجدول نلاحظ أن :
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النان  عند ال هم  المفار    " ساهودنت  لفحص الماوسق العا  للمحورTبعد اساخدا  اخابار "
(  وهذا هعن  الأ قهم  α= 3732( دال  إحصايها عند مساو  معنوه  )17383)  T،جاءت قهم  "0"

 . H1وقبو   H0 وعلهت ها  رف ، "0ال هم  المفار  "محور اتبر ملأ الماوسق العا  لةذا ال

 :الفرضية الثالثة  

H0  =ف  بنك  هناك اساخدا  منخف  للأدوات المناسب  لا هه  واحله  المخاقرBDL 

H1  =   للأدوات المناسب  لا هه  واحله  المخاقر ف  بنك  ماوسقهناك اساخداBDL 

" wilcoxionبما ألأ بهانات هذا المحور لا اابع الاوزهع القبهع  اسخد  ف  هذر الحال  اخابار " 
 والناايج مبهن  ف  الجدو  الموال 7

 

 

 

 

 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج  7 المصدر
وهذا هعن  رف    sig=0.00 8وعند مساو  دلال    Ζ=  -07026ملأ الجدو  نححظ ألأ قهم  

H0     وقبوH1  0هذا عل  أساس  ألأ وسهق  البهانات لا هساو . 
 

 : الفرضية الرابعة 
H0    = هناك مساو  اقبه  منخف  لمعاههر باز. III. II. I  ف  بنكBDL 

  H1= لمعاههر باز  اوسقهناك مساو  اقبه  م. III. II. I  ف  بنكBDL 
ل د ريهنا ساب ا الأ بهانات المحور الرابع هابع الاوزهع القبهع  وبالاال  ف  هذر هساخد   BDLف  بنك 

 "0ساهودنت وهذا عند قهم  " Tالحال  نساخد  اخابار  الاوزهع القبهع  و
 7 لاخابار هذر الفر ه  والناايج مبنه  ف  الجدو  الموال  

 N Moyenne Ecart type Moyenneerreur standard 

 11487. 48736. 3.5889 18 بازل

 بناء عل  بهانات الاسامارة SPSSمخرجات برنامج   المصدر:

 

 Medain - التقييم 

Z -3.359
b
 

Sig. asymptotique (bilatérale) .001 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_(%D8%AD%D8%B1%D9%81)
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 من الجدول نلاحظ أن : -

" سدددددددداهودنت  لفحددددددددص الماوسددددددددق العددددددددا  للمحددددددددور الرابددددددددع عنددددددددد ال همدددددددد  Tبعددددددددد اسدددددددداخدا  اخابددددددددار "
(  α= 3732( دالددددددد  إحصدددددددايها عندددددددد مسددددددداو  معنوهددددددد  )072556) T" ،جددددددداءت قهمددددددد  0المفار ددددددد  "

وعلهددددددت هددددددا  ، "0ر مددددددلأ ال همدددددد  المفار دددددد "وهددددددذا هعندددددد  الأ قهمدددددد  الماوسددددددق العددددددا  لةددددددذا المحددددددور اتبدددددد
 . H1  وقبو H0 رف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7_(%D8%AD%D8%B1%D9%81)
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 :خاتمة

مدى تطبيق عوامل من خلال ىذا الموضوع حاولنا معالجة إشكالية الموضوع التي تدور حول 
إدارة المخاطر البنكية بصفة عامة عمى ارض الواقع ،حيث أجريت دراسة في بنك التنمية المحمية 

BDL).وتم معالجة الموضوع من خلال ثلاث  فصول ،) 

ولكي نجيب عن الإشكالية المطروحة واثبات عدم صحة الفرضيات في مستيل الموضوع 
حيث توصمت الدراسة إلى  BDLالذي شمل موظفي بنك التنمية المحمية  الاستمارةاستخدمنا أسموب 

 ما يمي: 

 النتائج: -/1

 ىناك وعي لأىمية إدارة المخاطر في البنك BDL 
 ىناك دراية كافية لدى موظفي البنك بكل أنواع المخاطر 
 يتم تقدير المخاطر ووضع الاحتياطات اللازمة لمواجيتيا في البنك BDL 
  لمحوكمة في البنك تحت إشراف البنك المركزيىناك لجان 
 ىناك أنظمة قوية لمرقابة الداخمية لمبنك BDL 

 :التوصيات -/2

 والشفافية من قبل كافة البنوك.الالتزام بتطبيق الحوكمة الرشيدة والافصاح  -   

 .موظفي البنك بأنظمة المعمومات الحديثة لإدارة المخاطر استعانة -   

 .في أدوات قياس المخاطرالتحكم  موظفي البنك عمى  -   

 :أفاق البحث -/3

 BDL بصفة عامة في بنك مدى تطبيق عوامل إدارة المخاطر البنكية  إشكالية الدراسة تناولت
 استخدام إلى ،إضافة الاستبياني الأسموب باستخدام المطروحة الإشكالية عمى الإجابةا حاولنفقد 

 .المشكل تشخيص في المساعدة الأدوات من مجموعة
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 المخاطر في بنك التنمية المحمية إدارةعمى محاولة تقييم  قتصرتا  لاستبيانيوا الدراسة أن كما
 الدراسة ىذه اىتمت قدو  الدراسة ليذه المسطرة والأىداف المعايير حسب مختارة عينة أخدنا فقد وليذا
 . المخاطر إدارة حول مدى تقييم عدة جوانب بإبراز

الإلمام بيا نظرا  من نتمكن لم التي معارفنا بإثراء تقوم وأدق أعمق لدراسات مفتوحا البحث مجال ويبقى
 :جديد بحث أفاق لتكون جديرة نراىا لتي ا بعض النقاط الدراسة،وىذه خلال واجيتنا التي لمصعوبات

 سات المصرفية مع مخاطر التمويل.ؤسآليات وطرق تعامل الم -   
  .التجارية البنوك في والإفصاح الشفافية قواعد إرساء  في المخاطر ثقافة فمسفة دور -   
 .التجارية البنوك خدمات جودة قياس -   
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 قائمة المصادر والمراجع:

 الكتبقائمة : أولا

  جامع      ر م ت      ود               ر  التجاراووووووةالوووووووجال نوووووو  ال  ووووووو  و عت      دوا عب                    ب      أ .1
 .II  1996   بعر 

  مجع     ر   با         ، اسوووووتراتاجاات  دارة المفووووواار نووووو  الم وووووام ت المالاوووووةب       عع       بعع      و  .2
 .  جامعر   شعف    ج  ئد2010  2009/  07  ع   

    د   م       د  ع ش     د و  تو       ،     بع     ر   و          دارة ال  وووووو  الم اصووووورة د       لاش  ش ش          .3
 .2012عما     د    

  1    د   ص        راو  ع ش        د و  تو          ،   ال قووووووووود وال  ووووووووو ا  د         ا،    عب           ص        دش        ا    ع .4
 .2000عما   

 .2006  و ئش  ع شد     بعر   ثا ثر   دارة ال  و د ا  دمضا    .5
        و     م بوع    اي   جامع     ر     بع    ر ، محاضوووورات نوووو  الاقتصوووواد ال قوووود ش    الد   ن و        .6

 .2008    د بعر    ج  ئد
         و     م بوع     اي   جامع      ر     بع     ر   د بع     ر    ج  ئ     د  ، تق اوووووات ال  وووووو         ارد        د  .7

2005. 
    د و ئ       ش  ع باع       ر  دارة الاتموووووووا عب           مع          دض       ا أدش           م ر       و  أ م         ج       و     .7

 .1999  عما   1و   شد   

  ج       و   وش     بع      ر   و              م اض      د ي وت ب ن      اي، التق اووووووات ال  كاووووووةفص       ش ف      ادا .8
 .2013و اك دش      نبر    ج  ئد  مم بعر   

    د و ئ      ش  ع ش       د   دارة ال  وووووووو ف       ا                           مؤ         عب           د م      ا            ود    .10
 .2008   عما     بعر   د بعر

     بع         ر   و             ب          و   ش         د  د       التحماووووووووو  الموووووووووال فهم           مص          ر    ش             .11
 .2008فع      
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   و   بع       ر    د   جامع        ر   ج                       ل  د ر   دارة ال  وووووووو م                 ع           ع ا   م  .12
2005. 

  د   م         ارو  ع ش        د و  تو          ،     بع        ر   دارة ال  ووووووووو ،م م          عب            رت        اا   ص         دف    .13
 .2006  و    عما     د    

    د به       او               ع ش       د و  تو         ،  الاقتصووووووواد ال قووووووود  والمصووووووورن م م       و            و    .14
 .2003   ج  ئد     بعر   و          ر 

  1   1  ج2  مو        وعر ب       ا ش دلامووووووو   لووووووور  دارة المفووووووواار المصووووووورناة ب        ش  ش       ا :  .15
2005)  (  . 

  قائمة الرسائ : ثالثا

مووودل التووولاو ال  وووو  الجلائراوووة  تا اوووا كوااوووة رأت الموووا  ونقوووا لتواوووات لج وووة أ م         ادو :  .1
  عع       و    تجاد        ر  جامع       ر فد        اي عب       اا     م       يلد            ش ش       ها     ماج        ت د ف         وووووووال 

 .2013-2012   ف    ج  ئد  
تخ    دج  م    يلد   تسوووواار مفوووواار القوووورا نوووو  ال  ووووو  التجاراووووةجعر    د        ا    ا       مع ل    ر   .2

لع        ر   عع       و     تص       ا  ر  جامع       ر ألع         م           أو           اج   من م       ر           ش ش       ها     ما        تد
   ج  ئد.   بو د  

  م    يلد  ما     تد  لع     ر 3و 2لمصوووورناة مموووور مقووووررات  ووووال   دارة المفوووواار اغا      ر ر ر    او   .3
  تجاد        ر وعع       و    ت          د  جامع       ر   ش       ه    م          خض       د           و     و   عع       و  و   تص       ا  ر 

 .2015  ج  ئد  
  م     يلد  ما      تد  لع      ر   عع     و     تص     ا  ر  دارة مفووووواار القوووووروا ال  كاوووووةفت       ر          و    .4

 .2015ص   مدباا ود عر    ج  ئد  و  ععو    تجاد ر وععو    ت   د  جامعر  ا
توووووووثار جووووووودة الفوووووودمات المصوووووورناة نوووووو  ا دا  المووووووال  لم  ووووووو          د  م م          م        :  .5

  ج  ئ     د      م     يلد  ما      تد ف       عع     و    ت        د  جامع     ر م م       بوض      اف با م       عرالجلائراوووووة
2014. 

   تص    ا  ر   م    يلد  ما     تد  لع     ر   عع    و   دارة المفوووواار القووووروا ال  كاووووة ب    و     عر    اف   .6
 .2016وععو    ت   د و  ععو    تجاد ر  جامعر   م  عر    ج  ئد. 



... 

56 
 

   د      ر مناد     ر ب         ب     وك   تنع       ر و        م ر   دارة المفوووواار ال  كاووووةد و   ض    ر خم     ع  .7
م     يلد  ما      تد  لع      ر   عع     و     تص     ا  ر و  تجاد      ر وعع     و    ت        د  جامع     ر م م       خ ض     د  

 .2008/2009ب لد     ج  ئد  
  د      ا ر تخ     دج من م     ر         ش ش     ها    شوووووكالاة القوووووروا المصووووورناة المت ثووووورةرب     اش ع     ا ش   .8

 .2012  03ماج  تد        ععو     تصا  ر  جامعر   ج  ئد

 : المحاضرات والممتقااتاثالث

المفوووووواار المصوووووورناة وم امووووووا تسوووووواار ا نوووووو  ال  ووووووو   : م         ف          ؛ آ        ا  ا        م  .1
      وش إ  د    مخ     ا د  :  م     ؤتمد         و     وش)   وووووال الجلائراوووووة ونوووووا متام وووووات لج وووووة 

 (.2011   مبد  13-12  ما  ر و  علا اتها عع    تصا  اي  وش   عا    وم  
   دارة المفووووواار المصووووورناة  احشوووووارة  لووووور حالوووووة الجلائوووووربععج     و             ب     و د  د ب         .2

          عر    ج  ئ       د جامع       ر   م ،لع        ر   عع       و     تص       ا  ر وعع       و    ت          د و  عع       و    تجاد        ر
 . (12:45، 22/00/2002)مقالة، المحرر: د.  شار محمد مونا، الفمات، 

سااسوووووة الاقوووووراا نووووو   ووووو  بوش     ا ر أ م        دوش     ا  ب       د      ا     مدل         ج     امع  بش     اد   .3
  )م  خع    ر ض    م  فعا      اي   معتن            و   (  التحووووولات الاقتصوووواداة الجداوووودة نوووو  الجلائوووور

 ) .ي(.
  أدا  ون الاوووووة المفسسووووة نووووو   وووو  الت ماوووووة المسوووووتدامة  عج         ع اش       ف     ات  غ      .4

م  خع       ر من         م   عمعتن                  وش   فص        اا و  ش        راف ر و   ولم       ر   مص        دف ر ف          تمو         ش 
 .2010-2009جامعر   م  عر    ت م ر   م ت  مر 

دارة المفوووواارف    دج ش    عبا  .5    دوا موجه    ر   عب    ر   ما     تد  لع     ر ، ال مماووووات المصوووورناة وام
 .2013/2014و  تجاد ر وععو    ت   د  جامعر   بو د     ج  ئد    ععو     تصا  ر 

 المواقعرا  ا: 
1- http://al3loom.com.  

 

http://al3loom.com/.ر
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة
 

 الاقتصادية و التجارية وعلوم التسييركلية :علوم 

 قسم: العلوم التجارية

 

 : كواش  خولة الطالبة

 : هبال عبد المالك الأستاذ المشرف

 

 السادة:موظفي البنك

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته تحية طيبة وبعد :

 عنوان:بصدد إعداد مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر تخصص بنوك تحت 

 ''اريةــــــــــــــــــوك التجــــــــــــــر في البنـــــــــــــــــــم إدارة المخاطـــــــــــتقيي''

 - (BDL) دراسة ميدانية لبنك-

حضووووووورككم اتتكووووووورم بتببلووووووون الاسوووووووتبةان بكوووووووح جدجووووووون  ن نتوووووووا   اتدراسووووووون مبنةووووووون علووووووو   ووووووو ن إجابووووووواككم  انرجوووووووو 
 .ونبلمكم أن إجاباككم تدتاز بسرجن وتن كستخدم إلا تغرض اتب ث اتبلمي

 .( في الخانن المناسبن ترأجكم Xذتك بوضع علامن ) ن عن هذه ا سللن بكح دقن ووضوح و لإجابوت -

 الاحترام والتقديرولكم منا فائق 

 6102/6102السنة الجامعية: 



... 

 السؤال الأول: خصائص العينة الديموغرافية

 ـ الجنس :1

  ذكر             أنثى 

 ـ العمر:              2

 ـةــــنــــس 03ن ــــــــل مــــاق -
 سنـة  03إلى 03من  -
 ســنة03إلى 03من  -
 ةــــسن03ن ــــر مـــــــــأكث -

 الوظيفة:ـ 3

 نائب مدير         موظف مدير

 ـ المستوى العممي:   4

 اقل من بكالوريا -
 يـــــــــــــــــــــــــــــــــــجامع -
 اـــــــــــدراسات عمي -

 :ـ عدد سنوات الخبرة في العمل البنكي5

 سنوات0ل من ـــــــــاق -
 نواتــــس03الى0من  -
 سنة 00إلى  03من  -
 سنة 03إلى  00من  -

 



... 

 محاور الاستمارة:

موافق 
 بشدة

 

 موافق
 

غير  محايد
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 

 المحور الأول:مستوى إدراك وفهم إدارة المخاطر في البنك
 ـ هناك وعً لأهمٌة إدارة المخاطر فً البنك1     

 ـ هناك دراٌة كافٌة لدى موظفً البنك بكل أنواع المخاطر2     

 المخاطر ووضع الاحتٌاطات اللازمة لمواجهتها فً البنك ـ ٌتم تقدٌر3     

 ـ ٌستعٌن موظفً البنك بأنظمة المعلومات الحدٌثة لإدارة المخاطر4     

 ـ ٌتحكم موظفً البنك فً أدوات قٌاس المخاطر5     

 المحور الثاني :مستوى تطبيق الحكومة المصرفية في البنك
 كافة أعمال و أنشطة البنكاح فً صـ هناك شفافٌة واف1     

 ـ هناك لجان للحكومة فً البنك تحت إشراف البنك المركزي2     

 ـ التزام قواعد المساءلة و المحاسبة لكل الطاقم الإداري فً البنك3     

 ـ هناك تعاون وثٌق بٌن البنك و كل الأطراف ذات صلة4     

 للبنكـ هناك أنظمة قوٌة للرقابة الداخلٌة 5     

 المحور الثالث:تقييم وتحميل المخاطر
 ـ تعتمد سٌاسة البنك على تنوٌع العملاء وتقسٌم المخاطر1     

 المخاطر

ـ ٌتم تقٌٌم موجودات البنك و خاصة الاستثمارٌة لقٌاس المخاطر 2     

 والربحٌة

 ـٌوجد لدى البنك لجنة خاصة لقٌاس ومراقبة المخاطر دورٌا3     

تستعمل إدارة البنك المعاٌٌر والمؤثرات الحدٌثة فً التحلٌل وقٌاس ـ 4     

 المخاطر



... 

 (III.II.I)المحور الرابع: تطبيق معايير بازل 
ـتقوم إدارة البنك بتحلٌل مخاطر السوق على ضوء تعدٌلات 1     

 1بازل

ـ تقوم إدارة البنك عن الهٌكل وحجم الأموال الخاص وفق 2     

 2معاٌٌر بازل 

ـ اعتمدت إدارة البنك التعدٌل على نسبة كافٌة رأس المال 3     

 3( تماشٌا مع معاٌٌر بازل 1,05)

ـ تقوم إدارة البنك بالاحتفاظ بنسبة من السٌولة لمواجهة كل 4     

 3استحقاقاتها القصٌرة و المتوسطة والطوٌلة الأجل حسب بازل 

(1,05 %  ) 

 
 قائمة المحكمين

 هبال عبد المالكالأستاذ المشرف 
 الدكتور بمعجوز حسين

 الدكتور غربي حمزة
 الدكتور بوبعاية حسان
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 77,8 77,8 77,8 14 ذكر

 100,0 22,2 22,2 4 انثى

Total 18 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة 03اقل من   3 16,7 16,7 16,7 

سنة03الى  03من   14 77,8 77,8 94,4 

سنة03سنة الى 03من   1 5,6 5,6 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5,6 5,6 5,6 1 نائب مدٌر

 100,0 94,4 94,4 17 موظف

Total 18 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 38,9 38,9 38,9 7 بكالورٌا فما فوق

 83,3 44,4 44,4 8 جامعً

 100,0 16,7 16,7 3 دراسات علٌا

Total 18 100,0 100,0  

 

 الخبر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



... 

Valid 

سنوات 0اقل من   7 38,9 38,9 38,9 

سنوات 03الى  6من   5 27,8 27,8 66,7 

سنة 00الى  00من   6 33,3 33,3 100,0 

Total 18 100,0 100,0  

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 

 N % 

Cases 

Valid 18 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 18 100,0 

 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,792 18 

 
Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 002. 18 806. 000. 18 283. فهم

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200. 18 128. الحوكمة
*
 .974 18 .872 

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Tests de normalité 



... 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 021. 18 874. 031. 18 212. التقٌٌم

 

 

 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 118. 18 918. 087. 18 189. بازل

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
Tests statistiques

a
 

 Medain - فهم 

Z -3.619
b
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.000 

 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 
NPAR TESTS 

  /WILCOXON=_75; ;قييم89ل_  WITH Medain (PAIRED) 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 8098. 3013. 55556. 000. 17 4.610 الحوكمة

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_76;_75;_86;ل 



... 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

 

 

 

Tests statistiques
a
 

 Medain - 

 التقييم

Z -3.359
b
 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

.001 

 

a. Test de classement de Wilcoxon 

b. Basée sur les rangs positifs. 

 
NPAR TESTS 

  /WILCOXON=_75; ;قييم89ل_  WITH Medain (PAIRED) 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
Test sur échantillon unique 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 8312. 3465. 58889. 000. 17 5.127 بازل

 
EXAMINE VARIABLES= ;ل97;_87;_87;قييم _89;ل_87; _88;وكم_98;ل_87_فهم   

  /PLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /STATISTICS NONE 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 



 ملخص

تهتتتتتتتتلد اتتتتتتتتم  اقع ادتتتتتتتتط  ل اتتتتتتتتاد راةتتتتتتتتت ايا ا ايةتتتتتتتت      اق  تتتتتتتت   اقل    تتتتتتتتط    تتتتتتتت  اقل  اتتتتتتتتط ا  اتتتتتتتتط       
BDL  روتتتتتت     اقيا دتتتتتتط اةة ا تتتتتتاط تط ة تتتتتت  اي ت  واتتتتتت    تتتتتت   اق  تتتتتت   ر ( رك قتتتتتتط اييتتتتتتا ط  اتتتتتت

تك   تتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتت  ايا ا ايةتتتتتتتتتتتت    راةدتتتتتتتتتتتت قا  اييتتتتتتتتتتتتل   ط قل اا  تتتتتتتتتتتت  ر تتتتتتتتتتتت ة اي ي ادتتتتتتتتتتتتط ادتتتتتتتتتتتتل ا  اط  
ت اوتتتتتتتتت  ايا ا ايةتتتتتتتتت     (BDL) ةدتتتتتتتتتلةج  اق لتتتتتتتتت  م ايل  تتتتتتتتت  اقا تتتتتتتتت  تتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتع  تط اتتتتتتتتت    تتتتتتتتت 

  اةقلتتتتتباد   تتتتت يلم اف ك تتتتتط ايصتتتتت داط  ت اتتتتتاد ر  اتتتتت  رويتتتتتل   اي ا  رد تتتتتد ايا ا ايةتتتتت     صتتتتتمط ت وتتتتتط
 .(III.II.II)اية      تط ا  و   ير   ز  

 الكلمات المفتاحية:

 إيا ا اية   . -
-      BDL). 

 

Résumé 

Cette étude porte sur l'évaluation de la réalité de la gestion des risques 
dans les banques commerciales (Banque de développement local BDL) et 
l'Agence pour liquéfiée où nous avons parlé à des généralités sur les 
banques et la politique de prêt, puis nous avons parlé de la gestion des 
risques et les méthodes utilisées pour évaluer l'accès au questionnaire 
d'étude pour tirer des conclusions tirées à l'étendue de l'application de la 
Banque BDL la gestion des facteurs de risque en général et le niveau de 
connaissance et la compréhension de la gestion des risques, en respectant les 
principes de la gouvernance bancaire, l'évaluation et l'analyse des risques, 
l'application des normes de Bâle  (III.II.II). 

 Mots-clés: 

- La gestion des risques. 

- Banque (BDL(. 
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