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 إهداء          
من كان ليما الفضل عميّ بعد الله سبحانو و تعالى  إلىاىدي ثمرة جيدي 

الحياة  أنمن عممني  إلىفسيح جناتو ,الكريمة رحميا الله و اسكنيا  أمي
 .الله في عمره  أطالكفاح و نضال والدي العزيز 

 .رفيق دربي زوجي "عبد القادر" و عائمتو الكريمة  إلى
 يوسف , رابح , شريف , بمقاسم , أخواتيو  إخوتيالثانية و  أمي إلى

 خديجة والكتكوتة خمود.
 . الأقاربو  الأىلجدي لخضر و جدتي خضرة و كل  إلى

 . و إلى جميع صديقاتي
 

 سليمة 

 

 



 الشكر والعرفان
 

الحمد لله المنعم الوىاب الولي الحميد و الحمد لله بجميع محامده و كما 
 ينبغي لو من التحميد .

"غربي عزوز"  الدكتور المشرف يستاذأ إلىبجزيل الشكر و العرفان  أتقدم
ىذه المذكرة و على مجيوداتو و  تحضير على الإشرافالذي تحمل 

 نصائحو القيمة .

 قسم العلوم السياسية . لأساتذةبالشكر و الامتنان  أتقدمكما 

 إخراجبعيد في  أوكل من ساىم من قريب  إلىبخالص الشكر  أتقدمكما 
 ىذا العمل في صورتو النيائية .
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حيث تطورت باستمرار من  ,يعد الاتصال ظاىرة اجتماعية ليا بعد تاريخي    
الاتصال باستخدام التقنيات الحديثة وذلك نظرا  إلى الأشخاصالاتصال المباشر بين 

لتطور الكبير الحاصل في وسائل الاتصال في نياية القرن العشرين و بداية القرن 
ضاؤل الحدود و مما ساىم في سيولة انسياب المعمومات و ت ,الحادي و العشرين

الاتصال  و الإعلامكما ساعد ىذا التطور المتواصل في وسائل , الحواجز بين الدول 
و اختصار في الوقت و الجيد و  أنواعيامزيد من الدقة في الاتصالات بمختمف  إلى

 المال .

باختلاف طبيعة  للإدارةفيو كذلك بالنسبة  للإنسانالاتصال ضرورة  أنوبما      
تحتويو من  بكل ما الإداريةالعممية  أنخدماتي , حيث  أو إنتاجينشاطيا سواء كان 
تنسيق و رقابة و توجيو و اتخاذ القرارات تتطمب وجود شبكة  تخطيط و تنظيم و

بينيم و بين  أو أنفسيملنقل و تبادل المعمومات بين الموظفين  الإداريةللاتصالات 
 الرؤساء .

المنشودة و رفع  أىدافيالتحقيق  للإدارةالاتصال ىو العصب الحيوي  أنكما       
من خلال وجود نظام للاتصال داخل التنظيم يساعد عمى التواصل , الكفاءة و الفعالية 

بين العمال و  إنسانيةو يساىم ذلك في خمق روابط ,  الأفرادو التفاعل المستمر بين 
 الجيد .   الأداءيحقق التقارب بينيم ومن ثم تحفيزىم عمى 

ستفادة ضرورة الا الإدارةوقد فرض التطور المستمر في وسائل الاتصال عمى       
و  الإدارةيساىم في تقوية التواصل بين  الإداري الاتصال  أنذلك  ,من ىذا التطور

       و الآراء و تقريب وجيات النظر و  الأفكارمما يخمق مناخ قائم عمى تبادل  ,العاممين
بالمشكلات التي تواجو العاممين و العمل عمى علاجيا مما يؤثر بصورة  الإحاطة

 الوظيفي لمعاممين . اءالأدايجابية عمى 
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    :الدراسة  أهميةــ  1
الاتصال يمعب دورا  أنحيث  نو يعالج جانب ميمأالموضوع في  أىميةتكمن      

نو يساعد عمى تبادل أذلك  الإداريةداخل التنظيم فيو بمثابة المحرك لمعممية  أساسيا
القرارات من خلال  , إضافة إلى تفعيل اتخاذر الاتجاىاتيو كذلك تغي الآراءو  الأفكار

ن فإ الأفرادمن مجموعة من  يتشكلأي تنظيم  أن, وبما  فتح المجال لممشاركة
ساىم في مما ي أدائيمالاتصال و التفاعل المستمر بينيم يساىم في النيوض بمستوى 

 . تحقيق الأىداف المسطرة

                                                                  : اختيار الموضوع أسبابــ  2
 ىو موضوعي و منيا ما ىو ذاتي : منيا مالاختيار الموضوع  أسبابىناك عدة      

 الموضوعية في :  الأسبابتتمثل :  الموضوعية الأسباب ـــ      

 . الإداريةباعتباره المنشط لمعممية  الإدارةمكانة الاتصال داخل  ــــ
 الوظيفي . الأداءو  الإداري التعرف عمى مستوى العلاقة بين الاتصال  ــــ

 الذاتية في : الأسباب: تتمثل  : الذاتية الأسباب ـــ      

والأداء الوظيفي باعتبار الاتصال الإداري الموضوع  ابيالتي يحظى  الأىميةـ ـــ
 عمميتين أساسيتين داخل أي إدارة.

 الرغبة الذاتية في توسيع المعرفة المتعمقة بيذا الموضوع . ــــ

 أهداف الدراسة: ــ 3   
 تتمخص فيما يمي :  عممية و عممية لمدراسة أىدافىناك عدة       
 . الإداري التعرف عمى مفيوم الاتصال  ــــ           

 .الوظيفي  الأداءاكتساب مفاىيم حول  ــــ
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 .الإدارةالعممية الاتصالية داخل  دور إبراز ــــ           
 الوظيفي لمعاممين . الأداءالاتصال عمى  تأثيرالتعرف عمى مدى  ــــ
بين العاممين من  الإنسانيةدور الاتصال في تنمية العلاقات  إلىالتطرق  ــــ 

 . أخرى الوظيفي من جية  الأداءجية وكيف يؤثر ذلك عمى 

 أدبيات الدراسة : ــ 4   
 : الأولىـ الدراسة ــ      
 الأداءو دورىا في  الإداريةدراسة عمي حسن الشيري تحت عنوان الاتصالات     

الجنائي في مدينة الرياض , رسالة ماجستير  الأمنالوظيفي من وجية نظر منسوبي 
 .2002,  الأمنية, جامعة نايف العربية لمعموم  الإداريةفي العموم 

 الأداءو مستوى  الإداريةالكشف عن العلاقة بين الاتصالات  إلىسعت ىذه الدراسة   
وتطرق كذلك إلى معوقات الاتصالات الإدارية التي  نائيالج الأمنالوظيفي لمنسوبي 

 الإداريةالاتصالات  أن إلى, و قد توصمت تساىم في خفض مستوى الأداء الوظيفي 
 .الوظيفي الأداءم في رفع مستوى التقنيات الحديثة تساىالفعالة و القائمة عمى استخدام 

 : الدراسة الثانيةـ ـــ      
 الإداري طبش تحت عنوان دور نظم و تقنيات الاتصال  إسماعيلدراسة مصعب     

في خدمة اتخاذ القرارات "حالة تطبيقية عمى وزارة التربية و التعميم في قطاع غزة " , 
 . 2002, غزة الإسلامية, الجامعة  الأعمال إدارةرسالة ماجستير في 

في خدمة  الإداري التعرف عمى دور نظم و تقنيات الاتصال  إلىسعت ىذه الدراسة    
 أن إلى, و توصمت الدراسة اتخاذ القرارات في وزارة التربية و التعميم في قطاع غزة 

و السرعة في اتخاذ  الأداءتوظيف نظم و تقنيات الاتصال الحديثة تساىم في تفعيل 
 رات .القرا
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 : الدراسة الثالثة ــــ   
 بالأداءدراسة بوعطيط جلال الدين تحت عنوان الاتصال التنظيمي و علاقتو     

عنابة , مذكرة ماجستير  الوظيفي دراسة ميدانية عمى العمال المنفذين بمؤسسة سونمغاز
قسنطينة , جامعة منتوري محمود تخصص السموك التنظيمي و تسيير الموارد البشرية 

2002/2002 . 
الوظيفي  الأداءدراسة العلاقة بين الاتصال التنظيمي و  إلىسعت ىذه الدراسة   

وجود  إلىلمعمال المنفذين بمؤسسة سونمغاز في ولاية عنابة , و قد توصمت الدراسة 
الوظيفي لدى العمال المنفذين بمؤسسة  الأداءعلاقة بين الاتصال التنظيمي و 

 سونمغاز .
 :  ـ الدراسة الرابعةـــ    
الوظيفي  الأداءعمى  تأثيرهدراسة شامي صميحة تحت عنوان المناخ التنظيمي و     

بوقرة " بومرداس , مذكرة ماجستير في العموم  أمحمدلمعاممين دراسة حالة جامعة "
 2002/2010محمد بوقرة بومرداس , أالاقتصادية تخصص تسيير المنظمات  , جامعة 

. 
من  الكشف عن العلاقة بين المناخ التنظيمي بكل ما يحممو  إلىسعت ىذه الدراسة    

نمط القيادة , نمط الاتصال , التكنولوجيا ,الحوافز...( و متغيرات ) الييكل التنظيمي ,
ضرورة الاىتمام  إلىالوظيفي لمعاممين , و قد توصمت الدراسة  الأداءعمى  تأثيره

 الوظيفي لمعاممين .  الأداءا يساعد عمى رفع مستوى بعناصر المناخ التنظيمي مم

 : إشكالية البحث ــ 5
في ضوء ماسبق عرضو تبرز لنا ملامح الإشكالية والتي يمكن صياغتيا عمى      

 النحو التالي :
 ؟في المحلياتالأداء الوظيفي تحسين كيف يساهم الاتصال الإداري في          
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 يمكن طرح الأسئمة الفرعية التالية :للإجابة عمى ىذه الإشكالية 
 مالمقصود بالاتصال الإداري ؟ وماىي عناصره؟ 
  ىي محدداتو ؟امو ما ىو مفيوم الأداء الوظيفي ؟ 
 فعالية الأداء الوظيفي  وى العلاقة بين الاتصال الإداري وىو مست ما

 ؟لمعاممين

 :فرضيات البحث ــ  6   

 المطروحة نطرح مجموعة من الفرضيات :وللإجابة عمى الإشكالية         

  لفعالية الإدارة انعكاس ىو الفعال الاتصال الإداري . 
  في الأداء الوظيفي تتحكم فيو عدة عوامل من بينيا نمط الاتصال السائد

 .الإدارة
 . كمما كان الاتصال الإداري فعال كمما زادت درجة الأداء الوظيفي لمعاممين 

 منهج الدراسة : ــ 7

المطروحة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره  الإشكاليةعمى  للإجابة   
منيجا ملائما و مناسبا ليذه المواضيع بحيث يعتمد عمى وصف الظاىرة كما ىي ثم 

كما يعتمد ىذا المنيج عمى وصف الدراسة النظرية من خلال الوصف و  أبعادىايحمل 
النتائج النيائية ثم تعميميا  إلىالتفسير و التحميل و التركيب ثم التعميم ليتم الوصول 

في الجانب الميداني فقد اعتمدنا عمى  أماعمى كل الظواىر ىذا في الجانب النظري 
النظرية عمى ميدان الدراسة حيث ييدف ىذا راسة الد إسقاطمنيج دراسة الحالة عند 

المنيج إلى التعرف عمى وضعية واحدة معينة و بطريقة تفصيمية دقيقة من خلال جمع 
 البيانات و المعمومات الخاصة بيا ثم تحميميا و التعرف عمى جوىر موضوعيا . 
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 هندسة الدراسة : ــ 8

ثلاثة فصول  إلىالبحث و اختبار فرضياتو تم تقسيم البحث  إشكاليةعمى  للإجابة     
 مقدمة و خاتمة. إلى بالإضافة

 والأداء الوظيفي مقاربة مفاىيمية ونظرية  الإداري تصال الإيتناول  :  الأولالفصل       
والمبحث الثاني نماذج  ,الإداري  تصالمفيوم الإ الأولالمبحث  ثلاثة مباحثيتضمن 

, والمبحث الثالث يتعمق بمفيوم الأداء الوظيفي ,المحددات الإداري وشبكات الاتصال 
 والعناصر .

محاولة لفيم طبيعة الأداء الوظيفي و تصال الإداري في الإيبحث  الفصل الثاني :      
سند النظري لبيان العلاقة بين العلاقة , تضمن ثلاثة مباحث المبحث الأول يتناول ال

الإداري الإتصال  والمبحث الثاني يتعمق بأنماط و وسائلتصال والأداء الوظيفي , الإ
 التأثيرالوظيفي ملامح  والأداءتصال الإداري الثالث فيبحث في الإ,أما المبحث 

 .ستوياتووم

مباحث  ةيتكون من ثلاثيعالج دراسة حالة دائرة سيدي عامر  الفصل الثالث :      
و المبحث الثاني حول خاص بالتعريف بدائرة سيدي عامر  الأولحيث المبحث 

 .نتائج الدراسة الميدانية  بمعالجة دراسة و المبحث الثالث خاصمالمنيجية لالإجراءات 

 

 

      



 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:

والأداء  الاإداريالاتصال 

 الوظيفي :

  .مقاربة مفاهيمية ونظرية
 

 

 



 يمية ونظرية الاتصال الإداري والأداء الوظيفي مقاربة مفاه              الفصل الأول           

 

 2 
 

دور الكبير الذي مالرئيسية لمعممية الادارية ل بمثابة الدعامة يعتبر الاتصاؿ      
, لذا أصبح مف الضروري توفر نظاـ معبو في التنسيق بيف مختمف ىذه العناصر ي
لإدارة لضماف التفاعل المستمر بيف العامميف مف خلاؿ لاتصالات الادارية داخل ال

تبادؿ المعمومات و الأفكار و الآراء بينيـ عمى اختلاؼ مستوياتيـ بما يحقق أىداؼ 
التنظيـ و العامميف معا , حيث يقوـ الاتصاؿ بدور فعاؿ في تشغيل العمل داخل 

 و اتجاىات . الإدارة في مختمف المستويات التنظيمية بما يوفره مف معمومات
و الاتصاؿ شبكة تربط بيف مختمف أعضاء التنظيـ و تعزز التعاوف بينيـ إذ       

 أف تدفق المعمومات و البيانات ىو جوىر العمل الإداري .
و نظرا لدور الاتصالات في تصريف شؤوف الإدارة تطمب ذلؾ ضرورة تنظيميا       

ياب المعمومات باستمرار و الذي و العمل عمى تدعيـ فاعميتيا بما يساعد في انس
 بدوره يعود بالإيجاب عمى الإدارة .

والأداء الوظيفي مقاربة في إطار ىذا الفصل سنتطرؽ إلى الاتصاؿ الإداري و       
 ثلاثة مباحث : خلاؿ مف ونظرية مفاىيمية

 المبحث الأوؿ : مفيوـ الاتصاؿ الإداري           
 و شبكات الاتصاؿ الإداري  المبحث الثاني : نماذج          

 المفيوـ ,  المحددات والعناصر. : : الأداء الوظيفي الثالثالمبحث               
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                    مفيوم الاتصال الإداري  المبحث الأول :
يعد موضوع الاتصاؿ مف المواضيع التي حظيت باىتماـ متزايد في الآونة     

ره نشاط يقوـ بو الأفراد في شتى مجالات الحياة حيث بدوف الأخيرة و ذلؾ باعتبا
ف ياتيـ , و عمى المستوى الإداري فإالاتصاؿ لا يستطيع الأفراد الوصوؿ إلى غا

 تدفق المعمومات بيف الرؤساء و العامميف ضروري لاستمرار العممية الادارية .
 تعريف الاتصال الإداري و عناصره  المطمب الأول : 

 داية سنتطرؽ إلى تعريف الاتصاؿ ثـ تعريف الاتصاؿ الإداري و عناصره .في الب   
 أولا : تعريف الاتصال : 

التعبير و التفاعل مف خلاؿ بعض  "  communication"تعني كممة الاتصاؿ       
الرموز لتحقيق ىدؼ معيف تنطوي عمى عنصر القصد و التدبير , و ىذه الكممة 

قة أو و تكويف العلا بمعنى المشاركة " "communisمشتقة مف الأصل اللاتيني 
 "Common" ارجع البعض ىذه الكممة إلى الأصل كمابمعنى الشائع أو المألوؼ,

بمعنى عاـ أو مشترؾ , و يتضح مف ىذه المفاىيـ أف الاتصاؿ عممية تتضمف 
 1المشاركة حوؿ موضوع لتحقيق ىدؼ .

ؿ أخذت مف الوصل أي البموغ أي وجود ف كممة الاتصاأما في المغة العربية فإ      
 2اتصاؿ بيف اثنيف أو أكثر .

 
 
 

                                                           
 . 23, ص  2006, لبناف : دار النيضة العربية ,  نظريات الاتصالػ  ميّ العبد الله ,  1

,  القيادة الادارية في المؤسسات التربوية الاتصال الإداري و أساليبعمي عياصرة , محمد محمود العودة الفاضل , ػ  2
 . 24, ص  2006: دار الحامد ,  لأردفا
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 ولتحديد المعنى الدقيق للاتصاؿ نذكر مجموعة مف التعاريف و ىي كالأتي :      
  "الاتصاؿ ىو تبادؿ الحقائق و : (   William Newmanتعريف وليام نيومان ) 

 1الأفكار و الآراء و العواطف بيف شخصيف فأكثر ."

                   " الاتصاؿ سموؾ مقصود مف جانب المرسل  : (   Merrihueتعريف مريييو ) 
 الاستجابة بالسموؾ المطموب  إلىالمستقبل و يؤدي  إلىينقل المعنى المطموب 

                                           2 قبل المستقبل ." مف  
معمومات متبادلة  الأفرادممية التي يخمق فييا " الاتصاؿ العتعريف روجرز وكنكايد : 

 3. " فيـ مشترؾ إلىليصموا 
و خمق دوافع عندىـ مف  الآخريف" عممية مخطط ليا تستيدؼ تحفيز  : أيضاويعرف  
 4جل تبني مواقف و القياـ بممارسات جديدة ."أ

 وبناءا عمى التعاريف المقدمة يمكف وضع التعريف التالي للاتصاؿ :  
و الحقائق بيف شخصيف  الأفكارلاتصاؿ ىو عممية نقل و تبادؿ لممعمومات و ا "   

 ". الآخريففي سموؾ  التأثيربيدؼ  أكثر أو
  الإداري ثانيا : تعريف الاتصال  

فقد حظي باىتماـ كبير مف قبل  الإدارةنظرا لدور الذي يمعبو الاتصاؿ داخل        
 . الإداري تصاؿ للاالباحثيف لذا تعددت التعاريف المقدمة 

 

                                                           
  , 2012: دار أسامة , الأردف,  نظريات الإدارة الحديثة ووظائفيا, ىاني خمف الطراونةػ  1

 .                                                                                                            133ص 

 . 15,ص  2006, مصر : مؤسسة حورس الدولية ,  لاتصالات الاداريةاػ  محمد الصيرفي ,  2
 . 16,ص  2003, مصر : دار الفجر ,  الاتصال ـ مفاىيمو ـ نظرياتو  وسائموػ فضيل دليو ,  3
,  الأعمال الاتصالات الادارية أسس و مفاىيم و مراسلاتػ  صباح حميد عمي , غازي فرحاف أبو زيتوف ,  4

 . 17, ص  2007حامد , : دار ال الأردف
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العممية    "الاتصالات ىي :  (  Prestonو برستون ) ( Hawkins تعريف ىوكنز ) 
 1التي يتـ مف خلاليا تعديل السموؾ الذي تقوـ بو الجماعات داخل التنظيمات ."

" بأنو نقل المعمومات بيف الموظفيف و رؤسائيـ وعرّف في قاموس الإدارة العامة :  
 ات و المستويات الادارية في المنظمة . "عمى مختمف الاتجاى

المعمومات و تفسيرىا  عطاءإ عممية  بأنو" :  الإداري كما عرّف وليم جوليك الاتصال  
 2داخل المنظمة و خارجيا . " الأفرادلممجموعات و 

ذلؾ النشاط الذي ينتج عنو التفاعل الكامل بيف  بأنو"  :الإداري كما يعرّف الاتصال  
المطموبة كما  رؾ في العممية الاتصالية ومف خلالو تتحقق الاستجابةالمشت الأطراؼ

 3" .خطط ليا المسؤوؿ
توفير البيانات و المعمومات الضرورية لاستمرار  أو إنتاج بأنو" :  أيضاويعرّف 

 إحاطةالجماعة  أوبحيث يمكف لمفرد  إذاعتيا أوتبادليا  أوالعممية الادارية و نقميا 
و الجماعات  الأفرادفي سموؾ  التأثير أومعمومات جديدة ,  أو ارأخب أو بأمورالغير 

 4توجييو وجية معينة . " أوالتغيير و التعديل في ىذا السموؾ  أو
تدفق البيانات و المعمومات اللازمة  إلىالعممية التي تيدؼ  بأنو"  : أيضاو يعرف   

مف الاتجاىات داخل لاستمرار العممية الادارية عف طريق تجميعيا و نقميا في مخت
الييكل التنظيمي و خارجو بحيث تتيسر عممية التواصل المطموب بيف مختمف 

 5المتعامميف . " 
                                                           

 2009, الطبعة الثالثة , الجزائر : دار ىومة ,  السموك التنظيمي و التطوير الإداري ػ جماؿ الديف لعويسات ,  1 
 . 39, ص 

 2010, الجزائر : ديواف المطبوعات الجامعية ,  الاتصالات الادارية داخل المنظمات المعاصرةػ  بوحنية قوي ,  2
 .  31, ص 

, د, ب , ف : دار الكتب العممية ,  المتميز في الاتصالات الادارية و المراسلات الفعالةمة محموش , ػ فضي 3
 .  99, ص  2009

 .  24, ص  مرجع سابق الذكرػ عمي عياصرة , محمد محمود العودة الفاضل ,  4
 .  16, ص  مرجع سابق الذكرػ فضيل دليو ,  5
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 : الإداري ومف خلاؿ التعاريف المقدمة نقترح التعريف التالي للاتصاؿ    
 أجزاءو الحقائق بيف مختمف  الآراءو المعمومات و  الأوامر" ىو عممية نقل      

 "  . أدناىا إلىالمستويات الادارية  أعمىمف  الإدارة
  الإداري عناصر الاتصال ثالثا :  

النماذج التي تناولت عناصر العممية  أىـيعد نموذج ىارولد لازويل مف       
 الاتصالية بعبارة :

 الأسئمةعمى ىذه  بالإجابةنو ؟ لمف يقوؿ ؟ لماذا يقوؿ ؟ حيث أ مف يقوؿ ؟ ماذا يقوؿ
 مية الاتصالية و ىي كالتالي :تحدد عناصر العم

 : (Sender)  المرسل ــ 1  
ليدؼ معيف , و  أخرشخص  إلىالرسالة  بإرساؿىو الشخص الذي يقوـ          

أي تحويل   encodingثـ الترميز   ideaعممية الاتصاؿ مف قبل المرسل بالفكرة  تبدأ
ت في الييكل التنظيمي مرسل المعموما أورسالة , ويتحدد مصدر الاتصاؿ  إلىالفكرة 

العامميف في التنظيـ , وسوؼ يكوف لدى العضو في ىذه الحالة  الأعضاءبعضو مف 
محددة مف قيامو بعممية  أىداؼو النوايا و المعمومات فضلا عف  الأفكاربعض 

 1الاتصاؿ . 
  : (   Messageالرسالة ) ــ 2  

في رموز , و قد تحتوي  رالأفكاوضع  أوتعد الرسالة نتاج لعممية تشفير        
قد تنطوي عمى استجابات  أيضاالرسالة عمى استجابات واضحة و مباشرة , و 

  2تتناسب الرسالة مع وسيمة الاتصاؿ المستخدمة لنقميا . أفضمنية و يجب 
 
 

                                                           
 . 154, ص  2009: دار أسامة ,  الأردف,  الاتصالات الاداريةػ شعباف فرج ,  1
 .   196, ص  1999: الدار الجامعية , مصر,  السموك في المنظماتػ راوية حسف ,  2
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 : ( Barriers,  Distortion  التشويش و المعوقات ) ـــ 3 
مف دقة و فاعمية الاتصاؿ و ىي يعيق و يقمل  أفنو ما مف شأوىي كل         

ارتبط  إذاتتواجد في كل مراحل الاتصاؿ , و عادة ما يكوف التشويش معنويا 
ارتبط  إذاالمستقبل كما يكوف ماديا  أوو الاجتماعية لممرسل  الإدراكيةبالجوانب 

       1بوسائل الاتصاؿ المادية و التقنية .
 :  ( Channelقناة الاتصال ) ـــ 4 

 أيةالمرؤوس مناسبة لنقل التعميمات ,  أوالمدير وىي الوسيمة التي يراىا       
 2يتطمبيا العمل . أخرى معمومات 

, الفعالة و المناسبة لنقل الرسالةومف المتغيرات التي تساعد عمى اختيار الوسيمة      
يحدد  أفيحدد طبيعة المستقبل استطاع  فأاستطاع المرسل  فإذاطبيعة المستقبل 

 3سيمة لنقل الرسالة .الو 
 : ( Receiverالمستقبل ) ـــ 5 

وىو الطرؼ ) رئيس / مرؤوس ( الذي يستقبل رسالة المرسل , و يقوـ         
 إلىأي تحويل الرموز   Decodingالمستقبل في ىذه المرحمة بفؾ رموز الرسالة 

   4واضحة .  أفكار

اربت المعاني في فكر المرسل تق أوتطابقت  إذاوتعتبر عممية الاتصاؿ ناجحة     
 5والمستقبل بعد انتياء عممية الاتصاؿ .

 
 

                                                           
 .  41, ص  40, ص  مرجع سابق الذكرػ بوحنية قوي ,  1
 .  133, ص  مرجع سابق الذكرػ ىاني خمف الطراونة ,  2
 .  37, ص  مرجع سابق الذكر,  ػ عمي عياصرة , محمد محمود العودة الفاضل 3
 .  156, ص  155, ص  مرجع سابق الذكرػ شعباف فرج ,  4
 .  40, ص  مرجع سابق الذكرػ بوحنية قوي ,  5
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 : ( Feed back)  التغذية العكسية ــ 6
,والتي تمكف المرسل  بيا المستقبلالتي يقوـ  الأفعاؿردود  أنواعويقصد بيا جميع    

 الذي يحدث يحدث عمى أساسيا ,وىي مايمكف أف نسميو رد الفعلالذي  مف التصرؼ
الاتصاؿ,مبينا ىل حققت التأثير أو اليدؼ المطموب أـ  ى المستقبل نتيجة عمميةلد

 1 . لا؟وىو مايعتبره البعض المتمـ اللازـ لعممية الاتصالات بيف المستقبل والمرسل
  ( : Environmentالبيئة  ) ــ 7   

منظمة وتمثل البيئة مجموعة مف العناصر الموقفية , مثل طبيعة العمل و ال         
المحيطة بالاتصاؿ مثل المرؤوسيف و الرؤساء , و  الأخرى  الأطراؼو  الإجراءاتو 

و ارتفاع الحرارة قد تمثل قد تسيل البيئة عممية الاتصاؿ و قد تعيقيا , فالضوضاء 
 الإجراءاتسوء الاتصالات و تعقد  فأعمى عممية الاتصاؿ , كما   Noiseتشويش 

 2الادارية .  عمى الاتصالات أخرتمثل تشويش 
          

                                                           
 .  156, ص  مرجع سابق  الذكرػ شعباف فرج,  1
  .  343, ص  2003: الدار الجامعية , مصر,  السموك التنظيمي مدخل بناء المياراتػ احمد ماىر ,  2
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تصال الإداري                   (:عناصر عممية الا 01الشكل رقم )  

 

 
 
 
 
 
 
 

 البيئة التنظيمية    
 

 Berriers/Distorition   العوائق و التشويش                       

               
 . 41ص وحنية قوي,مرجع سابق الذكر ,ب المصدر :

 خصائص الاتصال الإداري   المطمب الثاني :
 يعتبر الاتصاؿ عممية تتميز بمجموعة مف الخصائص و ىي كالتالي :        
     الاتصال عممية ديناميكية :  ـــ 1   

و في الناس  التأثيرالاتصاؿ عممية تفاعل اجتماعي تمكننا مف  تعتبر عممية         
الاجتماعية  الأوضاعو سموكنا بالتكيف مع  أنفسنار مف نغي أفبيـ مما يمكننا  التأثر

 1.المختمفة 
 

                                                           
 .  19, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  1

 الرمز             المعنى المفهوم

 المرسل             
 الرسالة     الوسيلة

 

 الرموز  المعنى المقصود  

 المستقبل        

 طبيعته

 المهارات

 الأهداف

 إمكانية

 اتجاهاته

 ظروفه

 طبيعته

 المهارات

 الأهداف

 إمكانية

 اتجاهاته

 ظروفه

 

 التغذية العكسية

Feed back 
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  الاتصال عممية معقدة : ــ 2   
الرسائل و البيانات و المعمومات بل تيتـ كذلؾ بتحقيق  إرساؿتتجاوز         

 إذا إلاالرجعي الذي بدوره لف يتحقق  الأثرالفاعمية مف الاتصاؿ و ذلؾ بدراسة 
قد فيموا و  أنيـف الرسالة قد سممت لممرؤوسيف و نية بالاتصاؿ بألمعا الإدارة تأكدت

  1.استوعبوا ىذه الرسالة 
  الاتصال عممية مستمرة : ــ 3   

نياية محددة  أوالتي ليس ليا بداية  الأفعاؿف الاتصاؿ يشتمل سمسمة مف لأ       
 دائمة التغير و الحركة . فإنيا
  كاملا :الاتصال يشكل نظاما مت ــ 4   

يتكوف الاتصاؿ مف وحدات متداخمة و تعمل جميعا حينما تتفاعل مع بعضيا        
ما غابت بعض  إذاالبعض مف مرسل و مستقبل و رجع صدى و بيئة اتصالية , و 

 التأثيريصبح بدوف  أوف الاتصاؿ يتعطل لـ تعمل بشكل جيد فّإ أوالعناصر 
 2 المطموب .

 : الاتصال عممية دائرية  ــ 5
فقط بل  لأخرالاتصاؿ لا يسير في خط مستقيـ مف شخص  أفو يعني ذلؾ     
 .ما يسير في شكل دائري حيث يشترؾ الناس جميعا في الاتصاؿ  عادة
 :  للإلغاءالاتصال غير قابل  ــ 6
ما  إذاالاتصالية الذي حصل مف الرسالة  التأثير إلغاءنو مف الصعب و يقصد بو أ  

 3 تـ توزيعيا.
 

                                                           
 . 33, ص  مرجع سابق الذكرػ بوحنية قوي ,  1
 . 21, ص  مرجع سابق الذكرػ شعباف فرج ,  2
 . 21, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  3
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 نماذج وشبكات الاتصال الإداري  مبحث الثاني :ال
سنحاوؿ في المبحث  الإداري مفيوـ الاتصاؿ  إلى الأوؿبعد التطرؽ في المبحث    

 و شبكاتو . الضوء عمى نماذج الاتصاؿ إلقاءالثاني 
 نماذج الاتصال الإداري  :  الأولالمطمب 

تصاؿ مف خلاؿ توضيح لقد طرح الباحثيف العديد مف النماذج لتفسير عممية الا    
: " بناء مف  بأنوالعناصر التي تتكوف منيا العممية الاتصالية , و يعرّؼ النموذج 

تماثل مجموعة مف النقاط ذات الصمة ببناء  أفالرموز و القوانيف العامة التي يفترض 
 1بعممية ما ." أوقائـ 
الحدث الاتصالي النماذج التي برزت لتوصيف  أوائلمف  أرسطوو يعتبر نموذج      

كعممية و الذي يركز عمى ثلاثة عناصر رئيسية في الحدث الاتصالي وىي المتحدث 
 إلىالمصدر الاتصالي ىو المتحدث الذي يسعى  أف, النص , المتمقي , حيث 

توصيل فكرة محددة عبر وسيمة التخاطب المباشر و الذي يحتوي عمى ما يسمى 
جماعة و حسب تصور  أولة قد يكوف فردا المتمقي في ىذه الحا أمابالمضموف , 

 2الاقناعي . الأثرف الحدث الاتصالي بالنسبة لو يتمحور حوؿ فإ أرسطو
 ( :Lasswel)نموذج لازويل  ــ 1

 التالية : الأسئمةـ ويمخص فيو عممية الاتصاؿ في  0948وضعو عاـ     
  مف ىو ؟ Who  )المرسل(  . 

   ماذا يقوؿ ؟ Says What )3.)الرسالة 

 

 

                                                           
: دار صفاء ,  , الأردف الاتصال و العلاقات العامةػ ربحي مصطفى العمياف , عدناف محمود الطوباسي ,  1

 . 71, ص  2005
 . 98, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  2
3
 . 72,ص  71, ص  مرجع سابق الذكرربحي مصطفى العمياف , عدناف محمد الطوباسي , ـ  
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 قناة ؟ بأي  In Which Channel  الوسيمة( أو)القناة. 

  لمف ؟To Whom  )المستقبل(. 

 ؟  تأثير وبأيWith What Effect  (التأثير).1 

 ( : نموذج لازويل لعممية الاتصال 02الشكل رقم )               
 
 
 
 
 

     . 81 , مرجع سابق الذكر , ص المصدر : ميّ العبد الله                     
 

 : Shannon and Weaver نموذج شانون و ويفر ــ 2
نماذج الاتصالات فيناؾ مصدر لممعمومات , و يقوـ ىذا المصدر  أشيرمف     

, و يقوـ  إشارات إلىفي رسالة , و يقوـ الفرد بتحويل ىذه الرسالة بوضع المعمومات 
الشخص  إلىي يتـ وضعيا في رسالة ترسل الت الإشاراتباستقباؿ  أخرفرد 
 2.موبالمط
التشويش الذي قد يتداخل مع  أو" مصطمح الضوضاء  و ادخلا " شانوف و ويفر    

ىدفيا ,ومف النقد الموجو ليذا النموذج ىو عدـ  إلىمف مصدرىا  الإشارة إرساؿ
 3الاتجاه . أحاديكوف مساره  إلى إضافةالرجعي  الأثراحتوائو عمى عنصر 

  
 

                                                           
 . 72المرجع نفسو , صػ  1
 . 38ص  ,2008: الدار الجامعية ,  مصر,  كيف ترفع ميارتك الادارية في الاتصالػ احمد ماىر ,  2
 .22, ص  مرجع سابق الذكرػ فضيل دليو ,  3

 التأثير 

 المستهدف
 الجمهور

 

 المرسل  الرسالة  الوسيلة 
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 ( : نموذج الاتصال لشانون و ويفر03الشكل رقم ) 
  

      
 

 
 
 
 
 

 . 98محمد الصيرفي , مرجع سابق الذكر , ص المصدر : 

 :  (Wilber Shrammـ نموذج ولبر شرام )3
, و  0974يعد مف النماذج التي ساىمت في بناء نظريات الاتصاؿ قدمو في عاـ    

 عمى النحو التالي : الأساسيةيقدـ شراـ العناصر في ىذا النموذج 
 صاحب الفكرة . أوالمصدر  -أ 

صياغتيا في رموز لتكويف و  (Code)التعبير عف الفكرة و وضعيا في شيفرة  -ب 
 الرسالة.

 المستقبل الذي يتمقى و يفؾ رموزىا . -ج 

صاحب  إلىلا يصل  أواليدؼ و رجع الصدى الذي قد يصل  أوالاستجابة  -د 
 .الفكرة

شانوف و ويفر فيما يتعمق برجع الصدى و  أفكارمد شراـ في نموذجو عمى ويعت 
مف خلاؿ نموذجو النظاـ الوظيفي لعممية الاتصاؿ , كما قدـ  وأضاؼ التشويش ,

  1الدلالي و الخبرة المشتركة . الإطارمفاىيـ ميمة مثل 

                                                           
 . 56, ص  55,ص  2010: دار اليازوري ,  الأردف,  نظريات الاتصال مدخل متكاملػ بشير العلاؽ ,  1

1                                                          3 

 مصدر   2                    

 المعلومات

 جهاز

 إرسال

 وسيلة

 ترحيل

 تشويش

 متلقي

 مستهدف

 رسالة

 رسالة

 إشارة إشارة
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 للاتصال. ( : نموذج ولبر شرام04الشكل رقم )                          
 

 
    
vvv 

 

 

 
            
 . 105مي العبد الله , مرجع سابق الذكر, ص  المصدر :                   

 

 : (Westley & Macleanنموذج وستمي و ماكمين )ـــ  4
قدـ وستمي و ماكميف نموذجا للاتصاؿ يأخذ الأدوار الاتصالية المختمفة و     

الاىتماـ  ىا جزء مف بيئة المنظمة إضافة إلىالية باعتبار المتوقعة في العممية الاتص
حداث البيئية المحيطة بيـ وللاتصاؿ تدة التي تضمف معايشة الأفراد للأبالتغذية المر 

فيما بينيـ كما أوضح وستمي و ماكميف أف كل عممية اتصاؿ لابد أف تكوف ىادفة 
 1لإحداث اثر محدد .

 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 100, ص  99, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  1

 

 

 

 مجال الخبرة المشتركة     
 الإطار الدلالي أو        

 

 

 

 مجال الخبرة المشتركة                     

 أو الإطار الدلالي                    

إشارات 

 الرسالة

 المرسل

 

تحويل المعاني 

 إلي  إشارات

 الرموز تحويل 

 معانيإلي  
 مستقبل ال
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 ( : نموذج وستمي و ماكمين للاتصال 05الشكل رقم )            
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا
 

 . 100ص  لمصدر : محمد الصيرفي , مرجع سابق الذكر ,ا                     
 

 ( : David Berloبيرلو ) دفيدنموذج  ــ 5
 الأنشطةتحتوي عمى العديد مف   Processبيرلو بالاتصالات كعممية  دفيد اىتـ     

أف يعبر يود  أفكارناؾ مصدر لعممية الاتصاؿ وىذا المصدر لديو ى أفحيث يبيف 
ذلؾ بالصفات  ويتأثرصياغة المعمومات ,  أوتي بعد ذلؾ القياـ بترميز عنيا , يأ

في رسالة يتـ نقميا مف خلاؿ وسيمة للاتصاؿ , و  الأفكارالشخصية لمفرد , ثـ وضع 
قل المعاني إلى فرد آخر وىي جية و تفسيرىا ثـ ينبفؾ الرموز المرسمة  آخريقوـ فرد 
 1الوصوؿ .

 
 
 

                                                           
 . 39, ص  38, ص كرمرجع سابق الذاحمد ماىر, كيف ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿ, ػ  1

                             X 1    

                   X 2                *0                      أ إلىتغذية عكسية من ج 

                          *2 

 تغذية عكسية من ب                                      

 ج                      ب       أ                                        

                    X 3 *X         *3                                         X
-
       

                         X 4         *4 

                                      X 5*5  
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 ( : نموذج بيرلو للاتصال .06)الشكل رقم                     
 
 
 
 
 
 

 .39الذكر , ص المصدر: احمد ماىر, كيف ترفع ميارتك الادارية في الاتصال, مرجع سابق       

 
 الإداري شبكات الاتصال   : انيالمطمب الث

 ف شبكات الاتصاؿ إلى خمسة أنماط أساسية وىي:تصن
 نمط السمسمة : أولا:  

حيث تنتقل الرسالة مف حمقة إلى أخرى تمييا حتى تصل إلى الشخص الذي يجب     
,ويتميز ىذا النمط بثبات توحيد القيادة ,وىو يحتوي 1عميو أف يتخذ الإجراء المناسب 

الذي يوجد بو العضو مف مدى قربو عمى أكثر مف مستوى إداري ,ويتحدد المستوى 
أو بعده مف مركز السمسمة فيعكس المستوى الأوؿ مركز المدير ,يميو الرؤساء 

    2المباشريف ,ثـ مستوى الأداء التنفيذي.
  

                       
 

                                                           
: دار الحامد ,  الأردف,  السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالػ حسيف حريـ ,  1

 .272, ص 2009
 .108, ص مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  2

 مصدر

 

 أفكار 

 و معلومات

 وسيط

 

 وسيلة 

 الاتصال 

 رسالة

 

 ترميز 

 المعلومات

 مرسل

 

 الصفات 

 الشخصية 

 له

 فك الرموز 

 

 الصفات 

 الشخصية

 مستقبل 

 

 أفكار

 و معلومات
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 سمةالسمب شبكة الاتصال:(07الشكل رقم)                 
 

      
               

 
 .107محمد الصيرفي, مرجع سابق الذكر, ص  المصدر :       
 

 ثانيا: نمط العجمة:          
  ,ىو مفتاح الاتصالات (رئيسالو أفي ىذا النمط ىنالؾ شخص محوري )القائد      
 1منيـ.اتصالات الأفراد مف خلالو وبوسعو الاتصاؿ بأي وتتـ 

 العجمة اتصال(:شبكة 08الشكل رقم )                     
 

 
 
 
 
 
 
 

 .272مرجع سابق الذكر , ص المصدر :حسين حريم ,                  

 
 

                                                           
 . 272, ص مرجع سابق الذكرػ حسيف حريـ ,  1

 

 العامل                                                       العامل       

 

 

 القائد                                                  

 

 العامل                                       العامل            
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 ثالثا: نمط الدائرة : 
وىذه الشبكة تتميز بخموىا مف القائد المركزي , فجميع الأفراد في شبكة الدائرة     

 1. يقوموف بالاتصاؿ وتنعدـ فييا المركزية
  الاتصال الدائري (: شبكة 09ل رقم)الشك                     

 
 

 
 
 

 . 51, ص  200اب , الاتصال والعلاقات العامة , القاىرة : دار الفجر , محمد منير الحج المصدر:
 

 رابعا:نمط العنقود :
في ىذا النمط يعتمد القائد عمى عضو مساعد في سير العمل ومف ثـ يرتبط        

 2عة بخط اتصاؿ واحد مف خلاؿ مساعده .القائد بباقي أعضاء الجما
 يالعنقودالاتصال ( : شبكة 10الشكل رقم )              

 
 
 

 

 
 

 . 107المصدر : محمد الصيرفي , مرجع سابق الذكر , ص               

                                                           
 . 52, ص  2007: دار الفجر ,  مصر امة ,الاتصال والعلاقات الع ػ محمد منير الحجاب , 1
 . 108, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  2
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 خامسا: نمط النجمة :
 وىنا يمكف لمفرد الاتصاؿ مع أي فرد آخر بدوف قيد باستخداـ جميع قنوات   

 1الاتصاؿ , وىذا النمط يشبو البناء التنظيمي اللامركزي )المفتوح(. 
 شبكة الاتصال عمى شكل نجمة  ( :11الشكل رقم )       

 
 

 
 
 

                
 . 273مرجع سابق الذكر ,ص  المصدر : حريم حسين ,                 

 نمط السمسمة و العجمة و العنقود أفبكات السابقة للاتصاؿ خلاؿ الش و يظير مف 
نمط الدائرة و النجمة  أماتوسط الاتصالات , تتسـ بالمركزية وذلؾ لوجود شخص ي

 . باللامركزيةفيي تتميز 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 273, ص  مرجع سابق الذكرػ حسيف حريـ ,  1
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 .المحددات والعناصر,   المفيوم : الأداء الوظيفي : لثالثاالمبحث   
ماـ الباحثيف في حقل يعد الأداء الوظيفي مف المواضيع التي حازت عمى اىت    

الإدارة ,ذلؾ أف أداء المورد البشري ىو الذي يساىـ في بموغ مستوى الانجاز 
ىذا المبحث سيحاوؿ أف يبرز أىـ المطموب وبالتالي تحقيق الأىداؼ المرجوة.

 المحددات والعناصر الفاعمة في الأداء الوظيفي .
 المصطمح.قراءة في دلالات  الأداء الوظيفي  المطمب الأول :   

 سنتناوؿ تعريف الأداء الوظيفي والمفاىيـ المشابية للأداء . المطمبفي ىذا           
 أولا: تعريف الأداء الوظيفي :       

يؤدي ,ينجز ,يؤدي وفقا لعرؼ معيف   "Perform"الفعل مف كممة أداء لغة :        
لتي تشير إلى تأدية عمل وا "Performance"كممة مترجمة مف اللاتينيةء دا,يعمل. والأ

أو إنياء نشاط أو تنفيذ ميمة ,بمعنى القياـ بفعل يساعد عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ 
 1المسطرة.

 اصطلاحا:   
 ىناؾ عدة تعاريف للأداء الوظيفي نذكر منيا :         
تماـ المياـ المكونة  :راوية حسنتعريف   "الأداء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيق وا 

الفرد , وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة . لوظيفة 
وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بيف الأداء والجيد , فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة , 

 2أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد."

                                                           
بوقرة  المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين ـ دراسة حالة جامعة أمحمد " ػ صميحة شامي , 1

 (2009/2010)العموـ الاقتصادية غير منشورة , جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ,  , مذكرة ماجستير في"بومرداس ـ 
 .60, ص 

 . 209, ص  2000: الدار الجامعية ,مصر, إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية ػ راوية حسف محمد ,  2
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فقد اعتبر الأداء ىو حصيمة الجيد الذي يبذلو الفرد في العمل أما بدوي مصطفى : 
 1فعرؼ الأداء بأنو :" نتاج جيد معيف قاـ ببذلو فرد أو مجموعة لانجاز عمل معيف ."

" أف الأداء ىو الرغبة والقدرة يتفاعلاف معا في تحديد مستوى  ويرى عمي السممي :
ف الرغبة والمقدرة في العمل والمستوى الأداء حيث أف ىناؾ علاقة متلازمة ومتبادلة بي

  2في الأداء ."
" بأنو قياـ الفرد بالأنشطة والمياـ المختمفة التي يتكوف  ويعرفو احمد صقر عاشور :

جزئية يمكف أف يقاس أداء الفرد عمييا  بعادأمو , ويمكننا أف نميز بيف ثلاثة منيا عم
 ."يد ونمط الأداء مبذوؿ ونوعية الج,وىذه الأبعاد ىي كمية الجيد ال

حيث تعبر كمية الجيد المبذوؿ عف الطاقة الجسمانية أو  العقمية التي يبذليا الفرد     
في فترة زمنية معينة , أما نوعية الجيد فتعني مستوى الدقة والجودة أي درجة مطابقة 
 الجيد المبذوؿ لمواصفات نوعية معينة , أما نمط الأداء فيو الطريقة التي يبذؿ بيا

  3الجيد في العمل .
دراؾ الدور  يعرف أيضا :كما  " بأنو الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ بالقدرات وا 

تماـ المياـ المكونة لوظيفة الفرد ."  4والمياـ والذي بالتالي يشير إلى درجة تحقيق وا 
 

                                                           
سوبي الأمن الجنائي الاتصالات الادارية ودورىا في الأداء الوظيفي من وجية نظر من" ػ عمي حسف الشيري ,  1

لمعموـ الأمنية , الرياض ,  , مذكرة ماجستير في العموـ الادارية غير منشورة , جامعة نايف "في مدينة الرياض
 . 54, ص (2005)
المنفذين  الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي ـ دراسة ميدانية عمى العمال" ػ جلاؿ الديف بوعطيط ,  2

, مذكرة ماجستير تخصص السموؾ التنظيمي وتسير الموارد البشرية غير منشورة , " ابة ـبمؤسسة سونمغاز عن
 . 73, ص (2008/2009)جامعة منتوري محمود قسنطينة , 

: الدار الجامعية , مصر, إدارة القوى العاممة الأسس السموكية وأدوات البحث التطبيقي ػ احمد صقر عاشور ,  3
 . 51, ص  1986

 . 219, ص  2003: الدار الجامعة الجديدة , مصر,  السموك التنظيميعيد أنور سمطاف , ػ محمد الس 4
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نو أالمصطمح ويقوؿ  الضوء عمى( Thomas Gilbertتوماس جمبرت )ويمقي   
( والأداء ,  Accomphishment( وبيف الانجاز )Behavior)بيف السموؾ  خمطلايجوز ال
د مف أعماؿ في المنظمة التي يعمموف بيا , أما افر الأمايقوـ بو  السموؾ ىو ذلؾ أف

نو المخرج أفراد عف العمل أي الانجاز فيو مايبقى مف اثر أو نتائج بعد أف يتوقف الأ
نو مجموع إ ,تفاعل بيف السموؾ والانجاز اء فيوالنتائج , أما الأد أو النتاج أو ,

 1.السموؾ والنتائج التي تحققت معا 
 ومما سبق يتضح أف الأداء الوظيفي ينطوي عمى مايمي :   

 سموؾ ييدؼ إلى تحقيق نتيجة . -
 استجابة تتكوف مف فعل ورد فعل . -
 التزاـ العامل بأوقات العمل ودوامو . -
مية و ما تشممو مف رجية تتضمف بيئة العمل الداخيرتبط الأداء بعوامل خا -

 ومادية . عناصر إدارية
يرتبط الأداء الوظيفي بعوامل داخمية تتضمف القدرات البدنية والعقمية  -

 2والميارات ودرجة الإدراؾ والفيـ والأدوار .

الجيد المبذوؿ مف طرؼ  " الأداء الوظيفي يعبر عففإف ومما سبق مف  تعاريف     
جل إتماـ مياـ الوظيفة الموكمة لو في الوقت المحدد ليا وبأقل تكمفة ممكنة أد مف الفر 

 والذي يحقق مف خلالو الأىداؼ المرجوة." 
 

                                                           
, ورقة رئيسية في المؤتمر العممي الأوؿ لكمية العموـ  تكنولوجيا الأداء البشري  والإبداعػ عبد الباري إبراىيـ درة ,  1

   .7ص,  2005مارس  29/31عة الإسراء امالادارية والمالية حوؿ الإبداع والتغيير واقتصاديات المعرفة , ج
بكميات  بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي ـ دراسة عمى عينة من الإداريين" ػ سياـ بف رحموف,  2

, أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع غير منشورة , جامعة محمد خيضر بسكرة , " ومعاىد جامعة باتنة ـ
 . 68,ص (2013/2014)
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يتداخل مفيوـ الأداء الوظيفي مع مجموعة مف  ثانيا : المفاىيم المرتبطة بالأداء :  
 :ما ة والكفاءة والمذيف سنتطرؽ ليالمفاىيـ ومف بينيا مفيوـ الفعالي

 : الفعالية : " بأنيا درجة  مارتوري برنار ودانيال كروزي عرؼ حيث  الفعالية
   1تحقيق الأىداؼ ميما كانت الوسائل المستعممة في ذلؾ ."

" بأنيا الحاصل بيف النتائج المتوصل إلييا والأىداؼ المرجوة , فإذا  وتعرف أيضا:
 أكثر فاعمية ." كانت النتائج مرتبطة أكثر بالأىداؼ , فالنظاـ يكوف 

 ويمكف التعبير عف الفعالية مف خلاؿ الصيغة التالية :
 الفعالية = النتيجة المحققة / النتيجة المتوقعة أو الأىداف .  

وبالتالي فالفعالية تعني عمل الشيء الصحيح بمعنى مدى تحقيق الأىداؼ المسطرة 
 2مقارنة بالنتائج المحققة .

 : الكفاءة 
" بأنيا القدرة عمى القياـ بالعمل المطموب بقميل مف : Vincent Plauchetفيا عرّ 

 3الإمكانيات , والنشاط الكفء ىو النشاط الأقل تكمفة ."
وليذا فيي تيتـ  " Do the things right" فعل الأشياء الصحيحة  "رف أيضا : وتعّ 

مايعبر  بالطريقة الاقتصادية التي يتـ بيا انجاز العمميات المتعمقة بالأىداؼ وعادة
 4عنيا مف خلاؿ النسبة بيف المخرجات والمدخلات ."

 
                                                           

التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية  ـ دراسة " مود بوقطف , ػ مح 1
, مذكرة ماجستير في عمـ الاجتماع غير منشورة , جامعة محمد خيضر " ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشمة ـ

 . 60, ص (2013/2014)بسكرة , 
 . 69, ص مرجع سابق الذكرػ سياـ بف رحموف ,  2
,  2010,  07, جامعة الجزائر , العدد  مجمة الباحثػ الشيخ الداوي ," تحميل الأسس النظرية لمفيوـ الأداء " ,  3

 . 220ص 
, مصر  التخطيط الاستراتيجي بقياس الأداء المتوازن ػ عبد الحميد عبد الفتاح المغربي , رمضاف فييـ غربية ,  4

 . 23, ص  2006: المكتبة المصرية , 
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 ويمكف التعبير عف الكفاءة مف خلاؿ الصيغة التالية :      
 الكفاءة = المخرجات أو النتيجة المحققة / المدخلات .            

ومما سبق يتضح أف الفعالية تشير إلى الدرجة التي تتحقق بيا الأىداؼ المحددة مسبقا 
ما الكفاءة فتشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتـ بيا انجاز العمميات المتعمقة ,أ

 1بالأىداؼ .
 محددات الأداء الوظيفي وعناصره المطمب الثاني :   

 .اء الوظيفي ثـ نتطرؽ إلى عناصره في ىذا المطمب سنتناوؿ محددات الأد      
 أولا: محددات الأداء الوظيفي :    

اختمف الباحثيف في تحديد محددات الأداء الوظيفي, فيناؾ مف يرى أف لقد         
 محددات الأداء الوظيفي ىي :

ويشير إلى الناتج مف حصوؿ الفرد عمى التدعيـ )الحوافز( إلى الطاقة  الجيد :- 
 الجسمانية والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو .

لأداء الوظيفة , ولا تتغير وتتقمب  وىي الخصائص الشخصية المستخدمةالقدرات :  -
 ىذه القدرات عبر فترة زمنية قصيرة .

نو مف الضروري ألى الاتجاه الذي يعتقد الفرد إ ويشيرإدراك الدور أو الميمة :  -
 توجيو جيوده في العمل مف خلالو . 

ولتحقيق مستوى مرضي مف الأداء لابد مف وجود حد أدنى مف الإتقاف في كل 
 2 اء .مكونات الأد

 
 
 

                                                           
 . 63, ص  مرجع سابق الذكرػ صميحة شامي ,  1
 . 210, ص  مرجع سابق الذكرػ  راوية حسف محمد , إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبمية ,  2
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نتيجة لمحصمة التفاعل بيف محددات ثلاثة رئيسية  إلاوىناؾ مف يرى أف الأداء ماىو 
 ىي :

 وىذا يوجب أف يتوفر الدافع نحو العمل لدى الفرد . الدافعية : -
ويجب أف تتـ تييئة مناخ مناسب , بحيث يؤدي إلى إشباع  مناخ أو بيئة العمل : -

 لدافعو نحو العمل .حاجات الفرد , التي ىي انعكاس 
أي يجب أف تتوافر لدى الفرد القدرة عمى أداء العمل  قدرة الفرد عمى أداء العمل : -

 1المحدد لو .
 لولر محددات الأداء فيما يمي :   و ويحدد الباحثاف بورتر

يعكس في الواقع درجة حماس الفرد لأداء العمل , فبمقدار  الجيد المبذول : -   
 ه بمقدار مايعكس ىذا درجة دافعيتو لأداء العمل .مايكثف الفرد جيد

يمثل قدرات الفرد وخبراتو السابقة التي تحدد درجة  القدرات والخصائص الفردية : -  
 فعالية الجيد المبذوؿ .

يعني تصوراتو وانطباعاتو عف السموؾ والأنشطة إدراك الفرد لدوره الوظيفي :  -   
 ت في المعادلة المبسطة التالية :غة المحدداالتي يتكوف منيا عممو .ويمكف صيا

 2الإدراك.× القدرات × الأداء = الدافعية                         
 
 
 
 
 

                                                           
: دار  الأردف , السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميميةػ فاروؽ عبده فميو , السيد محمد عبد المجيد ,  1

 . 266, ص  2009المسيرة , 
 . 230ص  ,مرجع سابق الذكرػ محمد السعيد أنور سمطاف ,  2
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 وىناؾ مف يرى أف أداء الفرد في العمل ىو محصمة لثلاثة عوامل وىي : 
وىي حاجة ناقصة الإشباع تدفع الفرد ليسمؾ باتجاه إشباعيا في بيئة  الرغبة : -

 أو ىي تعبير عف دافعية الفرد وتتألف مف :العمل 
 وحاجاتو التي يسعى لإشباعيا . تجاىاتوا -    
ل ومدى كونيا مواتية أو المواقف التي يتعامل معيا في بيئة العم -    

 .تجاىاتولامعاكسة 
 تعبر عف مدى تمكف الفرد فنيا في الأداء وتتألف مف : القدرة : -

 عمومات الفنية اللازمة لمعمل .المعرفة أو الم -           
 ميارة استخداـ المعرفة .  -           
 مدى وضوح الدور . -           

  وأخرى  ت,مادية مثل ساعات العمل والتجييزاتتمثل في ملامح  بيئة العمل : -
 1 معنوية مثل العلاقات بالرؤساء والزملاء .

 الأداء  ( : محددات 12)الشكل رقم                     
 
  
 
 
 
 

 
 .141, ص 2000إدارة السموك التنظيمي رؤية معاصرة , ب,ب, ن : ب, د, ن ,المصدر :احمد مصطفى السيد , 

 

                                                           
 . 147, ص 2000, ب,ب, ف : ب, د, ف , إدارة السموك التنظيمي رؤية معاصرةػ احمد مصطفى السيد ,  1

 القدرة بيئة العمل

رغبة أو ال

 الدافعية

 الأداء
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 مع العمـ أف المحددات السابقة يجب أف يراعى فييا ما يأتي :  
 أف محددات أداء فئة مف العامميف ليست ىي بالضرورة محددات أداء فئة أخرى . -
أف محددات أداء العامميف في مؤسسة معينة ليست ىي بالضرورة محددات أداء  -

 العامميف في مؤسسة أخرى .
 1أف العوامل البيئية الخارجية ليا أثرىا في تحديد محددات الأداء . -

  ثانيا: عناصر الأداء الوظيفي :  
 :لوظيفي مف مجموعة مف العناصر وىييتكوف الأداء ا       
وتتمثل فيما يدركو الفرد عف عممو الذي يقوـ بو , وما يمتمكو مف  ة العمل :نوعي ػػػػ

دراكية حسب المستوى التنظيمي الذي ينتمي إليو . نسانية وا   رغبة وميارات فنية وا 
أي مقدار العمل الذي يستطيع الفرد انجازه في الظروؼ  كمية العمل المنجز : ػػػػ

 العادية لمعمل ومقدار سرعة الانجاز .
وتشمل المعارؼ العامة والميارات الفنية والمينية  المعرفة بمتطمبات الوظيفة : ػػػػػ

 لات المرتبطة بيا.جاوالخمفية العامة عف الوظيفة والم
وتشمل الجدية وتفاني في العمل وقدرتو عمى تحمل  المثابرة والوثوق :ػػػػػ  

 2المسؤولية لانجاز الأعماؿ في أوقاتيا المحددة .
 
 

 
 

                                                           
 . 266, ص  مرجع سابق الذكرػ فاروؽ عبده فميو , السيد محمد عبد المجيد ,  1
  ادية ودورىا في الأداء الوظيفي ـ دراسة حالة مؤسسة سونمغازالميارات القي"  , ػ احمد فارس بوعمامة 2

, (2009/2010), مذكرة ماجستير في عمـ الاجتماع غير منشورة , جامعة منتوري قسنطينة , " ـ قسنطينة
 . 108, ص 107ص
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 واستنتاجات:صة خلا
مختمف الجوانب المتعمقة بالاتصاؿ  إلىلقد حاولنا في ىذا الفصل التطرؽ        

وعناصره  الإداري الوظيفي , بحيث تناولنا تعريف الاتصاؿ والاتصاؿ  والأداء الإداري 
باختلاؼ طبيعة  الإدارةداخل  أساسيةوخصائصو , حيث يعد الاتصاؿ عممية 

 ارة المحمية بحيث يجب أف تتوفر عمى نظاـ للاتصالات,بما في ذلؾ الإد نشاطيا
 الأوامروذلؾ لدور الحيوي الذي يمعبو في تنسيق النشاطات واتخاذ القرارات ونقل 

يساىـ نقل المعمومات  الإدارةنظاـ الاتصالات السائد داخل  أفت , ذلؾ وتعميما
عتبر عممية الاتصاؿ الموكمة ليـ , وت الأعماؿ لأداءوالبيانات الضرورية لمعامميف 

 الاتصاؿ  نماذج إلىالمطموب في المستقبل , كما تطرقنا  التأثيرناجحة إذا أحدثت 
 توصيف الحدث الاتصالي كعممية . إلىوشبكاتو حيث سعت ىذه النماذج 

المفيوـ والمحددات الوظيفي مف حيث  الأداءكما عالجنا في ىذا الفصل       
بحيث يعبر  الإدارةداخل  الأىميةوظيفي عنصر بالغ ال الأداءوالعناصر , بحيث يعد 

عمى الكيفية التي يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة الموكمة لو , لذلؾ يعد  الأداء
تمف المياـ ف قياـ الفرد بمخلأ الإدارةالوظيفي لمعامميف عامل ميـ لنجاح  الأداء

 . الأىداؼنو المساىمة في تحقيق المكونة لوظيفتو مف شأ
الوظيفي  الأداءو  الإداري العناصر المتعمقة بالاتصاؿ  أىـو بعد معالجة      

 :الاستنتاجات التالية  إلىتوصمنا 
  الاتصاؿ ركيزة أساسية يتـ بواسطتيا نقل و تبادؿ المعمومات الأساسية

 لاستمرار العممية الادارية .
 . الأداء الوظيفي لمعامميف يساىـ في بموغ الأىداؼ المسطرة 
 اؿ الإداري و الأداء الوظيفي عمميتيف أساسيتيف داخل أي إدارة الاتص. 

 
 



 

 

 

    

 

 الفصل الثاني:      

الاتصال الاإداري والأداء 

الوظيفي : محاولة لفهم 

 طبيعة العلاقة.
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 ذلؾ أؼ إدارة بما فيالمكارد التي تتككف منيا  يعتبر المكرد البشرؼ احد أىـ     
كالتي  الأخرػ العنصر البشرؼ ىك الذؼ يقكـ بتشغيل المكارد  أفذلؾ الإدارة المحمية 

 إلىمختمف التنظيمات المكارد المالية كالتكنكلكجية كغيرىا,لذا تسعى في  تتمثل
 المختمفة . بالأعماؿاكتساب العنصر المؤىل لمقياـ 

يعبر  الأداء أفالمكرد البشرؼ ذلؾ  بأداءفي العصر الحالي  برز الاىتماـ لذا     
مكانياتعمى مايتمتع بو المكظفكف مف قدرات   يككف  أفكميارات حيث يجب  كا 

 المرجكة. الأىداؼمكازيا لمعمل المطمكب انجازه حتى يحقق  الأداء

مف بينيا نظاـ  الإدارةالكظيفي بجممة مف العكامل داخل  الأداءكيرتبط     
 العامميف. أداءالسائدة فييا,كالذؼ يؤثر بشكل كبير عمى مستكػ الاتصالات 

محاكلة لفيـ الكظيفي لأداء ك ا الإدارؼ الاتصاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ  إطاركفي     
 ثلاثة مباحث :مف خلاؿ طبيعة العلاقة 

 السند النظرؼ لبياف العلاقة بيف الاتصاؿ كالأداء الكظيفي.المبحث الأكؿ :         

كتنكع في الكسائل ككحدة في  الأنماطالاتصاؿ الإدارؼ تعدد في لمبحث الثاني : ا           
 .اليدؼ

 كمستكياتو.   : ملامح التأثيرالأداء الكظيفي كتصاؿ الإدارؼ الا المبحث الثالث:           
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الاتصال والأداء  السند النظري لبيان العلاقة بين  المبحث الأول :
 الوظيفي.

في الفكر الإدارؼ عالجت مكضكع الاتصاؿ داخل نظرية ىناؾ عدة مداخل     
 كما يمي : يايمكف تصنيفك لة الأداء الكظيفي كارتباطو بكيفية أك بأخرػ بمسأالإدارة 

 المطمب الأول :  الاتجاىات الكلاسيكية 
 : (  (The classical schoolمدرسة الكلاسيكية الــ  1

إف مساىمة المدرسة الكلاسيكية في الإدارة كالتنظيـ تبرز مف خلاؿ مدرسة      
ككنيا الإدارة العممية كالمدرسة البيركقراطية ,حيث لـ تتحدثا عف الاتصالات إلا ك

أسمكب للاتصالات مف أعمى إلى أسفل ,كبغرض تكجيو المرؤكسيف كلتحديد طريقة 
رائد مدرسة العممية الإدارية كصف لقنكات  Henry Fayolالأداء ,كقدـ ىنرؼ فايكؿ 

( كضح فايكؿ أف 30الاتصاؿ الرسمية بيف أعضاء التنظيـ ,فكفقا لشكل رقـ )
 (أف يصعد إلى الأشخاص )قعميو  الشخص )ك( إذا أراد الاتصاؿ بالشخص )ـ(

,)د(, )ج(,)ب(,ثـ ينزؿ إلى الأشخاص )ح(,)ط(,)ؾ(,)ؿ(,)ـ(,كىك مايعقد عممية 
بيف الشخصية  Gang plankالاتصاؿ لذا اقترح مايطمق عميو بالجسر أك المعبر 

)ك( ك)ـ(,كقد كاف ىذا المفيكـ رائدا في كقتو لأنو يقترح نظاـ الاتصالات الجانبية 
 1الرأسية. بدلا مف

 
 
 
 
 

                                                           
 .34ص , مرجع سابق الذكر , كيف ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿػ احمد ماىر,  1
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 : مفيوم المعبر أو الجسر للاتصالات الجانبية (13) الشكل رقم        
 

  
 
 
 
 
 
 

           
 . 33,ص كيف ترفع مياراتك الادارية في الاتصال , المرجع نفسو المصدر : احمد ماىر , 

ككتقييـ لمكضكع الاتصاؿ في ىذا المدخل فقد اغفل الجكانب الإنسانية مف حيث   
النظرة لمعامل ك كذلؾ جانب الاتصاؿ غير الرسمي لمتنظيـ ك ركز عمى القنكات 

   1الرسمية للاتصاؿ ك الكسائل الاتصالية المكتكبة .

                                                           
 .  51, ص  لذكرمرجع سابق اػ عمي عياصرة , محمد محمكد العكدة الفاضل ,  1
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 :( The Behavioral Schoolـ المدرسة السموكية : )ـ 2
ك     ( Elton Mayoبدأت ىذه الحركة بدراسات " ىكثكرف " التي أجراىا )التكف مايك    

( ك أعماؿ " ليكيف " Roethilsberges & Diksonيثيسبيرغر " ك " ديكسكف " )" رك 
( , ك التي أكدت عمى أىمية الديناميكية الداخمية Lewinعمى ديناميكية الجماعة )

لمجماعات ك أىمية المجمكعات غير الرسمية ك المؤثرات الفردية كمحددات لمرضا 
ير الرسمية ك بشكل خاص ركزت ك الإنتاجية , ك ركزت عمى قنكات الاتصاؿ غ

عمى استخداـ الاتصاؿ كجيا لكجو ككسيمة مف كسائل ديناميكية نقل المعمكمات 
, ك أثبتت مف تجاربيا أف للاتصالات تأثير قكؼ عمى العلاقات الاجتماعية 1الدقيقة 

, كما أثبتت تجارب ىذه النظرية أف المقابلات الشخصية بيف القائد ك مرؤكسيو 
ضح عمى إشباع حاجاتيـ الاجتماعية ك قد انقمب مفيكـ الاتصالات مف ذات اثر كا
اتصاؿ مف أعمى إلى أسفل كبغرض إعطاء تعميمات العمل إلى كسيمة  ككنو كسيمة

 2لتعرؼ عمى العالـ الداخمي لمعمل ك للأفراد ك ككسيمة لإقناعيـ بآدميتيـ .
 (: The social system schoolـ مدرسة النظام الاجتماعي: )ـ 3

يمثل ىذا المدخل نظاما لمعلاقات الثقافية المتداخمة بمعنى أف ىذا النظاـ 
فيات الثقافية كالحضارية الاجتماعي يضـ بيف جكانبو حمقات متداخمة مف الخم

 .للأفراد
ىك صاحب النظرية   Chester Barnardكيعتبر الكثير مف باحثي الإدارة أف 

 3الأساسية للاتصاؿ ,
 
 

                                                           
 .59ص ,مرجع سابق الذكر ػ بكحنية قكؼ, 1
 .36, ص35ص ,مرجع سابق الذكر ػ احمد ماىر, كيف ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿ, 2
 . 54, ص 53, ص مرجع سابق الذكرعمي عياصرة , محمد محمكد العكدة الفاضل ,  ػ 3



 الفصل الثاني                          الاتصال الإداري والأداء الىظيفي: محاولة لفهم طبيعة العلاقة  

 

 
 
 03 

 

كائل الذيف تعرضكا بالشرح كالنقد كالتمحيص لطبيعة الاتصاؿ نو مف أذلؾ أ 
كمككناتو كخصائصو كعلاقتو بنظاـ السمطة التنظيمية الرسمية كغير 
الرسمية,كيعرض برنارد في كتابو كظائف المدير مجمكعة مف الأفكار ذات العلاقة 

اء بمكضكع الاتصاؿ ,حيث كضح برنارد أىمية الاتصاؿ غير الرسمي في خمق أجك 
 جديدة تساىـ في رفع الأداء.

كأكد عمى كجكد تقنية للاتصاؿ تساىـ في تحقيق أىداؼ المنظمة, ككذلؾ كضح 
 1. أىمية صيانة نظاـ للاتصالات مف قبل الييئة التنفيذية 

 المدارس الحديثة : أوالمطمب الثاني: الاتجاىات الحديثة 
المساىمات المتعمقة بمكضكع تقدـ الاتجاىات الحديثة في الإدارة مجمكعة مف      

 الاتصاؿ كمف أىـ ىذه الاتجاىات :
 (:The system school of managementـ مدرسة النظم :) ـ أ

تعتبر المنظمة كفق ىذه النظرية نظاـ اجتماعي يضـ أفرادا كأىدافا كاتجاىات    
كجكد  نفسية كدكافع مشتركة بيف الأفراد,كترػ أف النظاـ الاجتماعي لف يستقيـ دكف 

 اتصالات تؤثر فيو بحيكية كترػ نظرية النظـ :
 أف الاتصالات ىي جزء مف النظاـ الاجتماعي لمعمل تؤثر فيو كتتأثر بو. ػػػػ     
 أف الاتصالات ىي الكسيمة لربط النظاـ الاجتماعي لمعمل بالبيئة المحيطة.ػ ػػػ     
كجكد نظاـ متكامل مف  عمىيعتمد التكازف داخل النظاـ الاجتماعي لمعمل  ػػػػ     

 لذؼ يربط أجزاءه كأفراده.الاتصالات ا
 2. نو باختلاؼ الظركؼ تختمف كسيمة الاتصاؿ المستعممة.أ ػػػػ     

 

                                                           
 .55ص,  54ص ػ المرجع نفسو ,  1
 .37, ص36ص , مرجع سابق الذكر ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿ ,ػ احمد ماىر , كيف  2
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ف الاتصاؿ لا اتز" بأكنظرية النظـ المفتكحة اىتمت بالتكيف,ككما أشار "كاف كك
يمكف فيمو  نو عممية نقل رسائل بيف المرسل كالمستقبل كلكفيمكف فيمو عمى أ

 1بارتباطو بالنظاـ الاجتماعي الذؼ يظير فيو.
 (: Japanese managementالمدرسة اليابانية :) ـب ـ
تعتبر مدرسة الإدارة اليابانية نمكذجا متميزا في التركيز عمى مككنات العممية    

 الاتصالية في الإدارة إذ ركزت بشكل أساسي عمى :
 في استخداميا بشكل يخدـ جميع أفراد المنظمة. تكفير المعمكمة كالمشاركة ػػػػ  
ػ تكفير جك مف الشعكر الجماعي بالانتماء لممنظمة عف طريق اشتراؾ ػػػ  

 المستكيات الدنيا في اتخاذ القرار كأعماؿ الرقابة.
 2الأسمكب المميز في إدارة رأس الماؿ البشرؼ في جميع المنظمات اليابانية. ػػػػ  
 (:The Contingency theoryية :)المدرسة الموقف ـج ـ
ية الاتصاؿ, تؤكد عمى أىمية اختلاؼ الظركؼ كالبيئة المحيطة عمى عمم   

ف ؾ طريقة كاحدة مثمى لأداء العمل أك للإدارة, كأنو ليس ىناكتفترض ىذه النظرية أ
ىناؾ طرقا عديدة لذلؾ كيستند ذلؾ عمى نكع العمل كالأفراد كالظركؼ المحيطة 

راد ك لمنظاـ أف يتقبل ىذا الاختلاؼ في طرؽ العمل ك الأداء لك أحسف ,كيمكف للأف
فيامياتكفير  لممعنييف بالأمر ,أؼ لك أحسف استخداـ  المعمكمات عف ذلؾ كنقميا كا 

 3الاتصالات.
 
 
 

                                                           
 .57, ص مرجع سابق الذكرػ عمي عياصرة , محمد محمكد العكدة الفاضل ,  1
 .65ص ,64ص , مرجع سابق الذكرػ بكحنية قكؼ,  2
 .37, ص مرجع سابق الذكر,  ػ احمد ماىر , كيف ترفع ميارتؾ الادارية في الاتصاؿ 3



 الفصل الثاني                          الاتصال الإداري والأداء الىظيفي: محاولة لفهم طبيعة العلاقة  

 

 
 
 03 

 

 (: Management by objectivesـ الإدارة بالأىداف :)ـ د
الرئيس ك المرؤكس كبشكل إف الإدارة بالأىداؼ ىي أسمكب يقكـ بمكجبو كل مف   

كيقكماف دكريا بتحديد التقدـ نحك بمكغ ىذه , مشترؾ بتحديد الأىداؼ للأخير
الأىداؼ,كيقكؿ خبراء الإدارة المحدثيف أف الإدارة بالأىداؼ ىي جكىر الإدارة 

 باعتبار أف الغرض الأساسي مف الإدارة ىك تحقيق أىداؼ محددة.
يشير إلى أسمكب اتصاؿ ناضج متطكر بيف كيتضح أف أسمكب الإدارة بالأىداؼ 

الرئيس كالمرؤكس فالتخطيط المشترؾ كما يتطمبو مف تغذية راجعة مستمرة كتقكيـ 
 1 مستمر يتطمب اتصاؿ دائـ كمستمر بيف الرئيس كالمرؤكس.

 (:Total quality managerإدارة الجودة الشاممة ) ـىـ ـ
اممة تقكـ عمى أساس الاتصالات إف الكثير مف مرتكزات إدارة الجكدة الش     

الفعالة فالتركيز عمى العميل كأحد أىـ ىذه المرتكزات أساسو الاتصالات الفعالة مع 
العميل, ككذلؾ الأمر بالنسبة إلى اندماج العامميف أك تمكينيـ كالذؼ يعتبر أيضا 

ف نجاح فرؽ العمل أساسو ة الجكدة الشاممة ,بالإضافة إلى أمف مرتكزات إدار 
تصالات الفعالة بيف أعضاء الفريق كالفرؽ الأخرػ ,لذا يجب تحسيف الميارات الا

الاتصالية سكاء عمى مستكػ الرئيس أك المرؤكس أك فرؽ العمل كذلؾ مف خلاؿ 
 2التدريب أك غير ذلؾ مف الكسائل.

  

 

 

                                                           
 .61, ص60, ص مرجع سابق الذكري عياصرة , محمد محمكد العكدة الفاضل, ػ عم 1
, 2004دار كائل ,  : الأردف, الطبعة الثالثة ,  إدارة الجودة الشاممة مفاىيم وتطبيقاتػ محفكظ احمد جكدة ,  2

 .142, ص 141ص 
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تنوع في الوسائل و  الأنماطتعدد في الاتصال الإداري  :المبحث الثاني
 اليدفووحدة في 

ف تطكيره كجعمو أكثر فاعمية إعممية أساسية داخل الإدارة لذا فيعتبر الاتصاؿ    
يعد مف مسؤكليات الإدارة ,لذا كجب عمى ىذه الأخيرة استخداـ تقنيات الاتصاؿ 
الحديثة التي تساىـ في رفع كفاءة كفعالية الاتصاؿ مما يساىـ بالتالي في التأثير 

  عمى مستكػ أداء العامميف .
 : أنماط الاتصال الإداري.  الأول المطمب

إلى اتصالات رسمية ك التي تتضمف اتصالات  الإداريةتنقسـ الاتصالات      
 نازلة, صاعدة , أفقية , كأخرػ غير الرسمية .

 الاتصالات الرسمية :  : أولا
كىي عمميات ك أساليب الاتصاؿ التي تنقل كجية نظر ك رغبات ك تعميمات       

عل ك مطالب ك اقتراحات عميا إلى المستكيات الأدنى , كما تنقل ردكد فالمستكيات ال
دارية ك الفنية في المستكيات الأدنى إلى أصحاب صنع القرار في الككادر الإ

 1المستكيات العميا . 
كتعرؼ الاتصالات الرسمية بأنيا الاتصالات التي تتـ في ضكء القكاعد ك     

 2المسارات التي يحددىا البناء الرسمي لممنظمة . المكائح , كتسيير في القنكات ك 
 
 
 

                                                           
: دار الحامد , الأردف, الإداري القيادة و الرقابة و الاتصال ػ معف محمكد عياصرة , مركاف محمد بني احمد ,  1

 . 169, ص  2008
,ص  2010: دار الفكر ,  الأردف,  التطوير التنظيميػ سامح عبد المطمب عامر , علاء محمد سيد قنديل ,  2

123  . 
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 ك تتنكع المادة التي تنتقل عبر شبكات ىذا النكع مف الاتصاؿ إذ تتضمف :        
 البيانات ك الحقائق الخاصة بالكضع الجارؼ ك المشكلات ك الأىداؼ . ػػػػ      
 الآراء ك المقترحات ك الخبرات ك التجارب .  ػػػػ      

 1المعمكمات الخاصة بالأىداؼ ك السياسات ك الأحداث . ػػػػ      
 ك تتميز الاتصالات الرسمية بمجمكعة مف الخصائص :         

دقة المعمكمات التي تنقل عف طريقيا كما تتميز بكضكح المسالؾ التي تمر  ػػػػ      
 بيا ك بالتالي تتبعو ك معرفة أثره ك نتائجو كما يمكف تحديد مصدره .

كما يتميز الاتصاؿ الرسمي بأنو يعتمد عمى قدر كبير مف البيانات ك  ػػػػ      
 2المعمكمات الدقيقة .

ك يصنف عمماء الإدارة الاتصالات الرسمية كفقا لتدفق المعمكمات إلى الأنكاع    
 التالية :

                                          الاتصالات النازلة أو العمودية :                                        ــ  
يتمثل ىذا الشكل مف الاتصالات بأحد صكره باتجاىو مف أعمى إلى أسفل ,      

أؼ مف المدير إلى المرؤكسيف في ظل التنظيمات التقميدية اليرمية , كيعتبر التنظيـ 
سمسل العسكرؼ المثل الكلاسيكي عمى ىذا النكع مف الاتصالات لما يسكده مف ت

  3.دارية ؼ ضيق تتعدد في ظمو المستكيات الإرئاسي يقكـ عمى نطاؽ إشرا
 
 
 

                                                           
 . 44, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد منير الحجاب ,  1
 .  47, ص  مرجع سابق الذكرػ بكحنية قكؼ ,  2
,  السموك التنظيمي دراسة السموك الإنساني الفردي و الجماعي في منظمات الأعمالقريكتي , ػ محمد قاسـ ال 3

 .  235, ص  2009: دار كائل ,  الأردفالطبعة الخامسة , 
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عميا لك تدفق المعمكمات مف المستكيات اكىذا النكع مف الاتصاؿ يعني انسياب    
إلى المستكيات التالية في الييكل التنظيمي , حيث نجد منافذ الاتصاؿ الرسمية تتبع 

مطة , ك يعني ىذا أف المعمكمات تتـ مف خلاؿ أك تتـ مف خلاؿ ىيكل علاقات الس
سمسمة التدرج الرسمية , ك البعض منيا في شكل قرارات ك تكجييات أك في شكل 

مرؤكسيو , ك ىكذا حتى تصل إلى  ب يقكـ المرؤكس التابع بنقميا إلىمطال
 1المستقبل الأخير الذؼ يتكقع منو الإجابة بأسمكب ما . 

 أعمى إلى أسفل ما يمي : كمف أغراض الاتصاؿ مف     
 ػ إعطاء معمكمات محددة عف العمل .ػػػ         
 شرح علاقة الكظيفة بغيرىا مف الكظائف في المنظمة . ػػػػ         
 شرح السياسات ك الإجراءات .  ػػػػ         
  2معمكمات عف كيفية أدائو لعممو .  إعطاء الشخص ػػػػ         

نو يؤدؼ إلى لاتصاؿ لا يخمك مف السمبيات حيث أاغير أف ىذا النكع مف   
انخفاض الركح المعنكية لدػ العامميف لأنيـ لا يحسكف بأؼ دكر ايجابي ليـ مما 

  3يؤدؼ بيـ بالتالي إلى عدـ الاكتراث بما يجرؼ داخل التنظيـ .
 ـ الاتصالات الصاعدة :ـ   
نيا ك تنتيي في المستكيات تبدأ الاتصالات الصاعدة مف المستكيات الادارية الد    

عف  بنقل ملاحظاتو الادارية العميا , كمف خلاؿ الاتصالات الصاعدة يقكـ المرؤكس
عكسية مف خلاؿ الاتصالات العمل , مما يؤدؼ إلى الحصكؿ عمى التغذية ال

 4.الصاعدة

                                                           
 .  419, ص  2007: الدار الجامعية , , مصر السموك التنظيمي و إدارة الموارد البشريةػ عبد الغفار حنفي ,  1
 .    135, ص  2005, الجزائر : دار ىكمة ,  مبادئ الإدارةكيسات , ػ جماؿ الديف لع 2
 . 236, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد القاسـ القريكتي ,  3
 .  135, ص  مرجع سابق الذكرػ ىاني خمف الطراكنة ,  4
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 Chester Bernardك لقد أكد الكتاب الأكائل في الإدارة أمثاؿ شستر بارنارد    

عمى أىمية الاتصالات الصاعدة ك أكدكا Mary Parker follet  باركرفكليت  كمارؼ 
 التعميمات الصادرة إلييـ طكعيا   أف القيادة تتمثل في رغبة المستكيات الدنيا في قبكؿ

عف قناعة أكثر منو بسبب سمطة الرؤساء في إصدار القرارات اللازمة لممستكيات ك 
  1.التنفيذية
 تصالات الصاعدة ما يمي :ك مف أغراض الا      
 , المظالـ , ك حل المشاكل . عرض الأفكار الشخصية , الشكاكػ  ػػػػ        
 طرح المقترحات المتعمقة بتحسيف أك تطكير العمل .  ػػػػ 
 جعل الإدارة عمى عمـ بحاجات ك طمكحات العامميف . ػػػػ 
 2لممشاركة في اتخاذ القرارات . ػػػػ 

ف الاتصاؿ ضركرؼ لكل مف الرؤساء ك المرؤكسيف , حيث ك يعد ىذا النكع م  
يساعد الرؤساء في القياـ بمياميـ ك مسؤكلياتيـ في انجاز أعماليـ ك تكجيو 

ي بمرؤكسييـ ك تحفيزىـ , ك تحسيف مستكػ أدائيـ  , ك الاتصالات الصاعدة تم
 3ية .الاحتياجات الأساسية للأفراد ك تتيح ليـ الفرصة لمتعبير عف أرائيـ بحر 

 الاتصالات الأفقية :  ــ    
كىك نكع مف الاتصاؿ يحدث بيف العامميف مف نفس المستكػ الإدارؼ مف     

الييراركية التنظيمية أك بيف أفراد في مستكيات مختمفة ك لكف العلاقة بينيـ ليست 
    4مف نكع العلاقة بيف رئيس ك مرؤكس.

 

                                                           
 . 237, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد قاسـ القريكتي ,  1
 .  29, ص  مرجع سابق الذكركف , ػ صباح حميد عمي , غازؼ فرحاف أبك زيت 2
 . 259, ص  مرجع سابق الذكرػ حسيف حريـ ,  3
 . 170, ص  مرجع سابق الذكرػ معف محمكد عياصرة , مركاف محمد بني احمد ,  4
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ي تقكـ عمى كجكد قنكات مقننة مفتكحة ك تتميز ىذه الاتصالات بالديمقراطية الت  
بيف المستكيات المختمفة إذ أف ىناؾ حرية مضبكطة لانسياب المعمكمات بيف 
مختمف الأطراؼ طبقا لمقتضيات العمل كيصمح ىذا النمط مف الاتصالات في 

  1التنظيمات الصغيرة .
ق ك يعد ىذا النكع مف الاتصاؿ ضركرؼ ك عمى درجة مف الأىمية في تنسي   

العمل ك تبادؿ الآراء ك كجيات النظر ك طرح الأفكار ك مناقشتيا بيف الأفراد 
 2بعضيـ بعضا .

 ك الاتصاؿ الأفقي يحقق مجمكعة مف الكظائف :   
 بث ك نشر المعمكمات بيف الأفراد الميتميف بيا . ػػػ
 تشجيع التعاكف بيف الكحدات الادارية . ػػػ
 دارية في المكاقف المختمفة التي تكاجييا .تدعيـ التعاكف بيف الكحدات الا ػػػ
 3.عند أداء الأعماؿ المشتركة بينيـسيكلة التنسيق بيف الكحدات الادارية  ػػػ

ك مما سبق يتضح أف الاتصاؿ الرسمي ضركرؼ في مختمف التنظيمات حيث    
يساعد عمى التنسيق بيف الكظائف ك صنع القرار , غير أف ىناؾ نكع آخر مف 

 يعتبر بمثابة المدعـ للاتصاؿ الرسمي كىك الاتصاؿ غير الرسمي .   الاتصاؿ 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 238, ص  237, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد قاسـ القريكتي ,  1
 . 65, ص  الذكر مرجع سابقػ عمي عياصرة , محمد محمكد العكدة الفاضل ,  2
 . 118, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  3



 الفصل الثاني                          الاتصال الإداري والأداء الىظيفي: محاولة لفهم طبيعة العلاقة  

 

 
 
 33 

 

 الاتصالات غير الرسمية:: ثانيا
كىي تتـ خارج القنكات الرسمية المحددة للاتصاؿ ,كتعتمد أساسا عمى مدػ قكة     

إلييا   دارؼ كبيف أعضائو ,  كيمجأالعلاقة الشخصية التي تربط أجزاء التنظيـ الإ
كىي  1ف لتسييل الأمكر التنظيمية  كتكفيرا لمكقت في جمع المعمكمات ,العاممك 
 نكعاف :

ػ اتصاؿ يتفق في أىدافو كأغراضو مع الاتصاؿ الرسمي كىذا ماينبغي عمى ػػ 3     
 تسيير السبل أمامو. كالمديريف تشجيعو 

مالا ػ اتصاؿ لو أىداؼ كأغراض لا تتفق مع أىداؼ الاتصاؿ الرسمي,كىذا ػػػ 3     
 2نو يعرقل انسياب الاتصالات الرسمية .و المديريف ,كيحاربكنو ظنا منيـ أيفضم

 كللاتصاؿ غير الرسمي مزايا نذكر منيا :    
يكمل مسيرة الاتصاؿ الرسمي في كثير مف المكاقف كيزيد مف سرعة انتقاؿ  ػػػ       

 المعمكمات.
لبيانات التي يتعذر أحيانا عمى الاتصاؿ يدعك إلى استكماؿ كثير مف المعمكمات كا ػػػ       

 .الرسمي استيفاءىا
 يميد الطريق إلى تذليل الصعكبات أك العراقيل التي تقف في طريق الأداء كتطكير. ػػػ       

 3يخمق التكازف مع التغيرات المحيطة بجك العمل بطريقة أيسر كأسرع. ػػػػ       

مف ارخص الكسائل كاقميا كمفة لإيصاؿ المعمكمات   ػ كتعد الاتصالات غير الرسميةػػػػ       
 4باعتبارىا عممية طكعية تتـ بدرجة كبيرة مف السرعة.

                                                           
 .43ص ,2008دار الدجمة , ف :الأرد, فن الإدارة بالاتصال زيد منير عبكؼ ,ػ  1
 .124ص ,مرجع سابق الذكر ػ سامح عبد المطمب عامر,علاء محمد سيد قنديل , 2
 .48ص ,47ص ,مرجع سابق الذكر ػ محمد منير الحجاب , 3
 .48ص , مرجع سابق الذكر ػ بكحنية قكؼ, 4
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كنظاـ الاتصاؿ غير الرسمي ىك أكثر تأثيرا كفاعمية كيحمل الكثير مف المعمكمات  ػػػػ       
 1مقارنة بنظاـ الاتصالات الرسمية . 
 كمف أمثمة الاتصالات غير الرسمية:

مايدكر بيف زملاء العمل مف أحاديث عف مشكلاتيـ الخاصة كأمانييـ      
 2كطمكحاتيـ كعف الأحكاؿ العامة التي تستدعي اىتماماتيـ كتستحكذ عمى تفكيرىـ.

إذف نستنتج أىمية الاتصاؿ غير الرسمي باعتباره مكمل لدكر الاتصالات      
رعة اكبر,غير أف الرسمية كذلؾ لقدرتو عمى تكفير الأفكار كالمعمكمات بس

الاتصالات غير الرسمية قد تستخدـ لتشكيش عمى الإدارة حيث تتخمميا الإشاعات 
في كثير مف الأحياف ,لذا بجب عمى الإدارة استخداـ ىذا النكع مف الاتصاؿ بإتقاف 

 كمحاكلة الاستفادة منو. 
  وسائل الاتصال الإداري. :المطمب الثاني

 داخل الإدارة بمجمكعة مف الكسائل كتتمثل فيما يمي:تتـ ممارسة العممية الاتصالية 
 الاتصالات الكتابية : : أولا

تعتبر أكثر أنكاع الاتصالات استخداما في المنظمات الادارية كيمكف تعريفيا      
بأنيا الاتصالات التي تتـ بشكل مكتكب كيتمثل دكرىا في ككنيا تساىـ في تكثيق 

قل الأساليب عرضة ة لمدة طكيمة كىي أشفعممية الاتصاؿ كتساىـ في الأر 
,كحتى تككف الاتصالات المكتكبة جيدة ككاضحة يجب مراعاة المغة 3لمتغيير

البسيطة, الكممات المألكفة ,كتجنب استعماؿ الألفاظ غير الضركرية كالتي تزيد 
 4حجـ الرسالة.

                                                           
 .27ص ,مرجع سابق الذكرػ صباح حميد عمي ,غازؼ فرحاف ابكزيتكف,  1
 .124ص ,مرجع سابق الذكر ػ سامح عبد المطمب عامر,علاء محمد سيد قنديل , 2
 .49, ص  مرجع سابق الذكرػ بكحنية قكؼ ,  3
 .172, ص  رجع سابق الذكرمػ معف محمكد عياصرة , مركاف محمد بني احمد ,  4
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ة ,الأكامر كيأخذ الاتصاؿ الكتابي شكل المذكرات كالاقتراحات كالخطابات المتبادل  
كالتعميمات كالتقارير الدكرية كالشكاكػ ,كيتكقف نجاح الاتصاؿ إلى حد كبير عمى 

 1كل مف المرسل كالمستقبل كعمى كفاءة كسيمة الاتصاؿ.
 : مزايا الاتصالات الكتابية 

 تعتبر كسيمة إثبات قانكنية. ػػػ
 نستطيع  الرجكع إلييا في كل كقت. ػػػ
 ا بإمعاف.يستطيع المستقبل دراستي ػػػ
 سرعة تكصيميا لمعامميف أسرع كخاصة في المؤسسات الكبيرة . ػػػػ
 2قل عرضة لمتحريف كالتزكير.أ ػػػ
 الاتصالات الشفوية :.ثانيا

ا المفع لنقل يكيدخل ضمف ىذا التصنيف كل أنكاع الاتصاؿ التي يستخدـ في      
أؼ كجيا لكجو ,ككسائمو الرسالة مف المرسل إلى المستقبل ,كقد يككف اتصالا مباشرا 

ىي إصدار الأكامر كالتعميمات , المقابلات ,الحكار ,أك اتصاؿ غير مباشر عف 
كتتمثل قكة الاتصاؿ الشفكؼ في التأثير عمى  3طريق استخداـ الكسائل التقنية,

المتمقي أك المستمع لتركيزه عمى جكانب ثلاثة كىي كممات المتحدث , التغيير في 
يير في حدة كقكة الصكت ,مما يسيل عمى المستمع فيـ الرسالة نبرات الصكت ,التغ

 4كتفسيرىا بطريقة صحيحة.
 
 

                                                           
 .44, ص  مرجع سابق الذكرػ زيد منير عبكؼ ,  1
, ص 2009, الأردف : دار النفائس ,  تطوير الذات الاتصال الفعال بين الأفراد والجماعاتػ فيد خميل زايد ,  2

37. 
 .99, ص  مرجع سابق الذكرػ فضيمة محمكش ,  3
 .225, ص 2004الدار الجامعية ,  :مصر,  السموك التنظيمي المعاصرػ راكية حسف ,  4
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 : مزايا الاتصالات الشفكية 

 ػ تمتاز بالبساطة كالكضكح.ػػ
 تناسب المكظفيف في المستكيات الادارية الدنيا. ػػػ
 يستطيع المستقبل الاستفسار عف النقاط الغامضة. ػػػ
زالة الحكاجز بيف الرؤساء تساعد عمى تكطيد ال ػػػ علاقات الإنسانية كا 

 1كالمرؤكسيف.
 الاتصالات غير المفظية : :ثالثا
يتضمف الاتصاؿ غير المفظي كل العناصر المرتبطة بالاتصاؿ الإنساني ,الذؼ     

لايعبر عنو بطريقة مكتكبة أك شفكية كفي بعض الأحياف يككف الاتصاؿ غير 
 2يمتيا في أنكاع الاتصاؿ الأخرػ.المفظي معبر كلو معنى تفكؽ مث

كالاتصالات غير المفظية تتـ عف طريق تعابير الكجو كلغة العيكف كحركات     
الجسـ كغيرىا,كىذه الصفات الجسمية المختمفة تعطي دلالات مختمفة عف الرضى 

 3كعدـ الرضى عف الرسالة أكثر مف الاتصالات الشفكية كالمكتكبة.
ف تفاعل أىمية الاتصالات غير المفظية ,كأ كالأبحاث إلى كلقد أشارت الدراسات    

 4كبر بكثير مف تأثير المضمكف المفظي.الاتصالات لو تأثير أ
 
 
 
 

                                                           
 .37, ص  مرجع سابق الذكرػ فيد خميل زايد ,  1
 .227, ص مرجع سابق الذكرالسمكؾ التنظيمي المعاصر, , ػ راكية حسف  2
 .138, ص مرجع سابق الذكرػ ىاني خمف الطراكنة ,  3
 .172ص , مرجع سابق الذكرػ معف محمكد عياصرة , مركاف محمد بني احمد ,  4
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 الاتصالات الالكترونية::  رابعا
التقنيات كىي القرارات أك المعمكمات التي تصل لمعامميف عف طريق       

تعزز نمك كفاعمية الاتصاؿ بيف لكتركنية مف الممكف أف الحديثة, فالاتصالات الإ
الالكتركنية خصكصا في ظل  ف المستقبل ىك للاتصالاتكالملاحع أ العامميف,
غمب دكؿ العالـ المتقدـ لمبادغ الحككمة الالكتركنية,لذا يجب عمى تطبيق أ 

المنظمات الحككمية كالخاصة مراعاة أىمية ىذا النكع مف الاتصالات كالتي مف 
       1اكس.أىميا الانترنت كالف

عمى الأداء  الاتصال الإداري وانعكاسيالتقنيات الحديثة ل :الثالثالمطمب 
 الوظيفي 

تطكر تقنيات ككسائل الاتصاؿ كمساىمتيا بدكر فعاؿ في العمميات  إف      
جكء إلى  , جعل التفكير يتجو نحك الاستفادة مف مميزات الاتصالات كالم الإدارية

الخاصة  الإداريةز الأعماؿ في المنظمات أسمكب عصرؼ جديد في انجا
كالحككمية مف خلاؿ استخداـ تقنيات الاتصاؿ في تقديـ الطمبات كالحصكؿ عمى 

بما سينعكس حتما أك يؤثر عمى الأداء الكظيفي ؿ المكافقات كغيرىا مف الأعما
  2.ليا

                                                           
 .168, ص  مرجع سابق الذكرػ شعباف فرج ,  1
 . 81, ص  مرجع سابق الذكرػ عمي حسف الشيرؼ ,  2
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كالكسائل كالتجييزات  كالأكعية الأدكاتكتعرؼ تقنيات الاتصاؿ بأنيا :"     
 إلىالمتطكرة التي يتـ تكظيفيا بغرض نقل المعمكمات كالبيانات مف المرسل 

 1فترة زمنية كبأقل تكمفة كبدقة أكثر ." قلأالمستقبل في 

 مميزات تقنيات الاتصال الحديثة : 
 تتميز تقنيات الاتصاؿ الحديثة بمجمكعة مف المميزات منيا :في الحقيقة 

اـ عمى نقل المعمكمات مف كسيط لأخر مع إمكانية التحكـ في نظالقدرة  -    
 .الاتصاؿ

القدرة عمى استخداـ كسائل اتصالية في أؼ مكاف مثل الياتف النقاؿ  -    
 المتنقمة . الأجيزةبمعنى الانتقاؿ مف الأجيزة الثابتة إلى 

 و .التدفق السريع كالكثيف لممعمكمات مما يسمح لمفرد بتنمية قدرات -    

 أكثرالعميا كالتفرغ لكاجبات  للإداراتالمساعدة عمى تكفير الكقت خاصة  -    
 .أىمية

 2 المساعدة في تقميص حجـ التنظيمات الادارية . -    

 

 

 

                                                           
عمى  حالة تطبيقيةــ  نظم وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات دور"  ػ مصعب إسماعيل طبش , 1

رة الأعماؿ غير منشكرة , الجامعة الإسلامية غزة , , رسالة ماجستير في إدا " ــوزارة التربية والتعميم في قطاع غزة 
 . 41, ص (2008)
مذكرة  , ــ " دراسة حالة مطاحن الأوراس باتنةــ الاتصال الرسمي وعلاقتو بالحوافز المعنوية " لكيزة فرحاتي , ػ  2

 .39ص , (2007/2008)ماجستير في تنظيـ المكارد البشرية غير منشكرة , جامعة الحاج لخضر باتنة , 
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 استخدام تقنيات الاتصال الحديثة : متطمبات 
 تتعدد أسباب استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة كمف بيف الأسباب مايمي : 

يائل مف المعمكمات فقد أصبحت كميات المعمكمات متزايدة بشكل كبير الكـ ال -
 يصعب السيطرة عمييا بطرؽ التقميدية .

كالباحثكف كالمستفيدكف الآخركف , المخططكف  إليياالمعمكمات التي يحتاج  -
غالبا ماتككف مشتتة كمكزعة عمى مناطق جغرافية متعددة تحتاج تييئتيا إلى 

 1متطكرة . كسائل كتقنيات اتصاؿ
  : أىداف تقنيات الاتصال الحديثة 
بما سيؤثر عمى تيدؼ تقنيات الاتصاؿ الحديثة إلى مجمكعة مف الأغراض     

 كىي :الأداء الكظيفي بطريقة أك بأخرػ 
 جعل الاتصاؿ أسرع كأكثر كفاءة كأداء كاقل تكمفة . -
 تكفير المعمكمات الدقيقة كالحديثة يدعـ اتخاذ القرار . -
 عزيز الشفافية مما يؤدؼ إلى تقميل كقكع الأخطاء كالتزكير .ت -
تقديـ خدمات أفضل لممكظفيف مما ينعكس ايجابيا عمى كظيفة الاتصاؿ  -

 داخل المنظمة .
 2القضاء عمى ىدر الكقت كالجيد كالمكارد . -
 
 
 
 
 

                                                           
 .  42, ص مرجع سابق الذكرػ مصعب إسماعيل طبش ,  1
 . 40, ص  مرجع سابق الذكرػ لكيزة فرحاتي ,  2
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 أنواع تقنيات الاتصال الحديثة: 
 لادارية كمف بينيا :تتعدد تقنيات الاتصاؿ المستخدمة في الأعماؿ ا

 الحاسب الآلي : .1
بأنو :" عبارة عف جياز الكتركني  "Computerيمكف تعريف الحاسب الآلي "     

محددة , يمكنو استقباؿ البيانات كتخزينيا كالقياـ بمعالجتيا ثـ يعمل طبقا لتعميمات 
 استخراج النتائج المطمكبة ."

 تي يمكف إيجازىا فيما يمي : كيتمتع الحاسكب بمجمكعة مف الخصائص كال     
 سعة التخزيف العالية . -
 السرعة العالية في إجراء كتنفيذ الأكامر المطمكبة . -
 1الكفاءة العالية في إدارة البيانات . -

  الفاكسممي : ػػػػ 2  

كمف  Signalىذا الجياز عمى مسح كثائق مطبكعة كتحكيميا إلى إشارة كيعمل        
بر الياتف إلى جياز فاكس أخر , فقد أصبح الفاكس كاحدا مف ثـ نقل الإشارة ع

حيث كفر  2الأجيزة التي لايمكف الاستغناء عنيا في كافة المكاتب كالمؤسسات ,
الكقت كالجيد الذؼ يستغرقو نقل الرسالة كساىـ بفاعمية في فعالية الاتصالات 

 3المختمفة . الإداريةفي انجاز الأعماؿ  الإدارية
 
 

                                                           
دراسة مسحية  دور التقنية الحديثة في تطوير الاتصالات الادارية بالأجيزة الأمنية ـ "ػ محمد مكسى محمد الخيبرؼ , 1

رة ماجستير في العمكـ الادارية غير منشكرة , أكاديمية نايف , مذك" عمى إدارات الاتصالات في القطاعات الأمنية ـ
 .  61, ص 59, ص (2003)العربية لمعمكـ الأمنية , 

 . 147,  مرجع سابق الذكرػ صباح حميد عمي , غازؼ فرحاف ابكزيتكف ,  2
 . 77, ص  مرجع سابق الذكرػ عمي حسف الشيرؼ ,  3
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 الياتف :ػػػػ  3 

باستخداـ التيار الكيربائي كفي ىذا النكع مف الياتف كسيمة لنقل الكلاـ       
 الاتصالات يتـ نقل الرسالة مف الجية الطالبة إلى الجية المطمكبة شفاىة .

 كمف أىـ مميزات الياتف مايمي :    
 يساعد عمى سرعة انجاز العمل . -
 يؤمف سرعة الاتصاؿ . -
 1 قمة التكاليف . -

مجمكعة الرسائل التي يتـ  إلىيشير البريد الالكتركني  البريد الالكتروني : ػػػػ 4   
أخر في أؼ مكاف أخر حكؿ العالـ , كتتضمف  مف خلاؿ جياز حاسكب إرساليا

ىذه الرسائل كل شيء ابتداء مف الملاحظات العرضية كحتى الرسائل متعددة 
 Multimedia Messages.2الكسائط 

ف كمفة الإرساؿ أي بسرعة كصكؿ الرسالة إضافة إلى البريد الالكتركن كيتميز   
 3منخفضة .

 

 

 

                                                           
 . 63, ص  لذكرمرجع سابق اػ محمد مكسى محمد الخيبرؼ ,  1
 . 141, ص  مرجع سابق الذكرػ صباح حميد عمي , غازؼ فرحاف ابكزيتكف ,  2
 . 51, ص  مرجع سابق الذكرػ  مصعب إسماعيل طبش ,  3
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: ملامح التأثير الأداء الوظيفي و: الاتصال الإداري لثالمبحث الثا
 ومستوياتو.

مات, لذا ينظتفي مختمف ال يعتبر العنصر البشرؼ المككف الأساسي    
ر العامميف لمقياـ فتكجييو يتطمب كجكد نظاـ فعاؿ للاتصاؿ لتسيي

 .بالأنشطة المنكطة بيـ
 .الإدارة أداءلتحسين  ركيزة أساسية الاتصال   :الأول المطمب

 الإدارة كيتمثل ذلؾ فيما يمي : أداءفي سبيل تحسيف يمعب الاتصاؿ دكر أساسي   
  الاتصالات ىي تمؾ العممية اليادفة إلى نقل كتبادؿ المعمكمات التي عمى

ار كتتفق المفاىيـ كتتخذ القرارات كىي بذلؾ ضركرة لإتماـ العمل أساسيا يتكحد القر 
كالمتابعة  كالإشراؼ, حيث التفاعل كالتخطيط كالتنظيـ كاتخاذ القرارات كالتنسيق 

يتـ كل ىذا مف خلاؿ عممية الاتصاؿ كالتي ليا دكرا رئيسيا في كالرقابة كالتقكيـ 
 ذلؾ .
 لأنوجاح الإدارة كتحقيق أىدافيا يعد الاتصاؿ الجيد عامل ىاـ مف عكامل ن 

ضعفت كبالتالي تضعف  أك الإدارةتكقف القمب انعدمت  فإذاقمب العممية الادارية 
خلاؿ الاتصاؿ الجيد بأنيا :" كيفية الاتصاؿ مف  الإدارةف مفيكـ إكلذا ف الإدارة

 1بالآخريف اتصالا فعالا يحقق الأىداؼ المرجكة للإدارة ."
 
 
 
 
 

                                                           
 . 170, ص  مرجع سابق الذكرػ فاركؽ عبده فميو , السيد محمد عبد المجيد ,  1
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  بعض  تأكيدمف خلاؿ  الإدارةكدكرىا في  الإداريةتصالات الا أىميةتظير ك
 Behavioral الإدارةالمدخل السمككي في  أنصاركخاصة  الإداريةالنظريات 

Approach  عمى مبدأ المشاركة كأساس للإدارة الناجحة , الذؼ يرػ أف الإدارة
ليست مجرد ىياكل كأقساـ إدارية كما يكحي المدخل البنائي أك الييكمي 

Structural   Approach مف كجية النظر  الإدارية, فالتنظيمات  في الإدارة
 1علاقات كاتصالات تجرؼ في محيط العمل الإدارؼ . إلاالسمككية ليست 

 التخطيط , التنظيـ , التكجيو , القيادة ...الخ( يتـ تنفيذىا  الإدارةكظائف  إف(
كنات التي تجعل التنظيـ ف الاتصاؿ يمثل المكإعميو فك مف خلاؿ الاتصالات , 

الكظائف الادارية  أسس أك مبادغيا يتـ تنفيذ فيي الكاسطة التي مف خلال ممكف ,
كيقكمكف ف المدراء يقكمكف بكظيفة القيادة كالتكجيو مف خلاؿ الاتصالات ,إ, ف

بعممية التنسيق مف خلاؿ الاتصالات, كذلؾ كضع الخطة ك التعييف كالرقابة مف 
 2خلاؿ الاتصاؿ .

  الإدارةحد المكضكعات اليامة ك الضركرية في أالاتصاؿ مف ككنو  أىميةتنبع 
دارية كميا ك لا يكجد عمل يتـ عف طريق التعاكف فيك ينتشر في جسـ الكظيفة الإ

 الإدارؼ تصاؿ عاملا حاسما فيو , فالاتصاؿ لاك كاف نظاـ ا إلا الآخريفمع 
 3مية الادارية .ك الفاع الإدارؼ عمل عمى تحقيق النجاح يالفعاؿ 

 
 
 
 

                                                           
 . 217ص  مرجع سابق الذكر ,ػ  محمد قاسـ القريكتي ,  1
 .  20, ص  مرجع سابق الذكرػ صباح حميد عمي , غازؼ فرحاف أبك زيتكف ,  2
 . 27, ص  مرجع سابق الذكرعمي عياصرة , محمد محمكد العكدة الفاضل ,  ػ 3
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 ك يتمثل دكر الاتصاؿ داخل المنظمة بما يمي :
ك المفاىيـ  الإحصاءاتالاتصاؿ ضركرؼ لنقل المعمكمات ك البيانات ك  -1

 التي تبنى عمييا القرارات .
ك اجتماعي ك نفسي يسيـ في نقل المفاىيـ ك  إدارؼ الاتصاؿ نشاط  -2

التماسؾ بيف مككنات  لخمقعبر القنكات الرسمية  الأفكارك     الآراء
 1. أىدافياالمنظمة ك بالتالي تحقيق 

مساعدة الإدارة عمى القياـ بأعماليا الرئيسية المتمثمة في : كضع سياسات  -3
المنظمة , كضع الخطط ك الأىداؼ , تقييـ العمل , التكفيق بيف جيكد 

 .العمل
يق المختمفة المككنة لممنظمة كتنس الإدارات أنشطةتحقيق التنسيق بيف  -4

 2جيكدىـ.
 في معاممة مكظفييا ليس كافيا في حد  الإدارةعدالة  أف أثبتتالتجارب  فإ

لـ يصحب ذلؾ شرح كافي ك تغيير كامل في تكجياتيا أؼ القدرة عمى  إذاذاتو 
دكف اتصاؿ  إدارة أكىناؾ تنظيـ  فأتحقيق الاتصاؿ الفعاؿ , لذا لا يمكننا تصكر 

 3لعمميات الادارية .ف للاتصاؿ دكر في جميع اإلذلؾ ف, 
  مف تخطيط ,  للإدارةالحديثة ليس فقط بالكظائف التقميدية  الإدارةتيتـ نظرية

بالطريقة التي يعمل بيا المدير ,  أكثرتيتـ  إنماك تنظيـ , ك تكجيو , ك رقابة , ك 
ياـ التفصيمية التي الأدكار ك المك كيف ينفق كقتو ك كيف يؤدؼ عممو , ك ما ىي 

 4 .يقكـ بيا 

                                                           
 . 27المرجع نفسو , ص ػ  1
 . 37, ص  مرجع سابق الذكرػ بكحنية قكؼ ,  2
 .139, ص  مرجع سابق الذكرػ شعباف فرج ,  3
 . 344, ص  مرجع سابق الذكرىر , السمكؾ التنظيمي مدخل بناء الميارات , احمد ما ػ 4
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ك تحقيق  إدارةالادارية ك في  أنشطتيـ إدارةك تعتبر الاتصالات كسيمة المديريف في  
 تي : ساعد في القياـ بالآتالمنظمة ك ذلؾ باعتبار الاتصالات  أىداؼ
 الكاجب تنفيذىا . الأىداؼتحديد  -
 التنسيق بيف المياـ ك الكحدات المختمفة . -
 ك التعميمات . الأكامر إصدار -
 1ك قيادتيـ . الآخريففي  التأثير -

 معالم الارتباط وحدوده :الأداء الوظيفيو الاتصال الإداري  :الثانيالمطمب 
ما كيبرز ذلؾ الكظيفي لمعامميف ك  الأداءعمى  الإدارؼ يؤثر الاتصاؿ 

 :يمي

  في السمكؾ  لمتأثيرفعالة  أداةمف ككنيا  الإداريةالاتصالات  أىميةتبرز
, فالاتصاؿ الفعاؿ ػبيف القائد ك  الأداءدىـ في الكظيفي لممرؤكسيف ك تكجيو جيك 

مرؤكسيو ػ يرفع الركح المعنكية لدػ المرؤكسيف ك ينمي لدييـ ركح الفريق ك يقكؼ 
 أخرػ نو مف ناحية أالتنظيـ ك الاندماج فيو , كما  إلىعندىـ الشعكر بالانتماء 

التنظيـ  أىداؼ ك ردكد الفعل لدييـ اتجاه أىدافيـيعرؼ القائد بحاجات مرؤكسيو ك 
نو بالاتصاؿ يفسر القائد لممرؤكسيف برامج العمل ك يحمييـ مف أك سياساتو ,كما 

 2لكل علاقات العمل . الأساسي الإطارالدعايات الضارة ك بيذا تقدـ الاتصالات 
 
 
 
 

                                                           
 . 344المرجع نفسو , ص ػ  1
 . 402,ص  2009ف : دار الثقافة ,الأرد, القيادة الادارية ػ نكاؼ كنعاف ,  2
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  تمعب الاتصالات دكرا ىاما داخل المنظمات ك يمكف تشبيييا بالدـ الذؼ
ف الاتصالات إالجسـ , ف أجزاءكافة  إلىمل الغذاء ك يح الإنسافيجرؼ في عركؽ 

بالنسبة لممنظمات تمعب دكرا ىاما في المحافظة عمى تدفق ك انسياب العمل داخل 
جيدة للاتصالات ك كانت  أنظمةك ترتفع كفاءة العمل كمما كانت ىناؾ المنظمات 

 1كفاءة المديريف عالية في الاتصالات .
 تطكير التنظيمي الذؼ ييدؼ بصفة عامة إلى تعد الاتصالات إحدػ كسائل ال

رفع كفاءة الأداء مف خلاؿ تطكير ميارات العامميف كقدراتيـ , كتلافي العيكب 
كتطكير طرؽ العمل كاستحداث أكضاع تنظيمية كأساليب إدارية ككسائل اتصالية 

 2تحقق لمتنظيـ سبقا عف غيره .
 ف الاتصاؿ لايعرؼ دك إف الاتصاؿ الفعاؿ ىك مفتاح نجاح المنظمة , فب

تتسمـ المعمكمات عمى  فأ الإدارةماذا يعمل زملاؤىـ , كلا تستطيع  المكظفكف 
تحسيف  إلىفالاتصاؿ الفعاؿ يؤدؼ  أخرػ المدخلات التي تحتاجيا ,كمف ناحية 

يتفيـ عممو  فأكبر في العمل , فالفرد يستطيع أالعامل كحصكلو عمى رضا  أداء
, مما يشجع  الآخريفدكار أر , كما انو يتفيـ كبأكيشعر بمشاركة  أفضلبصكرة 

ف للاتصاؿ الفعاؿ علاقة أالدراسات عمى التعاكف كالتنسيق , كقد كجدت بعض 
طردية كمباشرة بالرضا عف العمل كالأداء , كالإبداع التنظيمي , كالأداء العاـ 

 3ة .لممنظم
 
 
 

                                                           
 . 340ص  , مرجع سابق الذكرػ احمد ماىر , السمكؾ التنظيمي مدخل بناء الميارات ,  1
 . 57, ص  مرجع سابق الذكرالشيرؼ ,  ػ عمي حسف 2
 . 249, ص  مرجع سابق الذكرػ حسيف حريـ ,  3
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  , بتحديد مايجب تقكـ  لأنياتعزز عممية الاتصالات الدافعية لدػ العامميف
كتكفير  الأىداؼتحديد  أف إذ,  أدائيـعمييـ القياـ بو ككيف يمكنيـ تحسيف 

كب السمكؾ المطمكتعزيز  الأىداؼالتغذية العكسية عف سير التقدـ في تحقيق 
ف الاتصالات كسيمة يعبر الأفراد مف خلاليا عف أيستثير الدافعية , إضافة إلى 

ف ذلؾ أف يخدـ أكمف شاحاتيـ كاحباطاتيـ,جتماعية كنجمشاعرىـ كحاجاتيـ الا
 1.التكازف المطمكبة في سمكؾ الفرد حالة
  أما بالنسبة  كالإدارةلكل مف العامميف  أساسيةضركرة  الإدارؼ يعد الاتصاؿ

 لمعامميف فيك سبيميـ :
جراءات الأداء  -   تمقي رسائل الإدارة متضمنة الأىداؼ كسياسات كا 

مكما التكجييات الخاصة بأسمكب أك أساليب كالاختصاصات كالمسؤكليات كع
 التنفيذ.

تمقي رأؼ الإدارة في مستكػ الأداء الفني كفي نمط السمكؾ مع الزملاء  -  
 كالرؤساء أك المرؤكسيف كالعملاء .

 بالتنفيذ أك معكقاتو إلىالاقتراحات أك الشكاكػ كالبيانات الخاصة  إبلاغ -  
 2.الإدارة

 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 221, 220, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد قاسـ القريكتي ,  1
 . 123, ص  122, ص  مرجع سابق الذكرػ محمد الصيرفي ,  2
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 كالعماؿ عمى  الأفرادسي للاتصاؿ في تبادؿ المعمكمات بيف يتمثل اليدؼ الرئي
الفرعية عمى المستكػ  الأىداؼ أماالجيد ,  الأداءتحريؾ كتعديل سمككيـ نحك 

مف  كالتأكدالكظيفي فتتمثل في : شرح خطط المنظمة لمعامميف , نقل المعمكمات 
يف جيكدىـ , كتحفيزىـ تحقيق التعاكف بيف الأفراد , قيادة كتكجيو الأفراد كالتنسيق ب

لمعمل , تييئة المناخ التنظيمي الجيد لتحقيق الرضا في العمل كرفع الركح 
 1المعنكية , تحقيق التفاىـ بيف العامميف كالإدارة العميا .

 تعمل عمى خمق المناخ السميـ للاتصاؿ  فأالعميا  الإدارةمف كاجبات  إف
عمى تحقيق الأىداؼ  للاتصاؿ تعملالفعاؿ , كذلؾ بكضع سياسة كاضحة 

شباع الحاجات البشرية , حتى يككف الأفراد عمى عمـ تاـ بنشاط  التنظيمية كا 
المنظمة كأىدافيا كخططيا كبرامجيا كالعكامل السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 
التي تحكميا , كحتى تككف لدييـ القدرة عمى تحقيق أىداؼ سياسة الاتصاؿ 

 2بفاعمية كنجاح .
 حالة المعنكية للأفراد في مختمف المستكيات التنظيمية ككذلؾ تتكقف ال

اعمية ككفاءة الاتصاؿ في التنظيـ حيث يحقق ىذا بصفة إنتاجيتيـ عمى مدػ ف
نجازىا العمل لمفرد كالطريقة الملائمة لإأساسية تبياف الكاجبات كالأعباء الخاصة ب

كب الأنسب لأدائو كعكس , لأنو مف الميـ لمفرد معرفة لماذا يقكـ بالعمل كالأسم
ىذا يؤدؼ إلى انخفاض كتدىكر معنكياتو , كتأثر انجازه , كزيادة معدلات الحكادث 

 3كالإصابات كزيادة الفاقد سكاء مف كقت العمل أك المكاد المستخدمة .
 

                                                           
 . 104, ص  مرجع سابق الذكرػ صميحة شامي ,  1
 . 47, ص  بق الذكرمرجع ساػ زيد منير عبكؼ ,  2
 . 407, ص  مرجع سابق الذكرػ عبد الغفار حنفي ,  3
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  أؼ إف الاتصاؿ الجيد ىك الاتصاؿ باتجاىيف لأنو يتيح لمعامميف فرص إبداء الر
ف الاتصاؿ في اتجاه كاحد )تنازليا( فقط كذلؾ أتبيف ب كالتعمـ كالتطكر , كقد

بإصدار الأكامر كالتعميمات مف أعمى إلى أسفل السمـ اليرمي تؤدؼ بالعامل إلى 
 1الخمكؿ في التفكير كعدـ المبالاة باعتبار أف أفكاره كآراءه لا قيمة ليا .

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 103, ص  مرجع سابق الذكرػ صميحة شامي ,  1
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 واستنتاجات  خلاصة     

الكظيفي  كالأداء الإدارؼ ا الفصل تـ تناكؿ العلاقة بيف الاتصاؿ مف خلاؿ ىذ     
كاف عبارة عف سند نظرؼ لبياف  الأكؿكذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مباحث , المبحث 

مختمف المدارس  إلىالكظيفي حيث تـ التطرؽ فيو  كالأداءالعلاقة بيف الاتصاؿ 
مبحث الثاني فتضمف ال أماالفكرية التي عالجت طبيعة العلاقة بيف المفيكميف , 

غير الرسمية تمعب دكرا  أكسكاء الرسمية  الأنماطىذه  أفأنماط الاتصاؿ حيث 
كسائل الاتصاؿ سكاء الكتابية  أىمية إلى إضافة,  الإدارؼ فاعلا في تنشيط العمل 

 أماالالكتركنية حيث لكل كسيمة ميزة خاصة بيا ,  أكغير المفظية  أكالشفكية  أك
عف محاكلة لتعرؼ عمى ملامح التأثير كمستكياتو بيف ف عبارة المبحث الثالث فكا

الاتصاؿ الإدارؼ كالأداء الكظيفي , حيث يعتبر الاتصاؿ ركيزة لتحسيف أداء الإدارة 
 المحمية ذلؾ أف الاتصاؿ الفعاؿ ىك قمب العممية الادارية .

 الأداءعمى  مباشر تأثيرللاتصاؿ  أف إلى الإشارةكمف خلاؿ ماتـ تناكلو تجدر       
حيث تتكقف كفاءة الأداء عمى مستكػ تدفق كانسياب الكظيفي لمعامميف , 

 المعمكمات الضركرية لأداء الأعماؿ المختمفة .

الكظيفي تكصمنا  بالأداء الإدارؼ كبعد مناقشتنا في ىذا الفصل لعلاقة الاتصاؿ     
 التالية :الاستنتاجات  إلى

 ف أداء الإدارة .الاتصاؿ الإدارؼ أداة فعالة لتحسي -

الاتصاؿ الفعاؿ بيف العامميف كبينيـ كبيف الرؤساء يساىـ في كضكح سياسات  -
 التنظيـ كمف ثـ تفعيل الأداء الكظيفي .

 



                                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

لثالثالفصل ا  

 دراسة حالة

دائرة س يدي عامر   
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و  الإداري بعد التطرق في الفصمين السابقين لمختمف المفاىيم المرتبطة بالاتصال      
العلاقة بينيما سنحاول في ىذا الفصل  إلىالتعرض  إلى إضافةالوظيفي ,  الأداء
الجانب النظري من الدراسة عمى الواقع و ذلك من خلال دراسة حالة دائرة  إسقاط

 سيدي عامر .

مساىمة الاتصال الإداري في تحسين الأداء  إلىىذا الفصل سنتطرق  إطاروفي      
 الوظيفي دراسة حالة دائرة سيدي عامر من خلال ثلاثة مباحث :

 المبحث الأول : لمحة عن دائرة سيدي عامر              

 المبحث الثاني : الإجراءات المنيجية لمدراسة    

 نتائج الدراسة الميدانية  معالجةالمبحث الثالث :     
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                    لمحة عن دائرة سيدي عامر   المبحث الأول :

سنحاول في ىذا المبحث تقديم الحالة محل الدراسة المتمثمة في دائرة سيدي عامر     
و ذلك من خلال التعريف بيا , و الوظائف الرئيسية ليا و الييكل التنظيمي الخاص 

 .بيا

 التعريف بدائرة سيدي عامر  المطمب الأول :  

 : لمحة تاريخية 
تقع دائرة سيدي عامر جنوب غرب ولاية المسيمة , يحدىا من الشمال دائرة عين     

الحجل ومن الشمال الغربي دائرة سيدي عيسى,و من الجنوب دائرة جبل مساعد ودائرة 
أمجدل,و من الشرق دائرة أولاد سيدي إبراىيم ومن الجنوب الشرقي دائرة بوسعادة أما 

 الصحاري التابعة لولاية الجمفة. ائرة حدمن الغرب فتتقاسم الحدود مع د
 .24/08/1991المؤرخ : 306بموجب المرسوم رقم :  1991ترجع نشأتيا إلى سنة   

تتكون من بمديتين ىما كم ,  1503وتتربع الدائرة عمى مساحة شاسعة تقدر ب :    
اطق بمدية سيدي عامر وبمدية تامسة , وتتميز الدائرة بتنوع أقاليميا وشساعة المن

الرعوية والسيبية وتعد من بين أغنى الدوائر بالمياه الجوفية , وتحتوي الدائرة عمى 
 . مناظر سياحية متعددة

 : ىياكل الدائرة ومميزاتيا 
 ـ ىياكل الدائرة : ـأ         

 تتوفر الدائرة عمى اليياكل الادارية والثقافية والاجتماعية التالية :    
 . ـ مقر الدائرةــ  
 . مقر بمديتين ـــ 
 .ـ مقران لمدرك الوطنيــ 
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 . مركز الضمان الاجتماعيـ ــ              

 صلات موصول بشبكة الإعلام الآلي. مكتبان لمبريد والموا ـــ
 الغابات. إقميممقر  ـــ
 مركز ثقافي.  ـــ
 قسم فرعي لمبناء والتعمير.  ــ
 مقر لمخمية الفلاحية.  ـــ
 مقر فرعي لمري.  ـــ
 والتميين.  التكوين المينيمركز  ـــ
 مركز صحي.  ـــ
 دار الحضانة.  ـــ
 مركب رياضي. ـــ
 .سوق مغطاة ـــ
 . مدرسة ابتدائية موزعة عمى جل المناطق 19واكماليات  5ثانويتين و ـــ

 مميزات الدائرة : ــب ـ     

الذي يعتبر رئيس  94/215جزء من الولاية طبقا لممرسوم التنفيذي  تعتبر الدائرة ـــ   
 . الدائرة من أجيزة الإدارة العامة لمولاية

لاتتمتع الدائرة بالشخصية المعنوية ولا بالاستقلال المالي بل تستمد وجودىا  ـــ   
القانوني من خلال ميام رئيس الدائرة حيث يتمتع بتفويض في الصلاحيات تحت سمطة 

يعتبر من المناصب السامية في الدولة وخصوصا بعد المرسوم  أصبحالوالي والذي 
التعيين فييا المحدد لوظائف التي يتم  27/10/1999المؤرخ في  99/240الرئاسي 

عمى أن رئيس الدائرة  08الفقرة  03من قبل رئيس الجميورية والذي ينص في المادة 



 ي عامردراسة حالة دائرة سيد                                                    الفصل الثالث        

 

 
 
 16 

 

م باقتراح من الوزير منو عمى أن التعيين يت 07يعين بمرسوم رئاسي وتنص المادة 
 الأول .

 : صلاحيات رئيس الدائرة اتجاه البمدية 

عمى البمديات الممحقة بالدائرة وىذا  والإشراففي التنشيط  أساساتتمخص ميامو    
 وىي : 94/215من المرسوم  02حسب نص المادة 

 ة عمى مداولات المجالس الشعبية البمدية حسب الشروط القانونية .المصادق ـــ   

 تنشيط وتنسيق عمميات تحضير المخططات البمدية لمتنمية ومتابعة تنفيذىا. ـــ   

الأمين العام  جماعية لمبمديات التي ينشطياتشجيع المبادرات الفردية وال ـــ   
 والمجمس التقني :   

 أولا : الأمين العام :  

أمين  تأدية ميامونو يساعد رئيس الدائرة في إمن نفس المرسوم ف 12حسب المادة     
 عام يعين بموجب مرسوم رئاسي وتتمثل ميامو في مايمي :

 دائرة في تطبيق مختمف التعميمات. مساعدة رئيس ال ـــ   

الوثائق كبطاقات التعريف  من التفويض في التوقيع عمى بعض الاستفادة ـــ   
 الوطني. 

 . مصالح المعنيةوتوزيعو عمى ال استقبال المراسلات ومراقبة البريد ـــ   

في بعض الاجتماعات والإشراف عمى اجتماعات رؤساء ـ تمثيل رئيس الدائرة ــ   
 . البمديات, والقيام بزيارات تفتيشية
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 ثانيا : المجمس التقني :

يتكون المجمس التقني من مسؤولي مصالح الدولة عمى مستوى الدائرة , ويعقد كل    
الدائرة بحيث يحرر محاضر تمك الإجتماعات وترسل أسبوع اجتماعاتو برئاسة رئيس 

 . نسخة منيا إلى الوالي

 المطمب الثاني : الوظائف الرئيسية لدائرة سيدي عامر  

تضم الدائرة العديد من المكاتب الأكثر احتكاكا بالمواطنين, وتمعب دورا كبيرا     
بإستخراج وثائقيم الرسمية كما تعمل نجاز وتحقيق مطالب المواطنين إبالسير عمى 

 عمى تطبيق التنظيمات المعمول بيا, وىذه المكاتب ىي : 

 :مكتب الشؤون الإدارية والمالية  ــ 1   

 يتولى ىذا المكتب الوصايا عمى البمديات حيث يقوم بمايمي :      

 .إختصاصوـ مراقبة مدى شرعية المداولات والمصادقة عمييا إذا كانت من ـــ      

 . ـ مراقبة قرارات البمديةـــ      

  شؤون الاقتصادية والتخطيط :مكتب ال ــ 2   

ىذا المكتب بمتابعة المخططات والمشاريع البمدية وصفقات البمدية, يقوم       
 وصفقات العمومية منذ إقتراح الموضوع وتسجيمو إلى غاية إنتيائو. 

 جتماعية :مكتب الشؤون الإ ــ 3   

المكتب بإستقبال المواطنين وعرائضيم ومساعدتيم في مجالات عديدة يقوم ىذا       
 بالإضافة إلى وجود مكاتب أخرى مثل : مكتب الأرشيف, ومكتب الإنتخابات. 
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 ـ مكتب التجييز :ـ 4   

ومشاريع الدائرة التابعة لمولاية بما  ,التجييز بمتابعة شؤون الدائرةيقوم مكتب        
 ططات التنمية البمدية والريفية.مخفييا 

 مكتب التنظيم والشؤون العامة : ــ 5   

مكتب التنظيم إصدار كامل وثائق اليوية وجوازات السفر, وكذلك متابعة يتولى        
قرارات التفويض والإستخلاف والوظائف الرسمية والأختام كما يتولى بصفة رسمية 

 إنجاز الوثائق التالية :

 بطاقة التعريف الوطنية. ـــ   

 جوازات السفر البيومترية.  ـــ   

 المركبات.بطاقات تسجيل  ـــ   

 رخص السياقة. ـــ   

 المطمب الثالث :الييكل التنظيمي لدائرة سيدي عامر 

تتضمن الدائرة ىيكل تنظيمي منصوص عميو قانونا ,ويمثل الشكل التالي الييكل    
 . التنظيمي لدائرة سيدي عامر
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 المبحث الثاني :الإجراءات المنيجية لمدراسة

المنيجية المستخدمة في الدراسة و  الإجراءاتفي ىذا المبحث سنتناول وصف     
 إلى إضافةالمستخدمة في جمع المعمومات  الأدواتالتي تتمثل في المنيج المستخدم و 

 . الدراسة مجتمع

 : المنيج المستخدم في الدراسة  الأولالمطمب 

المنيج المناسب ليذه الدراسة و  إتباعطبيعة الموضوع تفرض عمى الباحث  إن     
باحث  أوعبارة عن تمك الطريقة العممية التي ينتيجيا أي دارس  بأنويعرّف المنيج ": 

خطوات بحث  فقلمعالجتو لمشكمة معينة و  أوفي دراستو و تحميمو لظاىرة معينة 
 1ن موضوع الدراسة و التحميل. "المعرفة اليقينية بشأ إلىجل الوصول محددة من أ

ومن بين مناىج البحث العممي منيج دراسة الحالة و الذي يعتبر احد المناىج     
الوصفية و الذي اعتمدنا عميو في دراستنا من اجل جمع المعمومات و الحقائق حول 

يعرف منيج دراسة الحالة :" عبارة عن بحث متعمق لحالة الموضوع محل الدراسة , و 
 2مشابية ." أخرى نتائج يمكن تعميميا عمى حالات  إلىمحددة بيدف الوصول 

مختمف الحقائق التي  إلىمنيج دراسة الحالة يساعد عمى الوصول  أنمن ىنا نجد   
 .تتعمق بالظاىرة 

 

      
                                                           

, الطبعة الثانية , الجزائر :  السياسية و الاجتماعيةتقنيات و مناىج البحث في العموم ـ عبد الناصر جندلي ,  1
 . 14, ص  2007ديوان المطبوعات الجامعية , 

, الطبعة الثانية , عمان : دار  منيجية البحث العممي القواعد و المراحل و التطبيقاتـ محمد عبيدات و آخرون ,  2
 . 44, ص  1999وائل , 
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 جمع البيانات  أدواتالمطمب الثاني : 

الخطوات التي يقوم بيا الباحث لدراسة الظاىرة  أىمتعتبر عممية جمع البيانات من     
محل البحث حيث يقوم بجمع البيانات المتعمقة بموضوعو , و طبيعة البيانات التي 

 المنيجية المناسبة ليذا الغرض . الأدواتجمعيا تحدد لو  إلىيسعى الباحث 

 مايمي : الأدواتبحث و من بين ىذه  بأدواتولقد استعنا في دراستنا     

 : الاستبيان : أولا

المستخدمة في جمع البيانات الخاصة بالعموم  الأدوات أىميعد الاستبيان من     
تعد المكتوبة التي  الأسئمة:" ىو عبارة عن مجموعة من  بأنوالاجتماعية و يعرّف 

 1موقف معين ." أوالمبحوثين حول ظاىرة  آراءبقصد الحصول عمى معمومات و 

قسمين من  إلىتم تبويبيا  الأسئمةىذه الدراسة عبارة عن مجموعة من واستبيان    
 : الأسئمة

 ة الدراسة.يتعمق بالبيانات الشخصية لأفراد العين القسم الأول :       

 بالأسئمة الخاصة بفرضيات الدراسة وينقسم إلى ثلاثة يتعمق  القسم الثاني :       
  محاور :

 10تضمن أسئمة متعمقة بعممية الاتصال الإداري وقد شمل  المحور الأول :         
 أسئمة.

 أسئمة . 9تضمن أسئمة متعمقة بالأداء الوظيفي وقد شمل  المحور الثاني :         

                                                           
 . 63, ص الذكرمرجع سابق محمد عبيدات وآخرون ,  ـ 1
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تضمن أسئمة حول الاتصال الإداري وتأثيره في الأداء  المحور الثالث :         
 ة .أسئم 7الوظيفي وقد شمل 

 السجلات والوثائق : ثانيا:

ساعدتنا السجلات والوثائق بفضل مساعدة الإدارة عمى التعرف عمى تاريخ الدائرة     
 .والجانب القانوني ليا , إضافة إلى مخطط يتعمق بالييكل التنظيمي لمدائرة 

 مجتمع الدراسة المطمب الثالث :

الأشخاص الذين يشكمون موضوع يعتبر مجتمع الدراسة ىو جميع الأفراد أو      
مشكمة البحث, وىو يعتبر المكان الطبيعي لوجود الظاىرة أو المشكمة البحثية والتي 

إلى أن يعمم يسعى الباحث  ن خلالو بيانات ومعمومات حوليا,تدرس فيو وتجمع م
 1.عمييا نتائج الدراسة

ويتمثل مجتمع ىذه الدراسة في جميع العاممين بدائرة سيدي عامر والبالغ عددىم     
فقد تم اختيار العينة كاممة أي قمنا بحصر عامل, أما فيما يتعمق بعينة الدراسة  26

قائمة استبيان تم جمعيا  26%, وقد تم توزيع 100شامل لمجتمع الدراسة أي مايعادل 
استمارة الموزعة  26قت الكافي للإجابة , ومن بين بعد مدة أسبوع وذلك لإعطاء الو 

 استمارة وىو مايوضحو الجدول التالي :   20تم استرجاع 

 

 

 

                                                           
 . 126, ص  مرجع سابق الذكرـ صميحة شامي ,  1
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 ( : توزيع عينة الدراسة11الجدول رقم )                    

 الباقي العائدة التوزيع عدد الاستبيانات

 6 20 26 المجموع

 23.08 76.92 100 )%(النسب

 .المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيان 
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 المبحث الثالث : معالجة نتائج الدراسة الميدانية 
في  ىذا المبحث سنقوم بمعالجة وتحميل البيانات التي تم جمعيا من خلال    

 لمحميات .الإداري وتحسين الأداء الوظيفي في ا الاستبيان المتعمق بالاتصال
 النتائج : تحميل المطمب الأول  
 الشخصية :القسم الأول : تحميل نتائج البيانات    
 الجنس : -1
 المبحوثين يبين توزيع( : 12)جدول رقمال المبحوثين يبين توزيع : (15شكل رقم )ال

 :حسب الجنس                                    :حسب الجنس             

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيان                                

 
 أن إلى راجع المدروسة,وذلك العينة خصائص محددات أىم من الجنس تحديد يعد  
 65.00أن  نلاحظ الجدول ىذا من وانطلاقا محددة, وحاجات اىتمامات جنس لو كل
من أفراد العينة ذكور وىم يشكمون غالبية أفراد العينة وذلك راجع لطبيعة عمل %

 . %35.00 الإناثالمؤسسة في حين بمغت نسبة 
 
 
 

 ذكر

 انثى

 % ت السن
 65.00 13 ذكر
 35.00 07 أنثى

 100 20 المجموع



 ي عامردراسة حالة دائرة سيد                                                    الفصل الثالث        

 

 
 
 66 

 

 السن : -2
 المبحوثين توزيع يبين (03) رقم جدول المبحوثين      توزيع يبين (16شكل رقم )

 :السن حسب                                     :السن حسب             

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيان                                
 
 أن إلى راجع وذلك , المدروسة العينة خصائص محددات أىم من السن تحديد يعد  
أن  نلاحظ الجدول ىذا من وانطلاقا , محددة وحاجات اىتمامات ليا عمرية مرحمة كل

 , نسبة أكبر يحتمون  سنة 35و 20بين أعمارىم تتراوح الذين الأفرادمن  % 50.00
 ىذه أن ذلك تفسير ويمكن , مستجوبين 10 أكده ما % وىذا50.00 ب والمقدرة
 المرتبة في يأتي بينما , المؤسسة في العمل تستوعب شبابية طاقة وتضم المرحمة
 وبذل العطاء مرحمة وىي 40.00 % بنسبة ذلك و سنة 50-36مابين الفئة الثانية

 يتحممون  الذين ىم الأفراد وىؤلاء فوق  فما سنة 50 يبمغون  الذين أما الأفراد المجيودات
 .%10.00كانت نسبتيم  العمل في وخبرة أقدمية ولدييم المسؤوليات
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 المستوى التعميمي : -3
 المبحوثين توزيع يبين: (04) رقم جدول   المبحوثين  توزيع يبين: (17شكل رقم )

 :المستوى التعميمي حسب:                      المستوى التعميمي حسب     

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيان                                
 

 , المستحدثة الأفكار بأىمية الوعي درجة عمى كبيرة بصفة التعميمي المستوى  يؤثر    
 المستوى  بحسب العينة أفراد ويتوزع المبتكرات , نيتبي عمى مباشرا تأثيرا لو أن كما

 بنسبة الأولى تدرج المرتبة الجامعيون  فييا يحتل , رئيسية فئات أربعة إلى التعميمي
 تعتمد فيي , المدروسة المؤسسة في العمل طبيعة إلى ترجع النسبة وىذه , %60.00

 المكاتب في تعمل كميا المدروسة العينة أن كما , شؤونيا تسيير في اتر الإطا عمى
 ذوي  نسبة قدرت بينما , عضمية وليست فكرية مجيودات تتطمب الأعمال أن أي

 موظفين تستوعب لكونيا نظرا ما نوعا قميمة نسبة وىي 30.00% ب الثانوي  المستوى 
 الأخيرة المرتبة وفي , التعميم نقص تغطية استطاعت , العمل في طويمة خبرة لدييم
 للأعمال مكممة المؤسسة في بسيطة ميام يؤدون  والذين المتوسط المستوى  ذوي 

 %.10.00الرئيسية بنسبة 
 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 % ت التعميمي المستوى 
 00.00 00 ابتدائي
 10.00 02 متوسط
 30.00 06 ثانوي 
 60.00 12 جامعي
 100 20 المجموع
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 :الاقدمية المينية -4
 المبحوثين توزيع يبين (:15) رقم جدول   المبحوثين  توزيع يبين: (18شكل رقم )
 : الاقدمية المينية حسب                  : الاقدمية المينية حسب          

                              
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى الاستبيان                                

 
 عمى  ,تعود الأعمال أداء سيرورة  في خبرة الفرد  تكسب العمل فيالاقدمية  إن    

 تبعا المبحوثين توزيع أعلاه الجدول ,ويبين الأحسن نحو لمتقدم بفوائد المؤسسة
 أكثر من أقدمية  ذوي  مموظفينل افيي نسبة أعمى عادت ,حيث  العمل في لأقدميتيم

أقدمية  ذوي  الموظفين الثانية المرتبة في ,ويأتي45.00%ب قدرت والتي واتسن10
إلى  05حين أن العمال ذوي أقدمية من  %وفي30.00بنسبة, سنواتأقل من خمس 

 %.25.00بمغت نسبتيم 10

 

 
 

 

 5اقل من 
 سنوات

 05من 
 10الى 

سنة 10
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 الثاني : عرض النتائج تبعا لمفرضياتلقسم ا
 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الأولى 
 ". الفعال ىو انعكاس لفعالية الإدارة الإداري انو " الاتصال  عمى تنص والتي

 التالية: الإحصائية المعالجة استخدام الفرضية,تم ىذه لاختبار و
الاتصال  أفراد العينة في اعتبار بين الفروق  دلالة ( لحسابT.Testاختبار" ت" )

  .الفعال ىو انعكاس لفعالية الإدارة الإداري 
 أفراد بين الفروق  ( لدلالةT.Testاختبار) نتائج يوضح جدول: (16رقم ) الجدول   

 .الإداري الفعال ىو انعكاس لفعالية الإدارةالاتصال  اعتبار في العينة
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

 ت
 الجدولية

 درجة
 الحرية 

 مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الأول

31.54 13.32 08.21 2.008 19 0.05 

 .  19 الحرية ودرجة 0.01 و 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائيا دال * 
الفعال ىو انعكاس  الإداري الاتصال  متوسط أن (06رقم ) الجدول خلال من نلاحظ

 معياري  ( بانحراف31.54ىو ) بالبحث والمشمولين الجنسين كلا من لفعالية الإدارة
التائي  الاختبار معادلة باستعمال المتوسطين بين الفرق  اختبار ( وعند13.32مقداره )

(t-testلعينة ) القيمة بمغت إذ (0.05مستوى ) عند معنوية دلالة ذي أنو واحدة تبين 
 يشير مما , (2.008(وىي أكبر من قيمة )ت( الجدولية )08.21المحسوبة ) التائية

الفعال ىو انعكاس  الإداري الاتصال  اعتبار في العينة أفراد بين فروق  توجدلا  أنو إلى
 .لفعالية الإدارة
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  الثانيةعرض النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية 
 نمط الوظيفي تتحكم فيو عدة عوامل من بينيا الأداء انو " عمى تنص والتي       

 ". دارةالاتصال السائد في الإ
 : التالية الإحصائية المعالجة استخدام تم , الفرضية ىذه ولاختبار

 الوظيفي الأداءأفراد العينة في أن  بين الفروق  دلالة ( لحسابT.Testاختبار" ت" )
  .دارةالإ في السائد نمط الاتصال بينيا من عوامل عدة فيو تتحكم

 أفراد بين الفروق  ( لدلالةT.Testاختبار) نتائج يوضح جدول: (17رقم ) الجدول
 السائد الاتصال نمط بينيا من عوامل عدة فيو تتحكم الوظيفي الأداء أن في العينة

 .دارةالإ في
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

 ت
 الجدولية

 درجة
 الحرية 

 مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الثاني

32.76 11.21 09.13 2.008 19 0.05 

 .19 الحرية درجة و 0.01 و 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائيا دال*
 عوامل عدة فيو تتحكم الوظيفي الأداء  متوسط أن (07رقم ) الجدول خلال من نلاحظ

ىو  بالبحث المشمولين و الجنسين كلا من الإدارة في السائد الاتصال نمط بينيا من
 المتوسطين بين الفرق  اختبار ( وعند11.21مقداره ) معياري  ( بانحراف32.76)

 عند معنوية دلالة ذي أنو واحدة تبين ( لعينةt-testالتائي ) الاختبار معادلة باستعمال
وىي أكبر من قيمة )ت(  (09.13)المحسوبة  التائية القيمة بمغت إذ (0.05مستوى )

 الأداءأن  في العينة أفراد بين فروق  توجدلا  أنو إلى يشير مما (,2.008الجدولية )
 .دارةالإ في السائد الاتصال نمط بينيا من عوامل عدة فيو تتحكم الوظيفي
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 عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الجزئية الثالثة 
فعال كمما زادت درجة الأداء  الإداري كمما كان الاتصال  انو " عمى تنص والتي

 ".  الوظيفي لمعاممين
 التالية: الإحصائية المعالجة استخدام تم الفرضية, ىذه ولاختبار

 كان كمماانو  أفراد العينة في بين الفروق  دلالة ( لحسابT.Testاختبار" ت" )
  .لمعاممين الوظيفي الأداء درجة زادت كمما فعال الإداري  الاتصال
 أفراد بين الفروق  ( لدلالةT.Testاختبار) نتائج يوضح جدول: (18رقم ) الجدول
 الوظيفي الأداء درجة زادت كمما فعال الإداري  الاتصال كان كمما أنو في العينة

 . لمعاممين
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

ت 
 المحسوبة

 ت
 الجدولية

 درجة
 الحرية 

 مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الثالث

29.34 10.13 08.43 2.008 19 0.05 

 .19 الحرية ودرجة 0.01 و 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائيا دال*
 فعال الإداري  الاتصال كمما كان متوسط أن (08رقم ) الجدول خلال من نلاحظ   
ىو  بالبحث المشمولين و الجنسين كلا من لمعاممين الوظيفي الأداء درجة زادت كمما

 المتوسطين بين الفرق  اختبار ( وعند10.13مقداره ) معياري  بانحراف ( 29.34)
 معنوية دلالة ذي أنو واحدة تبين لعينة  (t-test) التائي الاختبار معادلة باستعمال

وىي أكبر من قيمة  (08.43المحسوبة ) التائية القيمة بمغت إذ (0.05مستوى ) عند
أنو  في  العينة أفراد بين فروق  توجدلا  أنو إلى يشير مما , (2.008)ت( الجدولية )

 .لمعاممين الوظيفي الأداء درجة زادت كمما فعال الإداري  الاتصال كان كمما
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 :: تفسير النتائج نيالثاالمطمب 
في ضوء الدراسة ومن خلال الأساليب الإحصائية المعتمدة لمتحقق من ىذه      

 سنحاول في ىذا المطمب تفسير النتائج .ة الفروض, وبعد استعراض نتائج الدراس
 :الأولى بالفرضية يتعمق فيماــ 1

, من خلال النتائج المتوصل الاتصال الإداري الفعال ىو انعكاس لفعالية الإدارة     
إلييا في المحور الأول من الاستبيان والمتعمق بالاتصال الإداري اتضح لنا من خلال 
إجابات أفراد العينة أىمية الاتصال الإداري في الإدارة باعتبار أن ليم توجيات ايجابية 

 نحو جميع عبارات المحور الأول , وىو مايثبت صحة الفرضية الأولى . 
 فيما يتعمق بالفرضية الثانية :ـــ 2
يا نمط الاتصال السائد في الأداء الوظيفي تتحكم فيو جممة من العوامل من بين      
من خلال النتائج المتوصل إلييا في المحور الثاني من الاستبيان والمتعمق  , دارةالإ

بالأداء الوظيفي اتضح لنا من خلال إجابات أفراد العينة أن توجياتيم ايجابية نحو 
 عبارات الأداء الوظيفي وىو مايثبت صحة الفرضية الثانية .

 ـــ فيما يتعمق بالفرضية الثالثة :3
من  الإداري فعال كمما زادت درجة الأداء الوظيفي لمعاممين, كمما كان الاتصال   

خلال النتائج المتوصل إلييا في المحور الثالث من الاستبيان , و بعد معالجة البيانات 
المتحصل عمييا من أفراد العينة أظيرت النتائج أن القيام بالاتصال بشكل فعال لو 

ممين وىو ما يثبت صحة الفرضية تأثير مرتفع و واضح عمى الأداء الوظيفي لمعا
 الثالثة .
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 : خلاصة استنتاجات

لقد حاولنا في ىذا الفصل إسقاط الجانب النظري من الدراسة عمى الجانب        
الميداني ,وذلك من أجل إثبات وجود علاقة بين متغيري الدراسة الإتصال الإداري 

المبحث الأول لمحة عن دائرة , وذلك من خلال ثلاثة مباحث تضمن  والأداء الوظيفي
سيدي عامر من حيث التعريف بيا ووظائفيا والييكل التنظيمي الخاص بيا , والمبحث 

الثاني يتعمق بالإجراءات المنيجية لدراسة والمتمثمة في منيج الدراسة وأدوات جمع 
البيانات ومجتمع الدراسة ,أما المبحث الثالث فكان عبارة عن عرض وتحميل لنتائج 

دراسة بعد تطبيق الاستبيان , وبعد معالجة البيانات التي تحصمنا عمييا من أفراد ال
العينة أظيرت النتائج وجود تأثير مرتفع بين الاتصال الإداري والأداء الوظيفي وىو 

 مايثبت صحة الفرضية الثالثة .

 وقد توصمنا إلى الاستنتاجات التالية :       

  داخل دائرة سيدي عامر يساىم في تنشيط ىناك نظام للاتصال الإداري
 العممية الادارية وىو ماكشفت  عميو الدراسة .

  توجد علاقة طردية بين الاتصال الإداري والأداء الوظيفي تم إثبات ذلك من
 خلال الدراسة.
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من خلال ماتم التطرق إليو في فصول ومباحث ىذه الدراسة , اتضح لنا      
 أنأىمية الاتصال الإداري داخل أي إدارة عمى اختلاف طبيعة عمميا , ذلك 

اختلاف وسائمو غير الرسمية وب أوسواء الرسمية  أنماطوالاتصال بمختمف 
الالكترونية يساىم في تفعيل التنسيق بين  أوغير المفظية  أوالشفوية  أوالكتابية 

مختمف العمميات الادارية والتي تتطمب اتصال دائم بين مختمف الوحدات 
 الأسسبالعممية الاتصالية وتفعيل  الإدارةعدم اىتمام  أنالادارية , حيث 

 الإدارةضعف التنسيق بين نشاطات  إلىوم عمييا يؤدي التي يق والمبادئ
للاتصال  أن إلىوحدوث مشاكل داخميا , ومن خلال الدراسة الميدانية توصمنا 

والتوافق بين العمال من جية سجام الانفيو يحقق  الإدارة داخل أساسيدور 
 وبين رؤسائيم من جية أخرى . وبينيم

 أداءالوظيفي , فإن  و الأداء  الإداري فيما يتعمق بالعلاقة بين الاتصال  أما   
وجود  أن إذءة الاتصال بجممة من العوامل من بينيا فعالية وكفا يتأثرالعامل 

نظام للاتصال يضمن انسياب وتدفق المعمومات بشكل مستمر يساىم في دفع 
الموكمة لو في الوقت  مالالأع و تأديةفي العمل  والإبداع الإتقان إلىالعامل 

الوظيفي ترتفع في وجود نظام فعال  الأداءكفاءة  أن, حيث المحدد ليا 
, وىو ما إتضح لنا من خلال الدراسة حيث  الإدارة أجزاءللاتصال بين مختمف 

الاتصال باعتباره بمثابة  أىمية إلىبعد اختبار الفرضيات ميدانيا تم التوصل 
العاممين  أداءدارية وبالتالي فيو يؤثر عمى مستوى لجميع العمميات الاالمحرك 

 ك في تدعيم وتعزيز العلاقات الاجتماعية بين العاممين .ويساىم كذل
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 ومما تقدم توصمنا إلى الاستنتاجات التالية :

 أداء الإدارة مثل القيادة والحوافز عمى  ىناك عدة عوامل ليا تأثير
 إضافة إلى العممية الاتصالية . ,...الخ

  الأداء الوظيفي يتأثر بعناصر خارجية تتعمق ببيئة العمل ومن بينيا
وامل داخمية خاصة بالفرد مثل القدرات والميارات نمط الإتصال , وبع

  الشخصية .

 الدراسة من نتائج نقترح التوصيات التالية : إليووفي ضوء ما توصمت      

 .لمعمومات بين المستويات الاداريةنظام فعال للاتصال يسيل تدفق ا إقامةــــــ ـ 

 ــــــ تطوير ميارات العمال الاتصالية من خلال تدريبيم. 

 نشر ثقافة الاتصال بين العاممين . ــــــ 

 ــــــ العمل عمى توظيف تقنيات الاتصال الحديثة من اجل رفع مستوى  

 العمل . أداء      

 أسفلالاتصالات و خاصة الاتصالات من  أنماطــــــ ضرورة تشجيع مختمف  
 . أعمى إلى

 جعل الاتصال وسيمة لحل الخلافات و تقريب وجيات النظر . ــــــ 

الرؤساء و المرؤوسين مما  ة من الاتصال في تحقيق التقارب بينــــــ الاستفاد 
 عمى مستوى الأداء . إيجابايؤثر 
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 : الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاتصال الإداري و تحسين الأداء الوظيفي     
للمحليات ــ دراسة حالة دائرة سيدي عامر ــ , حيث يعد الاتصال عملية أساسية داخل 
الإدارة تساهم في التنسيق بين مختلف العمليات الادارية , و بما أن العنصر البشري 

مليات فهو يتأثر بأنماط الاتصالات السائدة داخل الإدارة هو الذي يسير جميع هذه الع
, ذلك أن كفاءة و فعالية الاتصال الإداري لها تأثير واضح على كفاءة الأداء الوظيفي 

 مما يساهم بالتالي في تحقيق الأهداف المسطرة .

 

 

Résumé: 

     Cette étude visait à identifier le contact administratif et 

d'améliorer la fonctionnalité de l'localités cas Sidi ameur cercle, 

où le contact est un processus essentiel au sein de l'administration 

contribuent à la coordination entre les différentes études de 

processus administratifs, et que l'élément humain est celui qui va 

tous ces processus est influencé par des motifs communications 

en vigueur au sein de l'administration, de sorte que l'efficience et 

l'efficacité du contact administratif ont un impact évident sur 

l'emploi efficacité des performances contribuant ainsi à la 

réalisation des objectifs soulignés. 


