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 شكر وعرفان          
 ربكّم لئن شكرتم لأزيدنكّم" وإذ تأذنّ" تعالى:قال اللهّ 

 ديم جزيل الشكر والتقدير للأستاذ المشرفلذا لا يسعنا سوى تق

كما نتقدم بفائق الشكر  هذا،عملنا  على دوباخ قويدرالدكتور 

والتقدير والاحترام لكل من ساهم في تكويننا وتعلمنا طيلة مشوارنا 

الدراسي هذا من أساتذة وأستاذات إلى موظفات وعاملات وزميلات 

دراسة لكل من مد يد العون لنا يوما , لعائلاتنا ولكل من آمن بنا 

 . هذاوأعاننا على إنجاز عملنا 

عن أبي هريرة رضي الله عنه أن رسول الله صلى الله عليه وسلم 

 قال:

 .يشكر اللهّ من لا يشكر الناّس{ }لا

  



 
 

 

 

 إهداء
 

اهدي عملي هذا إلى  سندي في الحياة ورفيقة الروح امي على تعبها وشقائها وبكائها 
 ي على تعبه وشقائهوسهرها واحلامها لولاها لما وصلت إلى هذا اليوم والى والدي حبيب

والشكر موصول الى كل من كان بجانبي في كل مرحلة حزينة أو سعيدة  ولو بكلمة 
نسى اي لحظة وقفتم فيها لن ا أخي الحبيب وزوجي قرة عيني  اتذكركم جيدا فردا فردا

لنفسي أيضا جزيل الشكر حقا فقد تعبت إلى وصولي لهذا ليوم أهديه أيضا إلى بجانبي و 
 ن اجمل الصدف في حياتي صديقاتي انت

 بشيري أمــال 
  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 إهداء

 
 كان بالأمس حلما  الحمد لله الذي بنعمه تتم الصالحات وتحقق ما

 أهدي هذا العمل إلى أبي قرة عيني ومأمني وقدوتي ومن تضج المجالس باسمه
 التي علمتني القوة والارادة  إلى امي جنتي وحياتي

 ثابت واختي الوحيدة أميرة قلبي ودعمي وإلى اخوتي سندي وضلعي ال
 وإلى كل من كان عونا لي في مسيرتي

 راجية من الله تعالى توفيقا في الحياة  
 عبد الدائم منال 

 
 
 
 

 
 



 

 
 إهداء

 أبدا بحمد الله سبحانه والذي بمشيئته تتم الأمور ثم الصلاة السلام على خير الأنام.
لى من تجرعا مر التعب لأتجرع أنا حلاوة النجاح إلى من يؤمنون بك حين يخذلك الجميع إ

إلى الذين لم تنقص يوما ثقتهم بقدراتي أولئك الذين ساندوني في كل خطوة من حياتي إلى 
 عائلتي العظيمة.

 لكل من بذل في سبيل العلم، إلى كل من علمني حرفا
اننا في طريقنا إلى زميلتاي اللتان ما أتممت عملي بدونهما لكل من مد يد العون لنا وأع

 للتحصيل.
 لكل أولئك المثابرات رغم الصعوبة أعانكن الله.

  معاش جميلة 
  



 ملخص الدراسة:
 ف يسرا ت   ض عملي   م يقاتتيما إذر كانه هناك هدفتده هدال رادف رلددددددددددددددد  را  را          

   .كلي  را لوم رلانساني  ورلاج ماعي  عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألاتاة
قف تم رل خفرم أدرة رامقابل  غي  و أل اذر درئما بااكلي   51راف رل  من  عين  تكونهو      

 راموجه  اجمع رام لومات، وباتباع خطورت رامنهج راوصفي تم را وصل را  ران ائج را ااي :
وجود م يقات مادي  ال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألاتاة كلي  را لوم   -

 .رلانساني  ورلاج ماعي 
ال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألاتاة كلي   بيفرغوجي وجود م يقات  -

 .را لوم رلانساني  ورلاج ماعي 
 

Abstract: 

   This study aimed to identify whether there are obstacles to the distance teaching 

process at the Algerian University from the point of view of the professors of the 

Faculty of Humanities and Social Sciences. 

   The sample of the study consisted of 15 permanent professors in the college.  

   The undirected interview tool was used to collect information, and by following 

the steps of the descriptive approach, the following results were reached: 

-The Existence of material obstacles to remote teaching at the Algerian University 

from the point of view of the professors of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences. 

- The existence of pedagogical obstacles for distance teaching at the Algerian 

University from the point of view of the professors of the Faculty of Humanities 

and Social Sciences. 
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 مقدمة:
بفأ رلانسدددددددددان تي  حل  را  لم منف أن خلق تي هال راحياة وهار من تعدددددددددل رال  ت اا      

ون لدددددائ  رامخلوقات تقف كان ربو رابشددددد ي  ردم علي  راسدددددلام عااما علم مما عل  رابشددددد  د
علم  رال  ت اا  تجم ه قصدددددددد   بين ت لم را لم وت ليم   م أصددددددددبحه رامج م ات رابفرئي  
تسدددددد كشددددددق راحياة بط   بسدددددديط  واقف بينه رانظ يات محاولات ر نسددددددان تي إنشدددددداء ا   

   صدددددله رابشددددد ي  ط يق بين را  لم ورا  ليم حتورصدددددل و م تطوي ها مع راوقه وت ليمها و 
صددددددددددددا ت را ملي  أمن  جودة باامناهج راف رلددددددددددددي  رام جفدة ورام ب   و كزت رنظم  را  ليم 
حول را ددداام عل  تكدددفيس رام  تددد  تي عقول طلابهدددا ون يجددد  ذاددد   كزت رامدددفر   عل  

واوجيددا  ة تي را كنت ليم مهددا رت راق رءة وراك ددابدد  وراحسددددددددددددددداب اطلابهددا ومع را طو رت ر خي
ورلاتصدددددالات راسدددددلكي  ورالالدددددلكي  ج له رام لومات ورام  ت  م وت ة تي كل  مان ومكان 
يمكن راوصددددددددول إاي  عنف راحاج  دون عناء مما أدو إا  ضددددددددهو  مفاهيم جفيفة كاا  ليم 

لب يج  راطهار ر خي  كان ن ، عن ب ف  را  ليمباام رلل  ورا  لم رامس م  ورا  ليم راارتي و 
رام زريف عن را  لم تي مخ لق رام رحل را  ليمي  وراحاج  إا  مورمب  را طو رت راسدددددددددددددد ي   
تي را لوم ورا كنواوجيا تألدددددديسددددددا اما لددددددبق تين راجام   راجزرئ ي  تظه  راحاج  إا  تقييم 

 عل     را  و ورا     عل  ورقع را  ليم عن ب ددف ورا كيق م دد  هدال را ج بدد  من خلال 
 . هرام يقات را ي تورج يات ورا حف

س م يقات را ف ي عل  عموما ومن خلال ما لدبق لو  نحاول تي د رل نا هال را      
 ر لاتاة.وجه  نظ   راجزرئ ي ، وذا  منعن ب ف بااجام   

قسددديم  را  ت وجانب تم وآخ  تطبيقيرا  جانبين جانب نظ ي  رابحث وقف تم تقسددديم      
 كاا ااي: تصلين وهي مو ع 
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 ب

 

حث، را   يف بيشددددددكااي  راب را رافصددددددل ر ول تفي راجانب رانظ ي تم را ط   تي        
ق  إضات  إادددددد  راف رلات راساب ر ج رئي ،وأهمي  راف رل  وأهفر  راف رل ، وتحفيف رامفاهيم 

 .البحث را ي تط قه بصو ة مباش ة أو غي  مباش ة إا  موضوع
يل قفمنا بشدددديء من را فصدددد را ف يس عن ب فا  تي  إ ت م را ط   افصددددل راناني أما ر      

 أهمي   وأهمح  م قمنا بشددددد   را  ليم وأهمي  ولدددددائل مفهوم  م تط قنا إا   مهيف  م رافصدددددل ب
 رامقفم .خلاص  حول رام لومات بوخ منا رافصل رام يقات را ي ت   ض  

امنهجي  رءرت ر ج ررا  رانااث  رافصدددددددددلرا ط   تي  تي تم راميفرني تقف  راجانبوأما     
 توتفسدددددددددي ها عل  ضدددددددددوء راف ضددددددددديا  ناول تحليل رابياناتترا ربع  رما رافصدددددددددلو  الف رلددددددددد 

 ورل خلاص ران ائج. 
رامح ويات. وراملاحق وته  وتي ر خي  خاتم  راف رل  وقائم  رام رجع 



 

 
 

 الإطار النظري للدراسة: التمهيديالفصل 
 

 :الدراسة إشكالية- 1                        

 الدراسة. فرضيات- 2                        

 .الدراسة أهداف- 3                        

 .الدراسة أهمية- 4                        

 .اختيار الموضوع أسباب-5                        

  .المفاهيم الاجرائية للدراسة تحديد- 6                        

  .السابقة الدراسات- 7                          
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 :الدراسة إشكالية-1
شدددددددهف راق ن راورحف ورا شددددددد ين تطو ر هائلا تي تكنواوجيا رام لومات ورلاتصدددددددالات وهار       

را طو  يف ض عل  رامؤلدددددسدددددات را  ليمي  وأهمي  توايق را قنيات راحفين  تي جميع أنشدددددط  
   الالدددد فادة من مزريا رلدددد خفرم تكنواوجيا رام لوماتااا  تين راجام ات تسدددد  ،را  ليم ورا  لم

 ر نشط .ورلاتصالات تي جميع 
وهو  ،دو هدار را طو  إا  اهو  نوع جدفيدف من أنورع را  ليم هو را  ليم عن ب فقدف أ و       

نوع من را  ليم رااي يقفم ت ص ت ليمي  وتف يبي  إا  رام  لم دون ر شدددددددددددددد ر  رامباشدددددددددددددد  من 
 زرمن يرلاا زرم بااوقه أو رامكان رامحفد امن ام يسددددد طيع رلددددد كمال راف رلددددد  أو ودون  ،رام لم

را ملي   ولددديل  من راولدددائل را ي تفعم وي  ب  مكملا ال  ليم را قليفي أو بفيلا ا  وعمل ،  مع
مددا يزيددف م ،تنميدد  رامهددا رت را فدداعددل و را  ليميدد  وتحواهددا من طو  را لقين إا  دو  رلابددفرع و

ف ت  ق راارتي حيث ي ابع رام  لم ت لم  حسددددددددددب طاق   و مفهوم را  ليم راف دي وتي ت لددددددددددي  
 .م  وتقا اما افي  من خب رت لابق ول ع  ت ل

وتنقسددم راف رلدد  عن ب ف تي را عددامن راجفيف إا  قسددمين هما را  ليم رامباشدد  يكون تي       
ن وجود رلالدددددددد اذ رلاتصددددددددال مباشدددددددد  مع رلالدددددددد اذ من خلال تحفيف  من م ين الف   ي عددددددددم

وراطااب أمام جها  راحالدددددوب رو راهاتق وراطااب يكون م تبطا تي  با لددددد اذ مباشددددد ة بحيث 
ن هو را  ليم غي  رامباشدد  وتي  ي لق  راطااب را  ليم متراقسددم راناني  رامادة، رمايحصددل عل  

خلال  نغي  رتصددددال مباشددددد  مع رام لم واكن يمكن ا  أن ي صدددددل باامادة را  ليمي  مباشددددد ة م
عفة ط   كاامنصددددات را  ليمي  را ي تخصددددص راف و  را  ليمي  ولا تقيف راطااب أو رلالدددد اذ 

 بااوقه.
ت  ب  راجزرئ  وعل  غ ر  منيلاتهدددا من رادددفول را ي رع مدددفت هدددار رانوع من را  ليم تي       

ا طو  وبدداا غم من محدداوادد  راجددام دد  راجزرئ يدد  مورمبدد  هددار رانوع من رجددام دداتهددا وم دداهددفهددا، 
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ورجه  ، وا ل ذا  ما امسدددددددنال من ات يقورلددددددد  لال هار رانوع من را  ليم رلا رن  هناك عفة م 
 .تام  ر لاتاة راجام يين من 

عموما ومن خلال ما لددددبق لددددو  نسدددد   تي د رلدددد نا هات  رابحث تي م يقات هار رانوع     
  ألدددددددددددددداتاة كلي  را لوم من را ف يس، بناءر عل  وجه  نظ  ر لدددددددددددددد اذ راجام ي، وقف تم رخ يا

 ر نساني  ورلاج ماعي  بجام   محمف بوضيا  رامسيل  مج م ا الف رل  تي بحننا هار.
 را ئيسي اف رل نا كما يلي: صياغ  را ساؤليمكن تقفم  عل  ما بناءرو  وبشكل عام،   

لوم كلي  را  عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألدددددددداتاة م يقات را ف يس ماهي      
 ؟  رلانساني  ورلاج ماعي 

 :الفرعية التساؤلات
كلي   ةلاتاأال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ   م يقات مادي  توجدهل  -

 ؟را لوم ر نساني  ورلاج ماعي 
 ال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألاتاةبيفرغوجي  م يقات  هل توجد -

 ورلاج ماعي ؟ ملي  را لوم ر نساني 

 :الدراسة فرضيات-2
لي  ك لاتاةأال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ   م يقات مادي توجف  -

 را لوم ر نساني  ورلاج ماعي .
لي  ك ال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألاتاةبيفرغوجي  توجف م يقات  -

 را لوم ر نساني  ورلاج ماعي 

 تي:راهف  را ئيسي اهار رابحث ي جل   لدراسة:اأهداف -3
  را     عل  ر دورت وراولائل را ي يس خفمها ر لاتاة راجام يين تي را ف يس عن ب ف

 ر اك  وني.تي را قييم 
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  يق را ف يس عن ب ف تي را  ليم را ااي عل  تحسين جودة را ملي  ام  ت  مزريا تو
 رل خفرمها.ن جه  أخ و م  ت  م يقات را  ليمي  ا ناص ها رامخ لف  من جه  وم

  را     عل  ورقع را ف يس عن ب ف تي راجام ات راجزرئ ي  من وجه  نع  رلالاتاة 
  را     عل  مفهوم را ف يس عن ب ف وأهمي   ومميزرت  ومب  رت رل خفرم  بااجام ات 
 ن وع مرا     عل  رام وقات را ي تورج  رلال اذ راجام ي لورء تي مما ل  هار ران

 تقفيم .را ف يس أو 

 :الدراسة أهمية-4
 ت منل أهمي  راف رل  تيما يلي:

 يمكن وباا ااي صدددحيح ، بحني  بأدورت نفات علمي ، جهود عن عبا ة هي راف رلددد  هال -
 اف رلددددددات م  تي  قاعفة راف رلدددددد  ن ائج قف تشددددددكل وباا  أخ و، تئات عل  ن ائجها ت ميم

 لاحق .
ا من أهمي  موضدددددددوعها وهو را  ليم عن ب ف باع با ل إحفو صدددددددي  تسددددددد مف راف رلددددددد  أهمي ه -

 يسهم تي تطوي  عملي  را ف يس ورا  لم ور درء راجام ي  راجام ي، تهورا  ليم 
 عل  را     تي ن ائجها، وتسدداعفهم من وألدداتاتها راجام ات مفي ي راف رلدد  قف تفيف هال  -

 را ف يس عن ب ف. عملي  تورج  را ي راص وبات
تسددددددليء راعددددددوء عل  أهم رام يقات را ي تورج  رلدددددد خفرم را ف يس عن ب ف تي راف رلددددددات   -

 .را ليا
قف تسددددددددهم راف رلدددددددد  تي كشددددددددق مطااب را ف يس عن ب ف رالا م  ا طبيق  ورلدددددددد خفرم  تي  -

 راجام   راجزرئ ي  
 ف ب قف تفيف ن ائج هال راف رلدددد  تي راجام   راجزرئ ي  تي تحسددددين أدرء نعددددام را ف يس عن -

وتطوي  راكورد  رابشددددددددددددددد يدد  ورلامكددانيددات رامدداديدد  ورلاتجدداهددات تي رن قدداء أنمددا  را  ليم رام ب دد  
 ووضع راخطء رامس قبلي  ال وج  ال  ليم عن ب ف.
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 اختيار الموضوع: أسباب-5
 .هار راموضوع يفخل ضمن تخصص عمل وتنظيم 
  م  ت  ورقع را ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي 
  را ي تناواه هار راموضوع تي تخصصنا حسب حفود علم راباحنات.قل  راف رلات 
  رامؤش رت  وم يقات  وأهمعن ب ف وم  ت  أهمي    موضوع را ف يسراوقو  عنف

 ورام  ي رت ا تع مس وو رلادرء وتحسين .
  محاوا  را     عل  نمء را ف يس بجام   محمف بوضيا  باامسيل  وكفاءة ألاتاتها

 ب ف. تي مجال را ف يس عن
 .را غب  تي رابحث ورا مل راميفرني 
   . محاوا  را زود بم لومات أمن  عن راورقع رامهني تي راجام   راجزرئ ي  وما يفو  تي 

  المفاهيم الاجرائية للدراسة: تحديد-6
مؤلددددددددددسدددددددددد  ال  ليم را ااي ورابحث وتمني شددددددددددهادرت اخ يجيها وهي توت   هيالجامعة: -1.6

ورا ربع وكلم  جام   مشدددددددددد ق  من كلم  راجمع ورلاج ماع تفيها  د رلدددددددددد  من رامسدددددددددد وو رانااث
 ال لم.يج مع رانا  

رامنبطات ومجموع  رامشددددددامل ورا حفيات را ي ت   ض وتصدددددددف راطااب هي : المعيقات-2.6
 وراف و . رام مف   عن راوصول إا  غاي   من رام لومات

نا وأنورع  اكن تي د رلدددددد ت فدت مسددددددميات را ف يس عن ب ف وط ق  : عن بعد التدريس-3.6
يمكن ت  يف  عل  أن  را ف يس رااي ي م عن ط يق رلد خفرم راولائل را كنواوجي  من كمبيوت  

 ود دشددددد  "مودل"،"مو  و " :رلاج ماعي  منلعن ط يق رامنصدددددات  ومحاضددددد رتوهاتق ورن  نه 
 من ط   ر لاتاة راجام يين الطلب  رامسجلين بااجام    .... را  مقفم 

ت  يف الم يقات وت  يف ال ف يس عن ب ف  لددددددددددبق منمما التدريس عن بعد:  يقاتمع-4.6
رتعددددي انا بأن م يقات را ف يس عن ب ف هي رامشددددامل را ي تحول بين راطااب ور لدددد اذ دون 
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نقطاع ر رام يقات منرلدددد كمال را ملي  راف رلددددي  لددددورء من قبل ر لدددد اذ رو راطااب ت  فد هال 
راولديل  لدورء حالدوب أو هاتق مما يج ل را ملي  راف رلي  ت وقق أو عفم رم سداب  الإن  نه

   .أو ت  طل
 السابقة:  الدراسات-7

 ب ف من را  ليم مفهوم توضدديي إا  هفته : (2002)  الله عبد بن ســعد هيا دراســة-1.7
 ومق  حات توصدديات إا  راوصددول ومحاوا  رامجال هار تي رافول وتجا ب وأنماط  رامخ لف 

 راوصدددددفي رامنهج رابحث تي لددددد خفمرو  ، را  ليم ديمق رطي  تحقيق تي رافول امنه قف تسددددد فيف
ب ف  من را  ليم يورج  : منهدا ران دائج من عدفد إا  رابحدث وتوصدددددددددددددددل راو دائقي ا حليلير

 قف تهم عل  وعفم بجودت  م  ت هم ا فم رانامي  رافول تي رامج م ات  تض منها صددد وبات
 رامج م ات بأهمي  ووع  را قليفي را  ليم وتكاايق اسدددكانر عفد  يادة دعه ، راارتي را  ليم
 عفد ، تا  الجميع را  ليم اعدددمان ب ف من را  ليم تطبيق تي را ولدددع إا  راحكومات را  ليم
 تقفم ت ليما را ي راجدام دات ب ض تي را قليدفي را  ليم طلبد  عدفد ب دف من را  ليم طلبد 

 تحقيق  با ضدددات  إا  رامج مع طبقات اجميع يمرا  ل ديمق رطي  ب ف عن را  ليم حقق امزدوج
 .ر مي  عل  راقعاء تي ب ف من را  ليم لاهم ، را مل لو   احاج 
 إا  أق ب يأتي ب ف عن را  ليم" ب نورن:  Crossly John (2009) دراســــــــة-2.7
 را  ليم تي ب ف عن را  ليم ب كنواوجيا رلاه مام تزريف ألددددددباب عن راكشددددددق إا  هفته"رابيه

 رامهني را ف يب ت ص توتي  تي ب ف عن را  ليم دو  عل  راوقو  راكبا ، وت ليم ايرا ا
 ن ائج وألف ت رابحث اطبي   راملائم راوصفي رامنهج رابحث تي ورلد خفم ب ف عن الموافين

 و يادة راصددددد ي ة رافصدددددول إحجام مشدددددكلات حل تي يسددددددهم ب ف عن را  ليم أن عن رابحث
 راب ف عنصد  عل  ويقعد  وراوقه را كاايق تقليل تي يسدهم مما بااجام ات راطلابي  راكنات 

 الموافين رامهني را ف يب خلال من را املين مها رت تنمي  تي بفاعلي  ويسدددددهم ، راج  رتي
 .ب ف عن
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 را  ليم ألددددداايب عل  راوقو  إا  هفته :Hismanoglu Murat (2011)دراســـة-3.7
 تي ر اك  وني را  ليم وم وقات تورئف  عل وراكشدددق ،قب ص شدددمال جام ات تي ر اك  وني

 ر اك  وني ال  لم راف ال را طبيق عملي   نجاح را وصدددددديات تقفيم قب ص، شددددددمال جام ات
 بيئ  يوت  ر اك  وني را  ليم أن عل  رابحث وألدددددف  راوصدددددفي رامنهج رابحث تي وألددددد خفم

 راف ال ال نفيا مف اح أتعددددددددل رام  ت  وأن را ااي را  ليم تي را  ليمي  را ملي  ت ز  ت ليمي 
 .ر اك  وني ال  لم
 أ رء عل  را     إاي هفته :(2010)القحطانى حســـن بن ســـعيد ابتســـام دراســـة -4.7

 ، ب ف عن را  ليم ب نامج تي رلات  رضددددددي  رافصددددددول رلدددددد خفرم نحو را ف يس هيئ  أععدددددداء
 نظ  وجه  من ب ف نع را  ليم ب نامج تي رلات  رضددي  رافصددول رلدد خفرم أهمي  عل  ورا    
 را ورمل إا  رابحث عين  أت رد رلددد جابات بين راف و   عل  ورا     را ف يس، هيئ  أععددداء

 ،) ور ن  نه ، ر ا  راحالددب بالدد خفرم ر امام د ج  راخفم ، لددنورت ، راكلي  نوع ( را ااي 
 أته ر ول  رامحو  يتف رابحث عين  أت رد رلدد جاب  أن : منها ن ائج عفة إا  رابحث وتوصددل
 يتف رابحث عين  أت رد رلددددد جاب  وأن . 3.93 را ام راحسدددددابي رام ولدددددء بل  حيث باامورتق 
 أن إا  ضددددات با  .3.94 را ام راحسددددابي رام ولددددء بل  حيث باامورتق  أته راناني رامحو 

 راحسدددددابي رام ولدددددء بل  حيث باامورتق  أته رانااث رامحو  تي رابحث عين  أت رد رلددددد جاب 
 .3.69 مرا ا

 لال خفرم تصو  رق  رح إا  هدفت(: 2011) المنعم وعبد ورانية نشوان تيسير دراسة-5.7
 أل خفم حيث ب ف عن ال  لم رتصااي موليء ر ن  نه اشبك  بفلسطين را ام  رانانوي  طلب 

 100 و طااب400 من رابحث عين  وتكونه ،رامسحي را حليلي راوصفي رامنهج راباحنان
 خاص  : ر وا  نيرل بيان بيعفرد راباحنان قام وقف ،را ام  رانانوي  وم لمي طلب  من م لم

 طلب  بال خفرم خاص : وراناني  ، را  ليم تي ر ن  نه اشبك  را ام  رانانوي  م لمي بال خفرم
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 م طلبات تورت  من لابف أن  إا  رابحث توصل وقف ، را  ليم تي ر ن  نه اشبك  را ام  رانانوي 
 .را  ليم تي ر ن  نه لال خفرم وراطلب  لم لمينا خاص 
 تي ب ف عن را  ليم مسددددددددددددد قبل" ب نورن Mishra، Rupesh (2013:)دراســــــــة -6.7
 ورقع عن وراكشددددددددق ،راهنف تي ب ف عن را  ليم نشددددددددأة عل  راعددددددددوء إاقاء إا  هفته"راهنف

 بااهنف، ب ف عن را  ليم مجلس دو  عل  ورا    ، راهنف تي ب ف عن را  ليم ومسدددددددددددد قبل
 رامنهج رابحث تي وألدددد خفم بااهنف را ااي را  ليم تي ب ف عن را  ليم م وقات عل  ورا    

 بب رمج مل حقين وطااب  طااب ملايين أ ب   هناك أن رابحث ن ائجأوضدددددددددحه و  راوصدددددددددفي
 رامقيفين راطلاب عفد أجمااي من % 22 يمنلون  وهم رامف وح  وراجام ات ب ف عن را  ليم

 .ا ااير باا  ليم
 عن را  ليم ت ااي  عن راكشدددق إا  هفته :(2020)الزبون  محمد عودة خالد دراســـة-7.7
 را  بي  رال   مادة تي رانانوي  ر ول راصدددددق طلب  تحصددددديل تي رامباشددددد  باا  ليم مقا نا ب ف
 جب  مف لددددددددددد  من طاابا 35 من مكون  عين  رخ يا  تم راهف  هار وا حقيق ر  دن، تي

 تي رال   مادة تي تحصدددددددديلهم مقا ن  خلال من ، م 2020 راف رلددددددددي ال ام البنين رانانوي 
 وب ف ، )أدبي  ، قعدددددددايا ، ورانقف ورابلاغ  ، وراصددددددد   رانحو( تي وراناني ر ول رافصدددددددلين

 مقا نا رامباشدد  را  ليم ط يق  تفو   إا  ران ائج أشددا ت باابيانات رلاحصددائي  ر لدداايب رج رء
 راباحث روصدددددد  ران ائج تل  ضددددددوء وت  رابحث، عين  أت رد تحصدددددديل تي ب ف عن باا  ليم

 را قليفي  راط يق  بين رافمج خلال من راهجين را  ليم ط يق  رلدددددددددددد خفرم تبن  بعدددددددددددد و ة
 بما را  ليمي رامح وو  تصدددددميم إعادة وضددددد و ة را  بي  رال   مبحث تف يس تي ورلااك  وني 

 .ب ف عن را  ليم ومبفر ينسجم
 رام حل  طلب  تصو رت عن راكشق إا  هفته :(2020) مقدادي احمد محمد دراسة-7.7

و  مو ونا أ م  ال تي ب ف عن را  ليم لالددددد خفرم رلا دن تي راحكومي  رامفر   تي رانانوي 
 رلدددد خفرم عن رانانوي  رام حل  طلب  تصددددو رت تي راف و   دلاا  عل  ورا     ، مسدددد جفرتها
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 راف رلددددددددي رافصددددددددل تي رابحث تطبيق تم , نسراج ام  ي  وتقا رلا دن تي ب ف عن را  ليم
 طلب  من رابحث مج مع تكون  ، رامسددددحي راوصددددفي رامنهج رلدددد خفرم تم وقف 2020 راناني

 167 من رابحث عين  وتكونه إ بف قصددددي  اورء تي راحكومي  رامفر   تي رانانوي  رام حل 
 تم 78 ر ناث من  را ين عفد بل  مما 89 رااكو  من را ين  أت رد عفد وبل  وطااب  طااب

 ريجابيا أ  ر هناك أن :ر تي  ران ائج إا  رابحث وخلص رابسدديط  را شددورئي  بااط يق  رخ يا ها
 أ بف قصدددددد  ت بي  مفر   تي رامسدددددد جفة مو ونا أ م  ضددددددوء تي ب ف عن را  ليم لالدددددد خفرم

 يا ي م  ورنح ر  4.30 را ين  أت رد ال صدددددو رت راحسدددددابي رام ولدددددء بل  جفر مبي ة وبف ج 
 را ين  أت رد تقفي رت تي ت دي  ت و   وجود عفممكل  المجال جفر مبي ة وبف ج  0.558

 .)ورناث ذكو ) راجنس ام  ي  وتقا مكل رلادرة  م ولطات عل 
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 تمهيد:
 هار وأن ،را  يي  إا  وتهف  ،ومقصددددودة اها مخطء عملي  بأنها را  ليم عملي  ت ميز      
 هيكلي  م ا   خلال من إلا ي م لا راطااب تي إحفر   إا  رام لم يسدددددددددد   رااي را  يي 

 وهو ،را  لم أشدددكال أحف ر اك  وني را  لم وي ف .رامسددد م  وتقييم  را مل وب نظيم وم سدددلسدددل 
 را  ليم ومصددداد  ورا فاعل رام  فدة راولدددائء تسددد خفم إذ ،را  لم ألددداايب جميع عل  يشددد مل
رانوع من  ماهي  هاروما لددددددددددنقفم  تي تصددددددددددلنا هار هو  ،ر ن  نه شددددددددددبك  ط يق عن ورا  لم

ي ر أيعا قمنا بش ح أهم خصائص  وأهفرت  وأخرا ف يس من مفهوم وأهمي  وولائل هار را  ليم و 
 تصلنا أهم رام يقات را ي ت   ض هار رانوع من را ف يس.
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 تاريخية عن التدريس عن بعد: نبذة-1
ب ف  من را  ليم خصددددائصددددها تي مبي  حف إا  تشدددداب  را  ليم من أنماطا رامسددددلمون  ع     

 رامورد رخ يا  ح ي  الم  لمين وراك اتيب ورازوريا رامسدددددددداجف تي را  ليم نظام ي يي مان حيث
 وعفد الف رل ، رامنالب تف يسهم وراوقه ي وا  رااي ورامف   راف رلي  وراحلق  يف لونها را ي

 ت ديا رامف   ب  يكلف  ما راف رلي وينجز تقفم  تي بزملائ  رافر   ي تبء راحعدو  ولا م رت
 عملي  مانه مما لمات  ب ض رلاقل عل  أو ب ف نع را  لم أشكال من شدكل إلا هو ما وذا 
، 2007، عطا مفني )محمف  ق   من  يك سدددددددب م ين عمل أدرء من رافر   تمنع لا را  لم
 (.58ص 

 راشددددددددددددكل ت منل مبي ة ب طو رت وم  تق يبا، ر  ب ينات بفري  منا ب ف عن را  ليم بفأ     
 رامطبوع  رامورد نقل تي راب يفي  فم راخ خفمه رلدددددد بحيث باام رلددددددل  را  ليم تي ا  ر ول

 رلاشددددد ط  بالددددد خفرم راوضدددددع تطو  را رديو  م رلددددد خفرم  م رام  لم إا  رام لم من ورامك وب 
ت ليمي   د ولا تبث را ي را  ليمي  را لفزيوني  راقنورت رلد خفرم تم راسدم ي  ، وبظهو  ، را لفا 

 وتي رامحاضددددد رت نقول تي خفرمهارلددددد  وتم رام لق  را لفا  شدددددبكات اه ت راسددددد ينات وتي
ورام ئي   راصدددوتي  ب ف عن را  ليم بب رمج رلاه مام وتم مالددديه رافيفيو رلددد خفرم تم رانمانينات

 رلاصطناعي  رلاقما  دون  رامحاض رت   لدال رافيفيو مؤتم رت رلد خفرم إا  ذا  تطو  ، م
 عملي  يوت  رااي لاتجالر  نائي رافيفيو بالدددددددد خفرم راط يق  هال عيوب عل  را  لب وتم ،

، أجمف بن عبف )راصددااي  ورحف. رتجال تي وايس رتجاهين تي وراطااب رامحاضدد  بين را فاعل
 (521 ، ص2000رال ،

 :التدريس مفهوم-2
عل  رندددد  را مليدددد  رامنظمدددد  را ي تهددددف  را  تلقي راشدددددددددددددددخص رامخ لق را  ليم ي          

    را نظيم ذرت رهفر  محفدل وم  وت  رو ببسدددددددداطرام لومات رابنائي  الم  ت  وي م ذا  بط يق
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   توايفها وط رام  ت رمن  هو نقل رام لومات يقوم رام لم ب وجي  رام  لم را  ط   رم ساب 
 (  50-9، ص 2058)عفنان مهفي،  رايومي وحيات   رايومي تي بناءرت  

ات وم ا   را  وهو عملي  منظم  يما لددددددددددها رام لم بهف  نقل ما تي ذهن  من م لوم      
رام  لمين رااين هم بحاج  را  تل  رام ا   وهو ريعددددددددددددددا نشددددددددددددددا  يهف  را  تطوي  را  ليم 

ورافهم ور د رك رادداي يح دداجدد  تي كددل مندداحي راحيدداة رضددددددددددددددداتدد  را   را وحيدد ورام  تدد  وراقيم 
عملي  يقوم بها رام لم اج ل رام  لم بصددددددددددددددي   بسدددددددددددددديط   را لاق  وهوورامها رت ذرت  رام  ت 

 را  لم.م لم يما   را  ليم وراطااب يما   را
بدأند  تفداعدل رج ماعي ا طوي  رام ا   ومها رت وقيم ورتجاهات راطلاب  وأيعدددددددددددددددا ي       

وإحفرث ت ي رت م  تي  ومه ي  ووجفرني  افو راطلاب ونشددددا  مقصددددود من قبل رام لم ا  يي  
 .للوك طلاب ا فسي  للوك راطلاب

 ا  بوي رفاعل م قف بين رام لم ورام  لمين ا حقيق رلاهفر  وهو كاا  حسددددب لدددديف عبا  ت   
 (  54-53، ص 5999)محمف ليف عبا ، 

وأيعددا ع ت   شددون و ملاؤل بأن را  ليم نشدداطا رج ماعيا وإنسددانيا ت باين تي  رلا رء مما رت     
 ت  يفات عفل منها:

  ات رلالدددددددددددددد جاب رن را  ليم ورا ملي  را ي تؤدي را  تمكين رام  لم من راحصددددددددددددددول عل
 رامنالب  ورامورقق راملائم  من خلال ر ا ل تاعلي   تي رامورقق را ي ينظمها رام لم

  بأن  رانشددددددا  رااي يسددددددهم ب  كل من رام لم ورام  لم بحيث يقع ت ليم رام ا   من قبل
 من قبل رام  لم وي م ذا  بصدي  رنها م ور ي  إلا رن نشا  رام لم لا ورلد ي اب  وت ليمهارام لم 

يق صدد  تقء عل  ريصددال رام ا   ورام لومات بل ي  فرل را  تنظيم را مل رامسدد قل الم  لمين 
 ي وراحس ور خلاقي  وراجمااي  را قلي وتوجي  ور ش ر  ورا قويم ورا ف يب راقف رت 
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  ا  بيددد رهنددداك من ينظ  ال  ليم عل  رنددد  را مليددد  را  ليميددد  را ي ت م درخدددل ولددددددددددددددددائدددل 
وجيدد  ورا ل  مكوندات عدفل منهدا رامنهج را دف يس را قويم رلادر ة ور  شددددددددددددددداد م  مددفر ع رانظداميد 

 (  29، ص 2050 كاام،محسن  )لهيل 
 :بعدالتدريس عن  مفهوم-3

نظ ر ا ورجف مفاهيم حول را  ليم عن ب ف كل حسدب ره مام  وتخصدص  ومجاا  يجب         
 تصدددددو رت مخ لف  ا   م علينا رن نحفد مفهوم ورضدددددحا شددددداملا اهار رامصدددددطلي ااا  لدددددنعدددددع

 نس ن ج ماهي   باا حفيف:
را  ليم عن ب ف بأن  ذا  رانوع من را  ليم رااي ي طي مخ لق صددددددددددددو   "هولامبر" ي        

مسددد م   شددد ر   را  ليمي  را ملي رامسددد ويات را  ليمي  را ي لا تخعدددع تيها  كات راف رلددد  تي 
 ك رنفصدددال بين رام لم ورام  لم تي كات ومباشددد  من رامف لدددين تي قاعات راف رلددد  بم ن  هنا

ليمي  ودو ها را   را ملي تي  را قني صددددددددو  را  ليم عن ب ف ويحفد ذا  تنظيم مكان  راولددددددددائء 
 تي تحقيق رلاتصال بين رام لم ورام  لم دون رلان قاء وجها اوج .

ا  لم ر را  ليم عن ب ف بأن  ط يق  من ط   را ف يس جزئيا عن لدددددددددددددلوكيات "نور" ت        
رامطبوع    را  ليميحيث ي م تحقيق رلاتصدددددددددددددال بين رام لم ورام  لم، عن ط يق توتي  رامور د 

رلااك  وني  ورامسددددددددددموع  ورام ئي  وتوتي  رامناح راملاعب احفوث عملي  رلاتصددددددددددال حيث ي م 
 را  لم بح ي  تام .

ــا       ل  ع م  لم، ويقومرايمكن ت  يف را  لم عن ب دددف رنددد  نظدددام ت ليمي ي م كز حول  كم
  تي هار را  ليمي رامؤلددددددسدددددد ويكون دو   ورام لم،بين رام  لم  رامورجه رح ياجات  ولا يشدددددد    

را  ليميد  الم  لمين بدالددددددددددددددد خدفرم ولدددددددددددددددائل رانقل  راخدفمد رانظدام قويدا تي تخطيء وتوصددددددددددددددديدل 
 (  47-46، ص 2020را كنواوجيا رامنالب  ) رئف بوتلفل، 
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 ا قني رف ذا  رانوع من را  ليم رااي يقوم عل  راولائء رام  فدة   ليم عن ب ي    را كما     
را ي يمكن عن ط يق ضددمان تحقيق رتصددال مباشدد  بين رام لم ورام  لم درخل تنظيم رلددالددي 

 يوت  ت ص رالقاء رامباش  بينهما.
 سدد امؤلددري    را  ليم عن ب ف رن  ذا  رانوع من را  ليم رااي يكون تي  رام لم رو  كما      

 ت ليمي  را ي تقفم را  ليم ب يفل عن رام  لم رما تي رامكان رو رازمان رو كليهما م ا. 
 ليميدد  عمليدد  ت :بدداندد  "لجنــه التعليم العــالي بــالولايــات المتحــدة الامريكيــة " ع ت دد  وقــد      

 لدددددددددددمي  تج ي تيها م ظم راف و ، عنفما لا ي ورجف راطااب ورام لم تي نفس رامكان ورا  ليم 
ئي  وراولدددائل راسدددم ي  ورام   رام رلدددل قف يكون م زرمنا رو غي  م زرمن، وقف رلددد خفم تيها نظام 

 .راحفين وولائء وب رمج راكمبيوت  رو ري من تكنواوجيات رلاتصالات 
را  ليميدد  رامق وءة أو  رامددادةنظددام ت ليميدد  يقوم عل  توصددددددددددددددديددل  :بددأندد  ي    أيعدددددددددددددددداو    

لدددددددددددددددائل رلاتصدددددددددددددددال را كنواوجي  م  فدة حيث يكون م  لم ب يفر را  رام  لم عب  و  راك  وني ،
 ومنفصلا عن رام لم.

:  ايس ت ليما بفيلا عن را  ليم رانظامي التدريس عن بعد  نسدددددددددددددد ن ج  أنمما ســــــــبق       
اكند  نوع جدفيدف وإضددددددددددددددداتد  الموجود امورجهد   راندانيد  رادف جد راموجود كمدا رند  ايس ت ليمدا من 

م كامل مع را  ليم راموجود ويكون م   منظوم  ورحفل م كامل   مورقق جفيفة  إضددددددددددددداتي  وهو
 مف عل  را ي لا ت  را  بوي هار رضدددددددددددددات  را  رن را  ليم عن ب ف تنف ي تح   كل راصدددددددددددددياغ  

بين رام لم ورام  لم تهو يوت  مجالات رافر لدددددين رام ف غين وغي  م ف غين الصددددد ا   رامورجه 
ن تجف ر راصدددددددد وب ر ناث ورااكو  منل هال رافئات كان من وراكبا  ورا املين وغي  را املين و 

-56، ص 5999)محمف لددددديف عبا ، .ت صددددد  لالددددد كمال ت ليميا دون توت  را  ليم عن ب ف
57  ) 
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ورا  ليم عن ب دف ي  ب  رلدددددددددددددددلوب نداجي تي توتي  ت ص را  ليم ورا جويدف بدااخب رت رمام       
يم ال  ليم تهؤلاء رااين ح مور من را  ل رلاشدددددددددددددخاص رااين لا يسددددددددددددد طي ون ت ك عملهم ورا ف  

 رانظام تهو ط يق  م ن  من ط   راف رلات عب  رلان  نه.
رلاا زرمات رلاج ماعي  ورام يشددي  مج م   ت طلب تخسدديس وقه رضدداتي  عطائ  اكل جانب  

ام ب ف اار تان را  ليم ر ،ر ماديميوتي حالات كني ة ت  ا ض مع راوقه رامخصددددددددددددص ال  ليم 
الأشددددددخاص ب نظيم راف رلدددددد  وتو ي ها بشددددددكل منالددددددب مع جانب رخ  من حيات  منل  يسددددددمي

را مدددل رو غي هدددا من رلاا زرمدددات د رلدددددددددددددددداتددد  رلامددداديميددد  ورامهنيددد  م دددا وتق جدددفول را وقي دددات 
اكل منها وبهار يسددددددددداعف را  ليم عن ب ف ا زويف راطلاب ور باب را مل وتوتي   رامخصدددددددددصددددددددد 

، 2051ي، راخفاج )لاميت را  ليمي  رلاخ و رن تمفهم بها راف ص ال  ليم لا يمكن المؤلسا
 (  51-54ص 
رخ و هو نهج تي را  ليم وايس تلسدددددددددددف  ت ليمي  ري يسددددددددددد طيع  جه را  ليم عن ب ف من      

 اهم وق د  وتي رامكان رااي يخ ا ون  تي رابيه رو تي مكان ي ييراطداادب رن ي  لمور وتقدا امدا 
ن تورصددددددددددددل مباشدددددددددددد  مع رلالدددددددددددد اذ ومن هنا تي را كنواوجيا را مل رو تي م كز ت ليمي و دو 

 (  30، ص 2007عنص  كبي  رلاهمي  تي را  ليم عن ب ف ) طوني بي س، 
 التدريس عن بعد: اهداف-4
  تع رامس وو رانقاتي ورا لمي ورافك ي تي رامج مع المح ومين من . 
  كل  رلات قا  ب خطي مش را  ليمي  را ملي را  لب عل  مشكل  نقص راموافين ورامؤهلين تي

 امادي ررا  ر لاتاة ونف تهم تي رامناطق رانائي  وكار را  لب عل  مشكل  نقص رلامكانيات 
 ال  لم

  راج  رتي .تحفيز طلب عل  راف رل  وتشجي هم عليها ب حفي را ورئق 
 ين موضع مصاد  ت ليمي  منوع  بين يفي رام  لم ما يؤدي را  تصنيق تجول راف و  بين رام  ل 
 توتي  ت ص عمل ذرت مناصب رعل  امن يش ل منصب م ين ويس   رلا تقاء مس قبلا 
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  أحيانا رانوعي  رام  دي  را قليفي رل  لال رلاايب را  لم عن ب ف تي مكاتح  رلاايب را  ليم 
 توتي  راجهف ورامال عل  رلات رد وذا  نظ ر رم يا ها بانخفاض تكلف ها. 
 وتهم  الطااب النقاش أمب لاب ورام لمين تيها مما ي طي ت ص  رنشاء غ   راحور  وجمع راط

لان ضيق راوقه تي راحص  راف رلي  ي يق تنظيم راحص  من قبل رام لم وإعطاء ت ص   رامادة
 .اجميع راطلاب رااين ي يفون ط ح رلئل هم

  ل  عورلال فادة من راخب رء رلاجانب خاص   را اامي رمكاني  را  لم عن ب ف مع راجام ات
 .مس وو راف رلات را ليا

   راخصوصي  بين راطااب ور ل اذ حيث رن راطااب رااي ي اني من مس وو ت ليم م فني لا
يش   بااح ي رمام  ملائ  من مس ورل  ن  ينقل رتكا ل را  رام لم بكل خصوصي  وهار ي طي 

هال اخجول تراطااب ت ص  المحاوا  وراخطأ دون را   ض ر ح ري كاا  باانسب  اطااب ر
 ر ل اذ.ت طي  راح ي  اط ح رلئل   عل   راط يق 

    تي تقييم راطااب وذا  اوجود ردورت تقوم باا قييم راحفين  را كنواوجي رل خفرم راولائل 
 .د جات راطااب بناء عل  رلاخ با رت را ي قام باج يا ها

    طلوب  ق  حيث رن رام لومات رامالمادة وراقيام با بحاث رام  ل راسن توت  رامناهج را ل  مفر
 .م وت ة عل  شبك  رلان  نه

   ب شخصيا را  رااها راحاج طااب بااوقه رامنالب ا  الف رل  وتنظيم وق ها ومسؤوايات  دون
را  مكان د رل   خاص  الاين افي  مسؤوايات رل ي  تمن هم من راخ وي من منزاهم رو رااين 

 ( 30ن ص 2007ي ملون )طوني بي س، 
 اتدددد   بكددد را  بويددد تدددأهدددفر  را  ليم عن ب دددف را نوعدددات بمدددا ي ورتق مع رهدددفر  رامنظومددد       

جفيفة لي  را  ليمي  وخلق بيئ  ت ليمي  تفاع را ملي عناصدد ها ب فاعل رام  لم مع باقي عناصدد  
بادل ومف لدددددددددددديهم وت راطلب عملي  را فاعل بين  وراخب ة، دعمتي مصدددددددددددداد  رام لومات  ورا نوع
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وراحور رت راهادت  رم سدددددداب رام  لم رامها رت رو راكفايات رالا م  لالدددددد خفرم را قنيات راخب رت 
 (  54ص  ،2051مهفي،  )لمي وتنمي  رام لمين مهنيا 

ي م را  ليم عن ب ف بشدددكل مبفأ بالددد خفرم تكنواوجيا راصدددوت وراصدددو ة ورامورد رامطبوع        
خاص تي  را  ليم راجام ي تي روائ  رلاشددوت  ب  هال راب رمج عمل رلددالددي تي تزريف ت ص تو 

وعفم توت  رامقاعف  راجسددفي رلاقل حظا لددوءر من حيث راعدديق راوقه رو رامسددات  رو رلاعاق  
تي راجام ات با ضددددات  را  رن  يسدددداهم تي  تع رامسدددد وو رلالددددا  رام  تي  راكاتي راف رلددددي  

را  ليم  حول راكفاءة اب رمج ال املين تي حقل را  ليم وهم تي موقع عملهم قف ي سدددددددددددداءل ب ض
جههددا اوجدد  رن را ي ت م و  را قليددفيدد عن ب ددف مقددا ندد  بددااب رمج را ي ي  لم بهددا راطلاب بددااط يقدد  

رلابحددداث را ي تقدددا ن بين را  ليم عن ب دددف وبين را  ليم را قليدددفي تشدددددددددددددددي  را  رن را دددف يس و 
ا لدددددائل ي وذا  عنفما تكون ررا  ليم را قليف ت ااي راف رلددددد  عن ب ف يمكن رن تكون اهما نفس 

ملائم  اموضددددددددوع را  لم نفسدددددددد  هار با ضددددددددات  را  را فاعل رامباشدددددددد  رااي  رام ب  ورا قنيات 
 يحفث بين طااب وأخ  ورا  اي  رام تفة بين رامف   ورام  لم وبيئ  را  لم

وإن تحفيف رهفر  را  ليم عن ب ف رم  ض و ي حيث رن  لا يكون بفيلا عن را  ليم      
رانظامي وإنما بشكل مع رنظم  را  ليم رلاخ و منظوم  م كامل  بما يسهل تي تطوي  رلاايب 
رد يس وراب ف عن را لقين كما يسهم تي تنمي  ط   را فكي  ورا  لم راارتي تي تحفيف رلاهفر  

 هنا ا  رهمي  كبي ل وتظه  من خلال كونها:
   اب يفلورء عل  رامفو راق يب رو رتمنل نقط  رابفري  تي را خطيء ال ملي  را  ليمي 
  رااي ي مل عل  تجزئ  رامح وو را  ليمي را  رجزرء ورقسام ص ي ل ر طا تمنل 
  تساعف عل  تقويم عملي  را  ليم عن ب ف من خلال ما تم تحقيق 

 أحمف)تشدددددي  را  نوعي  رانشددددداطات را  ليمي  رامطلوب  اعدددددمان تحقيق را  ليم راف ال وراناجي 
 (.32-35، ص 2020 د ريا،
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 ت منل خصائص را  ليم عن ب ف تيما يلي:التعليم عن بعد:  خصائص-5
توتي  راي  توصدددديل لدددد ي   ومعددددمون  الولددددائء را  ليمي  را  رلات رد رام نيين باا  لم وذا   -

بالددددد خفرم ولدددددائء رلاتصدددددال م  فدة ت  مف عل  رامورد رامطبوع  ورامسدددددموع  ورام ئي  وغي ها 
ن منل راحالوب وراب يف رلااك  وني ورلان  نه وذا  ال بء بي رام قفم  كنواوجي را من راولدائء 

 را لمي . رامادةرام  لم ورام لم ونقل 
را حفث و  را اامي تصدددالات رلاتحصددديل راطلب  عل  رام لومات وقورعف رابيانات عل  شدددبك   -

ئل  ورانقاش وإ لال رلعل  راهورء مباشد ل ورامشا ك  تي جماعات را جاو   راطلب مع  ملائهم 
   نقل.ترو تقفيم رلاجابات ا  راك  ونيا دون عناء رو  ر ماديميبااب يف رلااك  وني المش   

هندداك تبدداعددف بين رام  لم ورام لم تي عمليدد  را ددف يس من حيددث رازمددان ورامكددان رو كلاهمددا  -
 قليفي .را را  ليم م ا مما يؤدي را  تح ي  رافر لين من قيود رامكان ورازمان مقا ن  بنظم 

عن عملي  را  ليم ورا  لم عن ب ف تشددد   عل  تخطيء  مسدددئوا وجود مؤلدددسددد  ت ليمي  ماء  -
 راب رمج وإعفرد رامورد را  ليمي  وعملي  را قويم ورام اب  . 

 را  ليمي  ورام  لم امسددداعفت  عل  رلالددد فادة من رامؤلدددسددد وجود رتصدددال  نائي رلاتجال بين  -
ول تي حور  مع رام لم و ملائ  من رافر لدددددددددين رلاخ ين مما يمكن رام  لم من راب رمج رو رافخ

 (288، ص 2058عليان،  )عليرلايجابي  تي ب رمج را  ليم را ي يح اجها  رامشا ك 
 :  نب  ها تيما يليرخ و  حفد ب ض رامه مين وراك اب خصائصوقد       

  رو ااب ي  لمها تي بي   رو تي مك بعفم رلا تبا  نهائيا عل  شدددددد و  رازمان ورامكان تااط -
لددددديا ت  تي راوقه رااي ي يفل حسدددددب راظ و  رام اح  ا  تي ريام را مل رو ريام رلاجا رت رو 
رلاعياد لان رلاتصدددال لددديكون من خلال رلان  نه امورد راف رلدددي  رو ت ليمي  لدددبق رن ر لدددله 

   رتصال.راي  من رلال اذ رااي ي ورجف رلال اذ وقه 
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رلاتصددال بين رلالدد اذ وراطااب تااطااب ي صددل بألدد اذل من خلال رلان  نه ور لدد اذ توتيق  -
ي لق  ب لدددداا  تي راوقه رااي ينالددددب  وي د عليها وي لق  راطااب را د تي راوقه رااي ينالددددب  

 را قليفي.ريعا ويناقش  وي فاعل ر نان بف ج  م اح  من رانظام را  ليمي 
 فون تي رمامن بيع تيبين راطلاب وهم م ورج تيماي اح ريعددددددا عمل مناقشددددددات ومناا رت  -

  .حول موضدوع م ين يف لون  وهو رم  غي  ممكن تي رانظام را  ليمي را قليفي بلفرن م  فدة
ينهما لان راطلاب ب تيما فد رانقاتات ورح كامها ورلالدددددد فادة رام بادا را  ليم عن ب ف ي يي ت  -

  را اام.م ا وهم من جميع رنحاء يف لون 
ي يي را  ليم عن ب ف رلدددد م ر  را  ليم تي ري وقه وتي ري موضددددوع وتي ري مسدددد وو دون  -

 مشق .عناء رو 
ي يي رام  لم عن ب ف كاا  ضددددددددددددبء رلام حانات وراقعدددددددددددداء نهائيا عل  را   ورا  كيز تي  -

 .ورا لقينفظ رلام حان عل  را فكي  ورا حليل ورل نبا  وايس تقء عل  راح
 وراقعدددددايا رلانعدددددبا وراكلي   رامف لددددد ل  مشدددددكلات ردر ل را  لم عن ب ف لددددديقعدددددي ع -

 (.25، ص 2051راخفاجي،  )لاميورانظام وما ي تبء بكل ذا  من تكاايق 
خصدددددددددددددددائص را  ليم عن ب دف رند  يوت  بيئد  را  ليم تفداعلي   أب  من جهد  رخ و ن و رن      

مجهود رام  لم تي ت ليم نفسددددددددددددددد  ي جدداو  حددفود   كز عل ويويوت  عنصددددددددددددددد  م  دد  تي را  لم 
 .  بوي رارازمان ورامكان ي صق بسهوا  وبس ع  ورام لومات بما ي نالب مع رام طلبات 

تق را  ليميد  و  رامدادةورهم  لاث خصدددددددددددددددائص ال  ليم عن ب دف وهي رام وند  تي نقدل وع ض 
يميددد  ت لمددد  رام و  المدددادة را  ل رح يددداجدددات رام  لم و غبددداتددد  ورا  كيز عل  مدددا ينب ي رن ي م

ي  رام اح  رلااك  ون را  بوي وي منل تي حصول راطااب عل  را  لم راخاص بهم من رامصاد  
ت لم  ت ليم  بصددو ل ت دي  توتي  ت ص را  ليم ورا  لم تي بيئات بينجا وبما يسددمي اكل طااب 

 ليمي   رامح وو را من ج  ت يي اهم ت صدددددددد  را  اون وحل رامشددددددددكلات لام شددددددددا  تي راسدددددددديا
 (  54-53، ص 2025)لمي  مهفي، 
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 وهي:وهناك عفة خصائص رخ و 
يددث ين قددل ح را قليددفيدد را بدداعددف بين رام لم وراطددااددب بدداامقددا ندد  مع نظم را  ليم وجهددا اوجدد   -

 اي لق  را لم عن م لم  راجام  راطااب را  رام هف رو 
 فيندد راحددلم وقددف وت ت تكنواوجيددات را  ددفد ولدددددددددددددددائددل رلاتصدددددددددددددددال بين رام لم ورام   رمكددانيدد  -

 الم لومات ورلاتصال راكني  من رلادورت را ي يمكن رل نما ها
ميم وتصددددددد ومناهج جفيفة ت بوي را  ليمي  تي رلددددددد  فرد ب رمج وأنشدددددددط  رامؤلدددددددسدددددددات  ح ي  -

 را  ليمي  را ملي ذا  من مكونات  رامق  رت وتحفيف رلاايب را قويم وغي 
ام تهو تي ال نظ را  ليمي  را ملي مخ لق رام رحل  ابي تيرشددددددددددددد رك راطااب بشدددددددددددددكل ريج -

 را  ليم عن ب ف
رصدددددددددددل وت ليم را فكي  ي طلب را فاعل ورا و  رام  ت وبهار كان ت ليم را فكي  هو رلدددددددددددا      

 تك ل مميزل ال  لم تي راق ن راحااي أمن باا  يكون را  ليم عن ب ف 
 بعد:التعليم عن  وسائل-6

 فد من رلامو  ح   ي سدددددن  امؤلددددددسدددددد  ت ليمي  ما رع ماد را  ليم عن ب ف هناك حاج  ا      
 ومنها.

توت  حالدددوب خادم ا  لددد   ولددد ع  عااي  وافي  راقف ة عل  رلددد ي اب رام لومات را ي لدددي م  -
 تخزينها.

وضدددددددع ب رمج بين يفي رامب مجين را ي تسددددددداعفهم عل  تطوي  صدددددددفحات رلان  نه وتطوي ها  -
 وصيان ها رولا بأول.

ال  ليم عن ب ف ورامسدددددد خفم اشددددددبك  رلان  نه ا مكين  رامقفم جود شددددددبك  رتصددددددال بين راجه  و  -
 من راوصول را  جها  راحالوب راخادم.  راطلب 

 موج  كبي ل ا مكين راطلاب من راوصول را  رام لومات بس ع  عااي . -
 تي حال وجود مورد م ئي  ضمن رامورد را  ليمي  vidéo serverتوت  جها   -
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   :تي نظام را  ليم عن ب ف تهي م  فدة وأمن ها شيوعا ما يلي رامس خفم عن ولائل رما 
 . اذ وراطاابرا  ليمي  بين رلال رامادةرل خفرم راب يف رلااك  وني بحيث ي م بورلط ها تبادل  -
 رل خفرم راولائل ور جهزة رامسموع  كأجهزة را سجيل رو ح   راماياع -
  الفيفيوهات وإضددددددات  را  را لفا  راحورلدددددديب رامحموا  ورالوحات رلدددددد خفرم راولددددددائل رام ئي -

 (  29-20، ص 2058ط طوش و ملاؤل،  با ن  نه )عنمان رامزودة
رلدددد خفم را  ليم عن ب ف كات  را قنيات را  بوي  وولددددائل رلاتصددددال راحفين   نجاح را ملي      

 را  ليمي  عن ب ف ومنها: 
  ب  راك اب رامق   من أهم وألهل ولائل را  ليم رامطبوع  ي  :المطبوعةالمواد التعليمية 

راورجب رم سابها من قبل در   كما يح وي عل   رام  ت ويح وي راك اب رامق   عل  
ك اب  .راارتي را لومات ورالوحات وولائل را وضيي ورا ف يبات ورا قنيات ورلاخ با رت 

ر نين  وي  روح حجم  رانظامي ف رل  رامؤاق ا  لم عن ب ف رمن  تفصيلا ورضح  من ك ب را
رو  لاث م رت م ل حجم رمناا  من راك ب راف رلي  نظامي  وذا  اكي ي طي الطااب رمكاني  

 تي غياب رلال اذ. رامادةرا فاعل تهمها مع 
 وت منل تي: :مطبوعةلمواد التعليمية الغير ر 
 رلاش ط  راسم ي   -
 رش ط  تيفيو رابص ي رلاش ط   -

 راحالوبي .رو رلالطورنات عل  رق رص  -
  منل را لفا  عن ط يق رابث رامحلي ورابث عب  رلاقما  راصناعي  كما  :الاتصالوسائل

 يلي:
 رابث رام ئي باتجال رو باتجاهين -
 ورا اامي  رامحلي رلاذرع   -
 ر ل اذمع  رامادةراهاتق الال فسا  ومناقش   -
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 رافامس -
   ورلان  نهورا اامي رامحلي راحالوب وشبكات رام لومات  -
راب يف رلااك  وني وراب يف را ادي   لال راط ود را  ليمي  وتس خفم هال راوليل  بشكل كبي   -

رو راط   را ج يبي  اطلب  رامورد را  ليمي  منل رامجاه  ردورت  را لمي   لال راحقائب 
 .رازجاجي را ج يي ور دورت 

 (  21-24، ص 2051)لامي راخفاجي،  راحالوبي را سهيلات  -
 بعد:التعليم عن  أهمية-7

رهميدد  را  ليم عن ب ددف كوندد  يحقق رلاهددفر  را  ليميدد  بكفدداءة ويوت  تي راوقدده وراجهددف       
وأيعددددا يحقق را  لم بط رئق تنالددددب خصددددائص رام  لمين وبألددددلوب مم ع ومشددددو  با ضددددات  

ع رام طلبات مامورمب  تطو  را كنواوجي تهو ي نالدددب  رافرت ي را  رن  يكسدددب عل  حف لدددورء 
 تي مجال را  ليم ورا ف يب يوت  ماذر ت ليم  تي راوقه راحفين را صددددددد  ي  ب  من رلالددددددداايب 

 (  28، ص 2005راجورد،  )عبف راباهظ ورازمان رامنالب ويوت  تكاايق را  ليم 
هار يومنا  رام  اقب  را  را كنواوجي واقف تنوعه رشدددددكال را  ليم عن ب ف ق رءة را طو رت       

باا  ليم باام رلدددددددددل  راب يفي   م را  ليم باا رديو ورا لفزيون ورلددددددددد خفرم راولدددددددددائء راسدددددددددم ي   بفءر
 م رلددددددددددددددد خددفرم راهدداتق را  بوي ورافيددفيو را فدداعلي وراكمبيوت  را  ليمي را  اهو   رابصددددددددددددددد يدد 

ورنظم   ي را قمرلان  نه وما حقق   من تقفم تي مجال را  ليم عن ب ف بالدددددددددددددد حفرث رامك بات 
 لومات من مسدددددداعفل عل  تطو  را  ليم من صددددددي    راجماعي  را  صددددددي   را ق ي  را  ليم رام

 د رلاتهم  لباب رو  خ و. مورصل راحظ تي  أمب وهار اقف ردو را  رب ر  
 من أهمي  را  ليم عن ب ف:

 يمكن من خلاا  تقفيم ب رمج  قاتي  ام ظم ش رئي رامج مع 
 كل  رغب تي  بص   رانظ  عن را م  رو راجنسي مل عل  توتي  راف ص را  ليمي  ا 

 رو راظ و  رام يشي .
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 يحقق  غب  رافر لين وحصواهم عل  د ج  علمي  م  فدة 
  يمكن را  ليم عن ب ف رن يسددددددهم تي تنقيق رامج مع وخاصدددددد  تي تناوا  الموضددددددوعات

 را ي تخفم ش رئي رامج مع رامخ لف 
 ا طوي    رافاعلي را  ليم هو راولدديل  ي مل عل  حفوث ت ي رت رلاج ماعي  رام غوب  ت

 رامفاهيم رلاج ماعي  وتخليصها من راشورئب را ي علقه بها.
   ي مل تي تنمي  رلاق صددددادي  عل  تف يب رعفرد رلايفي راماه ة ورامف ب  ورام خصددددصدددد

رامجدالات وذاد  من خلال تنفيدا راب رمج را  ليميد  ذرت راصدددددددددددددددلد  بااحاجات را نموي   كداتد تي 
 موي را ن را ملي وتحفيف را خصصات رالا م  را ي تؤدي دو ها بفاعلي  تي المج مع 

   وراحددداجدددات  رام  ي ةمن را ور ن ورامدددفرومددد  بين مطددداادددب رامج مع  عددداايددد يحقق د جددد
را  ليمي  رام نوع  واهار ي  ب  من رنسدددددددددب رابفرئل ال  ليم رامسددددددددد م  ورا  ليم راكبا  رااي يقفم 

تي مجال تخصدددددددصددددددد  رو د رلددددددد  جفيف رو ح   توتي  ت ص  امن يسدددددد   را  تنمي  رام ا  
 بفني.را  ليم المح ومين من هو امن افي  رج ماعي رو مادي رو 

  را  ليميدد  تهو يوت  رمكددانددات هددائلدد  ا ولددددددددددددددديع نطددا را لميدد ال  ليم عن ب ددف كبي ل تي  و    
  ت صا ال  لم نه توتعل  رلان    رام  مفةال قنيات  راطلب راوصول را  را  ليم و يادة رل خفرم 

تي ري مكان وتي ري وقه تسددددددددددهله را قنيات راجفيفة مزيف من را  اون بين رام لمين وراطلب  
رذر تم رخ يدددا  را كنواوجيدددا ادددفعم را  ي رت را ي ط أت تي ادددل  رئحددد  را ي رجب ت رامدددفر   

م ات اورامؤلدددددددددددسدددددددددددات را  ليمي  عل  را حول را  نمء را  ليم عن ب ف رع مفت رامفر   وراج
را  ليم عب  رلان  نده و را  ليم ، وهدار هو يم دا  را  ليم عن ب دف عفد من راميزرت را ي ذك ها 

هو ي يي الطااب ت صدددد  را  لم تي ري وقه ينالددددب  وي يي ا  را قفم تي  "فالديش" و "فالنتي" 
انجاح رتنالدددب قف رت  وت يي ا  ريعدددا ت صددد  را  لم عن ط يق  را يرا  ليمي  بااسددد ع   را ملي 

ورافشدددددددل تي جو ب يف عن راخصدددددددوصدددددددي  وراخجل كما رن را  ليم عن ب ف حلا افو رام  لمين 
مشدددكل  را كاايق راباهظ  ا  لم را قليفي وحل مشدددكل  راصدددفو  رامك ظ  بيعفرد رام  لمين تي 
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راصددددد   راورحف هو راسددددداع  من ت ص قبول رام  لمين ب ض رانظ  عن جنسدددددي هم م ويم ل  
را فيف من رافورئف را ي تشددمل تولدديع نطا  الوصددول را  را فيف من رام  لمين  را  ليم عن ب ف

 لم را  لم ورا  ليم عب  را كنواوجيدا و يدادة راكفداءة تي ردر ل را  ت دداايد بط يقد  م ند  وتحسدددددددددددددددين 
رلااك  وني وخفض رلانفدددا  را دددام تي را  لم ورا دددف يدددب و يدددادة جودل رابحدددث الم لمين )محمدددف 

 (  57-56، ص 2025ح، ت حي عبف راف ا
 التعليم عن بعد:  قاتيمع-7

 قات را ي تورج  را  ليم رو را ف يس عن ب ف وناك  منها:يهناك را فيف من رام     
   رانقص وراحاج  را  را ف يب عل  رل خفرم شبك  رلان  نه حيث يح اي رامف لون را

  لدددد خفرم ب رمج خاصددددتف يب عل  رلدددد خفرم رلان  نه بشددددكل عام رضددددات  را  را ف يب عل  ر
لالدددددددد  لااها تي عمل صددددددددفحات عل  رلان  نه ونشدددددددد  رامحاضدددددددد رت كب نامج رو غي ل كاا  
تااطااب يح اي را  تف يب عل  رلدد خفرم رلان  نه رضددات  را  را ف يب عل  رلدد خفرم راب رمج 
را ي تسددددددددددداعفل عل  تبادل رام لومات مع ألددددددددددد اذل كاا  نقص راكفاءرت رامؤهل  لالددددددددددد خفرم 

 مج راخاص  تي تصميم صفحات رلان  نه راخاص .راب ر
   رلات قدا  را  بنيد  تح يد  تكنواوجيد  من رجدل رنشددددددددددددددداء نظام را  ليم عن ب ف يجب توت

 رو راجهدد  را ي ت غددب بط ح ب رمج را  ليم عن ب ددف تهددال راجددام دد بنيدد  تكنواوجيددا تح يدد  عنددف 
 رابني  ايسه م وت ة افو كل رامفر   وراجام ات

   را   اوصددولرا  ر راطلب وشددبك  رلان  نه كي ي مكن  راطلب رتصددال بين ضدد و ة توت
رابيانات رلااك  وني  واكي يسدددد طي ون تبادل رام لومات مع رلددددداتاتهم يجب توت  رتصدددددال بين 

وشدددبك  رلان  نه هار رلاتصدددال قف يكون رتصدددالا عب  مزود راخفمات رلان  نه رو عب   راطلب 
ال ايس جمي ا قاد ون عل  رلاتصدددد راطلب هيئ  را  ليمي  إلا رن الجام   رو را رافرخلي  راشددددبك 

بشدددددددددددددددبكد  رلان  نه عن ط يق مزود خفمات رلان  نه كاا  تي رامفر   وراجام ات وراهيئات 
 را  ليمي  لا تم ل  جمي ها شبكات رلان  نه مف وح  اطلب ها.



 التدريس عن بعد   .......................................................... الثانيالفصل 
 

08 

 

 خفم ن مسدددددددع ض راموج  را ي ت  مف عل  مفو لددددددد ع  تبادل رابيانات ورام لومات بي 
 را ي تورج  عملي  را  ليم عن ب ف ر لدددالدددي ومزود خفمات رلان  نه ضدددمن رامشددامل  راشددبك 

ري راس ع  را ي ي م عن ط يقها تبادل رام لومات بين bond widtg  مشدكل  ع ض راموج 
مزودل خفمات رلان  نه ومسدددددد خفم شددددددبك  رلان  نه رااي ي صددددددل بشددددددبك   من رجهزل راهورتق 

ادي  عب  مزودي خفمات رلان  نه ي باداون رام لومات مع شدددبك  رلان  نه بسددد ع  را  رامنزاي 
من رجل نقل رامحاضدد رت رام ئي  بشددكل منالددب  راناني كيلو بايه تي  33.6لا ت جاو  عادل 

بحيث يمكن مشدداهفل محاضدد رت عل  شدداشدد  كامل  راحجم ودون تقطع تي راصددوت وراصددو ة 
 ين شبك  رلان  نهيح اي مس خفم رام لومات بين  وب

  وجود مشددددددامل تي رلامو  رلامني  خلال أدرء رلام حانات رلااك  وني  حيث يمنل رلامن
اك  وني  رلارحف رامشددامل رلالددالددي  را ي تورج  عملي  را  ليم عن ب ف وخلال ردرء رلام حانات 

online quines  لا يعددددمن رلالدددد اذ رن راطااب لا يحاول را   كاا  لا يعددددمن رلالدددد اذ
 رن من يقوم بأدرء رلام حان هو راطااب نفس  وايس شخص غي ل.

  هنداك ب ض راولدددددددددددددددائدل راب مجيد  ورا قنيدات را ي قدف تسددددددددددددددداعدف تي را  لب عل  ب ض
لدددددلبيات رام  لق  با من إلا رنها غي  كاتي  ال  لب عل  كل تل  راسدددددلبيات من هال راولدددددائل 

را  رلام حان عن ط يق الفخول  Login names and password رلددددد خفرم ما ي   
 .ب مج  راموقع اكي يقبل تقء راطلب رامسموح اهم باافخول

 ومن جه  رخ و هناك م وقات ت و  تنفيا را  ليم عن ب ف بااشكل رام غوب ومن بينها:   
  :معوقات ذاتيه 
 را  ود عل  را  لم راوجاهي را  لم رامباشددددددد  وباا ااي هناك صددددددد وب   بالمتعلم:مرتبطة  الذاتية

 بصو ل مباش ل راحفين را  ط يق  ت لم  را قليفي ي را حول من ط يق  ت لم ت
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  عفم قناع  ب ض رامف لدددددددين بجفول را  ليم عن ب ف  بالمدرس:معوقات ذاتيه مرتبطة
عل  رلدددددا  رنهم قف رع فور عل  را  ليم را قليفي ورلددددد حسدددددنول لدددددنورت طورل دون را فكي  تي 

 من را  ليم رلااك  وني  تنوع را ف يس بال خفرم رنما  جفيفة
  بيداغوجيةمعوقات: 

ويقصددددددددددددف باام وقات رابيفرغوجي  كل ما ا  صددددددددددددل  راموقق را  ليمي من تورصددددددددددددل بيفرغوجي 
 صفي.وتفاعل 

  نجف: رابيفرغوجي ومن جمل  رام وقات 
  بءء را ورصل مع رامف   ورا أخ  تي را د عن رلال فسا رت ورا ساؤلات رام  لمين من

 .رهارا رج   م ز  را  اي م اح  رما راهاتق رو راب يف رلااك  وني مما يفقف خلال راولائل را
   ض ق را فاعل بين رامف   وطلابي وبين راطلابي ومن بينهم مما يؤدي را  ش و

 .راطلاب باا زا  وباا ااي تس ب من را  ليم
  عن ب ددف حيددث رن هندداك  راموجهدد ور عمددال  را طبيقيدد صددددددددددددددد وبدد  را  لم ب ض رامورد
تح داي را  تفداعدل مبداشددددددددددددددد  بين رامدف   وطلابد  هناك ما يح اي  را طبيقيد ني  من رامورد راك

تدف يدب ميدفرني وأعمدال مخب يد  ممدا قدف يؤدي توجيد  ب ض رامدف لدددددددددددددددين رحيانا را  عفم رافهم 
 راجيف ورالبس تي رام اني.

  صدد وب  تنفيا ب ض رلانشددط  را  ليمي  كيج رء رلاخ با رت وراف وض وراورجبات ضددمن
  تي تحفيف را رج  را  اي بيئ  را  ليم عن ب ف با ضددات  را  صدد وب  حصددول رامف لددين عل  

نقا  ضدددددددد ق راقورت رام  لمين قف ي ود ذا  را  قل  رلدددددددد  مال رامف لددددددددين تي تورصددددددددل  مع 
 .خاص  راب يف رلااك  وني وشبكات را ورصل رلاج ماعي راحفين رام  لمين اولائل رلاتصال 

 ب عن  وما ي  ت رانائي ق تفتق رلان  نه تي راكني  من رامناطق ضدددددد  مادية: معوقات
تي رابدث وع قلده تي م داب د  راف و   بما رنصددددددددددددددد ر  رام  لمين را ورصدددددددددددددددل  رنقطداعداتمن 

 راك  وني.
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  وخصدددددائص را  ليم عن ب ف لدددددورء تي رلانظم  وراقورنين رو تي  م رعاة كينون ضددددد ق
 . را قنيرو تي راولائء  را لمي  رامادةمح وو 

  عفم توت  رمكانيات عل  را ورصددددددددددل عن ب ف رجهزل شددددددددددبك  رلان  نه خصددددددددددوص افو
 .ورامناطق رانائي رام  لمين ينخفض رامس وو رافخل من ربناء راق و 

   غي  منالدددب  ال  ليم عن ب ف بسدددبب توضددد  رلاطفال رو  ق   رامنزل رو  رامنزاي رابيئ
مع وجود جها  حالددددددوب ورحف مما قف  فد م  ب  من رام مف لدددددين تي رلالدددددد ة راورحفةوجود ع

ي طل رام  لم تي رلاا حا  بب رمج را  ليم عن ب ف خصددددددددوصددددددددا تل  را ي تبث عل  رامباشدددددددد  
 (  14، ص 2005)عبف راجورد بك ، 

عفل عقبات م  فدة ومخ لف   تقق رمام را  ليم عن ب ف  "فتحي محمدتحفث "وأيعدددددددددددددا       
 من بينها:

 كنولوجيا الحديثة في العملية ونذكر منها:معوقات تحول دون استغلال الت 
  ي  را  ليم را ملي عفم وضدددددددددع رلدددددددددلوب وأهفر  هار رانوع من را  ليم المسدددددددددؤواين عن

 ورا  بوي .
   مما ي طلب جهفر كبي ر ا ف يب وتأهيل رامف   وراطااب رلددددددددددددددد  فرد اهال  را قني رلاميد

 را ج ب .
  عل  وباا ااي قف ت راطلب مع  رض ا  دو  رامف   كمش   ت بوي ور تباط  رامباش  

 .را أ ي  رامباش 
   كمؤلدددددددددسددددددددد  ت ليمي  هام  تي رامج مع اها دو ها راهام تي تنشدددددددددئ   راجام  رب ر  دو

 .رام  اقب رلاجيال 
  عل    شدددد ر باورا ي هفتها را بي تقء را ي تقوم  را جا ي اهو  راكني  من راشدددد كات

 .غي  مؤهل  علميا ااا  حقيق راتأهيل رامف لين وعفدهم وهم تي  وهي تي 
 



 التدريس عن بعد   .......................................................... الثانيالفصل 
 

10 

 

 :معوقات تتعلق بمعايير التعليم عن بعد 
  تطوي  رام دايي  يورجد  هدار رانمء من را  داايم عدفل مصددددددددددددددداعدب قف تطف  ب يق  وت يق

ات وقف رطلق مؤخ ر تي راولاي رام  مفةرام ايي   قعدددددي رن شدددددا ل بسددددد ع  ومن رهم هال را ورئق 
 .سكورمو    XMLا   وني رام  مف عل  رام حفة رول م يا  ال  ليم رلااك   

   من رام طلبات را ي تحفز تشدددددددجيع راطلاب عل  را  ليم  را  ويعدددددددي راحورتز و رلانظم
 .رلااك  وني

  افنيين من قبل رامصممين ور را قني ما تؤخا راق ر رت  ورامي و واوجيا غااباعلم رامنهج
 م  مفين تي ذا  عل  رل خفرماتهم وتجا بهم را شجي ي .

 اخصوصي  وراس ي  ورخ لا  رامح وو رلام حانات باانسب  المقاييس رامف ل .ر 
 .  مف ل  رجاب  راطلاب مع رانمء راجفيف وتفاعلهم م 
 . وعي رت رد رامج مع اهار رانوع من را  ليم وعفم راوقو  راسلبي من 
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 خلاصة الفصل:
 را  لم عملي  مسددددددميات ت فدت ا أن انب قفيم  رتعددددددي  وما قمناتي نهاي  تصددددددلنا هار        
أو  ر اك  وني، را  ليم تهناك ر اك  وني ، أو را كنواوجي  ر دورت بورلددددددط  ت م را ي ورا  ليم

 من وباا غم .را  ... رلات  رضددي ورا  ليم را كنواوجي، ورا  ليم را قني، ورا  ليم بُ ف، عن ا  لم
 ر دورت بالددددددددددددددد خفرم ب ف يكون  عن ليمرا   أن جمي ها ت فق أنها إلا رامسدددددددددددددددميات ت فد

فدة.رام   را كنواوجي 
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 :المتبع المنهج-1
 لالدددديما نسدددداني ر  لدددداترراف   مجال تي خاصدددد  مي أه وذ رابحوث من رانوع هار ي ف        

 الوقو  يعدداأ يسدد خفم مما م ين موققإ رء  ورتجاهاتهم رانا  آ رء عن قالكشدد يسدد خفم أن
 إمكانيات راباحنين أحف يف   مأن م ين  تئد  رو بجمداعد  ت  لق محدفدة قعددددددددددددددديد  عل 

 تين ر مكانيات اقيا  أدرة  بيعفرد يقوم وعنفما رام لمين تأهيل تي بلفها تي راجام ات
 .رام لومات جمع عل  تقوم ر درة   تل مهم 
 مقنن  م لومات جمع ط يق عن مميا وتصدددو يها رامف ولددد  راظاه ة قاوصددد ط يق  وهو    
)بودرود عبف رايمين، عطاء رال ،  .رافقيق  الف رل  وإخعداعها وتحليلها وتصدنيفها رامشدكل  عن

 راحاض ة راحقائق وتخليص جمع ب ملي  يه م راوصدفي تاامنهج  علي و(  523، ص 2008
 اما خفرماورلددد  رن شدددا  رامناهج رمن  تهو رانا  من م ين  جماع  وبوضدددع بطبي   رام تبط 
 رلاحفرث من مجموع  رو قموق رو   بطبي رام  لق  هن را ر  الحقائق لدددددددد رد   من  ي عددددددددمن

 قووص ب حفيف ره م تقف ل رراف   هال تي لال خفرمات وباانسب  ثحي ور شدخاص ور وضداع
 تددين وبداا داايب ض رام يقدات را ي ي   ض اهدا را دف يس عن ب ددف  وتهم تفسدددددددددددددددي  ومحداواد 
 دلالاتها صورلدددد خلا وتفسددددي ها تحليلها حقائق جمع رجل من جاء لدددد راف  ر هال تي رع مادل

 بمج د لددد رراف   هال تك في لا  وباا رامف ولددد  راظاه ة بصدددفد ت روتفسدددي حاتررق    ورصدددفر 
 ورام اني رافلالاتص رلدددددددد خلا نما إو  رابحني  راظاه ة عن رام لومات من مبي  عفد جمع

 .م ن  راوصفي ال حليل يكون  ح   ورام لومات رابيانات عليها تنطوي  را ي رامخ لف 
 را  ليقات  اذ تي بما لدددددددددياقها وتق رلاجابات نقل عل  صراح   أشدددددددددف ح صدددددددددنا وقف    

 صددددددددق تقء الم طياتراو  سواي رام مق تحليل من ت لا مكننا قف رامنهج هار نأ وراحقيق 
 رامحصدددل  ي  ب  رااي  ورا فسدددي ميفرنيا جم ها من تمكننا را ي ورابيانات باامبحنين رام  لق 
 . )طل هرلالدد قصدداء عملي  مسدد ويات أعل  يح ل  باا وهو را لميث رابح اخطورت رانهائي 

 (  531، ص 5992رب رهيم، 
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: تم رع مادنا تي جمع رام لومات عل  أدرة رامقابل  غي  راموجه ، حيث تم الدراســـــة أداة-2
و تها ص ووض ها تير ل اذ  تحعدي ها من ط   راباحنين وتمه م رج   ألئل ها من ط  

 يح وي عل  مجموع  من ر لئل  كما يلي:   وكل محو من محو ين  وهي مكون  رانهائي ،
 المادية حول المعيقات محور:  
 ؟هل رامؤلس  م بوط  بشبك  رلان  نيه 
    راجام ي ؟هل تفتق رلان  نه عال تي رامنظوم 
 حفين   هي، رافرتاشددددددو؟  وهل راحورلدددددديب :هل توت  رامؤلددددددسدددددد  ولددددددائل ر علام رلااي

 جيفة؟وحاا ها 
  ب ف؟ا ف يس عن با خاص هل توت  رامؤلس  قاعات 
  حول المعيقات البيداغوجية: محور 
  ب ف؟هل ت وت  ا  راش و  راع و ي  ال ف يس عن 
 ؟هل توت  ا  رامؤلس  دو رت تف يبي  م  لق  بط يق  را ف يس عن ب ف 
  راجام  ؟ل ورصل مع راطلب  خا ي هل ت وت  افي  راع و رت رالا م  ا 
 ؟هل ي مكن راطااب من رل ي اب رام لوم  باتباع رللوب را  ليم عن ب ف 

 الاستطلاعية:  الدراسة-3
من ر ج رءرت ر لالي  تي رابحوث راميفرني ، تمن خلااها تم راف رل  رلال طلاعي   ت  ب 

مساعفرت وراراظ و  رامادي  ورابش ي   ملائم  كل ورا أمف منر حاط  ورق يا بااظاه ة رامف ول  
أيعا تم جمع م لومات مفيفة الباحث تي جميع م رحل  ومن خلااها ج رء رابحث،  ر در ي 

 بحن .
 ومن خلااها أي أيعا تم تحفيف مجالات راف رل  وتقا ام طلبات رابحث كما يلي:   

، بيج رء 2022  ديسمب  بفأت راف رل  منا رخ يا نا الموضوع من شهالزمني:  المجال-1.3
 نظ ي  م  لق  بموضوع را رل  وق رتد رل  رل طلاعي  
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 2022ورن هه نهاي  شه  ماي  2022أما د رل نا راميفرني  تقف بفأت من صق شه  أت يل   
  المجال البشري:-2.3

 مانه عين  د رل نا ألاتاة كلي  را لوم رلانساني  ورلاج ماعي  بجام   محمف بوضيا  رامسيل 
 :المكاني المجال-3.3

 تم إج رء رامقابلات عل  مس وو قاع  ر ش ر  بااجام   رامخصص  الكلي . 
  جام   محمف بوضيا  رامسيل : البحث إجراء مكان-4
رخ يا هم بط يق   أل اذ تم 51راف رل  تي  عين تمنله  :الدراسة وكيفية اختيارها عينة-5

م لومات حول موضوع راف رل  وذا  بال خفرم  عم هم اجمإج رء مقابلات  هتمحيث عشورئي  
 .أدرة رامقابل  غي  راموجه 

 ضوء الفرضيات. وتفسيرها علىنتائج الدراسة  عرض-6
 الفرضية الأولى: ضوء فيالدراسة  وتفسير نتائج تحليل-1.6
 راموجه  ألئل  رامحو  ر ول من رامقابل  غي  عل من خلال رل جابات رت رد را ين       

 : منل تي محو  رامكانيات رامادي  ي عي ما يليورام
  المعيقات الماديةمحور 
 السؤال الأول: هل المؤسسة مربوطة بشبكة الانترنت؟ 

من خلال إجابات رلالاتاة عل  راسؤرل ر ول ي جل  انا بأن غاابي  مج مع رابحث من        
ها أي عل  رل خفرمهم ا رأمفو  ر لاتاة قف أجابور بأن  ي وت  رلان  نه عل  مس وو راجام   و

كانه م ظم إجاباتهم بن م بحكم أن رلان  نه أصبحه م وت ة تي كل  %80أن نسب  أمن  من 
  عليهم عملي لما لهراقطاعات وكل رابيوت وأصبحه ض و ة من ض و رت راحياة،  وهار 

وذا     نهنالأرا ورصل مع راطلب  وأيعا  ن راقاعفة ر وا  ال ف يس عن ب ف توتي  تفتق 
يعا  رجع أ رلال خفرم ومس وو راواوي الفاعلين باامؤلس  راجام ي  و مس وو عل  مس ويين 

اسيال  راجام   تي تطوي  راقطاع وتوتي  كل راظ و  رالا م  من أجل تقفيم خفمات جيفة 
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   مالطااب و را وتي  عل  ر لاتاة عناء را نقل انوردي رلان  نه أو رضط ر هم الخ وي من راجا
 با ن  نه.من أجل رلاتصال 

  تدفق الإنترنت عال في المنظومة الجامعية؟ لالثاني: هالسؤال 

مانه أغلب ر جابات إن ام نقل كلها هي لا ن حيث أن تفتق ر ن  نه ض يق إا        
حف ما من وجه  نظ  رلالاتاة حيث كان  أيهم بأن أمب  م يق قف يساهم تي تشل را ملي  هو 

 جاب ره مام راطلب  احصصهم تي را ف يس ررلان  نه وذا   نهم ام يس طي و  ض ق تفتق
عن ب ف إضات  إا  ذا  تقف تسبب هار راع ق تي نقص را فاعل بين ر ل اذ وراطااب وراواوي 

يكون  يس عن ب ف لفإا  ر  ضيات را قمي  رامخصص  حيث تحفث ب عهم قائلا بما أن را 
يجب را مل عل  تحسين تفتق رلان  نه عل  مس وو  (2030-2020موضوع را ش ي  ) 

جميع جام ات راوطن، وذا  من خلال تجنيف كل راطاقات رابش ي  ور طقم رابيفرغوجي  وذا  
 .ا شجيع رطااب عل  رلانخ ر  تي هار رانوع من را ف يس

  الآلي جديدة ومتطورة؟توفر المؤسسة وسائل الإعلام  لالثالث: هالسؤال  

راسؤرل تفاوته إجابات ر لاتاة وام نس طع تحفيف ما إذر كانه رامؤلس  راجام ي   تي هار     
توت  راولائل رالا م  أم لا حيث أجاب ب ض ر لاتاة بأن  ت وت  وراب ض أجاب بأن  لا ت وت  
راولائل رالا م   أو م طل  تي م ظم ر حيان ومن خلال هار رتعي انا بأن هار  رجع إا  

ل إا  راولائل حيث أن  تي م ظم ر حيان يكون هناك تأخ  تي رلال جاب  إمكاني  راوصو 
اطلب ر ل اذ من ط   رلادر ة أو نقص راصيان  عن حفوث عطل تي أحف ر جهزة وأيعا 
مفاءة ر ل اذ تي رل  مال ر جهزة ومفو مما ل   اها وذا   رجع اخب ت  تي رل  مااها ومفو 

 تكوين  تيها.
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 :هل توفر المؤسسة قاعات خاصة للتدريس عن بعد؟ السؤال الرابع 

تحفث رلالاتاة عن عفم توت  قاعات خاص  ال ف يس عن ب ف بااجام   وذا  بسبب       
تقني  را ف يس عن ب ف راجفيفة ،حله بسبب وباء كو ونا حيث أد جور قائلين بأن عفم توت  

ب قاعات خاص  وأيعا بسبراقاعات كان بسبب راحج  وعفم توت  راوقه راكاتي ا حعي  
أل ا  ر جهزة ر اك  وني  وبما أننا ن لم بأن توتي  نوع من هال راقاعات يس هل   ر تفاع

تجهيزرت كبي ة وأيعا توتي  صيان  جيفة الحفاظ عليها اكن تقنيات راصيان  أيعا مكلف ، مما 
 ة عل  صبحه م وتخلق م يقا باانسب  المؤلس  وكاا  رلالاتاة وراطلب  ،وبما رلان  نه ر

 هورتق راطلب  أصبحور لا يل حقون بهار رانوع من راقاعات.
 :مناقشة نتيجة الفرضية الإجرائية الأولى 

 سددديالددد  رام ب   منرا ي عدددي من خلال إجابات ر لددداتاة عن راسدددؤرل ر ول را  رن     
حيث  يراقطداعدات ومن بينهدا قطداع را  ليم را دااي ورابحدث را لم  قمند ط   رادفواد  تي 

شدددددددددددددددهددف تي راسدددددددددددددددنورت ر خي ة تطو  ملحوظ تي را كنواوجيددا وتقنيدد  رام لومددات ورنف دداح 
راجام ات عل  رانقاتات رامخ لف  ر م  رااي يح م راقائمين عل  رامؤلدددددددددددسددددددددددد  راجام ي  
را  داي  مع كددل هددال رام  ي رت، ورا طو رت ورا حددفيدات، حيدث أن راو ر ة راوصددددددددددددددديدد  تلي 

ن  نده وتوتي  جميع راظ و  رامنالدددددددددددددددب  الألددددددددددددددداتاة  ا كوين عل  راجدام دات ب وتي  رلا
إطا رت وباحني رامسددددد قبل  وتوتي  راظ و  رالا م  الطلب  من أجل رلددددد كمال د ولدددددهم 
ومحاضدددد رتهم وو ائقهم وتسددددهيل عناء را نقل افيهم وهار ي  ب  عصدددد ن  القطاع ومسددددداي ة 

ه راولائل رم سبل رانااث : تقف من خلال تحليل راسؤر را كنواوجيا رامطو ة تي را اام ، و
ر اك  وني  أهمي  كبي ة وخاصدددد  راولددددائل رام تبط  با ن  نه باع با ها ولددددديل  ألددددالدددددي  
انقل رام لومات لورء من ر ل اذ أو راطااب ااا  تين را كوين تي رل  مااها أصبي أم ر 

اتاة لب  ور لدددددلابف من  من أجل راحفاظ عليها عنف رلالددددد خفرم وذا   تاح  راف صددددد  الط
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راجفد وتوتي  هار را كوين  يكون من ط   راجام   بف ي قاعات م خصدددددددددصددددددددد  تي هار 
عص ن   ةمساي  رامجال وتوتي  ر لداتاة رام خصدصين ، وأيعا توتي  ر جهزة راجفيفة و 

راقطاع حيث أن راو ر ة تقفم كل ما أمكن من أجل توتي  هال ر جهزة وبناء رلددددددددد  رتيجي  
قاعفة تسدددددداعف تي رافعم راكبي  الجام ات وتحسددددددين راظ و  راف رلددددددي   من خلال توتي 

أما من خلال تحليل راسددددددؤرل را ربع: تقف أ ج نا إا  أن تزويف ، و تع رامسدددددد وو راف رلددددددي
راطلب  ور لاتاة با جهزة رالا م  الاتصال باامورقع رامخصص  الف رل  عن ب ف يج لهم 

 ص  وذا  ال خفيق من تكاايق وعناء را نقل.تي غن  عن را نقل اهات  راقاعات راخا
نس طيع راقول بأن راف ضي  ر ج رئي  ر وا  را ي مفادها:  عموما ومن خلال ما سبق      
وجود م يقات مادي  ال ف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألاتاة كلي  را لوم  "

 تحققت. قف " ورلاج ماعي رلانساني  
 :الثانيةالفرضية  ضوء فيالدراسة  ير نتائجوتفس تحليل-2.6
ه  راموج من رامقابل  غي  رانانيألئل  رامحو   عل من خلال رل جابات رت رد را ين       

 :ورام منل تي
 :محور المعيقات البيداغوجية يتضح ما يلي 
 :هل تتوفر لك الشروط الضرورية للتدريس عن بعد؟ السؤال الأول 

أن ش و  را ف يس عن ب ف م وت ة من ط   راجام   وذا  من جل ر جابات كانه ب    
يلزم من مورقع ومنصات راك  وني  تسهل الطااب ور ل اذ رلاتصال رافرئم  خلال توتي  كل ما

وأيعا محاوا  راجام   توتي  تجهيز خاص با ل اذ عنف عفم تمكن  من خلال رلاتصال بم كز 
احي  راطلب  وذا  بمحاوا هم راواوي إا  رامورقع راحسابات  خا تجهيز رامنالب، أما من ن

رامخصص  المحاض رت وراف و  ، ورل  لال هال را قني  تي تمكنهم من تلقي رامادة را لمي  
با للوب رااي ي نالق مع قف رتهم من خلال راط يق  رام ئي  أو رامسموع  أو رامق وءة ونحوها 

مهم بأن ما توت ل راجام   اهم وما يبفي  راطلب  انا م ظ ر، وأيعا من جه  ر لاتاة تقف أمفو 
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من قابلي  الف رل  بهال را قني  يشج هم تي رامساهم  تي تطوي  نوعي  راف و  رامقفم  وخلق 
تعاء علمي الطااب الحصول عل  أمب  قف  من رام  ت  ورا لوم وضمان را ميز ورا فو  

 وتحقيق راهف  من خاصي  را ف يس عن ب ف.
  بعد؟ عنتكوينية متعلقة بطريقة التدريس المؤسسة دورات توفر  له اني:الثالسؤال 

ن م ي م توتي  هار رانوع من را كوين ، هال كانه إجابات ر لاتاة رااين لأاناهم تيما       
يخص را كوين تي تقني  را ف يس عن ب ف، حيث أن راجام   توت   وربء خاص  با لاتاة 

سب  را ف يس عن ب ف ، وأيعا  نها تك ة جفيفة باان تقني طوي  وتيفيوهات ت ليمي  من أجل ت
الألاتاة ، وتقوم راجام   بهال رافو رت ال سهيل عل  رلالاتاة رل خفرم مورق ها رلااك  وني  

بحيث أن  ،، أو د دش  "زووم"أو  "مودل"رامخصص  ال ف يس عن ب ف لورء كانه منص  
من  من رمكانيات ا سهيل رل خفرمهم مما يلز تي  كل رل خفرمهم ص ب ااا  تقوم راجام   ب و 

ط   رلالاتاة أو راطلب ، وذا   ن راب رمج ورامناهج رام ب   تي را  ليم را ااي بااط يق  
را قليفي  لا ت ورتق مع را قنيات رام لوماتي  را كنواوجي  راحفين  مما يؤدي إا  إض ا  مصفرقي  

 رامناهج را  ليمي  رام ب  .
 الثالث: هل تتوفر لك الشرط اللازمة للتواصل مع الطلبة أثناء التدريس عن بعد؟ السؤال 

بما أن راجام   وت ت الألاتاة كل ما يلزم من مورقع وتجهيزرت ال ورصل مع راطلب  تقف     
أصبي لهلا اكن من جه  راطلب  تقف توجف ب ض را  رقيل ، حيث أن هال راط يق  راجفيفة تي 

   يم للاع من راقلق اوجود ض ق تي ر مكانيات افو ب عهم ، راب ض را ف يس خلقه نو 
وراب ض يقطن بمنطق  نائي  مما يص ب علي  راواوي إا  منص   هبا ن  نجها  رتصال 

يس طيع مما ل  أنشط   ر ماديمي  ، اكن م ظم إجابات ر لاتاة كانه رن  يوجف  لا راف رل  و
تكلف  رلان  نه وأيعا را سهيلات رامقفم  من ط تنا تورصل مع م ظم راطلب   غم ر تفاع 



 الإطــــــــار التطبيقي  ....................................................................... 
 

40 

 

ا    ما توت  اهم راواوي إمألاتاة تيما يخص أوقات رلاتصال لاعفهم عل  رلاتصال بنا م 
 .رامنص 

  السؤال الرابع: هل يتمكن الطالب من استيعاب المعلومة أثناء تلقيها بطريقة التدريس
 عن بعد؟

مفو رل ي اب راطلب  الف و  عن ط يق تقني  را ف يس عن  تباينه أ رء ر لاتاة حول        
ب ف وذا   ن  راطااب هو ألا  أي ب نامج ت ليمي اار تين خلق بيئ  ت ليمي  تفاعلي  من 
خلال را قنيات رلااك  وني  ص ب نوع ما، ورلاه مام بحاجيات راطلب  وميواهم ي ف من مقاييس 

من را ف يس، ااا  أجمع م ظم رلالاتاة تي إجاباتهم را ي يحكم بها عل  مفو نجاح هار رانوع 
أخا كفاي هم من ش وحات من ط   رلالاتاة مما  ن لا يس طي و بأن راطلب  تي م ظم رلاحيان 

يخلق اهم تحفيات وهي رابحث عن رامادة را لمي  عب  رامورقع رلااك  وني  وتي م ظم ر حيان 
 بفون ش ح رل اذ م خصص. ن لا يفهمو 
 لثانيةجة الفرضية الإجرائية امناقشة نتي: 

تيما يخص رامحو  راناني من رامقابل  ورام  لق با لددددددد اذ: تين توتي  ما يلزم من دو رت      
 يس تي رابحث، ا  دو  ت ال تي عملي  را ف متفيفهتف يبي  وشدددددد و  الاتصددددددال وتزويف مورقع 

ال تي ر لددددددال ورلدددددد قب عن ب ف حيث رن راطلب  ور لدددددداتاة يسدددددد فيفون من رامنصددددددات ورامورقع
راف و  وراملفات بسددهوا  وهار ما يوضددي أن هناك تسدددهيلات من أجل إنجاح عملي  را ف يس 
عن ب ددددف اكن بدددداا غم من أهميدددد  تقنيددددات را ددددف يس عن ب ددددف إلا أندددد  مزرل هندددداك نقص تي 

 رل خفرمها.
 ادها:ي مفنسدد طيع راقول بأن راف ضددي  ر ج رئي  ر وا  را  عموما ومن خلال ما ســبق      

وجود م يقدات بيدفرغوجيد  ال دف يس عن ب ف بااجام   راجزرئ ي  من وجه  نظ  ألددددددددددددددداتاة كلي  "
  .تحققلم " را لوم رلانساني  ورلاج ماعي 
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 خاتمة:
راف رلددددددددددددددد  راميفرني  را ي تم  ومن خلالمن خلال ر دبيات را ي جم ها حول راموضدددددددددددددددوع    

  :رايها يمكن توضيي ب ض رانقا  را ااي  را ي تم را وصل ئجران ا وتي ضوءرج رؤها 
 ئء رلااك  وني  تي راحصول عل  اأن را ف يس عن ب ف ي  مف عل  رل خفرم راول

 رام لومات.

   اتوإن  نه ومنصأن را ف يس عن ب ف ي  مف عل  راولائل را كنواوجي  من كمبيوت 
 ة.تورصل ت يي رلاتصال بين راطلب  ور لاتا

 ا ف يس عن ب ف ي  مف عل  مجموع  من راب رمج را ي تساعف رام  لم عل  را  لم، أن ر
 ...، " زوم "، "مودل"مج رمن رهمها: ب  

  أن را ف يس عن ب ف تكمن تاعلي   تي را  لب عل  رام يقات را ي ت   ض.  

ة فخ ام هار رابحث أن عملي  را ف يس عن ب ف هي م ورجيمكن راقول تي  وبشددددكل عام       
مندا وقه طويل اكن ما ت  ض ا  را اام من تي و  كو ونا أعطاها منح  آخ  وأصدددددددددددددددبحه 
مهمد  وم  وتد  أمن  من قبل مما ج ل جام ات را  ليم را ااي تلجأ إايها لالددددددددددددددد كمال د و  

اكن باا غم من مزريال ورا سددددددهيلات را ي  راف رلددددددي ،هم وعفم ت طيل رامورلددددددم راطلب  ونشدددددداطات
ملا افو  را ف يس راحعددددددددددددو ي إلا أن  من غي  راممكن أن يكون بفيلا تاما كان مك قفمها تقف

 ا .
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
  



 قائمة المراجع ............................................................................ 
 

45 

 

  :قائمة المراجع
ألاايب را  ليم ورا  لم رانشء، در  را لم ور يمان  حلمي،ليف عبا   محمف،ألام   .5

 .5999النش  ورا و يع، دمشق، 
رابحث را لمي، ديورن رامطبوعات عبف رايمين، عطاء رال ، رام شف تي  بودرود .2

 .2008، راجزرئ ، 5 ،  ددددددددددراجام ي
ماك ة تخ ي  راجزرئ ،تي  59بوتلفل  رئف، را  ليم عن ب ف تحه ضل جائح  كوتيف  .3

 .2020قاام ، انيل شهادة مال  ، جام   
ورئق دددددددددددحليم  رازرحي، را  ليم رلااك  وني بااجام   راجزرئ ي  مقومات را جسيف وع .4

 .K 2052را طبيق، ماك ة تخ ي انيل شهادة مال  ، جام   لكيكفة
 جاء محمود أبو علام، مناهج رابحث تي را لوم رانفسي  ورا  بوي ، در  رانش   .1

 .2004الجام ات، د. ، راقاه ة، 
لامي راخفاجي، را  ليم رامف وح ورا  ليم عن ب ف ألاايب ال  ليم رلااك  وني، ر ماديمي   .6

 .2051، 5  ورا و يع، ر  دن، عمان،  النش
لمي  مهفي كاام، ورقع را  ليم عن ب ف تي راجام ات را  رقي  تي ال جائح  كو و نا  .7

من وجه  نظ  راطلب  وأععاء هيئات را ف يس، جام   راش   ر ولء، كلي  را لوم را  بوي ، 
2025 . 

  ن جس الم كز ددددددددددددددددددددلهيل  محسن كاام راف لاوي، مفخل إا  را ف يس، مك ب .8
 .2050ي، ر للامدددددددددد

راصااي، أحمف بن عبف رال ، رلاتجاهات راحفين  تي را  ليم، جم ي  رام  لمين  .9
 .2000 ، راكويه، ددددددددددددراكوي ي

 .5992 راقاه ة،طل ه رب رهيم، علم رلاج ماع را نظيم، در  را  يب الطباع ،  .50
ورا  لم رلااك  وني ورا  ليم عن ب ف، را بيكان الأبحاث  طوني بي س، را كنواوجيا .55

 .2007، 5ورا طوي ،  
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 الطباع  اءدددددددددددددددددددددددددراوت  در ،ب ف عن مدددددددددددددددرا  لي تي  رءرتدددددددددددددددددددق ،بك  راجورد عبف .52
 .2020 لن  ،، ر لكنف ي 3 ،  ددددددددددددورانش
ورا  ليم فر  را  ليم عن ب ف ددددددفة عمي ة، خصائص وأهعنمان ط طوش، جوي .53

 .2058، 2، د رل  مقا ن  عن تجا ب ب ض رافول را  بي ، جام   راجزرئ  ر اك  وني
  يميرماد  ددددددددددددد رل ورا و يع،رامنقق النش   راجزرئ ، در را  ليم تي عفنان مهفي،  .54

 .2058 ورحف راطب  ، راجزرئ 
 النش  رامسي ة در  ،را لمي  وتطبيقات  وألس  رهفرت -ب ف من را  ليم مفني، عطا حمفم .51

 .2007لن ، ن، عما2 وراطباع  ورا و يع
عبف راف اح مصطف ، ط يق  را  ليم عن ب ف تي ال جائح  كو ونا من  ت حي،محمف  .56

 .2025وجه  نظ  م لمي وأواياء طلب  مف ل  اورء راوجيزة، جام   راش   ر ولء، 
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 يوضح أداة المقابلة غير الموجهة: 11ملحق رقم 

 

 المادية حول المعيقات محور: 

 ؟هل رامؤلس  م بوط  بشبك  رلان  نيه 

    راجام ي ؟هل تفتق رلان  نه عال تي رامنظوم 

 ؟  جفيفة وم طو ة هل توت  رامؤلس  ولائل ر علام رلااي 

  بعد؟عن  لتدريسبا خاصةهل توفر المؤسسة قاعات 

  حول المعيقات البيداغوجية:محور 

  ب ف؟هل ت وت  ا  راش و  راع و ي  ال ف يس عن 

 ؟هل توت  ا  رامؤلس  دو رت تف يبي  م  لق  بط يق  را ف يس عن ب ف 

   راجام  ؟هل ت وت  افي  راع و رت رالا م  ال ورصل مع راطلب  خا ي 

 ؟لوب را  ليم عن ب فهل ي مكن راطااب من رل ي اب رام لوم  باتباع رل 
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 بعض التوصيات والاقتراحات من خلال النتائج المتوصل عليها  :يوضح 12ملحق رقم
 :في الدراسة

  را  ليم من بالان قال وذا  وتحسين  وتطوي ل را  ليمي را  ليم تي رانظ  إعادةض و ة 
 را قفم م طلباتو  ،مباش  بشكل را لمي را طو  امورمب  ر اك  وني را  ليم إا  را قليفي

 .را كنواوجي
 أو راب مجيات أو را جهيزرت لورء مسبقا ر اك  وني را  ليم م طلبات تأمين ض و ة 

 .وراصيان  راخفمات وكاا  ورا ف يب را أهيل
  رامحلي رامس وو  عل  ر اك  وني را  ليم تي م خصص  مس قل  إدر ة إنشاءض و ة 

 .تطبيق  ام اب   را ااي ا  ليمر و ر ةب رام كزي  رامس وو  وعل  ااجام اتب
  رل خفرم ويوج  يف   راجام   مليات جميع مس وو  عل  عمل ت يق تشكيلض و ة 

 رل خفرم تي تف يبي  دو رت تنفيا - .ت وع  جميع تي وتطبيقات  ر اك  وني را  ليم
 .ور لاتاة الطلاب ور ن  نه رلآاي راحالب

  من  رلال فادة وكيفي  وأهمي  ، و قات  ، نير اك  و  را  ليم بمفهوم راوعي نش ض و ة 
 .را ااي را  ليم مؤلسات مس وو  عل 

  إعطاء عل  تشجي هم أجل من الأل اذة، رافك ي  راحقو   احماي  را طلعض و ة 
 .رلااك  وني را  ليم ط يق عن محاض رتهم

 

 


