
 
 

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

-المسيمة –جامعة محمد بوضياف   

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية.
 والاتصال. الإعلامقسم: عموم 

 

 

 مذكرة بعنوان:                                       

 

 

 

 و الاتصال الإعلامعموم مذكرة لنيل شيادة الماستر في 

 تخصص: سمعي بصري.

 

 إشراف الأستاذة:                                             :       إعداد الطالبة       

 لعزيزم سعاد. /قادرم أميرة.                                                      د       

 

 
 

9102/9191السنة الجامعية 

 استخدامات الطفل للانترنت و الاشباعات المحققة منها

 " دراسة مسحية على عينة من الأولياء" بالمسيلة

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

          

بما يقول رسول الله ضلى الله عليه وسلم: من لم يشكر  عملا

 لم يشكر الله امناس

ن أ  طوي ضفحات هذه المذكرة دون أ  ن أ  كما ميس من المروءة 

اشكر كل من ساعدني في انجازها سواء كان من بعيد أ و من 

قريب ونخص بالذكر ال س تاذة امفاضلة:" معزيزي سعاد" 

كل ما قدمته لي أ ثناء انجاز هذا امعمل منطائحها امقيمة و 

 بخامص امشكر والامتنان.
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 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى والدي الكريمين

 إلى زوجي على ما قدم لي ومده لي يد العون

 وإخوتيإلى ابنتي حفظها الله، إلى إخواني  

 .إ لى كل من قدم الي يد العون من قريب أو بعيد
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 ة:ـقدمم

لكجيات الاتصاؿ الأكثر انتشارا كالأكثر تعتبر الشبكة العالمية لممعمكمات مف التكنك       
 إثارة لممناقشات كالحكارات حكؿ استخداميا كعمى سمككيات المستعمميف سكاء سمبا أك إيجابا.

باعتبارىا مكسكعة عممية غنية بالمعمكمات ك تعد مف ابرز  الإنترنتإذ تزداد أىمية 
صالية الأخرل فأصبح الفرد ية ك الاتالإعلبمالكسائؿ التي جمعت بيف العديد مف الكسائط 

يعيش في عالـ مفتكح يحتكم عمى معمكمات ك بيانات متكفرة بكؿ الأنكاع ك في كؿ 
المجالات ك قد تفكقت عف غيرىا مف الكسائط نظرا لتميزىا بخصائص متعددة ك أتاحتيا 
لخدمات ك الاستعمالات لـ تكف مكجكدة مف قبؿ، فزيادة عمى ككنيا شبكة ككنية فيي تتميز 

 بطابعيا التفاعمي.

كبالتحدث عف الأطفاؿ، فميس غريبا عمى الطفؿ اليكـ اف يتمفت كؿ ما تنتجو 
التكنكلكجيا الجديدة مف أجيزة كمضاميف، تمقي بيا في تشكيؿ شخصيتو كمف ىنا جاءت ىذه 

 الإشباعاتالدراسة التي تسعى لمعرفة الاستخدامات كدكافع المجكء ليذا الاستخداـ كلمعرفة 
 قة كالمترتبة عف ىذا السمكؾ.المحق

ك  للئنترنتحيث تناكلت ىذه الدراسة بالبحث: مكضكع " استخدامات الطفؿ 
ي كضعتيا نظرية المحققة منيا" ك ىي بذلؾ ينطمؽ مف الفركض الت الإشباعات

 الإعلبـ، ىذه النظرية التي جاءت ك دحضت أسطكرة قكة الاستخدامات ك الإشباعات
 دة قدمتيا فيما يخص العممية الاتصالية ك عناصرىا.الطاغية مف مفاىيـ جدي

 للئنترنتكمف ىذا المنطمؽ نحاكؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة استخدامات الطفؿ 
 التي تحققيا ىذه الشبكة ككؿ مف الدكافع كالأنماط. الإشباعاتكبالإضافة إلى معرفة 
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ة، أك التأثيرات التي لا مف ناحية الايجابية أك السمبي الإنترنتفنحف لا نتكمـ عف 
 المحققة مف ذلؾ. الإشباعاتتقدميا فالميـ ىك رصد الاستخدامات الطفؿ ك 

ك قد قسمنا دراستنا إلى فصميف نظرييف ك فصؿ تطبيقي بالإضافة إلى الجانب المنيجي 
 لمدراسة نمخصيا فيما يمي:

 ديدالإطار المنيجي الذم يتمحكر حكؿ الإشكالية مف خلبؿ طرح التساؤلات ك تح -

أسباب اختيار مكضكعيا كأىميتو كأىدافو المرجك تحقيقيا مف خلبلو كما ضـ تحديدا 
 المصطمحات كعرض الدراسات السابقة.

 كما اشتمؿ عمى تحديد المنيج المتبع في الدراسة كأدكات جمع بيانات.

 خدماتيا ك ك نشأتيا كماىية تطكرىا الإنترنتالفصؿ الأكؿ، كيتمحكر حكؿ شبكة  -

 أىـ الاستخدامات الايجابية ك السمبية بالإضافة إلى مزايا الشبكة.مع تحديد خصائصيا 

 مف خلبؿ الإشباعاتم تمحكر حكؿ نظرية الاستخدامات ك الفصؿ الثاني، ك الذ -

التطرؽ إلى مراحؿ تطكرىا ك فركضيا كنماذجيا ك أىـ الانتقادات المكجية إلييا ك الأىداؼ 
 التي تسعى النظرية لتحقيقيا.

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

للدراسة المنهجي الإطار  
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:الإشكالية -0  

أم خلبؼ حكؿ استخداـ  لـ يعد ىناؾ للئنترنتكالتفاعمية مع التطكر الديناميكية 
عتبرت مف أىـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في عصرنا التي أك  كتأثيرىا الإنترنتشبكة 

شيئا فشيئا  لـفبدأ العالكجيا ستطاعت تغير نمط الحياة كالتقدـ اليائؿ الذم يصيب التكنك إ
عمى نطاؽ كاسع لـ  الإنترنتستخداـ إنتشر يل الإنترنتأطفالنا مف خلبؿ شبكة  أماـ سعتي

ستخداـ إقتحمتيا لتفتح مجالا أماـ إجتماعية إلا كقد لإيترؾ زاكية مف زكايا الحياة الإنسانية كا
خبرات لمحصكؿ عمى .تتميز بسرعة فائقة كمصدر لممعمكمات كال للئنترنتالأطفاؿ 
بكسائؿ  إحتكاؾ الأكثر الفئة بإعتبارىـ الأطفاؿ طرؼ المتنكعة مف كالبرامج المعمكمات
تكقع منيا إشباع حاجاتو كرغباتو المختمفة التي يختمؼ يالتي  الإنترنتكخاصة  الإعلبـ

 .حتياجات المختمفةستخداميا مف طفؿ لآخر طبقا للئإ

نسجاـ لساعات طكيمة غير  لئل مستعممييا كتشجيعو نتباهإالقدرة عمى أمر  للئنترنت 
المحققة منيا تنعكس بإيجابيات كالسمبيات مف  الإشباعاتستخدامات الأطفاؿ لمشبكة ك إأف 

 للئنترنتستخدامات الطفؿ إجاءت ىذه دراسة المعنكية بػ" . خلبؿ دخكلو في عالميا الكاسع
 الإشباعاتنظرية الاستخدامات ك المحققة لتطبيؽ الفركض التي جاءت بيا  الإشباعاتك 

 ؟ كما للئنترنتستخدامات الطفؿ إجماؿ مشكمة البحث بالسؤاؿ التالي : ما مدل إكيمكف 
 اعات المحققة منيا؟بشىي أىـ الإ

 الدراسة:تساؤلات -2

 للئنترنت؟ىي عادات كأنماط تعرض الطفؿ  ما-1

 ؟ للئنترنتستخداـ الطفؿ إىي دكافع  ما-2

 استخداـ ؟الإلمحققة مف ىذا ا الإشباعاتىي  ما

 عمى الطفؿ مف جية نظر الأكلياء؟ الإنترنتستخداـ إىك تأثير  ما-4
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 الدراسة: أسباب اختيار-3

 الأسباب الذاتية :* 

 .ؿ الشخصي لممكضكعك الاىتماـ كالمي -

 الإنترنت.حتكاكنا بالأطفاؿ الذيف يستخدمكف إ -

شاعات المحققة منيا لمطفؿملبحظتي الخاصة التي أطمعتني عمى استخداـ ك  -   .ا 

  .جتماعية جديرة بالدراسةإقتناعي بالمكضكع أنو يحمؿ مشكمة إ -

 الأسباب الموضوعية :* 

  .قابمية المكضكع لمدراسة كالبحث معرفيا كمنيجيا -

ستخدامات إعكد عميو مف ت ستخداـ الطفؿ ليا كماا  ك  الإنترنتعمى  ءتسميط الضك  -
ش  اعات محققة منيا :بكا 

دراجو ضمف مكاضيع عمكـ ك الأىمية البالغة لممكض -  .كالاتصاؿ الإعلبـع كا 

المحققة مف خلبؿ  الإشباعاتك  للئنترنتمحاكلة الكشؼ عف مدل استخدامات الطفؿ  -
 .الإنترنتمف شبكة  إلييامختمؼ الجكانب التي يتعرض 

 أىداف الدراسة : -4

لبحث بدكف أىداؼ محدد سمفا ىك لكؿ بحث عممي أىداؼ معينة يسعى الباحث لتحقيقيا فا
 ضرب مف الفكضى كيؤدم إلى عدـ التحكـ في المكضكع المراد دراستو :

  .عند الطفؿ الإنترنتمعرفة الدكر الكبير الذم تمعبو  -

 للئنترنت.ستخدامات الطفؿ إتكضيح أىـ  -
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  للئنترنت.ستخداـ الطفؿ ا  الكشؼ عف عادات كأنماط تعرض ك  -

 لمطفؿ . الإنترنتت التي تحققيا كسيمة اعابشلإالكشؼ عف ا -

 أىمية الدراسة : -5

 للئنترنتستخدامات الطفؿ إتتمثؿ أىمية الدراسة في أىمية المكضكع كىي : 
ىذه الدراسة أىميتيا مف طبيعة فئة الأطفاؿ داخؿ  إستمدتاعات المحققة منيا ، حيث بكالإش

ممجتمع كتحتاج لمعناية كالمحافظة عمييا فيذه الفئة تعد الخزاف البشرم المستقبمي ل ،المجتمع
ريحة الأطفاؿ يعتبركف مف ، كأف شلتأميف مستقبميا كمستقبؿ مجتمعناكتنشئتيا تنشئة سميمة 

ىتمامات الأطفاؿ كرغباتيـ إلكثرة محتكياتيا كباختلبفيا عمى حسب  مستخدمي الإنترنت
خضاع الدراسة لمبحث كتأثي للئنترنتستخداـ الطفؿ إكتأتي أىمية الدراسة في معرفة  راتيا كا 

اعات بكالإش للئنترنتستخداـ الطفؿ إكالتحميؿ يعد أمرا في غاية الأىمية لمتعرؼ عمى كاقع 
ستخداـ في مجمميا دراسات لإكسد الثغرات في البحكث العممية في جانب ا ،المحققة منيا

ثير مف ىذا التي تتسـ بالك ،كصفية كالتناكؿ لمرحمة عمرية ميمة كىي مرحمة الطفكلة
ستخداـ لأنيا الفئة المستيدفة بشكؿ مباشر باعتبار المرحمة العمرية لدييـ قاعدة أساسية لإا

فتشكؿ عينة البحث كتكمف أىمية الدراسة بعد البحكث  ،عمييا شخصية الإنساف نىالتي تب
 ،مف حيث المعطيات كالمعمكماتنترنت لإاستخداـ الطفؿ لشبكة إتعرؼ عمى مالحديثة ل

ستخدامات المختمفة لمطفؿ كخاصة الأمر الإيجابي في مجاؿ الأطفاؿ لإكؿ أف ترصد التحا
بما ليا مف مميزات كمحاسف خاصة كأف شبكة  ،كلفت الأنظار إلى كسيمة اتصالية حديثة

 أدت حسب العديد مف الباحثيف إلى تغيرات عمى المجتمعات في العالـ. الإنترنت

 الدراسة:منيج  -6
: بأنو مصدر يبني طريؽ مسمؾ كىي مشتقة مف الفعؿ نيج بمعنى طرؽ  ةالمنيج لغؼ يعر  

 1أك سمؾ كالمناىج تعني الطريؽ الكاضح.
                                                             

 .2008،  17ص ماجستر، دكتكراه، دار المناىج لمنشر الأردف، باكالكريكس غازم عنابة، منيجية إعداد البحث العممي،1
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المنيج ىك عبارة عف إخضاع لمباحث لنشاطو البحثي إلى تنظيـ دقيؽ في شكؿ خطكات  -
كالخطكات التي  الإجراءاتيحدد فييا مساره البحثي ، كيعرؼ المنيج بأنو مجمكعة مف 

 2 .ا الباحث لدراسة مشكمة معينةيصغي

أنجرس مكرسي عمى أنو كيفية تصكر كتخطيط العمؿ حكؿ مكضكع ما أنو  وكما يعرف -
 3يتدخؿ بطريقة أكثر كأقؿ دقة في كؿ مراحؿ البحث أك في ىذه المرحمة أك تمؾ .

حي كمف دراستنا انتيجنا منيجا مف مناىج الدراسة العممية ألا كىك المنيج الكصفي المس -
المحققة  الإشباعاتك  للئنترنتالذم يتناسب مكضكع البحث لمكصكؿ إلى استخدامات الطفؿ 
ىـ في فيـ الكاقع بشكؿ اسيمنيا مف خلبؿ تصنيؼ المعمكمات كتنظيميا كالتعبير عناه 

 يسمح بالتطكير كالتحسب.

منظـ لمحصكؿ عمى بيانؾ كمعمكمات  كيعرؼ المنيج الكصفي عمى أنو "جيد عممي -
صاؼ مف الظاىرة أك مجمكعة مف الظكاىر مكضكع البحث مف العدد الحدم مف كأك 

 4المفردات المككنة لمجتمع البحث.

أم منيج التحقيؽ   La method d’ enquèteؼ المنيج في المغة الفرنسية بػ كيعر  - 
العممي، الذم يستخدمو الباحث في دراسة مكقؼ معيف مف خلبؿ بحث الشكاىد كالتجارب 

  5ؽ المككنة لكصفو الطبيعي بجمع البيانات كالمعمكمات المحققة لمفرض العممي.كالكثائ

                                                             
 167. ص2002العممي )إجراءاتو كمناىجو(، مكتبة الفلبح، القاىرة،  عمر، البحثأحمد مصطفى  2
 ،2طبعة  سبكت،بكزيد صحراكم، كمالبكشرؼ، سعيد  الانسانية، ترجمةمريس انجرس: منيجية البحث العممي في العمكـ 3

 .99 . ص2008دار القصبة لمنشر كالتكزيع الجزائر جانفي،
 ، الأردف.1المنار، ط( مكتبة كأساليبر بكحكش، محمد محمكد الذينيات: مناىج البحث العممي )أسس عما4

 ـكالاتصاؿ، دار المطبكعات الجامعية ط  ، 2007، الجزائر، 3أحمد بف مرسمي، مناىج البحث العممي في العمكـ الاعلب
.286ص   5  
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 أدوات الدراسة :-7

 ستبيان /الاستمارة(:لإ)ا

 لإستبيافا فو كستباف الأمر بمعنى أكضحو كعر  إستبياف كممة مشتقة مف الفعؿ لإا
ىك تمؾ القائمة  فإف الاستبياف ،لؾ ىك التكضيح كالتعريؼ ليذا الأمر في البحث العمميذب

مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيره عف المكضكع المبحكث في إطار الخطة 
تتضمف المعمكمات  إجاباتتقدـ إلى المبحكث مف أجؿ الحصكؿ عمى مل ،المكضكعة

يعتبر الاستبياف  ،كالبيانات المطكلة لتكضيح الظاىرة المدركسة كتعريفيا مف جكانب مختمفة
 الإعلبـخاصة عمكـ  ،ات البحث الأساسية الشائعة الاستعماؿ في العمكـ الإنسانيةأدك مف 

كالاتصاؿ حيث يستخدـ في الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة لا يستطيع الباحث ملبحظتيا 
لككنيا معمكمات لا يممكيا إلا صاحبيا المؤىؿ قبؿ غيره كعمى  ،بنفسو في المجاؿ المبحكث
 ـصميمو أقرب إلى الدليؿ المرشد المتضمف لسمسمة أسئمة التي تقدالبكح بيا كالاستبياف في ت

إلى المبحكث كفؽ تصكر معيف كمحدد المكضكعات قصد الحصكؿ عمى معمكمات خاصة 
ىك  بالبحث في شكؿ بيانات كمية تفيد الباحث في إجراء مقارنات رقمية لمحصكؿ عمى ما

ف مف قضية مكاقؼ كآراء المبحكثيأك في شكؿ معمكمات كيفية تعبر عف  ،بصدد البحث عنو
 1.معينة

كتعتبر الاستمارة تقنية أساسية في جمع المعمكمات التي يتطمبيا البحث الميداني 
كالتي بكاسطتيا يتضح لمباحث الكجية التي يسير عمييا بدكف الخركج عف اليدؼ كتعرؼ 

لحصكؿ عمى ة لجمع البيانات بيدؼ اعمى " أنيا أداة مف أدكات البحث العممي " معد  
تكجو أك ترسؿ أك  ،عف مجمكعة مف الأسئمة كالاستفسارات المكتكبة في نمكذج الإجابات

                                                             
 .221-220ص  شحاتة سميماف: مناىج البحث"بيف النظرية كالتطبيؽ"،1



 ــــــــ :                             الاطار المنهجيـــــ الفصل الحمهيدي 
 

7 
 

جابتيـ عمى لمكضكع الدراسة ليقكمكا بتسجيؿ إ إلى الأشخاص الذيف يتـ اختيارىـ ـتسم
 1.الأسئمة الكاردة بعد ذلؾ لمباحث

 كنعتمد عمييا كأداة لجمع البيانات للؤسباب التالية:

  .مف الأدكات قميمة التكاليؼ أنيا -أ

أسئمة الاستبياف غير قابمة لمتغير كالتبديؿ كتجمع بيف الأسئمة المغمقة كالمفتكحة في  فأ -ب
مثاؿ :  ،نة الدراسة لمتعبير عف نفسيا بحرية ككضكحبما يتيح مجالا لعي   ،آف كاحد

  .المحققة منيا الإشباعات ك للئنترنتاستخدامات الطفؿ 

  :الآتي النحك ارة التي قمنا بتصميميا عمى ثلبثة محاكر كىي عمىكتشمؿ الاستم

 .أسئمة 04بيانات شخصية تتضمف -

  .أسئمة 09كيضـ  للئنترنتستخداـ الطفؿ إأنماط  :المحور الأول

  .أسئمة 05كيضـ. للئنترنتستخداـ الطفؿ إدكافع  :المحور الثاني

  .أسئمة 03كيضـ  للئنترنتطفؿ ستخداـ الإالمحققة مف  الإشباعات :المحور الثالث

 سؤالا. 16كبالتالي فمجمكع الأسئمة بمغ 

 

 

 

 

                                                             

 .135ص ،1،1972زيداف عبد الباقي: قكاعد البحث العممي،ط1 
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 الدراسات السابقة: -8

  :الدراسة الأولى

عمى الطفؿ  للئنترنتثقافي  دراسة لمباحث ايككفاف كشفيؽ " بعنكاف : الأثر السكسيك
جامعة الجزائر كالاتصاؿ ب الإعلبـالجزائرم " دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ 

 ةثقافي ىي الآثار السكسيك التالية : ما الإشكاليةانطمقت الدراسة مف  2009نكقشت سنة 
حيث تركزت  :؟ ككانت أىداؼ الدراسة كالتاليعمى الطفؿ العاصمي الإنترنتستخدامات لإ

مف خلبؿ معرفة  الإنترنتستخداـ الطفؿ لممعمكمات المحصمة مف إحكؿ معرفة كيفية 
طفاؿ مف الناحية الاجتماعية كالثقافية كمدل تطابؽ ىذا الكاقع مع تغيرات مميزات الأ

 النظريات العممية كالدراسات السابقة .

ليـ  ،الأكلياء كيقصد ىنا كمكاقفو منيا للئنترنتمعرفة النظرة الحقيقية لممجتمع الجزائرم  -
 أبناء يستخدمكف الشبكة.

في الجزائر بغرض  الإنترنتكل استخداـ دراسة كتحميؿ جكد الحككمة لمرفع مف مست -
 المشاريع المدرجة كالخطاب السياسي المرفؽ ليا.

لدل  الإنترنتشبكة  طريؽ في العممية الاتصالية عف كالإيجابتبياف مكاطف النقص  -
 سياؽ الاجتماعي كالثقافي .الالطفؿ الجزائرم في 

 100اف كانت عمى عينة شممت ستخداـ الباحث في دراسة المنيج الكصفي كأداة الاستبيإ -
 2009كزعت في شير فيفرم  أكليائيـمف 100ك الإنترنتطفؿ كزعت عمييـ في مقاىي 

 :ككانت نتائج الدراسة كالتالي

أكثر مما  الإنترنتمف الأطفاؿ في التعرؼ عمى الأصدقاء جدد عبر شبكة  %83يرغب  -
  .يقضكنو معيـ كجو لكجو
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 ـالمدرسية  الإنترنتدكف أف نقعتمف الأطفاؿ العينة ي %49نسبة  -  ـفي حؿ كاجباتي تساعدى
مف الأطفاؿ المدركسيف البحث عبر  %83 ؿكبالتالي دعـ تحصيميـ التعميمي كما يفض

 .الطريقتيف معامنيـ يفضؿ  %11ممف يفضمكف طرؽ التقميد ك  %6الشبكة مقابؿ 

منيـ أنيـ  %63شار كما أ الإنترنتمف الأكلياء المدركسيف لا يجيدكف استخداـ  71% -
 .إيجاد مستكل ثقافي مشترؾ مع أبناءىـيجدكف صعكبة في 

 أكلياءىـفي أماكف لا يمارسكف فييا  الإنترنتستخداـ شبكة إمف الأطفاؿ يفضمكف  85% -
 أك لدل الأصدقاء. الإنترنتالرقابة عمييـ كمقاىي 

 الدراسة الثانية:

" )دراسة لعينة مف الأكلياء  نترنتللئدراسة دىيمي زينب بعنكاف " كعي الأكلياء  
 .المراىقيف ( أبناءىـعمى  الإنترنتكمدل كعييـ لأىمية كمخاطر 

 2008كىي دراسة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في تخصص ثقافي تربكم نكقشت سنة     
عمى أبناءىـ  الإنترنتىؿ يعي الأكلياء أىمية كمخاطر  الإشكاليةانطمقت الدراسة مف 

 :يدؼ الدراسة إلىتك  ؟المراىقيف

نماط لدل أبناءىـ مف خلبؿ أ الإنترنتتحديد طبيعة الكعي لدل الأكلياء المتعمؽ بتكظيؼ  -
 .كأسباب الاستخداـ

الضكء عمى بعض سمبيات  إلقاءالمساىمة في رفع درجة كعي المجتمع مف خلبؿ  -
 الحديثة.التكنكلكجيات 

اعتمدت فييا الباحثة عمى استمارة المقابمة كتندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الكصفية ك  -
  .مف الأكلياء الجزائرييففردة م 140كأداة لجمع البيانات عمى عينة مف 

 ككانت نتائج الدراسة كالتالي:
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تمعب المستكيات الاقتصادية كالاجتماعية للؤكلياء دكرا كبيرا في معرفة أىمية كضركرة  -
 لأبنائيـ المراىقيف. الإنترنت

المراىقيف  أبناءىـعمى  الإنترنتلمستكل التعميمي دكرا في كعي الأكلياء لمخاطر يمعب ا -
 كمتابعة نشاط أبناءىـ. مف خلبؿ استخداميـ لمشبكة

مف اختصار الكقت ككذا سيكلة الحصكؿ عمى  الإنترنتتعتبر الخدمات التي تقدميا  -
 .ببا ىاما لاستخداـ المراىقيف لياالمعمكمات س

 1بدرجات مختمفة كفقا لمتغير الجنس. الإنترنتقكف شبكة يستخدـ المراى -

 دراسات السابقة:الالتعقيب عمى  9 -

 :من حيث الموضوع

في حيف اىتمت الثانية  الإنترنتلاستخدامات الطفؿ  السكسيك درست الأكلى الأثر 
 .الإنترنتبكعي الأكلياء لأىمية كمخاطر شبكة 

  :من حيث المنيج 

  .السابقة مع المنيج الكصفي المستعمؿ في البحثتطابؽ منيج الدراسات 

  :من حيث الأىداف

في الدراسة الأكلى كاف اليدؼ معرفة النظرة الحقيقية  متشابية مثلب اتناكلت أىداف 
لنقص كالايجاب في العممية اكمكقفو منيا كتبايف مكاطف  للئنترنتلممجتمع الجزائرم 

فؿ الجزائرم في سياؽ اجتماعي كثقافي لدل الط الإنترنتالاتصالية عف طريؽ شبكة 
                                                             

دراسة في الاستخدامات كالإشباعات عبر الفيس يكؾ،  حمايدية سارة: الطفؿ الجزائرم كشبكات التكاصؿ الاجتماعي،1
أـ  كالاتصاؿ، جامعة العربي بف مييدم، الإعلبـمذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمكـ 

 )منشكرة(.13،ص2014/2015البكاقي.
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لدل أبناءىـ  الإنترنتكالدراسة الثانية بتحديد طبيعة الكعي لدل الأكلياء المتعمؽ بتكظيؼ 
 .للئيجابيات كالسمبيات لمتكنكلكجيا الحديثة

مف حيث العينة: احتكت كؿ منيا عمى عينة الأكلياء كالدراسة الأكلى عمى الأكلياء   
  .كالأطفاؿ

 :ث الأدواتمن حي

بالنسبة للؤدكات المستخدمة في الدراسات السابقة اعتمدت الباحثة دىيمي زينب عمى  
الأكلى لمباحث ايككفاف شفيؽ عمى أداة استبياف  ةاستمارة المقابمة كأداة لجمع البيانات كالدراس

كالدراسة الثانية لمباحثة  الإنترنتطفؿ ككزعت في مقاىي  100كزعت عمى عينة شممت 
  .فردا مف الأكلياء الجزائرييف 140يمي زينب كزعت عمى عينة دى

النتائج تشابيت النتائج تقريبا بتشابو الأىداؼ كالمتغيرات كيمكف  ةمف ناحي من حيث النتائج:
  .تعميـ النتائج عمى كلب مف الدراستيف الأكلى كالثانية

 مصطمحات الدراسة: -10

  .مصدر استخداـ )لغة(:استخداـ 

 .ـ المرأة أك الرجؿاستخدا -

  .استخدـ آلة : استعمميا -

 1 .استغلبليا الإمكانيات:استخداـ كؿ  -

 
 

                                                             
 ـالإنترنت عمى اتجاىات الطمبة الجامعييف كسمككاتيـ،1   كالاتصاؿ، الإعلبـماجيستر عمكـ  بكرحمة سميماف :آثر استخدا

 .40-25ص  ،2007/2008جامعة يكسؼ بف خدة، الجزائر،



 ــــــــ :                             الاطار المنهجيـــــ الفصل الحمهيدي 
 

12 
 

 :اصطلاحا
ستخداـ بأنو ما يستخدمو الفرد فعميا مف المعمكمات أم أنو استخداـ العقمي لإيعرؼ ا 

 ربما يرضى احتياجات المستفيد أك الإستخداـ أف لممعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ إضافة إلى
 1ييا كذلؾ عندما لا يجد المعمكمات التي يحتاجيا بالفعؿ .ضلا ير 

الذم ظير في المغة الفرنسية في القرف  msagaكفي معنى آخر يعرؼ الاستخداـ 
إلى يكمنا ىذا إلى نشاط اجتماعي يتـ ملبحظتو بسب تكاتره  فيشير منذ ذلؾ الحي 17اؿ

 2ة محددة أك تطبيقو لتمبية حاجة ما.كيتمثؿ في استخداـ شيء ما أك الاستفادة منو لغاي

بمختمؼ خدماتيا  للئنترنت:يقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة ىك استخداـ الطفؿ  إجرائيا
المحققة  الإشباعاتلعدة أغراض تيمو أم تمبية حاجات معينة لدل الطفؿ كحجـ تعرضو ك 

 مف ذلؾ .

جمع كالمذكر كالمؤنث مف العشب قاؿ لممفردة كالتالكلد الصغير ك  ,(: جمع أطفاؿلغة) الطفل
الصغير  ,نة اليبكبيالريح ل ,الميؿ ,بؿ الغركبقالقصير مف النار كالحمرة الشرارة الشمس 

 3لكؿ شيء.

 :اصطلاحا
حدل المراحؿ الأساسية في اسنة كالطفكلة  13شيرا ك 15ىك الذم يتراكح عمره بيف  

ما يتعمؽ بالكضع مف ملببس  شيرا بالتحمي عف كؿ 18نمك الإنساف يبدأ الطفؿ بمكغو 
كغيرىا كما يبدؤكف في النمك كالنضكج ليشمؿ عمى الكثير مف المظاىر النمك الأخرل مثؿ  
حدكث تغيرات في سمكؾ الطفؿ كعمميات تفكيره كعكاطفو كاتجاىاتو كىذه التغيرات النفسية 

                                                             
 .28ص ،2004، ، القاىرةكالتكزيعي، دار الفجر لمنشر الإعلبمالمعجـ  محمد منير حجاب:1

 الإعلبـفطكـ لطرش: استخداـ الطمبة لممكقع الالكتركني الرسمي لمجامعة كالإشباعات المحققة منو مذكرة ماستر في عمكـ 
 .) غير منشكرة(74،ص 2014-2013كالاتصاؿ، جامعة بسكرة،2
 .91،ص 2010عدناف أبك المطمح: معجـ عمـ الاجتماع،ط، دار أسامة لمنشر كالتكزيع،عماف،3
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فؿ بتحديديو ىي التي تحدد أساسا نكعية الإنساف الراشد الذم يستخص عف ىذا الطفؿ كالط
ىك ذلؾ الشخص الذم يبمغ سف الرشد كعمى ضكء ىذا التعريؼ فإف الطفكلة بالتحديد تمتد 
مف الميلبد حتى ما بعد سف العشريف كىك السف الذم يبمغ عنده معظـ البشر كعمى أم حاؿ 

 1فإف الطفكلة تعد مرحمة أقصر بكثير مف المراحؿ الأخرل.
نساف الحديث الكلادة سكء كاف ذكرا أك أنثى كما الطفؿ ىك الإ QXFORD*كيشير قامكس 

 2يشير إلى الطفكلة أنيا الكقت الذم يككف فيو الفرد طفلب .

*كفي مفيكـ آخر جاء في كثيقة حقكؽ الإنساف ىك كؿ إنساف لـ يتجاكز الثامنة عشر كلـ 
 3يبمغ سف الرشد .

 : إجرائيا
المحققة منيا  الإشباعاتك  للئنترنتبما أف الدراسة تتكجو للؤطفاؿ كاستخداميـ  

مف سنتيف إلى عشر  الإنترنتالمحققة مف  واعاتباش كيقصد في الدراسات أف الطفؿ ك
 .بمفرده الإنترنتسنكات الذم يستطيع استخداـ 

 )لغة(: الإنترنت

كتعني ربط أكثر مف شيء  INTER CONIXIONىي كممة مككنة مف كممتيف ىما 
كالثانية  INETشبكة فقد أخذ الكممة الأكلى  تعني  NETWORKببعضو البعض ككممة 

NET  كىذا يعني أف مئات الشبكات المرتبطة مع بعضيا البعض مككنة مف الحكاسيب
كيعتبر ىذا التعريؼ   الآلية المختمفة ككذلؾ تكنكلكجيا ثـ تكصيميا بطريقة بسيطة كسيمة

المراجع  مف حيث الاشتقاؽ كليس كممة كما أكردتو بعض الإنترنتالأدؽ لكممة 
                                                             

 ـكالسمككيات لدل الشباب أطركحة دكتكرا )منشكرة(، الإعلبـيزة: أثر كسائؿ السعيد بك مع1 جامعة الجزائر،  عمى القي
 .30ص ،2006-2005الجزائر 

، دار الكراؽ لمخدمات الحديثة، 1ط ،الأسرةد، مكسى نجيب مكسى: الطفؿ المكىكب، مكىبتو كرعايتو في محيط 2
 .48ص  ،2009عماف،

 .30، ص 2012،الأردف، دار مسيرة، 1ط كالطفؿ، الإعلبـليمي: كسائؿ د، عبد الرزاؽ محمد الد3
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IMTERNATIONAL NETWORK  كالتي تعني الشبكة الكاسعة النطاؽ أك الشبكة
 1العالمية .

 ريؼ حسب التكجييات كالاختصاصات لمباحث كذلؾ لتشعب الشبكة.اتعددت التع

 :اصطلاحا
شبكة اتصالات عالمية تربط الآلاؼ مف الشبكات لمكمبيكتر كتقدميا  الإنترنتإف  

يا الملبييف حاليا عمى مدار أربع كعشريف ساعة في معظـ أنحاء لبعضيا البعض كيستخدم
كالبنكؾ كالمؤسسات  الكبيرةخاصة في الجامعات كمراكز البحث العممي كالشركات  ,العالـ

 2الحككمية.
بأنيا شبكة عملبقة تمثؿ الحاضر كالمستقبؿ  ’’للئنترنت يةالإعلبمالمكسكعة  ’’*كتعرؼ

كالثقافة كالمعمكمات كالأفكار كالآراء كالأخبار كتشارؾ في ا تختصر الزمف كتنشر العمـ عم
إعادة صياغة حياة الإنساف كحياة المجتمع بؿ كحياة المجتمعات كدكؿ بأسرىا كىي تتيح 
لأجيزة الكمبيكتر في جميع أنحاء العالـ الاتصاؿ ببعضيا مف أجؿ تبادؿ المعمكمات 

ة تطؿ منيا عمى ضنافذة عري نترنتالإكبذلؾ أصبحت شبكة  ,كالمشاركة في صنعيا أيضا
 .3العالـ عبر شاشة الكمبيكتر لا تتكقؼ عف العمؿ

الذم يراىا نظاـ ككسيمة اتصاؿ مف الشبكات الحاسكبية  ’’خالد المقدادم’‘*كما نجد أيضا 
إذ يحمؿ قدرا كبيرا مف  الإنترنتيصؿ ما بيف حكاسب العالـ ببرتكككؿ مكحد كىك بركتكككؿ 

                                                             

رحيمة الطيب عيساني: في مدخؿ إلى الإسلبـ كالاتصاؿ كالمفاىيـ الأساسية كالكظائؼ الجديدة في عصر العكلمة، عالـ  1
 .122، ص2008الكتب الحدث لمنشر كالتكزيع، عماف 

 .170، انجميزم ،عربي، دار المعرفة الجامعية، مصر ص لبـالإعطارؽ سيد أحمد الخميفي، معجـ مصطمحات 2
سميماف بكرحمة: أثر استخداـ الإنترنت عمى اتجاىات الطمبة الجامعييف كسمككاتيـ، دراسة ميدانية لطمبة الماجستير كمية 3

 .25، ص 2008-2007كالاتصاؿ، الجزائر، الإعلبـ، قسـ عمكـ الإعلبـالعمكـ السياسية ك 
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بالإضافة إلى خدمات  ,ات مثؿ صفحات النصكص المنشكرة عمى الكيبالبيانات كالخدم
 1.كتطبيقات أخرل مثؿ البريد كخدمات التخاطب الفكرم

 : إجرائيا
كىي عبارة عف مجمكعة الجكانب المرتبطة ببعضيا البعض تسمح لمفرد الحصكؿ عمى     

 .الانية كالسرعة المعمكمات كبيانات كما تمكنو مف الاتصاؿ بالآخريف كمف أىـ سماتيا
 :التعريف المغوي

 ستكىبو خادما .إتخذه خادما كالرجؿ إستخدمو أم ا  ستخداما ك إستخدـ إ: مف  الاستخدام

الذراع مف  شبعةة كؿ كغيره كامرألالبء في ات: ىي مأخكذة مف الشبع كتدؿ عمى إم الإشباع
لتشبع مف يرل أنو أم كافر كا ؿير كشبيع العقكثكثكب شبيع الغزؿ أم  ,توالنساء ىي ضخم

 2الكماؿ . كبمكغ حد   ةبعاف كيعني أيضا التكفيش

 التعريف الاصطلاحي:

يشير  17الذم ظير في المغة الفرنسية في القرف اؿ  USAGEمفيكـ الاستخداـ  إف
يكمنا ىذا إلى نشاط اجتماعي يتـ ملبحظتو بسبب تكاتره كيتمثؿ في  إلىمنذ ذلؾ الحيف 

 ة منو لغاية محددة أك تطبيقو لتمبية حاجة ما.استخداـ شيء ما كالاستفاد

كفي دراسات الاستخداـ فإف مكضكع الاستخداـ يحيؿ إلى ممارسة كما يحيؿ أيضا 
 إلى تصرفات أك عادات أك اتجاىات.

كتشير الممارسة إلى جممة مف العادات القائمة أك مكرسة أك طرؽ مممكسة في الفعؿ 
الممارسة لأنو يتشكؿ مف كؿ ردكد أفعاؿ الفرد  حيث أف السمكؾ أك التصرؼ يغطي جزئيا
دؿ بكلذلؾ فإف الحديث عف الاستخدامات  ,التي يمكف ملبحظتيا بصكرة مكضكعية

                                                             
 1،ص 1،2013عماف،ط لمنشر كالتكزيع،م: ثكرة الشبكات الاجتماعية، دار الخصائص خالد المقداد1
  .177،ص  1986، منشكرات دار المشرؽ،بيركت، 29، ط الإعلبـالمنجد في المغة ك 2
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 إستخداـ بطريقة يتعمؽ فيما‌,بانتظاميو قابمة لمقياس الممارسات أك العادات يعني الاىتماـ
تخدامات الاجتماعية ىي الاس فأ Poriolt' ’’بكريكلت’‘ إلييا كيشير‌.ما خدمة اك الشئ
بصكرة منتظمة عمى نحك كاؼ بحيث يقكؿ أف "الاستخدامات  زاستخداـ تظير كتبر  أنماط

الاجتماعية ىي أنماط استخداـ تظير كتبرز بصكرة منتظمة عمى نحك كاؼ بحيث تشكؿ 
عادات مندمجة في يكميات المستخدـ تفرض نفسيا في قائمة الممارسات الثقافية القائمة 

  .1كتعيد إنتاج أك ربما مقاكمة الممارسات الأخرل المنافسة ليا أك المرتبطة بيا مسبقا

ىي عبارة عف محاكلة النظر إلى العلبقة بيف  الإشباعاتإف نظرية الاستخداـ ك 
 يةالإعلبمحيث يرل أف الجميكر يستخدـ المكاد  ,كالجميكر بشكؿ مختمؼ الإعلبـكسائؿ 

مجميكر نكع الرسائؿ لىي التي تحدد  الإعلبـكسائؿ  لإشباع رغبات معينة لديو حيث أف
شباع رغباتو يتحكـ بدرجة لإبؿ إف استخداـ الجميكر لتمؾ الكسائؿ  ,التي يتمقاىا يةالإعلبم

  .الإعلبـالتي تعرضيا كسائؿ  يةالإعلبمكبيرة في مضمكف الرسائؿ 

 

                                                             
ية نكم ايماف: استخداـ الإنترنت كعلبقتو بالاغتراب الثقافي عند الطمبة الجامعييف، دراسة ميدانية، رسالة ماجستير، كم 1

 .23 -22، ص  2012كالاتصاؿ،بجامعة محمد خيضر، بسكرة ، الإعلبـ



 

 

 
 

 لفصؿ الأكؿا

 الأنترنت
 

‌‌ 
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 :تمييد
ليكمية كالاجتماعية كأصبحت مف الكسائؿ التي لا يمكف حياتنا ا الإنترنتخترقت إ

 ,الاستغناء عنيا حيث يقؼ العالـ اليكـ شاىدا عمى التحكلات اليائمة التي أحدثتيا ىذه الشبكة
 جانب مف جكانب المجتمع الإنساني. كؿ كالتي باتت تمقى بظلبليا عمى

ؿ الجماىيرم التي كالاتصا الإعلبـمف أحدث تكنكلكجيات  الإنترنتكتعتبر شبكة 
المتطكر  كلتضيؼ إلى محصمة الإنتاج الاتصالي ,اختتمت بيا البشرية القرف العشريف

تكنكلكجيا جديدة كمتطكرة ظيرت خلبؿ السنكات الأخيرة مف القرف  الماضي كما تعكس في 
 الكقت ذاتو قدرة العقؿ البشرم عمى عمميات التحديث كالتجديد كالتطكر المستمر كالتطمع إلى

التي جمعت بيف  الإنترنتتكنكلكجيات فائقة التطكر كالتعقيد كىذا ما تجمى في شبكة 
ية المختمفة الأخرل، كما كفرت عمى الإنساف الإعلبمخصائص جؿ الكسائؿ الاتصالية ك 

عامؿ الكقت كالجيد كالتكاليؼ، كما تستخدـ في مجالات  متعددة باختصار يمكف القكؿ أف 
نا صكرة كاضحة عف مدل استمرارية كسعى نشاط الجنس البشرل الشبكة العنكبكتية تعطي

كالاتصاؿ، كجعميا فاعمية ككفاءة كفائدة  الإعلبـلاكتساب كاقتناء المزيد مف تكنكلكجيا 
 لممجتمع.  
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في العالـ العربي كصؿ إلى  الإنترنتائيات أف عدد مستخدمي الإحصكقد بينت 
غير محدد  الإنترنتعدد الحقيقي لمستخدمي لعمـ أف اال مع 2005 1 مميكف عاـ 25 حكالي

 بشكؿ دقيؽ.
 الإنترنتماىية  المبحث الأول:
 الإنترنتتاريخية عن نشأة شبكة لمحة  المطمب الأول:
مشاريع  إدارةمشركع شبكة " أربانت"إلى مشركع  للئنترنتلتاريخية الأصكؿ اترجع 

كتـ تطكير ىذا 1969 لأمريكية عاـع ادفاكزارة الا العمؿ ذدأت ىكقد ب "المتقدمةالأبحاث 
اف اليدؼ منو إقامة كك ردةحرب البااء الاث الجامعية أثنالأبحالمشركع عف طريؽ مراكز 

الجزئي كتربط بيف الحاسبات  مدل تقاكـ التدميرلط الكمبيكتر طكيمة اك يف خطشبكة ب
تدمير تـ يكية بحيث إذا كالأقمار الخاصة بالكلايات المتحدة الأمر  كأنظمة الراديكالمختمفة 

ككانت ىناؾ أربعة حكاسيب  .جزئي ليذه الشبكة يستمر العمؿ دكف تكقؼ كبذات الفعالية
يفت النركيج أض 1973سنةثـ في  .بكتاه ك كاليفكرنيا بربارا، سنتا دة في لكس أنجمس،ك مكج

نجمترا عم  ." (TCP)كتكككؿ التحكـ بالنقؿـ نشر تفاصيؿ بر ت  1974سنة في .الشبكة يكا 
Protocol transmission control" «تنمبو أكس لديجيتاعاميف أصبحت شركة  كبعد 

 .2الشبكةعمى بيا  اقعا خاصتبتدئ مك بيكتر شركة كم كؿأ
المدنية  اط الجامعيةالأكسعدد مستخدمييا مف  في زيادة  Arpa netةشبككشيدت 

 سنة انقسمت ذلؾكب قية الشبكةؿ القسـ العسكرم منيا عف بز ع ىف إلاغك البينت فاضطر
 3:فرعيفإلى  1983

 

                                                             
متاحة عمى شبكة الإنترنت عمى العنكاف  | 19/03/2004|عمى الخط المباشر|شبكة الإنترنت -1

 www.alraidh.com.saالتالي:
،ر دار العبيركت ال - انترنتدكفر  ر،أنك -2  .- 10ص 1938بية لمعمكـ
 2001 قسنطينة مطبكعات جامعة منتكرم - مات الإلكتركنية كالإنترنت في المكتباتصكفي،عبد المطيؼ المعمك -3

 .40ص
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 تمثمو :القسم الأول ARPA NET لمبحث العممي وخصص. 
 تمثمو شبكة :القسم الثاني MIL NET نفس العاـ  كفي كريةعسلفخصص لمنشاطات ا

 . الشبكات المترابطة لكؿ (TCP/IP)باستخداـ بركتكككلات DARPA طالبت
 الكقت الذمي نطاؽ استخداميا،ف كاتساع كشيدت بداية الثمانينات،تطكر نظـ الشبكات

كساىمت ، الفضاء نازا الأبحاث مريكية عف أربانت، لتتكلاىا ككالةخمت فيو كزارة الدفاع الأت
 :ف ىماافييفي تقديـ خدمات تبادؿ كنقؿ المعمكمات،عبر ممرييف إض

FSNET كMSINET  مف الجامعات كمراكز البحكث  كات أخرل،يا شبإلي كضمت
 انتقؿمف تـ كلت إلى الأعماؿ البحثية أكلا، ك التي تح الإنترنتعمؿ،لتشكؿ كمحطات ال

 1.كالتعميميي الإعلبمى البعد المعمكماتي ك يا إلالعمؿ في
 دةقامت المؤسسة الكطنية لمعمكـ بتمكيؿ شبكة لممسافات البعي 1986 كفي سنة

مقامة عمى كأصبحت ميتمة بتحكيؿ مشاريع الشبكات كالمنظكمات ال NSFNET بت سمي
كلذلؾ  اأمريك ية فيئيسمية الر سسات الأكاديالمؤ  ةلمصمح (TCP/ IP)تكتكككلاأساس بر 

ؾ العاـ نفسو ذلسابؽ كبحمكؿ لا يدة فك ربطت مراكز الحاسكب المتقدمة مع أربانت المكج
متيحا النقاش الجماعي المتبادؿ بيف  NNTP بار الشبكيةالأخ ؿظير بركتكككؿ نق

 .المشتركيف
 المؤسسة العسكرية الأمريكية اىتماـقؿ  بأنو خلبؿ فترة الثمانينات،كيلبحظ 

ية، الجامعات الأكركب ىلإ تشرتناا لمجامعات الأمريكية كسرعاف مدارتيا كتركت إ ،الإنترنتب
يد كأصبحت كسيمة ميمة في نقؿ المعمكمات كتبادؿ البر  ،يكيةالأست ـ إلى الجامعاث

 2.بيا ني بيف الجامعات المرتبطةالإلكترك 

                                                             
مكمات في المع تكنكلكجيات كؿالعربي الثامف لممعمكمات ح رمبركؾ انترنت كنظـ المعمكمات كقائع المؤتم محمد معتيؽ،-1

 .371 ص 1997،القاىرةة بيف الكاقع كالمستقبؿ ربيت العكمامعمراكز الالمكتبات كم
 .09 ص 1996 عربية لعمكـ الحاسب کسبنيكسايس،لالقاىرة ا .ء،شاىيف شبكة الإنترنتبيا-2
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ياباف كالمممكة المتحدة ا كال،مف فرنسخرمأشبكات  الإنترنتب ارتبطتت انيناكفي أكاخر الثم
 NORDUNET ثؿيع مساىمت أكركبا بممرات لمنقؿ السر  العالـ الأخرل،دكؿ  كغيرىا مف

 1حاسكب متفرقة عبر عدد كبير مف الشبكات لؼكانيات ربط أكثر مف مئة أمإ رفيتك لغرض 
حيث أصبحت  ياعن ة بدلاالميم الإنترنتلأربانت كتكلت ا متقأغ 1990 ةسن كبعدىا في

دمة عبر ختكفر  شركة تجارية أكؿ " THE WORLD COMES ON LINE" شركة
 كانضمتلتغطي رقعة كاسعة مف العالـ  ،الإنترنت انتشرت امختمؼ أنحاء العالـ كمف خلبلي

ككصمت حينو إلى  (TCP / IP)الشبكات كيعكد الفضؿ في ذلؾ لتطبيؽ نظاـلييا ألاؼ إ
ألاؼ حاسكب كشيدت  7 مف ثربيا أك كارتبطدكلة  36 ألاؼ شبكة في أكثر مف 5 ليحكا

ثـ ظير نظاـ  .متعددةال الإعلبـرة كأدكات ك الصكت كالصيا بدتك دخكؿ شبكات أخرل إلييا،ز 
 ترجاعلاساالأمريكية كىك برنامج  MINNISOTA مف طرؼ جامعة GHOPHER الغكفر
 1992عاـي ا فى، كما تلبالإنترنتزة الخادمة في يات الشبكة العالمية مف الأجمعمكم

معمكمات الشبكة  الاسترجاعئية العالمية الأمريكية كىك برنامج الأبحاث الفيزيامؤسسة 
ؤسسة الأبحاث م 1992تلبىا في عاـما ، كالإنترنتالأجيزة الخادمة في العالمية مف 

لنص المدمج الذم ترابط أم ايسرا بتقديـ شيفرة النص المك سفي  CERN العالميةة ائييزيالف
 WWW.2الميةعير الشبكة الك أدل إلى تط

كتابعو غيره  MOSAICاييؾظير مستعرض الشبكة العالمية مكز  1993 نةكفي س
اـ كاف الع ىذا يفف MICRO SOFT فتك سك ميکرك  NET SCAP ؿ نات سكابمث

ف ـ عنكع مف التآمر الإجرامي المتنامي الناج ىي الإنترنتعامت الأمريكييف يعتقدكف أف 
ا يدث بصكت عاؿ عنتتح الإعلبـؿ دأت كسائب لؾكلكف بعد ذ السكفياتي الاتحادتفكؾ 

 .كسيمة جديدة كمتطكرة،يمكنيا أف تغير مف حياة العالـ في مجالات الاتصاؿ باعتبارىا

                                                             
 .44ص 2003 ار الفجر لمنشر كالتكزيع،د،  ةر اىكة الإنترنت القية لشبالإعلبماني،عبد المالؾ الكظيفة ردماف الدن-1
 .46صكفي،عبد المطيؼ المرجع نفسو ص -2
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 .بمد 146  ـفيمميكف مستخد 30مميكف حاسكب ك 2 كانت تضـ أكثر مف 1995 كفي سنة
 عدد رتمكاس مميكف جياز، 29 الإنترنتفيبمغ عدد الكمبيكترات المزكدة بخدمة  الآفأما 

 .ثانية 20 بالشبكة كؿيتصؿ مستخدـ جديد تزايد حيث في ال الإنترنتمستخدمي 
ت جميكرية تكنس أكؿ دكلة عربية ترتبط بالشبكة د كانيخص العالـ العربي فق اأما فيم

كؿ مف مصر  التحقتعاـ مف ذلؾ  دكبع 1992 نةككيت سكلة الد تمييا .1991سنة
د قريا فك س ك قطر ماأ ،1994سنة إلا الإنترنتبالمغرب لـ ترتبطا لإمارات أما لبناف ك كا

بية الذيف فيعتبراف البمديف الكحيديف بالمنطقة العر  ياراؽ كليبلعا اأم 1996ةسن ةبالشبك ارتبطتا
 .الإنترنت بشبكة تتصالااتكجد بيما أم لا 

ية المناطؽ الجغراف بذلؾ مختمؼلتغطي  الكصكؿ إلى أبعد نقطة في الكرة الأرضية،
 1.مكماتعكتفسح المجاؿ أماـ عكلمة الم

 الإنترنتتعريف  اني:ثال المطمب
تحكؿ مجاؿ كسائؿ الاتصاؿ  ييد العالـ في العشرية الأخيرة تطكرا مذىلب فش

التي تعتبر كسيمة ىامة في  الإنترنتذه الكسائؿ مف بيف ى مكجبيا إلى شبو قرية صغيرة،ب
 الإنترنتتعريؼ محدد  دلا يكجؿ ىذا كمف خلب كخاصة العممية منيا، جميع مياديف الحياة،

يتفؽ عميو مجمكعة مف الخبراء كالعمماء العالميف في مجاؿ عمـ المعمكمات كالاتصالات 
تعاممو معيا كاستخدامو كية ف زافي تعريفيا م انطمؽككؿ كاحد منيـ  الإعلبـكالحاسبات ك 

 .عربي ليا تعريؼجد ك ،كلا ييال
معركفة  كفلـ ت Internet بىذه الكممة المرك أف   لىفتشير الدراسات المتخصصة إ

 كالي نصؼ قرف مضى،ح منذات الإنجميزية قبؿ أف يؤسس مسماىا المتداكؿ لأدبيفي ا
 Internatinal retنجميزمالإ سـلبل اختصارابكة المعمكمات الدكلية ش فمغكيا مشتقة مف

work.2 

                                                             
 .21ص 1997 كالة الأخبار للئعلبف،ك القاىرة مطابع الأخبار  ة في عالـ الإنترنتمرح ،خالد محمكد غانيعبد ال -1
 .27ص 1998 القاىرة دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع، دليمؾ الشامؿ إلى شبكة الإنترنت-2
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بيف  ةالبيني العلبقة "ىإل رتشي Inter :االأصؿ ىمتتككف مف كممتيف في  كما يبدك،
شبكة  أك " World net " لعالميةة االتي تعني الشبكة أك الشبك net ةككمم " أكثرشيئيف أك 

مة كذا تصبح ىذه الكمي السريع لممعمكمات،كىلإلكتركنأك الطريؽ ا " the Web" بكتلعنكا
اسعة تربط بيف العديد مف ك  ةبكش " يااكؿ عممالمتد يامفيكم في عنيت  Internetركبةالم

تـ تعريفيا في الكتاب الصادر عف  " الإنترنت " كفي سياؽ التعريؼ ب "الشبكات المحدكدة
مف دكلية،تتألؼ  تتصالاابكة نيا شأ ،1994برنامج التنمية التابع للؤمـ المتحدة عاـ

بكة مف مختمؼ شبكات شألؼ  (35) مجمكعة مف شبكات الحكاسيب،تربط بيف أكثر مف
مميكف مستخدـ مف المجاميع أك  33 اليلحك فييا  الاشتراؾالحاسكب في العالـ كتأميف 

ك إمكانية الكصكؿ  الارتباطع ما مف ا نك العالـ لدييدكلة في  100 الزمر،كىناؾ أكثر مف
 1.الشبكة لىإ

 الإنترنتبكة أىمية ش لث:الثاب مالمط
 ييانات فالب دشبكة عظيمة الحجـ فيي تحتكم عمى أغمب قكاع الإنترنتتعتبر شبكة 

 :يةالتالنقاط في ال الإنترنتتتمثؿ أىمية شبكة ك 2العالـ 
 لى مقتنيرافية لملبييت البيبميكغاناالكصكؿ إلى البي البحث  ات مكتباتف الكتب كا 

 .حاء العالـكالمكتبات الجامعية في جميع أن
 اضلأغر  قت لاحؽك  يلحاسكب لاستعماليا فا يجمع الأخبار كالحقائؽ كتخزينيا ف 

 .مرجعية
  مكاضيع  لإلكتركنية فياعمى ألاؼ المجلبت كالنشرات الإخبارية ك  الإنترنتاشتماؿ

 .مختمفة

                                                             
 .22ص 1997 الجامعية،لراتب دار ا ،بيركت ،the internet تفاركؽ السيد الإنترنت: الشبكة الدكلية لممعمكما حسيف-1
 .34المرجع نفسو ص .فاركؽ السيد حسيف -2
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 نقؿ  كؿلبؿ بركتككمف خية، السابقة مف المجلبت الإلكتركنلأعداد كؿ عمى الحصا
عمى العلبمات في  غيرىا مف المراجع كالبرمجياتالمجلبت ك ىذه  كتتكفر FTP الممفات

 .جميع الشبكة
 اتصالا مباشرا لبؿ الشبكة يمكف لممشتركيف أف يتصمكا يبعضيـ البعض،خ مف ON 

LINE لكتركنيلإأك مف خلبؿ البريد ا E-MAILمخصات الأبحاث كيتـ تبادؿ الأفكار كم
 . ياجالاتالعممية بمختمؼ م لأبحاثصات اممخلأفكار ك العممية كيتـ تبادؿ ا

 كالشركات المؤسسات  تبرز مف الناحية التسكيقية كذلؾ عف طريؽ الإنترنتمية أى فكما أ
مف كذلؾ يمكف عقد الصفقات التجارية  ،لممشتركيفة كتفصيمية ابمنتجاتيا بطريقة جذل

 .الشركات الأخرل أك التعرؼ عمى مكاصفات كأسعار ،خلبليا
  1.الأكاديمية خدمات الإحاطة الجارية لمباحثيف كالعامميف في المؤسسات نترنتالإكتقدـ 
 الإنترنتالخواص العامة لمشبكة  :بعب الرالمطما

 :الحجم والمجال-1
ص الكصكؿ ت في فر سك ا ة، كمدعديمعمكمات ميزات لم الإنترنتكفرت لقد  

ا أف ىذه ، كممعمكماتتكجد دكلة أك منطقة في العالـ ليا أكلكية إتاحة ال ا فلبيإلي
شبكة ت الكما ألغ ،الياككأشا اعيشكؿ كبير كبمختمؼ أنك ة بالمعمكمات متكفر 

 تزايدنتج عنو  امم ،Hypertextالحدكد المكضكعية لممعمكمات بكاسطة ركابط
 الإنترنتكفرت  كبفضؿ السرعة الكبيرة في نقؿ المعمكمات،. 2حدكد كتداخؿ بدكف

عمكمة المتاحة عمى الشبكة تصؿ لكؿ أبناء البشر في فالم (المساكاة المعمكماتية)
 .فقد ألغت الحدكد الزمنية كذلؾ يالحيف، كبالتالكفي  الكقت نفسو،

 
                                                             

 .40 المرجع نفسو ص ،أحمد محمد الشامي -1
 .228.227ص،-ص المرجع السابؽ .محمد اليادم محمد-2
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 :التكمفة -2
 بقى خدمة مجانية،ي الإنترنتف عمى الرغـ مف أف الكلكج لمشبكة بالمقابؿ،

 ،لمخدمةالمكفرة مشركات المستعمؿ ما ىي إلا رسكـ تقدـ ل اكالرسكـ التي يسددى
كالمصالح الحككمية  لكثير مف المؤسسات كمعاىد البحكث،ا كنرل بشكؿ كاضح أف  

المؤسسات الكثير مف الشركات ك  كما أف  ـ المعمكمات كمصادرىا بدكف مقابمة تقد  
سية لتجارية الأسالأنماط اط التجارية كالأنماالتجارية تسعى لتكفير الخدمات كا

 .1مجانيلممجتمع بشكؿ 
 :الاستخدام سيولة - 3

يثة طبيقات حدمف برمجيات كت الإنترنتبكة جيا المتاحة عمى شف التكنكلك إ
 ـخ ـفي تقيساى  ـتؤدم إلى تسييؿ الاست دمات،دي كما  يا،نكالاستفادة الفعالة مخدا

كلجميع  كالانتقاؿ لممعمكمات أمر في غاية السيكلة،حث كالكصكؿ تجعؿ عممية الب
ستغلبؿ كعامة الناس يمكنيـ ا ،ةديمييف كالطمبفالباحثكف كالأكا المستعمميف،

 الذيف لا ةبؿ كحتى ذكك الحاجات الخاص كيمكنيـ الكصكؿ لحاجاتيـ، كة،الشب
كالذيف لا تتكفر ليـ قدرات مادية كيصعب عمييـ  ،2تتكفر ليـ قدرات جسمانية
 .ـيالتنقؿ لمبحث عف حاجات

  المقترحات ك  الآراء كذلؾ بتبادؿراء مناقشات حية عبر الشبكة كذلؾ بإج الإنترنتتسمح
 .بيف الباحثيف كالمؤسسات العممية

 أىمية  للئنترنتكما أصبح .الكمبيكترلمميتميف بأبحاث  الإنترنتبالألعاب أثناء الاتصاؿ  داءأ

                                                             
 .81ص .المرجع السابؽ .صالح دممحسالـ،  -1

‌.229محمد محمد اليادم، المرجع السابؽ، ص   2
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 1.الجامعة إلى يةالابتدائالدراسية مف المرحمة  التعميمي لمختمؼ المراحؿ في الجانب رةكبي

 ات الانترنتاستخدام المبحث الثاني:

 الإنترنت ةخدمات شبكالأول:  المطمب  

 ؼ المياديفمالخدمات في مخت مفشبكة المعمكمات العالمية تعرض العديد إف 
 :أىميا في كالاختصاصات تتمثؿ

 : webأو شبكة ال www ةيدمة ترابط التغطخ -1

 ىي نظاـ نصكص w3 أك the webs أك  wwwإف شبكة نسيج العنكبكت العالمية     
حيث يتـ  الإنترنتكتعتبر شبكة الكيب العالمية مف أحدث خدمات  hypertext تشعبية

بكاسطتيا إظيار النص المكتكب كالمختمفة كما يمكف أف تتضمف بيف صفحاتيا مناظر 
 .ممفات سينمائيةك مرسكمة كممفات صكتية 

، وحد المكضكعات التي تيملأكيقكـ مبدأ ىذه الشبكة عمى أساس خيار المستفيد ا
المعمكمات ذات العلبقة كتعد شبكة نسيج العنكبكت العالمية سيمة  استعراضكمف ثـ 

يذا النظاـ برامج بيتطم، ك الإنترنتيؿ خدمات شبكة سأ اتخداـ إلى حد كبير بؿ ربمالاس
 Internet ى فيرس المعمكمات منيا برنامجلخاصة للئبحار كالكصكؿ إ

exelowerكبرنامجSeope net 2.ركات بحث مساعدةمحى بالإضافة إل 

 E نيلالكترو ريد ابخدمة ال 2 -

- mail: إلى 1996 مستخدميو سنة دديعد الأكثر استخداما مف قبؿ الركاد حيث كصؿ ع 
مميكف   827إلى  2001ـمميكف مستخدـ عبر أنحاء العالـ ككصؿ عددىـ عا 20 حكالي

                                                             
 .27، ص غاني خالد محمكد، المرجع السابؽعبد ال  1
بف حمركش حسيبة، نكيكات زبيدة، استخداـ المكتبييف لشبكة الانترنت في المكتبات، مذكرة ليسانس عمـ المكتبات،   2

‌.26-25، ص 2002جامعة منتكرم قسنطينة، 
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 يمكنو إرساؿ الرسائؿ ذؿ إلاتصااع اأنك  فالبريد الإلكتركني نكع سريع جدا م مستخدـ
 .كالسريع لممعمكمات كالتبادؿ المتزامفإلكتركنيا  كاستقباليا

 fleFasfeRdcd خدمة بروتوكول ناقل الممفات - 3

 ـأم مف   الكمبيكتر الضخمة أجيزةيشير المصطمح إلى أم برنامج البركتكككؿ يستخد
main form  تالمحتكىات فاببعضيا البعض كىك بركتكككؿ يسمح بالإطلبع كنقؿ المم 

مكاقع بعد تحميميا عمى الحاسكب الشخصي في شكؿ ممفات  عدة فعمى المعمكمات م
نترنت مف تمؾ الا فبفضميا نستطيع نقؿ أم ممؼ أك برنامج مف .ككثائؽ معمكماتية نصية

كما  f site 1مكاقع نقؿ الممفات باسـكىي تعرؼ  االممفات الإلكتركنية المنتشرة في أرجائي
 لمقترحة فيا المكارد لبؿلاستغضركرية كات البالحصكؿ عمى الأد f كككؿيسمح بركت

 الصكرةلعرض  viewer ت أك التطبيقاتلأصكالمختمؼ ا player مثؿ تطبيقات الإنترنت

 :يةت الالكترونالمنتديا خدمة -4

Eforums de discussion   نية كترك المؤتمرات الإل ار أكعة الأخبجمابكتسمى أيضا
ركيف بتبادؿ المعمكمات حكؿ مكاضيع مختمفة كتبادؿ الرسائؿ المكتكبة كتسمح لممشا

 Internet Relay Chat  ببركتكككؿ بالاستعانةيتـ تقديـ ىذه الخدمات ك  الصكتية،

IRC 

كيسمح بالحكار الفردم أك الجماعي  1992 بركتكككؿ لمحكار المباشر اخترع سنةك كى (
 .2بطريقة تفاعمية عبر الصكت كالصكرة

 

                                                             

‌www.google.com qu’ est ce que l’internet nous offes.it rh.203.1  
.58-57، ص 1997، الانترنت كالمكتبة، رسالة المكتبة ]دـ[، ]دف[،     2الشربجي نجية 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 TELNET خدمة الربط عن بعد -5

الممكف  مف ؿعد بيف الحكاسيب الضخمة بحيث تجعب فعقدـ رابطا ة تخدمه الىذ
يا مكجكدة داخؿ نأ كا كما ليزة لمحكاسيب الأجنبية،بؿ كتجعمداـ البرامج الجاىاستخ

 أم حاسكب كيعمؿ إف ىاؿ عملاتصبحيث لا يعرؼ المستفيد أثناء ا الحكاسيب الشخصية،
Telnet نامج ند البر ع سكبزبكف كالحاالفؽ مبدأ مخدـ الزبائف الذم يضع ك  رعمؿ كيسيي

حددىا أقساـ يمف الأرقاـ مقسمة إلى  سؿينيا فتتككف مف خلبؿ نقاط سلبك ا عناب، أمرغك الم
 .الإنترنتعمى فيارس المكتبات عبر  الاطلبع فمكف أيضا مفائقة كتالحاسب بدقة 

 News group  الإخباريةات خدمة المجموع - 6

تجميع كؿ  الإنترنتيستطيع مستخدمك لبليا ىي مجمكعات النقاش الإلكتركني،مف خ
جديد بشأف أحد المكضكعات كمناقشتيا كتبادؿ الآراء حكليا،كما يستطيعكف ىـ ما ىك 
كف غامضة عمييـ في المكضكع المطركح،أك الإجابة كد تق ةنقط أية فع الاستفسارأنفسيـ 

 .عمى المادة المعركضة كقراءتيا الاطلبعبمجرد  الاكتفاءمطركحة أك عف أحد التساؤلات ال

سائؿ العامة قالات كالر ت الجامعية كالمناقشاالمجمكعات الإخبارية ىي مجمكعة الم
عمى بعض  رككسيمة لمنش الإنترنتكة لى الشبراد كالجماعات كالمؤسسات إبيا الأف يدفعالتي 

 .مباشرير غ اتصالاتصمة ا المجمكعات الميكمن ركيف،ككؿ المشتأ

ككف متاحة كتآراء جميع المستفيديف ؿ أفكار ك ،تمثفييابة لمكتك المقالات االمناقشات ك      
فمف خلبؿ  كتركني،الإلة لمبريد ية أف يكتب الرد بطريقة مشابالرئ المقلقالمجميع،كيمكف 

أحداث  ىك حاصؿ في العالـ مف ما ؿمكف لأم فرد أف يطمع عمى كالأخبار يمجمكعات 
 1.كأخبارككقائع 

 
                                                             

.60الشربجي نجية، المرجع نفسو، ص  1  
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 :الإنترنتبلربط والاتصال كيفية ا *

 :الإنترنتباحتياجات الربط  -1

بنية ك الصناعية،ية ككذا الأقمار اتؼ المحمية كالدكلليخطكط شبكة ا الإنترنتتستخدـ      
 (servers) ية لعمميا،كلغرض تبادؿ البيانات كالمعمكمات بيف مختمؼ المزكداتتحت

يا صارت تستخدـ الإجراءات الاتصالات نمتصمة بيا،كالشيء المفيد اليكـ أكالأجيزة ال
رساؿ كاستقباؿ الرسائؿ،ثمف  كبنية كبنية تحتية لعمميا ، كلغرض تبادؿ  الياتفية الدكلية كا 
الأجيزة المتصمة بيا  كالشيء  (servers) البيانات كالمعمكمات بيف مختمؼ المزكدات

رساؿ كاستقباؿ المفيد اليكـ أن يا صارت است خدـ لإجراءات الاتصالات الياتفية الدكلية كا 
كمع تدني تكاليؼ  انتشارأصبحت أكثر ك  " المحمية " لمكالمات الكطنيةالرسائؿ، ثمف ا

فإف الشخص  ،كالاتصاؿ بالشبكة لارتباطاكلكي يتـ  1ؼ تصبح أكثر عمكميةسك  الاستخداـ،
عف طريؽ يو قصد الحصكؿ عم الإنترنتع كمتطمبات لمدخكؿ إلى مكاق احتياجاتبحاجة إلى 

لا  الإنترنتمع العمـ أف إرساؿ رسالة عبر  كالكقت الضائع لذلؾ، البريد العادم كتكاليفو،
 .(المحمية)فية العاديةدل ثمف المكالمة الياتيتع

 :بادل المعموماترعة تس 2 -

بالتالي ك  2( Adresse )لو رقـ خاص بو الإنترنتتر في شبكة يك از كمبؿ جيك       
الجياز فقط كلا  ىذارقـ كيضمف أف تخزف داخؿ لا اأم فرد رسالة إلى ىذف أف يرسؿ يمك

ككذلؾ  ب الجياز المرسؿ إليو،سالة إلا صاحعرفة محتكيات الر ميستطيع أم فرد آخر 
إليو ك أيضا يستطيع المرسؿ  ،أملب لةاءة الرساكقر  ؿاستقباتـ  إذا مافة ر يستطيع الراسؿ مع

 .لرسالةكرم عمى افالرد ال

                                                             

.59ردماف الدناني،عبد المالؾ،  المرجع نفسو، ص  1  
.30حسف فاركؽ السيد، المرجع نفسو، ص  2  
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 :تبادل المستندات -3

اء بو خطاب أك مذكرة أك كتاب مف ألؼ ك أم مستند يتـ تخزينو عمى الكمبيكتر س       
كؿ ذلؾ يمكف إرسالو  إلخ، ...صفحة أك صكرة أك تسجيؿ الصكت أك فيديك أك رسـ ىندسي

 .عمى أم جياز كمبيكتر آخر في الشبكة استقبالوأك 

 :مراتؤتقد الملمشاركة وعاتبادل الحديث و  -4

طريؽ أف  فلؾ عكذكثر ك أأ اثنيفيمكف الحديث الفكرم مع الآخريف سكاء كاحد أك         
 ـكؿ  خريف بنفس الطريقة كيمكف استعماؿ برامج إلى الآ كراكتابة ما يكجد كيرسؿ فكاحد بيقك

كىـ يتحدثكف  الاتصاؿ الحديثة لنقؿ الصكت كالصكرة عبر الشبكة ليسمع للآخريف كيراىـ
 .معو في نفس الكقت مف جميع بمداف العالـ

 :عماللاستيولة اس -5

ددة أم جياز كمبيكتر ميما تعم اؿاتصة ز أجي كتر خاصة أك ة كمبيجيز اء ألا يحتاج شر      
،طالما أمكف ربطو الإنترنتكاف نكعو أك حجمو أك سرعتو كيمكف أف يستعمؿ في شبكة 

كذلؾ لا يحتاج  كالحديثة، ةركفة القديميزة المعلأجبخط ىاتؼ يساكم في ذلؾ جميع ا
 .إلى مستكل عممي أك فني لتشغيمو الإنترنتاستعماؿ 

الذم  لأمرخص أك ىيئة،الأم ش ت ممكاىي عبارة عف شبكة مفتكحة ليس الإنترنتف      
يحكؿ دكف تمركز المعطيات في يد مؤسسة كاحدة مف جية،كتجنب السيطرة عمى الشبكة 

 " : Arnonddufourلير ك  عمی الإنترنت شبكةة قدر كاف مف جية أخرل،كأيضا  مف قبؿ أم
كة الشبكات،الفضاء ؛ شبالإنترنتإلى  إف ىناؾ تسميات عديدة يمكف أف نستخدميا للئشارة

ألفاظ تحاكؿ تعييف ظاىرة فكميا  .لافتراضيا،الشبكة العنكبكتية الإلكتركنية الفضاء العالمي
 .الإنترنت
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الخدمات  تربط العالـ كمو كتقدـ العديد مف تتصالاا كةبش"أنياى عمأيضا عرفت    
 كالجماعاتلأفراد يف اكالمعمكمات كما أنيا تساعد في إجراء الاتصالات ب

 : ميزىا فيما ييمكف إنجامييا كىناؾ العديد مف التعاريؼ التي أطمقت ع   

 .المعمكماتيةشبكة معمكماتية أك مجمكعة مف الشبكات أنيا أم  :الشبكاتشبكة 

كفرة في مكتبات متة الفة أكعيعمى كا علاطلبامكف لمستخدمييا ي :انمكتبة بلا جدر  
فات المعقدة التي تحتكم عمى رسكمات كمعمكمات مرئية صكؿ إلى الممتسييؿ الك ك  الإنترنت

 .سيمة الاستخداـ الإنترنتعؿ مف بعض مظاىر جك يعد نظاـ متقنا بحيث يفيكمسمكعة 

 الإنترنتات شبكة يز مم ي: المطمب الثان

بصفة خاصة بمجمكعة مف  الإنترنت، ك تميزت شبكات المعمكمات بصفة عامة     
 :ا النقاط التاليةيية المعمكمات التي سبقتيا، كنذكر منأكعت عف غيرىا مف زاالممي

 :مكماتمعال انتشارضماف عة ك سر  *

 البريد، ؽ أياما،كقد يفقد فيفإف ذلؾ يستغر  لكي يرسؿ الإنساف خطابا إلى أم مكاف،     
كمف الممكف أف تصؿ المعمكمات مشكىة أك غير  كباستخداـ الفاكس يستغرؽ ذلؾ دقائؽ،

ذا افترضنا أف المعمكمات سكؼ تبمغ إلى مميكف شخص في أماكف مختمفة، مقركءة، فإف  كا 
ذلؾ سكؼ يستدعي إرساؿ مميكف خطاب أك فاكس مع عدـ ضماف كصكؿ المعمكمات إلى 

خص يعممكف أف المعمكمات تككف مكجكدة في أف ىؤلاء المميكف ش اأيض افترضنابمغيف،إذ الم
بأحدث المعمكمات فإنيـ جميعا سكؼ يتصمكف بيذا  ةجياز كمبيكتر معيف كتجدد كؿ ساع

ككمما عمى الراسؿ أك مبمغ  دكف أم جيد أك تعب، بأكؿ، لاأك كيقرعكف المعمكمات  الكمبيكتر،
المتفؽ عميو كما لك كاف يكتب أم مستند عمى يا في المكاف خزنكي ،المعمكمة أف يكتبيا
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ف إرساؿ قت، فبدلا مالك يد ك الج كالاختصارلقد ساىـ ىذا بحسف الأداء  ،1جياز الكمبيكتر
 ـ، كماشكؿ كاسع كبتكمفة ليست مرتفعة كتشيد انخفاضا دائكفرة بالبرمجيات متك  المعمكمات
 2.لـاؿ العلخدمة مكزعكف عبر كؿ دك ا كأف مزكد

 ككؿ العمؿ عف بعد، العلبج عف بعد، مف فتح آفاؽ التعميـ عف بعد، الإنترنتتمكف  *
لإلكتركنية القائمة عمى العلبقات رة الحككمة افكة لتدعـ التعاملبت الإدارية كالتجاري

 3 .املبت الافتراضيةلمعكا

 لىلإمكاف الكصكؿ إبا السريعيف مقارنة بكسائؿ الاتصاؿ العادية،كما كالاتصاؿ كالتكاصؿ* 

 .المصادر كالاستشارات

مكانية الكلكج* كالبحث في  إلى مراكز المعمكمات كالمكتبات المكجكدة عبر العالـ، كا 
 .مع إمكانية تحميؿ الكثائؽ كالاستفادة منيا محتكياتيا

إمكانية الاشتراؾ بالمحلبت الإلكتركنية ليتمكف المستفيد مف الحصكؿ عمى معمكمات  *
 4.كمجمكعات النقاش حسب اىتماـ المستفيديف الاشتراؾ بالمنتدياتك .آنية

  الإنترنتسمبيات شبكة  ث:لثالالمطمب ا

الآف سنستعرض بعض السمبيات ، ك الإنترنتشبكة لإيجابيات العرفنا بعض كأىـ ا     
كىذه بعض أىـ  طار الإشكالات الأخلبقية كالقانكنية،عنيا في إقبؿ التحدث  باختصار

 .تالسمبيا

                                                             

.47، ص 1998مكمات، الرياض، دار المريخ، الشابي أحمد محمد، المعجـ المكسكعي لمصطمحات المكتبات كالمع  1  
.300بف ضيؼ الله فؤاد، المرجع السابؽ، ص   2  
الانترنت العربي خكاطر خجمة ك خطكات كجمة، المرجع السابؽ.  3  
 ـعف بعد، مجمة المكتبات كالمعمكمات، مج   ، ص 2002، 2، ع 1بكعناقة جديدم سعاد، دكر الانترنت في دعك التعمي

57. 4  
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 الفوضى المعموماتية -أ

كبشتى الأنكاع،تتميز  عمى كـ ىائؿ مف المعمكمات في كؿ المجالات الإنترنتتشمؿ      
ذه الشبكة بعدـ التنظيـ حيث يصعب عمى الشخص الكصكؿ إلى كافة احتياجاتو كيصعب ى

 1.ثرة محركات البحثكقعو عمى الرغـ مف كمديد تحمعو 

 الشرعية والمصداقية -ب

 عكبة في تحديدإلا أف ىناؾ ص الإنترنتمى الرغـ مف تكفر المعمكمات عمى شبكة ع     
كمة عمى تعمؽ بتكاجد الكثيقة أك المعما أف ىناؾ إشكاؿ آخر يلالكتركنية،كمالكثائؽ ا ةمكثكقي

إلى الكصكؿ إذ تختفي أك تتغير كبالتالي لا يمكف  فحات الكيب دائمة التجديد،ص
ؿ كما تطرح ىذه القضية إشكا فت عنكانيا الكامؿ،لك عر تى المعمكماتية بصفة دائمة ح

لذم يستشيد بكثيقة قد لا تحدىا في كقت لاحؽ دكف الإشارة المكقع احث افالب اد،الاستشي
  2.كدةمكجكانت إلى التغيير الذم حدث كلا الإشارة إلى أنيما 

 التحدي الثقافي -ج

ا شكمت الأمية المعمكماتية إلا أنغـ مف أف الشبكة تمكنت مف كسر حكاجز عمى الر     
كضعؼ البنية الاتصالية في بعض  لمبعض صعكبة مكاكبة التطكر السريع لتقنيات الحاسب،

مف  % 71 حيث تغطي المغة الانجميزية نسبة ،3في الصعكبة حاجز المغة زاد كؿ، كماالد
 .كىي نسبة كبيرة حسب رأينا ،الإنترنتشبكة 

 

 

                                                             

.267ف كماؿ عبد الحميد، المرجع السابؽ، ص زيتك   1  
.230، 229محمد محمد اليادم، المرجع السابؽ، ص ص   2  
.268زيتكف كماؿ عبد الحميد، المرجع السابؽ، ص   3  
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 خلاقيةالمشاكل والمعاكسات الأ -و

ما ىناؾ كعمى أكثر مف مميكف صكرة أك راكية خميعة جنسيا، الإنترنتم شبكة تحتك      
خلبؽ ىاتفية منافية للؤ كتكجد مكالماتاقع تقدـ خدمات عف عناكيف بيكت الدعارة،ك م

محد مف ىذه التعديات الأخلبقية كالاجتماعية لما استدعى كقكؼ بعض الدكؿ كالأعراؼ، م
 1.السمبية

 القوانين خرق -ز

تشجع الاستخدامات عمى الشبكة لممسيطرة  usenet الكطنيةالة العمكـ ا كانت ككعندم     
ا الحاجز ليتمكف المستفيدكف مف ممارسة ىذكسر  كةنمك الشب كمنعتيا، كمعلتجارية ا

 .كالتعاقديةالتجارية ؿ الأعما

  الإنترنتايجابيات لشبكة  :الرابع المطمب

 ىذه ايرة كمتنكعة مف معمكمات كتطبيقات كلقد جمعنفيي كث الإنترنتابيات يجأما ا     
 .ديثةالحكالتقنية  كالاستخدامات، العامة، الخكاص :فيت الإيجابيا

تاحة المعمكمات ك  الإعلبـكيبرز عنصر الفعالية مف خلبؿ مقارنة بسيطة مع كسائؿ       ا 
و ىذه الكسائؿ كيفقد قدمت ما ذيأخ تقدـ المعمكمات كفقط لممستفيد،فالمستفيدالتي المختمفة 

فالمستفيد ىك الذم  الإنترنتعنصر متمقي لممعمكمة،إما مع شبكة  كبالتالي فانوطكنو،يعمالا 
يتفاعؿ  يتحاكر، ف يستقبؿ،نو أؾ فبإمكاذلمف كأكثر  يقرر ما كمتى يريد أف يحصؿ عميو،

 2.سوت نفلكقفي اات كيتحكؿ إلى ناشر معمكم

لية الحديثة ىي تكفرىا كتكفر في ريادة الكسائؿ الاتصا الإنترنتؿ تجعإف أعظـ ميزة      
ات كقد زاد الشبكة عظمة أف الارتباط با كمع التطكر  .سنةأياـ الككؿ  اعة،س/ 24 خدماتيما

                                                             

.304، 303قندليجي عامر، السامرائي ايماف، المرجع السابؽ، ص ص   1  
.81سالـ محمد صالح، المرجع السابؽ، ص   2  
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لكجية الحديثة لـ يعد مقتصرا عمى الحاسب الشخصي،فالإنساف بإمكانو الكلكج إلى التكنك 
ترؿ،أك في مكاف العمؿ،كما بإمكانو الاتصاؿ بكسائؿ كأجيزة بالحاسب في الم الإنترنتشبكة 

كممكف الشبكة دائـ كثيرة كمتنكعة كحاسبات الجيب كاليكاتؼ النقالة،كبذلؾ فاف الارتباط ب
 1.كمكافكؿ زماف  في

مف الكصكؿ كربط  الإنترنتالرقمية تمكنت الشبكة العالمية  كالمجتمعات الفضائية       
شكمة بذلؾ فضاء خارجي مشترؾ يخمؽ أشكالا تفاعمية م كالمنعزلة، المجتمعات المتفرقة

لكثافة ارم عالي االفضاء أصبح أداة قكية لمتبادؿ الفكرم كالحض جديدة، ىذاكاجتماعية 
 .كالمشاركة بيف الدكؿ كالمجالات التخصصية

فية،أصبح نمك اىتماـ المجتمعات الافتراضية كالرقمية غير المقيدة بالحدكد الجغرا إف       
عات ة،مجمك اضيتر لافكمف بيف ىذه المجتمعات ا مف بيف التطكرات اليامة عمى الشبكة،

 2...،المنتديات المبنية عمى الكيب،مجمكعات النقاشالأخبار

 كتقنية حديثة  الإنترنت *

 قمة التكنولوجيا الإنترنت -أ

في مجاؿ الاتصالات  في العقكد الأخيرة عدد مف الاختراعات كالتكنكلكجياتلقد ظيرت      
فكائد كمردكدات مختمفة مكنتو مف إيصاؿ كنقؿ مختمؼ أنكاع ت للئنساف كالمعمكمات قدم

 كبفضؿ قدراتيما اليائمة كالشاممة قد الإنترنتف ،إلا أ(...مسمكعة، مرئيةمكتكبة ) المعمكمات

ؿ لذم يمثلحاسب الآلي امادىا عمى اكلكجيات لاعتىذه التكن أحدثيف مختمؼ جمعت ب
 3 .التكنكلكجيا عمكد ىذه

                                                             

81، ص المرجع نفسو  1  
.230، 229محمد محمد اليادم، المرجع السابؽ، ص ص   2  
.298قندليجي عامر، السامرائي ايماف، المرجع السابؽ، ص   3  



 ـــــــــ الأول:                                              الأنحرنث ـــــ الفصل  
 

36 
 

 1التطبيب عن بعد -ب

مو مف تقد   الم تعاكف الطبي كتبادؿ الخبرات الطبية،في ال الإنترنتاستخدمت شبكة        
طبيب مبتدئ القياـ بعمميات جراحية متقدمة  كالصكت، فبإمكافرم كبالصكرة فك  تكاصؿ

حميلبت المخبرية كما شابو ذلؾ التبالإمكاف إجراء  بعد، كمابإشراؼ طبيب عالي الميارة عف 
 .تسييلبتمف 

 التجارة الالكترونية -ج

دؿ المنتجات ء أك تباالتجارة الالكتركنية ىك مفيكـ جديد يشرح عممية بيع أك شرا      
تطكر كاقع ، 2الإنترنتا يالحاسب كمف ضمنمف خلبؿ شبكات الخدمات كالمعمكمات ك 

شطة ى أن،حتى أصبحت أغمب المكاقع تحتكم عمتالإنترنالتجارة الالكتركنية عمى شبكة 
رافقيا زيادة  الإنترنتادة في مستخدمي معدلات الزيالتسكيؽ كالخدمات عمى الخط،كما أف 

ققت زيادة ح الشييرة في عالـ الحكاسيب، (DELL) التجارة الإلكتركنية،فمثلب شركة في كبيرة
 14 كبمغت الزيادة بمعدؿ ، 1998 كبيرة في مبيعاتيا عمى الخط،فقد تضاعفت مبيعاتيا عاـ

مميكف يكميا  19 بمغت الزيادة بمعدؿ 1999ف عاـبع الأكؿ ممميكف دكلار يكميا كفي الر 
 مميكف في غاية 30 في حيف بمغتدكلار خلبؿ الربع الأكؿ، بميكف  5.5ماليمبمغ إجب

ا أم 32000 حتى منتصؼ عاـ  %50 بيعاتيا بنسبةلشركة أف تزداد مكتكقعت ا ،1999
 10 لىإ 2000فقد كصمت عاـ الإنترنتشبكة رية عمى جمالي لمتعاملبت التجاالحجـ الإ

 4.تريميكف دكلار 1.5إلى 2002ر كسنةمميارات دكلا

                                                             
1 .299قندليجي عامر، السامرائي ايماف، المرجع نفسو، ص   1  

 http//www.c4arab.com showac php?acid=120 1 باشر[، زيارة أساسيات التجارة الالكتركنية ] عمى الخط الم
  ، عمى العنكاف التالي:17/04/2006يكـ 

 http//www.o pendirectorysite.info/e-commerce/02.htm  ،]كاقع التجارة الالكتركنية ] عمى الخط المباشر
 ـ   3 عمى العنكاف التالي:2006/، 17/04زيارة يك

 الانترنت العربي خكاطر خجمة كخطكات كجمة، المرجع السابؽ. 4 
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 خلاصة:
 ـبالإيجاب أك صر، كلكنيا أيضا سلبح ذك حديف يستخدمة الانترنت ىي ثكرة الع      خد

 ة الأخرل، فاستخداميا تابع لنكاياصاليبالسمب، حاليا في ذلؾ حاؿ الكثير مف الكسائؿ الات
 ـإف كاف عمى صلبح أك غير ذلؾ، كخدم ة كعطالمستخد اؤىا غزير، ة الانترنت منافعيا جم 

 ـلمف أصر عمى سك  ء استخداميا كذلؾ أف  الإشباع الذم تقد مو فيي مصدر لشر عظي
 في الطفؿ يتحكـ التي الانترنت إستخداـ إلى لإضافة با‌الانترنت كمحتكياتيا مف معمكمات.

  .معينو رغبات مف لو ماتحققو بإدراؾ إستخداميا



 

 
 

 
 

 

 

 

 الفصؿ الثاني         

 نظرية الاستخدامات كالاشباعات
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 :تمييد

تو الدراسة كذلؾ لأف خصائص الي الفصؿ الثاني تعتبر نظرية الاستخدامات كالاشباعات   
فالتفاعمية  .فركض كمفاىيـ النظريةكالاتصاؿ كفي مقدمتيا الانترنت تعزز  الإعلبـكسائؿ 

 ي عزمت دكر الجميكر النشط الذم تفترضوتال الإعلبـكمثلب ىي ميزة مف ميزات كسائؿ 
كاعتبرت مف ضمف نظريات التأثير المحدكد لكسائؿ  ,الاستخدامات كالاشباعات نظرية
عمى  التي ظيرت في أكاخر التسعينات مف القرف الماضي كتركز ىاتو النظرية الإعلبـ
كالاتصاؿ كالتعرض ليا مف مختمؼ الفئات الاجتماعية في  الإعلبـكسائؿ  باستخداـالدراسة 

محاكلة لمربط بيف ىذه الأسباب كالاستخداـ كماذا يحقؽ الفرد مف ىذا الاستخداـ كتكمف 
أىمية نظرية الاستخدامات كالاشباعات بالنسبة إلى ىذه الدراسة في معرفة ما تحققو 

 ,كذلؾ أىـ فركضيا كعناصرىا ,حققيا ليـ ىذا الاستخداـفؿ مف إشباعات التي لمط الانترنت
 الأىداؼ التي تسعى نظرية الاستخدامات كالاشباعات الى تحقيقيا.ك 
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 ول : مدخل الاستخدامات والاشباعات وفروضو الأساسية المبحث الأ

 نظريات الاستخدامات والاشباعات ةالمطمب الأول :نشأ

ىتماـ في بداية التسعينات في بداية القرف الماضي كاتضحت الرؤل أكثر زداد الاا
مف  انطلبقاية التي تطكر الإعلبمفيما يخص بحكث الاستخداـ كالاشباع في الدراسات 

 1مناىج كظيفية في عمـ النفس كعمـ الاجتماع.

عمى كسائؿ الاتصاؿ يمكف تفسيره عمى ضكء أف الإقباؿ  الاتجاهأصحاب ىذا  كيرل -
بالنسبة ليذه فإف  ,اع الذم يتحقؽ منوبذلؾ حكؿ المضمكف أك العائد كالاشاستخداماتيـ ك

ية التي يتعرض ليا بكعي كالتي تشبع احتياجات شخصية الإعلبم ضاميفالجميكر يختار الم
إف عممية الاختيار ىذه تعبير عف سمكؾ عمدم كمكجو بكعي مف  ,مع مراعاة الفركؽ الفردية

ما لدل الفرد كقد يحدث ذلؾ مف اتصاؿ الفرد مباشرة بكسيمة ما دكف  أجؿ اشباع أىداؼ
كيتبع تكقعو في ىذا الشأف مف دكافع الصفات الشخصية لمفرد كلمكاصفات البيئة  ,غيرىا

ؿ الفرد عمى اشباعات مف خلبؿ التعرض لمضمكف ما صحالاجتماعية مف حكلو كذلؾ قد ي
جميكر بالعممية بربط كاعي كنشيط بيف مف خلبؿ كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ كيقكـ ال

 2احتياجاتو كاستخداماتو لكسائؿ الاتصاؿ.

البحث حكؿ استعماؿ " كسائؿ الاتصاؿ " تحت عنكاف " الاستعمالات كالرضا أك  إف      
التعرؼ عمى ماذا  ا"الاستخدامات كالاشباعات " جمب اىتماـ كثير مف الباحثيف الذيف أرادك 

 3تفعؿ الرسائؿ بالجميكر ؟يفعؿ الجميكر مف ماذا 

                                                             
، ص 2007سعيد متكلي: مبادئ الاتصاؿ بالجماىير، الطبقة الأكلى مصر، مكتبة الإسراء لمطبع كالنشر كالتكزيع،  أمؿ1

80 
 2المرجع نفسو.

 3 23 ، ص2003نظرياتو، كسائمو، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة،-فضيؿ دليك: الاتصاؿ مفاىيمو
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 تصنيفاتكمف ىذا المنطمؽ نجد أف بدايات البحكث الأكلى لياتو النظرية قد صاغت  -
خمسة كجكد  "ىيرزج –استخداـ الراديك كالصحؼ حيث افترضت عالمة الاتصاؿ " ىيرتا 

رياضية  ،الذاتيالتقدير  ،تربكية ،تنافسية المسابقات( كىيلمجميكر مف برامج  احتمالات
كىي التحرر العاطفي التفكيرم المبنى عمى  ،الرادممعي المسمسلبت في تسم ،شباعاتا

 ..... الخ) النصح ،الرغبة

كمف الناحية الثانية استنتج الباحث "ستثماف " دكافع الاىتماـ بالاستماع لممكسيقى الجادة     
 "بيرلسكف"حظ كالراديك ك" لازيرسفيمد" ككلؼ فيسؾ " عف تطكر الطفؿ بالفكاىة بينما لا

راحة  ،الحياةكالشؤكف العامة ككأداة مف أدكات  الأخباراستخدامات عديدة لمصحيفة مف أجؿ 
الاعتبار كالاتصاؿ الاجتماعي أك مف الجدير بالذكر أف ىذه النظرية انطمقت بصكرة خاصة 

كالتي ىدفت لمكشؼ  1944التي قاـ بيا كؿ مف " ىيرتا " ىيرزج" عاـ  الأبحاثعمى ضكء 
 ف اشباعات الجميكر كالرأم كتكصمت إلى ضركرة اشباع الحاجات العاطفية.ع

كف " مف تحميؿ تكقؼ ثماني صحؼ عف الصدكر سفقد تمكف " بيرل 1945كفي عاـ     
حيث كجو سؤالا لمجميكر ما الذم افتقده بسبب  ،التكزيععماؿ  إضراببسبب  أسبكعيفلمدة 

 الأخباركار ميمة لمجميكر في نقؿ دبابو  كـغياب ىذه الصحؼ كتكصؿ أف ما تق
 اليكمي.كالمعمكمات كاليركب مف الكاقع 

كسائؿ  استخداـ ’‘ىذا كقد ظيرت ىذه النظرية لأكؿ مرة بطريقة كاممة في كتاب    
كدار ىذا   katy and blumeler 1974’‘ تأليؼ " كاتزكبمكممر ’’الاتصاؿ الجماىيرم

كمحتكاىا  الإعلبـكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ ىا تصكر الك الكتاب حكؿ فكرة أساسية مرد
 ’’كاتزكبمكممر’‘مف جانب كدكافع الفرد مف التعرض الييا مف جانب آخر كمف جية أخرل 

 فإف مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات يعني ما يمي :
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 يككلكجيةلسالأصكؿ الاجتماعية كا -

 الاحتياجات التي يتكلد عنيا -

 أك كأم مصادر آخر تؤدم إلى : الإعلبـتكقعات مف كسائؿ  -

 عنيا:ينتج  الإعلبـأنماط مختمفة مف التعرض لكسائؿ 

 للئحتياجات اشباعات -

 1مقصكدة.نتائج أخرل في الغالب غير  -

 ديذىب " ادلستايف " كزملبءه إلى أف تأسيس نمكذج الاستخدامات كالاشباعات جاء كر  -
ذا النمكذج صفة ايجابية عمى جميكر كيصؼ ى ,الطاغية الإعلبـفعؿ لمفيكـ قكة كسائؿ 

 الإعلبـلكسائؿ  فيسمبي فعد الجميكر سكل مستقبمييفمف ىذا المنظكر لا  الإعلبـكسائؿ 
التي يرغبكف في التعرض الييا كنكع المضمكف  الإعلبـكأنما يختار الأفراد بكعي كسائؿ 

 المتاحة . يولترفييالذم يمبي حاجاتيـ النفسية كالاجتماعية مف خلبؿ قنكات المعمكمات ا

إلى أف البحث في أنكاع الاحتياجات التي  wermer tanked " تانكد كيرمركيشير " -
قد بدأ منذ كقت مبكر في الثلبثينيات حيث اجريت دراسات  الإعلبـيحققيا استخداـ كسائؿ 

عديدة مف ىذا المنظكر عمى قراءة الكتب كالمسمسلبت كذلؾ لمتعرؼ عمى أسباب استخدامنا 
كخلبؿ الحرب العالمية الثانية أصبح ىناؾ كـ  ,كالنتائج التي تترتب عف ذلؾ الإعلبـكسائؿ ل

 كالاشباعات المحققة منيا . الإعلبـكفير مف استخدامات كسائؿ 

 

 
                                                             

ميدانية عمى عينة مف طمبة ماستر  كالاشباعات، دراسةلاستخدامات ا 36عمي عماد، مدكر سفياف: تقنية الجيؿ الثالث 1
‌.54-53، ص 2014/2015تكنكلكجيا الاتصاؿ الجديدة، مذكرة ماجستر)منشكرة(، جامعة قاصدم مرياح، كرقمة،
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 مراحل تطور الاستخدامات والاشباعات الثاني:المطمب 

ات كالاشباعات عمى الرغـ مف البحكث كالدراسات التي استخدمت مدخؿ الاستخدام      
منذ الأربعينيات مف البحكث كالدراسات التي استخدمت مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات إلا 
أف ىذا المدخؿ رغـ استفادتو مف نظريات الاجتماعية كما بطيئا في تطكره كيرجع ذلؾ إلى 

 عامميف ىما :

كذلؾ  ،يذكرلـ تحظ دراسة الاشباعات القائمة عمى أساس الاختلبفات الفردية بإىتماـ -1
بسبب سيطرة اتجاىات بحكث التأثير قبؿ كبعد الحرب العالمية الثانية عمى دراسات الاتصاؿ 

 الجماىيرم.

نظرية  إفتراضاتإف المراحؿ الأكلى لمدخؿ الاستخدامات كالاشباعات كانت تفتقر إلى-2
 مدخؿ الاستخدامات كالاشباعات بثلبث مراحؿ كىي : لكمر 

 .مة الدراسات الوصفية والاستطلاعية المرحمة الأولى : مرح-أ

Détritique or mitigative phase 

ربعينيات كالخمسينيات مف القرف العشريف كأىتمت الأ تمتد ىذه المرحمة مف خلبؿ     
فيما  الإعلبـالدراسات فييا بتقديـ كصؼ عميؽ لتكجيات الجماعات الفرعية لجميكر كسائؿ 

 ة مف محتكل كسائؿ الاتصاؿ .يتعمؽ بإختيارىا للؤشكاؿ المختمف

 كقد نشرت أبحاث ىذه المرحمة خلبؿ الحرب العالمية الثانية مف أبحاث " لازيرسفيمد      
lararsfed 1942 كىيرنركج 1949 1944ـ " hevyog1942 كالتي تناكلت برامج 
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المسابقات كالاشباع الذم يكفره الاستماع إلى المسمسلبت اليكمية الاجتماعية مثؿ 
'operasoep . 1كالتي تذاع في فترة الظييرة 

عف دكافع الاستماع إلى المكسيقى  1942عاـ  suclmam كىناؾ دراسة لسانشماف      
حيث استخدـ  1949عاـ  berelsom كىناؾ أيضا دراسة برلسكف ,الكلبسكية بالراديك

 ,ل الصحؼراب إحدضمدخؿ الاستخدامات كالاشباعات في أحد الدراسات الكلبسيكية أثناء أ
كتكصؿ إلى أف الصحؼ اليكمية تحقؽ الكظائؼ التالية : إعطاء المعمكمات كتفسير الشؤكف 

 العامة .

اميا كأحد الطقكس في حياة استخد ,تحقيؽ التكاصؿ الاجتماعي ,إعطاء مكانة اجتماعية
  .الفرد

دد مف كقد تميزت البحكث كالدراسات التي تناكلت مدخؿ الاستخدامات في ىذه المرحمة بع
 السمات اىميا :

لكنيا لـ تحاكؿ اكتشاؼ العلبقة  ,إىتمت ىذه الدراسات بالاشباعات كالحاجات-1
النفسية كالاجتماعية لمحاجات التي يتـ  الأصكؿكبيف  إليياكالاشباعات التي تـ الكصكؿ 

 مي أك كصفي.كسكاء بشكؿ  الإعلبـاشباعيا ككذلؾ العلبقة المتبادلة بيف كظائؼ كسائؿ 

تشابيت ىذه الدراسات في المدخؿ المنيجي حيث كانت العبارات التي تستقي مف  -2
 ,كالتي تعبر عف الكظائؼ التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الأسئمة المفتكحة فيالمبحكث

كحاكلت تجميع الاشباعات في  ,كذلؾ شاركت ىذه البحكث في الاىتماـ بالمدخؿ الكيفي
 المبحكثيف .بيف  ياتمؾ الاشباعات تكرار  تكزيعلكمي ك ا قكائـ متجاىمة بشكؿ كبير المنيج

                                                             
المحققة فييا الشباب الجزائرم لمبرامج الثقافية التمفيزيكنية لمقناة الأرضية كالاشباعات  الغاني: استخداماتبكزياف عبد 1

 37-38، ص 2010/2009دراسة ميدانية، مذكرة ماجيستر في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة باجي مختار، عنابة،



ـــــــ نظرية الاستخدامات كالاشباعات              :   ـــــ الفصل الثاني    

 

45 
 

اىتمت دراسات ىذه المرحمة بتقديـ كصؼ عميؽ لتكجيات الجماعات الفرعية لجميكر -3
  .محتكل ىذه الكسائؿ مفالمختمفة كالتي تحكـ اختبارىا للؤشكاؿ  الإعلبـكسائؿ 

ف الحاجات العممية لناشرم عت مبقمة ارتباط ىذه الدراسات بالجكانب النظرية لأنيا ن-4
عمى المحطات الإذاعية لمعرفة جماىيرىـ مف أجؿ تقديـ خدمة أكثر  يفالصحؼ كالقائم

  .كفاءة

 operationalirtion phaseمية مالمرحمة الع الثانية:المرحمة -ب

أكدت الدراسات التي تمت في ىذه المرحمة عمى الاستخداـ العممي الميداني لممتغيرات 
المتباينة في استخداـ الجميكر  الأشكاؿكالتي يترض أنت تكضح  ,كالسيككلكجية الاجتماعية
عاـ rilezeكتضمنت ىذه المرحمة مجمكعة مف الدراسات منيا دراسة ريميز الإعلبـلكسائؿ 
كالتي أكدت أف الأطفاؿ الذيف لدييـ أصدقاء يتكاممكف معيـ بشكؿ جيد يستخدمكف  1951

 فريدسكف’‘ككذلؾ دراسة  ,الأطفاؿ المنعزليف اجتماعيامرات بشكؿ مختمؼ عف غقصص الم
 ‘’fradsonكجكنستكف’’jonhmatome’’ كالتي كجد فييا أف القكة النفسية  1953;عاـ

لمتعمؽ بالآباء كالأقرار يمكف أف تؤدم لأنماط مختمفة مف استيلبؾ كسائؿ الاتصاؿ كمف 
ك shramm شراـ’‘كؿ مف أبرز الدراسات التي أجريت في ىذه  المرحمة كانت دراسة 

ـ التي استيدفت التعرؼ عمى المتغيرات 1961عاـ praker  ’’كباركرlyle ’‘ ’’لايؿ
 ـكسائؿ  كخمص الباحثكف  إشباعيا الإعلبـالنفسية كالاجتماعية التي تؤدم إلى أنماط استخدا

يف كعلبقة فييا إلى أف استخداـ الاطفاؿ لمتمفزيكف يتأثر بمقدرتيـ الذىنية كعلبقتيـ بالكالد
 الاطفاؿ بنظرائيـ كالرغبة في التسمية كالترفيو كالرغبة في تقميد الكبار .

 ىي:ككانت أىـ السمات التي ميزت ىذه المرحمة 
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تميزت ىذه المرحمة ببداية كضع نماذج لبحكث اشباعات كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية -1
جميكرىا مثؿ الكظائؼ التي ل الإعلبـكسائؿ  ايككانت عمى شكؿ قكائـ بالكظائؼ التي تؤدي

 .1948عاـ lassull' لازكيؿ’‘طرحيا 

كالكظائؼ  الإعلبـربطت الدراسات التي أجريت في ىذه المرحمة بيف استخداـ كسائؿ -2
التي تؤدييا ىذه الكسائؿ كرغـ أف ىذه الدراسات لـ تكف مصممة أساسا لكي تبحث في 

 1. الإعلبـر المفيكـ الكظيفي لكسائؿ الاستخدامات كالاشباعات الا أنيا ساىمت في تطكي

كانت ىذه الدراسات استنباطية أكثر منيا استقرائية حيث تـ استنتاج الاشباعات المرتبطة -3
 weiss’’كيس’‘شكؿ محدد كما ىك في دراسة بسمككيات الأفراد أكثر مف إكتشافيا ب

عات معينة مف أظيرت دراسات ىذه المرحمة قياس استعداد الجميكر لمحصكؿ عمى اشبا-4
 مضمكف الكسيمة باستخداـ التحميؿ الكمي.

 explanationphaseالمرحمة الثالثة: مرحمة التفسير 

اف ىذه الدراسات في ىذه المرحمة عممت عمى استخداـ المادة  ’’بمكمر ك’’كاتر’‘يرل 
ؾ العممية التي كفرتيا الدراسات في المراحؿ السابقة لمدخؿ الاستخدامات كالاشباعات كذل

قعات ك لشرح كتكضيح الجكانب الآخرل مف عممية الاتصاؿ التي يمكف اف ترتبط بيا دكافع كت
 الجميكر.

كيرجع تاريخ ىذه المرحمة الى اكائؿ السبعينيات كابرز الدراسات التي اجريت في ىذه المرحمة 
التي  1972عاـ rosemgren and windahl'‘ كينداؿ’’ ’‘ ركز نجرينك’‘ىي دراسة 
 ,مثؿ تعكيض التجارب البديمة الإعلبـلعديد مف الكظائؼ التي تقكـ بيا كسائؿ تضمنت ا

كالتي  ''فكبركا''ك blumler ''بمكمر'maquail  '' ماككيؿ''كذلؾ دراسة  ,التفسير مع المحتكل

                                                             

 1 .39 ص ع سبؽ ذكره: بكزياف عبد الغاني،مرج  



ـــــــ نظرية الاستخدامات كالاشباعات              :   ـــــ الفصل الثاني    

 

47 
 

كالتي  1974عاـ grsenderg'' جرينيرج''كضعكا فييا إطار الاستخدامات التمفزيكف كدراسة 
 1978عاـ leng ''ليفي''رض منيا لمتمفزيكف كدراسة تعى الدكافع الماستيدفت التعرؼ عم

حكؿ استخداـ  1979عاـ rubin'' فركبي''حكؿ اسباب التعرؼ للؤخبار التمفزيكنية كدراسة 
حكؿ الارتباط الذم يصيب المشاىد نتيجة pebock الأطفاؿ كالمراىقيف لمتمفزيكف كدراسة 

 1حجب السبؽ الصحفي.

ـ حكؿ الأستخدامات الاجتماعية jull1980  ’’جيمس لك’‘فزيكنية كدراسة الأخبار التم يف
باعات التي تحققيا شحكؿ الا 1980عاـ compesi '' ككمبيسي''لمتمفزيكف كدراسة 

 المسمسلبت التمفزيكنية 

 ككانت اىـ السمات المميزة ليذه المرحمة .

لمنطقية التي كانت تمكنت الدراسات في ىذه المرحمة مف جعؿ كثير مف الخطكات ا-1
إلى مسائؿ قابمة لمقياس كبمعنى آخر إيجاد كسائؿ قياس  ضمنية في البحكث الأكلى

 لممفاىيـ.

مف منظكر اشباع  الإعلبـركزت الدراسات في ىذه المرحمة عمى دكافع كتـ تناكؿ كسائؿ -2
ي الحاجات النفسية كالاجتماعية كمثمت الفركض التي افتراضيا جرينبرج كالخاصة بكع

 المرحمة.الجميكر بدكافعو لاستخداـ كسائؿ الاتصاؿ بؤردة الدراسات التي أجريت في ىذه 

 لمنظرية الأساسية الفروض :الثالثالمطمب 

 كأىـ فركض ىذه النظرية كالتالي:

مشارؾ فعاؿ في العممية الاتصالية كاستخدامو لتمؾ الكسائؿ  الإعلبـجميكر كسائؿ -1
 كفي بتكقعاتو .يستيدؼ تحقيؽ أىداؼ محددة ت

                                                             
 .40 مرجع نغسو، ص1
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 جميكر.الالتعرض لكسيمة اتصاؿ ما ىك الا تعبير لكاقع سيككلكجي أك احتياجات -2

يعبر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميكر كيتحكـ في -3
 الحاجات.ذلؾ عكامؿ الفركؽ الفردية كعكامؿ التفاعؿ الاجتماعي كتنكع 

ك الذم يختار الرسائؿ كالمضمكف الذم يشبع حاجاتو كالأفراد التأكيد عمى أف الجميكر ى-4
 .كليست الكسائؿ ىي التي تستخدميـ ىـ الذيف يستخدمكف الكسائؿ

يستطيع أفراد الجميكر دائما تحديد احتياجاتيـ كدكافعيـ كبالتالي يختاركف الكسائؿ التي -5
 تشبع تمؾ الحاجات.

لاتصاؿ ف خلبؿ استخدامات الجميكر لكسائؿ ايمكف الاستدلاؿ عمى الثقافية السائدة م-6
 .كليس مف خلبؿ المحتكل فقط

يحدد ليـ  الإعلبـإف أعضاء الجميكر فاعمكف في عمميات الاتصاؿ كاستخداميـ لكسائؿ -7
 1أىداؼ مقصكدة تمبي تكقعاتيـ .

 أىداف النظرية المطمب الرابع:

 منيا.خرل نذكر أ تسعى نظرية الاستخدامات كالاشباعات إلى تحقيؽ أىداؼ   

السعي إلى إكتشاؼ كيؼ يستخدـ الأفراد كسائؿ الاتصاؿ كذلؾ بالنظر إلى الجميكر -
 النشط الذم يستطيع أف يختار كيستخدـ الكسائؿ التي تشبع حاجاتو كرغباتو .

شرح دكافع التعرض لكسيمة معينة مف كسائؿ الاتصاؿ كالتفاعؿ الذم يحدث نتيجة ىذا -
 التعرض.

 عممية الاتصاؿ الجماىيرم. فيـ عمى نتائج استخداـ كسائؿ الاتصاؿ بيدؼالتأكيد -
                                                             

 77، ص 2005، مصر، عالـ الكتب،1ماني عمر الحسيف: الدراما التمفزيكنية كأثرىا عمى حياة أ طفالنا، ط أ1
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الكشؼ عف العلبقات المتبادلة بيف دكافع الاستخداـ كانماط التعرض لكسائؿ الاتصاؿ -
 كالاشباعات الناتجة عف ذلؾ .

معرفة دكر المتغيرات الكسيطة مف حيث مدل تأثرىا في كؿ مف استخدامات الكسائؿ -
 1. كاشباعاتيا

 عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات المطمب الخامس:

ىذا مفيكـ الجميكر النشط لا يتعمؽ باختبار الكسيمة التي تشبع رغباتو  النشط:الجميكر -1
ية فقط يخص المعاني التي تفسر الإعلبمفحسب أم اف ىذا المفيكـ لا يقتصر عمى الرسالة 

ية كمدل تكافقيا كتعارضيا مع اتجاىات لبمالإعكعية الرسائؿ نىذه الرسائؿ فضلب عمى 
 الجميكر .

كتزداد ايجابية ىذا الجميكر مف خلبؿ الدراسات التي تناكلت استخداـ التكنكلكجيا الحديثة 
للبعلبـ كالاتصاؿ حيث تشير إلى أف التطكر التكنكلكجي يرفع درجات نشاط الجميكر 

كؿ ايجابية الجيمكر في استخدامو ليذه بفضؿ الامكانيات التي تتيحيا ىذه التكنكلكجيا كتتش
 :الكسائؿ ثلبث مستكيات 

: حيث أف أفراد الجميكر يختاركف نكع الكسيمة قبؿ تعرضيـ ليا كالتي قد تتككف  الانتقائية
 الانترنت المحادية كدردشة البحث عف المعمكمات محددة عف طريؽ استخداـ الاقراص.

ميكر لا يككف بصفة احتياطية لأف تكنكلكجيا :أك الاندماج فتعرض أفراد الج الاستفراق
الحديثة أتاحت لممستخدميف إمكانية الحصكؿ عمى ملبييف المعمكمات في ظرؼ زمني قياسي 

 كىك ما يتطمب الاندماج مع الكسيمة .

                                                             
 .37 حسف عماد مكارم، ليمى حسيف السيد، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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تشمؿ  التي كالإحصائيات: تتحدد الايجابية بعد تعرض الفرد لكسائؿ الاتصاؿ  الايجابية
 1ية .الإعلبملمرسائؿ  استجابة أفراد الجميكر

 مفيكـ الجميكر النشط في النقاط التالية :ل أبعاد ''جكنتر''حدد  فيما

: فالجميكر كفقا لنظرية الاستخدامات كالاشباعات لديو القدرة عمى الاختيار  الانتقائية-1
لمكسائؿ كالمضاميف التي تحقؽ حاجاتو كدكافعو النفسية كالاجتماعية كالتي تعكس اىتماماتو 
كتفضيلبتو المختمفة بالاضافة الى أف الجميكر يستطيع أف يدرؾ كيتذكر بشكؿ انتقائي ما 

 2يتعرض لو مف كسائؿ .

المضمكف الذم ينتقيو كيتعرض لو لخدمة  الإعلبـ: حيث يكجو جميكر كسائؿ  العمدية-2
 دكافعو كأىدافو كحاجاتو المختمفة .

 ـجميكر كسائؿ : المنفعة-3 ية مرىكف بما يعكد الإعلبمائؿ كالمضاميف لمكس الإعلبـاستخدا
 عميو مف اشباع للبحتياجات المختمفة التي يشعر بأنو في حاجة الييا .

ىذه  ككما يؤكد باحث ,: الجميكر لا يرل أف يتحكـ فيو أحدعدم السماح بفرضية التأثير-4
التأثير القكم النظرية أنو ايجابي كينشط كيكجو اختياراتو بناءا عمى احتياجاتو كعمى ذلؾ ف

 . الإعلبـعمى الجميكر مستبعد كالأقرب ىك التأثير المحدد لكسائؿ  الإعلبـلكسائؿ 

: تؤكد ايجابية الجميكر الذم يندمج كيتكحد مع النماذج التي تقدـ في كسائؿ  راقغالإست -5
 كيتأثر بيا . الإعلبـ

 
                                                             

، ص 1991حسف حمدم: كظائؼ الاتصاؿ الجماىيرم، الكظيفة الاخبارية لكسائؿ الإعلبـ، دار الفكر العربي القاىرة، 1
15. 

ماط كالاتجاىات، مذكرة مديحة جيطاني: استخدامات الشباب الجامعي لممكاقع الاسلبمية، دراسة في العادات كالا ن2
 39-38،ص 2010ةرك( جامعة الحاج لخضر باتنة،ماجستر)من
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 عمييا  الردات الموجية لمنظرية و دالمبحث الثاني : الانتقا

 طمب الأول :نقد النظرية الم

ات إلى نظرية الاستخدامات كالاشباعات أف ىذه النظرية تتبنى مفاىيـ دكجيت انتقا     
كىذه المفاىيـ ليس ليا  ,اليدؼ الكظيفي ,الإشباع ,تتسـ بشيء مف المركنة مثؿ الدافع

 طبيؽ .حصؿ عمييا مف التن التي فات محددة كبالتالي فمف الممكف أف تختمؼ النتائجيتعر 

الخاصة لمفرد متعددة ما بيف فيسكلكجية  لاختلبفات التعريفات أف الحاجات النظرية تبعا-1
كنفسية كاجتماعية كتختمؼ أىميتيا مف فرد لآخر كلتحقيؽ تمؾ الحاجات تعدد انماط 

 كاختيار المحتكل . الإعلبـالتعرض لكسائؿ 

استخداـ متعمد كمقصكر  لإعلبـاتقكـ النظرية عمى أفتراض أف استخداـ الفرد لكسائؿ -2
 كىادؼ كالكاقع يختمؼ في أحياف كثيرة مف ذلؾ فيناؾ ايضا استخدامات غير ىادفة .

تنظر البحكث التي تستمد الاستخدامات كالاشباعات الى كظاؼ كسائؿ الاتصاؿ مف -3
يستخدـ الرسائؿ الاتصالية في حيث اف الرسالة الاتصالية قد تحقؽ كظائؼ  ,منظكر فردم

 1لبعض الأفراد كتحقؽ اختلبلا كظيفيا لمبعض الآخر.

 المطمب الثاني :الرد عمى الانتقادات

لمدخؿ الاستخدامات كالاشباعات في ردىـ عمى الانتقادات المكجية  المؤيدكفيعتبر        
اليو أف كؿ ما يثير حكؿ المدخؿ لا يمكف أف ينفي دكره في دراسة علبقة الفرد بكسائؿ 

طمؽ ىؤلاء مف امكانية حدكث تغيرات في سمككات افراد الجميكر اتجاه الكسيمة ين ، الإعلبـ
غير نكعيا كمضمكنيا كيرل البعض أف ىذه التغيرات المتبادلة في تية التي يمكف أف يالإعلبم

                                                             
 ص ،2،2002د، حسف عماد مكاكم، ليمى السيد، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة، الدار المصرية البنانية، القاىرة، ط1

257. 
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الذم قد يحدث  الاختلبؼيعكد بالدرجة الأكلى إلى  الإعلبـسمكؾ الأفراد كمحتكيات كسائؿ 
 كبيف الإشباعات  التي يرغب الفرد في تحقيقيا. الإعلبـتحققيا كسائؿ  بيف الإشباعات كالتي

كالاتصاؿ كالذم تقابمو  الإعلبـكما أنو لابد مف مراعاة التطكر الذم تعرفو كسائؿ       
تغيرات في حياة الأفراد سكاء عمى المستكل السيككلكجي أك الاجتماعي أك الاقتصادم 

ىات الأفراد كمدل اشباع حاجاتيـ لا يمثؿ مشكمة تعترض إلى ذلؾ فإف قياس اتجا بالإضافة
 الأبحاثنما ىي عكائؽ تقؼ أماـ مختمؼ امدخؿ الاستخدامات كالاشباعات التي فقط ك 

 1كاتو بالتغيير كالثبات .ك ميا تتعامؿ مع الفرد الذم تتسـ سالاجتماعية لأن

 تصنيف الدوافع والاشباعات النظرية : المطمب الثالث

 افع:الدو تصنيف 

ىذه  ’’جرير ’‘إلى دكافع متعددة فقد حدد  ةلقد صنؼ الكثير مف الباحثيف دكافع المشاىد
 في:الدكافع 

 ''بممجريف''كصنفيا  ,اليركب كالبحث عف رفيؽ ,التعمـ ,قضاء كقت الفراغ ,الاسترخاء,العادة 
 'palmagraan المتعة أك ,فالنسيا ,تحقيؽ المنفعة الاتصالية, الاسترخاء,إلى تعمـ الاشياء

 الاستماع .

كصنفا إلى دكافع طقكية فالمشاىدة النفعية التي يتـ بيدؼ معيف أما  ’’ركبيف’‘كحددىا 
 ية فتتـ كعادة أك لأسباب تحكيمية ىركبية .سالمشاىدة الطقك 

 تصنيف الاشباعات :

 لقد صنؼ الكثيركف الاشباعات التي تحقؽ مف المشاىدة عمى النحك التالي :

                                                             
 .2004، 3ط التأثير، القاىرة،دار النشر ،محمد عبد الحميد: نظريات الإعلبـ كاتجاىات 1
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عات يضـ أشباعات ناتجة عف عممية الاتصاؿ نمكذجا للبشبا 1985ككينر "  كرنسقدـ " ل
نفسيا كاختيار كسيمة معينة كما قاؿ " مككيؿ كزملبؤه " بتقسيميا إلى معمكمات تحديد اليكية 

ريز قيـ الشخص كاكتساب علمسمكؾ كت ةالشخصية كالتي تشمؿ التعرؼ عمى النماذج مختمف
 1مؿ كالتفاعؿ الاجتماعي مع الاخريف كأخيرا التسمية كالترفيوالشخص لحسف البصيرة ثـ التكا

 الاستخدامات والاشباعات الرابع: نماذجالمطمب 

 2(1نموذج كاتز وزملاؤه : )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .10-9 ق، ص1433دكتكر عبد الحفيظ عكاجي حمكم: نظريات التأثير الإعلبمية، مصر ،1
 .281-280مرجع نفسو، ص 2
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 1للاستخدامات والاشباعات ’’رونز جين’‘نموذج 

 ؿ مععافتت

 

 

 

 ذا التفاعؿتنتج مف ى                                                  

 

 
 

 تؤدم             إلى      
    

 

 تؤدم             إلى      

 

 

كالبناء  الإعلبـكمف الممكف أف يتأثر بالخصائص الذاتية كالخارجية لمفرد مثؿ بناء كسائؿ 
 المجتمع.في  الثقافي كالاقتصادم
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الحاجات 

 الاساسية 
الخصائص الذاتية 

 وخارجية للفرد 

البناء الاجتماعي بما 

  الإعلامفيه وسائل 

احساس الفرد بالمشكلات وإدراك البدائل   

احساس الفرد بالمشكلات وإدراك البدائل  

انماط مختلفة استخدام 

الإعلاموسائل   

 انماط سلوكية أخرى

 عدم الاشباع الاشباع
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 1نموذج ستيفن وينداىل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىمية الحاجات التي تقع في أعمى ىرـ ماسمك  ’’ريفركنج’‘كىذا النمكذج يحدد فيو       
بجانب الحاجات عمى المشكلبت  أيضاالحاجة إلى الصحة ،الحب ،تحقيؽ الذات ،كما يركز 

ميا ككىي  ، إشباعالتي تدفع الفرد إلى سمكؾ معيف كىذه المشكلبت بجانب أنماط دكافع 
أك أم سمكؾ آخر كما  ـالإعلبسكؼ تؤدم إلى الفعؿ الذم يتمثؿ في استخداـ كسائؿ 

كالدكافع باختلبؼ الأفراد كالجماعات كبالتالي فإننا نتكقع  كالمشكلبتتختمؼ الحاجات 
 اختلبؼ في نمكذج السمكؾ .

يحدد فيو اختيار المحتكل كيترتب عمى ذلؾ ايضا اشباع أك عدـ اشباع نتيجة عممية      
 كمحتكاىا . الإعلبـلاختيار كالتعرض إلى كسائؿ 
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قرار استخدام 

 الوسيلة والمحتوى

 

 مخرجات للمستويات الاجتماعية الآخرى

 

 المخرجات أو المحصلة بالنسبة للفرد 

 تأثيرات متابعة         نتائج          تأثيرات

 بقوتها أو يضعها  ثيرتحدث بتأ  تحث مبدئيا بتأثير  

 استخدام الوسيلة   استخدام الوسائل  خصائص الاستخدام

 

كمية المحتوى المستخدم نوعه  الإعلاماستخدام وسائل 

 علاقته طرق الاستخدام
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 windahi ’’ستيفف كينداىؿ’‘س نمكذج كيعك

عمى أف  ’’كينداىؿ’‘الربط بيف نماذج الاستخدامات كالتأثيرات كىذا النمكذج يؤكد فيو       
استخداـ ربما يشير إلى عممية معقدة يتـ فيو كفقا ظركؼ معينة يترتب عمييا تحقؽ كظائؼ 

مفيكـ التعرض  إطاريده في كلذلؾ في أنو لا يمكف تحد الإشباعترتبط بتكقعات معينة عف 
 الإعلبـفقط كلكف كصفو في إطار كمية المحتكل المستخدـ نكع المحتكل /العلبقة مع كسيمة 

 طريقة الاستخداـ عمى سبيؿ المثاؿ تحديد ما إذا كاف الاستخداـ أكليا أك ثانكيا .
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 الخلاصة:

رض الطفؿ لشبكة الانترنت يمكف مف خلبؿ نظرية الاستخدامات تفسير دكافع تع      
شبكة الانترنت لحاجات الطفؿ المتنكعة فمف الثابت الانترنت تساعد عمى إيجاد  إشباعكمدل 

 الميكؿ كالاىتمامات فالإطلبع عمى أحداث المعمكمات التي يحصؿ عمييا.

ف المستخدميف يعرفكف مسبقا الحاجات التي  الأىداؼالانترنت ىي كسيمة محددة  إف       كا 
مف خلبؿ الشبكة،فاليدؼ ىنا يقكـ أساس عمى أف المبحريف في الشبكة  إشباعيايدكف ير 

شباع حاجات معينة عندىـ عمى محتكل الذم يريدكنو كيحتاجكنو لإيستيدفكف عف قصد ال
ب التعكد يستخدمكنيا مف با الأحيافالذيف كثير مف  الأخرل الإعلبـعكس مستيمكي كسائؿ 
فإف نظرية الاستخدامات ك الاشباعات .تطرح فكرة  الأخيركفي  دةدكالركتيف بدكف دكافع مح

ما الإعلبـأف الفرد لا يككف سمبي أماـ كسائؿ  ايجابي قادر عمى الاختيار كالانتقاء بناء  كا 
عمى الحاجات التي تتكلد لديو كالتي يريد اشباعيا حيث لا يمكف تحديد تأثر مضمكف كسائؿ 

 حاجات المتمقي كاشباعيا مف تمؾ المضاميف. بعيف الاعتبار الأخذدكف  الإعلبـ
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 نتائج الدراسة:

 كصمت الدراسة إلى نتائج عدة كاف أىميا مايمي:

 .الأطفاؿ/الأىمية التي أصبحت تحظى بيا الانترنت في كقتنا الحالي عند 1

 مما حققت اىتماـ بالغا عند الطفؿ كتمبية اشباعات. للبنترنت/تبني التطكر الفعمي 2

 كتأثيراتيا عمى الطفؿ. للبنترنتلمساىمة الفعمية /ا3

 إذاأما  سلبح ذك حديف.فإف أحسف الطفؿ استغلبليا عادت بالفائدة عمبيو، الانترنت/تعتبر 4
 استغميا في أشياء غير مناسبة فإنيا ستعكد بالسمب عميو.

 الالكتركنية. كالألعاب/معظـ الأطفاؿ يستخدمكف الانترنت مف اجؿ الترفيو 5

تمكف نظرية الاستخدامات كالاشباعات في معرفة ما تحققو الانترنت عند استخداميا مف /6
 . الأطفاؿطرؼ 



 

    

 

 

 

 ةـخاتم
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 خاتمة: 
إف سرعة انتشار تكنكلكجيا الانترنت كما ككيفا كجغرافيا، ككذلؾ الطبيعة التفاعميػة جعمػت    

دراسػػػة ىػػذه التكنكلكجيػػػا كتفاعػػػؿ مختمػػػؼ  ، ينظػػػركف إلػػػىمػػف البػػػاحثيف الميتمػػػيف كالفضػػكلييف
 ـكالاشباعات التي تنطمؽ مف مسممة أساسية  شرائح المجتمع معيا مف خلبؿ نظرية الاستخدا
كجكىرية كىي تفاعؿ الجميكر كايجابيتو مع كسائؿ الاعلبـ التي يستيمكيا، الانترنت تتطمػب 

 ـالتقميمف مستخدمييا تفاعمية أكثر مما تتطمب كسائؿ الا  ـبأساس ، ديةعلب فالمبدأ ىنا أف يقك
 يستيدفكنيا عف قصد المحتكل الذيف يريدنو. الشبكةفي  المبحريفأف 
كقػػد تناكلنػػػا فػػي ىػػػذه الدراسػػة الطفػػػؿ للبنترنػػػت كالإشػػباعات المحققػػػة منػػو محػػػاكليف معرفػػػة    

 ـليا، كمدل تأثر تفاعميـ   ـىذه الأداة عمى الطفؿ مف حيث عادات استخدامي تجميات استخدا
كتحقيػػػػؽ اشػػػباع كتمبػػػػة حاجػػػػات الطفػػػؿ مػػػػف ألعػػػػاب ترفيييػػػة كتحميػػػػؿ فيػػػػديكات مػػػع محػػػػيطيـ، 

 كغيرىا.
لتبقى الانترنت مجرد كسيمة لدييـ كتبقى ىذه الدراسة في الختػاـ حمقػة مػف حمقػات البحػث     

المتكاصمة لاستكشاؼ الاستخدامات المختمفة لشػبكة الانترنػت كالاشػباعات المحتمفػة مػف ذلػؾ 
 لدل الطفؿ.

نػػػدعي أننػػػا بمغنػػػا نتػػػػائج عػػػف كػػػؿ مػػػايتعمؽ بمسػػػػتخدمي شػػػبكة الانترنػػػات كالاشػػػػباعات كلا     
المحققػػػة ذلػػػػؾ، كلكػػػػف كشػػػفنا عػػػػف اسػػػػتخداـ الطفػػػؿ للبنترنػػػػات كمػػػػاىي الرغبػػػة كالاشػػػػباع ليػػػػذا 

، كىػػػػك الغايػػػػة كالػػػػدافع مػػػف ىػػػػذا الاسػػػػتخداـ كالاسػػػػتفادة منػػػو فػػػػي تػػػػكفير المعمكمػػػػات الاسػػػتخداـ
 كالترفيو كغيرىا.



 

 
 

 
 
 
 

 

مة المصادر قائ

 والمراجع
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 : منيا  المحققة شباعاتالإ و للانترنات الطفل إستخدامات

 مسحية دراسة

 تحت بصرم سمعي:تخصص الإتصاؿ ك الإعلبـ عمكـ ؼ ماجيستير رسالة إعاد إطار في
 ''منيا المحققة إالإشباعات ك للبنترنات الطفؿ إستخدامات''  عنكاف

 حاؿ الأطفاؿ ركضة غمؽ لكف الأكلياء إلى مكجية كانت الاستمارة ىذه : ملاحظة
 . تكزيعيا دكف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إستمارة موجية لموالدين

 

 أـ    النكع :أب-1

 المستكل التعميمي لمكالديف -2

 لا يدرس  جامعي   ثانكم  متكسط  إبتدائي

 عدد الأطفاؿ -3

 كاحد

 إثناف

 أكثر مف إثناف

 لا يكجد

 سف الطفؿ-4

 مف خمسة سنكات إلى ثماني سنكات   مف سنتيف إلى خمسة سنكات -

 نكات إلى عشر سنكاتمف ثمانية س

                                   

 

 

 

 البيانات الشخصية 

 



 

 

    

 طفمك للأنترنت أنماط استخدام 

 ؟كـ مدة تعرض طفمؾ للؤنترنت-5
 كثيرا
 أحيانا
 نادرا

 لا يتعرض
 ؟الانترنتكـ عدد الساعات التي يقضييا طفمؾ عمى -6

 أقؿ مف ساعة-
 مف ساعة إلى ثلبث ساعات-
 عات أكثر مف ثلبث سا-

 ؟بأم شكؿ يستخدـ طفمؾ الانترنت-7
 يكمي-
 مرة في الأسبكع-
 حسب الحاجة-

 ىؿ يممؾ طفمؾ جياز إلكتركني خاص بو؟-8
 لا   نعـ 

 الانترنتىؿ ىك مكصؿ بشبكة -9

 لا         نعـ 

 

 

 المحور الأول    

 



 

 

 

 للانترنتدوافع استخدام الطفل     

 ؟نترنتماىي غايات استخداـ طفمؾ للب-10
 كاجبات مدرسية   معمكمات عامة    الألعاب 
 التحميؿ 

 الانترنتىؿ تراقب ما يشاىده طفمؾ عمى -11
 أحيانا
 دائما
 نادرا
 أبدا 

 إذا كانت اجابتؾ بػ دائما ، نادرا ، أحيانا السبب ىك :
 حمايتو مف مخاطر الانترنت-
 لا تثؽ بما يفعمو-

 مشاركتو ما يفعمو
 ؟ككسيمة لمترفيو ىؿ يعتمد طفمؾ عمى الانترنت-12

 لا        نعـ 
 ىؿ يقكـ طفمؾ بنشاطات عبر الانترنت -13

 الحصكؿ عمى استشارات عممية كفكرية    الألعاب
 تحميؿ فيديكىات             

 

 

 الثاني المحور   

 



 

 

 

 الإشباعات المحققة من استخدام طفمك الانترنت 

 أخرل؟ىؿ ترل أف الانترنت تمبي حاجيات طفمؾ دكف المجكء إلى حاجيات -13

 نعـ                   لا       

 جابة "بنعـ " مف خلبؿ:لإاذا كانت ا-14

 تكفير العديد مف الخدمات لمطفؿ كتثقيفو-                  الحصكؿ عمى المعمكمات-

 في رأيؾ ىؿ تفضؿ أف يقضي طفمؾ كقتو في استخداـ الأنترنت -15

 دائما

 أحيانا

 انادر 

      أبدا

 اجابتؾ "دائما "،"نادرا "،"أحيانا" البب ىك: اذا كانت

 لأف الأنترنت تفيد الطفؿ -

 ليملؤ فراغو-

 لتتفرغ لمشاغمؾ-

 ......................آخرل أذكر...-
 ماذا استفاد طفمؾ مف الانترنت؟ -16

...........................................  

 الثالث المحور    

 



 

 

 الممخص:

عف استخدامات الطفؿ للؤنترنت ك الإشباعات المحققة  تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ     
منيا، ك تـ الاعتماد في دراستنا ك تسميط الضكء عمى نظرية الاستخدامات ك الاشباعات، ك 
لذلؾ حاكلنا مف خلبؿ دراستنا الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في: ما مدل 

 حققة منيا؟ىي أىـ الاشباعات الم استخدامات الطفؿ للبنترنت ك ما

 كقد أدرجنا مجمكعة مف التساؤلات الفرعية المتمثمة في:  

 الطفؿ للبنترنت؟ كأنماط تعرضىي عادات  ما -
 ىي دكافع استخداـ الطفؿ للبنترنت؟ ما -
 ىي الاشباعات المحققة مف ىذا الاستخداـ؟ ما -
 ما ىك تأثير استخداـ الانترنت عمى الطفؿ مف كجية نظر الأكلياء؟ -

إلى تحديد أىداؼ الدراسة أىميا: معرفة الدكر الكبير الذم تمعبو الانترنت عند بالإضافة    
 الطفؿ.

 الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الكصفي المسحي. كفي ىذه   

كفي الأخير تكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: الأىمية التي أصبحت تحضى بيا    
 .كتمبية اشباعاتوالطفؿ  اىتماـ ند الأطفاؿ، كما حققت مفالانترنت في كقتنا الحالي ع

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

  This study aims to reveal the child's uses of the Internet and the gratifications 

achieved from it, and our study has been adopted and sheds light on the theory 

of uses and gratifications, and therefore we tried through our study to answer 

the main question: What is the child's use of the Internet and what are the 

most important Satisfies achieved from them? 

We have included a set of sub-questions, namely: 

What are the habits and patterns of child exposure to the Internet? 

What are the motives of the child's use of the Internet? 

- What are the benefits achieved from this use? 

- What is the effect of using the Internet on the child from the parents' point 

of view? 

In addition to defining the objectives of the study, the most important of which 

are: Knowing the great role that the Internet plays for children. 

   And in this study, we relied on the descriptive survey approach. 

   In the end, the study reached results, the most important of which are: the 

importance that the Internet has assumed in our present time for children, and 

what it has achieved from the interest of the child and the satisfaction of his 

satisfaction. 


