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VALUABLE GLOBAL BRANDS 2015

Byl Category B’a;gj\: lsu: Cnnlribsx::i::
1 ‘ Technology 246,992 4
2 GU 3|C Technology 173,652 4
z =. Microsoft Technology 115,500 4
4 :2:221 Technology 93,087 4
5 VISA Payments 91,962 4
& g’ atat Telecom Providers 89,452 3
7 A Telecom Providers 86,009 3
8 @% Soft Drinks 83,841 5
9 McDonakl's FastFood 81,162 4
10 m Tobacco 80.352 3
u TJencent Bl Technology 76.572 5
12 Technology 71121 4
5 £2 m,",?,i.‘ b Groy Retail 66,375 2
1+ amazoncom Retail 62,202 a
15 @ SEEw Telecom Providers 59,895 4
16 E Regional Banks 59310 3
7 @a Conglomerate 59,272 3
18 @ Logistics 51,798 5
15 ;stnalp Entertainment 42962 5
;0 @ » Payments 40,188 4

www.millwardbrown.com : yell

Brand Value % Rank
change 2015vs 2014  change
67% 1
9% 1
28% 1
-13% 1
16% 2
15% 2
36% 4
4% 2
5% -4
19% 1
43% 3
99% 9
NEW ENTRY
3% -4
20% 0
9% -3
5% -5
9% ]
24% 4
2% -2
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SPSS w2 (03:43,) 3l

ol
Pourcentage Pourcentage
|IFréquence [Pourcentage |valide cumulé

Valide _S3 54 54,0 54,0 54,0

S e 46,0 46,0 100,0

Total |100 100,0 100,0
Gyl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage [valide cumulé

Valide J8 02204 |5 5,0 5,0 5,0

0220 5304w |67 67,0 67,0 72,0

231 5404 |25 25,0 25,0 97,0

SSied40is B 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
eaaladl) (g gheual)

Pourcentage Pourcentage
|IFréquence [Pourcentage |valide cumulé

Valide Lhusia |2 2,0 2,0 2,0

g5 5 5,0 5,0 7,0

s> 93 93,0 93,0 100,0

Total |100 100,0 100,0




Pourcentage Pourcentage
|IFréquence [Pourcentage |valide cumulé
Valide <lla |66 66,0 66,0 66,0
b 25 25,0 25,0 91,0
e i 1 1,0 1,0 92,0
Oshdes |8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
LSJG"""‘“ Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage [valide cumulé
Valide &l ;0 15000 |65 65,0 65,0 65,0
(»15000-30000 |10 10,0 10,0 75,0
(»30000-45000 |20 20,0 20,0 95,0
SSie45000 |5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
Q1 100 3,72 ,830 ,083
Q2 100 2,88 ,967 ,097
Q3 100 3,45 ,892 ,089
Q4 100 3,66 ,945 ,095
Ql 100 2,94 919 ,092
Q2 100 3,18 ,957 ,096
Q3 100 3,35 ,845 ,085
Q4 100 3,36 ,835 ,084
Ql 100 3,62 ,885 ,089
Q2 100 3,68 ,875 ,087
Q3 100 3,09 ,933 ,093
Q4 100 3,64 ,948 ,095
Q1 100 3,96 ,567 ,057
Q2 100 3,63 147 ,075
Q3 100 3,33 ,865 ,087
Q4 100 3,44 , 743 ,074




Q5 100 3,85 ,557 ,056

Q6 100 3,30 ,859 ,086

Q7 100 4,23 ,601 ,060

Q8 100 4,42 ,606 ,061

| &bl ey 100 3,4275 ,69203 ,06920

Ozl lide 5 )1 100 3,2075 ,61756 ,06176

) ellginall o sl 100 3,5075 ,65660 ,06566

eslal) 3 ) s 100 3,7700 ,44937 ,04494

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Al 8,677 99 ,000 ,720 ,56 ,88
A2 -1,241 99 ,218 -,120 .31 ,07
A3 5,046 99 ,000 ,450 27 ,63
A4 6,983 99 ,000 ,660 A7 ,85
B1 -,653 99 ,515 -,060 -,24 12
B2 1,880 99 ,063 ,180 -,01 ,37
B3 4,140 99 ,000 ,350 ,18 52
B4 4,311 99 ,000 ,360 ,19 ,53
Cl 7,005 99 ,000 ,620 44 ,80
C2 7,773 99 ,000 ,680 51 ,85
C3 ,965 99 ,337 ,090 -,10 ,28
C4 6,748 99 ,000 ,640 45 ,83
D1 16,928 99 ,000 ,960 ,85 1,07
D2 8,429 99 ,000 ,630 ,48 78
D3 3,814 99 ,000 ,330 ,16 ,50
D4 5,923 99 ,000 ,440 ,29 ,59
D5 15,252 99 ,000 ,850 74 ,96
D6 3,494 99 ,001 ,300 ,13 A7
D7 20,480 99 ,000 1,230 1,11 1,35
D8 23,431 99 ,000 1,420 1,30 1,54
e ) 6,177 99 ,000 42750 ,2902 ,5648
BINSTIB 3,360 99 ,001 ,20750 ,0850 ,3300
ke gl 7,729 99 ,000 ,50750 ,3772 ,6378
By sa Aadal 17,135 99 ,000 ,77000 ,6808 ,8592




Corrélations

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
Alpha de sur des éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,863 ,866 20
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Moyenne de Variance de Cronbach en
I'échelle en cas |'échelle en cas de Carré de la cas de
de suppression | suppression d'un | Corrélation compléete des |corrélation | suppression de
d'un élément €lément éléments corrigés multiple I'élément
) O Ui e oY) 10,4850 1,926 ,541 ,353 ,710
| DG 5 s 10,7050 1,887 ,693 ,485 ,616
) ) ellginall o sl 10,4050 2,056 ,508 ,288 ,725
a2l 3 ) g 10,1425 2,512 ,513 ,273 , 729




Gk ey | ey | i a
S = o gigle  Jladige JLd [ ) ua
) Corrélation de Pearson 1 777" 846" 746" 680"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 23 23 23 23 23
| & i e MY Corrélation de Pearson 777" 1 585" 343" 365"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 23 23 23 23 23
0520 wlide 5503 Corrélation de Pearson 846" 585" 1 504" 481"
o s e Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 23 23 23 23 23
ellgiunall o sl Corrélation de Pearson 746" 343" 504" 1 401"
| o e S Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 23 23 23 23 23
fadlall 3 500 Corrélation de Pearson 680" 365" 481" 401" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 1000 000
N 23 23 23 23 23
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
i le ey
= 01 Q2 03 Q4
e y) Corrélation de Pearson 1 7517 689" 835" 777"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 ,000
N 23 23 23 23 23
Q1 Corrélation de Pearson 751" 1 348" 595" 405"
Sig. (bilatérale) 000 000 ,000 ,000
N 23 23 23 23 23
Q2 Corrélation de Pearson 689" 348" 1 368" 342"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 23 23 23 23 23
03 Corrélation de Pearson 835" 595" 368" 1 603"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 23 23 23 23 23
Q4 Corrélation de Pearson 777" 405" 342" 603" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 001 ,000
N 23 23 23 23 23

** | a corrélation est significative au niveau0.01 (bilatéral).




Corrélations

A8de 5l
le o
= Q1 Q2 Q3 Q4
e 31y Corrélation de Pearson 1 ;712" 795" 677" 578"
Ot Sle oV Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
= N 23 23 23 23 23
01 Corrélation de Pearson 712" 1 403" ;300" 239"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,017
N 100 100 100 100 100
Q2 Corrélation de Pearson 795" 403" 1 4707 284"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004
N 23 23 23 23 23
03 Corrélation de Pearson 677" ;300" 470" 1 1120
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 234
N 23 23 23 23 23
Q4 Corrélation de Pearson 578" 239" 284" ,120 1
Sig. (bilatérale) ,000 017 ,004 234
N 23 23 23 23 23
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
llginal ol sl
) & Gle Sl Q1 Q2 Q3 Q4
llgiusal) ol sl Corrélation de Pearson 1 687" ;760" 663" 775"
| @ i Gle S sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 23 23 23 23 23
01 Corrélation de Pearson 687" 1 350" 238" 4137
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,017 ,000
N 23 23 23 23 23
Q2 Corrélation de Pearson 760" 350" 1 357" 505"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 23 23 23 23 23
03 Corrélation de Pearson 663" 238" 357" 1 ;300"
Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,000 ,002
N 23 23 23 23 23
Q4 Corrélation de Pearson 775" 4137 505" ;3007 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 23 23 23 23 23

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

Lol 5 )sa | Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
iadlall 3 ) 5 Corrélation - " " " " - " "
1| ,637 ,661 , 753 , 734 ,683 ,694 ,535 ,405
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q1 Correélation - w - w - " " "
,637 1| ,370 ,336 ,330 ,396 ,398 ,294 ,284
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,003 ,004
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q2 Correélation - - - - - "
,661 370 1| ,581 423 ,350 ,395 ,101 ,012
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,315 ,905
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q3 Correélation - - - - " - .
,753 ,336 ,581 1| ,652 ,460 423 ,202 -,017
de Pearson
Sig.
) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,043 ,870
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q4 Correélation - - - " " " -
, 734 ,330 423 ,652 1 ,454 ,456 ,269 ,034
de Pearson
Sig.
) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,736
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q5 Corrélation - - - o - - - .
,683 ,396 ,350 ,460 454 1 ,390 ,315 ,248
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,013
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q6 Correélation w - w " " "
,694 ,398 ,395 423 ,456 ,390 1 ,159 ,163
de Pearson
Sig.
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,115 ,105
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Q7 Corrélation " " . " " "
,535 ,294 ,101 ,202 ,269 ,315 ,159 1 ,648
de Pearson
Sig.
) ,000 ,003 ,315 ,043 ,007 ,001 , 115 ,000
(bilatérale)
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23




Q8 Corrélation " " . ”
de Pearson ,405 ,284 ,012| -,017 ,034 ,248 ,163 ,648 1
Sig.
(bilatérale) ,000 ,004 ,905 ,870 , 736 ,013 ,105 ,000
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
e oY)
Al 5 ) s J &
Lol 5,5 Corrélation de Pearson 1 365
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
Ui Gl odeY!  Corrélation de Pearson 365" 1
j < Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
e 51y
Jisle om
Al 3y g |
Lol 5,2 Corrélation de Pearson 1 481"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
e 3 ) Corrélation de Pearson 481" 1
o Ui le 02 Sig. (bilatérale) ,000
: N 100 100
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
llgiaa) ol sl
O e (S
b pa Al &
Lol s, Corrélation de Pearson 1 401"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
dlleiudl dle Corrélation de Pearson 401" 1
D O Gl SA sig. (bilatérale) ,000
: N 100 100




** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modeéles

IModéele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,523%

,273

,250

,38907

a. Prédicteurs : (Constante)) & (& e ellgiuad) gl |} & (5 e oBle ) 50
b e sl lidle

ANOVA?
Somme des
[Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,460 3 1,820 12,022 ,000°
Résidus 14,532 96 ,151
Total 19,991 99
a. Variable dépendante : &3l 5 ) 5
b. Prédicteurs : (Constante), | & Ui e dlgiuall dgle | & (i Ao (Dle) | & Gi Je il Qe 3 )l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,300 ,255 9,019 ,000
J oo ey ,073 ,070 , 112 1,044 ,299
Ol Glddle 5 l)
Lo b e 227 ,085 312 2,667 ,009
e llgiua) dlgls
Lo ,140 ,069 ,205 2,031 ,045
a. Variable dépendante : 4l 3 ) ya
ANOVA
Ciall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,840 14 274 1,110 ,361
Intragroupes 21,000 85 247
Total 24,840 99

Récapitulatif des modeéles

IModéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation




1 ,365° ,133 ,124 ,42049
a. Prédicteurs : (Constante),) < (i e oSel)
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,664 1 2,664 15,068 ,000°
Résidus 17,327 98 177
Total 19,991 99
a. Variable dépendante : &3l 5 ) g
b. Prédicteurs : (Constante), ) < i e oY)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
[Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,958 ,213 13,853 ,000
| O b le ey 237 ,061 ,365 3,882 ,000
a. Variable dépendante : &3l 5 ) 5
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
IModeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4812 ,231 ,223 ,39602
a. Prédicteurs : (Constante),! @ & e ¢l e 351
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,622 1 4,622 29,470 ,OOOb
Résidus 15,369 98 ,157
Total 19,991 99
a. Variable dépendante : &3l 5 pa
b. Prédicteurs : (Constante), | < (i e (sl <lidle 31
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,648 ,210 12,580 ,000




sl clide 5l

L& b e ,350 ,064 5,429 ,000
a. Variable dépendante : &3l 5 ) g
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,401° ,161 ,152 ,41382
a. Prédicteurs : (Constante), | & (i e ellgival & 5l
ANOVA?
Somme des
[Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,209 1 3,209 18,741 ,000°
Résidus 16,782 98 171
Total 19,991 99
a. Variable dépendante : &l 5 ) 5a
b. Prédicteurs : (Constante), | < (i e dllgiual & ol
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,808 ,226 12,426 ,000
e gl L
o 274 ,063 ,401 4,329 ,000
a. Variable dépendante : &3l 5 ) a
Tadsid) o i) foolgd) OGS
S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide ¥ 85 85,0 85,0 85,0
axd 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
&l grad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide ¥ 1 1,0 1,0 1,0




axd 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ol g2 58
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 81 81,0 81,0 81,0
pxd 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 50 50,0 50,0 50,0
pxd 50 50,0 50,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
o) asid
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 83 83,0 83,0 83,0
pxd 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
8550 dasundl sl Joolgd) OISGs
A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 95 95,0 95,0 95,0
pxd 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
& grad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 1 1,0 1,0 1,0
pxd 99 99,0 99,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




ol o &

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 99 99,0 99,0 99,0
pxd 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 70 70,0 70,0 70,0
pxd 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
&) i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
\Valide Y 95 95,0 95,0 95,0
pnd 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Slaay) Jual gill alsud o miuail) Jara
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (e delufp sl 7 7,0 7,0 7,0
21-3 Lofa sl 21 21,0 21,0 28,0
(#3-5Lu/a 5l 58 58,0 58,0 86,0
ST ¢y BLfa s 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Sl ol O alisual oo Sudl
i jlal]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide Y 66 66,0 66,0 66,0
axd 34 34,0 34,0 100,0




Total 100 100,0 100,0
il yall g i laall Jals
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 27 27,0 27,0 27,0
pxd 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
JeaY) dalia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 37 37,0 37,0 37,0
pxd 63 63,0 63,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 91 91,0 91,0 91,0
pxd 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
\Valide ¥ 76 76,0 76,0 76,0
axd 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Sl man
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
\Valide ¥ 85 85,0 85,0 85,0




) 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Abstract

In a world full of new technologies, social networks have taken a big
place in the community, and replaced all other means of communication such
as television and radio, and because it became necessary for companies to
keep up with every new in order to achieve marketing goals, it begin using
social networks in order to be in constant touch with customer to solve his
problems and answer his queries in a part, and in another part to increase its
brand image.

Our study aims to identify social network as a marketing tool which
helps upgrade and increase brand image in order to make stronger the
brand of a company and most important having the advantage towards its

competitors.

Keywords: Social network , communication , brand image, customer,
competitors.
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