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 أ‌

 مقدمة
س على المؤسسات الأمر الذي انعك ،ن تطورات هائلة  في كل المجالاتشهد النصف الأخير من القرن العشري        

المنافسة في الأسواق العالمية  استلزمت  ةكما أن شد  ،التفاعل معهاو كبة هذه التطورات وا إلى م التي اضطرتالصناعية 
هذا  استراتجيات الصيانة الحديثة،و دة و ــــام بمستوى الجـالاهتمو  اجــــــــالإنتضمان عدم توقف عمليات و  ةــــــــــالإنتاجيزيادة 

 نجد يادةر الأهم مظاهر من ا مكانة في السوق  التي تنش  في،، و ما يساهم بشكل كبير في جعل المؤسسة رائدة وله
انعكاس لوجود وظيفة الصيانة ونظرا للارتباط بين الجودة والإنتاج وبين إدارة الصيانة و المنتج السلعي الذي ه جودة
حت فرعا من فروع أن أصب الاهتمام بالصيانة إلىد زا فقد ،الإنتاجعنصرا هاما ومرتكزا لكل من الجودة و  تعدالتي 

 .العلوم والمعرفة
نظرا لما تتعرض ل،  صناعية،مؤسسة  أيفي  الإنتاجيةالنشطات المرافقة للعملية  أهمة الصيانة من وظيف دتع       

بذلك خسائر فادحة نتيجة لتوقف العمل  فةلمخمن إنتاجيتها وكفاءتها المعدات من المشاكل التي تعيق و  الآلات
تأخر الصيانة و غيابها في بعض الأحيان و الأعطال المتكررة الناجمة عن إهمال الصيانة الوقائية و نتاج بخطوط الإ

انة التي تهتم بتخطي  ـــام أكثر لاختصاص إدارة الصيـــــــلذلك بات من الضروري الاهتم ،سوء التشغيلو ة أـــــــالعلاجي
وضمان الأداء العالي في المؤسسة  ، البشرية تأهيل الكوادرو  ،يير ثابتة للأداءوإعداد معا ،برمجة فعاليات الصيانةو 

 . الرف  من مستوى جودة المنتجاتإلى ةإضاف الأداء ينتحسو تكاليف الكلية التخفيض  إلىالمعدات مما يؤدي و  للآلات
ن أهم المتطلبات الأساسية الحديثة لمنتجات مبات و  الجمي  اهتمام رمحو ا أصبحت الجودة في الوقت الراهن كم       

كانت الصيانة احد   لذا ،أكثر ولاء ووفاء لها ولمنتجاتها وجعلهم إرضاء زبائنها وإشباع رغباتهم تتطل  إلىالمؤسسة التي 
إلى الاستخدام الأمثل لوسائل للوصول اد برامج لتنظيم أعمال الصيانة إيجالتي تستدعى و  العوامل المؤثرة على الجودة 

  .إلى أفــق التميز والتفوقتطل  الو ة التنافسية يز المو الإنتاج والبحث عن الاستمرارية 
دى قدرتها على إنتاج مرهون بم هاؤسسة وأصبح نجاحجودة المنتجات العنصر الأساس لتحقيق أهداف الم دتع       

نتاج المعيب والمرفوض إلى ادني درجت ممكنة تقليل من الإالمنتجات ذات جودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة هذا يعني 
 .أساسيا في من  المشاكل المذكورةوهذا لن يتحقق إلى بوجود صيانة للآلات والتي تلعب دورا 

 :العامة الإشكالية /1
 ˸ تيةالأ الإشكالية من خلال ما سبق يمكن طرح

 في المؤسسة الاقتصادية ؟ المنتجاتضبط جودة  فيالصيانة  إدارة ما هو دور
 ˸من التساؤلات الفرعية التالية وعةممج شكاليةالإ هتحت هذتندرج و 

 ؟التكاليف الكلية و الجودةالصيانة في إدارة الدور الذي تلعب،  وما ه -
 ؟ IRRAGRIS   جودة منتجات مؤسسة في ضب الوقائية و  لصيانة العلاجيةو تأثير اهما  -
 ؟IRRAGRIS  المنتجات المعيبة على تكاليف الجودة في مؤسسة تأثر كيف -



  عامة مقدمة
 

 

 ب‌

  :فرضيات البحث/2
 :للإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية يمكن طرح الفرضيات التالية

والمحافظة على  الإنتاجيةتعمل على تخفيض التكاليف الكلية للعملية الصيانة في المؤسسة  بإدارةتوجد وظيفة خاصة  -
 .ضب  جودة المنتجات

بالتالي الحصول على منتجات و تجعلها تعمل بكفاءة و  الإنتاجعلى وسائل  لمحافظة اإلىالصيانة الوقائية تؤدي  -
  .مطابقة للمواصفات

          الصيانة العلاجية تؤدي إلى تقليل التوقفات لمختلف وسائل الإنتاج وإرجاعها إلى حالتها التشغيلية العادية  -
 .وبالتالي الحصول على منتجات خالية من العيوب 

    . IRRAGRISتؤثر بدرجات متفاوتة على جودة منتجات مؤسسة  لآلات ل الإنتاجيةالكفاءة   -
  :الدراسة أهمية/3

 :هذا البحث في أهميةتكمن        
قت المعاصر أصبحت من بين الوظائف المهمة في الإدارة الشاملة خاصة بالنسبة و إدارة الصيانة في الأن  -

  .المعدات التي تمتاز بالتكاليف المرتفعةو  الآلاتللمؤسسات التي تعتمد على 
  .ضب  جودة المنتجاتو  الافتراضيزيادة عمرها و  الآلاتأن للصيانة دور كبير في المحافظة على  -
  .سات في التحكم في تكاليف إنتاجهاوجود إدارة فعالة للصيانة يساعد المؤس -
بالتالي يتوجب العمل و  ،موال المستثمرة بالنسبة للمؤسساتالمعدات حجم كبير من إجمالي رؤوس الأو تمثل الآلات  -

 .المحافظة عليهاو على صيانتها 
بالتالي فإن أي عطل يحدث فيها يؤدي إلى خسائر كبيرة و المعدات و تتوقف المؤسسات الاقتصادية على الآلات  -

 . تكون المؤسسة في غنى عنها
 :البحث أهداف/4

من خلال هذه الدراسة لبلوغ  نسعىكما   ،الفرعية تالتساؤلاابة على الإشكالية الرئيسية و دف بحثنا إلى الإجهي
 ˸التالية  الأهداف

 ،الإنتاجل ــــالوقوف على المشاكل التي تتعرض لها وسائو لتحقيق جودة المنتج  كأداةانة  ـــــالدور الفعال للصي إبراز -
 .الجودةضب  على ودورها في تكاليف الصيانة وعملية التحكم في 

وبالتالي الرف  من  ،التكاليف الكليةمحاولة تحسيس مسيري المؤسسات كيف أن الصيانة الفعالة تساهم في تخفيض  -
الدراسات التي تهدف إلى معالجة و الدارسين لإجراء البحوث و ا يمكن أن يساهم ب، في إثارة الباحثين الأرباح مم

 .الإنتاجية في إدارة الصيانةو المشكلات التي تعاني منها المؤسسات الصناعية 
 .IRRAGRIS  الوقوف على مستوى جودة المنتج لمؤسسة -



  عامة مقدمة
 

 

 ج‌

  :اختيار الموضوع ابأسب/5
 :يرج  اختيارنا لهذا الموضوع لعدة أسباب ذاتية وموضوعية وتتمثل فيما يلي 

 .و الجودة معا الصيانة إدارةفي مجال  الأبحاثو قلة الدراسات  -
 .العملية الإنتاجيةعلى استمرارية  وأثره دور الصيانة الحيوي -
 .فعال في سيرورة الإنتاجو التموين فالصيانة لها دور أساسي و ع البحث يندرج ضمن تخصص إدارة الإنتاج ضو مو  -
 . اهتمامي بهذا الموضوع ورغبتي في البحث في، -
 :الدراسات السابقة /6

إشكالية بحثنا وضب  خطة ، ولمعالجة ودة بصفة عامة قليلةالتي تناولت الصيانة وعلاقتها بالج الأبحاثو الدراسات 
 :الاعتماد على الدراسات التالية   مالعمل 
ة حال ،"تجات المؤسسة الصناعية الجزائريةالصيانة ودورها في ضمان جودة من" ،مزريق عاشور -1       

، جامعة الجزائر ، كلية الاقتصاد وعلوم التسييرأعمال إدارةفرع  يرماجست مذكرةمؤسسة الاسمنت ومشتقات، بالشلف، 
 ˸، ومن بين النتائج التي توصل الباحث 2002/2002

 الروتينيةيكون سوى القيام بالعمليات الوقائية  أنحجم العناية الذي تولي، المؤسسة لوظيفة الصيانة لا يتعدى  إن -
كمية انخفاض  و ما يفسر تعاظم فترات التعطل  وفي هذه الوظيفة ه الإدارةغياب مهام و  الإصلاحعمليات  أنماطو 

 .الفعالة في ضمان جودة منتجاتها إذ تغفل عن الدور الرئيسي الذي تتكفل ب، إدارة الصيانة ،الإنتاج
  .بجدية ما يعرقل تحديد برنامج دقيق للتدخل التحفظاتسوء تحليل واستغلال محتوى التقارير وعدم اخذ كل  -
في الحصول على قط  الغيار ما يحول دون الحصول عليها في وقتها المناسب مما يؤدي الى  الإدارية الإجراءاتتعقد  -

 توقف عملية التشغيل 
 زيادة معدلات التوقفات السنوية  إلىغياب سياسة وقائية واضحة مما يؤدي  -
حالة ملبنة اسة ر ، د"الصيانة على تكاليف اللاجودة في المؤسسة الصناعية تأثير" ،عبد الغاني تغلابت _2

، جامعة الحاج لخضر ، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير المؤسساتيرماجست مذكرة، 2002/2002 باتنة/الاوراس
 ˸ما يليوكانت النتائج ك 2002/2002باتنة 

موظفي المؤسسة مما يوحي بغياب سياسة جودة واضحة  أغلبيةمبهما وغامضا عند  للاجودةيكاد يكون مصطلح ا -
 .كخطوة لتبني نظام الجودة (ISO2000) إقدامها على مكتسب الاستشارة الكبرىللمؤسسة رغم  

 .تكاليف اللاجودة أشكالشكل من  بأيلا يظهر النظام المحاسبي  -
الحجم الساعي لتدخلات الصيانة العلاجية حيث كلما زاد الحجم و وجود علاقة طردية بين تكاليف اللاجودة  -

  .اللاجودة والعكسالساعي للتدخلات زادة تكاليف 
 



  عامة مقدمة
 

 

 د‌

 ˸صعوبات البحث /7
  .بكل جوانب الموضوع الإلمامدون الدراسة التطبيقية والتي تحول  ةزمنية القصيرة للدراسة ككل وخاصالفترة ال -
 .راج  التي تتناول موضوع الصيانةقلة الم -
  .نات في الجانب التطبيقي للبحثاصعوبة الحصول على المعلومات والبي -
 :البحثمنهجية /8

، النظرية أبعادهاالواق  الحقيقي للمؤسسة بمختلف  لإسقاطمن خلال،  ىنظرا لطبيعة الموضوع الذي نسع       
، واختبار صحة الفرضيات المقدمة اعتمدنا في عملية التحليل على المنهج الموضوعية الأسئلةعن  الإجابةومحاولة 

 أنابيب اختيار مؤسسة تمتوافقا م  طريقة البحث وطبيعة الموضوع و  الأكثرباعتباره الوصفي بغية استيعاب الموضوع 
لتطبيق الــــــواق  و الإجابة على الإشكــــــالية الرئيسيــــة  ببرج بوعريريج IRRAGRISالسقي الزراعي و الرش المحوري 

 .و التساؤلات الفرعية
 :خطة البحث/9

بحثنا بتقسيم منا ، قبحيثيات الموضوع الإلمام امحاولة منالرئيسية والتساؤلات الفرعية، و  الإشكاليةللإجابة على          
 :أحدهما نظري والآخر تطبيقيفصلين  إلى

 الأول، يتضمن المبحث ثلاثة مباحث إلىمدخل للصيانة وعلاقتها بجودة المنتجات وفي، نتعرض : الأولالفصل 
 ،اتهاـــعمليو انة ــــــــــــواع الصيـــــــــــــــــإلى جانب أن ،ي لهاـــــــــــالتطور التاريخو انة ـــــمفهوم الصي اتناولن ،انةـــــــمدخل إلى الصي

مفاهيم و أساسيات  في، تناولنا، اتـــــــــــجودة المنتج المبحث الثاني ماأ، سياسات الصيانةو بالإضافة إلى تكاليف 
ابة على جودة المنتجات ــــــــــــــبالإضافة إلى الرق ،تطورها التاريخيو ودة ــــــمحددات الجو اد ــــــــــــإلى جانب أبع، ودةــــــــالج
ات من خلال تحديد ــــــــــودة المنتجـــــــــــجو انة ـــة بين إدارة الصيــــــــــــــالعلاق، أما المبحث الثالث أدوات تحسينهاو تكاليف و 

بالإضافة إلى الاعتبارات الواجب توفرها  ،إعداد برامج الصيانة للآلاتو اشر على الجودة ـــــــــــا تأثير مبالآلات التي له
 . لتحقيق جودة الصيانة

قمنا بإسقاط جزء مما رأيناه في الدراسة  برج بوعريرج IRRAGRIS ؤسسة أنابيبمدراسة حالة  :الفصل الثاني 
منهجية  ثم ،ؤسسة وبعدها التنظيميالمالنظرية على المؤسسة محل الدراسة وهذا من خلال ثلاثة مباحث بدأنا بتعريف 

لدور الصيانة  إدارة الصيانة بالمؤسسة وبعدها التنظيمي وتكاليفها ثم التحليل الإحصائيواق   البحث وأخيرا تطرقنا إلى
 .على جودة المنتجات

 

 

 
 
 



 

 

 

 :الفصل الأول

 
مدخل للصيانة و علاقتها بجودة "
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 :تمهيد
  العملية الإنتاجية الوسائل المستخدمة فينجد  داخل المؤسسة اجيالإنتعترض العمل تمن بين المشاكل التي         

ية تاــــالشبكات المعلومو  غازماء و كهرباء و   اقة منــــــوسائل الط التبريد، ،اولةـــوسائل النقل والمن ،إنتاج آلات)منها 
ة كبيرة في ـــــذات أهميالمؤسسة و  اراتـــــاستثمكل هذه العناصر تشكل نسبة هامة من   ،(الخ...الآليالإعلام  أجهزةو 

 .مختلفة في تلك التجهيزات لأسباب أعطالالعادي حدوث  نفانه م لاستعمالهانتيجة و  ،الإنتاجيةالعمليات 
 تللآلاالعمر الإنتاجي  إطالةلهذا تعد الصيانة نشاطا حيويا يضمن سير العملية الإنتاجية نظرا لدورها المهم في        

على  المؤسسةعكس بصورة ايجابية على قدرة أخر وهذا ما ينو زيادة الوقت بين عطل و تقليل التوقفات و المعدات و  
انة نسبة كبيرة من ـالصي ةــتكلفتشكل و هذا ، ذات جودة عاليةميزة تنافسية عن طريق تقديم منتجات  تحقيقو المنافسة 

اليف الكلية بهدف زيادة ــــــــبغية خفض التك تقليصهاالعمل على و  أكثربها  امــــــــــالاهتمليف مما يتوجب ــاالتك اليـــــــــــــــإجم
 .المؤسسة دافــــــأهتحقيق و انة ـالعلمية لقياس جودة الصي الأسستطبيق و ة ـــــــالإنتاجي
 :التالية بالمباحث  الإلمامحاول نهذا الفصل س في        

 ،اتهاـــعمليانة و واع الصيـــأنجانب  إلىا، ي لهـالتطور التاريخانة و يمفهوم الص اتناولن ،انةـالصي إلىمدخل  الأولالمبحث 
 . سياسات الصيانةو بالإضافة إلى تكاليف 

تطورها و ودة ــــــمحددات الجو اد ــــــــــــأبع جانب إلى ،مفاهيم الجودةو أساسيات  فيه تناولنا ،المنتجاتجودة :المبحث الثاني
 .هاأدوات تحسينو تكاليف و بالإضافة إلى الرقابة على جودة المنتجات  ،التاريخي
اشر على بالتي لها تأثير مل تحديد الآلات ات من خلاــودة المنتجـجو ة بين إدارة الصيانة ــالعلاق:الثالث المبحث
 . بالإضافة إلى الاعتبارات الواجب توفرها لتحقيق جودة الصيانة ،إعداد برامج الصيانة للآلاتو الجودة 
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 الصيانة إلىمدخل  :الأول المبحث
زيادة الوقت بين و تقليل التوقفات و العمر الإنتاجي لمختلف وسائل  الإنتاج  إطالةانة على ــة الصيـــــتعمل وظيف       
دى البعيد فله ــــــــعلى الم أما، ض جودة المنتجات في الأمد القصيرانخفا إلىؤدي ــــــهذه الوظيفة ي إهمالو  ،رأخو عطل 

 . في تقليل العمر التشغيلي لوسائل الإنتاجتأثيرات بالغة 
 تطورها التاريخيو مفهوم الصيانة :الأول المطلب

 .للصيانة عدة تعاريف مختلفة سنتطرق إلى مجموعة منها إضافة إلى التطورات التاريخية التي مرت بها        
 مفهوم الصيانة: أولا

مفهوم الصيانة تطور تدريجيا مع تعقد النشاط الصناعي ففي ظل التطورات الكبيرة في حجم  أنلاشك         
والمعدات التي تتميز بسرعتها ودقتها وارتفاع ثمنها يتطلب الاهتمام  للآلاتالوحدات الصناعية والاستخدام الواسع 

 كليا عنقد تتوقف  و الأحيان أوالمعدات تتوقف جزئيا عن العمل في بعض  لآلاتا ،رامج متكاملة لصيانتهاــــــــــبوضع ب
وجودة الإنتاج وعليه فإن المتكرر لها مما ينعكس ذلك سلبا على كمية  الاستعمالالعمل في أحيان أخرى وذلك نتيجة 

 .بأقصى فعالية ممكنة استخدامهاالمحافظة على هذه الموجودات الإنتاجية أمرا ضروريا حتى يمكن 
ف ـــة حول وضع تعريـــــاب والمفكرون ونظرا لتعدد الدراسات والأبحاث العلميــــالكت ك على اختلافلانعكس ذو        

  :يلي ما اهومن بينشامل يحدد مفهوم الصيانة وهذا راجع لزيادة أهميتها ودورها في مختلف المجالات 
وكذلك الوقاية من هذا التلف لتجنب وقوعه  الـــــالاستعماتج عن ـــــــإصلاح التلف الن"طار على أنها ر احمد ط هايعرف -

 1".اقتصاديوالمحافظة على القدرة لأداء العمل بشكل 
اء الآلات ــــــــــــات والنشاطات التي تساعد على إبقـــــــــــمجموعة الفعالي"ويعرفها مؤيد عبد الحسين الفضل على أنها -

 2".والمعدات بمستوى مقبول من الكفاءة وبأقل تكلفة

انة لتقليل ـــــــــــة التي تقوم بها إدارة الصيــــــــــــــة من النظم الفنيــــــــــــمجموع" ها عبد الكريم محسن على أنها ــــفي حين عرف -
 3."العطلات وجعل الآلات والمعدات في حالة تشغيلية جيدة

ات فة دون توقة الإنتاجيـالإدارية والمالية التي تضمن استمرار العملي الفنية، الهندسية، كافة الفعاليات" يه الصيانة -
ة مناسبة وفي ـــــــقيمة المؤسسة من خلال تقديم منتجات ترضي حاجيات زبائنها بتكلفغير محتملة وتساهم في تعظيم 

 4".الوقت المطلوب

                                                           

.66 ، ص1002أحمد طرطار، الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1 
. 534، ص 1020،عمان، الأردن،2مؤيد عبد المحسن الفضل،حاكم محسن محمد، إدارة الإنتاج و العمليات، دار زهران للنشر و التوزيع، ط  -2 
.412، ص1006، بغداد 1عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، إدارة الإنتاج و العمليات، دار وائل للنشر، ط  -3 

صيانة في تخفيض تكاليف الإنتاج، دراسة حالة مؤسسة نافتك لتكرير البترول، مذكرة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم وهيبة بوعنيبة، دور أدارة ال -4
   .21، سكيكدة، ص2544أوت  10التسيير، جامعة 
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ة ــــللعملي الآلاتو  مجموعة الإجراءات المتعاقبة لضمان تهيئة المعدات"كما عرفها معهد المقاييس الألماني على أنها -
 1".المطلوبا جاهزة للقيام بالأعمال الإنتاجية وبما يجعله

ة ـــــــــــومرافق ومباني بحال وأجهزة داتـــــــــــومعال المستثمر في صورة آلات ـــــــــالحفاظ على رأس الم"كما عرفت بأنها  -
 2".بما يحقق أهداف الإنتاج اقتصاديوبأسلوب  ،معين أداءتسمح باستخدامها بمستوى 

وجعل الأصول في  ،انة لتقليل الأعطالـوم بها إدارة الصيــــــــــالنظم الفنية التي تقة من ــــــــــمجموع"وعرفت أيضا بأنها -
 3".إعادة تلك الحالة الجيدة لها عندما تتعطل وحالة تشغيلية جيدة أ

اهزة ــــــــــج والآلاتدم كل شيء ضروري لتجعل المعدات ـالوظيفة التي تق" على أنها  عرفها المقياس الفرنسي كما -
 4".للعمل في الوقت المناسب كما ونوعا

ة زاد ــــــة تنافسية عاليـــــــــــالاستثمار في الموجودات وارتفاع تكاليفها وظهور معدات وخطوط إنتاجي ةوبزياد        
جديد أطلق ها بمصطلح ــة الوطنية مفهوم الصيانة وعرفــإذ طور مركز الصيان ،يانة من قبل مراكز الأبحاثبالص امـالاهتم

ة ـودات الماديجوالهندسية التي تطبق على المو  ـةـة والماليـات الإداريقمزيج من التطبي"بأنه عرفهو  ه التيروتكنلوجيــعلي
اني للتأكد من إمكانية الاعتماد عليها ـوتتعقب دورة حياتها الاقتصادية وتهتم بمواصفات وتصميم المصنع والمعدات والمب

الها وإجراء التحويرات ــــــها والتأكد من صلاحية استعمــام بنصبها وتركيبـفضلا عن الاهتم اللازمة لها،انة وإجراء الصي
 ."ادالها بالاعتماد على البيانات التي يحصل عليها بالتغذية العكسية عن تصميمها وإنجازها وتكاليفهــــــواستب عليها

 :كما يلي  التيروتكنولوجيالشكل الموالي يوضح نظام  و         
 (Terotechnology System)يوتكنولوجالتير نظام (: 11-1)شكل 

 
  

 المعلومات المسترجعة عن التركيب والاستخدام الفعلي                                   
  المعلومات المسترجعة عن عمليات الصيانة                                             
 علومات المسترجعة عن بيان الاستبدالالم                                  

 
 
 

 .11، ص4112،الأردن عمان، ،روائل للنش ،دار1طوآخرون، إدارة الصيانة المبرمجة،حكمت فؤاد الحديثي  رامي:رالمصد

                                                           
 .236، ص1025الجزائر، عبد الحميد برحومة، مراد شريف، مقدمة في تسيير الإنتاج و العمليات، دار الهدى للطباعة، عين مليلة،  -1

.1، ص1003،""بميك''، مركز الخبرات المهنية للإدارة 3عبد الرحمان توفيق ،إدارة الصيانة و تشغيل المرافق، ط - 2 
.1، ص2555فوزي شعبان، إدارة الصيانة و الأمن الصناعي، مركز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، القاهرة، - 3

 

4
- Bernart  Hamelin ,Entretien et maintenance ,Édition ,eyholios ,Paris , 1974 ,p48.   

 

ستخدام الا

 الفعلي

النصب 

 والتركيب

المواصفات  التجهيز

 الفنية المطلوبة

تصميم 

 المعدات

عمليات 

 الصيانة

عمليات 

 الصيانة
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ة التي تضمن ــــــــــــــــــــوالمالي الإدارية من خلال ما سبق يمكن القول أن الصيانة هي كافة الفعاليات الهندسية، الفنية،       
ات ـــــــــــــــغير محتملة وتساهم في تعظيم قيمة المؤسسة من خلال تقديم منتج استمرار العملية الإنتاجية دون توقفات

ة العاملين كل هذا من ــــــة وفي الوقت المناسب، وكذلك تحقيق أمن وسلامـــــة مناسبــــــــها بتكلفـــــــترضي حاجيات زبائن
 .المؤسسة اجل تحقيق أهداف

 التطور التاريخي للصيانة:ثانيا
ة القرن العشرين واقتصرت ـــــــــــة في بدايــــــــــــأت مع ظهور الثورة الصناعيــانة بمفهومها البسيط نشــــــــإن الصي       
ال ـــــــالتشحيم والتزييت بالإضافة إلى تصليح الأعطال بعد حدوثها، كان يقوم بهذه الأعم الها على التنظيف،ـــــــــأعم

ام أخرى نظرا لصغر حجم هـــــــــــة مــــــــــن يقوم بتأديااكه المستمر بالآلات كما ككه واحتــــــخبرتبحكم مهني متخصص 
 .ة وضعف مستوى التكنولوجيا المستخدمةـــــــــــــالمؤسس
ة ونظرا لكبر حجم التجهيزات ـــة خاصة الالكترونية والكيماويــــن وبفعل تطور الصناعيومع منتصف القرن العشر        

ة حالتها وذلك ـــــــــــــوتعقد تركيبها وارتفاع تكاليف الحصول عليها بدأ المختصون يقومون بإجراءات لمراقب والآلات
دوث أي خلل ة تفاديا لحـــة الدوريــــــــــبالمراقب الأعطالاظ على سير وامن التجهيزات وتجنب ــــــــــــة من خلال الحفـــــبالوقاي

 1.الإنتاجيةيؤثر سلبا على العملية 
، اضطراريانة العلاجية كحل ــة بعدما كان الاعتماد على الصيـــــــة الوقائيـفي هذه المرحلة يلاحظ ظهور الصيان       

القائمين على  اهتمامة تحتل ــــــأصبحت الصيان ةـــــالاقتصاديات ــــــــوجي والتقدم الهائل في الدراســــمع التطور التكنول
 والإجراءات، هذا ما شجع على ظهور معاهد وجمعيات تعنى بتقديم مختلف الوسائل العلمية ات الصناعيةـالمؤسس
 :2يلي ة للوصول إلى صيانة مثلى من أمثلتها ماـــالميداني

 ؛(CNM)اللجنة الوطنية للصيانة بفرنسا -
 ؛ (FFIM)الجمعية الفرنسية لمهندسي ومسؤولي الصيانة  -
 ؛ (AFNOR)الجمعية الفرنسية لتوحيد المعايير  -
 (INMA).المعهد الوطني للدراسات والأبحاث في الصيانة بالجزائر -

 التي تهدف إلىو  (TPM) ة من الأفكار أبرزها الصيانة المنتجة كلياـــــــــانة تتمثل في مجموعــــــــــوالنظرة الحديثة للصي 
تحقيق منتجات ذات نوعية موثوق بها والناتجة عن الصيانة المنتجة من قبل جميع العاملين وكذلك موضوع صيانة الموارد 

ه ـــــة عليه وتهيئة الظروف المناسبة للعمل من أجل مساعدتــــــــالبشرية باعتبارها رأس مال فكري وهي تهدف إلى المحافظ
 .على تقديم الأحسن

 

                                                           
، ماجستير بحوث العمليات و MANTAL))البشير عمارة، أثر الصيانة على تكاليف الجودة في المؤسسة الصناعية، دراسة حالة ميدانية لمؤسسة  -1

 .6، ص1005/1020بلقايد، تلمسان، تسيير المؤسسة،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة أبى بكر 
 . 7، ص مرجع نفسه  -1
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 أهمية وأهداف الصيانة :لثاثا
 .سنقوم من خلال هذا المطلب بتوضيح أهمية وظيفة الصيانة والأهداف التي تسعى لتحقيقها

 أهمية الصيانة /1
 :يما يلمن خلال أهمية الصيانة عموما  تتمثل          

ؤدي إلى قيام ــة للتشغيل وهذا ما يـــــــــقابله ـــــبتجهيزات اظــالاحتفاظ على المصنع وذلك من خلال ــــــتمكن من الحف -
 ؛المؤسسة بالمهام المنوطة بها في الوقت المناسب، كما يتيح لها الفرصة للتقليل من التوقعات وكذلك التكاليف

 .الإنتاجيةعلى قدرتها  والمحافظة الية الوقت المتاح والعمل بكفاءة ع استغلالؤمن ت -

 :1الصيانة أكثر من خلال النقاط التاليةكما تتضح أهمية          

 الإنتاجاءة عمليات فمما يزيد من مستوى ك الأدنىها في حدها لوالتجهيزات وجع الآلاتات لمختلف فتقليل التوق
وبالتالي تجعل العمليات  عنها ةـــــــــالناجماليف ــات للزبائن وتقليل الخسائر والتكـوالتقليل من مشاكل تأخر تسليم الطلبي

 ؛أكثر كفاءة وأقل تكلفة الإنتاجية
 تخفيضالتي تسعى إلى JIT (Just In Time) الآني اجــالإنتة مثل ـالحديث الإنتاجانة الجيدة نظم ــتدعم الصي -

 ؛لمشاكل في المصنعأصل ا هالمخزون الصفري كهدف مثالي باعتبار  إلىحد ممكن وصولا  دنىلأ نالمخزو 
ة المختلفة للمحافظة على معايير الجودة إضافة إلى ــــــالتشغيلي والأجهزة الآلات ةــــالصيانة على تحقيق فعالي تعمل -

 ذلك المحافظة  على المخرجات في حدود الكميات المطلوبة والتكاليف الدنيا؛
 ؛أخر مسؤولية طرف هاأكثر من للإدارةد و صيانة الجيدة للمصنع تعاللأن مسؤولية  ،فشل الصيانة يعني فشل الإدارة -

 .الإنتاجومن ثم تقليل خسائر  الآلات تعمل الصيانة على تقليل تعطل -

اجي له تأثير على أهمية أداء عناصر هذا الأخير اءة نظام الصيانة في النظام الإنتـكف أن( JAYZER)وقد ذكر 
 :2للأسباب التالية

 .نتيجة لحدوث أعطال الإنتاجيحيث تنخفض طاقة النظام  : الطاقة
 .إلى ارتفاع تكلفة العمل، متضمنة تكلفة العمالة المباشرة والغير مباشرة الآلاتيؤدي تعطل : تكاليف التشغيل

مرتفعة التكلفة، وبالتالي فإن جزء كبير من  ةــــإنتاجيتستثمر الكثير من المؤسسات تسهيلات  :الثابتة التكاليف
 .تكاليف الصيانة يخصص للحصول على هذه المعدات والتجهيزات اللازمة للقيام بأعمال الصيانة

التي لا يتم صيانتها بطريقة سليمة قد تتوقف في أي لحظة أثناء التشغيل مما قد  الآلاتإن : العاملين وسلامتهم أمن
 أهمية الصيانة الفعالة في تعظيم الربحية وتحسين يوضح الشكل التاليو ، د سلامة العاملينيسبب في حدوث كارثة تهد

 .العمل وزيادة سلامة الأفراد وتقليل ضغوط العمل أجواء
                                                           

 . 413 - 411عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، مرجع سابق، ص ص -1
 .276، ص1003سونيا محمد البكري، إدارة الجودة الشاملة، الدار الجامعية، الإسكندرية ، -2
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 أهمية الصيانة الفعالة(: 14-1)شكل رقم 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .181ص، 4112 ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،إدارة الجودة الشاملة ،سونيا محمد البكري:المصدر 

 :1يلالصيانة وفقا للمرحلة التي يعيشها النظام الإنتاجي كما ي أهميةكما تختلف 
ة تستهدف ـــــمعياريات ــــــــــالأداء وفقا لمواصف ةيلمعو خلال هذه المرحلة على  امـــــالاهتمينصب  :مرحلة التصميم /1

 .ومستوى السلامة المهنية أدائهاومعدلات  الآلات أداءتحسين مستوى 

                                                           

.212، ص 1006العلمية للنشر و التوزيع، عمان، الأردن،محمد العزاوي، الإنتاج وإدارة العمليات، دار اليازوري  - 1 

 تحسين التصميم

 لصيانة اتخفيض احتياجات _

تخفيض التكاليف_  

 زيادة الثقة في العمليات

  - زيادة الإنتاجية 

 - زيادة الدخل
 

رةــالخب  

 

 التخطيط والاستخدام

 

 نظام محدد

 الصيانة الفعالة

 

 تحسين الربحية

استخدام أقل 
 للطاقة

زيادة سلامة  ضغوط أقل
صالأشخا  

تحسين أجواء 
 العمل
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وتشغيلها التجريبي  الآلاتانة من خلال مرحلة نصب ـــــبالصي الاهتماممن الضروري :مرحلة التشغيل التجريبي/4
 .الفنيةالمشورة وتقديم 

دام التقنيات ـــــة ببرامج الإحلال والتحويرات واستخــــفي هذه المرحل امــــالاهتميوجه  :الاعتياديمرحلة التشغيل /2
 .والسيطرة على تكاليف الصيانة الآليالمتطورة لانجاز عمليات الصيانة كاستخدام الإنسان 

ة في الهيكل التنظيمي لمعظم المؤسسات حيث تم وضعه في نفس ــــــــــهذه الأهمية أعطت لقسم الصيانة مكانة هام
 :في الشكل التالي وضحم وكما ه،  والتطويروالإدارة والبحث  الإنتاج أقساممستوى 

 .موقع قسم الصيانة في الهرم التنظيمي(:12-1)الشكل رقم
 

 

 

  

عبد الحميد برحومة، مراد شريف، مقدمة في تسيير الإنتاج والعمليات، دار الهدى للطباعة والنشر : المصدر
 .162، ص 4112، عين مليلة، الجزائر، 1والتوزيع، ط

 أهداف الصيانة /1

دف الرئيسي ــــــة هذه الأخيرة في تحقيق الهــــالوصول إلى مساهم وانة هـــــــة صيــــدف من أي عمليـــإن اله        
 :1توجد أهداف أخرى نذكر منها اكم  الربحيةوالمتمثل في  ةــــللمؤسس

 ؛هازيادة المردود في الوحدة الزمنية بالإضافة إلى تقليل التوقفات في -
 ؛هاالحفاظ على جودة المنتجات عن طريق تقليل نسبة العيوب في -
 ؛الآلاتو  معولية المعدات رفع كفاءة و -
 على المحيط من خلال إصلاح التجهيزات التي تسبب في تلوثه؛الحفاظ  -
 ؛لها لك من خلال تقليل التلف التدريجيالمستوى المحدد لها وذ إلىوالمعدات لاستخدامها  الآلاتالمحافظة على  -
 ؛ضمان سلامة العاملين الذين يستخدمون هذه المعدات -

 

                                                           
 .227، ص1005، عمان،2خضير كاظم حمود، هايل يعقوب فاخوري، إدارة الإنتاج و العمليات، دار صفاء للنشر و التوزيع، ط -1

 المؤسسة إدارة
المؤسسةمال  

 و التطوير البحث الأفراد
التطوير التطويرو   

 الإنتاج الصيانة الشراء



 الفصل الأول                                             مدخـل للصيانة وعلاقتها بجودة المنتجات 
 

 13 

 :1أخرى نذكر منها أهدافكما توجد هناك        
 إنتاجهاة مع وحدة الإنتاج والتشاور حول الكميات المراد ـــة من خلال المشاركــــــالكميات المبرمج لإنتاج الوصول -

ة ــــــــر حتى تضمن تلبيــــلال الكشف الدوري والمستمـــــــــــة وذلك من خــــــة من اجل الصيانـــــــدات اللازمــــوفترات توقف المع
 .لزبائنها وحفاظا على سمعة المؤسسة الطلبات
 :2بالإضافة إلى أهداف أخرى نذكر منها   

ام بباقي العمليات الأخرى  ـوالقي المتآكلةال ويكون عن طريق الفحص الدوري وتغيير القطع ـــــتدنية فترات الأعم -
 ؛من صفر تعطل رابـوالاقتالتزييت والتشحيم وذلك من أجل تخفيض فترات توقف التجهيزات إلى أقل حد ممكن ك
 ؛الأهداف الأمنية لشرط العمل والأمن بضمان سلامة الأفراد الذين يستخدمون هذه التجهيزات احترام -
سريعة، ) ار ــــــــان لقطع الغيـــــــان التحكم في مخزون الأمــــــالمطلوب تخزينها بضم ةــــــــالاحتياطيدد الأجزاء ـــــــتقليل ع -

اء ــــــز نتيجة لكبر حجم الأجة التخزين ــاع تكلفــــــوارتف الإنتاجيةالتي تحول دون تعطل العملية ( هتلاكمتوسطة، بطيئة الا
 ؛المحتفظ بها الاحتياطية

ادة تأهيل بعض ـــــــــــات وإعـــــــــــعن طريق تجنب تسرب النفاي هالال التقليل من تلوثـــــــة من خــــــة على البيئــــــــــالمحافظ -
 ؛المخرجات الغير مطابقة للمقاييس

افة إلى ــتكاليف الصيانة بدقة قبل الشروع في التنفيذ بالإض البحث عن التكلفة المثالية وذلك عن طريق حساب -
 اديـاقتصعائد  ي للآلات وبالتالي الحصول على الأخذ بعين الاعتبار الوقت الضائع من الإنتاج وزيادة العمر الافتراض

اج والتقليل من ــــــــــــوتحسين معدل الإنت الافتراضيادة العمر ــــــــــأكثر جدوى مع القيام بجميع التعديلات التي من شأنها زي
 3.تكلفة الصيانة

 :الوصول إلى أقل تكلفة ممكنة لكل من وبالإضافة إلى الأهداف السابقة فإن الهدف الرئيسي لأي قسم ه       

 ؛تكاليف عمال الصيانة والمواد المستخدمة -
 .ةلائمم غيرالو  ةئيخسائر الإنتاج الناتجة من برامج الصيانة الرد -
 :تحقيق التوازن بين تكاليف الصيانة وتكاليف خسائر الإنتاج يتضح من خلال الشكل التاليول
 

                                                           
1
-G.R.O.M, Réussir sa Maintenance. Démente  De Réflexion , Edition Mare Nostrum, Paris, 

France1996, P50. 

.350ص ،2511بدون دار نشر، ،دمة في إدارة الإنتاج و العملياتمق ،حسين عطا غنيم - 2 
3
-Luc  Pierre, B, Elie , M .Précis, D’organisation Et Gestion De Production, Edition Organisation 

,Paris, France ,1996,P347. 
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 العلاقة بين مستوى الصيانة وتكلفة الإنتاج(:12-1)الشكل رقم

 
 .342ص ، مرجع سابق ،ح مجيد النجارا صب ،عبد الكريم محسن:المصدر

 
الشكل  من( أ)ة ممكنة مرتبطة بخسائر الإنتاج والمتمثلة في النقطة ـــلى أقل تكلفإالوصول  وانة هـــــإن هدف الصي

 :يلي ما خلاله السابق والذي نلاحظ من

 .الصفر إلىتكون تكلفة خسائر الإنتاج في قمتها عندما تكون تكلفة الصيانة مساوية  -
 .(أ)لى تحقيق تكلفة مرتبطة في النقطة إنخفض تدريجيا حتى الوصول تالإنتاج  خسائر ناكلما زادت جودة الصيانة ف -
 خصائص الصيانة /2

 :1ما يليكمن خلال مفهوم الصيانة وأهميتها يمكن أن نستنتج خصائصها          
ة فيما بينها تبدأ من ــــــــــة ومتكاملــــة متناسقــــــــأي أنها مجموع(: تعدد وتنسيق الأعمال)أعمال متعددة  /أ

انة ــــــــثم مرحلة المراقبة والمتابعة إلا أن إدارة الصي والمعدات إلى مرحلة التركيب والتشغيل الآلاتة التحضير لجميع ـــــــمرحل
 .ةـــتسعى إلى الوصول إلى تشغيل المعدات بأقل تكلف

 الآلاتتجعل  ةــــــال الروتينية والتي تكون بصورة دوريــــــــــالمقصود بها كل الأعم :والديمومة الاستمرارية /ب
 .والمعدات تعمل بكفاءة وفعالية مما يسمح بتقديم منتجات ذات مواصفات وجودة عالية

                                                           
 تصاد وهيبة بوعنيبة، دور إدارة الصيانة في تخفيض تكاليف النقل، دراسة حالة مؤسسة نافتاك لتكرير البترول سكيكدة، رسالة ماجستير، تخصص اق -1

 .27، ص1006/1007سكيكدة، 2544أوت  10و تسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،جامعة 
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واد وقطع ـة المــــهي مجموع الأوامر والإرشادات المحددة لوقت الصيانة والمتعلقة بنوعية وكمي:والبرمجة التخطيط /ج
 .الغيار وكل الوسائل التي تم التخطيط لها وبرمجتها

انة الكفء والتنفيذ ـــة، وفريق عمل الصيــــــــة التخطيط والبرمجــــــانة مرتبطة ارتباطا مباشرا بعمليـــالصيفعالية :الفعالية /د
 .م صيانة مجموعة أكبر في وقت أقلتفي المؤسسةعلى  إيجاباالجيد للخطة الموضوعة للصيانة ينعكس 

اتها التقنية ــــــمواصفاء ــــــــادة إلى إبقــــــوالمعدات زي للآلاتتساهم هذه الخاصية في تمديد العمر التشغيلي : الإتاحية /ه
 .تدفق الإنتاج وجودته في الوقت المحدد استمراريةالجيد لها ويمكن من  الاستغلالما يضمن  ووه
ة ومباشرة إلا أننا ــــــــانة الوقائية لا توفر نتائج فوريـــــإن وظيفة الصي(:فوريةنتائجها غير )صعوبة قياس النتائج  /و

والتي تكون ( ةــانة العلاجيـالصي) والاستبدالات الإصلاح ـــــدى البعيد على عكس عمليــــرها على المـــــــــــــنلتمس أث
 .بعد إصلاحها تعود للعمل مباشرة الآلاتلأن نتائجها فورية ومباشرة 

انة والإدارة العامة حيث ـمن التوتر بين قسم الصي وخلق جتساهم هذه الميزة في :لتكاليفهاالصورة السلبية  /ي
 انة ليس لها مردود مادي فتعمل على تقليص ميزانيتها مما يتسبب بعجزـــــة الصيــــــتعتبر هذه الأخيرة في الغالب أن وظيف

.      التوازن فيما بينهاو تكاليفها أ الصيانة القيام بمهامها ويجب أن يكون العائد من عملية الصيانة أكبر من دارةإ
 ة منهاـــــــــواع التدخلات المبرمجــــــــــــة من العمال المدربين والمؤهلين لكل أنـــــــــأي أنها في يد مجموع:إدارة متخصصة /ت

في ؤلاء ـــــووجود هالات ــــــــافة إلى إطارات وفنيين متخصصين بدراسة كل الأوضاع وتحليل كل الحـــــــــــوالطارئة بالإض
 1.ستمراريتهااو الإدارة يحقق ديمومة الوظيفة 

 أسباب الصيانة /2
ة ولذلك يستوجب قبل ـاب مختلفبة عن أسـإن وظيفة الصيانة ترتبط ارتباطا وثيقا بالأعطال والتوقفات الناتج        

 وترجع أهم أسباب هذه الأعطال ا،عن العوامل المسببة له انة والإصلاح يجب البحثالتفكير في أعمال الصي
 :والتوقفات إلى

 حسب الأعطالة وترتبط هذه ــــالمستخدم الآلاتأي حسب نوع  :والمعدات الآلاتالأعطال الناتجة عن  /أ
تعرضها للعطل وكلما كانت  إمكانيةفكلما كانت معقدة وزاد تطورها زادت  الآلاتالتعقيد الذي تتميز به هذه 
 .ابسيطة قلت فرص العطل فيه

هذا راجع إلى استعمال أنواع غير ملائمة من المواد :الأعطال الناتجة عن المواد واللوازم المستعملة /ب
 تلفها في بعض وأها ـــــــوقد يتسبب في عطل ،لنصوص دليل التجهيزات المعد من قبل فالاـــــــــــالخ خ...الزيوت وة أـــــــالأولي

 2.مما يؤدي بالضرورة إلى انخفاض الطاقة الإنتاجية الأحيان

                                                           

.4، ص2551على تكاليف الإنتاج، رسالة ماجستير، فرع التخطيط معهد العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، تومي ميلود، الصيانة وأثرها  - 1 
تسيير فاطمة الزهراء مغير، تخطيط أعمال الصيانة باستخدام الأساليب الكمية، دراسة حالة مؤسسة الزنك، رسالة ماجستير تخصص بحوث العمليات و  -2

 .23، ص1020/1022تصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة أبى بكر بلقايد، تلمسان، المؤسسات،كلية العلوم الاق
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والمعدات نتيجة التقدم التكنولوجي  الآلاتإن تعقيد تركيب : صور التصميمقالأعطال الناتجة عن  /ج
بحيث تعتبر أهم  الاحتياطيةالجودة والمهارة في توفير مستوى معين من مخزون الأدوات يتطلب وجود خدمات عالية 

 1.الجوانب الميكانيكيةو الكهربائية الجوانب والمعدات هي الآلاتالجوانب المتعلقة بتصميم 
 الأعطالبحيث يتسبب في حدوث  الآلةمشغل  ووهذا راجع إلى عامل الصيانة أ:الأعطال الناتجة عن العمال/د
 .عدم تطبيق التعليمات بشكل دقيق وزيادة معدل تكرارها نتيجة لانخفاض مستوى المهارة لديهم أ وأ

عندما تقرر خفض تكاليف الصيانة  الأعطالسبب في حدوث  الإدارةتكون : الإدارةالأعطال الناتجة عن  /ه
اء ر جإتكاليف  وبعين الاعتبار نتائجه على المدى البعيد في حالات الاستبدال أ الأخذدون  الأدنىوجعلها في حدها 

 .الصيانة الطارئة
عدم  ويحدث هذا نتيجة سوء استخدام المستهلك للسلعة أ: الناتجة عن أفعال المستهلكين الأعطال /و

 2.، ولهذا تعتمد الشركات بث برامج تحسيسيةالخ...غسل الملابس آلةمثل  التجهيزالانتباه لكيفية تشغيل 
 أنواع الصيانة وعملياتها: المطلب الثاني

لذلك  الإنتاجيةوسرعة تنفيذها يؤدي إلى نجاح العملية  الإنتاجتأكيدا على أن الصيانة هي دعامة من دعائم        
 :3يلي نجد أنواع مختلفة من الصيانة وعملياتها تتمثل فيما

 أنواع الصيانة: أولا
شائع استخدامهما في أغلب الشركات  يناتفق بعض الكتاب والباحثين على تصنيف الصيانة إلى نوعين أساس       

 للاتجاهاتفقد صنف الصيانة إلى نوعين وفقا  الأخرالصيانة العلاجية والصيانة الوقائية، أما البعض  يه الإنتاجية
 .ةخططالمغير الحديثة في التصنيف هما الصيانة المخططة والصيانة 

 (من الناحية النوعية)التصنيف التقليدي للصيانة/ 1
 .علاجية أخرى والمنظور تصنف إلى صيانة وقائية  وفقا لهذا       

والمعدات عن  الآلاتالتي تكفل عدم توقف  الإجراءاتيقصد بهذا النوع من الصيانة اتخاذ : الصيانة الوقائية /أ
العمل، وهي العمليات التي تتعلق بالكشف الدوري والتي تشمل التفتيش والفحص، تصليح وتبديل القطع التالفة كما 

دراسة ومراجعة وتقييم  إلى بالإضافة ،التنظيفو  ،والتشحيم ،مثل التزييت للآلاتتشمل جميع الخدمات اللازمة 
 ام بعملها ــــــــا بالقيـــها في ظروف تسمح لهــــــــــــوجعل الآلاتة ـــــهذا يعني العمل على تهيئ ،هــــدى كفايتــــــــــــــالبرنامج المتبع وم

 اقم ــــــــــــــــــاكل كبيرة مثل تفــــــــشمها ــــما يجنب ودث أولا وهـــــــــاكل التي قد تحـــــــوالتنبؤ بالمش ةـــــالإنتاجيافظة على قوتها ــــــالمحو 
 

                                                           
ليازوري للنشر و التوزيع، الأردن، الطبعة ا ات، مرتكزات كمية و معرفية، دارلبياتي، إدارة الإنتاج و العملياغسان قاسم داود اللامي، أميرة شكرولي  -1

 .403، ص1001العربية 
.11،13حكمت فؤاد الحديثي وآخرون، مرجع سابق، ص صرامي  - 2 
.211، ص2551 ،مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية عادل حسيين، التنظيم الصناعي و إدارة الإنتاج، - 3
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 1.الآلاتالاضطرار إلى استبدال  وانة أـــــــــــــتكاليف الصي
 .يمكن من خلال فعاليات الصيانة الوقائية بناء نظام وبرامج تكشف العطلات والتوقفات مستقبلا       

 النوع بعد حدوث التوقفل هذا ا الصيانة بعد التوقف ويجري تشغييطلق عليها أحيان :العلاجية الصيانة/ ب
 .وظائفه المطلوبة ءدالأالاعتيادية  ةالالحترميم وتصحيح الجزء العاطل وإعادته إلى ب بحيث تقوم للآلاتالفعلي 
أدائها لعمليات  ووالمعدات بعد توقفها بصورة مفاجئة أ الآلاتصيانة تصحيحية اضطرارية تجري على  هي إذن      
 ما يؤدي حتما إلى مشاكل كبيرة، كتوقف ووه الأعطالبصورة غير صحيحة وعليه لا يمكننا التنبؤ بحدوث  الإنتاج

 2.الاستبدال إلىارتفاع تكاليف الصيانة، اللجوء  ،يةالإنتاجالعملية 

 التصنيف الحديث للصيانة/ 4
صيانة وقسمها إلى اصطلحت وزارة التكنولوجيا البريطانية على استخدام التصنيف الحديث لأعمال الصيانة        
 .صيانة غير مخططةو  مخططة

هذه  قيثعليها وفق تقديرات مسبقة وتو  السيطرةو يقصد بها تنظيم أنشطة الصيانة وانجازها :المخططة الصيانة /أ
 :3الصيانة المخططة إلى ثلاث أنواع هي تنقسمو  ،الإجراءات ضمن الخطة الموضوعة

عجز  أيمنع حدوث  وال قبل حدوثها أــــــانة التي تهدف إلى منع الأعطـــــــال الصيــــوهي أعم :الصيانة الوقائية /1
 أماكلفة على المدى البعيد مقارنة بالصيانة العلاجية، ت، وتعتبر الصيانة الوقائية أقل والآلاتفي الأجهزة  قصور وأ

 على المدى القصير فتكون أكثر تكلفة إلى غاية نقطة التعادل المقابلة لعدد معين من سنوات التشغيل، والتي تبدأ
 ،الأعطالمما ينجر عنه كثرة هتلاك المعدات ابعدها تكاليف الصيانة العلاجية في الارتفاع مقارنة بالوقائية وذلك سببه 

 :4التالية الأنشطةوتشمل الصيانة الوقائية بدورها 
 الآلاتالسريع في  التآكليقصد بها كل أعمال الصيانة التي تهدف إلى منع (: الاعتيادية) ةالصيانة الروتيني -أ

وفق لبرامج وجداول منتظمة يوضح فيها نوع   الأعمالوتزييتها، وتتم هذه  افهنظيبتوذلك  الإنتاجيةوانخفاض طاقتها 
 .للآلةوطبيعتها بناءا على تعليمات المؤسسة المنتجة  آلةكل 
حتى لا  للآلةيهدف إلى التأكد من صلاحية جميع الأجزاء المتحركة والغير متحركة : الفحص والتفتيش -ب

 .فلابد من التفتيش والفحص دوريا فجأةتتعطل 
 .عمل في حالة الآلةو  المتكررة التي يمكن أن تقوم بها  ووهي الصيانة الجارية أ :التشغيل أثناءالصيانة  -ج

                                                           

.150، ص 2575عاطف محمد عبيد،ح مدي فؤاد علي ،التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج، دار النهضة العربية، بيروت، - 1 
ــــــــــة دقــــــــــيش، أثــــــــــر الصــــــــــيانة علــــــــــى جــــــــــودة المنتجــــــــــات، مــــــــــذكرة لنيــــــــــل شــــــــــهادة ماســــــــــتر أكــــــــــاديمي علــــــــــوم التســــــــــيير، كليــــــــــة العلــــــــــوم الاقتصــــــــــادية  -2 سمي

 .15، ص1025/1024ضياف المسيلة،محمد بو والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
.416عبد الكريم محسن، صباح مجيد النجار، مرجع سابق، ص - 3 
.416، ص1020، عمان، الأردن، 2جع المتكامل في إدارة الأعمال، دار الحامد للنشر و التوزيع، طشوقي ناجي جواد، المر  - 4
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حالة توقف تام عن العمل وقد يكون التوقف اختياريا  في الآلةالتي تتم و الصيانة  هي :فالتوق أثناء الصيانة -د
 .اضطراريا وأ

إلى أدنى حد ممكن تعد الصيانة الوقائية من أهم أنواع الصيانة لكونها تسعى لتقليل احتمال حدوث التوقف       
من أهم العناصر التي تساهم في تطبيق نظم الإنتاج الحديثة مثل  ووالحالة المثالية هي الوصول إلى العطل الصفري وه

  (JUST IN TIME MAINTENANCE)ويسمي اليابانيون هذا النوع من الصيانة الآني الإنتاج فلسفة

(JITM)، 1يلي ومن بين فوائد تطبيق الصيانة الوقائية ما: 
 استهلاك قطع الغيار؛عن طريق تقليل  تخفيض تكلفة التشغيل -
 ؛للآلات الإنتاجيزيادة العمر  -
 ؛الحصول على منتجات ذات جودة عالية -
 ؛ديد العمالة اللازمة لأعمال الصيانةتح -
 ؛بأدنى قدر من التوقفات الإنتاجاستمرار معدلات  -
 .التحكم في وقت الصيانةو  ض ساعات توقف المعداتيفتخ -
فور ظهوره بما  الآلةخلل معين في  وهي أعمال الصيانة المسؤولة عن إصلاح أي فشل أ:الصيانة العلاجية/4

 :2وتشمل هذه الصيانة على الأنشطة التالية، للتشغيل بعد توقفها وإعادتها للعمل بمعدلها المطلوب الآلةيكفل إعادة 
ولكنه  ،الآلاتحدوث القصور لأي من  بعد العمل الذي يؤدي وه:(اختيارية توقفات)صيانة الأعطال-أ

عمل أعدت له الاحتياطات والتدابير مسبقا بتوفير قطع الغيار والمواد اللازمة للصيانة والمعدات والعمالة الماهرة 
 .المتخصصة

 .دث فجأة ودون توقعتح تيال عطالالأ صلاحإبالصيانة التي تختص  أعمال هي:الفجائية الصيانة-ب
 إصلاح وتتضمن أعمال الصيانة الخاصة بإحلال الأجزاء، وإعادة تركيب بعض الأجزاء أ: المخططة العمرة -ج

 .الخبرة وعلى فترات دورية بناءا على التصميم أبعضها 
ذلك بالاعتماد على و تعتمد على التنبؤ بحدوث الأعطال من خلال مراقبة أداء الآلات :الصيانة التنبؤية /2

 غيرها بحيثو السرعة و درجة الحرارة  قياس الضغط، ،كقياس الاهتزازات  ةالكيميائيو مجموعة من القياسات الفيزيائية 
الفحص و ة التدخل ــــــــــــــارية يوحي بخلل ومن ثم تتم عمليـــــالمؤشرات عن قيمتها المعي وهذه القياسات أــــــاد أحد ابتع إن

 3.مطابقة للمعاييرو باستخدام أدوات دقيقة 
                                                           

.50،52رامي حكمت فؤاد الحديثي وآخرون، مرجع سابق، ص ص - 1 
/  2555،عمان، 2التوزيع، ط خالد عبد الرحيم الهيثي، كرم أحمد الطويل، التنظيم الصناعي، مبادئ العمليات، المداخل والتجارب،  دار الحامد للنشر و2

 .111، ص1000
سكرة، شتوري نسيمة، أثر تطبيق الأساليب الكمية على فعالية إدارة الصيانة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، ي -3

 .26، ص1026/ 1024
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 عمالالأالصيانة الاضطرارية وتعرف بأنها  ويوجد شكل واحد للصيانة الغير مخططة ه:ةمخططال غيرالصيانة  /ب
التي تؤدي إلى خسارة في الإنتاج وتعرض الضرورية الواجب عملها فورا حال ظهور العطل وذلك لتفادي العواقب 

 .الأعمالميزون بمهارة وكفاءة عالية والسرعة والدقة في انجاز تالعاملين للخطر، ويتطلب هذا النوع عمالا يسلامة 
 :ليي والتشابه بين الصيانة العلاجية والصيانة الوقائية كما الاختلافبين أوجه يالجدول التالي و 

 مقارنة بين الصيانة الوقائية والعلاجية( 11-1)جدول رقم
 العنصر الصيانة الوقائية العلاجيةالصيانة 

 أداء العمل .قبل حدوث العطل - .بعد حدوث العطل-
بصرف النظر إذا  للآلةاستمرار العملية الإنتاجية -

ما كان أداء أعمال الصيانة ملائم لحالة العطل أم 
 .لا

 .إطالة العمر الإنتاجي-
 .الاحتياطيةللمواد  الكفءالاستخدام -
 .المعداتو تحقيق السلامة للمواد -

 الهدف

ترتفع على المدى و منخفضة على المدى القصير  -
 .البعيد

تنخفض على و مرتفعة في بداية التخطيط للبرامج  -
 .المدى الطويل

 التكلفة

 .تكلفة الصيانة الدورية مرتفعة -
 خط مستقيم نسبيا باتجاهأجزاء التصليح تكون  -
 .العطلات صغيرةو 
نتاجية عند على سير العملية الإ رلا تؤث الآلات -

 .توقفها

 .إذا كانت تكلفة العطل غير المخطط مرتفعة -
 .لم يكن العطل عشوائي بشكل كلي إذا -
 الاحتمالاتظرية نخاضع لو  ل للتنبؤقاب عطلال -

 .الوقائية
 

 الاستخدامات

نتيجة لحدوث الأعطال  الإنتاجيةتوقف العملية  -
 .المفاجئة

 .نوعية رديئة لأعمال الصيانة -
 .صيانة غير مخططة -
 .ارتفاع تكاليفها على الأمد الطويل -
 .الآلاتو العاملين  على المواد،ضعف الرقابة و  -
 .التقادم السريعو قصر العمر الإنتاجي للآلة  -

 .لا تلاءم المعدات ذات العمر القصير -
 .الصناعات ذات الإنتاج المستمر تلاءملا  -
دعم من قبل  إلىتحتاج و مكلفة على المد القصير  -

 من أجل توفير مستلزمات تطبيقها  العليا الإدارة
الأيدي ، المعلومات،المواد الاحتياطية:المتمثلة فيو 

التغيير بالأعطال و بيئة اقتصادية مستقرة ، العاملة
 .بسيط

 العيوب

 .22مرجع سابق، ص رامي حكمت فؤاد الحديثي وآخرون،: المصدر
 

  .أنواع الصيانة حسب التصنيف الحديثالي يوضح و والشكل الم       
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 أنواع الصيانة حسب التصنيف الحديث:(13-1)الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 
 .23ص ،1991الصناعية، مطابع التعليم العالي، بغداد،  الإدارةسوسان، فارس جعياز شلال،  أسير: المصدر

 عمليات الصيانة: ثانيا
والخطوات الميدانية لمختلف أعمال  تب التطرق إلى العملياجعن وظيفة الصيانة و  أكثرحتى تتضح الرؤية        

 .الصيانة المخططة
 الوقائيةعمليات الصيانة / 1

كأحد أنواع الصيانة الوقائية والتي أصبحت   تإضافة إلى عملية التفتيش التي سبق وأن تحدثنا عليها، والتي أدرج       
 :يلي توجد عمليتين إضافيتين نذكر منها ماث يبحعملية مستقلة بذاتها 

 الصيانة

 صيانة غير مخططة

 
 صيانة اضطرارية

 صيانة مخططة

 صيانة وقائية صيانة علاجية

اختيارية اختيارية توقفات  توقفات فجائية 

 توقفات اختيارية

فحص الأجزاء 
التالفة أو الثانوية 

المطلوب 
التوقفات   صيانة أثناء استبدالها

                 

 

اعتيادية اتاءر إج  

 فحص وتزييت

أنصت/تحسس/أنظر  

 صيانة أثناء التشغيل

 صيانة تنبؤية
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الموجودة في البطاقة التقنية المعلومات  بإتباععمليات التحقق من مطابقة المعلومات الموضوعة سلفا  هي :الرقابة/أ
 1.للتجهيز كمرجع

جزئية لمختلف عناصر التجهيز،  وعملية تتعلق بمخطط عمل ميداني موضوع مسبقا لكل زيارة عامة أ: اتر الزيا/ب
 .وهناك عمليات صيانة علاجية قد تطبق بعد ملاحظة الانحرافات التشغيلية أثناء الزيارات

التفتيش والرقابة والزيارات ضرورية للتحكم في تطور الحالة الحقيقية لتجهيز معين وهي تنفذ بطريقة إن عمليات        
 2.عدد وحدات الاستعمال ومستمرة وفي مجالات تكون محددة مسبقا ومقيمة على أساس الزمن أ

 عمليات الصيانة العلاجية/ 4
 :3الميدانية التاليةتندرج تحت الصيانة العلاجية العمليات والخطوات         

 وأ نقص ،زـعج ظهور ة مستمرة والتبليغ عندبراقمــــى المدى المتوسط لفترة التشغيل و هي معاينة عل:الكشف-أ
 .اكتشاف عنصر عاجز عن الأداء الوظيفي

العناصر فعل يؤدي بنا إلى البحث بالتدقيق عن العناصر التي يظهر العجز من خلالها، أي تحديد  وه :التعيين -ب
 .التي تؤدي إلى حدوث الخلل والعطب

على سبب  الحكم على وضعية ما والتعرف ووه التعرف على مساوئ عنصر ما عن طريق أعراضه،:صالتشخي -ج
 .المراقبة والتجربة،شات المتحصل عليها عن طريق التفتيالنقص عن طريق تحليل منطقي يستنتج منه مجموعة من المعلوم

وضع العتاد في حالة تشغيل مؤقت، وهذه العملية تعطي نتائج مؤقتة، وشروط الانجاز  وه: التصليح المؤقت -د
 .الإصلاح تبعملياالاعتبارية وتكون متبوعة  الإجراءاتخارج قواعد 

هي عملية علاج  الإصلاحالعطل فعملية  وتدخل نهائي ومحدد للصيانة العلاجية بعد العجز أ وه: الإصلاح -ه
 .الطبيعية وهي نهائية االآلة إلى حالته تعيد

 تكاليف وسياسات الصيانة: المطلب الثالث
المكلفة على اعتبار أن تكاليف الصيانة تتناسب مع عمر  الأعمالمما لاشك فيه أن وظيفة الصيانة تعد من         

لها، لهذا يجب الوقوف عند تكاليفها وتحليل انحرافاتها بهدف السيطرة عليها  الإنتاجيالعمر  ةدياز  ، فتتزايد معالآلة
موازاة مع تبني سياسة صيانة واضحة وفعالة تمكن  ا، وهذبمستوى كفاءة أعمال الصيانة الإخلالومن ثم تخفيضها دون 

 .المؤسسة من تحقيق أهدافها الموجودة من عملية الصيانة

                                                           
ماجستير ، فرع إ دارة الأعمال ، كلية العلوم الاقتصادية  مذكرةالجزائرية ،  عاشور مزريق، الصيانة ودورها في ضمان جودة منتجات المؤسسة الصناعية -1

         .25، ص1003وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
2-Association  Française De Normalisation (AFNOR) ,Maintenance Industrielle ,Edition Afnor 2 
Edition, Paris France, 1986 ,P223 . 

.27البشير عمارة، مرجع سابق، ص - 3
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 تكاليف الصيانة: أولا
 .انة الغير مباشرةتكاليف الصيو  تكاليف الصيانة المباشرةهما  يمكن أن تنقسم تكاليف الصيانة إلى نوعين         

 :1يلي ما وهي التكاليف التي تتعلق بأعمال الصيانة المباشرة وتتمثل في :تكاليف الصيانة المباشرة /1
والزيوت والشحوم، ويتم حسابها عن  الأوليةتتمثل في تكلفة المواد  :في الصيانة عملةتتكلفة المواد المس -أ

 .قوائم المشتريات وأ (قوائم المخازن)طريق القوائم الخاصة
 يه هايز نوعين مننمخلال عمليات الصيانة و  غياريقصد بها كل ما يستخدم من قطع : تكلفة قطع الغيار -ب

إلى تخفيض  الغياريؤدي الاستخدام الجيد والمنظم لقطع حيث ر، مستخدمة باستمرا غيارقطع و  إستراتيجية غيارقطع 
 .تكلفة الصيانة

تضم تكلفة الأجور والرواتب والحوافز للعاملين في مجال الصيانة، ويتم حسابها عن طريق : تكلفة اليد العاملة -ج
 :وتنقسم إلى قسمين هما في عملية الإدامة والتصليح نجزةاستخدام قوائم العمل ومعرفة عدد الساعات الم

إصلاحات من ) هي تلك المبالغ المدفوعة للفنيين والعمال في ورشات الصيانة خارج المؤسسة :الخارجية الأجور -
أجور الصيانة هما  إلى نوعين الأخرىوتجهيزاتها، وتنقسم هي  آلاتهاوصيانة  إصلاحمقابل خدماتهم في  (طرف الغير

عن  وفي شكل عقود سنوية أ الأجوروتكون عادة هذه  ،جور المعروضة عن طريق المصنعالأو  الأسواقالمعروضة في 
  .آني اتفاقطريق 

ورشات الصيانة من داخل المؤسسة، مقابل في هي تلك المبالغ المدفوعة للفنيين والعمال : الأجور الداخلية -
 :إلى قسمين موتنقس ،في المؤسسة تالآلاو التجهيزات  إصلاحو  عملهم وأدائهم لأعمال الصيانة

 .في الرواتب الشهرية التي يتقاضونها لقاء عملهم كفرق صيانة ةتمثلالم (فرق المتخصصةلا)أجور عمال الصيانة  -
 الصيانة أعمالالحوافز وأجور ساعات العمل الإضافية التي يتقاضاها عمال الإنتاج نظير مساعدتهم في -

تعتبر  و  هممثل المبالغ المدفوعة لقاء تأهيل عمال الصيانة وتدريبكما توجد تكاليف أخرى تعامل معاملة الأجر 
 .كتكاليف ثابتة

فضلا  المحزوناتتشمل نفقات التخزين مضاف إليها الخسائر الناجمة عن تلف : تكلفة تخزين قطع الغيار -د
 .زناالمخ ىعن التكاليف المتعلقة بأجور التخزين والتامين عل

على الخصائص  المحافظةعدم  وهي التكاليف الناجمة عن الصيانة الضعيفة أ: مباشرةالتكاليف الصيانة غير / 4
 :تشمل العناصر التاليةو  الوظيفية للعتاد

 :2نتيجة أعطال خطيرة وتنقسم إلى تشمل جميع الأضرار التي تتحملها المؤسسة:ضرارتكلفة الأ /أ
                                                           

.55ؤاد الحديثي وآخرون، مرجع سابق، صرامي حكمت ف - 1 
ماجستير، قسم علوم مذكرة عبد السلام زايدي، دور إدارة الصيانة في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية، دراسة حالة شركة إسمنت تبسة،  -2

 .50، ص1004/1006ضياف المسيلة ، ية وعلوم التسيير، جامعة محمد بو قتصادية والتجار تجارية، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الا
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 .هي كل ما يلحق بالمؤسسة من انخفاض في الدخل بسبب توقف الإنتاج وما يتبعه من تكاليف:ةالداخلي الأضرار-

لزبائنها في حالة الإخلال ببند هي مجمل الرسوم والغرامات والتعويضات التي تدفعها المؤسسة : خارجيةالضرار الأ-
 .المحدد هاوقت غير تسليم الطلبية فيكمن بنود العقد مثلا  

وتشمل أجور العاملين والفنيين والمهندسين اللذين لا يساهمون بشكل مباشر في إنجاز :الإدارية التكاليف/ب
 1.أعمال الصيانة

يقصد به الوقت الغير منتج والناتج عن توقف العمال عن العمل بسبب عطل ما  :تكلفة الوقت الضائع/ج
 .، أما تكلفة الوقت الضائع هي مجموع الأجور المدفوعة للعمال المتوقفين عن العمل(طارئ وعطل عادي أ)

المقصود بها التكلفة الناتجة عن ضياع فرصة استثمار الأموال التي أنفقت على  :تكلفة الفرصة المضاعة/د
ة المضاعة والفرصة الضائعة بين الفرص ، ويجب التمييز هنا(الخ...أجور، مواد، تجهيزات)سبق ذكرها العناصر التي 

التساهل دون  والإهمال أبينها بحرية أما الثانية فتضيع الخيارات بسبب  الاختيارفالأولى تكون الخيارات متاحة ويتم 
 2.الاختيارلعملية  الانتباه

معنوية قد تؤدي بها إلى  أضرارما قد تتحمله المؤسسة من  ووه:السلبية على صورة العلامة الآثارتكلفة  /ه
 .بين الزبائن والمتعاملين وأتجارية داخل السوق الإفلاس خاصة إذا تكونت صورة سلبية على العلامة ال

بسبب   قد تظهروهي تكاليف الحوادث والأخطار التي : تكلفة الأمن والوقاية من الحوادث والأخطار /و
النقل في حالة اعتماد المؤسسة لسياسة  أخرى مثل كثرة الأعطال في التجهيزات المستخدمة بالإضافة إلى تكاليف

 .تالتي تتطلب نقل الآلات المعطلة إلى الورشا المركزيةالصيانة 

 :يمكن أن نبين العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية والعلاجية في الشكل التالي        

 

 
 

                                                           

.235 ص سابق، مرجع فاخوري، يعقوب هايل حمود، كاضم خضير - 1 
الملتقى السادس اخلة قدمت في دم القرارات لتنفيذ عمليات الصيانة بأقل تكلفة ، اتخاذدور الأساليب الكمية في  زهرة ساعد قرمش، وهيبة بوعنيبة، -2

 .21ص سكيكدة، 2544أوت  10جامعة  ،1005جانفي  17/11يومي  ،"اريةالقرارات الإد اتخاذالأساليب الكمية و دورها في " بعنوان
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 .الصيانة العلاجيةو العلاقة بين تكاليف الصيانة الوقائية ( :16-1)شكل رقم 

 
 .146،ص1998بيروت،، مشاكل الإنتاج الصناعي،دار النهضة العربية، حسين عادل:المصدر

 
 :حظ من خلال الشكل في الأعلى أنهنلا        

لأن ارتفاع ( س)نقطة لها  أدنىالوقائية انخفضت التكاليف الكلية للصيانة لتصل إلى  يانةصكلفة الكلما ارتفعت ت-
تؤدي التوصل إلى نقطة  والعلاجية والهدف دائما ه الوقائية يؤدي عادة إلى انخفاض تكاليف الصيانة يانةصكلفة الت

 .(ص)ستمر وهما يلتقيان في النقطة الصيانة العلاجية في انخفاض م تكلفةإلى انخفاض كل من تكلفة الصيانة الوقائية و 
على كل من الصيانة العلاجية  إنفاقهالواجب  (المثلى)تمثلان مستوى التكاليف النموذجي( ل)و (ع) النقطة -

 .والوقائية على التوالي
تكاليف كلية ممكنة وليس إلى وباختصار فإن سياسة الصيانة الواجب اتخاذها يجب أن تهدف إلى تحقيق أقل      

ومن الأمور التي تساعد على تخفيض تكاليف ، ة الوقائية والعلاجيةنتحقيق أكبر انخفاض في أي من تكاليف الصيا
 :1يلي الصيانة ما

 ؛بأعباء فوق طاقتها العادية الآلاتعدم تحميل  -
 ؛ضرورة استبدال الأجزاء المستهلكة قبل أن تتلف تماما -
 ؛بمخزون معقول من قطع الغيار لتوفيرها في حالات الطوارئ الاحتفاظ -
 ؛والمعدات للآلات مالسلي الاختيار -
 .ليظهر الأعطال السابقة ومن ثم وضعه كمرجع في وضع سياسة الصيانة آلةبسجل كل  الاحتفاظ -
 

                                                           

.245ص ،2553الإسكندرية، ،لدار الجامعيةا تخطيط و رقابة الإنتاج، علي الشرقاوي، - 1 
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 سياسات الصيانة: ثانيا
 :العناصر التالية تمعن فيتتضح سياسة الصيانة من خلال ال       

 تعريف سياسة الصيانة/ 1
والفنية على مستوى المؤسسة والمتعلقة بأعمال الصيانة  والاقتصاديةتحديد الأهداف التقنية "تعرف على أنها  - 

 ."الخاصة بالتجهيزات

الصيانة عن قرار معد مسبقا يتخذ لتحقيق هدف معين، وهناك عدد من السياسات تسترشد بها إدارة "وهي عبارة  -
 :1تهتم سياسة الصيانة بعدة جوانب نذكرهاو ، "في تخطيط فعاليتها الخاصة وتسمى خطة الصيانة

 :وذلك عن طريق :الجوانب الفنية/ أ
 ؛والمعدات بالآلاتالتفصيلية  المعرفة -
 ؛معرفة النشاطات المطلوبة لمراجعة العطل -
 .تحديد نوع الأعطال والتوقعات المحتملة -

 :وذلك عن طريق: الجوانب التنظيمية/ ب
 ؛الهيكل التنظيمي لقسم الصيانة -
 ؛إدارة العمليات الإنتاجية -
 .التخطيط والدراسات والأعمال المطلوب تنفيذها -

 .الإجرائية و  المالية وكما تهتم سياسة الصيانة كذلك بالجوانب المحاسبية        
بها يحقق أفضل استخدام  وسياسة الصيانة هي خطة منظمة تستهدف ضمان التناسق بين العمليات المنجزة  إذن 

   .السلع والخدمات إنتاجوالمعدات لتحقيق هدف المنظمة في  للآلات
 :بعض سياسات الصيانة/ 4

 :2توجد عدة سياسات للصيانة نذكر منها        
أساس مقارنة تكاليفها بتكاليف الصيانة العلاجية، إلى جانب المعلومات  تقوم على: سياسة الصيانة الوقائية/ أ

المتوفرة عن احتمالات الأعطال وتوقف الآلات للإصلاحات، ويمكن للإدارة استعمال العديد من النماذج الرياضية 
 .ف الكليةتقليل التكالي ووالإحصائية المختلفة التي تتناسب وعملياتها الإنتاجية إلا أن الهدف واحد وه

أحد أجزائها بحيث  وتكون في بعض الحالات السياسة المتبعة هي استبدال آلة أ:سياسة استبدال القطع/ب
 الآلةأكبر من المردود الذي تحصل عليه في حالة بقاء  الآلةالذي يحصل عليه جراء استبدال  الاقتصاديالمردود يكون 

                                                           

.30وهيبة بوعنيبة ، مرجع سابق،ص - 1 
.513ص، 1003 ،2ط الطرق الكمية المساعدة في اتخاذ القرار دار القلم للنشر و التوزيع، ،أساليب بحوث العمليات ،محمد الألوسي عبد الستار - 2
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متها إذا ما قررت وقي إنتاجيتهاف تشغيلها وصيانتها وتتناقص يلاتك ترتفعا الآلةالقديمة على اعتبار أنه كلما زاد عمر 
 .ستبدال صائبالايصبح قرار  الاستبدالوعليه إذا أصبحت تكاليف الصيانة أكبر من تكاليف  المؤسسة بيعها،

 :لية والصيانة الخارجيةخالمفاضلة بين الصيانة الدا/ 2

 من يرقسم الصيانة بجميع أعمال الصيانة لعدم كفاية الإمكانيات، فكث عادة ما يكون من الصعب أن يقوم          
يصعب على العاملين أداؤها بأكبر كفاءة ممكنة،  بحيث تكون على درجة كبيرة من التخصيص،هذه الوظائف والأعمال 

ل الإصلاحات ــــاموبالتكاليف المناسبة، لذلك هناك أوامر بأن تقتصر مهام قسم الصيانة على الأعمال الروتينية وأع
حيث قد  وكيله، والمصنع أ وأعمال الصيانة المعقدة إلى المورد أ والبسيطة، وأن تعتمد أعمال الإصلاحات الكبيرة أ
 .تكون مسؤولية صيانة المعدات جزءا من عقد الشراء

عن طريق طرف خارجي  والمنظمة نفسها أ بواسطة لذلك تجد المؤسسة نفسها مخيرة بين القيام بوظائف الصيانة       
 :1على عدة معايير نذكر منها بناء الاختيارويكون هذا 

 ؛قسم الصيانة بالمؤسسةفي مستوى كفاءة العاملين  -

 ؛حجم فرق الصيانة الذي يكون عادة متناسبا مع حجم المؤسسة وطبيعة نشاطاتها -

 ؛بأقل تكلفةقيام أطراف خارجية بها  وإمكانيةتكاليف أنشطة الصيانة الداخلية  -

 .، أي درجة ومدى صعوبة صيانتهااتكنولوجيتهومستوى  الآلاتدرجة تعقيد  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .  145،144ص ص مرجع سابق ، ،سونيا محمد البكري -1
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 جودة المنتجات: المبحث الثاني
، فالجميع يتحدث عن هذا المصطلح الذي أصبح صالراهن محور اهتمام العام والخا تالجودة في الوق أصبحت       

لها  ووفاء ولاءالأساسية الحديثة لمنتجات المؤسسة التي تتطلع إلى إرضاء زبائنها وجعلهم أكثر من أهم المتطلبات 
برامج لتنظيم أعمال الصيانة  إيجادولمنتجاتها، ولما كانت الصيانة أحد العوامل المؤثرة على الجودة فإن الأمر يستدعي 

الأمثل لوسائل الإنتاج وهذا ما ينعكس على جودة المنتجات، مما يستدعي المؤسسات  الاستخدامللوصول بها إلى 
 والميزة التنافسية والتي تتطلع إلى أفق التميز والتفوق زيادة الاستمراريةالحديثة التي تسعى إلى إرضاء زبائنها والبحث عن 

 .والجودةبوظيفتي الصيانة  الاهتمامبمستوى جودة منتجاتها من خلال  الاهتمام
 جودة المنتج وتطورها التاريخي: المطلب الأول

الأسواق وأحد مبادئ الإدارة في العالم لذا و هي العنصر الفارق في تحديد مراكز المنضمات  تعتبر الجودة        
 .ومحدداتها وأبعادها افهيتعار تقديم ابرز بأهم المفاهيم المتعلقة بها  إلى طرقتسن

 مفهوم الجودة:أولا
 :تعاريف الخاصة بالجودة نظرا لاختلاف وجهات نظر العلماء والباحثين نذكر من بينهاال تتعدد         

الجودة هي مجموعة من الصفات والخصائص التي تؤثر على مقدرة "ISO المنظمة العالمية للمواصفات تعريف -
 1".خدمة على تلبية حاجة معينة وسلعة أ

 2".مستوى من التمييز والجودة هي درجة أ"الأمريكيقاموس أكسفورد  عرفها -
الخدمة بما يرضي  والجودة هي مجموعة صفات وملامح وخواص المنتج أ" هيئة المواصفات البريطانية عرفتها -

 3".الملحة والضرورية الاحتياجاتويشبع 
الخدمة التي تطابق  وللسلعة أالسمات والخصائص الكلية "  على أنها الجمعية الأمريكية لضبط الجودة تعريف -

 4."الحاجات الضمنية وقدرتها الوفاء بالمطلوب أ
 5".الاستعمال وملائمة للغرض أ" (joseph joran)جوزيف جوان تعريف-
في الحاضر حاجات المستهلك  لإشباعتوجه " على أنها  (Edward Deming) تعريف أدوار دومينغ-

 ."والمستقبل
 

                                                           
1- ISO :هي المنظمة العالمية للتقييس International Organisations for Standardisations وهي اتحـاد عالمـي مقـره في جـنيف ،

 ."متساوي " Equal " والتي تعني " ISOS " اعتماداً على الكلمة اليونانية (ISO ) هيئة تقييس وطنية، جاء اختصارها50عضويتـه أكثر من ويضم في 
.32ص الأردن، ،2ط ،دار اليازوري إدارة الجودة المعاصرة، و أخرون، غالب جليل الصويص راتب جليل الصويص، - 2 

 .6ص ،1001 مصر، دار الفجر للنصر و التوزيع، أساسيات إدارة الجودة الشاملة، مدحت أبو النصر، -3
 . 15،ص1007،الإسكندرية،2و النشر،ط دار الوفاء لدنيا الطباعة مدخل التحليل الكميالخولاني،إدارة النشاط الإنتاجي و العمليات، محمد محمد محمد -4

.5ص ،05/1006العدد لة الباحث،مج ورقلة، ،ة الشاملة في المؤسسات الخدماتيةمعايير إدارة الجود وي،أحمد بن عيشا - 5 
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 1".المطابقة للمواصفات"Philip crosy))فليب كروسي تعريف-
تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفاديها والتي " على أنها (Tagochi genichi)جينيشي جوشيات تعريف -

 ".قد يسببها المنتج للمجتمع بعد تسليمه
الخدمة جراء دمج خصائص  وأ ،الناتج الكلي للمنتج "على أنها  Feigne) (Baumومبفايجن دأرمان فيتعر -

 2".نشاطات التسويق والهندسة والتصنيع والصيانة والتي تمكن من تلبية حاجات ورغبات الزبائن
 بالإضافةأسلوب شامل لتطوير أداء المنظمات عن طريق بناء ثقافة عميقة عن الجودة، " وعرفها آخرون على أنها -
 3".الرئيسي للمنشاةالرفع من القيم والمعتقدات التي تجعل كل موظف يعلم أن الجودة هي الهدف  إلى

مجموعة من الخصائص والصفات التي يتميز بها المنتج  "نعرف الجودة على أنها أنيمكن  كل ما سبقمن خلال          
 ".حاجات ورغبات المستهلك إشباع إلىالخدمة والتي تؤدي  وأ

 التطور التاريخي للجودة: ثانيا
 :وتعقدها مرت الجودة بأربعة مراحل أساسية نذكرها الإنتاجنتيجة لتطور عمليات         
 (1941/1921)الفحص  ومرحلة التفتيش أ/ 1

تهتم  إدارةالكبيرة واستدعى الأمر وجود  الإنتاجظهرت هذه المرحلة بظهور الثورة الصناعية وبروز حالات          
 بالفحص والتفتيش للمنتجات النهائية والتأكد من استخدامها مع المعايير والمواصفات لتلك السلع وتزامنت هذه

الرفع من مستوى الكفاءة  إلىالذي كان يهدف  تايلور كريلفريدالفترة مع الحركة العلمية والتسيير العلمي للعمل 
 .4داخل المؤسسة عن طريق التخصيص وتقسيم العمل الإنتاجية

 (1921/1911) إحصائياضبط الجودة  وأ مرحلة مراقبة الجودة/ 4
هذه المرحلة اعتمدت الجودة على الأساليب والطرق الإحصائية في مراقبة الجودة عن طريق العينة عوض  في       

 5.مراقبة كل الكميات المنتجة
 (1911/1983)مرحلة ضمان الجودة / 2
على اعتبارها ميزة تنافسية للمنتجات السلعية والخدمية  والتأكيديزت هذه المرحلة بالتركيز على أهمية الجودة تم       

ما  ودون خطأ أ الإنتاجأي  ،بروز ظاهرة البعد الشامل للجودة وذلك من خلال التركيز على المبيعات إلى إضافة

                                                           

.504ص ،1007الأردن، عمان، ،2ط و التوزيع، دار المناهج للنشر مدخل إلى إدارة العمليات، ،نجم عبود نجم - 1
  

 .7ص ،1004/ 1005الأردن، نشر،دون دار  إدارة الجودة الشاملة،ب ،مد عبد الوهاب العزاويمح -2
 .25،ص1021،القاهرة ،مصر،2فكر وفلسفة قبل أن يكون تطبيق، المجموعة العربية للتدريب و النشر،ط،الجودة الشاملة إدارةضوان،ر  لفتاحا عبد محمد_  3

.141،ص1021 ،لخلدونية للشر و التوزيع،الجزائرزايد مراد،الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات ،دار ا - 4 
الإبداع " مداخلة قدمت في ملتقى دولي بعنوان ،غيير التنظيمي في منظمات الأعمالإستراتيجي للت مدخل إدارة الجودة الشاملة، ،عبد الرحيم شنيني و آخرون -5

 .22ص ، البليدة جامعة سعيد دحلب، ،1022ماي  /21،25يومي  دراسة و تحاليل تجارب وطنية و دولية، ،"و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة
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المراد  الأداءو المطابقة بين التصميم للسلعة والخدمة  أهمية التصميم ودقةعلى  ركزت التلف الصفري كمايسمى ب
 1.انجازه

 (الآنإلى  1986)مرحلة إدارة الجودة الشاملة / 2
لمواجهة المنافسة الحادة سيما في  الإدارةتميزت هذه المرحلة بالتركيز على الجودة النوعية كسلاح تنافسي بيد         
ثورة التكنولوجيا والمعلوماتية التي  إطارالمجتمعات الإنسانية في  اتهشهدالعولمة والتجارة الحرة والتوسعات التي  أبعاد إطار
 العليا للمنظمة الإدارةهذا ما جعل من  ،جعل المجتمع يفاضل بين العديد من السلع والخدمات المعروضة إلى أدت

 :2وهي للجودة أساسيةالتركيز على ثلاث مقومات 
 ؛حسين والتطويرالت استمرارية -
 ؛كافة العاملين  مساهمة -
 .رضا المستهلكين تحقيق -

مفهومها بعدما كان يهتم باكتشاف الخطأ أصبح يركز على  أنمن خلال المراحل المختلفة لتطور الجودة نجد        
 .بالزبون بالإنتاج إلى الاهتمام منع حدوثه وانتقل من الاهتمام

 للجودة الإستراتيجية الإدارة مرحلة/ 3
هذه المرحلة من جميع عناصر التطورات في المراحل الأربعة السابقة ويظهر هذا من خلال اهتمام  فقتتوا        

العليا بدراسة الجودة كمنفعة تنافسية في عملياتهم للتخطيط الاستراتيجي الذي يركز على قيمة  الإدارةالمديرين في 
 :3منها نذكر الزبون، وقد تميزت هذه المرحلة بمجموعة من الخصائص

 ؛الأرباحالارتباط الكلي بين الجودة وقدرة المنظمة على تحقيق  -
 ؛تعريف الجودة من وجهة نظر العميل -
 .الجودة كجزء من التخطيط الاستراتيجي للمنشاة واستخدام الجودة كسلاح تنافسي إدخال -

 :ويمكن تلخيص تطور نظام الجودة في الجدول التالي
 .ملامحها الأساسيةو  الجودة مراحل  تطور(:14-1)جدول رقم

 مراحل الاهتمام بالجودة الملامح الرئيسية
 .العشرينات_ 
من مطابقة  للتأكد الإنتاجفحص فني بعد نهاية _ 

 .الخدمة للمواصفات الموضوعية وأالمنتج 

مرحلة الاهتمام بفحص المنتجات باستخدام وسائل _
 .فنية

                                                           

.952ص  سابق، مرجع مراد، زايد - .
1
 

.31ص، الأردن عمان، ،2ط و الطباعة، دار المسيرة للنشر و التوزيع إدارة الجودة و خدمة العملاء، ،خضير كاظم حمود - 2 
  في محافظة الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة التدريس، الفلسطينيةفي الجامعات  درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة منتهى أحمد علي ملاح، -3

 .21ص كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، منشورة، غير ماجستير،مذكرة 
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 .الرباعيات/ الثلاثيات_ 
 .الإحصائيةالعينات : أساليب إهمال_ 
 .خرائط الرقابة على الجودة، خرائط العملية_ 

في رعاية جودة  الإحصائية الأساليبمرحلة استخدام _
 .المنتج

 .منذ منتصف الخمسينات_ 
بداية فكرة رقابة الجودة الشاملة والتي تغير النواة _ 

 .الجودة الشاملة إدارةالحقيقية لحركة 
القضايا الهامة ومحورية تكلفة الجودة، قياس درجة _ 

بلا  الإنتاجالاعتمادية للسلع والتركيز على نظم 
 .عيوب

 .من الجودة وضمانه التأكدمرحلة 

 .العليا في المنظمات بالجودة الإدارةاهتمام _ 
 .الربط بين الربحية والجودة في المنظمات_ 
 .إستراتيجيةالجودة الشاملة كفلسفة  إدارة_ 
 .الجودة الشاملة كسلاح تنافسي إدارة_ 

للجودة وتوظيفها لدعم تنافسية  الإستراتيجية دارةالإ مرحلة
 .المنظمات

، جامعة "الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة إدارة" عبد الرحمان، ربن عنت: المصدر
 .118، ص16/4118الجزائر، مجلة الباحث، ورقلة العدد 

 ومحددات وأهمية الجودة أبعاد: المطلب الثاني
 :يلي متعددة مرتبطة بالجودة يؤدي تحقيقها تلبية متطلبات الزبائن نلخصها فيما أبعاديمتلك المنتج         

 :1كل من  تتمثل في:الجودة أبعاد :أولا
 .متوقع أن يؤديه وه ما أداءويعني قدرة المنتج على  :الأداء  /1

 .عندها المنتج مع المعايير الموضوعة مسبقا يتلاءمالدرجة التي  :المطابقة /4
المنتج وعدم  أداءتكون هناك درجة من الاعتمادية والثقة في  أنويجب  الأداءالثبات في  إلىوتشير : المعولية /2

 2.وان يكون جاهزا وقت الطلب الأعطالتكرار 
حول هذا المنتج ويتضمن متغيرات  للأفرادوالتي تعكس المظهر الخارجي للمنتج والخصائص المفصلة : الجمالية /2

 3.الخ...مثل النظر، اللمس، الصوت، الذوق، الرائحة
                                                           

 ،1005عمان،  اليازوري، دار الخدمات، و والعمليات للإنتاج الشاملة الجودة إدارة في مقدمة المعاصرة، الجودة إدارة وآخرون، النعيمي العال عبد محمد -1
 .  13ص
.77ص ،1005الأردن، ،عمان دار اليازوري، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية و الخدمية، يوسف حجيم الطائي و آخرون، - 2 

 ،1001الأردن،،عمان ،2ط للنشر و التوزيع، إثراء مفاهيم و تطبيقات، تحقيق الدقة في إدارة الجودة، محمد عبد العال النعيمي،راتب جليل الصويص، -3
 .     27ص
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 .والتي تشمل خدمات الصيانة وسهولة التصليح وحل المشاكل والشكاوى :تقديم الخدمة إمكانية /3
السابق فنجد  أدائهوهي الصورة التي يحملها الزبون في ذهنه عن المنتج بناء على : قدرة التحسين بالجودة /6

 .اسم المؤسسة المصنعة لها والمقدمة لها وأالكثير من المنتجات يمكن الحكم عليها انطلاقا من علاماتها 
 .الخ..التلفازالتحكم عن بعد في جهاز  مثل ونقصد بها الخصائص المكملة للمنتج:الثانوية للمنتج الخصائص/1
 .قبل استهلاكه أيوفقدانه خصائصه  أدائه وهي مدة استخدام المنتج قبل ضعف :مدة الصلاحية /8
 .مثل لباقة البائع الإنسانيوتشمل التعامل  :الاستجابة /9

 محددات الجودة: ثانيا
 :1هيو المطلوب منها بنجاح  لى الغرضعالخدمات  وأساسية للجودة تساعد المنتجات أ أربع محددات هناك         

يجب الأخذ و  ،عدم تضمينها وأفي تضمين بعض الخصائص م مغرض المص إلىيشير التصميم :جودة التصميم/1
 .الاعتماديةو الأمان و اعتبارات التكاليف و بعين الاعتبار متطلبات العميل بالإضافة إلى القدرات الإنتاجية 

تأثر درجة التطابق بمجموعة من تو  ه،ويقصد بها درجة تطابق المنتج مع الغرض من تصميم:جودة التطابق/4
متابعة ، الإنتاجو صميم تبين عملية ال طالرب ، الحوافز تدريب العاملين، مهارات العاملين، كالقدرات الإنتاجية،العوامل  

 .ية كلما كان ذلك ضرورياحالإجراءات التصحي اتخاذو  تقيم المطابقة،
كيفية الإرشادات  اللازمة للمستهلك عن  و توافر التعليمات و إن سهولة الاستخدام : سهولة الاستخدام/2

 .مصمم له وأمنة وفقا لما ه وريقة سليمة طلها أهمية قصوى في زيادة قدرة المنتجات عن الأداء ب ،تجاتاستخدام المن
 .متوقع وأداء المنتج كما ه على افظةالمح إلى (الصيانة)يؤدي مثل هذه الخدمات : خدمات ما بعد البيع/2

 أهمية الجودة: ثالثا
تظهر أهمية الجودة و  ،يقها بغية تحسين مركزها التنافسينظرا لأهمية الجودة فإن أغلب المؤسسات تسعى إلى تحق        

 :2تأثيرها لكل منو انطلاقا من صلتها 
فكثير ما تلاحظ إقبال المستهلكين على  ،دمات من الأمور الهامة للمستهلكالخو تعتبر جودة السلع :المستهلك/أ

عن السلع المحلية السبب في ذلك راجع إلى الاختلاف الواضح في مستوى  امتناعهمو اقتناء سلع أجنبية باهظة الثمن 
عليه فإن أهمية و كونها لا تلبي رغباتهم  هذا يدل عن عدم رضاهم عن جودة المنتجات المحليةو  الجودة بين السلعتين

 .إشباع حاجياتهمو في كسب رضا المستهلكين  الجودة تكمن

                                                           

.337،335ص ص  100الإسكندرية، ،2ط دار الجامعية الجديدة، استراتيجي، مدخل إستراتيجية الإنتاج و العمليات، نبيل محمد مرسي، - 1 
مداخلة قدمت في  ،قتصاديةللمؤسسات الا الميزة التنافسيةداة في تحقيق أ5000تطبيق المواصفات الدولية أيزو الحاج جلول ياسين، عبد الهادي مختار، -2

جامعة ابن خلدون  ،1005نوفمبر 20/22،يومي "استراتجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية"ملتقى وطني بعنوان
 .3ص تيارت،
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وقد  ،قديم سلع وخدمات تلبي رغباتهمتب إلاهذا لن يتحقق في وفاء الزبائن للمؤسسة و  أيضا الأهميةتكمن         
 .  زبون جديد اكتسابمرات أقل من خمس  ضمان وفائه يكلفو  قديمبزبون  الاحتفاظأظهرت الدراسات أن 

  :سبة للمؤسسة من خلال تأثيرها علىجودة المنتجات بالن تكمن أهمية:المؤسسة/ ب
ة ــــاتها فهذا يضفي إلى المؤسسة السمعة الحسنـــــــــلال مستوى جودة منتجــــــتستمد شهرة المؤسسة من خ :شهرتها -
لسمعة  المؤسسة مما يترتب على عدم الاهتمام الكافي بالجودة من طرف الإدارة الإساءة و  ،الانتشار الواسع لمنتجاتهاو 

 .يؤدي إلى فقدانها لعدد من زبائنها
كل ضرر قد يحدث نتيجة استخدام أحد منتجات عن  أي تحمل المسؤولية القانونية :المسؤولية القانونية للمنتج-

الأخطاء قدر الإمكان لتجنب المساءلة و المخاطر و وعليه لا بد من إنتاج منتجات خالية من العيوب  ،المؤسسة
 .نية المترتبة على ذلكالقانو 

في وضع تنافسي على المستوى الدولي، فان عليها الاهتمام المنتجة تكون المؤسسة لكي :التطبيقات الدولية -
 .الأعماليتوافق ويتماشى مع المتطلبات العالمية، حتى تضمن المؤسسة بقائها في بيئة  أنبالجودة، فالمنتج يجب 

جذب اكبر عدد  إلىتحقيق الجودة الجيدة والتحسين المستمر لها سوف يؤدي  نإ: التكاليف والحصة السوقية -
 .ممكن من الزبائن ومن ثم زيادة ربحية المنظمة والشكل الموالي يوضح ذلك

 .رباحدور الجودة في زيادة الأ :(11-1)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الصناعية اليابانية في نظام  الإدارةرامي حكمت، فؤاد الحديثي، فائز غازي، عبد اللطيف البياني، :المصدر
 .414، ص4114، عمان، 1ط، دار وائل للنشر والتوزيع، الآني الإنتاج

 حصة السوق
.تحسين سمعة المؤسسة_   
.زيادة الحجم_   
. مالية أسعار_   

 

 

رباحزيادة الأ تحسين الجودة  

 تخفيض التكاليف
.الإنتاجيةزيادة _   
.و الخردة تقليل العمل المعاب_   
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تقليل التكاليف عن طريق تقليل العمل  إلىالعمل على تحسين الجودة يؤدي  أنمن خلال هذا الشكل يتضح     
منتجاتها وزيادة حجم حصتها  أسعاروارتفاع  تحسين سمعة المؤسسة إلىيؤدي حتما  ووه الإنتاجيةالمعاب وزيادة 

 .المؤسسة أرباحزيادة  إلىالسوقية، كل هذه المعطيات تؤدي 
 وظائفهاو  وأهدافهاالمنتجات الرقابة على جودة : لثالمطلب الثا

التي تنجز  الأعمالعن متابعة  ةالمسؤول الأداةفي كافة المؤسسات كونها  الأساسيةتعد وظيفة الرقابة من الوظائف       
وجدت وتبرز  إنعالجة الانحرافات لمالنتائج المتحققة متطابقة مع النتائج المقدرة وذلك  أنمن  التأكدلغرض  بأولأولا 

 .فشل الرقابة وأمستوى الجودة يقرر نجاح  أنالاستثنائية للرقابة على الجودة في المؤسسات الصناعية كون  الأهمية
 الرقابة على جودة المنتجات: أولا

 :للرقابة على الجودة نذكر منهاتوجد هناك عدة تعاريف مختلفة       
الفعلي للنوعية  الأداءالعملية التنظيمية التي يمكن من خلالها قياس " أنهاعلى  (joseph joran)عرفها جوران  -

 1".الانحراف وأالتصحيحية اللازمة على هذا التباين  الإجراءاتمع المعايير والمواصفات المحددة واتخاذ  بالمقارنة
الخدمة تحقق  وأالسلعة  أنمن  التأكد إلىنظام يهدف " أنهاة على داحمد فياض وعيسى يوسف قداعرفها محمود  -

 2".تزيد عنها وأتوقعات العميل 
المحقق  الإنتاج أنمن  التأكد إلىمجموعة من الخطوات المحددة مسبقا والتي تهدف " أنهاالدوادكة على  مأمونعرفها  -

 3".للمنتجالموضوعة  الأساسيةمتطابق مع المواصفات والخصائص 
 :يلي لموضوع الرقابة على الجودة كما الأساسيةمن خلال التعاريف السابقة نستخلص مجموعة من العناصر    

من جودة المنتجات  للتأكدالتي يمكن استخدامها  الإجراءاتضرورة توفير خطوات محددة مسبقا تتمثل في مجموع  /1
 :4على سبيل المثال نذكر منها

 ؛من جودتها التأكدللوحدات المراد  إجراؤهاخاصة بالاختيارات التي يمكن  إجراءات -
عدم المطابقة بين الوحدات المنتجة فعلا والوحدات  أسباببشكل عام لمعرفة  الإنتاجيفحص النظام  إجراءات -

 ؛المتوقعة
 ؛أخرىومنع وقوعها مرة  الأخطاءخاصة لتصحيح  إجراءات -
 ؛من المطابقة للمواصفات التأكد والجودة ههدف الرقابة على /4
 ؛ضرورة وجود مواصفات محددة للتعبير عن مستوى الجودة/ 3

                                                           

.201ص سابق، مرجع حمود، كاضم خضير - 1 
.310ص سابق، مرجع قدادة، يوسف عيسى فياض، أحمد محمود - .2 
.10ص ،1002 عمان، ،2ط التوزيع، و للنشر صفاء دار الشاملة، الجودة إدارة وأخرون، الدوادكة مأمون - .3 
.203،205ص ص مرجع سابق، يوسف حجيم الطائي و آخرون، - 4 
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الرقابة على جودة المدخلات والاهتمام بالرقابة على العملية  إلى إضافةتهتم بالرقابة على جودة المنتج النهائي  /2
 .مراحل التشغيل أثناء الإنتاجية

 .الرقابة على الجودة أهداف: ثانيا
 :1يلي عملية الرقابة على جودة المنتج فيما أهداف يمكن حصر      

 ؛الزيادة في المبيعات بسبب المستوى العالي للجودة -
 ؛المحافظة على درجة تطابق المنتج النهائي مع المواصفات والمعايير المحددة له -
 ؛يؤثر ذلك على جودة المنتجات النهائيةتقليل حجم المعيب في المواد المشتراة حتى لا  -
 ؛مثلا10%إلى  تخفيض عدد شكاوى العملاء من مستوى الجودة -
 ؛مثلا%20 إلىتخفيض تكلفة الرقابة على الجودة والفحص للوحدات المنتجة  -
 .الأكثرعلى  %4 إلى بسبب انخفاض الجودة أخرىنسبة المواد التي يعاد تشغيلها مرة  تخفيض -

النظر  إعادةو  تحققها،يجب العمل على تحليل درجة  أهدافهومن الضروري لضمان نجاح النظام الرقابي في تحقيق        
 .فيها وتحديثها في ضوء النتائج المحققة

 تحسينها وأدواتوظائف الرقابة على الجودة وتكاليفها : رابعالمطلب ال
 وظائف الرقابة على جودة المنتجات: أولا

وظيفة الرقابة على جودة المنتجات تتطلب تنفيذ سلسلة من القياسات المخططة للتفتيش والفحص  إن         
من مطابقة المواد الداخلة ومتابعة رقابة جودة  والتأكدانطلاقا من تحديد تصميم المنتج  الإنتاجيةالعملية  أثناءوالاختبار 

 .جودة المنتج النهائي إلىعملية التشغيل للوصول 
 :2يلي جزئية مكملة لنظام مراقبة الجودة كما أنظمةويمكن تصميم       

 ؛نظام فرعي لمواصفات الجودة وتصميم المنتج -
 ؛المستخدمة والأجزاءنظام فرعي لتخطيط ومراقبة جودة المواد  -
 ؛الإنتاجنظام فرعي لتخطيط ومراقبة عملية  -
 .نظام فرعي لمراقبة جودة المنتج النهائي -
الملائمة لتأدية و  جودة المنتج من ناحية القيمة تتجسد في مجموعة الخصائص المحددة:مواصفات المنتجتحديد  /1

 :ما يلي وتشمل هذه المواصفات االوظيفة المطلوبة منه
 ؛والأوزان كالأبعادمحددة للمنتج   أوصاف -
 ؛كالخواص الطبيعية والكيميائية والميكانيكية  الإنتاجمحددة للمواد المستخدمة في  أوصاف -

                                                           
 .211ص سابق، مرجع شريف، مراد برحومة الحميد عبد -1

.273ص ،2551 جامعة الزفازيف، مطابع الدار الهندسية ، ،5000الجودة الشاملة و اللإيزو إدارة أحمد سيد مصطفي، - 2 
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 ؛الواجب استعمالها والأدوات الأجهزةالمواد اللازمة وكذلك نوعية  وألاختيار المنتج  إتباعهالقياس الواجب  أسلوب -
 .النقلو التخزين  ،التعبئة ،تحديد مواصفات وطرق التغليف -

المختلفة في  الأطرافبالغة بحيث تعتبر الوسيلة التي تمكن  أهميةكل هذه المواصفات والتي هي ذات  ولتحديد        
 :التفاهم لذلك يتعين توفير الشروط التالية

 ؛الكتابة بطريقة واضحة لا تحتمل اللبس -
 ؛تفاصيل أيالشمولية بحيث لا تترك  -
 ؛كل المتطلبات الزائدة التي لا تتطلب الجودة وذلك من اجل خفض تكاليف وضع المواصفات  استبعاد -
 ؛العلامات التجارية المستخدمة وأالترميزية المستعملة  الأرقامتوضيح  -
 .الابتعاد عن كتابة الاقتراحاتو الاستخدام ، الإنتاج ،وضع تعليمات محددة للشراء -
الجودة بهدف ضمان  إدارةتعتبر هذه المرحلة من المراحل الهامة في نظام  :ضبط جودة المواد الداخلة/4

 :1استخدام مواد ذات جودة مقبولة وسعر مناسب وهذا يتطلب
 ؛وضع المواصفات المناسبة للمواد المشتراة -
، رمعرفة المصديعها من خلال صنت وأاتخاذ القرار المناسب لتوفير المواد وذلك عن طريق الاختيار بين شراء المواد  -

 .توفيرها المراد السعر والجودة للمواد
 :2التالي من خلاللعملية التوريد  الأنسباختيار المورد  يجبوفي حالة الحصول على المواد عن طريق موردين         

 ؛جودته نظام وأتقييم المورد من خلال موقعه  -
 ؛مع دراسة التعاملات السابقة التوريدتقييم عينات من  -
 ؛سابقة إمداداتمراجعة نتائج  -
 ؛ة حسب رأي مستخدمين آخريننتقصي الخبرة المعل -
 إرسالالمورد يقوم بدوره  إلىأمر الشراء  إرسالاختيار الطرق المناسبة لاختيار المواد واستلامها وذلك عن طريق  -

ي عليها ر تج الأولى ةبالنتائج عند وصول الطلبي إعلامهارات اللازمة عليها مع بالاخت إجراءالمصنع من اجل  إلىعينات 
نظم عينات القبول المختلفة لباقي  إتباعللمورد بعدها يتم عملية التفتيش ومن ثم يتم تقييم وتقدير مستوى الجودة 

 .الأخرىالعينات 
الضبط   ة عملياتلفي سلس الأساسيالتشغيل الجزء  أثناءيعتبر ضبط الجودة :التشغيل أثناءضبط الجودة / 2

 ارنة  المواصفات الفعلية ــــــــــات أثناء العملية الإنتاجية المقبلة ومقــــــــيشمل ضبط جودة المنتج ول لجودة الإنتاج، فهـالشام
  أثناءعاد المنتجات المعيبة التي تكتشف ب، والعمل على اكتشاف الانحرافات وتصحيحها، وكذلك استالموضوعة من قبل

 
                                                           

 .162ص ،01/1005عدد  إفريقيا، شمال اقتصاديات مجلة الجزائرية، الصناعية المؤسسات منتجات جودة وضمان تسيير غربي، محمد مرزيق، عاشور -1
.135ص ،2556مصر الجديدة  ،2ط بيمكو، بين النظرية و التطبيق،5000الكلية الشاملة و الإيزوالجودة  محمد نوارة، جمال محمد رضا شندي، - 2 
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 1.الإنتاجيةحتى لا تظهر في المراحل النهائية من العملية  الإنتاج
 :والشكل الموالي يوضح ذلك         

 التشغيل أثناءوسائل ضبط الجودة ( 18-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

-9111يزوالجودة الشاملة، الإ إدارةسمير محمد عبد العزيز، اقتصاديات جودة المنتج بين : المصدر
 .26، ص4111، مصر الإسكندرية، الإشعاع، مكتبة 11111

كان  فإذاتختلف الطريقة المستخدمة تبعا لدرجة الجودة المطلوبة في المنتج،  :ضبط جودة المنتج النهائي/ 2
الغاز فان الطريقة التي تستخدم  أنابيب وأالطائرات  أجزاءمثل  الأفرادالمنتج مثلا يستخدم في مجالات تتصل بسلامة 

 :مل هذه العمليةتشلضبط جودة المنتج النهائي في هذه الحالة هي طريقة التفتيش، و 
تحديد المواصفات الفنية لطريقة التغليف والتعبئة مع ضمان ضبط جودة التغليف والتعبئة والتخزين وذلك عن طريق  -

 ؛لجودة العالية للمستهلكبابالعوامل الطبيعية المختلفة بالحرارة والرطوبة حتى يصل  تأثره
للوظيفة التي وجد من  أدائهمراقبة جودة المنتج بعد البيع والاعتمادية والمقصود بها هي مقياس للمنتج لمعرفة مستوى  -

 .اجلها بشكل جيد ولمدة زمنية معينة
 تكاليف الجودة: ثانيا

مختلفة من التكاليف  أنواعاسلعة تلبي احتياجات الزبائن ورغباتهم وتوقعاتهم  إنتاج إلىتتحمل المؤسسة في سعيها       
 .سمي تكاليف الجودةتالمتعلقة بتحقيق جودة عالية 

 تعريف تكاليف الجودة/ 1
 2".المعيبة لمنتجاتاتكاليف مثل الخدمة  والتكاليف المصاحبة لعدم تحقيق جودة المنتج أ"تعرف على أنها  -

                                                           
 .162ص سابق، مرجع مرزيق، عاشور -1

 .12ص، 1003/1005 مصر، الإسكندرية، ،دار الجامعة ،دارة الجودة الكليةإ سونيا محمد البكري، -2

التشغيل أثناءوسائل ضبط الجودة   

مراقبة برامج 
والمعدات  الآلات

 واجهزة القياس

جدول العينات 
التشغيل أثناء  

خرائط ضبط 
 الجودة

برامج تدريب 
 الأفراد

تخطيط 
 المصنع

 ومناولة المواد
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والتي تسمى تكاليف  الإنتاجالتكاليف المترافقة مع عمليات الجودة التي تسبق " أنهاعلى نجم عبود نجم  هاعرف -
 1.الداخلي والخارجي الإنفاقتعبر عن تكاليف  التي الإنتاجتكاليف التقييم، وما بعد  في تتمثلو  الإنتاج أثناءالوقاية 

 .تقديم منتج ذات جودة عالية إلى الأخيرأي هي التكاليف التي تتحملها المؤسسة لتصل في 
 :وتشمل تكاليف الجودة عموما على عنصرين هما      

 .ضياع صورة العلامة إلىوالضياع مما يؤدي  الأخطاءوهي عبارة عن النفقات الناتجة عن  :تكاليف اللاجودة /أ
تعظيم  إلىوهي عبارة عن نفقات الاستثمار من اجل التقليل من تكاليف اللاجودة وتهدف :تكاليف الجودة/ب

 .الإنتاجية
 :يلي قياس هذه التكاليف من خلال ما أهمية، وتظهر الأخيرةلقد تزايد الاهتمام بتكاليف الجودة في السنوات و        

 ؛مستقبلالتحديد وتحليل مواقع القصور وانخفاض مستوى الجودة لتفاديها  أداةتعتبر  -
 ؛قياس كفاءة تطبيق برامج الجودة والميزانية اللازمةو لتخطيط  أداةتعتبر تكاليف الجودة  -
 .للجودة الأمثلما يسمح بتحقيق المستوى  إلىتساهم في توجيه التخطيط  -
 2:يلي ما إلىيمكن تقسيم تكاليف الجودة  :تكاليف الجودة أقسام/ 4
تكلفة هندسة  منتجات غير مطابقة للمواصفات مثل إنتاجلمنع وهي التكاليف التي تحدث : تكاليف المنع /أ

وهندسة العملية الصناعية، وهندسة التصميم وتكلفة  الآلات، وإصلاحالجودة، وفحص المواد الواردة وصيانة 
 .مستوى الجودة المطلوب والمرغوب فيه إلىكل هذا للوصول   الخ،...التدريب

طابقة موهي تلك التكاليف التي تحدث لاكتشاف الوحدات الفردية من المنتج الغير : التقييم تكاليف /ب
 .للمواصفات مثل تكاليف فحص المواد المستلمة واختبار المنتج خلال عملية التصنيع، وفحص المنتج النهائي

وهي تلك التكاليف التي تحدث عندما يتم اكتشاف المنتج الغير مطابق : تكاليف الفشل الداخلي /ج
غير مطابقة للمواصفات قبل شحنها الالتصنيع للمنتجات  إعادةتكلفة  شحنه للعميل مثل "قبل"للمواصفات 

 .المنخفضة الإنتاجبسبب جودة  الفحص، وهامش المساهمة الضائع إعادةللزبون، وتكلفة 
تكاليف التي تحدث عندما يتم اكتشاف المنتج الغير مطابق ال تلك وهي: تكاليف الفشل الخارجي /د

والتخفيضات التي تمنحها المؤسسة للزبائن  والإصلاحتكاليف المردودات  شحنه للعميل مثل "بعد"للمواصفات 
لتشجيعها على قبول تلك المنتجات، وهامش المساهمة الضائع جراء انخفاض المبيعات وحصة السوق والسعر، 

المنع والتقسيم تتزايد كلما تزايدت الجودة بينما تتناقص تكاليف  أنوتكاليف المساءلة القانونية ومن الجدير بالذكر 
 .الداخلي والخارجي كلما تزايدت الجودةتكاليف الفشل 

                                                           

.505ص ،1007،الأردن ،عمان، 2ط ،المناهج للنشر و التوزيعدار  ،مدخل إلى إدارة العمليات ،نجم عبود نجم - 1
 

 .272، ص 1006، 2محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، مفاهيم و تطبيقات، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، ط -2
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لتكاليف الجودة غير  أخرى أنواعتكاليف الجودة غير الظاهرة التي سبق ذكرها توجد هناك  أنواع إلى بالإضافة      
الزائدة  وأالضائعة  الآلات، مثل طاقة الأنظمةعدم كفاءة  إلىتكاليف الجودة الخفية والتي تعود  أيضاظاهرة تسمى 

 آلاتوفير ـــــواد وتـــــللم الأمثل دامـــستخالااجة، عدم ــــ، تخزين المواد الفائضة عن الحاجـــــــالإنتاجة، تقطع جداول ـعن الح
عدم وصول  إلىالموضوعة مما يؤدي  الأنظمةعدم كفاءة  إلىكاحتياطي، كل هذه التكاليف الزائدة ترجع   أفراد وأ

لها وزنها وقد تفوق في  أن إلاهذه التكاليف تعتبر خفية  أن، وعلى الرغم من دللموار  الأمثلالاستخدام  إلى الإدارة
فان تكاليف الجودة قد تكون غير مباشرة وغير  فقط هنا الأمرالكثير من المرات تكاليف الجودة الظاهرة، ولا يتوقف 

 .عدم رضا الزبونو  ملموسة مثل فقدان السمعة

التكاليف الكلية للجودة تتمثل في مجموع تكاليف المنع وتكاليف التقييم وتكاليف الفشل الخارجي، كما  إذن       
 :يوضحها الشكل التالي

 .التكاليف الكلية لمراقبة الجودة(:19-1)الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 إلكترونيك لتحسين صورة العلامة، دراسة حالة علامة كوندور كأداةنجوى راشدي، جودة المنتج  : المصدر
لمؤسسة عنتر تراد، رسالة ماجستير، تخصص تسويق قسم علوم تجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .48، ص4118/4119وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 :يلي  الشكل ما من خلال نلاحظ        
مستوى  أعلى أيمعيب  % 0نسبة  إلىيصل  أن إلىزيادة مستوى الجودة  إلىالوقائية يؤدي زيادة التكاليف  -

 ؛للجودة
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 ؛مستوى للجودة ادنيأي  100%نسبة  إلىيصل  أن إلىانخفاض مستوى الجودة  إلىزيادة تكاليف الفشل يؤدي  -
بالتزايد يقابلها ارتفاع  تبدأثم ( معيب %200)عند مستوى الجودة المنخفض  تكون تكاليف التقييم معدومة -

 ؛(% 0)مستوى للجودة  أعلىعند  أخرىتنعدم مرة  أن إلىمستوى الجودة 
نتيجة زيادة تكاليف المعيب ( معيب %200)التكلفة الكلية للجودة تكون مرتفعة عند مستوى الجودة المنخفض  -
لتعود للارتفاع من  الأمثلقيمة لها عند مستوى الجودة  أدنى إلىفي الانخفاض كلما زاد مستوى الجودة لتصل  تبدأثم 

 (.المنع)جديد مع زيادة مستوى الجودة نتيجة زيادة تكاليف الوقاية 
 أن إلاحد كبير في تحسين مستوى الجودة  إلىالرقابة على جودة المنتجات وتحليل تكاليف الجودة يساهم  إن        

التي تساعد في  الأدواتاستخدام مجموعة من  الأمرمستوى الجودة المرغوب لذا يتطلب  إلىهذا غير كاف لكي تصل 
 .الجودة وتحسينها إدارة
 تحسين الجودة أدوات: ثالثا

فهي تعتمد على تحليل المشكلة  الأداةتستخدم في تحسين الجودة وان اختلفت  الأدواتهناك عدد كبير من        
التركيز على حل التعقيدات في  أمكن، وكلما كان تحليل اكبر للمشكلة كلما الإنتاجويترتب عليها تحديد العيوب في 

 :يلي فيما الأدوات أهمبالجودة المطلوبة وسنركز على  الإنتاجمشاكل 
 حلقات الجودة/ 1

، حيث 2562من اقترح حلقات الجودة في اليابان سنة  ولأ((karwa Echikawaكاروا ايشيكاوايعد 
ومن ثم تطوير حلول لحل المشاكل  بأعمالهممن العمال للتعرف على المشاكل المتعلقة اقترح تشكيل جماعات صغيرة 

 1.المتعلقة بالجودة، وسميت هذه الجماعات بحلقات الجودة
 تعريف حلقات الجودة/ أ

فرد يقومون بنفس  21 إلى 03يتراوح عددهم من  الأفرادمجموعة صغيرة من "  أنها سليمان الدوادكة مأمونعرفها  -
وتحت قيادة مشرف خاص بهم  أسبوعفي كل  الأجروبنفس ظروف العمل، يجتمعون لمدة ساعة مدفوعة  الأعمال

 للإدارةاسب الخاصة بالعمل الذي يقومون به ومن ثم تقديم الحل المنويكونوا مدربين على تحليل وحل المشكلات 
 2".متابعة تلك الحلول الأخيرةوتتولى هذه 

 :ويتضح عمل حلقات الجودة من خلال الشكل التالي       

 

 

                                                           
 .272ص ، 1005 ،الأردن عمان، ،1ط ،دار المناهج للنشر و التوزيع و مراقبته، تخطيط الإنتاج محمد أبديوي الحسين، -1
 .216ص مرجع سابق، مأمون سليمان الدوادكة، -2



 الفصل الأول                                             مدخـل للصيانة وعلاقتها بجودة المنتجات 
 

 40 

  .كيفية عمل حلقات الجودة(:11-1)الشكل رقم 

 
 الجودة الشاملة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، إدارة، وآخرون مأمون سليمان الدوادكة:المصدر    

 .121، ص4111، عمان، 1ط  
 أهمية حلقات الجودة/ ب

 :1يمكن تلخيصها في النقاط التالية         
 ؛التسيير بالمشاركة أسلوبوكفاءات الموارد البشرية الموجودة من خلال اعتمادها على  الاستفادة من قدرات -
 ؛العمل وذلك بخلق نوع من الالتزام لدى العاملين أجواءنتائج المؤسسة من خلال تغيير  تحسين -
 ؛المجموعة في بيئة العمل إلىتطوير الشعور بالانتماء  -
 ؛وقدراتهم إبداعاتهم إظهار إلىالاهتمام الجدي بالعاملين يؤدي  -
 ؛سمات القيادة لديهم وإبراز الإداريةالمشرفين على جميع المستويات  أداء تنمية -
 ؛في كافة المستويات الأعضاءوتنمية الثقة ما بين  بناء -
لديهم وذلك من خلال  والإنتاجيةزيادة شعور العاملين بولائهم والتزامهم اتجاه المؤسسة وزيادة الوعي بالجودة  -

 .مشاركتهم في العمل والرقابة عليها

                                                           
 .33ص  سابق، مرجع نجوى راشدي، -1
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توضع المعلومات فيها بشكل تنازلي بدءا من اكبر فئة نزولا  رسم بياني على شكل أعمدة، وه: مخطط باريتو/ 4
 1.التأثير، وتقوم فكرة هذا التحليل على فصل المشاكل القليلة المؤثرة على المشاكل الكثيرة قليلة أصغرها إلى
من  %10سببها  اتمن المشاكل في المؤسس%10 أن إلىوتشير ( 10/10)بقاعدة  أيضا المبدأويسمى هذا  
 :2لابد من القيام بالاتي ويتر وللقيام بمخطط با ،والعوامل لأسبابا

 ؛والعيوب المعروفة الأسبابفترة زمنية محددة عن لجمع المعلومات  -
 ؛عيب وأيف المعلومات لكل سبب صنت -

 :3الأتيرسم المخطط يكون من خلال 
 ؛الخ...العيب، المشكلة، السبب، نوع الفواصلتحديد طريقة تصنيف البيانات على محور  -
 ؛الخ...اتيب، التكلفة، التكراريةتر ترتيب الخصائص على محور ال أساستقرير  -
 ؛جمع البيانات لفترة زمنية مناسبة -
 ؛الأصغر إلى الأكبرتلخيص البيانات وتصنيفها وترتيبها تنازليا من  -
 ؛ةحساب النسبة المئوية التجميعي -
 .رسم الشكل والتعرف على القليل المهم -
ويتمثل في العلاقة  مصممها الياباني ايشيكاوا، إلىمخطط ايشيكاوا نسبة  أيضا ويدعى:والأثرمخطط السبب /2

يطلق عليها  هاحدأو  خططالم هذاوتوجد عدة طرق لرسم  المحتملة المؤثرة فيها، الأسبابوجميع (مشكلة)بين نتيجة ما
 الأخرىثانوية وتتفرع منها هي  وأخرىرئيسية  أسباب إلىم المشكلة سحيث يق( المشاكل)الأخطاءاسم شجرة 

المحتملة والمحددة  بالأسباب قائمة تفصيلية إعدادحيث يتم  ويمكن رسمه على شكل عظم السمكة، فرعية، أسباب
 :تبع الخطوات التاليةن خططالم هذا لمزيد من التحليل ولرسم لإخضاعها تمهيدا احتمالا، أكثرهاجيدا ليتم اختيار 

 ؛أخرىطرق  وأني ذهباستخدام طريقة العصف ال والأثرالداعية لعمل مخطط السبب  الأسبابع جم -
 ؛كتابة وصف المشكلة في الجهة اليمنى -
والمواد ، )(Méthodes، الطرق(Machines)الآلات، (Manpower)الرئيسية وهي العاملون الأسبابتسجيل  -

(Materails)التي تعرف برمز(4MS)؛ 
 .فرعية وتسجيلها أسبابالبحث وراء و  الرئيسية الأسبابالتي تولدت وفق تصنيفات  الأفكار يفصنت -
 أسبابهاالمشاكل ومعرفة  لإظهارالتي تستخدم  الأفكارمحاولة لخلق  والعصف الذهني ه إن:العصف الذهني/ 2

  إبداعية أفكار إلىبهدف الوصول  الأفرادعلى انه تفكير جماعي لعدد من  إليهعلى سير العمل، ويمكن النظر  وتأثيرها
 

                                                           
 .46إدارة الجودة الشاملة،بدون دار نشر،الأردن،ص  محمد عبد الوهاب العزاوي، -1
 .154،ص1020،عمان ،2للنشر و التوزيع،طخضير كاظم حمود ،روان منير الشيخ،إدارة الجودة في المنظمات المتميزة،دار صفاء  -2
 .253محمد رضا شندي ،جمال محمد نوارة ،مرجع سابق،ص -3
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 1:ويتم ذلك وفق سلسلة من الخطوات
 ؛على الورق أفكارهفي حلقات الجودة قائمة من و أكل فرد في فريق العمل   يضع -
 ؛الفريق أعضاءالمقدمة من قبل  الأفكار إلىالاستماع  -
 طرأتجديدة  أفكاركان هناك   إذال قائد الحلقة كل مشارك عما أالمطروحة في الحلقة يس الأفكاربعد قراءة جميع  -

 ؛المجموعة ككل أفكارعلى ذهنه بعد استعراض 
 .وهذه الخطوة تسمى مرحلة التقييم ،ابتكارها التي تم الأفكار المشاركون على كل يعلق -

خلال مرحلة النقد  لأي فكرة لا يكون مسموحا  وأالفكري ناجحة  فإن التقييم  الانطلاقحلقات  تكون ولكي
 .الخوف من أن تكون هذه الفكرة غير جيدة وأفكرة جديدة اقتراح فكار لأن ذلك قد يؤثر على الحصول على الأ

 الأفقي، حيث يقاس الزمن على المحور إحصائياالعمود الفقري لمراقبة الجودة  الأداةتمثل هذه :خرائط المراقبة/ 3
المختارين ويوضع خط ( والسفلىالعليا ) يمثلان حدا المراقبة أفقيانعلى المحور العمودي، يوضع خطان  وقيمة المتغير

ن العملية تحت فإ نكانت قيم العينة تقع بين هاذين الحدي  إذاخاصية الجودة المقاسة،  ةمركزي متوسط قيم أفقي
 2.الأسبابكانت قيمة العينة تقع خارج هاذين الحدين لابد من البحث عن   وإذا( التحكم تحت)السيطرة 

 على المحور والتكرارات الأفقيعبارة عن مقياس مدرج تمثل فيه الفئات على المحور  وه:المدرج التكراري/6
 شكل مدرجات فيمستطيلات  على فنحصلعمود يتناسب وتكرارات تلك الفئة،ضع لكل فئة نالعمودي ثم 

 .تكرارية
المراحل التي تمر بها العملية في الواقع من خلال استخدام  وأوصف تصويري للخطوات  وه:مخطط التدفق/ 1

تعتبر أداة  أنهاتوفر خرائط التدفق توثيقا جيدا للعملية كما و  ،التي تساعد على فهم هذه العملية الأشكالو الخطوات 
رموز سهلة وواضحة تمثل نوع يتم استخدام و  البعض، بعضهافعالة لدراسة كيفية ارتباط المراحل المختلفة للعملية 

 3.أداؤهاالعملية التي يتم 
 إلىتشير كل نقطة فيه  إذ ،يعكس العلاقة بين متغيرين وهو ر ما يسمى  بمخطط التبعث وأ:مخطط الانتشار/8

 ارـــــــــــــالاختبو الوقت اللازم لإجراء الفحص و ات ـــــــــائدة من استعماله في تقليل النفقــــــــــــالفتكمن و ة واحدة دمشاه
النتائج  أساسالقيام بضبط العمليات على و استبدالها بأخرى ذات فعالية من جهة و  ،استبعاد الفحوصات غير المجديةو 

العلاقة  المستوى الأمثل من العوامل المقيمة في ضوء إيجاد إلىبالإضافة  أخرىالمحققة من العلاقة بين المتغيرين من جهة 
 4.خصائص  المخرجاتو ،كالعلاقة الموجودة بين الجودة الموجودة بين المتغيرين

                                                           

.135ص  ،1006 عمان ، ،2ط ع،يو التوز  للنشرثرى دار ال قات،يمفاهيم و عمليات و تطب ،ياوي، إدارة الجودة في الخدماتعلوان المح فقاسم ناي - 1
 

2
، عمان،     2ع، طجيمس إيفان جيمس الدين، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور، الجودة الشاملة الإدارة و التنظيم و الإستراتيجية، دار المريخ للنشر والتوزي -

 .274،ص 1006
.37ص ،9002 الأردن، عمان، ،1ط التوزيع، و للنشر زهران دار ، الشاملة الجودة إدارة شعبان،  الله عبد إياد - .

3
 

 .222ص مرجع سابق، ،محمد عبد الوهاب العزاوي -4
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 العلاقة بين إدارة الصيانة وجودة المنتجات: المبحث الثالث
لا فكيف يتم الوصول إلى منتج نهائي بجودة عالية إهناك ارتباط أساسي وهام جدا بين الصيانة والجودة، و         

 ةبكفاءصيانتها بشكل سليم لتعمل  ترضي رغبات الزبائن وتحقق أهداف المؤسسة دون آلات وأدوات إنتاج يتم
 .وفعالية وتقدم منتجات خالية من العيوب

نظم الجودة ومن هذا المنطلق يجب التركيز على صيانة الآلات  من لصيانة جزءا أساسيالذلك أصبحت إدارة ا       
ووسائل الإنتاج وذلك لتفادي المشاكل التي تحصل نتيجة لرداءة الجودة، وحصول المعيب في المنتجات، ويتم ذلك من 

المناسبة لصيانة هذه الآلات مع  البرامج إعدادخلال تحديد الآلات التي تؤثر مباشرة على جودة المنتجات، ومن ثم 
 .مراعاة الاعتبارات الواجب توفرها لتحقيق جودة الصيانة وهذا ما سيتم توضيحه

 مباشر على جودة المنتجات تأثيرالتي لها  الآلاتتحديد : الأول المطلب
الجرد  تمثلان فيت أساسيتينمرحلتين  المنتجات فيتحديد الآلات التي لها تأثير مباشر على جودة  تتم عملية        

 .المؤثرة مباشرة على الجودة الآلاتتعيين و  التي تملكها المؤسسة الإنتاجيةالشامل للتجهيزات 
 التي تمتلكها المؤسسة الإنتاجيةالجرد الشامل للتجهيزات : أولا

التي تخضع للصيانة ولتحقيق  الآلاتمباشر على جودة المنتجات يتم جرد كل  تأثيرالتي لها  الآلاتقبل تحديد        
 إنتاجبخط  الأمرا يتعلق لمفرعية خاصة  أنظمة إلى وأمكوناتها الرئيسية  إلى الآلاتيمكن تقسيم بعض  أفضلنتائج 

المكونات، ويساهم هذا التقسيم في التحديد الدقيق بما يسمى عند مسؤولي  ةكبيرة الحجم ومتعدد  لاتآب وأمستمر 
يمكن الاعتماد على قائمة الاستثمارات التي توفرها  للآلاتهذه القائمة الشاملة  ولإعداد ،الصيانة بنقاط التدخل

، كما الآلاتالصيانة الخاصة بهذه  أعمالتكيف هذه القائمة مع طبيعة  أنللمؤسسة بحيث يجب  الميزانية المحاسبية
ه وتاريخ شرائه وموقعه في المؤسسة، كل تجهيز بسجل كامل تدون فيه كافة البيانات الخاصة به مثل نوع  إرفاقيجب 

الوقت و أعمال الصيانة التي أجريت عليه  تدوين كافة إلى بالإضافةنوع المحرك، الرقم المميز له، قطع الغيار الخاصة به 
قسم الصيانة  في و ،كل هذه البيانات تساعد في تسهيل عمل الإدارة عليه أنفقتكل المصاريف التي و المستغرق لذلك 

 .تخفيض التكاليفو اتخاذ القرارات المناسبة بعملية الصيانة 
 .الخ...جديدة  آلةامتلاك  وأ آلةكلما استدعى الأمر ذلك في حالة التنازل عن   الآلاتيجب تعديل قائمة و 

 لها تأثير مباشر على الجودة الآلاتتحديد : ثانيا
على  المؤثرة مباشرة الآلاتمسبقا يتم تحديد  إعدادهاالمؤسسة التي تم  لآلاتانطلاقا من القائمة الشاملة        
أي مؤشر التأثير   (IDSQ)يمكن الاعتماد على طريقة حساب مؤشرو هناك عدة طرق في هذا المجال و الجودة 

 :1تيجة للإجابة عن الأسئلة التاليةن والذي هو المباشر على الجودة 

                                                           
 ماجستير، مذكرة ،1001/1003 باتنة، دراسة حالة ملبنة الأوراس، ،يف اللاجودة في المؤسسة الصناعيةتأثير الصيانة على تكال ،عبد الغاني تغلابت -1

                                                         .                                                                                                                            11ص ،1004/1006 باتنة، جامعة الحاج لخضر، و علوم التسيير، الاقتصاديةقسم علوم التسيير،كلية العلوم  تخصص تسيير المؤسسات،
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 المستهلك بهذه اللاجودة ؟ إحساسما مدى و هل التجهيز يتسبب في اللاجودة ؟ /1
 .(IQ)بالرمز رمز لها ؤالين يمثل التأثير على الجودة ويالإجابة على هذين الس

 هل أعمال الصيانة الخاصة بهذا التجهيز تؤثر على اللاجودة؟/ 4

 .(IM)يرمز لها بالرمز و الإجابة على هذا السؤال تمثل تأثير الصيانة و 
 أمنية متعلقة بالتجهيزات أم لا ؟هل هناك مخاطر / 2
 .IS))يرمز له بالرمزو الإجابة على هذا السؤال يعبر على التأثير عن الأمن و 

 . نقاط5الى2تنقط مابين (IS، IM ،IQ)مع العلم أن الأجوبة الثلاثة الخاصة بـ       
 :موضح في الجداول التالية وكما ه

 .ةالإنتاجيمؤشر الجودة للتجهيزات : (12-1)الجدول رقم 
  2 .لا يتسبب التجهيز في اللاجودة 

IQ    مؤشر الجودة 
 

 1 .يتسبب التجهيز في لا جودة  لا يحس بها الزبون
 3 .يتسبب التجهيز في لا جودة يحس بها الزبون

 5 .(خارج المواصفات)يتسبب التجهيز في لا جودة واضحة 
،دراسة حالة ملبنة الصناعيةعلى تكاليف اللاجودة  في المؤسسة  الصيانة تأثير ،بتتغلاعبد الغاني :صدرالم

،كلية العلوم قسم علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات، ،ماجستير مذكرة،4114/4112،باتنة،الأوراس
 .82ص ،4113/4116 باتنة، ،جامعة الحاج لخضر ،علوم التسييرو  الاقتصادية

 
 .الإنتاجيةمؤشر الصيانة للتجهيزات :(12-1)الجدول رقم 

  2 .أعمال الصيانة لا تؤثر على اللاجودة
IM    لصيانةمؤشر ا 
 

 1 .أعمال الصيانة يمكنها تصحيح اللاجودة 
 3 .أعمال الصيانة يمكنها الوقاية من اللاجودة

 5 .أعمال الصيانة تنهي اللاجودة تماما
دراسة حالة ملبنة  ، اللاجودة  في المؤسسة الصناعيةتأثير الصيانة على تكاليف ، عبد الغاني تغلا بت:المصدر

كلية ،  تخصص تسيير المؤسسات، قسم علوم التسيير ، ماجستير مذكرة، 4114/4112الأوراس،باتنة،
 .82،ص4113/4116باتنة،، جامعة الحاج لخضر، علوم التسييرو العلوم الاقتصادية 
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 .الإنتاجيةمؤشر الأمن للتجهيزات :(13-1)الجدول رقم 
  2 .لا على التجهيزات الأخرىو لا خطر للتجهيز على العمال 

IS     الأمنمؤشر 
 

 1 .للتجهيز مخاطر محتملة
 3 .للتجهيز مخاطر محددة مسبقا

 5 .للتجهيز مخاطر عالية 
حالة ملبنة ، دراسة المؤسسة الصناعية ير الصيانة على تكاليف اللاجودة فيتأث، بتلغاني تغلاعبد ا:المصدر
،كلية العلوم سيير المؤسسات، قسم علوم التسيير، تخصص تماجستيرمذكرة ، 4114/4112،باتنة،الأوراس

 .82،ص4113/4116باتنة،، جامعة الحاج لخضر، علوم التسييرو الاقتصادية 
 

 1:بالعلاقتين IDSQويتم حساب مؤشر
IDSQ=IQ*IM*IS…………..(1) 

 :حيث        
IQ:التأثير على الجودة. 
IM:تأثير الصيانة. 
IS:التأثير على الأمن. 

IDSQ:مؤشر التأثير المباشر على الجودة. 
 :أي أن           

 
 

ير المباشر على الجودة الخاص يتم حساب مؤشر التأث لا، أمما تأثير مباشر على الجودة  لآلةولمعرفة ما إذا كان         
معينة كأهداف ثم مقارنة هذا المؤشر مع المؤشر المعياري المحدد من طرف إدارة المؤسسة بناءا على اعتبارات  ،بها

يساوي المؤشر المعياري فإن  وأ أكبر  بالآلةفإذا كان مؤشر التأثير المباشر على الجودة الخاص  ،سياساتهاو المؤسسة 
على الجودة أقل  المباشر أما إذا كان مؤشر التأثير ،التي لها تأثير مباشر على الجودةتعتبر من مجموعة التجهيزات    الآلة

 .على الجودة من المؤشر المعياري فإن الآلة تعتبر من التجهيزات التي ليس لها تأثير مباشر
 
 
 

                                                           
1

 .241ص مرجع سابق، ،البشير عمارة -

 .التأثير على الأمن * تأثير الصيانة * على الجودة التأثير = مؤشر التأثير المباشر على الجودة
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 الصيانة للآلات المؤثرة على الجودةإعداد برامج :المطلب الثاني
كمرحلة (IDSQ)بعد ما قمنا بتحديد الآلات التي لها تأثير مباشر على جودة المنتجات انطلاقا من مؤشر      

في هذه الحالة قد و  ،لذي يناسب كل آلة من هذه الآلاتأولية تأتي المرحلة الموالية وهي مرحلة إعداد برنامج الصيانة ا
وقد تكون صيانة علاجية إصلاحية الهدف منها  ،ف منها منع توقف الآلات عن العملوقائية الهدتكون صيانة 
 .الآلاتالعطب الذي يحدث بصورة فجائية  في و معالجة الخلل 

 الوقائية ةالصيان: أولا
الصيانة الوقائية  لإعداد خطةو  ،مكان وزمان التنفيذو توضح كيفية أي عمل وقائي يجب إعداد خطة قبل تنفيذ        

 :1ما نتبع الخطوات التالية لآلة
ما يسمح بالتميز بين الأجزاء التي تحدث فيها  وهو  ،أنظمة فرعية إلىذلك بتقسيمها و  :للآلةالتجزئة الوظيفية /1

ل التي تحدث قسم الصيانة من فهم أكثر طبيعة الأعطابناءا على ذلك يتمكن و  ،وتلك التي لا تحدث فيها الأعطال
 .طلق منها  في إعداد خطة  الصيانة الوقائيةنقائمة سليمة ن إيجادما يعني  وهو ، أسبابهاو في الآلة 

نظام فرعي في  وتمل حدوثها في كل جزء أالمح الأعطالذلك لمواجهة و  :تحليل الأعمال الوقائية الممكنة/4
 ."AMDEC"أهميتهاو أثارها و  الأعطاليعتمد هذا التحليل على طريقة تحليل أصناف و  ،الآلة

(Analyse des Modes de Défaillances de leurs Effets et leurs Criticités) 
 :يتم حساب مؤشر الأهمية حسب هذه الطريقة كما يلي و       

 
 
لال قيما تتراوح ما تخلامدى  سهولة اكتشاف او  الاختلالحدوث  احتمالو  الاختلالمن درجة خطورة  تأخذ كلو 

يسمح هذا المؤشر بترتيب أعمال الصيانة و  ،65و 2مؤشر الأهمية ستكون م بين ما يعني أن قيمة  وه و 5و 2بين 
 .يانة في هذا الجانبقسم الص أولوياتبمعنى أخر ترتب و  ،للآلةالوقائية حسب أهميتها بالنسبة 

لوقائي المناسب لكل اختلال يجب أن يتم إعداد بطاقات تبين العمل ا: عداد بطاقات تبين العمل الوقائي إ /2
، وحتى تكون هذه كذا مؤشر أهمية كل اختلالو تلال النظام الفرعي المعني بالاخ و،كما يجب تبين الجزء أمحتمل

 :التالية البطاقات أكثر عملية يجب توفر الشروط  
 عدم المبالغة في التفصيل؛ -
 . تكيفها مع المستجداتو ح الوضو  -

                                                           
 .16-15ص ص سابق، مرجع عبد الغاني تغلابت، -1

.مدى سهولة اكتشاف الاختلال  X x  حدوث الاختلال حتمالا درجة خطورة الاختلال = مؤشر الأهمية    
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ال ــــــيكون هذا بتنفيذ الأعمو  :المصادقة على المقبولة منها فقطو اختبار بطاقات الأعمال الوقائية /2
ادة النظر فيها ـــــــــإع وأ ال،ـــــــــالأعماقة التي تشمل هذه ــــادقة على البطــــانة تتقرر المصـــــــبناءا على نتائج الصيو  ائية،ــالوق

 .تعديلها أخذا بعين الاعتبار كل الملاحظاتو 
الأعمال  يجب التطبيق الصارم لخطة الصيانة الوقائية التي تستمد معالمها من بطاقات:تطبيق خطة الصيانة /3

في الورشة التي توجد بها وذلك  آلةلتسهيل التنفيذ يجب تعليق الخطة السنوية الخاصة بكل و  ،الوقائية المصادق عليها
 الصيانة الوقائيةما في حالة العكس فإن الإعلان عن خطة أ يساوي شهرا، وكان دور هذه الأعمال الوقائية أكبر أ  إذا

 .ل الوقائية المبرمجةاسرعة تكرار الأعمو يأخذ شكلا أخر يتناسب 
سيؤدي إلى أثار سلبية تزداد حدتها كلما كانت المدة ولا شك أن عدم تنفيذ أحد الأعمال المبرمجة في وقتها       

 . الفاصلة بين عمليتي صيانة كبيرة
 الصيانة العلاجية :ثانيا

اختلالات وذلك و  عطابأ إلىساهم في العملية الإنتاجية للمؤسسة تالتي  الآلاتمن الطبيعي أن تتعرض        
ختلالات لابد من القيام بإجراءات معينة هذه الا معالجةحتى تتم و  ،في ما سبق إليهالأسباب كثيرة كما تم التطرق 

 .الاختلال بعد حدوثو أثناء و قبل حدوث 

 :1قبل ظهور أي خلل في الآلة يجب توفر الشروط التالية: عطالالأالإجراءات التي تسبق حدوث /1

 ؛            ة بهدف تفادي التشغيل الخاطئ لهاتعليمات صارمة للعمال تبين كيفية تشغيل الآلتوجيه  -
 إعداد  وثائق مساعدة على تشخيص الأعطال من طرف العمال؛ -
 ؛كمرجع الأعطال إصلاحتستعمل عند  أنالتي يمكن و ترتيب الوثائق التقنية للآلات و  تصنيف -
 ؛  قريبة من الآلات تكونالغيار و التخزين بطريقة منظمة لقطع  -
 ؛بدقةو توضيح طرق التدخل الآمنة  -
 للعمال لدي منتجي الآلات؛ تربصات خاصة بأعمال الصيانةو بدورات تكوينية  القيام -
وسائل اتصال مناسبة داخل المؤسسة من أجل التدخل السريع عند حدوث العطل كالهاتف السلكي  توفير -

 .الضوئيةو أجهزة الإنذار الصوتية و واللاسلكي 
ما  وهو فعال و التدخل سريع  يكون أند حدوث العطل يجب نع:الإجراءات الواجب اتخاذها أثناء العطل /4

 2:يستوجب ما يلي 
 ؛التشخيص الجيد للأعطال -
 .فعالية لإصلاح ذلك النوع من الأعطالو اختيار الفرد الأكثر كفاءة   -

                                                           
 .217ص سابق، مرجع تغلابت، الغاني عبد -1
 .246ص مرجع سابق، البشير عمارة ، -2
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 :يتطلب القيام بما يلي الآلةيعاد تشغيل و صلاح الإعندما يتم :لعطبعد إصلاح الالإجراءات التي تحدث /2
ذلك من خلال و شرح الأسباب لتفاديه مستقبلا  عتم، مإعداد تقرير مفصل عن العمل الإصلاحي الذي  -

لماذا؟ )لتحديد الأسباب الحقيقية للعطل يمكن تطبيق طريقة و الإصلاحي، استنتاجات القائم بالعمل و ملاحظات 
 إلى غاية الوصول إلى أصل العطل؛...(المتكررة أي لماذا؟ ثم لماذا؟ ثم لماذا؟

 1:التالية دورها تعتمد على العناصر الأربعةهي التي بو عليها في ذلك  الاعتمادما أن هناك طريقة أخرى يمكن ك
 العطل؟ وه ما أي: تحديد المشكلة -
 مكان من الوحدة يوجد العطل ؟ أيموقع الوحدة المعطلة؟ وفي  أين أي: تحديد المكان -
 أي متى ظهر الخلل؟ ومتى اكتشف؟: تحديد الوقت -
 .عدد الوحدات المعطلة مثلا بإيجاد: تحديد حجم المشكلة -

عطل، ويشمل هذا التسجيل المعلومات  أي إصلاحعند  إعدادهابناءا على التقارير التي يتم  الأعطالتسجيل كل  -
 .(الإصلاحي، مدة العمل الإصلاحيتاريخ العطل، اسم مكتشف العطل، ملخص عن العمل ): التالية

حدث اختلال في ترتيبها  إنترتيب قطع الغيار في المخزن  كإعادة الإصلاحي الموازية بالعمل الأعمالالقيام ببعض  -
التغييرات اللازمة في بعض  إجراء أيضاالموازية  الأعمال، ومن للإصلاحبسبب البحث عن قطع الغيار اللازمة 

 سجلات المؤسسة الخاصة بالتجهيزات التي تمت عليها الصيانة العلاجية؛
حالتها  إلى الآلةمن مدى عودة  أكدبالتترافقها الرقابة التي تسمح  أنيجب  إصلاحهابعد  الآلةتشغيل  إعادة -

 .العادية
 الاعتبارات الواجب توفرها لتحقيق جودة الصيانة: المطلب الثالث

جودة الصيانة حسب معهد صيانة المصانع في اليابان هي تهيئة الظروف التي تمنع حدوث العيوب  إن         
الزبون من خلال  إسعاد إلى مرحلة العيوب الصفرية، وتهدف جودة الصيانة إلىوالتحكم في هذه الظروف للوصول 

جودة للمنتج وذلك بالتخلص من عيوب التصنيع، فهي مثل التطوير المستمر حيث تعتمد على التخلص المنظم  أعلى
 .من عناصر عدم المطابقة

ويندرج تحت هذا المبدأ " المحافظة على جودة متميزة للمنتجات" الرئيسي التالي  المبدأوتركز جودة الصيانة على         
 :2ةيالتركيز على العناصر التال

 تكون المعدات خالية من العيوب وتحت السيطرة؛ أن -
 الجودة؛ تأكيد جودة الصيانة لدعم أنشطةتوجه  -
 ؛الأخطاءالتركيز على مفهوم الوقاية من  -
 ؛العيوب من المنبعالتركيز على منع  -

                                                           
 .11ص مرجع سابق، عبد الغاني تغلابت، -1
 www .Shatharat.com. .13، ص15/01/1024 حلب،جامعة  كلية الهندسة الميكانيكية ، الارتباط بين الجودة و الصيانة، جميل شيخ عثمان، -2
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 :وتطبق جودة الصيانة على مرحلتين        

التي تؤثر على جودة المنتج للتخلص من  الآلةيتم التعرف على :الرقابة على الجودة وأمرحلة رد الفعل /1
 .مشاكلها الحالية

وهذا  منع حدوثهاتحديد كيفية حيث يتم دراسة المشاكل المحتملة للجودة و :الجودة تأكيد ومرحلة المبادرة أ/4
 أعمالهاوليتم تحقيق جودة الصيانة وتفعيل  ،اني من هذا المبحثوالمطلب الث الأولتم تفصيله من خلال المطلب  ما

 :لابد من مراعاة العناصر التالية

الواجب  الأعمالالمكتوبة على تحديد  الأوامرالمهام المطلوبة، وتحتوي  لأداءتعتبر بمثابة تكليف :مكتوبة الأوامر/أ
ووجود  الأعمالوالوقت المسموح به لتنفيذ هذه  الأعمالوالمواد اللازمة لتنفيذ  الأعمالتنفيذها ومكان تنفيذ هذه 

الشفهية كما يساعد على  الأوامروتجنب سوء الفهم الذي قد ينشا من  الأعمالالمكتوبة يساعد على وضوح  الأوامر
وهي توزع   ،الأخرىدارات الإ إلى الأوامرنسخ من هذه  إرسالويمكن  الصيانة، لأعمالة الخطط اللازم إعداد
 :1تيكالأ

 قسم التكاليف حتى يحرر فيها تكاليف العمالة والقطع والمواد المطلوبة؛ إلىترسل نسخة  -
 ؛الإصلاحخلال فترة  الإنتاجمن جداول  الآلةحتى يشطب  الإنتاجقسم مراقبة  إلىترسل نسخة  -
ة ـــــداول العمل اليوميــــج أساسهاانة، فيحتفظ القسم بواحدة منها ليضع على ــــــــقسم الصي إلىخ ــترسل ثلاث نس -
 المخازن لتسلم عامل الصيانة المواد والقطع المطلوبة؛ إلى، وتسلم النسخة الثالثة الأسبوعية وأ

 .عند الحاجة إليهاللرجوع  الأمرتبقى نسخة بالقسم الصناعي الذي حرر  -
بحيث  ةـــــالأهميعلى نوع العطل، فقد يكون العطل مفاجئ ولكنه على درجة كبيرة من  رـــــــــالأموطبيعي يتوقف        

من شخص  هاتفيةانة، لذلك يكتفي بمكالمة صــيالمكتوب لقسم ال الأمريصل  أن إلى إصلاحه تأجيللا يمكن 
 .الكتابي فيما  بعد الأمريحرر  أنالعطل على  لإصلاحؤول لقسم الصيانة ليتحرك عمال الصيانة ـــــــــمس
الصيانة، ويساعد على  لإدارة الصيانة يزيد من كفاءة التشغيل أعمالالاهتمام بتخطيط : التخطيط والجدولة/ ب

 .مراحلها وجدولتها وأولويةتحديد ماذا يجب عمله والزمن الذي ينفذ فيه ويبين التتابع الطبيعي للعمليات 
ات ـــــــــاظ في المخازن بكميات من المواد والقطع والمعدات التي تلزم عمليــــــيجب الاحتف: الرقابة على المخزون/ ج

ـــالم رأسالكميات اكبر من اللازم فتسبب تعطل جزء كبير من المختلفة، بحيث لا تكون هذه  والإصلاحاتالصيانة  ال ــ
ام المطلوبة وخاصة في اللحظات الحرجة، ــــــانة وعدم قيامه بالمهــــــــاك قسم الصيــــــــارتب إلىاقل من اللازم فتؤدي  وأفيها، 

 وبأقلان الصحيح ــات الصحيحة في المكـــــــــواد موجودة بالكميــــــمـوال والأدواتيكون مخزون قطع الغيار  أنلذلك يجب 
 2.تكاليف ممكنة

                                                           
1

 .241،243ص ص  سابق،مرجع  عادل حسن ، -
2

 .211-215ص، سونيا محمد البكري ،مرجع سابق،ص -



 الفصل الأول                                             مدخـل للصيانة وعلاقتها بجودة المنتجات 
 

 50 

ات التقنية ــــــاظ بسجلات تحوي المعلومـــــــالمؤسسة يتم الاحتف لآلاتلضمان التسيير الحسن : السجلات إنشاء/ د
التي خضعت لها، وتوفر هذه  يةجلاعوالالوقائية  والأعمال الآلاتالتي عرفتها  الأعطال، وكذلك تاريخ بالآلاتالمتعلقة 

 .آلةيانة الخاصة بكل خطط الص إعدادالسجلات قاعدة علمية يمكن الاعتماد عليها في 
نظام للتقارير  إعداديتم  أنعمليات الصيانة تسير وفق ما خطط له يجب  أنمن  التأكدليتم : التقارير والرقابة/ ه

ة التي تقاس ـــــــيير النمطياللمع اســــــالأسالمنتهية يساعد في وضع  والأعمال الأنشطةتقارير  أنومستويات الرقابة، حيث 
 .الصيانة لإدارة الإنتاجيةبها الكفاءة 

قدر من  لأكبرانات ـــــــدة بيــــــــالة يجب العمل على تشكيل قاعــــانة الفعـــــــالصيلتساهم هذه العناصر في تحقيق و         
اعدنا عليه ـــتس ماات وهذا ـــــــات وجودة المنتجـــــــــولظروف العملي لأجهزةال ــــــات من اجل تحقيق التشخيص الفعـالمعلوم
 .أهمها إلىتحسين الجودة التي سبق وان تطرقنا  أدوات
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 :خلاصة الفصل
ائن ــــــــــالزبو  تالمؤسسا اهتمامعلى ضوء ما ورد في هذا الفصل يمكن القول أن الجودة أصبحت تشكل محور         

ر ـــــــح أكبــــــربو ة ـــــــــــــميزة تنافسي احية المؤسسة فهي تبحث علىـــن منهما منه لكل ـــــــا تقدمــنظرا لم واء،ـــــــــــحد س ىعل
يبحث عن النوعية  وفه ، أما بالنسبة للزبونـــــــــــالية الجودةفي السوق وهذا لن يحدث إلا بتقديم منتجات ع ةـــــاستمراريو 

ة ـــــــة خاليـــــودة عاليــــــات ذات جــــبمنتج إلا دثـــيحلن  اته وهذاــــــــحاجو اته ـــــاع رغبــــلإشبائص المميزة ــالخصو ة ـــــــــــــــــــالرفيع
 . الأخطاء ومطابقة للمواصفاتو وب ــمن العي
بحيث تطور الم ـــــكا وباقي دول العــجودة في اليابان في القرن العشرين ثم انتشر في أمريــبال الاهتمامبدأ لقدو        

 الاهتماموقد تولد عن  ،التركيز على منع حدوثها إلىخطاء الأ اكتشافو التفتيش و هوم الجودة من الفحص ـــــمف
تقديره وذلك من خلال و تصميمه النتائج المحققة مطابقة مع ما تم  أنالتأكد من  إلىبالجودة الرقابة عليها التي تهدف 

جودة ـــضبط الو ة ــــودة المواد الأوليـــــضبط ج ،ات المنتجـــــــودة وهي تشمل تحديد مواصفـعلى الج ةــــــــــة الرقابـــــــتحليل وظيف
دف ـــ،كما ترتكز أيضا على تحليل تكاليف الجودة بهبعدها ضبط جودة المنتج النهائيو ة الإنتاجية ـــــأثناء العملي

 .دوات المساعدة في تحسين الجودةالأ إلىإضافة  نأدنى حد ممك إلىاليف الكلية للجودة ــــــفيض التكتخ
بنفس مستوى الوظائف الأخرى بحيث قامت العديد من  تحتل مكانة هامةأن الصيانة أصبحت  لنا اتضحكما         

الوقائية و انة لديها لتشمل سياسات الصيانة المخططة العلاجية ــــــالخدمية بتطوير برامج الصيو اعية ــــالمؤسسات الصن
ة ـــــتحسين كميو زيادة عمرها الافتراضي و اظ على المعدات ـــــــــغيرها من السياسات المختلفة لضمان الحفو التنبؤية و 
الآلي  بوقد  أمتد التطوير إلى برامج إدارة  الصيانة التي تستخدم حاليا برامج متكاملة بالحاس ،جودة المنتجاتو 
(GMAO) الأنشطة المرتبطة بها مثل و لتغطي أعمال الصيانة المخططة بمفهومها الشامل إضافة إلى باقي الأعمال

وتعتبر الصيانة المخططة من العناصر المهمة التي تؤثر على  ،...مخزون قطع الغيار و التحكم في العمالة الفنية و الإدارة 
 .ق الامتياز في التصنيعتحقي وأنظمة التصنيع الحديثة بشكل كفء ومخطط سعيا نح

 الآلاتاظ على ـــــــفي المؤسسة من خلال دورها الفعال في الحفانة تعتبر العمود الفقري ــــــــكما اتضح لنا أن الصي       
كون أن عطل صغير في أحد اجية  ــــــــالة جيدة لأداء مهامها ومن ثم الحفاظ علي سير العملية الإنتـــــالمعدات في حو 

ما يؤثر حتما على  وهو بالتالي حدوث مشاكل في العملية الإنتاجية و  ـالآلةات في ــــــــتوقف إلىزاء قد يؤدي ـــــــالأج
ح تر ؤشر المقــــــحساب الممن لاقا ـــــانطودة ـــــاشر على الجــــــــــالتي لها تأثير مب الآلاتبالتالي وجب علينا تحديد و ودة ـــــــالج
انة المناسبة لهذه الآلات مع مراعاة الاعتبارات ــإعداد برامج الصيو  (IDSQ)الجودة  ىالتأثير المباشر علمؤشر  وهو 
 .واجب توفرها لتحقيق جودة الصيانةال
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 :تمهيد

في  من أجل ربط الجانب النظري بالجانب التطبيقي وتدعيما لما تم تناوله فيه وفي محاولة لتقديم دور إدارة الصيانة       
المؤسسات  ىأحد باختيارقمنا و ، الواقعرض إسقاط الجانب النظري على أفي هذا الفصل  تم، جودة المنتجاتضبط 

 نابيبالأ شركة  IRRAGRISوهي مؤسسة ، يجوي ولاية برج بوعرير تالوطنية على مسو البارزة على الساحة المحلية 
 :من خلال المباحث التالية ي لتكون حقلا لدراستنا الميدانيةالرش المحور و السقي الزراعي  عتادو 

 .التعريف بالمؤسسة محل الدراسة :المبحث الأول

  .الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الثاني

 .ضبط جودة المنتجات فيلدور الصيانة  التحليل :المبحث الثالث
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
التابعة لمجمع أنابيب من أهم المنشئات الصناعية في الجزائر نظرا  المحوري عتاد السقي بالرشو تعتبر شركة أنابيب        

الوصول إلى إستراتيجية مثلى و اعي ــــهذا بغرض الدفع من شأن القطاع الصنو ، التسييرو للدور الذي تلعبه في التنمية 
محل الدراسة من خلال هذا المبحث سنقوم بتسليط الضوء على المؤسسة ، مواجهة اضطرابات المحيط المتعاقبةو 

IRRAGRIS  ؤسسات التي تعتبر من المو الرش المحوري بولاية برج بوعريريج بالسقي  عتادو  مؤسسة أنابيب
 .علية لابد من أن نقوم بإطلالة على المؤسسةو ، الصناعية العمومية الكبرى

 الأمتاريخية عن المؤسسة  نبذة :الأولالمطلب 
 التعريف بالمؤسسة :أولا
عنها عدة  انفصلتالتي كانت تابعة لوزارة الصناعة الثقيلة   الصلبو م الحديد هيكلة المؤسسة الأ بعد إعادة       

هذه المؤسسة بموجب قرار وزاري رقم  أنشأت، نتجات المسطحةالمتحويل و شركات من بينها المؤسسة الوطنية للأنابيب 
فروع ولها عدة  –ولاية الجزائر -المنطقة الصناعية بالرغاية الاجتماعيمقرها  50/11/1838المؤرخ في 726/38:

بعد إعادة الهيكلة و  ، برج بوعريريجولايةمن بينها شركة الأنابيب التي توجد بالمنطقة الصناعية لعبر التراب الوطني 
 ( برج بوعريرجو  ةتبس ، غرداية، وهران ، غايةر ال)أصبح مجمع أنابيب يتكون من عدة فروع موزعة عبر التراب الوطني 

 .ولكل منها منتجاتها الخاصة
 IRRAGRISعتاد السقي بالرش و  أنابيبتعريف مؤسسة : ثانيا

 ، هي شركة عمومية اقتصادية تختص في صناعة وبيع الأنابيب وعتاد السقي المؤسسة الوطنية للسقي الزراعي       
من طرف مؤسسة كوسيدار ومكتب  21/15/1836المؤرخ في  760/36بدأت أشغال بنائها بموجب قرار وزاري رقم 

وبدأت (  BUERبوير)وقد تم تجهيزها من طرف المؤسسة النمساوية  ، 1838وانتهت الأشغال بها سنة  ، سيدام
 ، 15/15/2555وبعد الاجتماع الذي تم على مستوى مجمع أنابيب بالرغاية في ، 1885عملية الإنتاج سنة 

 . 2551سنة  (SPA)أسهم أصبحت الشركة في شكل شركة ذات 
 ، هكتار 11: حيث تتربع على مساحة إجمالية تقدر بـ ، تقع الشركة جنوب برج بوعريريج بالمنطقة الصناعية       

كما تبلغ الطاقة الإنتاجية لهذه   ، 572700رقم سجلها التجاري   ، دج 15.785.235.555.55يبلغ رأسمالها 
 .ألف هكتار 81الشركة 
عاملا مؤقتا  18وعاملا دائما  131منهم :عامل 255أما فيما يخص مناصب العمل فتشغل الشركة حاليا       

عون 116، عاملا دائما26ومؤقتا  51عاملا ماهرا منهم  23، دائما 01ومؤقتا  55إطار منهم  00:موزعين كما يلي
 .النسب المئويةو الجدول الموالي يوضح عدد العمال حسب الرتبة و ، دائما 158ومؤقتا  15تنفيذ منهم 
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 .IRRAGRISعدد عمال مؤسسة  (:1-2)جدول رقمال
 المجموع عمال تنفيذ متوسطةإطارات  إطارات سامية البيــــــــان

 مؤقت دائم مؤقت دائم مؤقت دائم
 255 15 158 51 26 55 01 عدد العمال

 %155 50, 58% 14% 50, 27% النسبة المئوية
 .بناء على وثائق دائرة الموارد البشريةمن إعداد الطالب : المصدر

هذا ما ( عامل 255)ـالمقدر بو تمتلك عدد كبير من العمال أن المؤسسة الجدول أعلاه نلاحظ من خلال        
إطار  00أي %26,05لعدد كبير من الإطارات السامية بنسبة  امتلاكها إلىحجم المؤسسة بالإضافة و يوضح كبر 

التي و عامل  23ما يقابلها  %15نسبة  إلىبالإضافة  ، مدراء الدوائرو  أنواعهمالمتمثلة في المهندسين بشتى و سامي 
عامل  116أي  %03,05نسبة و  ، اتورش اءرؤسو فرق و التي هي عبارة عن رؤساء مكاتب و  عادية إطاراتتمثل 
 هذا دليل على مستوى التعليم العالي الخ...الكهربائيينو  الميكانيكيينو التقنيين و  المتمثلة في العمال المهنيينو  تنفيذ

 .الجودة الشاملةو بير على الجودة له أثر كو يعكس سياسة المؤسسة في التوظيف  وهو  لعمال المؤسسة
 أهدافهاو  نشاط المؤسسة :المطلب الثاني

 ةنشاط المؤسس:أولا 
 ، ملم 05Ø: تقوم هذه المؤسسة على صنع عتاد الري الحديث والمتمثل في الأنابيب ذات أقطار مختلفة منها  

67Ø 38 ، ملمØ 152 ، ملمØ 126 ، ملمØ 120 ، ملمØ  أمتار من الفولاذ المكلفن  57ملم بطول يبلغ
كما تقوم بصنع وتركيب الرشاشات بمختلف أنواعها   ، .....(الوصلات) بالإضافة إلى مختلف ملحقاتها  ، والألمنيوم

ومن مميزات هذا العتاد أنه سهل  ، بالإضافة إلى تركيب المحور الرشاش الذي يستعمل لسقي المساحات الكبيرة
 .1سنوات 15ضمان لمدة و  التركيب مع أحدث تقنيات السقي

  أهداف المؤسسة:ثانيا 
 ، الأنابيب) في متناول الجميع كافة أنظمة السقي المعروفة حاليا  وضع والهدف الرئيسي للمؤسسة ه إن       
 استطاعتها تالتي بواسطو  ، (لبلاستيكيةوت اقي في البيسنظام ال ، نظام السقي بالجاذبية ، المرشات ، وصلاتال

الحفاظ على الثروة المائية و على استعمال تقنيات الرش من اجل تطوير القطاع الفلاحي تحفيزهم و ع الفلاحين ـــيجتش
 :إلىفي إطار مخطط التنمية جاهدة وتسعى المؤسسة  ، رفع المبيعات من جهة أخرىو من جهة 

 .الأنظمة السوق لمختلفتغطية حاجات  -
 .الحديثة اع الفلاحي فيما يخص تقنيات الريتطوير القطو تحسين  -
 .مناصب شغل جديدةتوفير و توسيع النشاط  إلى يسمحبما  الأرباحتحقيق  -

                                                           

IRRAGRIS المؤسسة الوطنية للسقي الزراعيالموارد البشرية في مؤسسة  لإدارةالعامة  الأمانة   1
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 .دستيراالامواجهة و المحلية  الاحتياجاتجودة عالمية لتغطية  وج ذتوفير منت -
 .التحسين المستمر لنظام إدارة الجودةو زيادة رضا الزبائن  -
 .التعبئة حول الأهدافو التحسين المستمر للمهارات من خلال الإجراءات المناسبة لضمان المشاركة  -
 .أداء المؤسسةو مساهمتهم في تنفيذ السياسة و دعم الموظفون في أدوارهم  -
 .السوقية ةصالحبهدف زيادة  (EPE ANABIB)حددتها المؤسسة داف التي هالأو تنفيذ الأنشطة وفقا للتوجيهات  -
 .العالية وتمثيل الجزائر في الخارج الأسواق إلىالتوجه  -

وتم الحصول عليها  ISOللحصول على شهادة المنظمة العالمية للمواصفاتتسعى و كانت تعمل المؤسسة و          
 ISOلشهادة أخر إصدار الآنالسياسة المنتهجة للمؤسسة فهي تملك و مواصلة للمجهودات المبذولة و  2558سنة 
 ( 11ظر الملحق رقمأن)ISO9001 :2015وهي 
 (.الاحتلال لبق)العراق و على غرار ليبيا  جديدة أسواق أخرى وغز  إلىالمؤسسة  عالميا فتسعىأما تمثيل الجزائر         

أما نسبة الحصة  %36ـالمقدرة بو ئوية من خلال النسبة الم لمحلية في تسويق منتجاتهااالمؤسسة على السوق تعتمد و 
الأمني  الاستقرارعدم وجود  إلىفي ذلك  هي نسبة منخفضة ويعود السببو %18 ـالسوقية في السوق الدولية فتقدر ب

ود ــــــمما أدى إلى وج ، ربيـــــع العـا يسمى بالربيـــم وأ في السنوات الأخيرةة ـــــالحروب الأهليو ة ـفي الدول العربي
 . مشاكل في عملية التصديرو ات ــــــــــــصعوب
 IRRAGRISتطور مبيعات مؤسسة : ثالثا

 ، بمختلف الأقطارو  ختلف الأنظمةبمأن قلنا المؤسسة تعتمد على السوق المحلية في تسويق منتجاتها و كما سبق        
 .محل الدراسة 2510/2513خلال الفترة دول الموالي يبين تطور المبيعات الجو 

 .2112/2112خلال الفترة  IRRAGRISمبيعات مؤسسة تغير (  2-2) جدول رقمال
 KDA(000):الوحدة 

 السنوات           
  انــــــــالبي

2112 2112 2112 2112 

 1111 1122 1122 1222 مبيعات المؤسسة
.تقنيات التسويق دائرةبناءا على سجلات من إعداد الطالب :المصدر  

تقدر بمبلغ  2510من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن المبيعات في انخفاض مستمر حيث كانت في سنة         
،  وهذا راجع إلى دج1,515,555.55إلى مبلغ  2513دج لتنخفض تدريجيا لتصل في سنة 1,237,555.55

أن منتجات المؤسسة من الحديد  باعتبارنسبة المبيعات بسبب انخفاض الطلب على منتجات المؤسسة  انخفاض
الدولة  بالإضافة  إلى سياسةالمنتجات البلاستيكية كونها أقل تكلفة وأسرع تنفيذ  ونحالزبائن وجه هذا سببه تو الصلب 

 .هذا النوع من العتاد استخدامالتي تدعم و  المنتهجة في القطاع الفلاحي
 .لمبيعات خلال الفترة محل الدراسةتطور اأكثر الشكل الموالي يوضح و          
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 .2112/2112خلال الفترة IRRAGRISمبيعات مؤسسة  تغير(: 11-2)شكل رقمال
 
 
 
 
 

 الطالب إعدادمن :المصدر
 

 .لبامن إعداد الط:المصدر
 تنظيم المؤسسة:المطلب الثالث

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة: أولا
التركيب و يمكننا من خلاله معرفة تقسيم العمل  ، وسيلة للإعلام إلا والهيكل التنظيمي للمؤسسة ما ه إن      

مهام كل دائرة فيها و التخصصات و ما يساعدنا في تحديد المسؤوليات  وهو  ، فروع الشركةو  مصالحو لدوائر  الإداري
يلي شرح  وفي ماالشكل  ل التنظيمي من خلاليمكن توضيح الهيكو  ، حتى نستخلص فكرة عامة على هذه المؤسسة

 :1تتفرع المديرية العامة لمؤسسة أنابيب إلى عدة فروع وهذا برئاسة المدير العام وهي حيث ،الوظائف في المؤسسة لأهم
أعمال  ،تنظيم المواعيد ،بحيث تتكلف بكل الأعمال الخاصة بـالبريد الوارد والصادر:أمانة المديرية العامة -

 . الهاتف والفاكسو  النسخ والتسجيل
البحث في ، دراسة السوق المكلف بالتسويق وإدارة النوعية وتتمثل مهامه في :مساعد المدير العام -

 . ج والموارد البشريةمتابعة دائمة لنوعية المنتو  متابعة دائمة لشهادة الجودة العالمية، ديناميكيات جديدة للتسويق
إلى غاية ( ألمنيوم ، حديد)وهي المركز المسؤول على عملية التصنيع من دخول المادة الأولية :  دائرة الإنتاج -

ورشة صناعة  ، ورشة صناعة الملحقات ومحور الرش هيو  خروجها على شكل منتج وتتفرع بدورها إلى أربعة مصالح
 (.الكلفنة) يب ومعالجة السطح ورشة التذو  ، (تصليح وسائل العمل) ورشة الصناعة الميكانيكية  ، الأنابيب

 :كما يلي  الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسةو          

 

 
                                                           

1
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 IRRAGRISالهيكل التنظيمي لمؤسسة : ( 12-2)شكل رقمال
  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكتب التقني

  

 

 

  IRRAGRISمؤسسةدائرة الموارد البشرية في  أمانة: المصدر

 

مساعد المدير العام في التسويق 
ع.ع.و  

 الرئيس المدير العام امانة المديرية العامة

 مصلحة البرمجة 

الدراسات  دائرة دائرة تقنيات التسويق

 والمناهج
نتاجالإدائرة  دائرة التموين  

 مصلحة التسويق

مصلحة تقنيات 

 الفلاحة

مصلحة 

الدراسات و 

 المناهج

مصلحة مراقبة 

 النوعية

مصلحة 

 المشتريات

مصلحة تسيير 

 المخزونات

ورشة صناعة 
الملحقات و محور 

 الرش

ورشة صناعة 

 الأنابيب

ورشة الصناعة 

 الميكانيكية

السطح ةالجعورشة تذويب وم  

 دائرة المالية والمحاسبة

مصلحة 
 محاسبة المواد

المحاسبة 

 العامة

 الخزينة

بالوقاية و  مكلف

 الأمن الصناعي

 طب العمل

مصلحة الإدارة 

 العامة و الوسائل

مكلف بالمنازعات 

 والتأمينات

ية الإعلام لخ  

 و الاتصال

 دائرة الصيانة

 مصلحة الصيانة

 المكتب التقني

 

مديرية الموارد البشرية 

 والادارة

 مصلحة الموارد البشرية

ا.ب.دائرة م  
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تعمل هذه الدائرة على توفير جميع مستلزمات المؤسسة من مشتريات ومراقبة حركتها ومتابعة  :دائرة التموين -
 ، عمل المؤسسة وتتفرع بدورها إلى مصلحة المشتريات تقوم بجميع عمليات الشراء من مواد أولية وقطع غيار وغيرها

 . نات تقوم بتسيير جميع المخازنو مصلحة تسيير المخز 
وتتكون من المكتب  ،هذه الدائرة على حماية الآلات الإنتاجية وكذا تصليحها عند العطب عملت: دائرة الصيانة -

مصلحة الصيانة  تقوم بمتابعة الإنتاج عبر كل عتاد ورشات و ، برمجتها، التقني الذي يقوم بمراقبة أعمال الصيانة
 . مصلحة الإلكترونيك تقوم بصيانة كل العتاد الكهربائي والإلكترونيو ، المصنع

يتمثل عملها في إعطاء البرامج اللازمة للعمليات الإنتاجية مما يؤدي إلى احترام مواعيد التسليم : مصلحة البرمجة
 .المتفق عليها وكذلك متابعة الشراء والإنتاج

والتي تقوم بالدراسات ، هذه الدائرة على مصلحة الدراسات والمناهجتستحوذ : دائرة الدراسات والمناهج
وكذا السهر على معايير  ،مصلحة مراقبة النوعية تقوم بالمراقبة العملية للمنتجات والموادو ، والمناهج الخاصة بالمنتج

 . مصلحة المخبر يكون على مستواه عملية التحليل للمواد الأولية ومعرفة مدى صلاحيتهاو  ISOالجودة 
ه الدائرة بالعمليات المتعلقة بالترويج والإشهار قصد التعريف بمنتجات ذتقوم ه: دائرة تقنيات التسويق -

( الترويج ، التوزيع، نتاجالإ، التسعير)وتشمل أنشطة وقواعد إستراتجية عديدة تعتمد على سياسات رئيسية  ،المؤسسة
 . فرع الشحنو  فرع الخدمات المتعلقة بخدمات ما بعد البيع، فرع تقنيات الفلاحة، مصلحة التسويق فيها نجدو 

حيث تقوم ، ه المديرية على تنظيم وتسيير العمل داخل المؤسسةذتعمل ه: فرع الموارد البشرية والإدارية -
 مصلحة المواردنجد فيها و ، ايير المطلوبةإلى مناصب العمل وفقا للمع بدراسات حول المستخدمين وتوجيه العمال

مكتب مكلف بالوقاية والأمن ، مكتب مكلف بالمنازعات والتأمينات، مصلحة الإدارة العامة والوسائل، البشرية
 . خلية الإعلام الآلي المسؤولة عن متابعة وصيانة البرامج ووسائل الإعلام الآليو  الصناعي وطب العمل

تسيير ومراقبة جميع العمليات المحاسبية للحفاظ على  ومسؤولية هذه المديرية ه: الدائرة المالية والمحاسبية -
وتضم دارة  ، الميزانية التقديريةكما تقوم بمتابعة العملية الإنتاجية ومقارنتها مع البرامج المسطرة في،أموال المؤسسة

 .الخزينةو  مصلحة المحاسبة العامة، المحاسبة والمالية مصلحة محاسبة الموارد
 
 
 
 
 
 
 



 IRRAGRISإدارة الصيانة و سياسة ضبط جودة المنتجات في مؤسسة                  الفصل الثاني    

 

60 

 .الإطار المنهجي للدراسة:الثانيالمبحث 
المنهج و مجال اختيار المؤسسة كدراسة حالة و حتى تتضح هذه الدراسة أكثر لابد أن نتطرق إلى مجال الدراسة       

 .الأدوات المستخدمة في جمع البياناتو المتبع فيها 
 .مبررات اختيار المؤسسةو الدراسة مجال :المطلب الأول

 مجال الدراسة :أولا
 اعتبارمن  انطلاقا، تحسين جودة المنتجاتو نة في ضبط محاولة إبراز دور إدارة الصيا والهدف من البحث  ه        

ميزة  اكتسابنها من كالصيانة كأداة فعالة تستطيع المؤسسة من خلالها الحصول على منتجات ذات جودة عالية مما يم
 .المكانيةو ن الحدود الزمنية لذلك تم إعداد الدراسة الميدانية في إطار م ،زيادة حصتها السوقيةو تنافسية 

 ام ــابعة للقطاع العــــــاجية التــــــالة إحدى المؤسسات الإنتــــــالجانب الميداني للبحث دراسة ح تضمن:الحدود المكانية/1
أنابيب  برج بوعريرج وهي مؤسسة مختصة في إنتاج IRRAGRISهي مؤسسة و  ،بالضبط في القطاع الفلاحيو 

 .الجودةو وكانت الحدود المكانية للدراسة داخليا حيث ركزنا أكثر على دائرتي الصيانة ، الرش المحوريو السقي الزراعي 
استغرقت فترة و للمؤسسة  2513و 2510 الممتدة ما بينتحليل الفترة الزمنية و قمنا بدراسة  :الحدود الزمانية/2

إجراء عدة و  ا القيام بعدة زيارات خلاله تم من 21/50/2518ة غاي إلى 22/55/2518الدراسة شهرا كاملا من 
 .الجودةو الصيانة بالأخص مع مسؤولي دائرتي و لمؤسسة مقابلات مع مختلف مدراء ا

 ل الدراسة مبررات اختيار المؤسسة مح:ثانيا
ومنتجاتها من  ،من المؤسسات الكبيرة الحجم والتي تنشط على مستوى الولاية IRRAGRISتعتبر مؤسسة        
على  أساسيبشكل  الإنتاجيةوهي تعتمد في عمليتها ، المستوى الوطني في القطاع الزراعي المنتجات الرائجة على أهم

الصيانة وكيف تعمل على المحافظة  إدارةوالمعدات الكبيرة والتي تساعدنا في تحليل موضوع بحثتا ومعرفة واقع  الآلات
وبالتالي فهي ، (1أنظر الملحق رقم)لشهادة الايزو إصدار خرأ كما أن المؤسسة متحصلة على،  على جودة المنتجات

 .وهذا ما يجعل منها مكانا مناسبا لتطبيق دراستنا الميدانية ،الأفضلتعمل على تقديم 
 منهج الدراسة : ينالمطلب الثا

الصيانة في ضبط وتحسين جودة منتجات مؤسسة  إدارةجل الوقوف على الواقع العملي لدور من أ       
IRRAGRIS ،  الحقائق  إبرازمن خلال وذلك  ، استخدام المنهج الوصفيتمبحثتا  إشكاليةعلى  الإجابةومن أجل

في  أملا ،الدراسة أدواتتفسير وتحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعها بواسطة و ، رتبطة بالظاهرة المدروسةالراهنة الم
 .نتائج واستنتاجات ذات قيمة تثري الموضوع وتدعمه إلىالوصول 

 جمع المعلومات أدوات:أولا
في جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة  الآتية الأدوات استعمال تمالدراسة  أهدافتحقيق  إلىتمكن من الوصول نل       

 :محل الدراسة
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 الملاحظة /1
وبالاعتماد على ، يدانيةالدراسة الم لإجراءللمؤسسة محل الدراسة كانت بغية الحصول على الموافقة  الأولىزيارتنا        

 للإجابةشرح لهم مشكلة الدراسة والمعلومات المطلوبة الصيانة والجودة و مسؤولي مصلحتي مع قابلة الم تتم، الملاحظة
التي  الآلاتتكون لدينا نظرة عن  أنمن  مكنناالمؤسسة طيلة شهر كامل  أنحاءوتجوالنا في مختلف ، بحثنا إشكاليةعلى 

ما ساعدنا في تكوين جملة من  ووه، الصيانة والرقابة على الجودة أعمالبتكتسبها المؤسسة وعن كيفية القيام 
 .(شفهية)المقابلة  أسئلة إطارخارج  الأسئلة طرح بعض إلى إضافةالتساؤلات تمت صياغتها فيما بعد في شكل مقابلة 

 المقابلة  /2
عدة مقابلات شخصية مع بعض  إجراء تم، لاستيفاء المعلومات اللازمةو المؤسسة  إلىخلال الزيارات الميدانية       

الصيانة ورئيس المصلحة وبعض المهندسين  دائرةالمسؤولين عن مصلحتي الصيانة والجودة ونذكر منهم خصوصا مدير 
وتضمنت ، والإنتاجمسؤول البرمجة و التابعين لها هندسين المالجودة و  دائرةمدير  إلى بالإضافةتابعين لقسم الصيانة 

 .نفيها وأتأكيدها عليها ليتم  الإجابةبغية  الأسئلةالمقابلات الشخصية طرح مجموعة من 
عدة  الأخيرفي وتضمنت ، المشرف الأستاذاستمارة المقابلة بعدما تم تصحيحها ومراجعتها من قبل  إعدادوقد تم 

 :(2أنظر الملحق رقم)محاور لتجيب على جوانب الغموض والاستفسار لموضوع الدراسة وهذه المحاور هي
 ؛ يختص بمكانة الصيانة في المؤسسة :1المحور
 ؛يختص بالصيانة الوقائية في المؤسسة :2المحور
 ؛يختص بالصيانة العلاجية في المؤسسة 8:المحور
 ؛يختص بمكانة الجودة في المؤسسة :5المحور
 ؛يختص بتقييم جودة المنتجات في المؤسسة :0المحور
 .آلةكل لالمباشر على الجودة  التأثيريختص بتقييم مؤشر  :7المحور

 وثائق المؤسسة : ثانيا
الإجابة على و الموضوع  إثراءمن اجل  (2510/2513 )الممنوحة لنا خلال الفترةتم استخدام وثائق المؤسسة      

 :الخاصة بـالتساؤلات المطروحة و 
 ؛من دائرة الموارد البشرية  حول المؤسسةمختلفة  معلومات -
الغير و المبرمجة  عدد التوقفات، ل الصيانةاساعات العمل في أعم، الصيانة من قطع غيار دائرة مصاريفمختلف   -

 ؛تقارير  شهرية خاصة بالصيانة ، مبرمجة
 ؛الجيدةو النسبة المنتجات المعيبة ب مصاريف الجودة -
  ؛مختلف مصاريف دائرة الإنتاج -

 .تقييمها وأالفرضيات التي تم وضعها  لإثباتولقد تم الاستفادة من المعلومات المتحصل عليها        
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 النظام الإنتاجي في المؤسسة: المبحث الثالث
تحليل تطور مدخلات و مخرجات النظام الإنتاجي في المؤسسة و سيتم في هذا المبحث معالجة طبيعة مدخلات         
العملية  التعطلات الناتجة  والتوقفات المبرمجة  أثناءو ، 2510/2513الحقيقية  خلال الفترةو مخرجاته المتوقعة و النظام 
 .ى تدفقات الإنتاجلأثرها عو  ةالإنتاجي

 بعدها التنظيميو مخرجات النظام الإنتاجي و دخلات م :المطلب الأول
التي تتمثل أساسا في المادة و بتامين مدخلات العملية الإنتاجية  IRRAGRISككل مؤسسة إنتاجية تقوم        

الأولية بعدة مراحل ليتم الحصول في الأخير على تمر هذه المادة ، الدوليةو من السوق المحلية ية  التي يتم جلبها الأول
 .مخرجات النظام الإنتاجي للمؤسسةو مدخلات كل من سنقوم فيما يلي عرض  و مخرجات 

 البعد التنظيمي للنظام الإنتاجي في المؤسسة:أولا
 IRRAGRISفي مؤسسة   نتاجلدائرة الإالهيكل التنظيمي : (3-2)شكل رقمال
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 نتاجيلإالنظام امدخلات :ثانيا
 :فيما يلي  IRRAGRIS تمثل مدخلات النظام الإنتاجي لمؤسسةت      

موضح في  وكما ه ومصادرهاإلى قطع الغيار  بالإضافة ،مواد مساعدة، الزنك، الطاقة الكهربائية ،ألمنيوم ،المعدن
 :الجدول الأتي
.للتجهيزات الإنتاجية المساعدةبعض موردي قطع الغيار (:3-2)جدول رقمال  

الأجزاءو طبيعة القطع  البلد المورد الرقم  
11 EL-HADJAR الصلب و الحديد  الجزائر  
12 ALZINC الزنك الجزائر 
10 BREX قطع كهربائية/الزنك/الحديد ألمانيا  
10 OTEC مواد مساعدة فرنسا 
10 MINA STAR قطع كهربائية/ مواد مساعدة الأردن  
06 EL-KHAREFI مواد مساعدة السعودية 

 .دائرة المشتريات :المصدر

انة يأهمية بالغة في تنفيذ أعمال الصلها في الوقت المناسب للمؤسسة  الإنتاجيعملية توفير مدخلات النظام  إن       
عليه فإن و ، لإنتاجتخفيض تكاليف او العملية الإنتاجية  بالتالي حسن سيرو  ،تلاللآات التوقف ــــالتحكم في أوقو 

الوقت المناسب خاصة وان معظم قطع و تسعى جاهدة لتوفير هذه الأخيرة بالكمية المناسبة  IRRAGRISمؤسسة 
العلمية في التوثيق  إتباع الطرقو ذلك من خلال التسيير الحسن لمخزون قطع الغيار و ، من الخارج ادهاستر االغيار يتم 

 :من قطع الغيار على مصدرين أساسيين احتياجاتهاتعتمد المؤسسة في تغطية و  ، الترميزو 
ويتم على  ،لأصناف معينة من قطع الغيار المؤسسة لاحتياجاتالمصدر الذي يستجيب  وهو  : المصدر الداخلي

انع ــــــوطني يتمثل في مصالصدر الم أما، يسمي مصدر ذاتيو  رـايتم تصنيع بعض قطع الغي أينمستوي ورشات المصنع 
 .تؤمن بعض قطع الغيار التي يعجز المصنع على تصنيعها أخرى مؤسسات وطنيةو 

 لها من خصوصيات ن قطع الغيار لماالمصدر الذي يغطي معظم حاجيات المصنع م وهو :المصدر الخارجي
والجدول التالي  ،رتقوم بتمويل المؤسسة بقطع الغيا يوضح الجدول التالي بعض المؤسسات التيو  ،عالية تكنولوجية

 :خلال فترة الدراسة هذه المواديوضح استهلاك المؤسسة من 
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 .2112/2112الحقيقي خلال الفترة و المتوقع  تطور مدخلات النظام الإنتاجي (:4-2)جدول رقم ال
 KDA(111)/طن:الوحدة 

واتــــــــــالسن 2112 2112 2112 2112  
 المتوقعة الحقيقية المتوقعة  الحقيقية المتوقعة الحقيقية المتوقعة الحقيقية ان                 يــــــــــــــــــالب

(طن) كمية 5555 5332 8055 1601 2055 2768 2055 1811  المعدن 
(دج) تكلفة 236555 815571 226055 140663 130555 214460 180555 143792  

(طن) كمية 1200 439 1200 859 800 520 800 505  الزنك 
(دج) تكلفة 266000 93814 311600 236325 224000 177672 286000 221018  

(طن) كمية - - - - - - - - مواد  
(دج) تكلفة 120000 92493 53000 227409 144070 125639 123500 163287 مساعدة  

.دائرة المشترياتبناءا على سجلات من إعداد الطالب :المصدر  
حد ما  إلىة خلال الفترة المدروسة متقاربة قيقيالمواد الأولية الح استهلاك أنالجدول  معطيات نلاحظ من خلال       

مقدار الزيادة  أننلاحظ  2510ففي سنة ، النقصان وطفيف سواء بالزيادة أ اختلافحيث نجد  ،ة يمقارنة بالتوقع
 استهلاكمعدل   انخفاضطن أي  1658ــمقدار النقصان قدر ب أننلاحظ  2517أما سنة  ،طن 332ـــ قدر ب

طن بعدها نسجل  168ــالمقدر بو  2516طفيف في سنة  ارتفاعكذلك نلاحظ و ، تقريبا % 05ـالمواد الأولية ب
 إلىالمواد الأولية  استهلاكالنقصان في و ويرجع سبب هذه الزيادة  ،2513طن في سنة  038ـــمرة أخرى ب انخفاضا

والشكل الموالي يوضح ، انخفاضهو منتجات المؤسسة  زيادة الطلب علىبمعنى أخر و  انخفاضهاو زيادة كميات الإنتاج 
 .أكثر معطيات الجدول

 .2112/2112الحقيقي  للفترة و المتوقع النظام الإنتاجي  تتطور مدخلا(:4-2) شكل رقمال
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 النظام الإنتاجيمخرجات   :ثانيا 
 : فيما يلي IRRAGRISالنظام الإنتاجي لمؤسسة مخرجات تتمثل       
 ، ملم 38Ø ، ملم 67Ø ، ملم 05Ø: عتاد الري الحديث والمتمثل في الأنابيب ذات أقطار مختلفة منها -

152Ø 126 ، ملمØ 120 ، ملمØ  ؛من الفولاذ المكلفن والألمنيوم أمتار 57ملم بطول يبلغ  
 ؛.....(الوصلات) مختلف ملحقاتها  -
صنع وتركيب الرشاشات بمختلف أنواعها بالإضافة إلى تركيب المحور الرشاش الذي يستعمل لسقي المساحات  -

 .الكبيرة
   :يلي امك  الرش المحوري أنابيبو الجدول التالي يوضح الكميات المنتجة من أنابيب عتبة السقي و       

خلال الفترة  IRRAGRISحجم الإنتاج لمؤسسة تطور (: 12-2)جدول رقم ال
2112/2112. 

 هكتار:الوحدة
 2112 2112 2112 2112 البيان        السنوات

 وحدة 125 وحدة 82 وحدة 116 وحدة 58 عتبة السقي
 ه 0555 ه 15555 ه 12055 ه 21555 الرش المحوري

 هكتار31=  واحدة وحدة: ملاحظة                     .البرمجةدائرة  بناءا على سجلات من إعداد الطالب :المصدر  
بالنسبة لمنتج عتبة  محل الدراسة في الفترةالجدول أن تطور  الإنتاج للمؤسسة   معطيات نلاحظ من خلال      

هذا سببه زيادة الطلب على هذا المنتج  تقريبا % 21تراجعت بنسبة  2516سنة  باستثناءالسقي في ارتفاع مستمر 
وري حيث لاحظنا انه في تناقص مستمر وهذا بسبب انخفاض الطلب عليه  الرش المح والذي هو عكس المنتج الأخر 

إلى ذلك توجه الفلاحين إلى  أنابيب البلاستيك  التي تعتبر أقل تكلفة  فوظكونه مكلف مقارنة بالمنتج الأول 
 :المؤسسة خلال الفترة المدروسة إنتاجور طالموالي يوضح ت الشكلو  ، أسرع تنفيذاو 

 .2112/2112للفترة في المؤسسة   الإنتاج حجم تطور(: 12-2)شكل رقمال
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 طبيعة التعطلات أثناء العملية الإنتاجيةو تحليل حجم :المطلب الثاني 
تعطلها   والإنتاجية أة ـــتلفة التي تقف وراء توقف العمليالأسباب المخ إلىسمحت لنا الدراسة الميدانية بالتعرف         

تم التعرف على العديد ، 2513  سنةلىا2510لفترة الممتدة من سنة لعطلات طبيعة التو تسليط الضوء على حجم و 
، أسباب كهربائية ، هي التعطل لأسباب ميكانيكيةو أساسية  أنواعأربع  إلىقمنا بتصنيفها و من الأسباب المختلفة 

رداءة  وأ انقطاعهبالمخزون سواء من حيث  متعلقةأسباب أخرى تضم مشاكل و  الإنتاجيةأسباب مرتبطة بالعملية 
نوع الأسباب و عدد  يوضح الجدول التاليو ، غيرهاو الكوارث و جانب الغيابات  إلى...التغذية الكهربائيةو ، نوعيته

 .المؤدية لتوقف العملية الإنتاجية
خلال الفترة  النسب المئوية لكل حدثو عدد ساعات التوقفات  (:2-2)رقمجدول ال

2112/2112. 
 ساعة:الوحدة 

 السنـــــــــــــوات     
 البيــــــــــان

 المجموع 2112 2112 2112 2112
حجم 
 التوقف

حجم  %
 التوقف

حجم  %
 التوقف

حجم  %
 التوقف

 حجم %
 التوقف

% 

 29,74 836 29,18 136 29,09 181 29,14 190 71, 30 329 ميكانيكية أسباب
 48,38 1360 47,63 222 50,32 313 53,06 346 44,72 479 كهربائية   أسباب
 87, 21 615 23,17 108 20,57 128 17,79 116 24,55 263 أخرىأسباب 

 100 2811 100 466 100 622 100 652 100 1071 المجموع

 .الإنتاجدائرة  بناءا على سجلات من إعداد الطالب :المصدر
إبراز  حجم  تأثير و تسليط الضوء على بعض الأسباب التي تقف وراء توقف العملية الإنتاجية  الجدولخلال هذا  حاولنا من     

  :التالي يمكن توضيح نسبة كل سبب من خلال التمثيل البيانيو الكهربائية  و التوقفات الميكانيكية 
للفترة التوقف  أسبابلكل سبب من التوقف الساعي حجم نسبة  (:2-2)شكل رقمال

2112/2112. 

     

 
 

   

    

    

    

   
 

    

   
 

    

    

    

    
 

   

1 

2 

3 

48,38 

29,74 

21,87 

 أسباب كهربائية

 أسباب أخرى 

 أسباب ميكانيكية

الطالب إعدادمن :ردالمص  



 IRRAGRISإدارة الصيانة و سياسة ضبط جودة المنتجات في مؤسسة                  الفصل الثاني    

 

67 

كثر تأثيرا على حجم التوقفات تليها الأسباب الشكل أن الأسباب الكهربائية هي الأ خلال ننلاحظ م          
تطور الحجم الساعي للتوقفات لكل نوع من ولتوضيح  ،الثالثةبعدها نجد الأسباب المختلفة في المرتبة و  ،الميكانيكية

 :نستعين بالتمثيل البياني التالي الأسبابهذه 
 .2112/2112للفترة تطور الحجم الساعي لكل سبب من أسباب التوقف (:2-2) شكل رقمال

        

 
 

      
 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
        
 
 
 

             
 

     
  

سباب أخرى تبقى في مستوياتها الدنيا طيلة فترة لأ الأعطال التي تحدث أنجليا من التمثيل البياني  يظهر       
ساعة توقف  855تليه الأعطال الميكانيكية بمعدل ، أيام توقف 7أي ما يقارب  ،ساعة108,60الدراسة بمعدل 

لأعطال الميكانيكية الأساسية نجد ونذكر من بين ا الانخفاضفي  بدأتثم  ،2510مرتفعة في سنة كانت و  ،سنويا
 أما، تواجدة في الورشة الأولىالم( LIGNE A TUBES EN ACIER  B)نابيب صناعة الأ آلةتعطل 

 لياالع التيارنقطاعات اهذا بسبب و  ،2510يخص الأعطال الكهربائية فقد كانت في أعلى مستوياتها في سنةا فيم
بسبب شدة التيار الذي تبلغ  الآلاتتلف العديد من الأجزاء الكهربائية في  يتسبب في الذي و  ،في المؤسسة ةالمتكرر 
 إلىأي خلل يحدث في المصانع الأخرى يؤدي و  ، التوقفات في العملية الإنتاجية إلىبالإضافة  ،طفول ألف 85قوته 

التوقفات  إلىبالإضافة  ،كون أنه ملك للمنطقة الصناعية ككل ،لأن المؤسسة لا تملك  مولد خاص بها انقطاعه
 SOUDAGE)تلحيم الأنابيب  آلةبينها توقف من  ونذكر ،الأخرى التي لا تتعلق بالتيار الكهربائي

ACCOUPLEMENT ALU ) والتي كانت بسبب تلف بعض الأجزاء  ،نابيبالتي تعمل على تلحيم الأ
الحجم  نخفاضاسبب هذا  التراجع يعود إلى و ، إلى غاية نهاية فترة الدراسةتدريجيا  بالانخفاض ثم بدأت، الكهربائية

يانة من الصعمال قسم  طرف الجهود المبذولة من إلىيرجع الذي و  ،سباب المذكورةالساعي للتوقفات الناجمة عن الأ
 .العلاجيةو الوقائية خلال الصيانة 

 الإنتاجأثر حجم التوقفات على تدفق  :المطلب الثالث
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يتوقف   سنويا للمؤسسة حجم إنتاج متوقعو ، ألف هكتار سنويا81 إلىتصل القدرة الإنتاجية للمؤسسة         
تعمل على الحد من  العلاجية التيو ومدى نجاعة أعمال الصيانة الوقائية  ،البشرية المتاحةو مكانيات المادية لإعلى ا

 :هذا الأمر من خلال الجدول التالييتضح و ، التوقفات المفاجئة  للتجهيزات
الحقيقي مقارنة بالقدرة الإنتاجية المتاحة خلال الفترة و الإنتاج المتوقع (:2-2)جدول رقمال

2112/2112. 
 هكتار:الوحدة                                                                                                                                                      

 السنوات     
 البيان         

قدرة الإنتاج 
 (A)المتاحة

  الإنتاج المتوقع
  (B) 

 الإنتاج الحقيقي
  (c) 

 نسبة التحقق
X=C /B*100 

نسبة استغلال 
 الطاقة

Y=C/A*100 

 معدل الإنجاز
 

 23,12% %22,12 %21,22 وحدة 43 وحدة 21 ه31000 2015
 %24 ه 21111 ه 22111

 29,23% %21,24 %192 وحدة 112 وحدة 21 ه31000 2016
 %21 ه 12211 ه 22111

 21,22% %41,12 %92 وحدة 92 وحدة 111 ه31000 2017
 %22,22 ه 11111 ه 12111

 23,91% %22,24 %114,34 وحدة 121 وحدة 112 ه31000 2018
 %41 ه 2111 ه 12211

 - -  وحدة 122 ه31000 2019
             -

                
- -  ه 2111     -     

 هكتار31=  واحدة وحدة: ملاحظة                     .البرمجةدائرة  بناءا على سجلات من إعداد الطالب :المصدر
على الإمكانيات المتوفرة  بناءتحقيق الكميات المتوقع إنتاجها  تعبر نسبة التحقق على مدى توفيق المؤسسة في        

 :من المعادلة التالية انطلاقاتحسب و ، لديها
 
 
 

الإنتاجية المتاحة  لمقارنة الكميات المنتجة فعلا بالقدرة ةعمدأفيما يخص نسبة استغلال الطاقة المتاحة في و        
 : التاليةتعطي بالمعادلة و  سنوياهكتار  ألف 81التي تساوي و  ،للمؤسسة

 
 
 

مدى و  ،هداف المسطرة لكل سنةيسمح لنا الجدول بإلقاء نظرة أولية على مدى تمكن المؤسسة من تحقيق الأ        
 أما، اوت فيها تقريبا  مع نسبة التحققتسو  2510مستوياتها في سنة  أعلى إلى وصلت تيالو استغلال الطاقة المتاحة 

بالنسبة  انخفضتو  ،ولبالنسبة للمنتج الأ%180كبيرا  جدا بمعدل   ارتفاعافقد شهدت  2517بالنسبة لسنة 

      الإنتاج الحقيقي

 الإنتاج المتوقع
 X 100    = نسبة التحقق

      الإنتاج الحقيقي

المتاحةالقدرة الإنتاجية   

 X 100      =ستغلال الطاقة نسبة ا
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، تقريبا  %80بنسبة  انخفاضاالطاقة  فقد شهد  استغلالبالنسبة لمؤشر و المؤشر الأول  إلىالثاني هذا بالنسبة  جللمنت
في حين يواصل مؤشر استغلال الطاقة في  ،ملحوظا في كلا المنتجين ارتفاعابعدها شهد مؤشر نسبة التحقق 

 بلغتو  ،نلاحظ ارتفاع في معدل التحقق بالنسبة للمنتج الأول 2513بالنسبة لسنة و  الدراسة، فترة طيلة الانخفاض
ارق بين ـــــالفيمكن توضيح و ، %77,77إلى اني ـــــة التحقق بالنسبة للمنتج الثـــفي حين تراجعت نسب  %155 نسبته
 :ن خلال الأعمدة البيانية التاليةمالمتوقع و اج الحقيقي ـــالإنت

 2112/2112المتوقع مقارنة بالقدرة الإنتاجية المتاحة للفترة و نتاج الحقيقي تطور الإ(:  2-2)شكل رقمال

 

 

 
اني التالي الذي يوضح المتوقع بشكل أدق من خلال المحنى البيو ويمكن توضيح هذه المقارنة بين الإنتاج الحقيقي        

وصل  أينالثاني في فترة الدراسة و  الأولالتذبذب الحاصل بين المنتج و الطاقة  استغلالالمستمر في مؤشر  الانخفاضلنا 
الطلب على منتجات المؤسسة  انخفاض إلىذلك  يرجعو اته ـــــأدني مستوي إلىخاصة في المنتج الثاني و اج الحقيقي ـــالإنت

التقني الذي  الخلل إلىأسرع بالإضافة و الأنابيب البلاستيكية  كونها أقل تكلفة  إلىذلك بسبب توجه الفلاحين و 
   .متعلقة بجودة المنتج  بدرجة كبيرةو  للمنتج قبل انتهائه تجرىعملية  هي أخرو   الكلفنةفي ورشة  2513حدث سنة 

 2112/2112المتوقع مقارنة بالقدرة الإنتاجية المتاحة للفترة و تطور الإنتاج الحقيقي (: 9-2) شكل رقمال
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 2112/2112نتاج الكلية للفترة تطور تكاليف الإ(:2-2) جدول رقم ال
 دج:الوحدة

السنوات                 2112 2112 2112 2112
 البيـــــــــــــــــان

 مواد مستهلكة 760585542.69 856985595.24 764257361.63 585489639
 خدمات - - - -

 مصاريف المستخدمين 085,69 ,101 ,205 034,70 ,051 ,211 464,50 ,485 ,137 855,178.99 ,150
رسومو ضرائب  603,001.81 ,20 758,340.03 ,12 118,348.74 048,330.37 ,12  

 مصاريف أخرى - - - -
هتلاكامخصصات  230,040.98 ,85 627,505.21 ,92 402,120.73 ,105 460,811.11 ,100  

 إجمالي تكاليف الإنتاج 34, 1,080,568,856 448,903.44 ,784 941,231.11 ,764 1,388,480,943.74

 المؤشر %011 %72,59 %70,79 %128,49
 

 
في  ارتفاعحيث سجلت ، ليف المواد المستهلكة غير مستقرةن تكاأنجد   أعلاه من خلال معطيات الجدول

موضح  وكما ه 195%بنسبة  زيادةأين سجل (1)خاصة المنتج و بسبب زيادة الطلب على المنتجات 2517سنة 
ات ــــــراجع الطلب على منتجـــبسبب ت فترة الدراسة اءــــــــانتهاية ـــغ إلىتدريجيا  انخفضتثم  ،(2-2)جدول ـــفي ال

 2516ة ــفي سناسة  التسريح ــذلك بسبب سيو نلاحظ أيضا أن مصاريف المستخدمين في تذبذب و ، ةـــــالمؤسس
ن خاصة أن الدولة تدعم هذا النوع مو  ،نتهج سياسة العقود القصيرة الأجلت المؤسسة التعاقد مع العمال لأنو 

فيما يخص تكاليف و ، الخ... ستقالاتالاو ، لتقاعدلخروج العمال  إلىبالإضافة  ، (عقود ما قبل التشغيل)السياسات
، 2516ة ــسن اءـــــباستثن الأخرىفي السنوات   تراجع طفيف سجلتو  اربة نوعا ماـــــالرسوم فقد كانت متقو الضرائب 

من قبل عن طريق جديدة كما سبق الإشارة لها  لألأتالمؤسسة  اقتناءذلك بسبب و كبير جدا   انخفاضالتي  سجلت و 
سياسة  ضمنوهذا يدخل  ، مليار دج 05بقيمة  ارــــــــــالاستثمتطوير و الوكالة الوطنية لدعم ( Andi)قرض دعم 

 ارتفعت أنهانلاحظ  لاكتهالاأما فيما يخص مخصصات ، الخ...كية تخفيض الرسوم الجمر و ة والمتمثلة في الدعم ـــــالدول
نلاحظ في  الجديدة، بالآلاتهتلاك المتعلقة اتخصيص المؤسسة أقساط  بسببهذا و  2516و 2517تي في سن

هذا و ، 2510ة الأساس نمقارنة بس 2513كثيرا في سنة   الإجمالية ارتفعالأخير أن مؤشر تطور تكاليف الإنتاج 
مع ارتفاع مخصصات   عالية خبرة مهنية وتوظيف عمال جدد ذو بسبب اقتناء آلات جديدة تمتاز بتكاليف مرتفعة 

 .هتلاك للآلات الجديدةالا
 
 

 برنامج( BIG FINANCE)من إعداد الطالب بالاعتماد على دائرة المالية و المحاسبة  :المصدر
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     IRRAGRISتكاليف الصيانة بمؤسسة و سياسات : المبحث الثالث 
تنفيذ  يزاتها الإنتاجية من خلالهعلى تج للحفاظكغيرها من المؤسسات   IRRAGRISتسعي مؤسسة     

التسيير الجيد لمخزون قطع الغيار لما له من تأثير مباشر على سير العملية و  ،العلاجيةو سياسات الصيانة الوقائية 
 .نتاجيةلإا

 بعدها التنظيمي و  ائرة الصيانةد :ولالمطلب الأ
  دائرة الصيانة :أولا   

شأنها شأن دائرة الإنتاج لما توفره من خدمات  IRRAGRISتحتل دائرة الصيانة أهمية كبيرة في مؤسسة       
لإنتاج من أسباب توقف ا تقلصو  ،الإصلاحية التي تحافظ على التجهيزات الإنتاجية في أفضل حالو الصيانة الوقائية 

كما 2510/2513وفيما يلي نعرض توزيع عمال دائرة الصيانة حسب المؤهلات للفترة ، بالتالي تخفيض  تكاليفهو 
 :يلي

 .IRRAGRISيبين عدد عمال دائرة الصيانة لمؤسسة (:19-2)جدول رقمال
 المجموع تنفيذ أعوان   أعوان تحكم إطارات  البيــــــــان

 31 20 04 12 عدد العمال
 %111 66, 66% 13,33%  20% النسبة المئوية

 .لدائرة الصيانة  يالهيكل التنظيم :ثانيا
 :من خلال الشكل التالي يمكن توضيح الهيكل التنظيمي لكل مصلحة من مصالح دائرة الصيانة       

 .IRRAGRISالهيكل التنظيمي لدائرة الصيانة  في مؤسسة ( : 11-2)الشكل رقم 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

دائرة الصيانــة: المصدر  
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 في المؤسسة سياسات الصيانة:المطلب الثاني 
                 :الوقائية كما يليو الإصلاحية  سياستي الصيانة     IRRAGRISتتبنى مؤسسة          
 الصيانة الإصلاحية  :أولا

 يرورةسإلى أعمال الصيانة الإصلاحية  عندما يحدث خلل مفاجئ أثناء   IRRAGRISتلجأ مؤسسة         
 :يتم ذلك وفق المنهجية التالية و  ،تنخفض إنتاجيتها وأكأن تتوقف أحد التجهيزات  عن العمل ،العملية الإنتاجية

مكان حدوث  طلب العمل بعدما يتفحص(الدوام وأ رئيس المصلحة، الفرقة، الورشة وأ) الإنتاجيحرر رئيس دائرة 
يحتوي هذا و  ، متعلق بقياس الضغط وكهربائيا أ وأيقرر على حسب خبرته ما إذا كان العطل ميكانيكيا و  ،الخلل

 ((.DI) 3أنظر الملحق رقم):لب المعلومات التاليةطال
 ؛الورشة  اسم -
 ؛المسؤول عنهو الطالب  سما -
 ؛ (DI)تاريخ صدور طلب العمل  -
 ؛موقعها و  الآلةرمز  -
 .يتم بصورة مستعجلة أم لا أنإذا ما كان العطل يجب  ، العطلنوع  -
 إلىتوجه   أوامر  إلىمسؤول ورشة الصيانة الذي يحولها  إلىترسل طلبات التدخل من طرف مصلحة الإنتاج        

انة ــــالصي اصة بمنفذ عملــتملأ المعلومات الخو  (DI)ويكون ذلك في نفس طلب التدخل  ،از قصد التنفيذـفرق الإنج
 :ـب متعلقةالمعلومات  هذه تكونو 
 ؛نوع العطل -
  ؛الإجراءات الإصلاحية  -
 ؛(كهربائي،  ميكانيكي)التخصص  -
 .(4أنظر الملحق رقم)(. من الصيانة الإصلاحية الانتهاءو  البدءتاريخ )مدة التنفيذ -

نقلها إذا اضطر الأمر ذلك إلى ورشة  وتتم عملية الصيانة الإصلاحية للتجهيزات  في مكان تواجدها أو        
خرجت عن نطاق عمال ورشة الصيانة تحول أوامر العمل لة ما إذا لم تتم عملية الصيانة و في حاو  ،الصيانة

ومن ثم اتخاذ  ،الصيانة ليقوم بوضع الحلول اللازمة لذلك بالتشاور  مع مسؤولي دائرة الصيانة دائرةإلى 
تنتهي و ، (التعاقد مع الغير)من خارجهاو المؤسسة أالحل من داخل  القرار اللازم لحل المشكلة سواء كان

                 .(2الملحق رقم نظرأ) يحفظ كأرشيف و مفصل عن الأعمال التي جرت  ربتحرير تقري
 الصيانة الوقائية  :ثانيا
تعمل على ضمان  تقليص عدد تدخلات الصيانة  باعتبارهاتل الصيانة الوقائية أهمية كبيرة في المؤسسة تح     

من تكاليف الصيانة  تمثل تكاليفها النسبة الأكبرو ، بالتالي ضمان تقليص عدد توقفات العملية الإنتاجيةو  ،العلاجية
جانب خبرة  إلى آلةلواردة في السجلات التقنية المرفقة بكل لذا يتم تخطيط أعمالها سنويا بناء على المعلومات ا ،الكلية
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ففي كثير من الأحيان يكون تدخل الصيانة  ،بمراقبة مدى حاجة التجهيزات للصيانةمهندسي الصيانة الذين يقومون 
في كل مرة دون  الآلةلذا من الأفضل تفادي تفكيك  ،الوقائية بدون جدوى حيث تكون الآلة في أحسن أحوالها

 .حاجتها لذلك
 تكاليف الصيانة : ثالثا

فإن تكاليف الصيانة المباشرة تتزايد التالي التصليح لها وبو زايد أعمال الصيانة تتالمعدات الإنتاجية و  الآلاتبتقادم       
 جانب تكاليف إلي تكاليف التعاقد مع الغيرو ، تكاليف قطع الغيارو ، التي تشمل تكاليف اليد العاملةو ، ىهي الأخر 

هي التكاليف الغير مباشرة و كما أن تعطل التجهيزات يحمل المؤسسة تكاليف أخرى ،  يوت وغيرهاز كالالمستعملة   المواد
 .الخ...أجور عمال الإنتاج العاطلين عن العمل و  غير مغطاة مصاريف ثابتة منالتي تشمل تكاليف خسارة الإنتاج و 

 تكاليف الصيانة المباشرة /1
يمكن توضيح تطور هذه و ، الإصلاحيةو تشمل تكاليف الصيانة المباشرة كل من تكاليف الصيانة الوقائية       

 :من خلال الجدول التاليمحل الدراسة التكاليف للفترة 
 .2112/2112خلال الفترة يف المباشرة  للصيانةلتطور التكا(:11-2)جدول رقم ال

 KDA(111          ):الوحدة                                                                                                                                      

 واتـــــــــــــــــــــــــــــــالسن          
 انـــــــــــــــــــــالبي

2112 2112 2112 2112 

 16343 30979 20053 24690 علاجيةالتكلفة الصيانة 

 2884 5466 3538 4357 الوقائية تكلفة الصيانة 

 19227 36545 23591 29047 (1)تكاليف الصيانة المباشرة

 .من إعداد الطالب بناءا على سجلات دائرة الصيانة:المصدر
حيث كانت  ،خلال فترة الدراسة وقائيةفي تكاليف الصيانة ال المسجل يوضح لنا الجدول أعلاه التذبذب       

أكبر قيمة لها  إلىمرة أخرى لتصل  الارتفاعبدأت في  بعدها،2517في سنة  انخفضتثم  2510مرتفعة في سنة 
هي الأخرى متذبذبة   علاجيةبالمقابل فإن تكاليف الصيانة الو ، 2513مرة أخرى سنة  فضخلتن جد 0577المقدرة بــو 

 إلىلتصل   2516في السنة الموالية لترتفع مرة أخري سنة  انخفضتبعدها و  ،2510حيث كانت مرتفعة في سنة 
هي تمثل النسبة الأكبر من التكاليف و ، 2513سنة بعد ذلك  دج ثم تنخفض 85868ــــــب المقدرةو أعلى قيمة لها 

 . المباشرة
 :أوضح للجدول من خلال التمثيل البياني التالي يمكن إعطاء قراءة و          
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 .2112/2112الوقائية للفترة و تطور تكاليف الصيانة العلاجية (:11-2)الشكل رقم 

 

 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
من إعداد الطالب :المصدر  

 
 

              
  

    

 
  

 
 
 

 من إعداد الطالب :المصدر   

 
  علاجيةمدى تأثير تكاليف الصيانة ال ،(العلاجيةو الوقائية )من التمثيل البياني لتطور التكاليف المباشرة نلاحظ        

التي يظهر و  وقائيةمقارنة بال علاجيةما يؤكد كبر حجم تكاليف الصيانة ال وهو  افهناك تناسب طردي بينهم، عليها
هذا يدل على أن  الصيانة و ، تكاليف الصيانة المباشرةمن إجمالي %10إذ تمثل  2516في سنة  ضئيلدورها بشكل 

إطالة العمر و المعدات و المحافظة على الآلات  تخفيض تكاليف الصيانة العلاجية، و  لها دور كبير في ليس  الوقائية
 .هذا سببه قدم الآلاتو  الإنتاجي لها

  مباشرةالتكاليف الصيانة غير /2
تتحملها المؤسسة من جراء  انة سنعمد للتكاليف التيــــــــــالمباشرة للصي من أجل حساب التكاليف الغير         

 :بالمعلومات التالية بالاستعانةذلك و التصليح و للقيام بأعمال الصيانة  التوقف
 .عدد أيام العمل سنويا -
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 .الإصلاحو عدد المنفذين لأعمال الصيانة  -
 .عدد أيام العمل سنويا   Xعدد العمال المنفذين  =عدد أيام العمل حسب عدد العمال  -
 .عدد أيام العمل حسب عدد العمال / تكلفة الإنتاج سنويا =تكلفة اليوم الواحد  -
 .الجدول الموالي يوضح قيمة هذه المعلومات لفترة الدراسةو         
 2112/2112للفترة مباشرة لليوم الواحد لإعمال الصيانة الالتكلفة غير ( :11-2)جدول رقمال

 السنوات       
 البيان

2112 2112 2112 2112 

 233 234 232 231 عدد أيام العمل سنويا
عدد أيام العمل حسب 

 عدد عمال الصيانة
 عامل 24 عامل 23 عامل 19 عامل 17

 سا7798 يوم 2292 سا5726 يوم2322 سا5789 يوم4412 سا 4071 ومي 3927
 943.74 480 388 1 231.11 941 764 903.44 448 784 34 .856 568 080 1 (دج)لإنتاجلالتكلفة الكلية 

 7367, 248297 142129,5487 2775, 177960 9562, 275163 (دج)تكلفة اليوم الواحد
 

  :الحصول على التكاليف الغير مباشرة من خلال تطبيق المعادلة التالية عليه يمكنو 

 
 : يوضحه الجدول التالي ما وهو       

للصيانة خلال الفترة  حسب عدد التوقفات مباشرةالتطور التكلفة غير (:12-2)جدول رقمال
2112/2112. 

 دج:الوحدة 
 السنوات                 
 البيـــــــــــــــــان    

2015 2016 2017 2018 

 158,29 339,41 786,05 432,95 عدد التوقفات بالأيام
 7367, 248297 142129,5487 2775, 177960 9562, 275163 تكلفة يوم توقف

 39303462,57 48240190,12 12409430,16 69, 119134518 (2)مباشرةالالتكاليف غير 
 .من إعداد الطالب بناءا على سجلات دائرة الصيانة:المصدر
 بعد ذلكانخفضت  ثم 2510سنة في  الذي عرفته تكاليف الصيانة الغير مباشرة الارتفاعيوضح الجدول         
ا يوضحه م وهو  ،المواليةة نلتنخفض في الس 2516ترتفع مرة أخرى سنة ثم 2517أدني مستوياتها سنة  إلىلتصل 

  :التمثيل البياني الموالي
 
 

 حجم التوقفات السنوية Xتكلفة اليوم الواحد  =التكاليف الغير مباشرة 
 

 .من إعداد الطالب بناءا على سجلات دائرة الصيانة:المصدر

 



 IRRAGRISإدارة الصيانة و سياسة ضبط جودة المنتجات في مؤسسة                  الفصل الثاني    

 

76 

 .2112/2112تطور التكلفة غير المباشرة للصيانة خلال الفترة (: 12-2)شكل رقمال
 

 
 

 

     
       
      

     

       
       
       
       
       
       
       
       
        

 
 
 

 المصدر من إعداد الطالب
ذلك بسبب ارتفاع و  السنة الأولى كانت مرتفعة جدا التكاليف غير مباشرة في أننحني خلال الم مننلاحظ       

بعدها أنخفت بسب قرار المؤسسة في استبدال و في هذه الفترة الوقائية بسبب كثرة الأعطال و  جيةتكاليف الصيانة العلا
تكلفة ساعة عمل صيانة  و الوقائية و ية تكاليف الصيانة العلاجالجدول الموالي يوضح تطور و ، اقتناء آلات جديدةو 

 :كالتالي
 .2112/2112تطور التكلفة الغير مباشرة للصيانة خلال الفترة(:13-2)جدول رقمال

 دج :الوحدة

         واتـــــلسنا           
                    البيــــــــــــــــــــان

2112 2112 2112 2112 
P1وقائية إصلاحيةP2 P1وقائية إصلاحيةP2 P1وقائية إصلاحيةP2 P1وقائية إصلاحيةP2   

 826 2973 925 7221 960 15781 1941 8450 ةعدد التوقفات بالساع

 213 213 213 213 213 213 213 213 الساعة الواحدةتكلفة 

 غير الصيانة ةفلتك
 المباشرة

1799850 413433 3361353 204480 1538073 197025 633249 175938 

 دج809187 دج1735098 دج3565833 دج2213283  المجموع

 .من إعداد الطالب بناءا على سجلات دائرة الصيانة:المصدر
     الشكل و كلفة الصيانة الغير مباشرة غير مستقرة في الفترة محل الدراسة تمعطيات الجدول نلاحظ أن  لمن خلا        
 .تكاليف الصيانة الوقائيةو يوضح أكثر تطور تكاليف الصيانة العلاجية الموالي 
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الوقائية خلال الفترة و  الإصلاحيةالصيانة  تكاليف  المقارنة بين(: 13-2)شكل رقمال
2112/2112. 

  

أعلى مستوى لها  إلىلتصل   2517الصيانة العلاجية في سنة  تكاليفنلاحظ من خلال المنحنى ارتفاع       
يرجع و ، ى مستقرة  نوعا ما طيلة الفترةنة الوقائية تبقطيلة فترة الدراسة  في حين الصيا باستمراربعدها تنخفض و 

بسبب قدم  التوقفاتو  إلى ارتفاع الأعطال 2517و 2510سبب ارتفاع تكلفة  الصيانة العلاجية  في سنتي 
لأن  اقتناء آلات جديدةو اتخاذ المؤسسة لقرار استبدال  وه 2513و2516سبب انخفاضها  في  سنتي و  ، لاتالآ

 .ف الإنتاجمن تكالي يزيد هذاو تكاليف الصيانة العلاجية أكبر بكثير من الصيانة الوقائية 
 .بالتكاليف غير مباشرةالوقائية مقارنة و والشكل الموالي يوضح ارتفاع تكاليف الصيانة العلاجية     
الوقائية مقارنة بالتكلفة غير مباشرة خلال الفترة و تكاليف الصيانة العلاجية (: 14-2)شكل رقمال

2112/2112. 
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 ليف الصيانة الغير مباشرة لإجمالي تكاو تحليل نسبة تكاليف الصيانة المباشرة / 3
الغير مباشرة على و يانة المباشرة من خلال الجدول الموالي يمكننا التعرف على مدي تأثير كل من تكاليف الص       

 .للصيانة التكاليف الإجمالية

 الغير مباشرةو تطور تكاليف الصيانة المباشرة (: 14-2)جدول رقم ال
 .2112/2112تكاليف الصيانة للفترة نسبة كل منهما لإجمالي و 

 دج:الوحدة                                                                                                                                              
 السنوات                                   

 البيان
2015 2016 2017 2018 

 19227000 36545000 23591000 29047000 (1)تكاليف مباشرة
 39303462,57 48240190,12 12409430,16 69, 119134518 (2)تكاليف غير مباشرة

 58530462,57 84785190,12 36000430,15 69, 148181518 (3)إجمالي تكاليف الصيانة
 إلىنسبة التكاليف المباشرة 

 %(1/3)ليفاكتإجمالي ال
19,60 % 65,52 % 43,10 % 32,84 % 

نسبة التكاليف الغير مباشرة 
 (2/3)إجمالي التكاليف  إلى

80,39 % 34,47 % 56,89 % 62,02  % 

 .من إعداد الطالب بناءا على سجلات دائرة الصيانة:المصدر
الغـير و الصـيانة المباشـرة  تكـاليف نسـبة كـل مـنو ، ف الصـيانة الـتي تتحملهـا المؤسسـةدول حجـم تكـالييعكـس الجـ       

الســــنوات حيـــث نجــــد أن في  ،تــــأثير كـــل واحــــدة منهمــــا هنــــاك تذبـــذب في أن ونلاحــــظ، إجمــــالي التكـــاليف إلىمباشـــرة 
، 2517العكــس في ســنة و تكــاليف الصــيانة المباشــرة مباشــرة  الغــير تفــوق تكــاليف الصــيانة 2513و 2510،2516

كــذا تطـــور و باشــرة لإعمــال الصــيانة المغـــير و طــور التكــاليف المباشــرة لتشـــكل المــوالي لاويمكــن التوضــيح أكثــر عــن طريــق 
 :التالي  وإجمالي تكاليف الصيانة على النح
 مباشرةالغير و تطور تكاليف الصيانة المباشرة (:12-2)الشكل  رقم
 .2112/2112الصيانة للفترة  إجمالي تكاليفو 
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 الكلية تكاليف الإنتاج بالكلية مقارنة  الصيانة تطور النسب لمختلف تكاليف/4
معرفة مدى و للإنتاج  الإجماليةالتكلفة بمن خلال الجدول مقارنة نسب تكاليف الصيانة المختلفة  قسنتطر         

 .على الأخرتأثير كل منها 
تكاليف بمقارنة  الإجمالية الصيانة تكاليف مع نسبال مختلف تطور(: 12-2)جدول رقمال

 .2112/2112خلال الفترة الإجماليةالإنتاج 
دج:الوحدة  

 البيان              السنوات  2112 2112 2112 2112
3 ,656,747,85 6,853,056.69 

  
صيانةال ةفتكل 967,332,83, 8 8,043,945.23  

(3)تكاليف قطع الغيار 708,000, 15 11,655,000 15,669,000 9,660,000  
(4)الغير من الإصلاح كلفةت 7,753,000 355,000 ,7 15,104,000 4,843,000  

(1)الصيانة الإجمالية ةفلتك 82, 8332 242 3 3945,23 705 2 68, 7626056 3 85, 9747 815 1  
  (2)الإنتاج الإجمالية ةفلتك 34, 080,568,856 ,1 784,448,903.44 764,941,231.11 1,388,480,943.74

(2)من ( 1)نسبة  3,001% 3,44% 4,91% 1,30%  
(1)من ( 3)نسبة  48,43% 43,08% 41,64% 53,19%  
(1)من ( 4)نسبة  23,90% 27,18% 40,14% 26,66%  

 BIG FINANCEبرنامج  المحاسبة و من إعداد الطالب بالاعتماد على دائرة المالية  :المصدر

 ارتفاعفي  الإجماليةتكاليف الإنتاج انة الإجمالية إلى الصيمن خلال معطيات الجدول نلاحظ أن نسبة تكاليف         
يف الصيانة لتكازيادة  إلىيعود  الارتفاعوسبب  ، في السنة الموالية وانخفضت ،مستمر في السنوات الثلاثة الأولى

سياسة  ادـــــــــــــــــاعتممما أرغم الإدارة العليا على  ،التعطلاتو ادة عدد التوقفات ـــــــــبسبب زي وقـــــائية وهذاالو  علاجيةال
بدوره  ،2513في سنة  اليةــــــــــــالصيانة الإجم انخفاض معدل إلىجديدة هذا ما أدى  آلات اءـــــــــــــــــــاقتنو  دالــــــــالاستب

تكاليف الإصلاحات من طرف الغير فكانت أما ، الانخفاض أيضا إلى وقائيةالو  علاجيةال أدى بتكاليف الصيانة
، الآلات الجديدةرة أخرى وذلك بسبب مصاريف تركيب قليلا لتعاود الارتفاع مولى ثم تراجعت مرتفعة في السنة الأ

ر في السنوات الثلاثة الأولى قأما بالنسبة لنسب تكاليف قطع الغيار مقارنة بالصيانة الإجمالية فكانت في انخفاض مست
في الأخير نستطيع ، تخزينهاو الإستراتيجية قطع غيار الآلات الجديدة  اقتناءهذا سببه و  ،ت في السنة الأخيرةثم ارتفع

مقارنة بتكاليف الإصلاحات من طرف  الإجماليةالقول أن تكاليف  قطع الغيار تأثر أكثر على تكاليف الصيانة 
 .الشكل الموالي يوضح ذلك أكثرو  ، الغير

 يةنومدتها الزمالعمل للصيانة  أوامرتحليل  :المطلب الثالث
 الصيانة قي المؤسسة  لإدارةتحليل أوامر العمل :أولا 
 :وهي خاصة بمصلحة الصيانة فقط حيث سجلنا النتائج الموضحة في الجدول التالي          
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 .2112/2112للصيانة الوقائية للفترة (Di)تحليل أوامر العمل (:12-2)جدول رقم ال

نسبة 
 التحقق

   السنوات Pالتوقعي  Rالحقيقي
 Di أمر العمل Hhساعة عمل لكل عامل Di أمر العمل Hhساعة عمل لكل عامل    

%88,44 7798 1163 9079 1315 2015 
%96,58 5726 1246 7029 1290 2016 
%91,02 5789 933 6890 1025 2017 
%74,75 4071 598 5019 800 2018 

.الصيانة دائرةاعتمادا على من إعداد الطالب : المصدر  
ما و متوقع  ول بين ما هالتي تبين معطياتها في الجدو و ، الصيانة الوقائيةبمل الخاصة عال تحليلنا لأوامرمن خلال       

 حظ أن نسبة التحققلكن نلا، العمل المتوقعة الفعلية اقل من عدد أوامر ن عدد أوامر العملأنلاحظ ، حقيقي وه
غاية سنة  إلى الانخفاضفي  بدأتالتي تعتبر أكبر نسبة سجلت  ثم و  ، %87.03 بلغت 2517 ارتفعت في سنة

نلاحظ أن أوامر العمل بالنسبة  أخرى ومن جهة ، أقل نسبة سجلت تمثلالتي و ، %65،60 إلىلتصل  2513
  ،2513مل في عأمر  083 إلىلتصل  انخفضتأمر عمل ثم  1257 إلى 2517في سنة  ارتفعتللصيانة الوقائية  

أما فيما يخص سبب ، الآلاتارتفاع عدد أعطال  بمعني طلبات العمل  ارتفاع إلىأوامر العمل   ارتفاعسبب يرجع و  
سبب انخفاض هذه الأعطال  يعود و  ، الآلات أعطالعدد  انخفاضطلبات العمل بمعني  انخفاض إلىيرجع  الانخفاض

المتمثلة في الدورات و التحسينات المستمرة   إلىبالإضافة ، 2517سنة  ستبدالالاالمتمثلة في قرار و سياسة المؤسسة إلى 
ساعات و منحنيات أوامر العمل  أن أيضاكما نلاحظ ،  عمال الإنتاجو لعمال الصيانة  التربصات المختلفةو التدريبية 

  .الشكل الموالي  يوضح  ذلك  أكثرو التوقعية العمل الحقيقية تتماشى طرديا وهي تقريبا متطابقة مع المنحنيات  
 .2112/2112تحليل أوامر العمل للصيانة الوقائية خلال الفترة (:12-2)شكل رقمال

 
 من إعداد الطالب:المصدر 
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 العلاجية و أزمنة الصيانة الوقائية :ثانيا
ل ـــــاع أوامر العمـــــــــــرتفانة الكلية التي توضح اـــــأزمنة الصيو العلاجية و ائية ـــــدول الموالي يبين أزمنة الصيانة الوقالج       
 .:كما يلي  ساعات العملو 
 .2112/2112العلاجية  للفترة و الصيانة الوقائية ( زمن)يبين مدة ( : 12-2)جدول رقمال

 عمل ةساع:الوحدة                                                                                                                                        
 السنــــــــوات        

 البيــــــــــــــــــــــــان
 زمن الصيانة الكلية زمن الصيانة العلاجية زمن الصيانة الوقائية

 صيانة علاجية صيانة وقائية يةقيقح توقعية يةقيقح توقعية
2015 1207 1941 2158 8450 3142 10608 

2016 1640 960 2581 15781 2600 18362 

2017 911 925 1733 7221 1836 8954 

2018 764 826 1828 2973 1590 4801 

 .الطالب اعتمادا على دائرة الصيانةمن إعداد :المصدر
المقدر و  2510الزمن المتوقع في سنة ب مقارنةظ من خلال الجدول أن زمن الصيانة الوقائية الحقيقي مرتفع حنلا      
ساعة إلا أنه مرتفع نسبيا مقارنة بالمتوقع في سنتي 327ثم بدأ بالانخفاض تدريجيا ليصل إلى  ،ساعة1851 ــــب

ساعة 10631 إلىبنسبة كبير جدا ليصل و أما بالنسبة لزمن الصيانة العلاجية فنلاحظ أنه يرتفع ، 2513و2516
كما  هابسبب قدم المتكررة لعدة آلات في المصنع و  التوقفات الغير مبرمجةو وهذا سببه كثرة الأعطال  2517في سنة 

التوقعي  و الفرق واضح بين الزمن الحقيقي و نلاحظ أن دائرة الصيانة أصبحت لا تستطيع تقدير زمن الصيانة العلاجية 
اقتناء أخرى جديدة و اتخاذ قرار استبدال بعض الآلات تدريجيا  إلىمما أدي بإدارة المصنع مبين في الجدول  وكما ه

في عدد الساعات الحقيقية بالنسبة للصيانة  انخفاضالنلاحظ بعدها  ، آلة( 17)لتصل إلى  2517  ابتداء من سنة 
 . الشكل الموالي يوضح ذلكو  مقارنة بالمتوقعة بنسب متفاوتة  إلا أنها تبقى مرتفعة ،ساعة2868 إلىالعلاجية لتصل 

 .2112/2112العلاجية  خلال الفترة و مقارنة زمن الصيانة الوقائية (:  12-2)رقم لشكال
 

 

 

 

 
 

 :كما يلي  العلاجيةو المنحني البياني التالي يوضح مدة الصيانة الكلية لكل من الصيانة الوقائية و     
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 .العلاجيةو مدة الصيانة الكلية لكل من الصيانة الوقائية (:12-2)شكل رقمال

 
 من إعداد الطالب:المصدر

العلاجية أكبر من زمن الصيانة الكلية الوقائية كما سبق أن نلاحظ من خلال المنحي أن زمن الصيانة الكلية        
 .  المبرمجةو التوقفات الغير مبرمجة و هذا بسبب كثرة الأعطال الفجائية و  وضحنا من قبل

 .محل الدراسةالمبرمجة خلال الفترة و الجدول الموالي يوضح ساعات التوقف غير المبرمجة و 
 في المصنع خلال الفترة المبرمجةو  مبرمجةالالتوقفات غير (:12-2)جدول رقم ال

2112/2112. 
 عمل ةساع:الوحدة                                                                                                                                    

 2112 2112 2112 2112 البيـــــان                 السنوات                      
 329 219 244 293 (سا()أعطال)التوقفات الغير مبرمجة 

 77 103 108 178 (سا()صيانة وقائية)التوقفات المبرمجة 
 112 112 111 92 لاتعدد الآ

 %23,91 %21,22 %29,23 %23,12 (%) معدل إنجاز الإنتاج

  .الصيانةمن إعداد الطالب بناءا على سجلات دائرة :المصدر
المقدرة و  ،2510ة لسنة ـة بالنسبـال مرتفعـظ أن التوقفات الغير مبرمجة المتمثلة في الأعطـمن خلال الجدول نلاح 
هي اصغر و  2513ساعة في سنة 838هي تمثل أعلى نسبة  ثم بدأت في الانخفاض تدريجيا لتصل إلى و ساعة 388بـــ

القرارات المتخذة في مجلس الإدارة بشأن و هذا راجع إلى سياسة المصنع و  ،نسبة رغم أن عدد الآلات في ارتفاع مستمر
إلى إجراء  بالإضافة، لذا قلت التوقفات الغير مبرمجة كون أن الآلات لازالت جديدة، اقتناء آلات جديدةو استبدال 

الشكل الموالي و  ،تال الذين يقوم بتشغيل هذه الآلاالعمو لعمال الصيانة  التكوينيةالعديد من التربصات والدورات 
 .الغير مبرمجة مقارنة بعدد الآلاتو يوضح التوقفات المبرمجة 
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للفترة  الآلاتالغير مبرمجة مقارنة بعدد و التوقفات المبرمجة (:19-2)شكل رقمال
2112/2112. 

 من إعداد الطالب:المصدر
 وظيفة الجودة في المؤسسة:المبحث الرابع

بغية تحسين مركزها ، لتحقيقها كغيرها من المؤسسات  IRRAGRISمؤسسة نظرا لأهمية الجودة تسعى       
  وظيفة الرقابة عليهاو الجودة محددات  من خلال تلبية حاجياتهمو ، إرضاء زبائنهاو ، التنافسي وزيادة حصتها السوقية

 .(2أنظر الملحق رقم).تطبيق أدوات تحسين الجودةو 
 بعدها التنظيمي و  الجودةدائرة :المطلب الأول

 الجودة دائرة :أولا   
تقدمه من لما   ،الصيانةو  شأنها شأن دائرة الإنتاج IRRAGRISأهمية كبيرة في مؤسسة   الجودةتحتل دائرة        

الرقابة عليها أثناء و ، من خلال السهر على جودة منتجاتها عن طريق الحرص على جودة المواد الأوليةإضافات لها 
وفيما يلي نعرض توزيع عمال  ، اتخفيض  تكاليفه كل هذا من أجل ،  بعدها الرقابة على المنتج النهائيو ، التشغيل

 :كما يلي2510/2513حسب المؤهلات للفترة الجودة دائرة 
 .IRRAGRISلمؤسسة  الجودةيبين عدد عمال دائرة (:19-2)رقمجدول ال

 المجموع تنفيذ أعوان   أعوان تحكم إطارات  البيــــــــان
 10 53 57 51 عدد العمال

 %155 %08,88 %55 % 5,57 النسبة المئوية
 الجودة لدائرة  يالهيكل التنظيم/ 2

  :لدائرة الجودة كما يليمن خلال الشكل سنوضح الهيكل التنظيمي        
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 .الهيكل التنظيمي لدائرة الجودة(:21-2)شكل رقم

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

دائرة الجودة:المصدر   
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 تكاليف جودة المنتجات في المؤسسة: المطلب الثاني 
وتشمل تكاليف ، تقديم منتج ذات جودة عالية إلى الأخيرالتكاليف التي تتحملها المؤسسة لتصل في  يقصد بها      

 والضياع مما يؤدي الأخطاءوهي عبارة عن النفقات الناتجة عن  ،تكاليف اللاجودةا الجودة عموما على عنصرين هم
وهي نفقات الاستثمار من اجل التقليل من تكاليف اللاجودة  تكاليف الجودةو، المؤسسة ضياع صورة علامة إلى

  .الإنتاجيةتعظيم  إلىوتهدف 
 :في المؤسسةالجيدة و تطور عدد المنتجات المعيبة /1

الجدول التالي  قياس هذه التكاليف من خلال أهميةوتظهر  ، الأخيرةتزايد الاهتمام بتكاليف الجودة في السنوات        
:ليي ماالجيدة كو ات المعيبة وضح تطور تكاليف المنتج يالذ
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 .2112/2112نسب التحقق للفترة و الجيدة  و المنتجات المعيبة  عدد تطور(:21-2)جدول رقم
 قطعة/طن:الوحدة

 السنوات
 البيـــــــــان   

 الكمية
 (قطعة/طن)

نسبة  2112
 التحقق

 الكمية
 (قطعة/طن)

 نسبة  2112
 التحقق

 الكمية
 (قطعة/طن)

نسبة  2112
 خردة معيب جيد خردة معيب جيد خردة معيب جيد التحقق

 %97 - 59 2242 2301 %97 - 59 2242 2301 %98 - 62 3251 3313 (طن)تقطيع الحديد 
 %96 - 4433 122152 126585 %96 - 4433 122152 126585 %97 - 5201 186991 192192 (ق)ناعة الأنابيب ص
 %99 - 437 114809 115246 %99 - 437 114809 115246 %99 200 638 155607 156445 (ق)( ب/ أ)صلاتو 

 %69 - 165,3 381,8 547,1 %69 - 165,3 381,8 547,1 %68 - 263,659 560,872 531, 824 (1)وصلاتصناعة ال
 %99 - 8304 2505734 2514038 %99 - 8304 2505734 2514038 %99 - 8304 2505734 2514038 (ق)وصلاتصناعة ال
 %100 - 0 4298 4298 %100 - 0 4298 4298 %98 - 46 4450 4496 (ق)نابيب تلحيم الأ
 %100 - 0 129874 129874 %100 - 0 129874 129874 %100 - 0 129450 129450 (ق)تذويب 
 %99 - 2 4545 4547 %99 - 2 4545 4547 %99 - 1,5 5, 4279 4281 (طن)الكلفنة 

 - - 3, 226 7168,8 7395,1 - - 3, 226 7168,8 7395,1 - 255 826,108 8091,372 8418,531 طن المجموع 

 - - 17131 2876867 2890041 - - 17131 2876867 2890041 - - 17655 2982232 2996621 قطعة

 .من إعداد الطالب بناء على وثائق دائرة الجودة:المصدر   
،  الدراسةغاية  نهاية فترة  إلىلتبقى في نفس المستوى ، 2517مقارنة بسنة السنة الموالية  انخفضت فيالجيدة و عيبة المنتجات المظ من خلال معطيات الجدول أن عدد نلاح       

كما نلاحظ أيضا أن ،  غاية نهاية فترة الدراسة إلىرة قبعدها بقيت مست ،ما في السنة الموالية مقارنة بالسنة الأولى  نوعا انخفضتبرمجت للإنتاج  التيأن الكمية  أيضاكما نلاحظ 
لاحظ أن نأي ، (عيب 5%)نسبة أي  2513و2516فترة الدراسة مثلها مثل  ورشة تلحيم الأنابيب في سنتي في ورشة التذويب طيلة  %155 إلىنسبة  التحقق وصلت 

وات الدراسة في كبير في نسبة التحقق  لسن  انخفاضسجلنا لكن ، العلاجيةو عالية نظير تطبيق الصيانة الوقائية عالي هذا يعني ذات جودة في جميع الورشات  الآلاتمؤشر جودة 
حظنالا كما،  عدد الوحدات المعيبة ارتفاعهذا بسبب و   %573, هذه الورشة وقدرت نسبة الجودة آلاتبسبب عدم تغيير جميع  (1)ورشة صناعة الوصلات
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فإن وحدة للإشارة  255التي قدرت بـــو  ،2517سنة في ( خردة)صالحة عدد من الوحدات الغير أيضا وجود 
تباع في شكل و  يعاد تصنيعها التي لا( خردة)يعاد تصنيعها على غرار الوحدات الغير صالحة الوحدات المعيبة 

 .فضلات
 : تكلفة المنتجات المعيبة  في المؤسسة /2

الجدول التالي يوضح و الضياع مما يؤدي إلى ضياع صورة العلامة و  هي عبارة عن النفقات الناتجة عن الأخطاء        
 :المعيبة كما يلي  تطور تكاليف المنتجات

 .2112/2112تكلفة المنتجات المعيبة خلال الفترة (: 21-2)جدول رقم 
    دج:الوحدة                                                                                                                        

 السنـــــــــــــــــــــــــــــــوات       
 البيــــــــــــــــــــــــــــان 

2016 2017 2018 
 التكلفة الكمية التكلفة الكمية التكلفة الكمية

 5557034 400,8 5303828 4433 10590067 7155 (قطعة)عدد الأنابيب المعيبة
 2061308 8, 33 3876457,10 557,952 5295948 62,022 (طن)عدد الوصلات المعيبة 

 7618342,41 9180285,51 15886015,00 مجموع تكاليف المعيبة الكلية 
 .من إعداد الطالب بناءا على وثائق دائرة الصيانة:المصدر 

بسبب ، 2517نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن تكاليف المنتجات المعيبة الكلية كانت مرتفعة في سنة        
يرجع سبب  ،في السنتين المواليتينثم بدأت في الانخفاض تدريجيا   الوصلات  المعيبةو ارتفاع عدد الأنابيب المعيبة 

نذكر على ، التعطلات في الآلات المؤثرة مباشرة على الجودةو  الاختلالاتكثرة فاع تكاليف المنتجات المعيبة إلى  ارت
تتسبب في  ، تلحيمه وتقطيعه و على صنع الأنبوب  التي تعمل( 1)الورشة  في( 1/2)صنع الأنابيب سبيل المثال آلة 

ت جديدة لانخفاض فيعود إلى اقتناء المؤسسة لآسبب الاأما فيما يخص ، التلحيم ومنتجات معيبة في جزء التقطيع أ
انخفاض عدد و هذا ما أدى إلى زيادة جودة المنتجات ، من ثم عدد الأعطالو د التوقفات مما أدى إلى انخفاض عد

 . الشكل الموالي يوضح ذلك أكثرو الوحدات المعيبة 
 الوصلات مقارنة بالتكاليف الكلية خلال و تطور تكاليف المعيبة للأنابيب (:21-2)شكل رقمال 

 .2112/2112الفترة
 
 
 
 
 

  .وثائق دائرة الجودةطالب بناء على من إعداد ال:المصدر                   
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كانت مرتفعة نوعا ما بلغت   2517نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن الوحدات المعيبة في سنة       
لتبقى   ،قطعة 18165طن و227,8قدرة بـــو  2516ثم انخفضت في سنة  ،قطعة 17655طن و 826,108

كما نلاحظ أيضا أن عدد الوحدات ،هي نسبة منخفضة مقارنة بالمنتجات الجيدةو في نفس المستوى في السنة الموالية 
الشكل الموالي يوضح الفرق بين و قطعة  255والتي قدرة بـــــ، 2517الغير صالحة مساوية للصفر باستثناء سنة 

 .الجيدةو الوحدات المعيبة 
 .قطعة/الجيدة بالنسبة للوحدات بالطنو لوحدات المعيبة عدد ا(:22-2)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالب:المصدر
 أعمال الصيانة في المؤسسةو قاء التجهيزات المؤثرة على الجودة تان:المطلب الثالث

 .بحساب مؤشر التأثير المباشر بعدها نقومو  ،سنقوم بتحديد التجهيزات التي لها تأثير مباشر على الجودة        
 التجهيزات الإنتاجيةانتقاء التجهيزات التي تؤثر مباشرة على جودة و جرد : أولا

تم  ،مهندسي دائرة الصيانةو المقابلات التي تمت مع مسؤولي و انطلاقا من الجولات الميدانية داخل المؤسسة          
 .( 2انظر الملحق رقم:)تحديد قائمة التجهيزات الإنتاجية بالمؤسسة حسب الأقسام كما يلي 

 ،الأجزاء الأساسية التي يتكون منها النظام الإنتاجي للمؤسسةو انطلاقا من القائمة التي تم فيها جرد هذه التجهيزات و 
مؤشر التأثير المباشر لكل واحد من الأجزاء ترتيب المؤثر منها مباشرة على الجودة باستخدام و نستطيع تحديد 

 :التجهيزات كما توضحه العلاقة الرياضية التاليةو 
 
 
درج تأثير التجهيز كما تم توضيحه في المبحث حسب ( 5و1) تأخذ كل من المؤشرات الجزئية قيما تتراوح مابينو 

 .الثالث من الفصل الأول
 مؤشر التأثير المباشر على الجودة حساب:ثانيا
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تم تحديد مؤشر التأثير المباشر على الجودة  ،الجودةو تجربة مسؤولي عمال دائرتي الصيانة و على خبرة  عتمادلابا     
 :  الخاص بكل عنصر ورد في قائمة التجهيزات كما يوضحه الجدول التالي

مؤشر التأثير  المباشر على الجودة لتجهيزات المؤسسة ˸(22-2)جدول رقمال  
مؤشر التأثير 
المباشر على 

 الجودة

مؤشر 
 الأمن

مؤشر 
 الصيانة

مؤشر 
 الجودة

الآلة وأ اسم التجهيز  القسم الرقم 
 

 
4 2 1 2 Pont roulant 1  

 
 
 

 الورشة 1
 ورشة
 صناعة
 الأنابيب

Tubrie  

16 1 4 4 Refendeuse 2 
16 1 4 4 Ligne a tubes en 

acier 1 
3 

16 1 4 4 Ligne a tubes en 

acier 2 
4 

16 1 4 4 Banc d’essai 5 
9 1 3 3 Accouplement 

acier 1 
6 

9 1 3 3 Accouplement 

acier 2 
7 

24 2 3 4 Perceuse 

accouplement acier 
8 

9 3 3 1 Pont roulant  2 9 
9 3 3 1 Pont roulant 3 10 
9 3 3 1 Pont roulant 4 11 

64 4 4 4 Presse excentrique 

400 T(1) 
1  

 
 

 ورشة 2
 ورشة 
 صناعة

الوصلات   
Accessoires 

32 2 4 4 Presse excentrique 

bliss 400 T(2) 
2 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

320T (1) 
3 

32 2 4 4 Presse hydraulique 

bliss 320T(2) 
4 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

100T (1) 
5 

64 4 4 4 Presse hydraulique  

100T(2) 
6 

32 2 4 4 Presse hydraulique 

bliss 100T(3) 
7 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

200T 
8 
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64 4 4 4 Presse hydraulique 

63T (1) 

 

9 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

63T(2) 
10 

32 2 4 4 Presse hydraulique 

63T bliss(3) 
11 

16 1 4 4 Machine RTP (1) 12 
16 1 4 4 Machine RTP (2) 13 
9 3 3 1 Pont roulent 14 

24 4 3 2 Scie circulaire 15 
24 4 3 2 Scie a ruban a 

haute capacité 
16 

36 3 3 4 Oxycoupeur 17 
27 3 3 3 Tour court (1) 18 
27 3 3 3 Tour court (2) 18 
27 3 3 3 Tour court (3) 25 
12 1 3 4 Tour a commande 

numérique (1) 
21 

12 1 3 4 Tour a commande 

numérique(2) 
22  

12 1 3 4 Tour a commande 

numérique (3) 
28 

16 1 4 4 Perceuse radiale 

(1) 
25 

16 1 4 4 Perceuse radiale 

(2) 
20 

16 1 4 4 Perceuse radiale 

(3) 
27 

16 1 4 4 Tour 26 
16 1 4 4 Fraiseuse 

universelle 
23 

16 1 4 4 Installation 

injection plastique 
28 

64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(1) 
1  

 الورشة 3
 ورشة

 التذويب

64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(2) 
2 

64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(3) 
3 
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64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(4) 
4 Fonderie 

32 2 4 4 Four d’attente 5 
32 2 4 4 Moulage sans 

pression 
6 

6 1 2 3 Vibreur rond 7 
18 2 3 3 Grailleuse a 

turbine 
8 

9 3 3 1 Pont roulant (1) 1  

 
 
 

 الورشة 4
 ورشة

 الكلفنة
Galva 

9 3 3 1 Pont roulant (2) 2 
9 3 3 1 Pont roulant (3) 8 

48 3 4 4 Les bains (1) 5 
48 3 4 4 Les bains (2) 0 
48 3 4 4 Les bains (3) 7 
48 3 4 4 Les bains (4) 6 
48 3 4 4 Les bains (5) 3 
48 3 4 4 Les bains (6) 8 
64 4 4 4 Bains de zinc 15 
64 4 4 4 Les bruleurs 11 
1 1 1 1 Bains de 

refroidissement 
12 

16 4 4 1 Station de 

neutralisation 
13 

   :1221 TOTAL 
 

   ترتيبهاو تحديد التجهيزات المؤثرة مباشرة على الجودة  :ثالثا
يساوي المؤشر المعياري للتأثير المباشر على  وأ يتجاوز مؤشرها تيالتجهيزات المؤثرة مباشرة على الجودة هي ال        

وبما أن المؤسسة لم تحدد مؤشرا  معياريا  ، سياستهاو ده  بناء على أهدافها تقوم المؤسسة تحدي أنالجودة الذي يفترض 
  :التالي  ؤشر الم اقتراحيمكن 
 التجهيزاتد عد/اتتجهيز ال لكلمجموع مؤشرات التأثير =المعياري المؤشر

مجموع  مؤشرات التاثير 
عددالتجهيزات

    

  
 إذن          

 

 .85يزيد عن  وعلى الجودة هي التي يساوي مؤشرها أ مباشرةتجهيزات المؤثرة حسب هذا المؤشر فإن ال 

31= المؤشر المعياري   
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  :رة على الجودةشقائمة التجهيزات المؤثرة مبا/1
 .لجودة حسب طريقة المؤشر المعياريسيتم في هذا الجدول حصر التجهيزات المؤثرة مباشرة على ا 

 /رة على الجودةشقائمة التجهيزات المؤثرة مبا (: 23-2)جدول رقم
مؤشر 
التأثير 

المباشر 
 على الجودة

مؤشر 
 الأمن

مؤشر 
 الصيانة

مؤشر 
 الجودة

الآلة وأاسم التجهيز   القسم الرقم 
 
 

 
64 4 4 4 Presse excentrique 

400 T(1) 
1  

 
 
 
 
 

 الورشة2
Accessoires 

32 2 4 4 Presse excentrique 

bliss 400 T(2) 
2 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

320T (1) 
3 

32 2 4 4 Presse hydraulique 

bliss 320T(2) 
4 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

100T (1) 
5 

64 4 4 4 Presse hydraulique  

100T(2) 
6 

32 2 4 4 Presse hydraulique 

bliss 100T(3) 
7 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

200T 
8 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

63T (1) 

 

9 

64 4 4 4 Presse hydraulique 

63T(2) 
10 

32 2 4 4 Presse hydraulique 

63T bliss(3) 
11 

36 3 3 4 Oxycoupeur 12 
64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(1) 
18  

 
 

 الورشة 3
 

Fonderie 

64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(2) 
15 

64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(3) 
10 

64 4 4 4 Moulage a 

couaquiez(4) 
17 
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32 2 4 4 Four d’attente 16 
32 2 4 4 Moulage sans 

pression 
13 

48 3 4 4 Les bains (1) 18 
48 3 4 4 Les bains (2) 25 
48 3 4 4 Les bains (3) 21 
48 3 4 4 Les bains (4) 22 
48 3 4 4 Les bains (5) 28 
48 3 4 4 Les bains (6) 25 
64 4 4 4 Bains de zinc 20 
64 4 4 4 Les bruleurs 27 

     
 ترتيب التجهيزات حسب درجة تأثيرها /2

الجودة حتى تتمكن الخاص بكل تجهيز نرتب التجهيزات حسب درجة تأثيرها على شر ؤ على قيمة الم عتماداا       
 .لإصلاحيةاعند القيام بالتدخلات  ولوقائية أسواء عند إعداد برامج الصيانة ا ،من ترتيب أولوياتهادائرة الصيانة 

       اختبار الفرضيات :المطلب الرابع
الدراسة التطبيقية من جهة و من جهة التي جمعت بين الدراسة النظرية و  اهاناعتمدانطلاقا من المقاربة النظرية التي  

 :توصلنا بعد اختبار الفرضيات إلى النتائج التالية ، أخرى
توجد وظيفة خاصة بإدارة الصيانة في المؤسسة تعمل "بـ المتعلقةو من واقع الدراسة النظرية تحقق الفرضية الأولى  -

حيث أن إدارة الصيانة "على تخفيض التكاليف الكلية للعملية الإنتاجية والمحافظة على ضبط جودة المنتجات
والتجهيزات والمعدات وجعلها في حدها الأدنى، مما يزيد مستوى تلعب دورا فعالا في تقليل التوقفات لمختلف الآلات 

 أداء عمليات الإنتاج والتقليل من مشاكل تأخر تسليم الطلبيات إلى الزبائن وتقليل الخسائر والكلف المتعلقة بذلك
من الإنتاج  الوقت الضائع الاعتبارالأخذ بعين  و ،فيذهانحساب تكاليف الصيانة بدقة قبل الشروع في ت إضافة إلى

و تحسين   مع القيام بجميع التعديلات ،أكثر جدوى اقتصاديعائد  ىو الحصول عل للآلات الافتراضيوزيادة العمر 
تكاليف الصيانة الوقائية و العلاجية عن  التحكم في  التحكم في تكاليف الصيانة الكلية، من خلال و معدل الإنتاج

طريق تقليص عدد الأعطال و التوقفات المبرمجة و الغير مبرمجة، إضافة إلى تخفيض تكاليف الإصلاحات من طرف 
الغير، كل هذا  يؤدي إلى تقليل عدد أوامر العمل، إضافة إلى ضبط  تكاليف الجودة من خلال التقليل من عدد 

 .المنتجات المعيبة
الصيــــانة الوقـــــائية تؤدي إلى المحـــــافظة على "ــــالمتعلقة بو من واقع الدراسة النظرية  الثانية تحقق الفرضية -      

يات التفتيش لفعم"وبالتالي الحصول على منتجات مطابقة للمواصفات  ، جعلها تعمل بكفاءةو وسائل الإنتـــاج 
كل هذه ،  التنظيفو التشحيم و ، مثل التزييت تلاللآتبديل القطع المتآكلة وعمل الخدمات اللازمة و الفحص و 
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نتجات لمإخراجها و فعالية و القيام بعملها بكفاءة بجعلها في ظروف تسمح لها و ؤدي إلى تهيئة الآلات تالأعمال 
 .التخطيط لهتم مطابقة للمواصفات  كما 

الصيانة العلاجية تؤدي إلى تقليل التوقفات لمختلف وسائل "بــــالمتعلقة  ةلثأما بالنسبة للفرضية الثا -      
فعند حدوث "بالتالي الحصول على منتجات خالية من العيوب و إرجاعها إلى حالتها التشغيلية العادية و الإنتاج 

العناصر التي أدت إلى ظهور هذا العجز ثم تشخيص الأضرار و  أي عطل في أي آلة  يتم الكشف عنه وتعيين الأجزاء
جعلها تقدم منتجات و ما يقلل فترة توقف الآلة عن العمل  وهو التشغيلية  اإلى حالته اتهإعادو ليتم في النهاية إصلاحه 

 .هذا ما يثبت صحة الفرضية ، خالية من العيوبو  صحيحة
الآلات الإنتاجية تؤثر بدرجات متفاوتة عن جودة منتجات مؤسسة  "ـــالمتعلقة  ب رابعةال فيما يخص الفرضية -      

IRRAGRIS   فقد أثبتت الدراسة التطبيقية عن طريق حساب مؤشر التأثير المباشر على الجودة  "ببرج بوعريريج
تجهيز يؤثر مباشرة  (27)الـالمتوسط وجدنا  ةحسب طريقو للمؤسسة ( 71)لكل تجهيز من التجهيزات الإنتاجية الـ
 .على الجودة هذا ما يؤكد صحة الفرضية
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  :خلاصة الفصل

من أجل تخطيط وتنظيم أعمال الصيانة الوقائية  IRRAGRISالذي تعمل به المؤسسة  ن نظام الصيانةإ        
 ، أكبر عمليات الصيانة بكفاءة وفعاليةكانت المؤسسة تقوم بتطبيق  ويعتبر نظام جيد ل، والعلاجية والرقابة عليهما

مع الأخذ بعين الاعتبار النظرة الاقتصادية التي تنظر لها المؤسسة تجاه تكاليف الصيانة والجودة وبالتالي تحقيق إنتاجية 
فتبني صيانة فعالة تتيح للمؤسسة صيانة وقائية وإصلاحية جيدة وتخفيض من حجم التوقفات  ، جيدة بأقل التكاليف

 .بأقل التكاليفو  ادة عدد الوحدات المنتجة لمستوى الجودة المرغوب فيهوزي
 :إليه في هذا الفصلما تم التوصل 

 .ضبط منتجاتها إلى أدىالوقائية مما و  المؤسسة تطبق الصيانة العلاجية -
 .الآلاتبسبب قدم  الأولىتكاليف الصيانة العلاجية مرتفعة في السنوات  -
ساعدها في التحكم في تكاليف الصيانة من خلال تكاليف الصيانة  الاستبدالعندما قامت المؤسسة بسياسة  -

تكاليف الإصلاحات من  إلى إضافة ، الغير مبرمجةو لتوقفات المبرمجة تقليص عدد ا إلىالعلاجية بالإضافة و الوقائية 
ضبط  تكاليف الجودة من خلال التقليل من  إلىإضافة  ، تقليل عدد أوامر العمل إلىطرف الغير كل هذا  يؤدي 

 .جات المعيبةتالمنعدد 
 

 

 

 

 

 



 
 خاتمةال
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 ةخاتمال
حول الدور الذي تلعبه وظيفة الصيانة على جودة المنتجات، و هذا من خلال محاولة  نابحثتمحور موضوع         

ربط ما تناولته الدراسات النظرية بما هو موجود على ارض الواقع، حيث يسمح لنا بالتعرف أكثر على هذه الوظيفة 
خلالها تحقيق طموحاتها في رفع تستطيع من  أساسية أداة أنماالإستراتيجية التي لم تعد عبئ تتحمله المؤسسات و 

 :التالية  النتائج إلىات و منه إلى تحقيق ميزة تنافسية وتم التوصل الإنتاجية و تخفيض التكاليف و تحسين جودة المنتج
 : نتائج نظرية/1
تنظيم أداء آلاتها من خلال تقليص الأعطال الصيانة وظيفة محورية وحيوية تستطيع المؤسسة من خلالها  أن -

 .على العملية الإنتاجية و الجودة هذا ما ينعكس إيجابا ،والتوقفات التي تتعرض لها
تبحث عن محور اهتمام المؤسسات و الزبائن على حد سواء نظرا لما تقدمه لكل منهما، فالمؤسسة  الجودة تشكل -

ظروف العولمة و شمولية الاقتصاد  ميزة تنافسية والربح والبقاء في السوق والصمود في ظل المنافسة الحادة التي فرضتها
والزبائن بدورهم يبحثون عن النوعية الرفيعة  وهذا لن يتحقق إلا بتقديم منتجات تتميز بالجودة العالية، روالاستثما

جودة عالية لمنتجات تتميز بخلوها من العيوب  والخصائص المميزة لإشباع رغباتهم وحاجاتهم وهذا لن يتحقق دون
 .ة للمواصفات والتصميماتوالأخطاء ومطابق

إيجاد برامج لتنظيم أعمال الصيانة وجعلها فعالة يستدعي  ؤثرة على الجودة  الأمر الذيالصيانة احد العوامل الم أن -
 .التي تؤثر مباشرة على الجودة الإنتاجلوسائل  الأمثلالاستخدام  إلىللوصول بها 

 :تائج تطبيقيةن/2
و تقليل  الآلاتأنها تعمل على ضمان جاهزية المعدات و  إضافةكبيرا   اعتماداتعتمد المؤسسة على الصيانة  - 

  .البيئةالتكاليف فهي تلعب دورا مهما على مستوى أمن الأشخاص و الممتلكات و 
 .بإدارة الصيانة، وتقوم بتسجيل كل العملياتدائرة الصيانة تعتمد كثيرا على الحاسوب وتملك نظام خاص  -
 .تقوم بتحديد التجهيزات التي لها تأثير مباشر على الجودةالمؤسسة لا  -
أكثرها  أنيب العلمية في تسيير مخزون قطع الغيار و تعقد إجراءات الحصول عليها و خاصة الالأس استخدامعدم  -

  .مستورد
من خلال تكاليف الصيانة  الكلية سياسة الاستبدال ساعدها في التحكم في تكاليف الصيانةلالمؤسسة  تطبيق -

تكاليف  تخفيض التوقفات المبرمجة و الغير مبرمجة، إضافة إلى الأعطال و تقليص عدد عن طريقالوقائية و العلاجية 
دي إلى تقليل عدد أوامر العمل، إضافة إلى ضبط  تكاليف الجودة من أكل هذا    ،الإصلاحات من طرف الغير

 .عيبةلتقليل من عدد المنتجات المخلال ا
 . الجودةريب و التكوين لمصلحتي الصيانة و عدم إعطاء الاهتمام الكافي لبرامج التد -
 .ة لا توفر نظام حوافز لعمال مصلحتي الصيانة و الجودةسالمؤس -
 .تكاليف الصيانة العلاجية ارتفاع -
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 .من أجل إعادة تجهيز بعض الورشات خصصت المؤسسة ميزانية ضخمة -
 و هو ما يسهل عملية تداركها قبل تفاقمها نتاجية ت الإالعمليا الإنتاج في كشف عيوب و أخطاءمال يساهم ع -
أكثر على الرقابة على جودة المواد الأولية لأن جودة المخرجات تتحدد أساسا على جودة  زة بالتركيدتقوم دائرة الجو  -

 .المدخلات 
 :ISO900 / 2015ة الإيزو إصدارتمتلك المؤسسة على شهاد -
وظيفة الصيانة و رقة رابحة و ميزة تنافسية تملكها المؤسسة فنجاحها مرهون بالأولوية البالغة المعطاة لمبدأ قبول تعتبر  -

 . الاستبدالالصيانة بدل 
 الاقتراحات/3

 :التالية الاقتراحاتمن خلال النتائج السابقة نقدم        
المشاكل و الأعطال المحتملة و بالتالي تقل أعمال  انخفاض إلىو هو ما يؤدي أكثر التركيز على الصيانة الوقائية  -

 .تقليل التكاليف الكلية إلىالصيانة العلاجية ما يؤدي 
تطبيق سياسة الاستبدال  التي كان لها دور كبير في تخفيض عدد التوقفات و الأعطال في السنة التي طبقت فيها  -

 . ميزانية المؤسسة أو القيام بقرض أخر مراعاةلآلات و المعدات قديمة جدا مع ا أنالمؤسسة  لهذه السياسة كون 
تحديد قائمة التجهيزات التي تؤثر مباشرة على الجودة و ترتيبها حسب درجة تأثيرها و ذلك ليوليها قسم الصيانة   -

من حيث برامج الصيانة الوقائية و التدخلات الإصلاحية و في هذا الإطار يمكن للمؤسسة أن تعتمد  أهمية خاصة
 .تم إعدادها في الفصل التطبيقي التيعلى القوائم 

قنيات الجديدة تالرقابة على الجودة بشكل دوري وذلك لتعلم اليانة و صبرمجة دورات تدريبية و تكوينية في مجال ال -
 .تحقيق الأهداف المرجوة إلىدريب فعال يؤدي بحيث يكون الت

ساهموا بكل  متى أحسوا بأنهم شركاء في الأمرتبني نظام الحوافز و إشراك العاملين و الموظفين في المؤسسة ف -
  .هإمكانياتهم لإنجاح

و توفيرها  تسيير المخازن بطرق علمية حديثة لتجنب الإنقطاعاتءات في الحصول على قطع الغيار و تسهيل الإجرا -
  .في الوقت المناسب

 أفاق الدراسة  /4
أن بحثنا تناول بعض الجوانب المهمة في الموضوع و أغفل عن بعضها و من أجل فتح أفاق  إلىفي الأخير نشير         

 :التاليةنقترح المواضيع الواسع في عصرنا هذا  الاهتمامجديدة للبحث في مجال الصيانة التي تعتبر من المواضيع ذات 
 .دور الصيانة  الإنتاجية الشاملة  في تخفيض تكاليف الإنتاج -
 .أثر تطبيق الأساليب الكمية  على فعالية إدارة الصيانة -
 
 



 
قائمة المصادر 
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 أطروحاتو  رسائل:ثانيا
درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظة الضفة الغربية  ، منتهى أحمد علي ملاح -1

 .الدراسات العلياكلية ،  الوطنيةجامعة النجاح ، فلسطين، غير منشورة، رسالة ماجستير، كما يراها أعضاء هيئة التدريس
جامعة  ، فرع التخطيط معهد العلوم الاقتصادية ، ماجستير مذكرة ،الصيانة وأثرها على تكاليف الإنتاج ،تومي ميلود -1

 . 1001، الجزائر
مذكرة  ،دراسة حالة مؤسسة نافتك لتكرير البترول ، دور أدارة الصيانة في تخفيض تكاليف الإنتاج، وهيبة بوعنيبة -3

 .  سكيكدة ،1055أوت  10جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ماجستير
دراسة حالة ميدانية لمؤسسة  ،أثر الصيانة على تكاليف الجودة في المؤسسة الصناعية ،البشير عمارة -4
((MANTAL ،جامعة  ، علوم التسييرو  كلية العلوم الاقتصادية،  تسيير المؤسسةو  ماجستير بحوث العمليات مذكرة

 .1000/1010 ، تلمسان ،  بكر بلقايدأبى
 مذكرة، دراسة حالة مؤسسة الزنك، تخطيط أعمال الصيانة باستخدام الأساليب الكمية ،فاطمة الزهراء مغير -5

جامعة  ، علوم التسييرو  العلوم التجاريةو  كلية العلوم الاقتصادية،  تسيير المؤسساتو  ماجستير تخصص بحوث العمليات
 .1010/1011 ، تلمسان ، أبى بكر بلقايد

   ، كدةدراسة حالة مؤسسة نافتاك لتكرير البترول سكي ،دور إدارة الصيانة في تخفيض تكاليف النقل ، وهيبة بوعنيبة -2
أوت  10جامعة ، علوم التسييرو  كلية العلوم الاقتصادية،  و تسيير المؤسسة تخصص اقتصاد ،ماجستير مذكرة

 . 1002/1007 ، سكيكدة1055
كلية العلوم ،  مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي علوم التسيير ،أثر الصيانة على جودة المنتجات ،سمية دقيش -7

 .1014/1015 ،جامعة محمد بو ضياف المسيلة ، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
   ، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في علوم التسيير، أثر تطبيق الأساليب الكمية على فعالية إدارة الصيانة ،شتوري نسيمة -1

  .1012/ 1015  ،سكرةب ، جامعة محمد خيضر
فرع إ دارة  ،ماجستير  مذكرة، الصيانة ودورها في ضمان جودة منتجات المؤسسة الصناعية الجزائرية  ، عاشور مزريق -0

 .1003، جامعة الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  الأعمال 
دراسة حالة علامة كوندور إلكترونيك لمؤسسة عنتر  ، جودة المنتج كأداة لتحسين صورة العلامة، نجوى راشدي -10
   ، جامعة الجزائر،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  تخصص تسويق قسم علوم تجارية، ماجستير مذكرة ، تراد

1001/1000. 

دراسة حالة شركة إسمنت ، دور إدارة الصيانة في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الصناعية ،عبد السلام زايدي -11
جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،تخصص إدارة أعمال، قسم علوم تجارية، ماجستير مذكرة، تبسة

 1005/1002،محمد بو ضياف المسيلة 
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 لمجلاتا:اثالث
  04/1002العدد ، لة الباحثمج، ورقلة ،معايير إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتية ،عيشاويأحمد بن  -1
   ، مجلة الباحث ، جامعة الجزائر،"إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة" ، بن عنتر عبد الرحمان -1

 .02/1001ورقلة العدد 
شمال  مجلة اقتصاديات ،تسيير وضمان جودة منتجات المؤسسات الصناعية الجزائرية، محمد غربي، عاشور مرزيق -3

 .01/1004عدد  ،إفريقيا
  المداخلات:رابعا

   ، مدخل إستراتيجي للتغيير التنظيمي في منظمات الأعمال ،إدارة الجودة الشاملة، آخرونو عبد الرحيم شنيني -1
و  تحاليل تجارب وطنيةو  دراسة، "التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثةو  الإبداع"مداخلة قدمت في ملتقى دولي بعنوان 

 .البليدة ، جامعة سعيد دحلب ،1011ماي / 10 ،11يومي ، دولية
الميزة التنافسية أداة في تحقيق 0000تطبيق المواصفات الدولية أيزو، الحاج جلول ياسين ،عبد الهادي مختار -1

استراتجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة  "مداخلة قدمت في ملتقى وطني بعنوان ،للمؤسسات الاقتصادية
 .جامعة ابن خلدون تيارت، 1000نوفمبر 10/11يومي ، "كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية

   ، دور الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات لتنفيذ عمليات الصيانة بأقل تكلفة ، زهرة ساعد قرمش ،وهيبة بوعنيبة -3
جانفي  17/11يومي ، ""دورها في اتخاذ القرارات الإداريةو  الأساليب الكمية"مداخلة قدمت في الملتقى السادس بعنوان

 .سكيكدة 1055أوت  10جامعة  ، 1000
 :المواقع الإلكترونية 

 .10/01/1015، جامعة حلب، كلية الهندسة الميكانيكية  ،الصيانةو  الارتباط بين الجودة ،جميل شيخ عثمان -1
www .shatahrat.com 

 :المراجع باللغة الأجنبية
1-Luc  Pierre, B, Elie , M.Prrecis, D’organisation  Et Gestion  De Production, Edition 
Organisation, Paris, France ,1996. 
2-Bernât  Hamelin ,Entretien et maintenance ,Édition ,eyholios ,Paris , 1974. 
3-Association  Française De Normalisation(AFNOR) ,Maintenance 
Industrielle ,Édition  Afnor 2 Edition, Paris France, 1986. 
4-G.R.O.M, Réussir sa Maintenance. Démente De Réflexion , Edition Marino strom, 
Paris, France1996. 



 

 

:  

 الملاحق
 

 

 

 
 



 

 

:           02 

                                                       

1                                     -˸  

IRRAGRIS                ˸                        

                                       1-  
                                                   2                              -  

                                                                                -3 
   4                                                           -  

                                                                                                   5-  
                                                             6-  

                                                                                                
              

IRRAGRIS                  ˸                            

                                                                               7-  
                                              8-  

                                                9-  
                                                                                       

                                                                     10-  
                                                                                                            

                                            11-  
 12 -                                                                                           

                                                                            13-  
IRRAGRIS                   ˸                            

 

 

                                                                            31-  

IRRAGRIS                   ˸                            

-31                                                ج      



 

 

                                                                                            

-31                         ج                      

-31                 ج  ء                 ج  ء                          ج  ء      

-31                              لإج  ء                     

-31              ج ه                            غ                           طئ        

-31           ث  ق         ص                    ص ح         

-02                   ث  ق   ص       ة         ص           ط ف            

                                 03-  

-00                             لإص ح            

-01             ص           ص           ض ح                            

-01    مخ ز        غ                      ج           

-01                         ح      ب                                                 لأ         

-01           ح      ج             ة                      ى            ص  ح      

2-                               ˸  

                            لج  ة  -01

                مخ                        تى                                  لج  ة   -01

                    لج  ة               ه  -01

       ك                                              لج  ة  -12

                         ة        -13

IRRAGRIS              ت             نت  ت ˸  ر  ع          

                     ة                                                                     -10



 

 

           ج                                     -11

                          لج  ة   -11

                     ج  ة     ة           -11

    ك                                       ة             -11

                  لى                 ج           -11

                         لج  ة  ث  ء          لإ   ج     -11

                                          ة   -11

                                                                  ج  ة    -12

             ف                              لإج  ء     -13

             ف                               ق        لإج  ء      ز          -10

˸                 ت                   -3  

ثير المباشر على جودة المنتجات لتجهيزات المؤسسة مؤثر التأ ˸المحور الخامس      

                       ج  ة         ى     س               -11

.                ج  ة        -  

.                   ج  ة    س           -  

.                   ج  ة  س        ط  -  

.   ءة ج  ة   ض                   -  

                    ث         ج  ة   -11

.                  ث         ج  ة  -  

.                         ح    ج  ة -  

.                                    ج  ة -  

.                      ج  ة تم    -  



 

 

            ك مخ ط                     -11

                                             ى  -

.        مخ ط  مخ     -  

.        مخ ط     ة    ق  -  

.         مخ ط         -  

 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :الملخص
في  ضبط جودة للمنتجات دوا لدلاة لدصيان  فيمعالج  لشكادي  مفادذا  دف  ذه  لددفالة  لىته        

تم للاعتماد في للجانب لدتطبيقي على تتبع و تحليل مجموع  من  ،ببرج بوعريريج" IRRAGRIS" مؤةس 
مسؤولي قسم لدصيان  و للجودة، وقدف تم لدكمي  عن طريق للملاحظ  و للمقابلات لدشخصي  مع  لدبيانات 

 :لدتوصل لى لدنتائج لدتادي  
 .للمؤةس  تطبق لدصيان  لدعلاجي  و لدوقائي  مما أدى لى ضبط جودة منجاتها -
تطبيق للمؤةس  دسياة  للاةتبدفلل ةاعدفذا في لدتحكم في تكاديف لدصيان  لدوقائي  و لدعلاجي  بالإضاف   -

ت للمبرمج  و لدغير مبرمج  ،لضاف  لى تكاديف للإصلاحات من طر  لدغير كل ذهل لى تقليص عدفد لدتوقفا
لدتقليل من عدفد للمنتجات يؤدي لى تقليل عدفد أولمر لدعمل،لضاف  لى ضبط تكاديف للجودة من خلال 

 .للمعيب 
 .الجودة ضبط الصيانة العلاجية، الصيانة الوقائية، :كلمات مفتاحية

Résumé :  

        L’objectif de cette étude est d’aborder le problème du rôle de la gestion 

de la maintenance dans le contrôle et l’amélioration de la qualité des produits 

de l’institution "IRRAGRIS" de Bordj Bou Arreridj, Sur le plan pratique, 

nous avons recherché et analysé un ensemble de données quantitatives au 

moyen d'observations et d'entretiens personnels avec les responsables des 

services de maintenance et de la qualité. Les résultats suivants ont été 

obtenus: 

    - La société applique la maintenance curative et préventive qui a permis de 

contrôler et d’améliorer la qualité de ses produits. 

    - L'application du principe de remplacement a permis de contrôler les 

coûts de maintenance préventive et curative, ainsi que de réduire le nombre 

d'arrêts programmés et non planifiés. En plus du coût des réparations par des 

tiers, tout cela entraîne une réduction du nombre de commandes de travail en 

plus de la maîtrise du coût de la qualité en réduisant le nombre de produits 

défectueux. 

Mots clés˸  Maintenance curative, Maintenance préventive, Contrôle de 

qualité. 
 


