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 يرشكر وتقد
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ق ال الله تعالى" لئن شكرتم لأزيدنكم "
 بداية نشكر الله ونحمده حق الحمد على توفيقه لإتمام هذا العمل

وأساله ان يكون خالصا لوجهه الكريم وأن ينفعني وينفع الناس جميعا 

 واقتداء بقوله صلى الله عليه وسلم " من لم يشكر الناس لم يشكر الله " 

 عليلي نادية    توجه بالشكر والعرفان الى الأستاذة المشرفةن

 حفظها الله ورعاها

 والتي لم تبخل علينا بالإرشادات والتوجيهات طوال مدة إنجاز

 زاك الله خيراولن يتسع المقال لمقامك وفضلك ج هذه المذكرة

 الذين تكرموا بقراءة هذا كذلك نتوجه بالشكر الى أعضاء لجنة المناقشة

 كما ،بحث وتقييمه وتقويمه، وتصويب ما بدا من أخطاء وهفواتال

 المساعدة من قريب أو من بعيد لإتمام هذا العمل يدقدم لنا كل من  نشكر

أن يتقبل الله هذا العمل خالصا لوجهه الكريموختاما ندعو 

 

 

 



 انطلاقا من قوله تعالى: 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

" رب اوزعني ان اشكر نعمتك التي انعمت علي وعلى والدي وان  
 اعمل صالحا  

 ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

    صدق الله العظيم    

  فظهها  اله،نهدي ثمرة هذا الجهد الى الوالدين الكريمين

 والى كل أفراد العائلة الكريمة، 

 وإلى كل الأصدقاء وزملاء الدراسة،

 .وإلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إنجاز هذا العمل

 

 أمال   ـ  مريم                                                                                                 



Study Summary 

This study aims to know the impact of digital transformation in its dimensions 

(technical dimension, human dimension, organizational dimension) on the quality 

of university services through a field study at the University Services Directorate 

of Mohamed Boudiaf University in M'sila. In order to achieve this goal, the 

questionnaire was used as a tool for collecting data, as it was distributed to a 

sample of 70 students at Mohamed Boudiaf University in M'sila. The opinions of 

the study sample were statistically processed and analyzed using the SPSS.V27 

statistical program. 

This study reached a set of results, the most important of which is the presence 

of a positive impact of digital transformation in its various dimensions on the 

quality of university services in the institution under study, as digital 

transformation explained 37.5% of the variance in the quality of university services 

from the point of view of students at Mohamed Boudiaf University in M'sila, while 

the human dimension was the most influential in the quality of university services 

in the institution under study. 

Keywords: Digital transformation, technical dimension, human dimension, 

organizational dimension, quality of university services.
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دراسة حالة كلية العلو  الاقتصادية والتجارية وعلو  التسيير م الي  وهالي محمد، أثر التحول الرقمي على جودة التعليم الع آسيا،ذهبي  1
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الفصل الأول: 

الإطار النظري للتحول الرقمي وجودة 

 الخدمات الجامعية
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ض دوا الحاااج محمااد ا،مااين، أهميااة التحااول الرقمااي للمؤسسااة فااي تحقيااد فاعليااة الاستبصااار الاسااتراتيجي، دراسااة ميدانيااة  المؤسسااة السااياحية فنااد 2

شااهادة الماساتر ا،كاااديمي فاي علااو  التسايير، كليااة العلاو  الاقتصااادية والتجارياة وعلااو  التسايير، جامعااة أحماد درايااة قاورارة تيميماو ، مااذكرة لنياا 
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 .19، ص مرجع سبد ذكره راما حسين إسحد،  1
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لملا  طلد عوض الله السواط، ياسر ساير الحر ي، أثر التحول الرقمي على كفاءة ا،داء ا،كااديمي، حالاة دراساية لهيئاة أعضااء التادريس  جامعاة ا 1

 .992، ص1211، 23العدد  ،1عبد العزيز، المجلة العر ية للنشر العلمي، الارد ، المجلد 
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 .13، ص 1213ية العلو  الاقتصادية والتجارية وعلو  التسيير، جامعة سعد دحله البليدة، الجزائر، العلو  التجارية، كل
ماي فاي نسرين والح محمد و،  الدين، تقييم جودة الخدمات الجامعية  استخدا  نموذج ا،داء الفعلاي دراساة حالاة كلياة التر ياة، مجلاة البحاا العل 2
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 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 المحور الأول: التحول الرقمي 

غيرررررررر 

افر  مو

بشدة

 غير

 مواف 

محايد  

مواف 

 مواف 

بشدة العبارات

الرقم

البعد التقني

تساااعى مديرياااة الخااادمات الجامعياااة مواكباااة 

 التكنولوجيا الحديثة 

تتوفر مديرية الخدمات الجامعياة علاى وساائا 

الاتصال 

تتاااااوفر مديرياااااة الخااااادمات الجامعياااااة علاااااى 

منصات رقمية 

تتاااااوفر مديرياااااة الخااااادمات الجامعاااااة علاااااى 

 رمجيات حماية المعلومات والبيانات.

البعد البشري

تتااوفر مديريااة الخاادمات الجامعيااة علااى العاادد 

الكافي من الموارد البشرية المؤهلة.

يملااا  الماااودفين الإدارياااين للمعاااار  التقنياااة 

التااي تساااعدهم علااى مواكبااة التحااول الرقمااي 

ي الجامعة. ف

تشاااجع مديرياااة الخااادمات الجامعياااة الا ااادا  

والا تكار  ما يت،ء  مع التحول الرقمي.

يحاارص مااودفي مديريااة الخاادمات الجامعيااة 

على تطوير مهاراتهم الرقمية.

البعد التنظيمي

تسعى مديرية الخدمات الجامعية الى الاتخلص 

من البيروقراطية.

حققت الرقمنة مديرية الخادمات الجامعياة أداء 

المها  في المواعيد المحددة مقا ا وقت قصير 

وسرعة أكبر.

تسااعى مديريااة الخاادمات الجامعيااة الااى و ااع 

إجراءات إدارية تحمي كا البيانات.

تعمااا مديريااة الخاادمات الجامعيااة وفقااا لمباادأ 

وفر ورض. 

 

 : جودة الخدمات الجامعيةالمحور الثاني



 

 

غيررررررر 

مواف  

بشدة

 غير

مواف 

محايد مواف   مواف 

بشدة العبارات

الرقم

الملموسية

تتاااااوفر مديرياااااة الخااااادمات الجامعياااااة علاااااى 

تجهيزات ومعدات تقنية.

تتوفر مديرية الخدمات الجامعية علاى لوحاات 

الكترونياااة رقمياااة ارشاااادية لتساااهيا حصاااول 

الخدمة.الطاله على 

تسااتعما مديريااة الخاادمات الجامعيااة ا،جهاازة 

الرقمية المتطورة على مستوى مصالحها. 

تولي مديرية الخدمات الجامعية اهتماما كبيارا 

 موقعهاااا الالكتروناااي وتساااعى الاااى تطاااويره 

وتحسينه

الاعتمادية

تقو  مديرية الخدمات الجامعية  تقديم خادماتها 

أيا   /سا و /طلبة على مدار لل

تتوافد الخدمات المقدمة عبر المنصة الرقمياة 

لمديرياااة الخااادمات الجامعياااة ماااع احتياجاااات 

الطلبة. 

تمكن مديرية الخادمات الجامعياة الطلباة إيادا  

ملفاتهم رقما عبر المنصة الرقمية. 

ن طاار  تتساام الخاادمات الجامعيااة المقدمااة ماا

مديرية الخدمات الجامعية للطلبة عبر المنصة 

الرقمية  الدقة. 

الاستجابة

تلبااي مديريااة الخاادمات الجامعيااة كااا الطلبااات 

المقدمة من الطلبة رقميا.

تعمااا مديريااة الخاادمات الجامعيااة علااى الاارد 

علااى الطلبااات المقدمااة ماان الطلبااة ماان خاا،ل 

المنصة الرقمية فوريا.

تعماااااا مديرياااااة الخااااادمات الجامعياااااة علاااااى 

الاستجا ة للشكاوى الطلبة عبر منصة رقمية. 

تعما مديرية الخدمات الجامعياة علاى معالجاة 

الطلبات المقدمة رقميا  سارعة تفاوض الطلباات 



 

 

المقدمة ورقيا. 

الأمان

تتوفر مديرية الخادمات الجامعياة علاى  ارامج 

خاوااة  تااأمين البيانااات الشخصااية  وتطبيقااات

للطلبة.

يتمياااااز التعاماااااا الالكتروناااااي ماااااع مديرياااااة 

الخدمات الجامعية  السرعة وا،ما .

يتيح التعاما رقميا لمديرية الخدمات الجامعياة 

من خ،ل المنصة الرقمية  الشفافية والمسااواة 

 ين الطلبة.

المنصاة الرقمياة  يحرص القائمو  على تسيير

لمديريااااة الخاااادمات الجامعيااااة علااااى ساااارية 

 البيانات الخاوة  الطلبة.

 

 

 

التعاطف

يتم التكفا  طلبات الطلبة عبر المنصة الرقمية 

لمديريااااااة الخاااااادمات الجامعيااااااة  مراعااااااات 

ال،رو  الخاوة لكا طاله.

تو ح مديرية الخدمات الجامعية كافة أساباب 

 طلبااات الطلبااة و شااكا لبااد عباار عااد  التكفااا 

المنصة الرقمية.

يتم التواوا مع الطلباة عبار المنصاة الرقمياة 

 لغات متعددة.

تمااانح مديرياااة الخااادمات الجامعياااة امتياااازات 

خاوة لاذوي الاحتياجاات الخاواة مان خا،ل 

التعاما عبر المنصة الرقمية.
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 SPSS.V22مخرجات برنامح (: 43الملح  رقم)

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,873 32 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,794 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,811 20 

Corrélations 

 الرقمي التحول 

 Corrélation de Pearson 1 الرقمي التحول

Sig. (bilatérale)  

N 70 

 اكبععةمو الجامعيععة الخععدمات مديريععة تسععع 

 .الحديثة التكنولوجيا

Corrélation de Pearson **,616 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 وسعالل علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .الاتصال

Corrélation de Pearson **,652 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 منصعات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .رقمية

Corrélation de Pearson **,654 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 برمجيعات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .والبيانات المعلومات حماية

Corrélation de Pearson **,451 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الكاري العدد عل  الجامعية الخدمات مديرية تتورر

 .ؤهلةالم البشرية الموارد من

Corrélation de Pearson **,352 

Sig. (bilatérale) ,003 

N 70 

 التعي التقنيعة للمععار  الإداريعين المعوفيين يملع 

 .الجامعة ري الرقمي التحول مواكبة عل  تساعدهم

Corrélation de Pearson **,538 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 



 

 

 والابتكار داعالاب الجامعية الخدمات مديرية تشجيع

 .الرقمي التحول مع يتلاءم بما

Corrélation de Pearson **,543 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة معوفيي يحرص

 .الرقمية مهاراتهم تطوير

Corrélation de Pearson **,537 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 معن التخلص إل  معيةالجا الخدمات مديرية تسع 

 .البيروقراطية

Corrélation de Pearson **,429 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 أداء الجامعيعة الخعدمات مديريعة الرقمنعة حققعت

 قصعير وقعت مقابعل المحعددة المواعيعد رعي المهعام

 .أكبر وسرعة

Corrélation de Pearson **,616 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 إداريعة إجعراءات وضعع إلع  الجامععة إدارة سع ت

 .البيانات كل تحمي

Corrélation de Pearson **,499 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 Corrélation de Pearson **,724 .ورق صير لمبدأ ورقا الجامعية الخدمات تعمل

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الجامعية الخدمات جودة 

 Corrélation de Pearson 1 الجامعية الخدمات جودة

Sig. (bilatérale)  

N 70 

 تجهيعاات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .تقنية ومعدات

Corrélation de Pearson *,258 

Sig. (bilatérale) ,031 

N 70 

 لوحعات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 الطالع  حصعول لتسعهيل ارشعادية رقميعة الكترونية

 .الخدمة عل 

Corrélation de Pearson **,432 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الرقمية جهاةالأ الجامعية الخدمات مديرية تستعمل

 .مصالحها مستوى عل  المتطورة

Corrélation de Pearson **,540 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 بموقعهعا اهتمعام الجامعيعة الخعدمات مديريعة تعولي

 .وتحسينه تطويره إل  وتسع  الالكتروني

Corrélation de Pearson **,630 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 عل  خدماتها بتقديم الجامعية الخدمات ريةمدي تقوم

 .أيام 7/7و 24/24 مدار

Corrélation de Pearson **,590 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الرقميعة المنصعة عبعر المقدمعة الخعدمات تتوارع 

 .الطلبة احتياجات مع الجامعية الخدمات لمديرية

Corrélation de Pearson **,592 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 



 

 

 ملياتهم إيداع للطلبة الجامعية الخدمات مديرية تمكن

 .الرقمية المنصة عبر رقميا

Corrélation de Pearson **,455 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 مديريعة طعر  من المقدمة الجامعية الخدمات تتسم

 الرقميعة المنصعة عبعر للطلبعة الجامعيعة الخعدمات

 .بالدقة

Corrélation de Pearson **,420 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الطلبيعات كعل الجامعيعة الخعدمات مديريعة تلبعي

 .رقميا الطلبة من المقدمة

Corrélation de Pearson **,469 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 علع  العرد علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تعمعل

 المنصعة خعلال معن الطلبعة معن المقدمعة الطلبعات

 .روري بشكل الرقمية

Corrélation de Pearson **,576 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الاسعتجابة علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تعمعل

 .الرقمية المنصة عبر المقدمة الطلبة لشكاوى

Corrélation de Pearson **,431 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 معالجعة علع  الجامعيعة الخعدمات ةمديريع تعمعل

 الطلبعات تيعوق بسعرعة رقميعا المقدمعة الطلبعات

 .ورقيا المقدمة

Corrélation de Pearson **,470 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 بعرام  علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .للطلبة الشخصية البيانات بتأمين خاصة وتطبيقات

Corrélation de Pearson **,539 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الخعدمات مديريعة معع الالكترونعي التعامعل يتميعا

 .والأمان بالسرعة الجامعية

Corrélation de Pearson **,344 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 70 

 معن الجامعيعة الخعدمات لمديرية رقميا التعامل يتيح

 بعين اواةوالمسع بالشعيارية الرقميعة المنصعة خعلال

 .الطلبة

Corrélation de Pearson **,523 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 الرقميعة المنصعة تسعيير علع  القعالمون يحعرص

 البيانعات سعرية علع  الجامعيعة الخعدمات لمديريعة

 .بالطلبة الخاصة

Corrélation de Pearson *,281 

Sig. (bilatérale) ,019 

N 70 

 الرقميعة المنصعة عبعر الطلبعة تبطلبعا التكيعل يعتم

 الفعرو  بمراععات الجامعيعة الخعدمات لمديريعة

 .طال  لكل الخاصة

Corrélation de Pearson **,621 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 ععدم أسبا  كارة الجامعية الخدمات مديرية توضح

 المنصعة عبعر لبع  وبشعكل الطلبعة بطلبعات التكيعل

 .الرقمية

Corrélation de Pearson **,424 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 

 بلغات الرقمية المنصة عبر الطلبة مع التواصل يتم

 .متعددة

Corrélation de Pearson *,278 

Sig. (bilatérale) ,020 

N 70 

 خاصعة امتيعااات الجامعيعة لخعدمات مديريعة تمعنح

 عبعر التعامعل خعلال من الخاصة الاحتياجات لذوي

 .الرقمية صةالمن

Corrélation de Pearson **,546 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 70 



 

 

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 105, 70 971, 117, 70 118, الرقمي التحول

 337, 70 963, 103, 70 136, التقني البعد

 105, 70 946, 332, 70 111, البشري البعد

 001, 70 935, 200, 70 137, التنفيمي البعد

 013, 70 955, 094, 70 098, الجامعية الخدمات جودة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 34 كرذ 

 100,0 51,4 51,4 36 أنث 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18,6 18,6 18,6 13 ليسانس 

 85,7 67,1 67,1 47 ماستر

 100,0 14,3 14,3 10 دكتوراه

Total 70 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 مواكبععة الجامعيععة الخععدمات مديريععة تسععع 

 .الحديثة التكنولوجيا
70 3,73 1,020 

 وسعالل علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .الاتصال
70 2,94 1,048 

 منصعات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .رقمية
70 3,29 1,144 

 برمجيعات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .والبيانات المعلومات حماية
70 2,71 ,854 

 الكعاري العدد عل  الجامعية الخدمات مديرية تتورر

 .المؤهلة البشرية الموارد من
70 2,80 ,987 

 التعي التقنيعة للمععار  الإداريعين المعوفيين يملع 

 .لجامعةا ري الرقمي التحول مواكبة عل  تساعدهم
70 2,61 ,982 

 والابتكار الابداع الجامعية الخدمات مديرية تشجيع

 .الرقمي التحول مع يتلاءم بما
70 3,03 1,090 

 علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة معوفيي يحعرص

 .الرقمية مهاراتهم تطوير
70 3,20 1,001 



 

 

 معن العتخلص إل  الجامعية الخدمات مديرية تسع 

 .البيروقراطية
70 2,90 1,169 

 أداء الجامعيعة الخعدمات مديريعة الرقمنعة حققعت

 قصعير وقعت مقابعل المحعددة المواعيعد رعي المهعام

 .أكبر وسرعة

70 3,16 ,987 

 إداريعة إجعراءات وضعع إلع  الجامععة إدارة تسعع 

 .البيانات كل تحمي
70 2,94 ,931 

 1,356 3,04 70 .ورق صير لمبدأ ورقا الجامعية الخدمات تعمل

N valide (liste) 70   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 تجهيعاات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .تقنية ومعدات
70 3,09 1,176 

 لوحعات علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 الطالع  حصعول لتسعهيل ارشادية رقمية الكترونية

 .الخدمة عل 

70 2,84 1,058 

 الرقمية الأجهاة الجامعية الخدمات يريةمد تستعمل

 .مصالحها مستوى عل  المتطورة
70 2,79 1,034 

 بموقعهعا اهتمعام الجامعيعة الخعدمات مديريعة تعولي

 .وتحسينه تطويره إل  وتسع  الالكتروني
70 2,97 1,129 

 عل  خدماتها بتقديم الجامعية الخدمات مديرية تقوم

 .أيام 7/7و 24/24 مدار
70 2,59 ,985 

 الرقميعة المنصعة عبعر المقدمعة الخعدمات تتوارع 

 .الطلبة احتياجات مع الجامعية الخدمات لمديرية
70 2,89 1,071 

 إيعداع للطلبعة الجامعيعة الخعدمات مديريعة تمكعن

 .الرقمية المنصة عبر رقميا ملياتهم
70 3,27 ,977 

 مديريعة طر  من المقدمة الجامعية الخدمات تتسم

 الرقميعة المنصعة عبعر للطلبعة ةالجامعيع الخعدمات

 .بالدقة

70 2,86 1,120 

 الطلبيعات كعل الجامعيعة الخعدمات مديريعة تلبعي

 .رقميا الطلبة من المقدمة
70 2,87 1,102 

 علع  العرد علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تعمعل

 المنصعة خعلال معن الطلبعة معن المقدمعة الطلبعات

 .روري بشكل الرقمية

70 2,54 1,003 

 الاسعتجابة علع  الجامعيعة الخعدمات يريعةمد تعمعل

 .الرقمية المنصة عبر المقدمة الطلبة لشكاوى
70 2,64 1,036 

 معالجعة علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تعمعل

 الطلبعات تيعوق بسعرعة رقميعا المقدمعة الطلبعات

 .ورقيا المقدمة

70 2,29 ,837 

 بعرام  علع  الجامعيعة الخعدمات مديريعة تتعورر

 .للطلبة الشخصية البيانات بتأمين خاصة وتطبيقات
70 3,09 ,944 

 الخعدمات مديريعة معع الالكترونعي التعامعل يتميعا

 .والأمان بالسرعة الجامعية
70 2,71 ,950 



 

 

 معن الجامعيعة الخدمات لمديرية رقميا التعامل يتيح

 بعين والمسعاواة بالشعيارية الرقميعة المنصعة خعلال

 .الطلبة

70 3,03 1,103 

 الرقميعة المنصعة تسعيير علع  نالقعالمو يحعرص

 البيانعات سعرية علع  الجامعيعة الخعدمات لمديريعة

 .بالطلبة الخاصة

70 2,93 1,220 

 الرقميعة المنصعة عبعر الطلبعة بطلبعات التكيعل يعتم

 الفعرو  بمراععات الجامعيعة الخعدمات لمديريعة

 .طال  لكل الخاصة

70 2,81 ,982 

 عدم أسبا  كارة الجامعية الخدمات مديرية توضح

 المنصعة عبعر لبع  وبشعكل الطلبعة بطلبعات التكيعل

 .الرقمية

70 2,64 1,155 

 بلغات الرقمية المنصة عبر الطلبة مع التواصل يتم

 .متعددة
70 2,73 1,020 

 خاصعة امتيعااات الجامعيعة لخعدمات مديريعة تمعنح

 عبعر التعامعل خلال من الخاصة الاحتياجات لذوي

 .الرقمية المنصة

70 3,20 1,223 

N valide (liste) 70   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 709, 3,17 70 التقني البعد

 597, 2,91 70 البشري البعد

 728, 3,01 70 التنفيمي البعد

 625, 2,92 70 الملموسية

 734, 2,90 70 الاعتمادية

 698, 2,59 70 الاستجابة

 824, 2,94 70 الأمان

 646, 2,85 70  التعاط

 584, 3,03 70 الرقمي التحول

 495, 2,84 70 الجامعية الخدمات جودة

N valide (liste) 70   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,536 ,287 ,277 ,421 

a. Prédicteurs : (Constante), قنيالت البعد 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,856 1 4,856 27,395 b,000 

Résidus 12,054 68 ,177   

Total 16,911 69    

a. Variable dépendante : الجامعية الخدمات جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), التقني البعد 



 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,654 ,232  7,131 ,000 

 000, 5,234 536, 071, 374, التقني البعد

a. Variable dépendante : الجامعية الخدمات جودة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,610 ,372 ,362 ,395 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,284 1 6,284 40,214 b,000 

Résidus 10,627 68 ,156   

Total 16,911 69    

a. Variable dépendante : الجامعية الخدمات جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), البشري البعد 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,368 ,237  5,783 ,000 

 000, 6,341 610, 080, 505, البشري البعد

a. Variable dépendante : الجامعية الخدمات جودة 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 a,451 ,203 ,192 ,445 

a. Prédicteurs : (Constante), التنفيمي البعد 

aAANOV 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,437 1 3,437 17,345 b,000 

Résidus 13,474 68 ,198   

Total 16,911 69    

a. Variable dépendante : الجامعية الخدمات جودة 

b. Prédicteurs : (Constante), التنفيمي البعد 

aCoefficients 



 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,915 ,228  8,402 ,000 

 000, 4,165 451, 074, 307, التنفيمي البعد

a. Variable dépendante : الجامعية الخدمات جودة 

 

 
 



 

 



 

 



 

 


