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Study Summary

This study aims to know the impact of digital transformation in its dimensions
(technical dimension, human dimension, organizational dimension) on the quality
of university services through a field study at the University Services Directorate
of Mohamed Boudiaf University in M'sila. In order to achieve this goal, the
guestionnaire was used as a tool for collecting data, as it was distributed to a
sample of 70 students at Mohamed Boudiaf University in M'sila. The opinions of
the study sample were statistically processed and analyzed using the SPSS.V27
.Statistical program

This study reached a set of results, the most important of which is the presence

of a positive impact of digital transformation in its various dimensions on the
quality of university services in the institution under study, as digital
transformation explained 37.5% of the variance in the quality of university services
from the point of view of students at Mohamed Boudiaf University in M'sila, while
the human dimension was the most influential in the quality of university services
.in the institution under study

Keywords: Digital transformation, technical dimension, human dimension,
organizational dimension, quality of university services.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,873 32

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 794 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

SPSS.V22 geabi s o i 1(03)ad alall

,811 20
8N Joaill
Bl Jsall Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N|70
IS0 dunalall cleadll dpe Corrélation de Pearson | ,616™
Adaall L il Sig. (bilatérale) | ,000
N|70
Jlus Ao malall cilaadll 4 e 855 Corrélation de Pearson | ,652™
byl Sig. (bilatérale) | ,000
NJ|70
Glaie o duaall cileadll iy pae 4% Corrélation de Pearson | ,654™
Al Sig. (bilatérale) | ,000
N|70
Glina o malal) Sleadll 4 pae 350 Corrélation de Pearson | ,451"
Al 5 e sladl dlas Sig. (bilatérale) | ,000
NJ|70
S aal e Lpmalall ciladdll 4y 0 i 5 Corrélation de Pearson | ,352™
Al el Ay 53 3 ) sall (s Sig. (bilatérale) | ,003
NJ|70
) A Cojlaall G oY) il gl @l Corrélation de Pearson | ,538™
Analall 8 el Jgadl) 48 5a e aaselld Sig. (bilatérale) | ,000
NJ|70




DY) 5 £ 1Y) Apmalall leddll 4 e gaa Corrélation de Pearson | ,543™
B Jnl) e 0o 3 e Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
e Lpmalall Claadll A e il sa a ya Corrélation de Pearson | ,537"
Al agil e o sk Sig. (bilatérale) | ,000
NJ|70
O palaidl) ) Lmalal) cleadll 4 juae s Corrélation de Pearson | ,429™
Aadal i 5 ol Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
elal Tnalal)l Cilaadl) dy puae Al ) cadia Corrélation de Pearson | ,616™
el iy e saaal) apel sall (8 Gl Sig. (bilatérale) | ,000
Sl e yuy N| 70
Al lel o) gy (Al Aaalal) 31y e Corrélation de Pearson | ,499"
bl S e Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
(55 sina Taal U5 malal) cilasall Jans Corrélation de Pearson | ,724"
Sig. (bilatérale) | ,000
N|70

Azalall cileadll 32 PN

zalall leaddl 33 5a Corrélation de Pearson | 1
Sig. (bilatérale)
N|]70
Gl ead e dnalal) Cilaaall i pae Corrélation de Pearson | ,258"
A ey Sig. (bilatérale) | ,031
N|70
lad o dpadall cleadll 4 e 855 Corrélation de Pearson | ,432"
llall J gamn Jagul 400l ) dad y Ay I Sig. (bilatérale) | ,000
el e N 70
el 1) 5 ea ) malal) ciladdll 4 yae Jantiod Corrélation de Pearson | ,540™
Leallias 5 s o 5 shaiall Sig. (bilatérale) | ,000
N|70
Lend sy alaial) dgnalad) clarall 4 000 55 Corrélation de Pearson | ,630™
Ay oy skl ) oty (3 S Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
o Lilard iy Laalall Cladall 4y 0 o 58 Corrélation de Pearson | ,590™
L7175 24124 e Sig. (bilatérale) | ,000
N|70
Al ) daial jue dedial cilerall 3 6 Corrélation de Pearson | ,592™
Akl clalia) ae Galall Glardl) 4y jod Sig. (bilatérale) | ,000

N

70




petile gyl Aallall dmalall cilardll & yove (K4

Corrélation de Pearson

,455™

Al daiall e Ladd Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
A e o pla (e Al Apmalad) iladdl) o Corrélation de Pearson | ,420™
Ll Ll e Al sl Gleadll Sig. (bilatérale) | ,000
Adally N |70
Glallll (€ aadall Glaadll 4 yae (o Corrélation de Pearson | ,469™
L Akl (e dendall Sig. (bilatérale) | ,000
NJ]70
el e Al Gleaal) A e Jeas Corrélation de Pearson | ,576™
Laudl Pla (e Allall (e decial) cllall Sig. (bilatérale) | ,000
NESY JU SR B N| 70
LaiuY) o dpalall cilaaall 4 500 Jaad Corrélation de Pearson | ,431"
Al duaiall e dedial) 4kl (o <0 Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
dalle o dpalall claaall 4 a0 Jand Corrélation de Pearson | ,470™
CLlhll (858 Ao pun Lad ) dediall Lkl Sig. (bilatérale) | ,000
L) s Aeiall N| 70
el o Amalall cleadll 4 pae g Corrélation de Pearson | ,539™
Allall Apad ) i) el Aala il Sig. (bilatérale) | ,000
N|]70
Claaall 4 e g (s SN Jalaill ety Corrélation de Pearson | ,344™
LY e pully dmalall Sig. (bilatérale) | ,004
N|]70
Ore Apmalal) laral) 4y el Lk Jaledll sty Corrélation de Pearson | ,523™
O 8 sbsally ABEAIL 4l ) i) JBla Sig. (bilatérale) | ,000
Akl NJ|70
Ll Lkl s e sl Ga ey Corrélation de Pearson | ,281"
Clilall &y e dmalall ilaadll 4 jond Sig. (bilatérale) | ,019
Al alall NJ|70
Taad ) Laial e Aol clallay Jasal) o3y Corrélation de Pearson | ,621™
Caguhall el e dpadall Glaaddl 4 padl Sig. (bilatérale) | ,000
Ll K aalal Nl 70
are o DS Gpalall ilandll 4 s sl Corrélation de Pearson | ,424™
Laidl e @ JShy s Allall il Jasill Sig. (bilatérale) | ,000
Aol N| 70
el Ll daiall e Al ae Jual sl a3 Corrélation de Pearson | ,278"
JBaaia Sig. (bilatérale) | ,020
NJ|70
ald @l el dmalall ileadd 4 pae i Corrélation de Pearson | ,546™
e daladll PR e Aalill lalia ¥ 553 Sig. (bilatérale) | ,000

)l Gl

N
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
il dsaill ] 118 70 117 971 70 ,105
S 2=l | 136 70 ,103 ,963 70 ,337
Goddl i | 111 70 ,332 ,946 70 ,105
bl 2wl ) 137 70 ,200 ,935 70 ,001
dmalall leaddl 32521 ,098 70 ,094 ,955 70 ,013
a. Correction de signification de Lilliefors
il
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide K134 48,6 48,6 48,6
i) 36 51,4 51,4 100,0
Total | 70 100,0 100,0
il (s giaall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide olad 1113 18,6 18,6 18,6
Sl ] 47 67,1 67,1 85,7
oyssaf 10 14,3 14,3 100,0
Total | 70 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
A8l dmalall Gleadll A5 ad
70 3,73 1,020
Adaall L il
diluy Ao dmalall cleadll 4 00 80
70 2,94 1,048
duaty)
Glaie o dmalall Glaadll 4, pae 86
.. |70 3,29 1,144
)
Clima oo Dumalal) Clenall 4y e i
70 2,711 ,854
lilal) g Gl glaall dlas
G 2l e duealal) lardll i puae i
i 70 2,80 ,987
s gal) Ayl 3 ) sall
Al Cajlaall o layl sls gl Sl
j 70 2,61 ,982
Analadl (& ) i) A8 e o apaelid
DSV 5 £ 1Y) dpmalad) Cloddll & ju0e aunds
¢ 70 3,03 1,090
8N Il pa ae S ey
e mdall Glarall 4 e il g (a g
o 70 3,20 1,001
Al agil e sk




e oaliitll ) dgmalal) cilassl 4y e aas

70 2,90 1,169
Akl 5yl
o1l Amalal) cilaaall 3 e dadd )l Casia
il ) Qe saaaall ) sall 3 aleall | 70 3,16 ,987
Sl e yuy
K_JJ\J‘\ Q\;\ﬁ} t..'a‘g ‘_A\ -'«.ul;.\\ E)\J! @_uﬁ
70 2,94 ,931
(B ina el 5 Laalal) cilarall Jaxi | 70 3,04 1,356
N valide (liste) | 70
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Ol gt Ao dmaladl cleaal) 4 pae i
70 3,09 1,176
A Olara g
Glay) o madadl cladall 4y e i
Ul J s Jagaatl Aol ) dpad A5, I | 70 2,84 1,058
Aeaall e
Jadd Ll 5 3ea Y adall cileadll By o Janini
70 2,79 1,034
Leallias 6 Fue k_;S: 'a")}l:ald\
Lead gy alaial dpmalall cilodall 4 e 55
j 70 2,97 1,129
Alpaadg o g ghai ) (oandiy g 1Y)
é;; \g'il 24 ?:,Agl_,ﬁj. l. I ealeadldl 3__,)3;,4 ?Jﬁ
) 70 2,59 ,985
717 524124 e
) Laid) e dedid) cileadl) 3805
70 2,89 1,071
Aotk clalia) ae dxalall cilexal) 4 jadl
gl Akl Ladall claadll 4 oS
70 3,27 977
Al Aaidl e L agilile
L e ik (e datiall Apnalall cilardl) ausis
d )l Aaiall e Al Axalsl) claadll | 70 2,86 1,120
Adaly
Gl JS sl cileaall i pae ol
) 70 2,87 1,102
L) Al (e dediall
Se syl e Bmalall cleadll 4y e st
il DA e Akl e deaidl clllll | 70 2,54 1,003
LS S5 duad i
Aty e dadal) cleaall 4 e Jand
70 2,64 1,036
el daidl e dedial) Al s <
allee o dpmalall cleaddl 3 e Jess
Gl (558 Aoy Lid ) deaidl ciltlll | 70 2,29 837
L) 5 daniall
) 70 3,09 ,944
Al dpas a8l il cpaliy Aals il
) 70 2,71 ,950

Y5 e jully Dpaalall




O Amalall laxall 4y poad Ly Jalatl) ety
O Bl y 48810 A ) Aaiall 8| 70 3,03 1,103
Aokl
L)l daial puud (Ao sl a
UL Ay e dealall cleasdl 4,040 | 70 2,93 1,220
Adlll Aalall
Laad )l daiall e dllall cilllay JaSal Q5
Cas ) el e dpalall cileadll iyl | 70 2,81 982
Ll JSI dalal)
e Gl AS Tpmala) cladal) 3y pae ouia
Aol e G JS5s Al alilhy Jiil | 70 2,64 1,155
Agad )l
iy dad 5l daial) e Akl ae Jusl 50 3
70 2,73 1,020
BAaxta
Aald G jliel Amalal) claddl 4G jiae miad
e Juladl) J3A (e Aalall clalia) 58 | 70 3,20 1,223
el )l dandl
N valide (liste) | 70
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Sl a1 | 70 3,17 ;709
@l 21 ) 70 2,91 ,597
skl a4l | 70 3,01 728
L sald) | 70 2,92 625
iuliey | 70 2,90 734
L] 70 2,59 ,698
oY1) 70 2,94 824
<ahladll | 70 2,85 ,646
N J=3ll | 70 3,03 ,584
fpnalall cilexsli 335 | 70 2,84 495
N valide (liste) | 70

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
11,5362 ,287 277 421
<&l g, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?2
Modele | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 4,856 1 4,856 27,395 ,000°
Résidus | 12,054 68 77
Total | 16,911 69

fadall Cledll 33 5aa. Variable dépendante :
&) dib. Predicteurs @ (Constante),




Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,654 ,232 7,131 ,000
SEl 2l | 374 ,071 ,536 5,234 ,000
faaall wleadll 3252a, Variable dépendante :
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
11,6102 372 ,362 ,395
¢4l adia, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 6,284 1 6,284 40,214 ,000°
Résidus | 10,627 68 , 156
Total | 16,911 69
faaall wleadll 32 52a. Variable dépendante :
@l adllb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,368 ,237 5,783 ,000
gl 2l | 505 ,080 ,610 6,341 ,000
Ladall cleasll 33524, Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1],4512 ,203 ,192 445
=il adlg, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele | Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 3,437 1 3,437 17,345 ,000°
Résidus | 13,474 68 ,198
Total | 16,911 69

Lmaall wleadll 32 52a, Variable dépendante :
il = llb, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?




Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéele B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) | 1,915 ,228 8,402 ,000
bl 2 | 307 ,074 ,451 4,165 ,000

Lmalall Claadll 32503, Variable dépendante :
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