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الحمد لله وحده لا شريك لو الذي أنعم علينا لإكماؿ ىذا العمل 
والصلاة والسلاـ على أشرؼ الدرسلتُ وخاتم الأنبياء والدرسلتُ لزمد 

 صلى الله عليو وسلم

نتقدـ بالشكر بعد الله تعالذ الذ الأستاذ الفاضل حميدي احمد السعيد 
الذي أشرؼ على ىذا العمل ولد يبخل علينا في تقديم الدعلومات 
وساعدنا على اكمالو كما نشكر كل مكاتب لزافظي الحسابات 
الذين استقبلونا والذين اجابونا عبر الدواقع على الأسئلة الدطروحة 

 عليهم

ونشكر كذلك كل اساتذتنا في قسم العلوـ الدالية والمحاسبة وكل من 
 .ساعدنا على إت٘اـ ىذا العمل من أصدقاء وغتَىم فشكرا جزيلا

 



 :ممخص

كيف لؽكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أف تٗدـ :   ىدفت ىذه الدراسة إلذ الإجابة على الإشكالية الدطروحة
مهنة التدقيق الخارجي وتساىم في تٖستُ جودتها؟، وىذا لأف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أصبحت وسيلة 

ضرورية في الدؤسسات الاقتصادية، لأنها تساعد الددققتُ في تٖستُ أدائهم والسرعة في القياـ بأعمالذم، ولذذا قمنا 
في دراستنا بتقديم جانب نظري لدوضوع الدراسة وجانب تطبيقي ت٘ثل في دراسة ميدانية باستعماؿ أداة الاستبياف، 

وىذا لدعرفة مدى تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على عملية التدقيق، حيث اعتمدنا في ىذه 
 .الدراسة على الجانب الوصفي التحليلي

أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من طرؼ :    وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج ألعها
الددقق أدى إلذ التغلب على الأخطاء البشرية، بالإضافة إلذ ذلك تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسهل عمل 

 .الددقق الخارجي من خلاؿ السرعة والدقة في الأداء

 . تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التدقيق الخارجي، جودة التدقيق: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



Abstarct : 

 

  This study aimed to answer the problem posed: How can information and 

communication technology serve the external audit profession and contribute to 

improving its quality?، This is because information and communication 

technology has become a necessary means in economic institutions، because it 

helps auditors improve their performance and speed in carrying out their work، 

and for this we have in our study presented a theoretical aspect of the subject of 

the study and an applied aspect represented in a field study using the 

questionnaire tool، and this is to find out the extent to which the use of 

information and communication technology affects the audit process، where we 

adopted In this study on the descriptive and analytical side. 

   The study reached a set of results، the most important of which are: that 

the use of information and communication technology by the auditor led to 

overcoming human errors، in addition to that information and communication 

technology facilitates the work of the external auditor through speed and 

accuracy in performance. 

Keywords: ICT، External Audit، Audit Quality. 
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 :مقدمة
     استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في لستلف المجالات يساىم في تطوير وتٖستُ لستلف الأنشطة، حيث أف 

الدؤسسات تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لتحليل بياناتها وتسيتَ أعمالذا بواسطة الحاسوب، وانتقاؿ العمليات 
فكوف الدؤسسات الاقتصادية متماشية مع التطورات التي تٖدث في . المحاسبية والبيانات عن طريق شبكات الاتصاؿ

ورغم ىذه الإلغابيات لتكنولوجيا . تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لغعلها تزيد من استخدامها في عملياتها وأنشطتها
إلا أف ىناؾ سلبيات قد تقع فيها الدؤسسات من خلاؿ استخداـ ىذه التكنولوجيا كالتلاعب  الدعلومات والاتصاؿ

لذلك على الددققتُ الحرص على تطبيق معايتَ التدقيق لبياف . بالنتائج الدتحصل عليها والغش وغتَىا من ىذه الدخاطر
فالدؤسسات الاقتصادية . مهاـ الددقق واتٗاذ القرارات الدهمة لنجاح عملية التدقيق وزيادة الثقة في النتائج الدتحصل عليها

تسعى دائما لتحديث برالرها الإلكتًونية لضماف جودة عملية التدقيق وقدرتها على الدنافسة واكتساب سمعة جيدة في 
 .المجتمع

 الإشكالية: 

 :  تتمحور إشكالية البحث في الفكرة الرئيسية التالية

 كيف لؽكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أف تٗدـ مهنة التدقيق الخارجي وتساىم في تٖستُ جودتها؟

 : للإجابة على الإشكالية تم تقسيمها إلذ الأسئلة الفرعية التالية

  استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من طرؼ الددقق الخارجي ىما مد-

  مسالعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ جودة أداء الددقق الخارجي ىما مد-

 الفرضيات: 

 : كمحاولة للإجابة على التساؤلات تم صياغة الفرضيات التالية

يستخدـ الددقق الخارجي تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بدرجة متوسطة - 

 تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ جودة أداء الددقق الخارجي بدرجة متوسطة -
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 نموذج البحث 

 

 

 

 

 

 

 البحثةأىمي  

تتمثل في معرفة ألعية استخداـ التطور التكنولوجي في عملية التدقيق الخارجي وضرورة معرفة الددقق الخارجي لأحدث 
 .التطورات التقنية لكي يستخدمها في تٖستُ عملية التدقيق الخارجي

 البحثفأىدا : 

 التعرؼ على الدفاىيم الدرتبطة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والتدقيق الخارجي -

 التعرؼ على معتٌ جودة الجودة التدقيق الخارجي -

 معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على جودة التدقيق الخارجي -

 أسباب اختيار الموضوع: 
 أسباب ذاتية:  

 الرغبة والديوؿ الشخصي في معالجة الدوضوع وخاصة ولضن في عصر ريادة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ-

 ارتباط الدوضوع تٔجاؿ التخصص -

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ 

 المتغير التابع 

 التدقيق الخارجي 

 استخداـ 

 تٖستُ

 تسهيل 
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 أسباب موضوعية: 

 لزاولة التعرؼ على أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على التدقيق الخارجي -

 الألعية الكبتَة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في عملية الرقابة -

 المنهج المستخدم 

من أجل الإحاطة تّوانب موضوع الدراسة ولزاولة الإجابة عن التساؤلات واثبات صحة فرضيات الدراسة تم الاعتماد 
على الدنهج الوصفي التحليلي لدعالجة الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على أداة الاستبياف تم توجيهو 

، وقد تم اختبار صحة الفرضيات من خلاؿ 34إلذ مكاتب لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبتُ والذي بلغ عددىم 
 .  SPSS( 21)برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

  حدود الدراسة 
 شملت الدراسة عينة من لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبتُ بولاية الدسيلة : الحدود المكانية 
 الدمتدة من شهر أفريل إلذ غاية شهر  (توزيع واستًداد الاستبيانات) تتمثل في فتًة الدراسة الديدانية :الحدود الزمنية

 .2023ماي 

  الدراسات السابقة 
 الدراسات السابقة باللغة العربية : 

 دراسة ،"دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقيق الحسابات: " دراسة أيمن محمد نمر الشنطي_( 1
اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج الوصفي . 2011تطبيقية على مكاتب التدقيق في لدملكة الأردنية الذاشمية، 

التحليلي من خلاؿ عينة عشوائية مكونة من لرموعة من مكاتب وشركات التدقيق الدرخصة من قبل لرلس تنظيم مهنة 
 استبياف، حيث توصل الباحث من خلاؿ 51 استبياف استًد منها 60تدقيق الحسابات في الأردف، حيث تم توزيع 

 : التحليل إلذ النتائج التالية

 .أف تكنولوجيا الدعلومات سالعت في تطوير مهنة تدقيق الحسابات _

 .إف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات يساىم الغابيا في عمليات التدقيق_ 
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 .أف ىناؾ بعض الدشاكل والدعوقات جراء استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق_ 

 .ضرورة أف يتمتع مدقق الحسابات بالخبرة والكفاءة العملية لشا يؤدي إلذ زيادة ورفع كفاءة مهنة التدقيق_ 

ضرورة أف يكوف مدقق الحسابات ذو تأىيل وكفاءة عملية الأمر الذي يتًتب عليو الاستخداـ الأوسع والأشمل _ 
 .لتكنولوجيا الدعلومات

محددات جودة المراجعة الخارجية من وجهة نظر المراجعين :" دراسة نورة محمدي، مفيدة بن عثمان_( 2
اعتمد الباحثاف على الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ توزيع أداة الاستبياف، . 2022، الخارجيين في منطقة ورقلة

 . وزع على عينة مكونة من لزافظي الحسابات وخبراء المحاسبة في منطقة ورقلة

حيث بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ تأثتَ معنوي إلغابي ضعيف لؽيل إلذ الحياد لأتعاب الدراجعة الخارجية على جودة 
التأىيل العلمي والخبرة العملية، استقلالية وموضوعية مراجع الحسابات، )الدراجعة، وأف بقية العوامل الدقتًحة في الدراسة 

تؤثر بصورة معنوية ومهمة على  (خصائص مكتب الدراجعة والتزاـ مكتب الدراجعة بإجراءات التخطيط وإعداد التقارير
 .جودة عملية الدراجعة

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسن الوظيفة " دراسة قارة ابتسام، نمر ربيحة، وىبة أمال،_( 3
تم الاعتماد على منهج دراسة حالة . 2019، "دراسة حالة مؤسسة نفطال بوادي الجمعة-اللوجيستية بالمؤسسة

من خلاؿ دراسة ميدانية لدؤسسة نفطاؿ وحدة التسويق والتوزيع بغليزاف، حيث توصل الباحثوف من خلاؿ ىذه الدراسة 
 : إلذ النتائج التالية

 .تنتج التكنولوجيات الدوجودة بالوحدة معلومات ذات جودة لا بأس بها من حيث الدقة، السرعة والشمولية_ 

الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدرتبطة باللوجستيك بأنواعها لتسهيل القياـ بالأعماؿ اللوجستية وتسهيل _ 
 .الدعاملات اليومية

 .تستخدـ الدؤسسة الأجهزة مثل الحواسيب، الفاكس والذاتف في تسهيل العمل الدكتبي_ 
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محددات جودة التدقيق الخارجي من وجهة نظر المدققين  دراسة طارق تليلي، ىواري السويسي، _( 4
، تم الاعتماد في الجانب النظري من البحث على الدنهج الوصفي 2019، -دراسة ميدانية-الخارجيين في الجزائر

 . التحليلي، ومن ثم إجراء دراسة ميدانية من خلاؿ تٖليل نتائج الاستبياف الذي تم توزيعو على أفراد عينة البحث

من خلاؿ ىذه الدراسة، تم التوصل إلذ نتيجتتُ رئيسيتتُ، تتمثل الأولذ في إعطاء مفهوـ واضح ودقيق لجودة التدقيق 
، ولعل  الخارجي لػقق الإجماع حولو ىو أمر من الصعوبة تٔكاف، حيث تعددت الدقاربات الدستخدمة لضبط ىذا الدفهوـ

السبب الرئيسي في ذلك يعود إلذ كوف أف التدقيق الخارجي ىو مهنة اجتماعية تستفيد منها عدة أطراؼ تتضارب 
أما النتيجة الثانية فهي أف جودة التدقيق تتأثر تٔختلف متغتَات بيئة التدقيق، سواء . مصالحها وتٗتلف احتياجاتها منها

تلك الدتعلقة تٓصائص الددقق كالكفاءة والخبرة والاستقلالية، أو تلك الدتعلقة تٓصائص مكتب التدقيق كالحجم والسمعة 
والتخصص الصناعي، أو تلك الدتعلقة بالبيئة كالدنظومة التشريعية والتنظيمية التي تؤطر لشارسة الدهنة أو الدنافسة التي تسود 

 . سوؽ التدقيق

  الأجنبيةالدراسات السابقة باللغة : 

 Muhamed Sandi Akbarدراسة_  (1

 Compétence and Professional Care of External Auditer on Information Technology 

Audit، Universités Pasundan، 2017  

 : وتوصل الباحث إلذ النتائج التالية. تم الاعتماد في ىذه الدراسة على طريقة الدسح مع الدنهج الوصفي والتحقق

لد يكن للكفاءة أي تأثتَ جزئي على تدقيق تكنولوجيا الدعلومات بينما أثرت الرعاية الدهنية جزئيا على تكنولوجيا 
 .بينما أثرت الرعاية الدهنية جزئيا على تكنولوجيا الدعلومات. الدعلومات

 M. Krishna Maarthy،A.Seetharaman ، Zulkiffle Mohamedدراسة _( 2

  The impact of information Technology on internal auditing، 2017. 

 .اعتمد الباحثوف على منهج الأسلوب الوصفي لاستخلاص النتائج

 : حيث توصل الباحثوف من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية

 .عدـ وجود لظوذج عاـ لأدوات التكنولوجيا ينطبق على جميع الدنظمات- 



 مقدمة         

  و
 

 .الاعتماد الدزايد على التكنولوجيا لإلصاز ودعم أنشطة الدراجعة شبو كلي- 

 .يعد الاستخداـ الفعاؿ لأدوات تكنولوجيا التدقيق أمرا حاسما لنجاح نشاط الدراجعة- 

تعمل التقنيات الحديثة باستمرار على تغيتَ شكل ونهج ضوابط الأعماؿ، الأمر الذي لػتم تغيتَ أساليب وتقنيات - 
 .الدراجعة وفقا لذلك

 .لا يقتصر دور الدراجعتُ على فهم التقنيات والتعامل معها فقط، بل لغب عليها توضيح وشرح أثر ىذه التقنيات- 

تشكل موضوعات التكنولوجيا نسبة متزايدة باستمرار من الدعرفة والدهارات الدهنية للمراجع، في حتُ أف الخلفية - 
 . التكنولوجية مهمة في فهم التطورات الجديدة

ما لؽيز دراستنا عن الدراسات السابقة ىو معرفة الأثر الناتج عن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ودوره في 
 .تٖستُ جودة التدقيق الخارجي

  خطة الدراسة 

 :تتكوف خطة الدراسة من مقدمة وفصلتُ وخات٘ة لؽكن توضيحها فيما يلي

 . الخ...الإشكالية، الفرضيات، ألعية البحث: تٖتوي الدقدمة على العناصر الدنهجية الدتمثلة في: المقدمة

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، : يتمثل في الإطار النظري للدراسة، يتكوف من ثلاث مباحث تتمثل في: الفصل الأول
 .التدقيق الخارجي وتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وتأثتَىا على جودة التدقيق الخارجي

 : يتضمن الدراسة الديدانية ويتمثل في: الفصل الثاني

 إجراءات الدراسة والتحليل الوصفي للاستبياف: الدبحث الأوؿ

 تٖليل ومقارنة نتائج الدراسة الديدانية: الدبحث الثاني

 .تتضمن نتائج الدراسة بالإضافة إلذ التوصيات وآفاؽ الدراسة: خاتمة

 



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية

 

 
 

 

 
 

الفصل الأول 
 لمدراسة نظري  الالإطار 
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 :تمهيد

تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وسيلة مهمة لدراسة البيانات والحسابات في الدؤسسات الاقتصادية، ومع 
التطور الذي نواكبو أصبحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ سائدة في جميع الدؤسسات باختلاؼ أنواعها وىذا ما 

فاستخداـ . أدى إلذ التخلي عن الأجهزة اليدوية واستبدالذا بالأجهزة الالكتًونية والقياـ بالأعماؿ تّودة عالية
تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في المحاسبة أدى إلذ اكتساب الددققتُ مهارات وكفاءات ساعدتهم في اكتشاؼ 

الأخطاء والغش الذي يكوف في الدؤسسات، وبالرغم من وجود سلبيات لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلا أف اىتماـ 
التدقيق بتقوية نظاـ الرقابة الداخلية وفهم عناصرىا أدى لوضع ضوابط للحد من لساطر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

: وسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ. والاتصاؿ في الدؤسسات لضماف مصداقيتها واستمرارىا

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  : الدبحث الأوؿ

التدقيق الخارجي : الدبحث الثاني

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وتأثتَىا على جودة التدقيق الخارجي  : الدبحث الثالث
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المبحث الأول

لضاوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث تقديم لمحة عامة عن تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، من خلاؿ معالجة الجوانب 
. الدختلفة الدرتبطة بها ارتباطا وثيقا، من اجل تكوين مفهوـ واضح لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

مفاىيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال : 1

قبل التطرؽ إلذ مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، سنحاوؿ تفكيكو للوصوؿ إلذ عناصره الأساسية 
 .التكنولوجيا، الدعلومات والاتصاؿ: وفهمها، أي لزاولة معرفة

ماىية التكنولوجيا : 1-1

: مفهوم التكنولوجيا-1-1-1

  تعتٍ التشغيل الصناعي، والثاني technoيرجع أصل التكنولوجيا إلذ اليونانية التي تتكوف من مقطعتُ 
Logos (20، صفحة 2018/2019سناء، ). أي العلم أو الدنهج لذا تكوف بكلمة ىي علم التشغيل الصناعي 

 (15، صفحة 1990الدين، ) :تعددت تعاريف التكنولوجيا واختلفت ولؽكن إدراجها في التعاريف التالية

الجهد الدنظم الرامي إلذ استخداـ نتائج البحث العلمي في تطوير أداء العمليات : "ىناؾ من يعرفها بأنها 
". الإنتاجية

التكنولوجيا ىي لرموع الدعارؼ والخبرة الدتًاكمة والدتاحة والأدوات والوسائل الدادية والتنظيمية والإدارية التي 
يستخدمها الإنساف في أداء عمل ما، أو وظيفة ما في لراؿ حياتو اليومية لإشباع الحاجات الدادية والدعنوية سواء على 

. مستوى الفرد والمجتمع

:  أنواع التكنولوجيا-1-1-2

 (19_18، صفحة 2015/2016القري، ): يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة معايتَ منها
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:  لصد:على أساس درجة التحكم-1-1-2-1

وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا، وت٘تلكها الدؤسسات الصناعية والدسلم بو أف درجة : التكنولوجيا الأساسية
. التحكم فيها كبتَ جدا

 وىي عكس النوع السابق، حيث ت٘لكها مؤسسة واحدة أو عدد لزدود من الدؤسسات :تكنولوجيا التمايز
.   الصناعية، وىي تكنولوجيا تتميز بها عن بقية متنافسيها الدباشرين

: على أساس موضوعها-1-1-2-2

. وىي التكنولوجيا المحتواة في الدنتوج النهائي والدكوف لو: تكنولوجيا المنتوج

. وىي تلك الدستخدمة في عمليات الصنع وعمليات التًكيب والدراقبة: تكنولوجيا أسلوب الإنتاج

وىي الدستخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم وتسيتَ تدفقات الدوارد، ومن : تكنولوجيا التسيير
. البرامج والتطبيقات التسيتَية: أمثلتها

. وىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في الدؤسسة، كالتصميم تٔساعدة الحاسوب: تكنولوجيا التصميم

وىي التي تستخدـ في معالجة الدعلومات والدعطيات ونقلها، تتزايد ألعيتها : تكنولوجيا المعلومات والاتصال
. باستمرار نظرا للدور الذي تلعبو في جزء من عملية التسيتَ، الذي يعتمد على جمع وبث الدعلومات

:  أىمية التكنولوجيا-1-1-3

 (76، صفحة 2011/2012مهيبل، ): تبرز ألعية التكنولوجيا فيما يلي

زيادة القدر الدتاح من الدوارد الطبيعية الدوجودة عن طريق اكتشاؼ وإضافة موارد جديدة أو من خلاؿ ابتكار _
. وسائل أكثر قدرة على الكشف عن ماىو موجود من ىذه الدوارد

إضافة استخدامات جديدة للموارد الاقتصادية تسمح بزيادة القيمة الاقتصادية للموارد، أي زيادة درجة _
. الانتفاع الاقتصادي من ىذه الدوارد
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ابتكار وسائل إنتاجية تتيح الإحلاؿ بتُ الدوارد بالشكل الذي يقلل من استخداـ الدوارد النادرة بزيادة _
. استخداـ الدوارد الدتوفرة وبالشكل الذي يقود إلذ زيادة الإنتاج من خلاؿ ذلك

اكتشاؼ طرؽ ووسائل إنتاج جديدة من خلاؿ التطور التكنولوجي بالشكل الذي يتيح زيادة الإنتاج وتٖستُ _
 .نوعيتو، إضافة إلذ تقليل الكلفة لتحقيق الكفاءة

زيادة إنتاجية الدوارد الدوجودة، أي تٖقيق الاقتصاد في استخداـ الدوارد الدتاحة في العمليات الإنتاجية من _
. خلاؿ التوصيل إلذ استنباط أساليب إنتاجية تضمن الكفاءة الإنتاجية وتٔا لػقق الزيادة في إنتاجية الدوارد

:  ماىية المعلومات- 1-2

تعتبر الدعلومات المحرؾ لأي نشاط يقوـ بو الإنساف في لشارستو اليومية، حيث أف لذا دورا رئيسيا في جميع 
. جوانب الحياة، وخاصة الجوانب العلمية

:  تعريف المعلومات-1-2-1

مفردىا معلومة وىي أصغر وحدة في الدعلومات وىي ناتج معالجة البيانات من خلاؿ إخضاعها لعمليات 
خاصة بذلك مثل التحليل والتًكيب من أجل استخلاص ما تتضمنو البيانات من مؤشرات وعلاقات ومقارنات 

 (101 ، صفحة 2010علياف، ) .وغتَىا، فالدعلومات ىي البيانات التي خضعت للمعالجة

الدعلومات عرفها الدعجم الدوسوعي لدصطلحات الدكتبات والدعلومات لأحمد لزمد الشامي وسيد حسب الله 
البيانات التي ت٘ت معالجتها لتحقيق ىدؼ معتُ أو لاستعماؿ لزدد لأغراض اتٗاذ القرارات، أي البيانات :"على أنها

التي أصبح لذا قيمة بعد تٖليلها أو تفستَىا أو تٕميعها في شكل ذي معتٌ والتي لؽكن تداولذا وتسجيلها ونشرىا 
(18، صفحة 2009حسن عماد مكاوي، )". وتوزيعها في صورة رسمية أو غتَ رسمية وفي أي شكل
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 نظاـ الدعلومات

  تٕميع     

معالجة            
 تٖليل 

 عرض

 

اتٗاذ 
 القرار

 مشكمة

 حل المشكمة

 بيانات معمومات

 

:  الفرق بين البيانات والمعلومات

نتيجة للتقارب في الدصطلحتُ فكثتَا ما لػدث عدـ التمييز بتُ البيانات والدعلومات، فالبيانات ىي الخاـ من 
الحقائق التي تم جمعها وتسجيلها بشتى الطرؽ، ولا لؽكن استخدامها مباشرة في اتٗاذ القرارات، أما الدعلومات فالعكس 

، 2015/2016القري، ) .من ذلك وىي كنتائج أو كمخرج لنظاـ الدعلومات عن طريق استعماؿ البيانات كمدخلات

 (27صفحة 

العلاقة بين البيانات والمعلومات                                                                   : (1_1)شكل رقم

 (2022الرحمان، ):المصدر

:  أنواع المعلومات-1-2-2

 (29، صفحة 2015/2016عسوؿ، ) . رسمية وغتَ رسميةخارجية، داخلية،لؽكن تقسيم الدعلومات إلذ عدة أنواع 
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وتتمثل في الدعلومة الخاصة بنشاط الدؤسسة الناتٕة عن العمليات التي : المعلومات الداخلية-1-2-2-1
. الخ....  التكاليف، الإنتاج، كمية الأعماؿ،رقم : تقوـ بها مثل

معلومات حوؿ الزبائن، : ىي معلومات من الخارج ومتعلقة بالمحيط مثل: المعلومات الخارجية-1-2-2-2
. الخ...الدوردوف، الدنافسوف،

 بعض أنواع المعلومات الخارجية: (2_1)الشكل رقم

 

 
 (2022الرحماف، ):المصدر

تشكل الجزء الأكبر من الدعلومات الدتداولة في الدؤسسة فهي لزددة من : المعلومات الرسمية-1-2-2-3
. مؤرخة وتتبع قنوات أو طرؽ لزددة مسبقا: قبل وتتمتع تٔميزات ألعها
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ىي عكس الرسمية في خصائصها، فهي غتَ لزدودة وتتبع طرؽ غتَ : المعلومات غير الرسمية-1-2-2-4
.  معروفة، تنتقل من عامل إلذ آخر بطرؽ مباشرة وتعتبر الإشاعات من بتُ ىذه الدعلومات

:  خصائص المعلومات-1-2-3

، صفحة 2000النوايسة، ) :ىناؾ العديد من الخصائص للمعلومات التي تٕعلها ذات قيمة عالية نذكر منها

138_139) 

التوقيت الدناسب يعتٍ أف تكوف الدعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات الدستفيدين : التوقيت-1-2-3-1
خلاؿ دورة معالجتها والحصوؿ عليها، ومن أجل الوصوؿ إلذ ىذه الخاصية للمعلومات فإنو من الضروري تٗفيض 

الوقت اللازـ لدورة الدعالجة ولا يتحقق ذلك إلا باستخداـ الحاسب الالكتًوني للحصوؿ على معلومات دقيقة وملائمة 
. لاحتياجات الدستفيدين في توقيت مناسب

يعتٍ أف تكوف الدعلومات في صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل : الدقة-1-2-3-2
ومعالجة البيانات، أي درجة غياب الأخطاء من الدعلومات، ولؽكن القوؿ أف الدقة ىي نسبة الدعلومات الصحيحة إلذ 

. لرموع الدعلومات الناتٕة خلاؿ فتًة زمنية معينة

صلاحية الدعلومات ىي الصلة الوثيقة تٔقياس كيفية ملائمة نظاـ الدعلومات : الصلاحية-1-2-3-3
. لاحتياجات الدستفيدين بصورة جيدة، ولؽكن قياس ىذه الخاصية بشموؿ الدعلومات أو بدرجة الوضوح

ىي قابلية تكيف الدعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات الدختلفة لجميع الدستفيدين، : المرونة-1-2-3-4
فالدعلومات التي لؽكن استخدامها بواسطة العديد من الدستفيدين في تطبيقات متعددة تكوف أكثر مرونة من الدعلومات 

. التي لؽكن استخدامها في تطبيق واحد

أف تكوف الدعلومات واضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دوف تعارض أو : الوضوح-1-2-3-5
. تناقض ويكوف عرضها بالشكل الدناسب لاحتياجات الدستفيدين
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ىي خاصية منطقية نسبيا، وتتعلق بدرجة الاتفاؽ الدكتسبة بتُ لستلف : قابلية المراجعة-1-2-3-6
.  الدستفيدين لدراجعة وفحص نفس الدعلومات

.  تعتٍ غياب القصد من تغيتَ أو تعديل ما يؤثر في الدستفيدين: عدم التحيز-1-2-3-7

تعتٍ إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتٕة عن نظاـ الدعلومات : قابلية القياس-1-2-3-8
.  الرسمي، وتستبعد من ىذه الخاصية الدعلومات غتَ الرسمية

ىو الدرجة التي يغطي بها نظاـ الدعلومات احتياجات الدستفيدين من الدعلومات : الشمول-1-2-3-9
. تْيث تكوف بصورة كاملة بدوف تفضيل زائد ودوف إلغاز يفقدىا معناىا

: ماىية الاتصال-1-3

يعتبر الاتصاؿ ظاىرة إنسانية لذا طبيعة معقدة وأوجو متعددة، ولا لؽكن أف تٖدث من فراغ عن حياة الإنساف 
. والمجتمع

:  تعريف الاتصال-1-3-1

الاتصاؿ ىو لزور الخبرة الإنسانية، ويعتٍ تبادؿ الأفكار والدعلومات التي تتضمن الكلمات والصور والرسوـ 
 (65، صفحة 2015ماىر عودة الشمايلة، ).والرموز الدختلفة

إنتاج أو تٕميع البيانات والدعلومات الضرورية لاستمرار العملية الإدارية ونقلها وتبادلذا تْيث :" ويعتٍ الاتصاؿ
 الغتَ بأمور أو أخبار أو معلومات جديدة، أو التأثتَ في سلوؾ الأفراد والجماعات، أو الجماعة إحاطةلؽكن للفرد أو 

التغيتَ أو التعديل من ىذا السلوؾ أو توجيهو وجهة معينة، وتتم ىذه العمليات عادة في صور متبادلة من الجانبتُ 
 (39، صفحة 2015/2016عسوؿ، )". والتي على أساسها يتوحد الفكر وتتفق الدفاىيم وتتخذ القرارات

:  خصائص الاتصال-1-3-2

 (269طلق عوض الله السواط، صفحة ): تتمثل فيما يلي
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من الدزايا التي لؽتاز بها الاتصاؿ ىو أف الاتصاؿ نشاط حركي من منطلق كونو عملية ديناميكية، حيث يشتَ 
. ذلك إلذ عملية التغيتَ وعنصر الحركة في الاتصاؿ، فمن الدستحيل عدـ الاتصاؿ

. من خصائص الاتصاؿ أنو يرتبط بالسلوؾ الإنساني فالفرد متقلب الدزاج والاستعداد والدواىب والإدراؾ

يتمتع الاتصاؿ تٓاصية كونو ظاىرة اجتماعية في الطبيعة حيث أنو يرتبط بطبيعة الإنساف من كونو اجتماعيا ولا 
. يستطيع الحياة تٔعزؿ عن أبناء جنسو من البشر

:  عناصر عملية الاتصال-1-3-3

لؽكن التعبتَ عن عناصر عملية الاتصاؿ في شكل لظوذج عاـ، وذلك بالإجابة عن عدة أسئلة (2022الرحماف، )
من يقوـ بالاتصاؿ، وماذا يريد أف يقولو، وماىي الطرؽ الدلائمة للاتصاؿ، ومن ىو الشخص الذي سيتم : وىي

  :الاتصاؿ بو، والشكل التالر سيقوؿ ذلك

 النموذج العام للاتصال : (3_1)الشكل رقم 

 لدن؟                   في أي قناة                 ماذا يقوؿ؟              من؟                

 
 

          ......................................................................

 (2022الرحماف، ):المصدر 

 (2022الرحماف، ): ويتكوف لظوذج الاتصاؿ من أربعة عناصر رئيسية

. وىو مصدر الرسالة الدطلوب إرسالذا أو تسليمها للمرسل إليو: المرسل-1-3-3-1

. وىي لرموعة الدعاني الدطلوب نقلها إلذ الدرسل إليو: الرسالة-1-3-3-2

 الاتصاؿ وسيلة نظاـ الدعلومات الرسالة الدرسل
لاتصاؿالا  
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. وىو متلقي الرسالة أو الطرؼ الدطلوب أف تصل إليو: المرسل إليو-1-3-3-3

ىناؾ العديد من الوسائل السمعية والكتابية والبصرية تستخدـ في عملية الاتصاؿ : الوسيلة-1-3-3-4
فيما يتعلق بالوسائل الشفهية، فهي تشمل الدقابلات الشخصية والاتصاؿ الذاتفي والدقابلات الجماعية، أما الوسائل 

.  الكتابية فتشمل التقارير، الدذكرات والأوامر والتعليمات بالإضافة إلذ الوسائل البصرية

:  ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال-2

:  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال-2-1

قبل التطرؽ على مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ سنتناوؿ التعاريف الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات 
. وتكنولوجيا الاتصاؿ

:  مفهوم تكنولوجيا المعلومات-2-1-1

ىي تلك الأنظمة والأجهزة التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة لإيصاؿ الدعلومات وتقدلؽها إلذ الجهات 
الدستفيدة بأقل جهد وأسرع وقت وأيسر السبل، أو لرموعة من التقنيات التي تٖتوي على وسائل ومعدات وأجهزة 

، صفحة 2016زقوت، ).وأدوات لؽكن التعامل معها تٓبرة ومهارة للحصوؿ على حلوؿ في لراؿ إنتاج الدعلومات والدعرفة

58) 

لستلف أنواع الاكتشافات والدستجدات والاختًاعات التي تعاملت وتتعامل مع : "تكنولوجيا الدعلومات ىي
البيانات والدعلومات، من حيث جمعها وتٖليلها وتنظيمها وخزنها واستًجاعها في الوقت السريع والدناسب وبالطريقة 

 (147، صفحة 2014الذاـ، )".الدناسبة

: مفهوم تكنولوجيا الاتصال-2-1-2

لرمل الدعارؼ والخبرات الدتًاكمة والدتاحة والأدوات والوسائل الدادية والإدارية : " عرفها الدعجم الإعلامي بأنها
والتنظيمية، الدستخدمة في جمع الدعلومات ومعالجتها وإنتاجها وتٗزينها واستًجاعها ونشرىا وتبادلذا، أي توصيلها إلذ 

 (14، صفحة 2019جلاب مصباح، )". الأفراد والمجتمعات
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أي أداة أو جهاز أو وسيلة تساعد على إنتاج أو توزيع أو تٗزين أو استقباؿ :" ووفقا لرؤيت برنت وروستُ ىي
 (63، صفحة 2000حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، )". أو عرض البيانات

مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال -2-1-3

استخداـ التكنولوجيا الحديثة التي تساىم :" على أنها ((Carter and Sinclairيعرفها كارتر وسنكلتَ 
، كما تعرؼ على "في التقاط البيانات وتٗزينها واستًجاعها وإعادة بثها إلذ الجهات الدعنية بالشكل والتوقيت الدناسبتُ

لرموعة الأجهزة والأدوات التي توفر عملية تٗزين الدعلومات ومعالجتها، ومن ثم استًجاعها وتوصيلها واستقبالذا :" أنها
 (192، صفحة 2019قارة ابتساـ، )".من وإلذ أي مكاف في العالد عبر أجهزة الاتصاؿ الدختلفة

لرموعة من الدكونات الدادية، البرلريات، الاتصالات، البيانات :"  وتعبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على
والأفراد التي تستخدمها الدنظمة في استقباؿ البيانات والدعلومات وخونها ومعالجتها واستًجاعها باستخداـ برلريات 

لرموعة من الدوارد والقدرات التي تستخدـ في معالجة وتٗزين وإرساؿ :" ولؽكن تعريفها على أنها". متعددة الوسائط
واستقباؿ وبث الدعلومات والبيانات عبر تكنولوجيا الحاسبات والاتصالات بكفاءة عالية من أجل الوصوؿ للأىداؼ 

 (990، صفحة 2022فاطيمة فدسي، )". الدسطرة

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىي لرموعة الأجهزة والأدوات التي توفر عملية تٗزين الدعلومات ومعالجتها، ومن 
، 2014/2015فطيمة، ).ثم استًجاعها وتوصيلها واستقبالذا من وإلذ أي مكاف في العالد عبر أجهزة الاتصاؿ الدختلفة

 (10صفحة 

خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -2-2

 (21، صفحة 2017بكوش كرلؽة، ):تتمثل خصائص تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فيما بلي

أي أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تٕلب لنا طرؽ جديدة إضافة إلذ التي كنا لظلكها : الزيادة-2-2-1
. مثل الذاتف النقاؿ
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الدعلومة الآتية على شكل كتابة، صرة أو صوت يتم تبادلذا بسرعة كبتَة في خلاؿ أجزاء : السرعة-2-2-2
. من الثانية لضو كل العالد وبتُ عدة متواصلتُ

عملية التصغتَ سمة ىامة في ميداف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، مثل تطور أجهزة : الصغر-2-2-3
الحواس الإلكتًونية التي تطورت من أجهزة كبتَة جدا عند ظهورىا إلذ لزمولة باليد في أيامنا ىذه، بل لزمولة في 

. الجيب

تكلفة اقتناء واستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على ما يبدو في الطفاض : التكاليف-2-2-4
. مستمر لشا سهل انتشارىا، حيث أصبحت في متناوؿ غالبية المجتمعات

.  حيث أصبحت كل الأماكن إلكتًونيا متجاورة: تقليص المكان-2-2-5

تستعمل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ثلاث قنوات، قناة الكتابة التي تشمل : تعدد القنوات-2-2-6
الخ، الصورة التي تشمل الصور الثابتة، الدتحركة ....الكتابة بكل أشكالذا سواء كانت تْثا أو  مقالا أو

. الخ....قرآف، دروس ولزاضرات، أناشيد وموسيقى: الخ،  وقناة الصوت.....والأيقونات

تٕعل تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مستعمل الدعلومة مرسل ومستقبل في آف واحد، لشا : التفاعلية-2-2-7
يؤدي إلذ خلق نوع من التفاعل بتُ لستلف الدشاركتُ في عملية الاتصاؿ نتيجة تبادؿ لستلف الأدوار وىكذا تصبح 

. عملية الاتصاؿ عملية خطية ذات اتٕاىتُ

. وتعتٍ أنو بإمكاف أكثر من شخص استعماؿ نفس الدعلومة في وقت واحد: اللاتزامن-2-2-8

أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال -2-3

 (91، صفحة 2018ربيحة، ):تتمثل ألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ فيما يلي

إف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ خاصة منها الحاسوب النقاؿ والانتًنت تٖفز : الإنتاجية-2-3-1
. الإنتاجية العملية لنشاط الدؤسسة ىندسيا، تسويقيا وفي جميع القطاعات
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تسمح تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بأف يكوف السوؽ أكثر فاعلية كما : دخول المعلومة-2-3-2
يسمح للمستهلك بالبحث وإلغاد الأسعار الدناسبة ويسمح للمؤسسات بالحصوؿ على الدعلومات عن الدوردين، كما 

.  لؽكنها التخفيض من تكاليف الدبادلات ومن حواجز الدخوؿ

تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىي كمية الدعطيات والدعلومات الدهمة التي تستطيع تٗزينها : العولمة-2-3-3
تٖت شكل سلاسل رقمية متكونة ترسل إلذ مكاف في العالد، والعولدة مرتبطة ببعضها  تٗفض من تكاليف الاتصاؿ، 
وقد أدت بالفعل العولدة إلذ عولدة الأسواؽ الجديدة، الإنتاج ورأس الداؿ، كما خلقت العولدة الدنافسة الابتكار وسرعة 

. انتشار التكنولوجيا الجديدة بتكاليف تٕارية واستثمارية لستلفة

إف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسرع في عملية الابتكار وكسر الروتتُ، وتسهل : الابتكار-2-3-4
.  معالجة كميات كبتَة من البيانات في أسرع وقت لشكن وتتخذىا لخلق منتجات جديدة وعرض خدمات جيدة

أصبح التواصل بتُ الناس بالصوت والصورة والكتابة وىذا : تحويل العالم إلى قرية كونية صغيرة-2-3-5
.  ما يشعرىم بالقرب من بعضهم حتى ولو كانت تفصلهم آلاؼ الأمياؿ جغرافيا

وتتجلى ألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من خلاؿ استخداـ العاملتُ لذا للحصوؿ على ما لػتاجوف إليو 
من معلومات بسهولة في الوقت المحدد والدناسب، إذ أف التقدـ الذي أحرزتو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من خلاؿ 

القرف الداضي سهل من عملية تبادؿ الدعلومات على مستوى الأفراد، وقد أحدثت تغتَات في بيئة الدنظمات منها 
، صفحة 2014/2015فوزية بن يعيش، ).تقليص حجم الدعلومات بالشكل الذي يساعد العاملتُ والدسؤولتُ الاستفادة منها

15) 

مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -3

تتأثر كفاءة وفعالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بطبيعة الدكونات الدستخدمة والقدرة على إدارتها وتشغيلها، 
:  وتتكوف بشكل عاـ من خمسة مكونات
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تتضمن كافة الدكونات الدادية الدستخدمة في إدخاؿ ومعالجة وإخراج : (الأجهزة)المكونات المادية-3-1
مسلم، ).وسائل الإدخاؿ، وحدة الدعالجة الدركزية، وحدة الإخراج ووحدة الذاكرة الثانوية: البيانات والدعلومات وتتألف من

 (130، صفحة 2015

وىي الوسيلة التي تستخدمها الأجهزة والدعدات في أداء (7، صفحة 2016/2017نفيسة، ):لبرمجياتا-3-2
عملها، وتصمم البرلريات كي تواجو الحواسيب في القراءة الددخلات وخزف البيانات واستًجاعها وتٖويلها إلذ أشكاؿ 

:  ولؽكن تصنيفها إلذ. مفهومة ومفيدة

. مثل برامج نظاـ التشغيل والذي يدير ويساند عمليات نظاـ الحاسوب: نظام البرمجيات-3-2-1

وىي عبارة عن البرامج التي تقوـ بالدعالجة الدباشرة لأجل الاستخداـ : تطبيقات البرمجيات-3-2-2
. برنامج التخزين، برنامج الرواتب وبرنامج معالجة الكلمات: الشخصي، مثل

ىي العملية التي تهتم بنقل الأفكار بتُ أطراؼ عملية الاتصاؿ لشا يؤدي إلذ تٖقيق : الاتصالات-3-3
الذدؼ الدرجو منها، أو لؽكن وصفها بأنها العملية التي لػاوؿ من خلالذا الأفراد بناء معاف مشتًكة عن طريق الرسائل 

 (39، صفحة 2018/2019تيناوي، ).الرمزية

نفيسة، ):تٖتل ىذه القواعد مكانة مهمة في الإعلاـ الآلر ويوجد تعريفاف لذا: قواعد البيانات-3-4

 (8، صفحة 2016/2017

ىي مكاف لخزف البيانات واستًجاعها من الذاكرة لتعديلها وتٖديثها أو : من وجهة نظر المستخدم-3-4-1
. طباعتها أو البحث عن بيانات معينة وبالسرعة الدمكنة بدوف أي تغيتَ

من )ىي جدوؿ أو لرموعة جداوؿ متًابطة فيما بينها بعلاقة معينة : من وجهة نظر المبرمج-3-4-2
لدنع التكرار ودقة عملية الخزف وسرعة الاستًجاع والحفاظ على أماف البيانات الدخزونة من  (علاقات قواعد البيانات

. التلاعب والسرقة
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إف الأفراد الذين يقوموف بإدارة وتشغيل تكنولوجيا الدعلومات من (133، صفحة 2015مسلم، ):الأفراد-3-5
إداريتُ ومتخصصتُ ومستخدمتُ للنظاـ، ويتفق أغلب الدتخصصتُ على ألعية العنصر البشري في إدارة نظاـ 

:  الدعلومات ولؽكن تصنيفها إلذ

من لزللتُ ومصممي النظاـ والدبرلرتُ ولسصصو تشغيل الأجهزة وصيانتها، : المتخصصون-3-6
. والدتخصصوف في تقنيات الاتصاؿ ويطلق عليهم برأس الداؿ الفكري في النظاـ

يشارؾ في إدارة النظاـ مسؤوؿ قاعدة الدعلومات، الدوظفوف والدستخدموف لأنظمة الدعلومات : الإداريون-3-7

.    كمستفيدين لدنتجات النظاـ

التدقيق الخارجي  : المبحث الثاني

يعتبر التدقيق الخارجي مهم في كل الدؤسسات لأنو يساعد في التحقق من صحة ودقة الدعلومات الدوجودة في 
. وسنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ ماىية التدقيق الخارجي وجودتو ومعايتَ جودة التدقيق الخارجي. كل مؤسسة

ماىية التدقيق الخارجي  -1

إف التدقيق الخارجي أسلوب من أساليب الرقابة يرتكز على لرموعة من العمليات التي تساعد في اتٗاذ القرار 
: وفيما يلي شرح لذلك. الدناسب

: تعريف وأنواع التدقيق الخارجي-1-1

: ىناؾ عدة تعاريف للتدقيق الخارجي نذكر منها: تعريف التدقيق الخارجي1-1-1

ىو علم يتمثل في لرموعة من الدبادئ والدعايتَ والقواعد والأساليب، التي لؽكن بواسطتها القياـ بفحص -
بهدؼ إبداء رأي فتٍ ولزايد في . انتقادي منظم، لأنظمة الرقابة الداخلية والدعلومات الدثبتة في السجلات والقوائم الدالية

القريشي، ). مدى تعبتَ القوائم الدالية عن نتيجة الأعماؿ من ربح أو خسارة وعن الدركز الدالر في نهاية فتًة زمنية معينة

 (4، صفحة 2011
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ىو الذي يتم بواسطة طرؼ من خارج الدؤسسة بغية فحص البيانات والسجلات المحاسبية والوقوؼ على -
تقييم نظاـ الرقابة الداخلية من اجل إبداء رأي فتٍ لزايد حوؿ صحة وصدؽ الدعلومات المحاسبية الناتٕة عن النظاـ 

المحاسبي الدولد لذا وذلك لإعطائها الدصداقية حتى تناؿ القبوؿ العاـ والرضا لدى مستخدمي ىذه الدعلومات من 
 (18، صفحة 2017رفاعة، ) (الدسالعوف، الدستثمرين، البنوؾ، إدارة الضرائب وىيئات أخرى)الأطراؼ الخارجية 

وىو التدقيق الذي يتم بواسطة طرؼ من خارج الدؤسسة حيث يكوف مستقلا عن إدارة الدؤسسة وذلك -
 (15، صفحة 2015نورالدين، ) .بهدؼ إبداء الرأي الفتٍ المحايد عن صدؽ وعدالة التقارير الدالية للمؤسسة خلاؿ فتًة معينة

: (2018لزاد، )ينقسم التدقيق الخارجي إلذ ثلاثة أقساـ وىي:أنواع التدقيق الخارجي-1-1-2

أو لزافظة الحسابات أي الذي يفرضو القانوف ويتمثل في أعماؿ الدراقبة : التدقيق القانوني-1-1-2-1
. السنوية الإجبارية التي يقوـ بها لزافظ الحسابات

أو الاختياري يقوـ بو شخص لزتًؼ خارجي ومستقل بطلب من إدارة : التدقيق التعاقدي-1-1-2-2
. الدؤسسة أو أحد الأطراؼ الدتعاملة معها والذي لؽكن تٖديده سنويا

 يقوـ بها شخص لزتًؼ خارجي بطلب من المحكمة وذلك للاستعانة بتقريره :الخبرة القضائية-1-1-2-3
. في حل نزاع بتُ مؤسسة معينة وطرؼ آخر متعامل معها
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: المقارنة بين أنواع التدقيق الخارجي (1_1)الجدول رقم 

  الدميزات  القانوني التعاقدي  الخبرة القضائية 
تطلب من المحاكم   

 والمجالس القضائية 

مؤسسات ذات طابع  تعاقدية 

 عمومي 

 طبيعة الدهمة  

المحاكم والمجالس  

 القضائية

من طرؼ الدديرية  

 العامة

 التعيتُ  من طرؼ الدسالعتُ

إعلاـ المحاكم والمجالس  

القضائية وإرشادىا حوؿ  

الوضعيات الدالية  
والمحاسبية  

 تقديم مؤشرات بالأرقاـ 

الدصادقة على شرعية  

 وصدؽ الحسابات 

الدصادقة على شرعية  

وصدؽ الحسابات  

تدقيق معلومات لرلس  إلا 

  الإدارة 

 الذدؼ 

مهمة مؤقتة تٖدد الأحكاـ  

 القضائية  

مهمة لزددة حسب  

 الاتفاقية 

مهمة دائمة تغطي مدة  

 التعيتُ الشرعية 

 التدخل 

مع تٖمل ما يتًتب  

 من لسالفات  

مع تٖمل ما يتًتب   

 من لسالفات

كاملة مع تٖمل ما 

 يتًتب من لسالفات 

 الاستقلالية 

 (2020سعودي، ):المصدر

 :(5، صفحة 2016الصمد، ) تتمثل أىداؼ التدقيق الخارجي فيما يلي:أىداف التدقيق الخارجي-1-2

إف الغرض الرئيسي من اللجوء إلذ التدقيق الخارجي ىو الخروج برأي مستقل ولزايد حوؿ الحسابات، إذ تقوـ 
الدؤسسة بتعيتُ مدقق حسابات بواسطة عقد موقع من الطرفتُ، ويتم التعيتُ إما برغبة من الدؤسسة ذاتها للتأكد من 
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مصداقية البيانات المحاسبية الخاصة بأحد الأقساـ في الدؤسسة أو بالأقساـ كافة أو لتقييم وضعيتها الحالية من أجل 
اكتشاؼ النقائص وتٖسينها وإما لتجنب حدوث الأخطاء أو الغش لأف وجود نظم للرقابة الداخلية لا يعتٍ عدـ 

حدوثها كما أف وجود مدقق مستقل يطمئن أصحاب الدؤسسة، كما لؽكن أف تعتُ الدؤسسة مدقق خارجي تعاقدي 
بطلب من الغتَ أي من الدتعاملتُ مع الدؤسسة مثل البنوؾ عندما تلجأ إليها الدؤسسة لطلب قروض وكذلك من أطراؼ 

... أخرى مثل نقابات العماؿ، الشركات التي تريد الاستثمار فيها

. وبالإضافة إلذ ما سبق فاف قانوف الشركات ينص على وجوب تعيتُ مدقق حسابات في شركات الدسالعة

 :أىمية التدقيق الخارجي-1-3

: (418، صفحة 2021قنوف، )تتجلى ألعية التدقيق الخارجي فيما يلي

تظهر ألعية التدقيق الخارجي في أنو وسيلة تٗدـ فئات كثتَة تعتمد اعتمادا كبتَا على البيانات الدالية التي 
يعتمدىا مدقق الحسابات الخارجي الدستقل، وذلك لتلبية احتياجاتها الواسعة غتَ الدتجانسة من الدعلومات، والتي 

: تٗتلف تبعا لاختلاؼ مصالحها وأىدافها، وىذه الفئات تتمثل فيما يلي

 حيث يرتكز الغرض الرئيسي من تقرير الددقق في الحصوؿ على :الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة-1-3-1
الدعلومات التي ت٘كنهم من تدقيق الأداء وتقييم عملية إعداد التقارير عن العمليات الدالية الدعقدة، إلذ جانب اتٗاذ 

. القرارات الدؤثرة في الاتٕاىات الدستقبلية للمؤسسة

 يسعوف إلذ الحصوؿ على معلومات ت٘كنهم من مساءلة الإدارة والعاملتُ، واتٗاذ :حملة الأسهم-1-3-2
. القرارات الدتعلقة بزيادة أو خفض أو المحافظة على نسبة الاستثمار الحالر

 تٖتاج ىذه الفئة إلذ معلومات تساعدىم في تقييم درجة :حملة السندات الحاليون والمحتملون-1-3-3
. الدخاطرة في الدؤسسة، ومدى قدرتها على الوفاء تٔديونيتها
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 وىؤلاء تْاجة إلذ معلومات ت٘كنهم من تقدير الرتْية، :مجموعة الموظفين واتحادات العمال-1-3-4
. وتقدير الأجور الدستقبلية، وفي الدفاوضات على اتفاقيات مشاركة الأرباح

 تٖتاج ىذه الفئة إلذ الدعلومات الدعتمدة من الددقق الخارجي :العملاء والموردون والمنافسون-1-3-5
لتمكنهم من تقييم مدى استمرارية تعهدات الدؤسسة كمصدر للسلع والخدمات، أو كمستهلكة للسلع والخدمات، 

. وتقييم القوة التنافسية للمؤسسة

 تعتمد بعض أجهزة الدولة على بيانات الدؤسسات الدعتمدة من مدقق مستقل :الأجهزة الحكومية-1-3-6
. مراقبة النشاط الاقتصادي، أو رسم السياسات الاقتصادية للدولة، أو فرض ضرائب: في العديد من الأغراض منها

 تساعد الدعلومات الدعتمدة من الددقق الخارجي الدستقل ىذه الفئة في تٖديد :الدائنون والبنوك-1-3-7
. مدى إمكانية منح القروض للمؤسسة، وكذلك تٖديد مبلغ القرض وشروطو

:  جودة التدقيق الخارجي-2

جودة التدقيق الخارجي ىي الالتزاـ تّميع الخطط لضماف دقة عالية في الدعلومات التي لػتاجها الددقق لإعداد 
. التقارير

:   لؽكن تعريف جودة التدقيق الخارجي كما يلي:تعريف جودة التدقيق الخارجي-2-1

لقد اختلفت الدفاىيم الخاصة تّودة التدقيق الخارجي باختلاؼ التجارب التي مرت بها الدهمة على الصعيد -
الدولر، واختلاؼ الددارس التي يستند إليها الدهنيوف، ومن الباحثتُ الذين أعطوا تعريف لجودة تدقيق الحسابات من 

احتمالية شرط قياـ المحاسب القانوني باكتشاؼ الأخطار : "، حيث عرفت الجودة-لينده اليزابيت دالصيلو-بينهم 
نهج متكامل : "، وتعرؼ كذلك على أنها"والثغرات في النظاـ المحاسبي للعميل، والإفصاح عنها في التقارير الذي يصدره

بقيادة لزافظ الحسابات وذلك لتحقيق مستويات عالية من الجودة في الأداء من خلاؿ اكتشاؼ الدخالفات والأخطاء 
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الجوىرية الدوجودة بالقوائم الدالية والإفصاح عنها في التقارير، تْيث تتم الاستفادة من قبل الأطراؼ ذات الصلة وذلك 
.  (75، صفحة 2017، .الأمتُ ص)".مع الالتزاـ القانوني لمحافظ الحسابات

أدى تعدد وجهات نظر الذيئات الدهنية والبحثية الدرتبطة بالمجاؿ الدالر والمحاسبي حوؿ جودة التدقيق الخارجي -
واختلاؼ الأطراؼ الدستفيدة من عملية التدقيق إلذ عدـ الاتفاؽ بينهم إلذ إعطائو تعريفا موحدا لدفهوـ جودة 

ويعتبر من أوائل من قدموا تعريفا لجودة التدقيق باعتبارىا احتمالية اكتشاؼ الددقق انتهاكا للوائح في النظاـ . التدقيق
وعرفت جمعية المحاسبتُ الأمريكية جودة التدقيق بأنها إجراءات منظمة لجمع وتقويم القرائن . المحاسبي للعميل ويبلغ عنو

بطريقة موضوعية بشأف أحداث اقتصادية لتحديد التطابق بتُ ىذه القرائن ومعايتَ لزددة مسبقا وإيصاؿ نتائج التقويم 
للمستفيدين، وأشار شلقامي إلذ أف جودة التدقيق الخارجي عبارة عن قدرة الددقق على منع التحريفات الجوىرية 

 (139، صفحة 2021عثماف، ).بالقوائم الدالية، والتقرير عن تلك التحريفات عند حدوثها

 النقاط الأساسية التي تتمحور عليها جودة التدقيق الخارجي (4_1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 (76، صفحة 2017، .الأمتُ ص): المصدر

: أىمية جودة التدقيق الخارجي-2-2

وبذلك فاف جودة التدقيق . تعتبر الجودة مطلب أساسي في كل الدنتجات والخدمات التي تقدـ إلذ مستعمليها
الخارجي ذات ألعية كبتَة، نظرا للدور الذي يلعبو التقرير الدقدـ من الددقق الخارجي في اتٗاذ قرارات مهمة من طرؼ 

اكتشاؼ 
 الدخالفات الذامة 

الإفصاح عنها 
 في تقارير التدقيق 

إعطاء مصداقية 
 للبيانات الدالية 
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فجودة التدقيق الخارجي . مستعملي ىذا التقرير، ولذلك وجب القياـ بهذه الدهمة بالجودة العالية والعناية الدهنية اللازمة
مصلحة مشتًكة بتُ كل الأطراؼ التي لذا علاقة بالتدقيق الخارجي، ولؽكن تبياف ألعية جودة التدقيق الخارجي لذذه 

 (72، صفحة 2016/2017نشيدة، ) :الأطراؼ فيما يلي

 يهتم الددقق الخارجي بأف تتم عملية التدقيق بأعلى جودة لشكنة وىذا بهدؼ :المدقق الخارجي-2-2-1
 (41، صفحة 2019/2020عبد المجيد بن خليفة، ) .تٖستُ سمعتو وشهرتو ووضعو التنافسي في لراؿ عملو

يهمها أف تتم عملية التدقيق بأعلى جودة لشكنة، وذلك لإضفاء الثقة على : إدارة المؤسسة-2-2-2
قوائمها الدالية، والتمكن من معرفة نقاط قوتها وضعفها، ورفع قيمة الدؤسسة في السوؽ، بالإضافة لذلك يعتبر تقرير 

الددقق ذو الجودة تٔثابة شهادة معتمدة بكفاءة وفعالية أدائها وإشرافها للمهاـ الدوكلة إليها، ودليل لدستخدمي القوائم 
 الدالية بأف الإدارة مارست مسؤولياتها بطريقة سليمة ودقيقة بإعداد القوائم الدالية وفقا لدبادئ المحاسبة الدتعارؼ عليها

. (67، صفحة 2014/2015حابي، )

 تعتمد البنوؾ ومؤسسات التمويل بشكل كبتَ على القوائم الدالية الددققة خاصة في منح :البنوك-2-2-3
القروض والتسهيلات البنكية، وبذلك فاف جودة التدقيق الخارجي سوؼ يكوف لذا أثر على اتٗاذ البنوؾ ومؤسسات 

 (73، صفحة 2016/2017نشيدة، ) .التمويل القرارات السليمة فيما لؼص إمداد الدؤسسة بالدوارد الدالية الدطلوبة

 يهتم الدائنوف بالقوائم الدالية الددققة من قبل مدقق قانوني خارجي لدنح العملاء :الدائنون-2-2-4
 .تسهيلات ائتمانية بناء على تلك القوائم، ولا شك أف جودة التدقيق سوؼ تؤثر كثتَا على قراراتهم في منح الائتماف

 (41، صفحة 2019/2020عبد المجيد بن خليفة، )

 حيث أنها تعتمد على القوائم الدالية التي تم تدقيقها لأغراض كثتَة :الهيئات والأجهزة الحكومية-2-2-5
منها التخطيط والرقابة، فرض الضرائب وتقرير الإعانات لبعض الصناعات، وتسعى الأجهزة الحكومية أف تتم أعماؿ 
التدقيق وفق مستوى عاؿ من الجودة من أجل حماية النشاط الاقتصادي وجميع الأطراؼ ذات الصلة والعلاقة بعملية 

.  (68، صفحة 2014/2015حابي، ) التدقيق
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 تسعى كثتَ من الجمعيات والذيئات الدنظمة لدهنة التدقيق :الجمعيات والهيئات المنظمة للمهنة-2-2-6
الذ التزاـ مكاتب التدقيق بتحقيق مستوى عاؿ من الجودة من أجل تطوير الدهنة وتدعيم الثقة فيها، وتٖستُ نظرة 

.  (73، صفحة 2016/2017نشيدة، )المجتمع والدهتمتُ بها في مهنة التدقيق والخدمات التي تقدمها

:  محددات جودة التدقيق الخارجي-2-3

: حاوؿ الخبراء إلغاد لزددات لجودة التدقيق الخارجي والتي تم تقسيمها إلذ ثلاث لرموعات كما يلي

: والدتمثلة في: المحددات المرتبطة بخصائص المدقق الخارجي-2-3-1

 بعد التدريب التقتٍ والكفاءة :الكفاءة والتأىيل العلمي والخبرة العلمية للمدقق الخارجي-2-3-1-1
الدهنية للمدقق الخارجي أحد أساسيات لشارستو الدهنية، الأمر الذي يتوجب على الددقق التحلي بالدهارة والاحتًافية في 

. تتحقق الكفاءة بداية بالتأىيل العلمي عن طريق التعليم الرسمي للمدقق، والذي لؽتد إلذ خبرتو اللاحقة. أداء نشاطو
وعليو فاف . كما لغب أف لؼضع الددقق الدستقل للتدريب الكافي والدناسب في النطاؽ التقتٍ لتلبية متطلبات الاحتًاؼ

الكفاءة الدهنية تؤدي دورا كبتَا في عملية جودة التدقيق، حيث يؤدي توظيف الددققتُ ذوي الخبرة العالية في مكاتب 
التدقيق إلذ تدريب بقية الددققتُ وإكسابهم معرفة أعمق وحكما أفضل لتتحقق بذلك جودة التدقيق وتوفتَ بيانات 

. (140 139، صفحة 2021عثماف، )مالية أفضل

 يعتبر موضوع استقلالية الددقق الخارجي من أىم الدواضيع التي :استقلالية المدقق وفريق عملو-2-3-1-2
تناولتها الدراسات الأكادلؽية والإصدارات الدهنية، حيث تتمثل الاستقلالية في نزاىة واستقامة ونضج الددقق وفريق 

وأف نقص ىذه الاستقلالية يعتبر أحد أسباب . عملو وت٘تعهم بكامل حقوقهم الددنية وعدـ تعرضهم لعقوبات سابقة
فشل التدقيق وذلك لأف الددقق وفريق عملو قد يكتشفوف الأخطاء الجوىرية، وتكوف القوائم الدالية مظللة، ولكنهم 
يفشلوف في التقرير عنها أو تصحيحها، أي أف الددقق وفريق عملو يفتقروف إلذ النزاىة، وىذا ما ينعكس سلبا على 

فاستقلالية الددقق وفريق عملو إذا ت٘ثل عاملا من العوامل الدؤثرة على جودة التدقيق، باعتبارىا . جودة التدقيق الخارجي
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مؤشرا جيدا على استعدادىم للتقرير عن أي تٖريفات أو أخطاء في القوائم الدالية، الأمر الذي يؤدي إلذ زيادة 
. (105، صفحة 2014/2015حابي، ) الدصداقية للمدقق والتي بدورىا تؤدي إلذ زيادة جودة التدقيق

 ت٘ثل أتعاب التدقيق الدقابل الذي يتقاضاه الددقق عند قيامو بعملية :أتعاب التدقيق الخارجي-2-3-1-3
فيمكن النظر لعلاقتو تّودة التدقيق من خلاؿ نظرة مزدوجة، فقد يؤدي ارتفاع قيمة ىذه الأتعاب إلذ تٖستُ . التدقيق

جودة الأداء الدهتٍ للمدقق من خلاؿ ت٘كن مكتب التدقيق من تكليف فريق تدقيق يتمتع أعضاؤه تٓبرة مهنية جيدة 
وفي نظرة مقابلة . حوؿ طبيعة نشاط الدؤسسة لزل التدقيق أو يزيد من عقد دورات تدريبية للعاملتُ فيو بصورة مستمرة

عثماف، ). لؽكن أف تصبح الأتعاب الدرتفعة لعملية التدقيق وسيلة ضغط على الددقق أو حافزا ليتغاضى عن التلاعبات

 (140، صفحة 2021

 يعد التخصص الدهتٍ للمدقق أحد الاتٕاىات الحديثة :التخصص المهني للمدقق الخارجي-2-3-1-4
في تطوير مهنة التدقيق، وأحد أبرز مداخل الاستمرارية في سوؽ التدقيق لدواجهة الدنافسة الدتزايدة في ظل العولدة 

والانفتاح للأسواؽ، ومع ذلك لا يوجد معيار يدؿ على ضرورة التخصيص الدهتٍ للمدقق، إلا أف ىناؾ معايتَ تبتُ أف 
فهم الددقق لطبيعة الصناعة التي تعمل فيها الدؤسسة، والتي يقوـ بأداء التدقيق فيها يعد ضرورة أولية لكي يؤدي عمل 

على أكمل وجو، ويساعد ذلك في معرفة مكامن وجود الأخطار في تلك الصناعات وتٗطيط أفضل لعمليات 
.  (140، صفحة 2021عثماف، )التدقيق

:   ونذكر منها التالر:المحددات المرتبطة بخصائص مكتب التدقيق الخارجي-2-3-2

 قد يكوف لحجم الدكتب علاقة طردية تّودة عملية التدقيق، فكلما :حجم مكتب التدقيق-2-3-2-1
ويعتقد بعض . كانت مؤسسة التدقيق مصنفة ضمن مؤسسات التقييم الكبرى كلما زادت جودة التدقيق لديها

الباحثتُ أيضا أف الاسم الكبتَ لدكتب التدقيق يعتٍ السمعة الحسنة، والدقدرة على توفتَ الدوارد لتدريب الددققتُ وإجراء 
كما أف الاسم الكبتَ يعتٍ القدرة على مقاومة ضغط العميل الذي . اختبارات لذم مقارنة تٔؤسسات التدقيق الصغرى

وفي الدقابل ترى بعض الدراسات أف جودة التدقيق لا ترتبط بالدكاتب الكبتَة . قد لؽارسو لاستمالة الددقق في صالحو
فقط، ويبرروف ذلك أف قلة عدد عملاء الدكاتب الصغتَة قد يكوف راجعا إلذ ت٘سك تلك الدكاتب تٔعيار الاستقلاؿ، 
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وحرصها وعنايتها عند قبوؿ عملاء جدد، وقد توصلت بعض الدراسات إلذ أف مكاتب التدقيق الصغتَة قد تستبدؿ 
. (141 140، صفحة 2021عثماف، )ببساطة على أساس أنها أقل شهرة بالرغم من أنها قد تقدـ خدمات ذات جودة عالية

 ىنالك تأثتَا كبتَا لسمعة مكاتب التدقيق على تعامل الدكاتب :سمعة مكتب التدقيق-2-3-2-2
والعملاء معها، تْيث أف مكاتب التدقيق تسعى إلذ تعزيز الثقة بينها وبتُ العميل، كما أوضحت العديد من 

الدراسات أف مكاتب التدقيق الكبرى لذا مركز تنافسي جيد بالحصوؿ على أكبر عدد لشكن من الشركات وبأعلى 
حابي، ) سعر، كما أف ىذه الدكاتب ذات السمعة الجيدة من الأكثر تطبيقا وامتلاكا للجودة في أداء عملها

. (85، صفحة 2014/2015

 يعتبر عدد القضايا أحد الدؤشرات على جودة :عدد القضايا المرفوعة ضد مكتب التدقيق-2-3-2-3
التدقيق، حيث أنو كلما زادت جودة التدقيق كلما قل احتماؿ فشل عملية التدقيق وبالتالر يقل احتماؿ رفع القضايا 

 (141، صفحة 2021عثماف، ). ضد الددقق

 إف تقديم مكاتب التدقيق الخارجي للخدمات :تقديم مكتب التدقيق للخدمات الاستشارية-2-3-2-4
الاستشارية يؤثر سلبا على جودة التدقيق الخارجي حيث أف أتعاب الخدمات الأخرى خلاؼ خدمة التدقيق تٕعل 

الددققتُ يعتمدوف ماليا على عملائهم، ومن ثم يصبحوف أقل استعدادا أماـ ضغوط الإدارة وذلك بسبب الخوؼ من 
فقد عملائهم، كما أف طبيعة العديد من آلات الأخرى خلاؼ خدمة التدقيق تضع الددققتُ في منطقة الأدوار 

. (141، صفحة 2021عثماف، )الإدارية لشا يهدد موضوعاتهم فيما يتعلق بالعمليات التي يدققونها

تتميز مهنة التدقيق بوجود عدد معتبر من مكاتب التدقيق : المنافسة بين مكاتب التدقيق-2-3-2-5
تقدـ خدماتها للعملاء، ىذا ما لؼلق نوع من الدنافسة بينها من أجل الحصوؿ على عدد أكبر من العملاء، ولذلك 

. (77، صفحة 2016/2017نشيدة، )تعتبر جودة التدقيق مطلب ضروري في اختيار العملاء لدكاتب التدقيق

فيما لؼص العلاقة التًابطية بتُ مدة : مدة ارتباط مكتب التدقيق بالمؤسسة محل التدقيق-2-3-2-6
الددقق وجودة التدقيق، فيعتقد البعض أف مدة الددقق الدطولة تعوؽ الاستقلاؿ والدوضوعية، بينما يعتقد البعض الآخر 

أف الددة الطويلة للمدقق تزيد من معرفتو وكفاءتو بصناعة العميل، فكلما زاد تٗصص مكتب التدقيق في صناعة عميل 
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التدقيق كلما دؿ ذلك على ارتفاع جودة التدقيق والعكس صحيح، ويقاس بطوؿ الفتًة التي يظل فيها الددقق قائما 
كما أنو كلما زاد تٗصص الددقق في صناعة العميل كلما زادت مدة بقائو بتدقيق . بتدقيق حسابات وقوائم الدؤسسة

حسابات العميل لزيادة علمو بأمور الدؤسسة وتٗطيط وتنفيذ عملية التدقيق وعلم معدي القوائم الدالية تٓبرة الددقق 
. (141، صفحة 2021عثماف، )وقدرتو على اكتشاؼ التحريفات الجوىرية وينعكس ذلك حتما على جودة التدقيق

 (141، صفحة 2021عثماف، ) :ونذكر منها التالر: المحددات المرتبطة بالمؤسسة محل التدقيق-2-3-3

فيما لؼص العلاقة بتُ حجم الدؤسسة وجودة التدقيق فقد : حجم المؤسسة محل التدقيق-2-3-3-1
توصلت الدراسات إلذ نتائج متناقضة، فالبعض أشار إلذ وجود علاقة سلبية حيث كبر حجم الدؤسسة وقوة مركزىا 

الدالر قد تٕعل العميل لؽارس بعض الضغوط على الددقق لانتهاؾ الدعايتَ الدهنية وىو ما ينعكس سلبا على جودة 
التدقيق، أما البعض الآخر فأشار إلذ وجود علاقة إلغابية حيث أف الدؤسسات الكبرى مكتب من مكاتب التدقيق 

.  ذات الجودة العالية

الدؤثرة   يعد وجود ىيكل رقابة داخلية فعاؿ أحد العوامل:ىيكل الرقابة الداخلية للمؤسسة -2-3-3-2
على جودة التدقيق وذلك من خلاؿ كفاءة إدارة التدقيق الداخلية في اكتشاؼ الأخطاء والدخالفات الجوىرية في 

. القوائم، ومساعدة الددقق على تٖديد مدى وتوقيت إجراءات التدقيق

: معايير جودة التدقيق الخارجي-3

تعرؼ معايتَ التدقيق بأنها الدقاييس التي يستطيع الددقق في ضوئها أف يقيم العمل الذي قاـ بو، وأف يتعرؼ 
على ما إذا كاف قد قاـ بالواجبات التي التزـ بها كعضو ينتسب إلذ مهنة المحاسبة والتدقيق، وبنفس الدستوى الدتعارؼ 

 (30_29، صفحة 2009/2010سرعة، ): وتتكوف ىذه الدعايتَ لشا يلي. عليو بتُ أعضاء الدهنة

:  وتتعلق ىذه الدعايتَ بشخصية وكفاءة الددقق والدوضحة فيما يلي: معايير التأىيل والأداء-3-1
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يعتمد مستخدمو القوائم الدالية على الددقق باعتباره خبتَا مهنيا لديو الخبرة : التدريب والكفاية-3-1-1
وتعليم الددقق لغب ألا يقتصر على العلوـ المحاسبية أو التجارية فقط، وإلظا لغب أف لؽتد ليشمل . والدراية والتعليم

. الحصوؿ على قسط كبتَ من التعليم العاـ والثقافة الواسعة

لغب أف يكوف لدى الددقق اتٕاه فكري وعقلي لزايد ومستقل في كل الأمور الدتعلقة : الاستقلال-3-1-2
. (23، صفحة 2014جعارة، )بعملية التدقيق

 لا بد أف يلتزـ الددقق أماـ الدؤسسة لزل التدقيق، فهو الدسؤوؿ عن :بذل العناية المهنية المعقولة -3-1-3
.  (13العيد، صفحة )عملية التدقيق بأكملها وىو مسؤوؿ عن عمل مساعديو وأف يقدـ كل ما يتطلبو الأمر في التدقيق

 إف توفر الدعايتَ العامة أو الشخصية غتَ كافية لكي يقوـ الددقق الخارجي :معايير العمل الميداني-3-2
تٔهمتو على أحسن وجو، وإعطاء رأيو الصحيح حوؿ شرعية وصدؽ الحسابات، لذا جاءت ىذه الدعايتَ والتي تعتبر 

حابي، ) كإرشادات لتنفيذ عملية التدقيق، وذلك حتى يستطيع الددقق تقديم عملو بالجودة الدطلوبة وتتمثل في الآتي

:  (42، صفحة 2014/2015

 لغب على الددقق أف يعد خطة ملائمة لتنفيذ عملية التدقيق :التخطيط الملائم لعملية التدقيق-3-2-1
 (126_125، صفحة 2015الشحنة، مدخل معاصر وفقا لدعايتَ التدقيق الدولية، ).يتم ترجمتها في برنامج تدقيق لؽكن تنفيذه عمليا

 إف ضعف أو قوة نظاـ الرقابة الداخلية لا لػدد فقط طبيعة :دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية-3-2-2
أدلة التدقيق وإلظا لػدد مدى الفحص الدطلوب لتلك الأدلة، والوقت الدناسب للقياـ بإجراءات التدقيق والإجراءات 

التي ينبغي التًكيز عليها بدرجة كافية أكثر من غتَىا واستمرار الددقق في فحص نظاـ الرقابة الداخلية ضروري ليتمكن 
من الإلداـ بالإجراءات والأساليب الدستخدمة والذ الددى الذي يزيل أي شك أو تساؤؿ في ذىنو عن مدى فعاليتو 

 (141، صفحة 2017رفاعة، أصوؿ تدقيق الحسابات وتطبيقاتو على دوائر عمليات في الدنشأة ، ). وكفاءتو

 تبرز ألعية الدعيار الحصوؿ على قدر كاؼ من أدلة و قرائن الإثبات :جمع أدلة الإثبات-3-2-3
لاستخدامها كأساس للتعبتَ عن الرأي في القوائم الدالية من أف التدقيق كأحد الفروع الدتخصصة للمعرفة تعتمد على 
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، أي (56، صفحة 2008احمد عبد الدولذ الصباغ، ) القرينة والبرىاف لإصدار حكم على مدى سلامة البيانات 
 (Ray Whittington, p. 54) .لغب الحصوؿ على أدلة كافية لتوفتَ أساس معقوؿ للاستنتاج الدعبر عنو في التقرير

 على مهاـ لزافظ الحسابات 93-08 و 91-08 أكد الدشرع الجزائري في القانونتُ :معايير التقرير-3-3
 (32_31بوتتُ، صفحة ): التالية

الدصادقة على الحسابات السنوية  -

تدقيق صدؽ وتطابق الدعلومات المحتواة في تقرير التسيتَ الدقدـ من طرؼ الدديرين مع تلك الحسابات  -

إعطاء الرأي حوؿ شروط إبراـ الاتفاقيات المحددة قانونا من طرؼ الدسؤولتُ  -

الإعلاف عن النقائص الدمكن أف تهدد الاستمرارية في النشاط  -

وعلى المحافظ في نهاية الدهمة الأولذ والثانية كتابة تقرير عاـ بالنسبة للمصادقة على الحسابات، وتقرير خاص 
إف التقريرين لػملاف التاريخ والإمضاء ويوجهاف إلذ الجمعية العامة للمسالعتُ كما . حوؿ إبراـ الاتفاقيات القانونية

.  على الددقق إلقاء كلمة يفضل أف تكوف مكتوبة على لرلس الإدارة في اجتماعو حوؿ الحسابات السنوية

: ويتكوف ىذا الدعيار من

 ينص ىذا الدعيار على أنو :إعداد القوائم المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها -3-3-1
لغب أف يبتُ تقرير مدقق الحسابات ما إذا كانت القوائم الدالية قد أعدت وفقا للمبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها 

والدقبولة قبولا عاما ويتطلب ىذا الدعيار التحقق ليس فقط من مدى قبوؿ الدبادئ المحاسبية ولكنو يتطلب التحقق من 
مدى قبوؿ الطرؽ التي تطبق بها تلك الدبادئ، ويقصد بالدبادئ ىنا ليس فقط القوانتُ والنصوص العريضة الواجب 

. (73 72، صفحة 2014/2015يورة، ).  إتباعها وإلظا طرؽ تطبيق تلك الدبادئ أيضا،



 الفصل الأول                                              الإطار النظري لمدراسة         

35 
 

 تنبع ألعية ىذا الدعيار والخاص بالثبات :الثبات في تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها -3-3-2
في تطبيق الدبادئ المحاسبية من ضرورة أجراء الدقارنات بتُ القوائم الدالية الختامية التي يعدىا الدشروع في نهاية الفتًات 

الدالية، ولذلك فاف ىذا الدعيار يتضمن قابلية ىذه القوائم للمقارنة بتُ الفتًات الدختلفة لثبات الدبادئ المحاسبية 
الدستخدمة، وعند تغيتَ الدبادئ فاف ذلك يستلزـ من مراقب الحسابات بياف طبيعة ىذه التغتَات وأثرىا على القوائم 
الدالية، لأف عدـ الثبات يؤدي إلذ التداخل بتُ عناصر الإيرادات والدصروفات للفتًات الدالية الدختلفة لشا يؤدي إلذ 

إظهار نتائج مضللة، وعلى ذلك فاف التطبيق السليم لدعيار الثبات يستلزـ فهما واضحا من مراقب الحسابات للعلاقة 
 (58، صفحة 2008احمد عبد الدولذ الصباغ، ). بتُ الثبات وقابلية القوائم الدالية للمقارنة خلاؿ الفتًات الدالية

على الددقق أف يتأكد من أمانة الدعلومات الدقدمة (76، صفحة 2014/2015يورة، ):الإفصاح الكافي-3-3-3
كما تتعلق ىذه القاعدة بالإفصاح عن . في البيانات الدالية ويفصح عن كل واقعة جوىرية قد يؤدي إغفالذا إلذ التضليل

ويدخل في نطاقها شكل البيانات الحسابية وترتيبها والدصطلحات . الأمور التي تقضي بذكرىا القوانتُ المحلية السارية
الدستعملة فيها والدلاحظات الدرفقة بها والأسس التي بنيت عليها الحسابات الددرجة فيها والالتزامات الطارئة وحقوؽ 

الغتَ في الدوجودات وحصص الأرباح الدمتازة الدتأخر دفعها والدعلومات الدناسبة الدتعلقة بالالتزامات طويلة الأجل 
ويعتمد ىذا الدعيار على قرار الددقق نفسو النابع من تقديره الفتٍ لتحديد الدعلومات . وتْقوؽ الدسالعتُ وما إلذ ذلك

.  الذامة التي يقتضي أمر الإفصاح عنها

، صفحة 2015مدخل معاصر وفقا لدعايتَ التدقيق الدولية، ,الشحنة، تدقيق الحسابات):التعبير عن رأي المدقق -3-3-4

 لغب على الددقق أف يقوـ بإبداء رأيو النهائي في القوائم الدالية في تقرير مكتوب وفي فقرة خاصة تسمى (130_129
فقرة الرأي ويكوف رأيو فيها معبرا عن ىذه القوائم كوحدة واحدة، ولا يعتٍ ذلك الدوافقة التامة أو الرفض الكلي للقوائم 

. الدالية
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 معايير التدقيق المتعارف عليها (:5_1)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (40، صفحة 2014/2015حابي، ): المصدر

 معايتَ إعداد التقرير 

 التأىيل العلمي والعملي _1

 استقلالية الدراجع _2

 العناية الدهنية اللازمة  _ 3

 

التخطيط السليم لعملية الدراجعة _ 1
 .والإشراؼ الدناسب على الدساعدين

دراسة وتقييم نظاـ الرقابة _ 2
 الداخلية 

 .جمع أدلة الإثبات _ 3

مدى اتفاؽ القوائم الدالية مع _ 1
 . الدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عنها

ثبات الدبادئ المحاسبية الدتعارؼ _ 2
 .عليها

 . الإفصاح الدناسب_ 3

 معايتَ التدقيق الدتعارؼ عنها 

 معايتَ العمل الديداني  الدعايتَ العامة
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرىا على جودة التدقيق الخارجي: المبحث الثالث

 فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أىمية وأىداف التدقيق الخارجي _1

رغم أف الحاسوب قد خلق بعض التحديات أماـ الددققتُ الدختصتُ فإنو أيضا قد وسع آفاقهم وزاد مدى نظاـ 
الرقابة الداخلية وقيمة الخدمات التي يقدمونها، فهو ليس لررد  آلة تقوـ تٔهاـ حسابية روتينية وإلظا جعل من الدمكن 

تطوير الدعلومات التي كاف جمعها مستحيلا في الداضي بسبب حدود الزمن والتكلفة، وكما أف عملية التدقيق باستخداـ 
 (86، صفحة 2014/2015سهاـ، ).التكنولوجيا تساعد إلذ تٖستُ كفاءة وفعالية عملية التدقيق

: فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أىمية التدقيق الخارجي1_1_

إف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات سيؤدي إلذ التغلب على بعض جوانب القصور البشري، وقد بينت بعض 
الدراسات أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق يؤدي إلذ تقليل الوقت الدبذوؿ في العمليات الكتابية 

، 2005الذنيبات، ). والدهمات الحسابية الخاصة، وبالتالر أدى إلذ تقليل الوقت والتكاليف وتٖستُ جودة عملية التدقيق

 (334صفحة 

ولقد حضي التدقيق في بيئة تكنولوجيا الدعلومات على اىتماـ كبتَ في دراسات التدقيق وىذا الاىتماـ بدى من 
 (75_74، صفحة 2016زقوت، ):ألعيتو التي تتمثل في

. تٖستُ عملية اتٗاذ القرار وعملية لشارسة الحكم الشخصي

. تٖستُ جودة عملية التدقيق بشكل عاـ

. زيادة النظرة الدتفائلة لدى العماؿ إزاء عملية التدقيق

. زيادة شهرة مكاتب التدقيق بسبب استخدامها الحاسوب في عملية التدقيق

. الحصوؿ على عملاء جدد نتيجة استخداـ الحاسوب في التدقيق
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. إمكانية استخداـ أساليب حديثة في التدقيق بسبب استخداـ الحاسوب

. إمكانية الصاز بعض عمليات التدقيق الدعقدة بدرجة أكثر سهولة

. تسهيل عملية تدقيق أعماؿ الددققتُ من قبل الشركاء أو الدديرين

:  فعالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أىداف التدقيق الخارجي_2_1

 الصادر عن الاتٖاد الدولر للمحاسبتُ القانونيتُ IAS401 من الدعيار الدولر للتدقيق 12تنص الفقرة رقم 
لا تتغتَ أىداؼ الددقق سواء تم تشغيل ومعالجة البيانات المحاسبية يدويا أو عن طريق استخداـ الحاسب : على أنو

صنهاجي ىيبة، صفحة ).الإلكتًوني، وعليو فإف أىداؼ التدقيق لا تتغتَ في ظل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ

73) 

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جمع أدلة الإثبات والتقليص من مخاطر التدقيق  _2

:  تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أدلة الإثبات_1_2

أدلة الإثبات لد لؼتلف مفهومها في التدقيق اليدوي والتدقيق الإلكتًوني، بل كاف الاختلاؼ في طبيعة الدليل 
الذي يعتمد عليو مدقق الحسابات، حيث كاف لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ دور كبتَ في إجراءات تٕمع 

 (151_150، صفحة 2014/2015الذاـ، ):الأدلة ونوعيتها، وىذا الأثر لؽكننا إظهاره في النقاط التالية

وتعتٍ أية معلومات تم تكوينها أو إرسالذا أو معالجتها أو تسجيلها أو : ظهور أدلة إلكترونية_1_1_2
الاحتفاظ بها الكتًونيا، والتي يعتمد عليها الددقق للتأكد من صحة العمليات والقيم الواردة بالقوائم الدالية، ويتضمن 

الدليل الإلكتًوني السجلات المحاسبية، الدستندات الأصلية ودفتً اليومية، والوثائق التي تثبت العمليات وأي معلومات 
 .أخرى على شكل إلكتًوني

لكي يعتمد الددقق على الأدلة : ضوابط اعتماد مدقق الحسابات على الأدلة الالكترونية_2_1_2
:  الالكتًونية عليو مراعاة مايلي
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أف يدرؾ جيدا أف مدى إمكانية اعتماده على الدليل الالكتًوني تتوقف بالدرجة الأولذ على فعالية الرقابة _
. الداخلية

. أف يتعامل وبشكل جيد مع التأثتَ الدستمر لتكنولوجيا الدعلومات على الأدلة التقليدية _

إف معظم التوثيق أصبح يتم بصورة : توثيق المعلومات إلكترونيا في ظل تكنولوجيا المعلومات_3_1_2
إلكتًونية لذا ينبغي على الددقق أف يقبل الدعلومات الدكتوبة والدعلومات الإلكتًونية كأداة مستنديو في شكل جديد، 

. وذلك في ظل إجراءات الرقابة الداخلية التي تضمن أمن الدعلومات وحفظها وعدـ قابلية تغيتَىا

:  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التقليص من مخاطر التدقيق_2_2

يتمثل دور تكنولوجيا الدعلومات في مهنة التدقيق من خلاؿ لساطر التدقيق في لراؿ الرقابة الداخلية، تْيث تتغتَ 
 .Omer Ali Kamail, 2017, p): تكنولوجيا الدعلومات في اتٕاه تٖستُ الرقابة والتدقيق وتقليص الدخاطر من خلاؿ

1336) 

تتمثل الديزة الرئيسية لتكنولوجيا الدعلومات في مراقبة أداء الكمبيوتر : بدلا من المراقبة اليدوية_1_2_2
اليومي بأنشطة التشغيل واستبداؿ الإجراءات اليدوية بعناصر تٖكم مبرلرة، تسمح بإمكانية التحقق من كل عنصر 

. تٖكم ومطابقتو لتقليل الأخطاء البشرية التي قد تٖدث في الأنظمة اليدوية

توفر تكنولوجيا الدعلومات لإدارة الوحدة الاقتصادية تٔعلومات : توفير معلومات عالية الجودة_2_2_2
. عالية الجودة، أسرع من أنظمة التحكم اليدوية وتٖليل أكبر وبالتالر التقليل من لساطر التدقيق

تؤكد التطورات الأختَة أف الدستندات التي تم إنشاؤىا بواسطة الحاسوب والأدلة الالكتًونية تٗتلف عن _
من حيث صعوبة التغيتَ والتزوير، ومدى كفايتها لإثبات الدصداقية واكتماؿ  (الطريقة التقليدية)البراىتُ الورقية 

. الدستندات، ودليل إصدار لشهادات وسهولة الاستخداـ والوضوح

 : دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إجراءات التدقيق_3
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 بإجراءات التدقيق تلك الدمارسات أو الخطوات التي لغب على الددقق القياـ بها لتحقيق أىداؼ التدقيق، 
حيث يتم توضيح ىذه الإجراءات في برنامج التدقيق، ولا توجد اختلافات جوىرية بتُ إجراءات التدقيق في النظم 
اليدوية والنظم المحاسبية سوى أف الأختَة ت٘كن من الاستفادة من قدرات الحاسب، ولذلك لابد للمراجع في بيئة 

، صفحة 2014/2015سهاـ، ).الحاسوب من أف يستخدـ إجراءات مراجعة لستلفة عن تلك الدطبقة في ظل النظاـ اليدوي

94) 

وعملية التدقيق الالكتًوني تٖتاج لتكنولوجيا متطورة تٗتلف عن التكنولوجيا الدستخدمة في عمليات التدقيق 
التقليدي، حيث لغب أف يكوف ىناؾ توافق ما بتُ النظم الدستخدمة في العمليات الخاصة بالدنظمة ونظم العمليات 

الخاصة بعمل الددقق الالكتًوني، وأف الددقق الذي يستخدـ عملية التدقيق الالكتًوني لػتاج  لتصميم برلريات خاصة 
علي )لكل عملية معالجة بيانات إلكتًونية تعتمد على مدى توافق البرامج ونظم التشغيل الدستخدمة في جميع الأطراؼ

سهاـ، ): ، ولؽكن تقسيم إجراءات التدقيق في ظل الدعالجة الآلية للبيانات إلذ الدراحل التالية(205بن قطيب، صفحة 

 (96_95، صفحة 2014/2015

يقوـ الددقق بهذه الخطوة بهدؼ فهم تدفق العمليات خلاؿ النظاـ المحاسبي، تٖديد : التدقيق المبدئي_1_3
مدى الاعتماد على الحاسوب في معالجة البيانات المحاسبية، وفهم الذيكل الأساسي للرقابة الداخلية، وتتم ىذه الدرحلة 

:  بإتباع الخطوات التالية

. جمع الدعلومات عن قسم التشغيل الإلكتًوني للبيانات_

. تٖديد درجة أت٘و نظاـ الدعلومات المحاسبي من خلاؿ تٕديد مدى استخداـ الحاسوب في التطبيقات المحاسبية_

. تٖديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذىا بواسطة الحاسوب_

. تٖديد ما إذا كاف الحاسوب يلعب دورا رئيسيا أو ثانويا في نظاـ الدعلومات المحاسبي_

. فحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية للوقوؼ على أوجو القوة والضعف فيو_

يقوـ الددقق على الدعلومات التي تٖصل عليو في الدرحلة الأولذ لتنفيذ ىذه الدرحلة : اختبارات الالتزام_2_3
من عملية التدقيق، والتي يقوـ فيها الددقق بفحص وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية قبل تشغيل النظاـ الحاسوبي بهدؼ 
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التعرؼ على نقاط القوة والضعف ومن ثم تٖديد إمكانية الاعتماد عليو وكذلك حجم الاختبارات التي لغب القياـ بها 
.  وطبيعة أدلة التدقيق الدطلوبة

بعد التحقق من إمكانية الاعتماد على إجراءات الرقابة والتأكد منها، يبدأ : الاختبارات التفصيلية_3_3
الددقق بالدرحلة الأختَة للتدقيق وىي إجراء الاختبارات التفصيلية وفحص مدى الثقة في تشغيل البيانات، وذلك عن 

: طريق

. التأكد من أف البيانات الأولية التي يتم تغذية الحاسوب بها ىي بيانات حقيقية وموثوؽ بها_

 . إجراء عملية تدقيق فجائية أثناء تشغيل البرامج على الحاسوب_ 

التحقق من أف الدستندات والأدلة الدؤدية للتشغيل ت٘كن من الحكم على مدى دقة وكمالية البيانات الدعدة _
. إلكتًونيا

. لسرجات النظاـ من الدعلومات سليمة ودقيقة ومتكاملة أف التأكد من_ 

التأكد فيما إذا كاف لسطط البرامج لا علاقة لو بتشغيل الآلات وأف القائم بتشغيل الآلات لا صلة لو _
. بالدلفات والنسخ المحفوظة

 فإذا تبتُ للمدقق دقة نتائج التشغيل فإنو لؽكن أف يؤكد كفاية وفعالية أدوات الرقابة، وفي ىذه الخطوة يقرر
. الددقق فيما إذا كانت ىناؾ ضرورة لإجراء عملية تدقيق إضافية وبالتالر تعديل برامج التدقيق
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: خلاصة الفصل

من خلاؿ الدراسة النظرية لدور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ جودة التدقيق الخارجي تم التوصل 
إلذ أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لذا ألعية كبتَة في الدؤسسات الاقتصادية، من خلاؿ ما تسعى إليو ىذه 
إلا أنو . الدؤسسات إلذ تطوير برالرها لتتمكن من تنويع أنشطتها وتسهيل أداء الأعماؿ من خلاؿ استعماؿ الحاسوب

قد تنتج لساطر عن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، لذا لغب على الددقق إلغاد الحلوؿ الدناسبة وتقوية نظاـ 
كما أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يسهل على الددقق . الرقابة الداخلية للتخلص من ىذه الدخاطر

 .الحصوؿ على الدعلومات وتدقيقها للتوصل إلذ نتائج مدققة تّودة عالية وىذا ما يزيد من كفاءة ومهارة الددقق

 

 



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية
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 تمهيد

    سنتناوؿ في ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للتعرؼ على دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ جودة 
التدقيق الخارجي، من خلاؿ التقرب من الددققتُ باستخداـ أداة الاستبياف التي لؽكن أف تكوف الطريقة الدلائمة لدراسة 

 :وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ. مدى تطابق الجانب النظري مع الجانب التطبيقي

.إجراءات الدراسة والتحليل الوصفي للاستبيان: المبحث الأول  

تحليل ومقارنة نتائج الدراسة : المبحث الثاني  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية

45 
 

 إجراءات الدراسة والتحليل الوصفي للاستبيان: المبحث الأول

من خلاؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ للطريقة والأدوات التي تم استخدامها في ىذه الدراسة، حيث يتضمن لرتمع وعينة 
الدراسة والأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة في ىذه الدراسة، بالإضافة الذ عرض وتٖليل الاستبياف والخصائص 

 . الدلؽغرافية لعينة الدراسة

 عرض الاستبيان : المطلب الأول

 منهجية إعداد الاستبيان_1

     بهدؼ إت٘اـ الجانب التطبيقي للدراسة تم الاستعانة في إعداد أسئلة الاستبياف على الدراجع والدراسات السابقة 
.الدتعلقة تٔوضوع الدراسة  

: وقد تم مراعاة النقاط التالية  

 .الأسلوب البسيط واللغة الدفهومة، تْيث لا لغد المجيب أي صعوبة في فهم السؤاؿ_

.  المجيب بالدللرالاختصار في الأسئلة تْيث لا يشع  

: ىيكل الاستبيان_2  

سؤاؿ وزعت على ثلاث لزاور رئيسية  (14)يتكوف الاستبياف من أربعة عشر   

. أسئلة4 البيانات الشخصية للعينة الددروسة ويتضمن ؿ يشم:المحور الأول  

 5 أسئلة متعلقة باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لدى الددقق الخارجي ويتضمن ؿ يشم:المحور الثاني
.أسئلة  

 أسئلة متعلقة بدور استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ جودة التدقيق 5 ـ يض:المحور الثالث
.الخارجي  
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:تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة الدبحوثتُ لفقرات الاستبياف حسب الجدوؿ التالر  

مقياس ليكارت الخماسي      : (1_2)جدول رقم   

غتَ موافق  غتَ موافق  لزايد موافق موافق ت٘اما
 ت٘اما

 الاستجابة 

 الدرجة  1 2 3 4 5
 من إعداد الطالبتين     :                المصدر 

 : مجتمع وعينة الدراسة_3

 مجنمع الدراسة 1_3

من خلاؿ ىذا الدوضوع يتضح أف لرتمع الدراسة يتعلق بكل من لذم صلة تٔهنة التدقيق، حيث شمل لزافظي 
.الحسابات، الخبراء المحاسبتُ، والدوظفتُ في مكاتب التدقيق لولاية الدسيلة  

: عينة الدراسة_2_3  

 توزيع العينة حسب الاستمارات المسترجعة : (2_2)جدول رقم

 فئات الدراسة
 العينة 40
 المسترجعين 34

 النسبة %85
                 من إعداد الطالبتين: المصدر                                       

  فرد لشارستُ لدهنة التدقيق التي تم اختيارىا عشوائيا وتم توزيع الاستبياف عليهم،40تكونت عينة الدراسة من 

.حيث اعتمدنا في التوزيع طريقة الاتصاؿ الدباشر بأفراد العينة واستخداـ البريد الالكتًوني لبعض أفراد العينة  



 الفصل الثاني                                        الدراسة الميدانية

47 
 

  استمارة قابلة للتحليل والدراسة34حيث ت٘كنا من استًجاع 

 :تحديد مصادر البيانات وطريقة الجمع_3_3

خلاؿ الدراسة التي قمنا بها استخدمنا مصدرين لجمع البيانات التي لضتاجها في الدراسة، ت٘ثلت في مصادر أولية 
:ومصادر ثانوية موضحة كما يلي  

 الحصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة الديدانية حيث قمنا بتوزيع استبياف الدراسة على لرموعة ـ ويت:المصادر الأولية
 Excelمن الددققتُ لجمع الدعلومات اللازمة التي لضتاجها في دراستنا ثم تفريغها ومعالجتها من خلاؿ برنامج 

 تم الاعتماد على الكتب العلمية والدراسات السابقة من رسائل جامعية وتْوث منشورة في :المصادر الثانوية
 .المجلات والدوريات العلمية والدواقع الالكتًونية

 : حدود الدراسة_4

 .شملت لزافظي الحسابات، خبراء المحاسبة، والدوظفتُ في مكاتب التدقيق بولاية الدسيلة: الحدود المكانية

 .2023كانت خلاؿ شهر مارس، أفريل وماي: الحدود الزمنية

:الأداة المستعملة في الدراسة  

 .اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبياف الذي كاف موجو لدكاتب خبراء لزاسبتُ ولزافظي الحسابات في ولاية الدسيلة

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 البيانات ؿ لتحليSPSS(21)من أجل تٖقيق أىداؼ الدراسة تم استخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 :وذلك من خلاؿ

.معامل ألفا كرومباخ لحساب لثبات ومدى مصداقية آراء العينة  

 معامل الارتباط بتَسوف لحساب صدؽ الاتساؽ الداخلي
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 التكرارات والنسب الدئوية لحساب نتائج البيانات الوصفية

 الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياري لوصف عبارات المحاور 

T.TESTاختبار  

 ثبات وصدق أداة الدراسة: المطلب الثاني

 ثبات وصدق الاستبيان
 :(ألفا كرونباخ)التناسق الداخلي : الثبات/ أ

تم حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسق الداخلي تٔعامل ألفا كرونباخ والتي تقوـ على أساس تقدير 
وبالنسبة  (0.57) العبارات فيما بينها لكل لزور وللاستبياف ككل، حيث قدر بالنسبة للمحور الأوؿ ارتباطاتمعدؿ 

وىي قيم تدؿ على أف ىذا الاستبياف ثابت، كما ىو  (0.79)وبالنسبة للاستبياف ككل  (0.73)للمحور الثاني 
 : مبتُ بالجدوؿ التالر

 يوضح ثبات الاستبيان عن طريق ألفا كرونباخ (3_2)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور
 05 0.573 المحور الأول
 05 0.733 المحور الثاني
 10 0.796 الاستبيان ككل
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام : المصدر

 : صدق الاتساق الداخلي: الصدق/ ب
 الارتباط بين الدرجات الكلية للمحاور والدرجة الكلية للاستبيان ككل :

 تم حساب أو تقدير الارتباطات بتُ درجة كل لزور بالدرجة الكلية للاستبياف تٔعامل الارتباط بتَسوف حيث 

استخدام )جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائيا فقد بلغ معامل الارتباط بتُ الدرجة الكلية للمحور الاوؿ 
، (0.78)والدرجة الكلية للاستبياف ككل  (تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المدقق الخارجي
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دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء )وبالنسبة لارتباط المحور الثاني 
، وبالتالر لؽكن القوؿ بأف ىذا الاستبياف صادؽ، كما (0.85)بالدرجة الكلية للاستبياف ككل  (المدقق الخارجي

 :ىو موضح في الجدوؿ التالر
 يوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلية لمحاور الاستبيان مع درجتو الكلية (4_2)الجدول رقم 
الدرجة الكلية للاستبيان المحور  الدرجة الكلية للاستبيان المحور

 **0.852 المحور الثاني **0.784 المحور الأوؿ
( 0.01) دال عند الارتباط**

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر
 عرض وتحليل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة : المطلب الثالث

يتم في ىذا الدطلب عرض وتٖليل الخصائص الدلؽغرافية لعينة الدراسة، والدتمثلة في العمر، الدؤىل العلمي، 
 .الوظيفة والأقدمية، بالإضافة إلذ تبياف دور لنتائج الدتحصل عليها

: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن_1  

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن  (5_2)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  السن

 35% 12 35-25من 

 50% 17 45-36من 

 15% 5 سنة 45أكثر من 

 100% 34 الإجمالي

 SPSS(21) إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظامن م:المصدر
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 فردا، نلاحظ أف 34من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 سنة 45 -36، أما الذين يتًاوح سنهم من %35 فردا بنسبة 12 سنة بلغ عددىم 35-25الذين يبلغ سنهم من 

 بنسبة 5سنة  45، في حتُ بلغ عدد الذين يتًاوح سنهم أكثر من  %50 بنسبة قدرت بػ 17فقد كاف عددىم 
 (1_2)، وىذا ما يوضحو الشكل رقم  %15قدرت بػ 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن (1_2)الشكل رقم 

 

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام: المصدر

:  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي_2

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي   (6_2)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  المؤىل التعليمي

 53% 18 ليسانس

 38% 13ماستر 
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 9% 3دكتوراه 

 100% 34 الإجمالي

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام: المصدر

 فردا، نلاحظ أف 34من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 كاف ماستً فقد، أما الذين لؽلكوف مستوى %53 فردا بنسبة 18الذين لؽلكوف مستوى ليسانس بلغ عددىم 

 ما ، وىذا%9 فردا بنسبة 3، في حتُ بلغ عدد الذين لؽلكوف مستوى دكتوراه  %38 بنسبة قدرت بػ 13عددىم 
( 2_2)يوضحو الشكل رقم 

يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي  (2_2)الشكل رقم 

 
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر
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:  توزيع فراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة_ 3

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة  (7_2)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  الوظيفة

 35% 12 محاسب معتمد

 35% 12محافظ حسابات 

 15% 5خبير محاسبي 

 15% 5موظف في مكتب التدقيق 

 100% 34 الإجمالي

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام: المصدر

 فردا، نلاحظ أف 34من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 أيضا بنسبة قدرت 12، وعدد لزافظي الحسابات بلغ %35 أفراد بنسبة 12حجم المحاسبتُ الدعتمدين بلغ عددىم 

، كما بلغ عدد الدوظفتُ في مكاتب  %15 بنسبة قدرت بػ 5 كاف عددىم الحسابات فقد، أما خبتَي  %35بػ 
( 3_2)، وىذا ما يوضحو الشكل رقم  %15 أيضا بنسبة قدرت بػ 5التدقيق 
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يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة  (3_2)الشكل رقم 

 
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر

:  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية_4

يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية  (8_2)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  الأقدمية

 59% 20 10-5من 

 23% 8 15-11من 

 18% 6 20-16من 

 100% 34 الإجمالي

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر
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 فردا، نلاحظ أف 34من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
، أما الذين لديهم أقدمية في %59 فردا بنسبة 20 سنوات بلغ عددىم 10-5الذين لديهم أقدمية في العمل من 

، في حتُ بلغ عدد الذين لديهم أقدمية في  %23 بنسبة قدرت بػ 8 سنة فقد كاف عددىم 15 -11العمل من 
 (4_2)، وىذا ما يوضحو الشكل رقم  %18 بنسبة قدرت بػ 6سنة  20-16العمل من 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية (4_2)الشكل رقم 

 

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر
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 تحليل ومقارنة نتائج الدراسة: الثانيالمبحث 

عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة : المطلب الأول

التحقق من شرط اعتدالية التوزيع / أولا

 الدختلفة والدلائمة وجب أولا التحقق من شرط الإحصائية الأساليب في مرحلة معالجة الفرضيات باستخداـ البدءقبل 

: إعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغتَات لزل الدراسة الحالية، والجدوؿ التالر يوضح ذلك

يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغيرات محل الدراسة  (9_2)جدول رقم 

 المتغيرات

Kolmogorov-
Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة  الإحصاءات

 الحرية
مستوى 
الدلالة 

درجة  الإحصاءات
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

 غير دال 9750. 34 9890. 0*200. 34 0850.الاستبيان ككل 
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام: المصدر

 واختبار كولموغروف سميرنوف اختبار من خلاؿ الدعطيات الدبينة بالجدوؿ أعلاه نلاحظ وبناء على قيمة 

 درجات أفراد عينة الدراسة على استبياف دور تكنولوجيا الدعلومات في تٖستُ جودة التدقيق الخارجي  فيويلكشبيرو 

 اعتدالر وبالتالر لؽكن الحكم على أف التوزيع البيانات ،(0.05)كانت غتَ دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 

 . التي ستستخدـ في الدعالجة ىي أساليب بارامتًيةالإحصائية الأساليبومنو فإف كل 
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: عرض نتائج استبيان الدراسة/ ثانيا

: (استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المدقق الخارجي) البعد الأول نتائج-1

استخدام تكنولوجيا )ت٘ت معالجة إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الأوؿ من الاستبياف 

: فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالر (المعلومات والاتصال لدى المدقق الخارجي

يوضح وصف عبارات البعد الأول استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى  (10_2)الجدول رقم 
المدقق الخارجي عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال )عبارات البعد الأول  الرقم
 (لدى المدقق الخارجي

حجم 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

01 
لؽلك الددقق الخارجي مهارة في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

 0.645 4.35 34والاتصاؿ  

02 
يشارؾ الددقق الخارجي في دورات التدريب على استخداـ تكنولوجيا 

 0.696 4.38 34الدعلومات والاتصاؿ 

تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات في جمع الأدلة التي تدعم رأي الددقق  03
 0.736 4.05 34في إعداد القوائم الدالية  

04 
لدى مكتب التدقيق دليل الكتًوني وقوانتُ يلجأ إليها الددقق الخارجي 

 0.668 3.91 34من حتُ لآخر  

05 
يواجو الددقق خلاؿ عملية التدقيق صعوبات في التعامل مع الأجهزة 

 1.038 3.20 34وبرلريات الحاسوب  

 2.516 20.17 34 المحور ككل
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام: المصدر

 أفراد استجاباتمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدستخرجة من 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المدقق  )الأوؿعينة الدراسة على كل عبارة من عبارات البعد 

،  (5- 4.21)و  (4.20- 3.41)نلاحظ أف كل العبارات تنتمي إلذ المجاؿ الدرتفع والدرتفع جدا  (الخارجي
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( 21-17)فهو ينتمي إلذ المجاؿ الدرتفع  (20.17) والذي بلغ الأوؿ للبعد الإجمالروبالنظر إلذ الدتوسط الحسابي 

حسب  (استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المدقق الخارجي )الأوؿومنو لؽكن القوؿ أف البعد 

: استجابات أفراد عينة الدراسة مرتفع، وىذا ما ىو موضح في الشكل التالر

 من الاستبيان حسب متوسطاتها الحسابية الأوليوضح توزيع عبارات البعد  (5_2)الشكل رقم 

 
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق ) البعد الثاني نتائج-2

: (الخارجي

دور استخدام تكنولوجيا )ت٘ت معالجة إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات البعد الثاني من الاستبياف 

: فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالر (المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق الخارجي

يوضح وصف عبارات البعد الثاني دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  (11_2)الجدول رقم 
تحسين جودة أداء المدقق الخارجي عن طريق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الانحراف المتوسط حجم دور استخدام تكنولوجيا المعلومات )عبارات البعد الثاني  الرقم
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المعياري الحسابي العينة  (والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق الخارجي

06 
اف استخداـ الحاسوب في عملية التدقيق يسهل عملية لحصوؿ على 

 1.007 4.11 34أدلة ذات مصداقية  

07 
استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في عملية التدقيق يؤدي الذ 
التقليل من وقت الددقق وأداء كافة الإجراءات الروتينية في أقل وقت 

لشكن 
34 4.55 0.503 

08 
إجراءات الرقابة الداخلية تضمن أمن الدعلومات وحفظها  

وعدـ قابلية تغيتَىا 
34 3.94 0.951 

09 
يؤدي استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ  

تٖستُ مصداقية التقارير التي يعدىا الددقق الخارجي 
34 4.00 0.816 

10 
تسمح تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بإمكانية التحقق  

من كل عنصر ومطابقتو للتقليل من الأخطاء البشرية 
34 4.23 0.654 

 2.652 20.85 34 المحور ككل
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر

 أفراد استجاباتمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلذ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدستخرجة من 

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين )عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات البعد الثاني 

و  (4.20- 3.41)نلاحظ أف كل العبارات تنتمي إلذ المجاؿ الدرتفع والدرتفع جدا  (جودة أداء المدقق الخارجي

فهو ينتمي إلذ المجاؿ  (20.85) والذي بلغ الأوؿ للبعد الإجمالر، وبالنظر إلذ الدتوسط الحسابي  (5- 4.21)

دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين  )الأوؿومنو لؽكن القوؿ أف البعد  (21-17)الدرتفع 

: حسب استجابات أفراد عينة الدراسة مرتفع، وىذا ما ىو موضح في الشكل التالر (جودة أداء المدقق الخارجي
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 يوضح توزيع عبارات البعد الثاني من الاستبيان حسب متوسطاتها الحسابية (6_2)الشكل رقم 

 
 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر

 :عرض وتفسير ومناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة: المطلب الثاني

:  وتفسير ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية الأولىعرض-1

يستخدم المدقق الخارجي تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدرجة : " نصت الفرضية الأولذ على
للعينة الواحدة عن طريق مقارنة  (ت) اختباروقد تم التحقق من صحة ىذه الفرضية باستخداـ متوسطة 

الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الأوؿ بالدتوسط الفرضي للمحور، فكانت النتائج 
 :كما في الجدوؿ التالر
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  المدقق الخارجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاستخداميوضح ( 12_2)الجدول رقم 

المحور 

 الأول

حجم 

العينة 

المتوسط 

النظري 

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

درجة 

الحرية 

T  مستوى

 الدلالة

القرار 

34 15 
20.85 2.652 

داؿ عند  0.000 12.864 33

0.01 

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام :المصدر

نلاحظ وبناء على الدتوسط الحسابي لأفراد عينة  (12_2)من خلاؿ النتائج الدبينة بالجدوؿ أعلاه رقم 

، بناء 15أنو أعلى ت٘اما من الدتوسط النظري للمحور والدقدر بػ  (20.85)الدراسة على المحور الأوؿ ككل والذي بلغ 

والتي '' ت'' ، وىذا ما أكدتو قيمة استخدام المدقق الخارجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال مرتفععليو فإف 

وىذا يعتٍ أف الفروؽ لصالح  (0.01)وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  (12.86)بلغت 

 يستخدم المدقق الخارجي "الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة، وبالتالر تم رفض فرضية البحث الأولذ والقائلة 

، %99، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي بدرجة كبيرةأي " تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدرجة متوسطة 

 %. 1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

:  وتفسير ومناقشة النتائج على ضوء الفرضية الثانيةعرض-2

تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء : " نصت الفرضية الثانية على
للعينة  (ت) إختباروقد تم التحقق من صحة ىذه الفرضية باستخداـ المدقق الخارجي بدرجة متوسطة 
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بالدتوسط  الواحدة عن طريق مقارنة الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الثاني ككل
: الفرضي للمحور، فكانت النتائج كما في الجدوؿ التالر

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق الخارجي دوريوضح ( 13_2)الجدول رقم 

المحور 

 الثاني

حجم 

العينة 

المتوسط 

النظري 

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

درجة 

الحرية 

t  مستوى

 الدلالة

القرار 

 0.01داؿ عند  0.000 11.995 33 2.516 20.17 15 34

 SPSS(21)من إعداد الطالبتين حسب مخرجات نظام: المصدر

نلاحظ وبناء على الدتوسط الحسابي لأفراد عينة  (13_2)من خلاؿ النتائج الدبينة بالجدوؿ أعلاه رقم 

، بناء 15أنو أعلى ت٘اما من الدتوسط النظري للمحور والدقدر بػ  (20.17)الدراسة على المحور الثاني ككل والذي بلغ 

 ، وىذا ما أكدتو دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق الخارجي مرتفععليو فإف 

وىذا يعتٍ أف  (0.01)وىي قيمة موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا  (11.99)والتي بلغت '' ت''قيمة 

 تساىم "الفروؽ لصالح الدتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة، وبالتالر تم رفض فرضية البحث الثانية والقائلة 

، بدرجة كبيرةأي " تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق الخارجي بدرجة متوسطة 

%.  1، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة %99ونسبة التأكد من ىذه النتيجة ىي 
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 خلاصة الفصل

من خلاؿ تقديم الجانب النظري قمنا بدراسة تطبيقية من خلاؿ توزيع استمارة الاستبياف على لرموعة من الدختصتُ 
في ىذا المجاؿ، ومن خلاؿ الإجابات الدقدمة من طرفهم، وبعد تبويب وتٖليل نتائج الاستبياف باستخداـ أدوات 

 : ي، حيث تبتُ من خلاؿ تٖليل ومناقشة ىذه الدراسة ما يلSPSS(21)التحليل الإحصائي 

 .الددقق الخارجي لػتاج في أداء أعمالو إلذ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ_

 .استخداـ البرامج الالكتًونية من طرؼ الددقق الخارجي يساعد على ضماف جودة عملية التدقيق_

 .تأثتَ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في عملية التدقيق_
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 خاتمــــــــــــــة
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:  خاتمة
دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ جودة التدقيق "من خلاؿ دراستنا التي قمنا بها والتي كاف موضوعها 

كيف لؽكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ أف تٗدـ "، ومن خلاؿ لزاولة الإجابة عن الإشكالية الدطروحة "الخارجي
 ".مهنة التدقيق الخارجي وتساىم في تٖستُ جودتها؟

ومن خلاؿ ما تم تقدلؽو في الجانب النظري الدتعلق بتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والتدقيق الخارجي، والقياـ بدراسة 
ميدانية ت٘ثلت في توزيع الاستبياف على عينة من لزافظي الحسابات والخبراء المحاسبيتُ والدوظفتُ في مكتب التدقيق في 

 : ولاية الدسيلة، قد تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج سمحت بتأكيد الفرضيات الدقتًحة وىي كالتالر

 : نتائج الدراسة

 :من خلاؿ ىذه الدراسة تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج التالية

 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تسهل عمل الددقق الخارجي من خلاؿ السرعة والدقة في الأداء بتكلفة أقل_

 . مهمة بدرجة كبتَة لجودة التدقيق، من خلاؿ تسهيل وتسريع العملية الرقابيةتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ _

 .استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ يساعد الددقق الخارجي في جمع أدلة ذات مصداقية_

يساىم استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تطبيق إجراءات رقابة الجودة من حيث زيادة الثقة تٔهنة التدقيق _
 .الخارجي

 .استخداـ الأجهزة والبرامج الالكتًونية في جمع وتٗزين البيانات لاتٗاذ القرارات الأكثر فعالية_

 .استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من طرؼ الددقق أدى إلذ التغلب على الأخطاء البشرية_
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 : التوصيات

لغب على مكاتب التدقيق تٖفيز موظفيها على التدريب لدواكبة التطورات الحاصلة في تكنولوجيا الدعلومات _ 
 .والاتصاؿ

 .الاستغلاؿ الأمثل للإمكانيات الدتاحة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ_ 

لغب تأىيل الطلبة على استخداـ الأجهزة والبرامج الالكتًونية وكيفية استخدامها في عملية تدقيق الحسابات _
 .للحصوؿ على أدلة ذات دقة وجودة عالية

 .إبراز ألعية استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في مهنة التدقيق بالدؤت٘رات والمحاضرات والدورات التدريبية

 : آفاق الدراسة

 : لؽكن اقتًاح بعض الإشكاليات التي لؽكن أف تكوف لرالا للدراسة وىي كالتالر

 .ما مدى تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على الرقابة الداخلية_

 .دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تٖستُ كفاءة مهنة الددقق الخارجي_ 
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(01)ممحق رقم   
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية   

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة    

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

 تخصص محاسبة وتدقيق

 استمارة الاستبيان 

 ....السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو

دور تكنولوجيا - وضع ىذا الاستبياف لدعرفة درجة تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ على جودة التدقيق الخارجي تٖت عنواف
 .وذلك لاستكماؿ متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً–المعلومات والاتصال في تحسين جودة التدقيق الخارجي 

نأمل من سيادتكم التكرـ بالإجابة على أسئلة ىذه الاستبانة بدقة، ونؤكد لكم حرصنا الشديد على ىذه البيانات، وأنها لن 
 .تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط

 وفي الأخير نشكر لكم حسن تعاونكم ومساىمتكم في ىذا البحث

 : تحت إشراف الأستاذ:                                                                                   إعداد الطلبة

                                                                    حميدي أحمد السعيد    ىبيرة راوية_  

 دخان دنيا_  
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 البيانات الشخصية: أولا

 : على الخانة الدناسبة((X سيكوف من السهل الإجابة بإشارة  

 35إلذ 25من  العمر 
 سنة

  45إلذ35من 
 سنة

 45أكثر من 
 سنة

 

  دكتوراه ماستً ليسانس المؤىل العلمي 
 موظف في مكتب خبتَ لزاسبي  لزافظ حسابات لزاسب معتمد المهنة أو الوظيفة 

 التدقيق
 10إلذ 5من  الخبرة المهنية 

 سنوات
 15إلذ 10من 
 سنة

 20إلذ 15من 
 سنة 

 

 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المدقق الخارجي : المحور الأول_2

 غير موافق العبارات
 تماما

 غير
  موافق

 موافق موافق  محايد
 تماما 

لؽلك الددقق الخارجي مهارة في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
 والاتصاؿ 

     

يشارؾ الددقق الخارجي في دورات استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
 والاتصاؿ 

     

 تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات في جمع الأدلة
 التي تدعم رأي الددقق في إعداد لقوائم الدالية

     

 يواجو الددقق خلاؿ عملية التدقيق صعوبات في التعامل 
 مع الأجهزة وبرلريات الحاسوب

     

 لدى مكتب التدقيق دليل الكتًوني وقوانتُ يلجأ إليها
 الددقق الخارجي من حتُ لآخر 
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دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة أداء المدقق : المحور الثاني_ 3
 الخارجي 

 غير موافق العبارات
 تماما

 غير 
 موافق

 موافق  موافق محايد
 تماما 

 إف استخداـ الحاسوب في عملية التدقيق يسهل عملية 
 الحصوؿ على أدلة ذات مصداقية 

     

 استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في عملية التدقيق 
 يؤدي إلذ التقليل من وقت الددقق وأداء كافة الإجراءات 

 الروتينية في أقل وقت لشكن

     

 إجراءات الرقابة الداخلية تضمن أمن الدعلومات وحفظها 
 وعدـ قابلية تغيتَىا 

     

 يؤدي استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ 
 تٖستُ مصداقية التقارير التي يعدىا الددقق الخارجي

     

 تسمح تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بإمكانية التحقق 
 من كل عنصر ومطابقتو للتقليل من الأخطاء البشرية
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: 2الممحق رقم   

 
Correlations 

      

         

 

Correlations 

 
 1دك 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع  

 

 Pearson 1ع
Correlation 1 ،312 .571

**
 ،302 ،156 .676

**
 

 

Sig. (2-
tailed)   ،180 ،008 ،196 ،512 ،001 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 2ع
Correlation ،312 1 ،268 ،267 ،089 .581

**
 

 

Sig. (2-
tailed) ،180   ،254 ،255 ،708 ،007 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 3ع
Correlation .571

**
 ،268 1 ،129 ،200 .683

**
 

 

Sig. (2-
tailed) ،008 ،254   ،587 ،397 ،001 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 4ع
Correlation ،302 ،267 ،129 1 ،193 .529

*
 

 

Sig. (2-
tailed) ،196 ،255 ،587   ،415 ،016 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 5ع
Correlation ،156 ،089 ،200 ،193 1 .644

**
 

 

Sig. (2-
tailed) ،512 ،708 ،397 ،415   ،002 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 1دك
Correlation .676

**
 .581

**
 .683

**
 .529

*
 .644

**
 1 

 

Sig. (2-
tailed) ،001 ،007 ،001 ،016 ،002   

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

      

         

 

Correlations 

 
 2دك 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع  

 

 Pearson 6ع
Correlation 1 .698

**
 ،206 .558

*
 ،219 .737

**
 

 

Sig. (2-
tailed)   ،001 ،384 ،011 ،353 ،000 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 7ع
Correlation .698

**
 1 ،009 ،306 ،180 .535

*
 

 

Sig. (2-
tailed) ،001   ،969 ،189 ،448 ،015 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 8ع
Correlation ،206 ،009 1 .461

*
 .624

**
 .720

**
 

 

Sig. (2-
tailed) ،384 ،969   ،041 ،003 ،000 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 9ع
Correlation .558

*
 ،306 .461

*
 1 .512

*
 .809

**
 

 

Sig. (2-
tailed) ،011 ،189 ،041   ،021 ،000 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 10ع
Correlation ،219 ،180 .624

**
 .512

*
 1 .716

**
 

 

Sig. (2-
tailed) ،353 ،448 ،003 ،021   ،000 

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

 Pearson 2دك
Correlation .737

**
 .535

*
 .720

**
 .809

**
 .716

**
 1 

 

Sig. (2-
tailed) ،000 ،015 ،000 ،000 ،000   

 

N 20 20 20 20 20 20 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

         

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      



  الملاحق

80 
 

 
Correlations 

      

         

 

Correlations 

   

 
 دك 2دك 1دك  

   

 

 Pearson 1دك
Correlation 1 .645

**
 .784

**
 

   

 

Sig. (2-
tailed)   ،002 ،000 

   

 

N 20 20 20 

   

 

 Pearson 2دك
Correlation .645

**
 1 .852

**
 

   

 

Sig. (2-
tailed) ،002   ،000 

   

 

N 20 20 20 

   

 

 Pearson دك
Correlation .784

**
 .852

**
 1 

   

 

Sig. (2-
tailed) ،000 ،000   

   

 

N 20 20 20 

   

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   

         

 
Reliability 

      

         

 

Reliability Statistics 

      

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

      

 

،573 5 

      

         

         

 
Reliability 

      

         

 

Reliability Statistics 

      

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

      

 

،733 5 

      

       

 
Reliability 

      

         

 

Reliability Statistics 

      

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

      

 

،796 10 
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:  3الممحق رقم   
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 تم بحمد الله

 
 

 


