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 : ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تقییم الأداء المالي للبنوك التجار�ة الجزائر�ة �استخدام نموذج 

CAMELS) من خلال دراسة حالة البنك الوطني الجزائري ،BNA 2019) خلال الفترة-

. وتكمن أهمیة هذا البحث في قیاس مدى �فاءة البنوك في استخدام مواردها، وتحدید 2021

القوة والضعف في أدائها المالي، وتحلیل مؤشرات مثل �فا�ة رأس المال، جودة الأصول، نقاط 

السیولة، الر�حیة، الحساسیة لمخاطر السوق و�فاءة الإدارة. وقد أظهرت النتائج تصنیفات 

متفاوتة للبنك المدروس، مما یؤ�د أهمیة استخدام النموذج �أداة رقابیة وتحلیلیة لدعم اتخاذ 

 تحسین الأداء المصرفي.القرار و 

 الكلمات المفتاحیة : 

 CAMELSنموذج  -  البنوك التجار�ة -  الأداء المالي

Study Summary: 

This study aims to evaluate the financial performance of Algerian 
commercial banks using the CAMELS model, focusing on a case study 
of the National Bank of Algeria (BNA) during the period 2019–2021. 
The research analyzes six key indicators: Capital Adequacy, Asset 
Quality, Management Efficiency, Earnings, Liquidity, and Sensitivity 
to Market Risk. The results reveal a variation in performance scores, 
with strengths observed in profitability, capital adequacy, and asset 
quality, while weaknesses were noted in liquidity. These findings 
highlight the usefulness of the CAMELS model as a regulatory and 
analytical tool that supports decision-making and improves banking 
performance under evolving economic and financial challenges. 

Financial Performance - Commercial Banks - CAMELS Mode 
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  :تمهید
ُ�عد النظام المصــرفي أحد الر�ائز الأســاســیة التي �قوم علیها الاقتصــاد الوطني في أي دولة، نظراً 

وتوفیر الســـــیولة، للدور الحیوي الذي تؤد�ه البنوك التجار�ة في تعبئة المدخرات وتوجیهها نحو الاســـــتثمار، 
ودعم النمو الاقتصادي، فضلاً عن دورها في تحقیق الاستقرار المالي وتیسیر المبادلات التجار�ة الداخلیة 
والخارجیة. وقد ازدادت أهمیة البنوك التجار�ة في ظل التحولات الاقتصــــــاد�ة والمالیة الكبرى التي �شــــــهدها 

 ر الأســــــــــــــواق المالیة، وتطور التكنولوجیا المالیةالعالم، لاســــــــــــــیما مع تصــــــــــــــاعد موجات العولمة، وتحر�
(FinTech) ما فرض على هذه المؤســــــســــــات تحد�ات متزایدة تتطلب منها تعز�ز أدائها المالي وتحســــــین ،

 .كفاءتها التشغیلیة
في هذا الســـیاق، ُ�عتبر تقییم الأداء المالي للبنوك التجار�ة أداة اســـتراتیجیة وأســـاســـیة تُعتمد من قبل مختلف 
الأطراف المعنیة، ســـواء داخل المؤســـســـة المصـــرفیة (كالإدارة العلیا والمســـاهمین)، أو خارجها (كالســـلطات 
الرقابیة والمســـتثمر�ن والعملاء). فهذا التقییم لا �قتصـــر على قیاس الر�حیة أو المردود�ة، بل �شـــمل أ�ضـــاً 

�فهم متكامل وشامل لقدرة البنك على  تحلیل السیولة، الكفاءة، جودة الأصول، والاستقرار المالي، ما �سمح
 .تحقیق أهدافه قصیرة وطو�لة المدى، مع الالتزام �المعاییر التنظیمیة والرقابیة

�ســــــقوط النظام  –وقد أصــــــبح لزاماً على البنوك التجار�ة، في ظل الأزمات الاقتصــــــاد�ة والمالیة المتعاقبة 
ر آلیات دقیقة ومنهجیات فعالة لتقییم أدائها أن تطو  – 19-أو تداعیات جائحة �وفید 2008المالي في 

المالي، �ما �ســــــــــــــاعدها على التنبؤ �المخاطر وتفادي الانهیارات المحتملة. �ما أن تقییم الأداء المالي ُ�عد 
 .أداة مهمة لتحفیز الحو�مة الرشیدة، وتعز�ز الشفافیة، وتحقیق الثقة في السوق المصرفیة

المالي في البنوك التجار�ة تُحیلنا إلى التفاعل بین عدة مكونات نظر�ة إن دراســـــــــــــة موضـــــــــــــوع تقییم الأداء 
وتطبیقیة، تبدأ �فهم الأطر العامة للإدارة المالیة في البنوك، وتمر بتحلیل المؤشـــــــــرات المالیة الأســـــــــاســـــــــیة 

تحلیل (كالســــیولة، الر�حیة، الكفاءة، جودة الأصــــول، والملاءة المالیة)، وتنتهي �ضــــرورة اســــتخدام أدوات ال
  .CAMELS المالي الحدیثة، �تحلیل النسب المالیة، ونماذج

  :شكالیةالإ
 

تعد البنوك من أهم الر�ائز الأســـــاســـــیة التي تســـــهم في اســـــتقرار الاقتصـــــاد الوطني وتطو�ره، حیث 
ة تلعب دورًا محورً�ا في تمو�ل الأنشطة الاقتصاد�ة المختلفة وتحقیق الاستقرار المالي. ومن هنا تبرز أهمی

تقییم الأداء المالي للبنوك، إذ �ساهم في تحدید مدى قدرتها على تحقیق الر�حیة والكفاءة المالیة، �الإضافة 
 .إلى قدرتها على التكیف مع التحد�ات الاقتصاد�ة المتغیرة

وتقییم مدى تأثیرها  CAMELS ســـیتم التر�یز على تحلیل مؤشـــرات الأداء المالي للبنوك �اســـتخدام نموذج
 .استقرار المؤسسات المصرفیة وقدرتها على المنافسة في السوق المالیةعلى 

 خلال هذا المدخل تم طرح الاشكالیة التالیة: 
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 ؟ Camels كیف �مكن تقییم أداء البنك الوطني الجزائري �استخدام نموذج
 :من خلال هذه الإشكالیة �مكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة

 الاسئلة الفرعیة:
 المقصود بتقییم الأداء؟ ما -1
 ؟ وما هي مؤشراته؟camels ما المقصود �معیار -2

 في البنك الوطني الجزائري؟camelsهل �مكن تطبیق معیار  3-
 :للإجا�ة على هذه التساؤلات �مكن طرح الفرضیات المبدئیة التالیة

 الفرضیات:
 .المقصود بتقییم الأداء �اختصار هو مؤشر الكفاءة والفعالیة -1
وهو عبارة عن مجموعة من المؤشــــــــرات یتم من خلالها تحدید الوضــــــــعیة المالیة لأي camels معیار -2

 .ومعرفة تصنیفه بنك
 .camels �مكن للبنك الوطني الجزائري تطبیق معیار -3

 :الدراسةأهمیة 
 :تتجلى أهمیة هذا البحث في النقاط التالیة

 .التعر�ف و�براز أهمیة تقییم أداء البنوك -1
 .camels إبراز مفهوم وأهمیة معیار -2
 .في البنك الوطني الجزائري camels�یفیة استخدام معیار -3

 :أهداف الدراسة
 :من بین أهداف الدراسة

 معرفة �یفیة تقییم الأداء لدى البنوك �صفة عامة , و�صفة خاصة البنك الوطني الجزائري.  -1
 .معرفة أهم الطرق والمؤشرات التي �مكن الاعتماد علیها في تقییم أداء البنوك  -2
 توضیح �یفیة عمل هذا المعیار في البنك الوطني الجزائري . -3

 
 مبررات اختیار الموضوع:

 ان مبررات اختیار الموضوع له اسباب موضوعیة واخرى ذاتیة وهي �التالي:

 أسباب موضوعیة:-1

 (مالیة البنوك والتأمینات) �مجال التخصصارتباط الموضوع  -
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الذي �عتبر من أهم النماذج المســـــتخدمة في تقییم الأداء، لكونه مؤشـــــر  CAMELSالتعرف على معیار -

 سر�ع الالمام �الموقف المالي للبنك.

 أسباب ذاتیة:-2

 رغبة شخصیة في البحث في هذا الموضوع -

 حدود الدراسة:

وقد اقتصــر مجال  CAMELSود الدراســة في تقییم الاداء �اســتخدام نموذجتتجلى حدالحدود المكانیة: -1

 الدراسة على البنك الوطني الجزائري.

 2019تتعلق الحدود الزمانیة بدراسة للتقار�ر المالیة لبنك الوطني الجزائري للفترة من الحدود الزمانیة: -2

 2021الى 

، في حین تم المنهج الوصــــــــفي في الجانب النظري تم الاعتماد على والادوات المســـــتخدمة:  منهج البحث

ســـلوب دراســـة حالة �اســـتخدام مجموعة من النســـب المالیة و�عض الادوات أفي الفصـــل التطبیقي الاعتماد 

 .EXELكمعالج الجداول 

 3لى إجا�ة على الاشكالیة المطروحة، تم تقسیم البحث والإ من أجل تحقیق اهداف الدراسة :دراسةهیكل ال

ول : المبحث الأ ،مباحث 3مفاهیم أســاســیة حول الأداء المالي تضــمن  :ولتناولنا في الفصــل الأ: فصــول

ومبحث ثالث: أهمیة وأهداف الأداء  ،داء المالي ومجالاتهنواع الأأعمومیات حول الأداء والمبحث الثاني: 

 تضمن مبحثین CAMELSمفاهیم أساسیة حول البنوك التجار�ة ومعیار التقییم  الفصل الثاني:، المالي

 .CAMELSمبحث الأول: مدخل للبنوك التجار�ة ومبحث ثاني حول معیار تقییم الأداء المالي 

 CAMELSالفصل الثالث �ان حول تقییم الأداء المالي للبنك الوطني الجزائري �استخدام نموذج

تضـــمن مبحثین، مبحث أول تعر�ف �البنك الوطني الجزائري ومبحث ثاني حول تقییم أداء البنك �اســـتخدام 

 .2021-2019خلال فترة CAMELSمعیار 

 :الدراسات السا�قة
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 ه

-2013دراســة حالة بنك المؤســســة العر�یة المصــرفیة خلال الفترة-تقییم الاداء المالي للبنوك التجار�ة

 -مقال-ج موصو)(نعمان محصول، سرا2018

خلال الفترة  ردن)الأ ABC(بنك هدفت الدراســــة الى تقییم الاداء المالي لبنك المؤســــســــة العر�یة المصــــرفیة

المؤشــــــــرات  من النتائج من خلال تحلیل قیم مجموعة، توصــــــــلت الدراســــــــة الى 2018-2013الممتدة من

المالیة المســــــــتعملة اهمها: ان البنك اســــــــتطاع تحقیق معدلات ر�حیة جیدة تدل على �فاءته في اســــــــتغلال 

الموارد المتاحة امامه، �ما ان البنك یتمتع �ســـیولة �افیة تجعله �عیدا عن المخاطر على الرغم من اعتماده 

ة، �ما تشیر ا�ضا الى نتائج الدراسة  الى على نسب مدیونیة مرتفعة وهذا �سبب تحقیقه ار�اح صافیة �بیر 

ان البنك له قدرة على رد الودائع لأصـــــحابها رغم، مما �جعله في مأمن عن مواجهة مختلف المخاطر، لذا 

 فان البنك محل الدراسة جید.

رة تقییم الاداء المالي للبنوك التجار�ة دراسة حالة البنك الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري للفت

 -مقال -فوزي التجاني الهام) ،(شعو�ي محمود 2005-2011

والقرض الشــــــــــــــعبي  BNAالبنـك الوطني الجزائري  لكـل منت هذه الدراســـــــــــــــة الى تقییم الاداء المـالي هدفـ

من خلال تحلیل نتائج معض المؤشــــــــــرات المالیة لهما للاســــــــــتدلال  2011-2005للفترة  CPA الجزائري 

على مدى تجســــید مفهومي الكفاءة والفعالیة خلال الســــبع ســــنوات، توصــــلت الدراســــة الى جملة من النتائج 

البنك الوطني اهمها: ضـــرورة تكامل مفهومي الكفاءة والفعالیة ضـــمن مؤشـــرات تقییم الاداء المالي لكل من 

 .CPA القرض الشعبي الجزائري و  BNAالجزائري 

-2014في الفترة  البنــك الوطني الجزائري  حــالــة CAMELSتقییم أداء البنوك �ــاســـــــــتخــدام نموذج 

 -مقال-( محمد البشیر بن عمر، احمد نصیر)2015

من خلال تحلیل نتائج  2015-2014ت هذه الدراســــــــــــــة الى تقییم اداء البنك الوطني الجزائري للفترة هدف

الى ان الاداء الكلي للبنك مرضـي، أي سـلیم نسـبیا مع وجود �عض القصـور في عناصـر  توصـلت الدراسـة

 �عض المؤشرات.
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 -مفاهیم أساسیة حول الأداء المالي -
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 تمهید :

لقد تســـــــــــارعت عبر الســـــــــــنوات مجموعة من المتغیرات غیرت رأس النظام العالمي القد�م و�دأت في 

ترسـیخ �یان عالمي جدید سـمته التغیر المسـتمر في مجالات الحیاة، و�انت التطورات العلمیة والتكنولوجیة 

كلي عامة والأداء وتعقد البیئة المالیة هي المظهر الأســـــــــــــاســـــــــــــي لتلك المتغیرات �ما ینعكس على الأداء ال

المالي خاصة للمؤسسات الاقتصاد�ة �مختلف أنواعها، ولما �انت المؤسسة عصب الحیاة الاقتصاد�ة �ان 

لزاما علیها أن تنموا وتتمیز لتصــــــــــــــل إلى القمة في الأداء من عدة جوانب أو مظاهر و�الخصــــــــــــــوص من 

لاقتصـــــــــاد�ة والتي �طلق على أدائها المنظور الوظیفة المالیة التي تعد من أهم الوظائف في المؤســـــــــســـــــــة ا

مصــــطلح "الأداء المالي" و�ذا �انت عملیة تقییم الأداء المالي في المؤســــســــة الاقتصــــاد�ة ضــــرور�ة ولازمة 

�اعتبارها أســلوب المعرفة �فاءة وفعالیة تلك المؤســســات في الحصــول على مواردها المالیة واســتخدامها �ما 

لك نحاول تســـــلیط الضـــــوء في هذا الفصـــــل على المفاهیم الأســـــاســـــیة �حقق الأهداف المالیة. و�ناءا على ذ

 للأداء المالي.
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 ول الأداء في المؤسسة الاقتصاد�ةالمبحث الأول: عمومیات ح

 تمهید:

�شــــــتغل الأداء أو موضــــــوع الأداء في المؤســــــســــــات �اهتمام الباحثین ســــــواء على مســــــتوى الكلي أو 

إلى أن الباحث عن الأداء المرتفع �اعتباره مقیاس للنجاح هو ما تســـــــــــــعى إلیه الجزئي وهذا الاهتمام راجع 

 المؤسسات لتحقیقه لذا ستسعى من خلال علا المبحث المعرفة مفهوم الأداء و�ل ما هو متعلق �ه.

 المطلب الأول: نشأة الأداء ومكوناته

الإنســانیة والرقي في معالم هذه الحضــارة إن المتتبع التار�خي للأداء والاهتمام �ه قد�م قدم الحضــارة 

 .وهو ما سنتناوله من خلال هذا المطلب إلى جانب التعرف على مفهومه ومكوناته

 : نشأة الأداء الفرع الأول

�الرغم من انتشار مؤشرات الأداء في القطاع العام �قوال العقد الماضي إلا أنه لم �ستر سوى القلیل 

الأداء، وقد تضــــــــــــمنت الكثیر من الكتا�ات التي تداولت مؤشــــــــــــرات الأداء من البحوث النظر�ة عن مفهوم 

انتقادات العرض ومضمون هذه المؤشرات في حین أن التفسیرات الرئیسیة للأداء حسبة وغیر مكتملة، وقد 

كان قیاس أعباء العمل و�فا�ة العاملین جزءا من أســـــــــــــلوب الإدارة العلمیة التي أثرت على الإصـــــــــــــلاحات 

في أوائل القرن العشــــر�ن، وقد أصــــدرت را�طة الإدارة الدولیة المدن منشــــورا عن قیاس الأنشــــطة الحكومیة 

، وفي فترة الســـــــتینیات والســـــــبعینیات ظهرت �تا�ات عن 1943الخاصـــــــة �المحلیات، وذلك في بدا�ة عام 

 الفعالیة التنظیمیة وتمت طباعتها في �تب ومراجع عام الاجتماع والإدارة.

فدرالیة في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة، فإن الاهتمام �قیاســــــــــــــات الأداء تزاید تأثیره لما وفي الإدارة ال

بدأت وزارة الدفاع. الأمر�كیة تأخذ �عین الاعتبار عملیات تحلیل النظم خلال فترة إدارة الرئیس جونســـــــــــــون 

 بتنفیذ نظام عمل برامج الموازنة التخطیطیة.

منتشـــــــر بدرجة واســـــــعة المغانیة في الســـــــبعینیات عندما اعترفت وقد أصـــــــبح الاهتمام بتقییم البرامج 

الهیئات الحكومیة على المســــــــــــــتو�ات �افة �الحاجة لتقییم فعالیة البرامج الاجتماعیة الأكثر حداثة، وقد 

شـــجعت هذه الحر�ة الهیئات الحكومیة على متا�عة المقاییس على فترات زمنیة محددة ومراقبة أداء البرامج 

، وعلى ذلك فقد بدأ عاري وهاتري وزملائها �المعهد العمراني �الترو�ج الاســــــــــتخدام قیاســــــــــات �مرور الوقت

للقیاس واســتخدامها، وقام �احثون آخرون بتطبیق هذا العمل الأداء �ابل وتوفیر التوجیهات الخاصــة �كیفیة 

المؤســســي. وقامت بتحقیق أكبر في مجالات برامجیة معینة، وقد ر�ز �عض الباحثین على قیاســات الأداء 
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، 2008(ســـــــــــــــامع،  العــدیــد من الهیئــات العــامــة بتجر�ــب قیــاس الأداء الأعراض مختلفــة طوال تلــك الفترة

 .)14-13الصفحات 

التعر�فات الأصــــــیل نطاق للأداء، واســــــتخدم فقط  واســــــتند العمل التطبیقي الأول في هذا المجال فى

عدد قلیل من القیاســـــــات للمفهوم، ومع ذلك فقد ســـــــاء اعتراف ســـــــر�ع �أن الأداء مفهوم متعدد الأ�عاد، وأن 

هناك حاجة للعدید من القیاسات على یتم التعبیر عن هذا التعقید، وعلى وجه الخصوص فإن الأداء �مكن 

من جانب أصــحاب المصــلحة المختلفین، وهذه الرؤ�ة أعید اكتشــافها بواســطة أن ینظر الیه �صــورة مختلفة 

    )15، صفحة 2008(سامع،  .كتاب الإدارة العامة في السنوات الأخیرة

 : مكونات الأداءثانيالالفرع 

والإنتاجیة، أي أن المؤســـــــســـــــة یتكون مفهوم الأداء من ثلاث مكونات رئیســـــــیة هما الفعالیة والكفاءة 

التي تتمیز �أداء أفضـــــل هي التي تجمع بین هذه العوامل وتســـــیرهما �شـــــكل جید، وعلیه ســـــنتطرق المفهوم 

 هذه العوامل:

یرى الباحثون في علم التســییر إلى مصــطلح الفعالیة على أنه أداة من أدوات مراقبة التســییر  الفعالیة:أولا: 

ة هي معیار �عكس درجة تحقیق الأهداف المســـطرة، وتجدر الإشـــارة من جهة في المؤســـســـة، والعدو الفعالی

أخرى إلى أنه توجد إسهامات �ثیرة مختلفة حاولت تحدید ماهیة هذا المصطلح ، وسنتطرق إلى تحلیل هذا 

 المصطلح:

ینظر الكاتب إلى الفعالیة على أنها القدرة على  Vincent plancherتعر�ف الفعالیة حسب  -1

 )218، صفحة 2009(الداوي،  النشاط المرتقب والوصول إلى النتائج المرتقبة. تحقیق

، 2007(�حیاوي،  نقصـــــد �الفعالیة مدى قدرة المؤســـــســـــة على تحقیق أهدافها. تعر�ف الفعالیة: -2

من خلال التعر�فین الســــــا�قین نســــــتنتج أن الفعالیة تعبر عن درجة بلوغ المؤســــــســــــة لأهدافها  )46صــــــفحة 

 المسطرة، مما یدل على المقارنة بین عنصر�ن وهما الأهداف المخططة التي تسعى المؤسسة 

 إلى تحقیقها والأهداف المنجزة فعلیا وتقاس الفعالیة �النسبة التالیة:

 Rp/ Rmالفعالیة = 

 قیمة المخرجات الفعلیة. :Rm:حیث
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Rp: .219، صفحة 2009(الداوي،  قیمة المخرجات المتوقعة( 

: الكفا�ة تعني القدرة على القیام �العمل Vincent plauchetتعر�ف الكفاءة حســـب الكفاءة:  ثانیا:

الأقل تكلفة، �ما تعرف الكفاءة على أنها المطلوب �قلیل من الإمكانیات والنشـــــــــــــاط الكفء وهو النشـــــــــــــاط 

 الاستخدام الأمثل للموارد المؤسساتیة �أقل تكلفة ممكنة.

من خلال التعر�فین الســـــا�قین یتضـــــح لنا أن الكفاءة تعلي �یفیة اســـــتخدام المؤســـــســـــة لمدخلاتها من 

 الموارد مقارنة �مخرجاتها.

 ف، وتقاس الكفاءة �العلاقة التالیة:و�تمثل جوهر الكفاءة في تعظیم الناتج وتدنیة التكالی

 Mr / Rmالكفاءة = 

 المخرجات. :Rmحیث

Mr.220، صفحة 2009(الداوي،  : المدخلات( 

تعرف الإنتاجیة �أنها �فاءة اســــــــــــــتخدام الموارد من ناحیة اعتبارها �میات وهي الإنتاجیة:  ثالثا:

 .)16(عدون، صفحة  المؤسسة في استخدام عناصر الإنتاج المختلفة.تستعمل لتباین مدى نجاح 

: تعتبر الإنتاجیة مقیاس للكفاءة التي تســــمح بها المؤســــســــة في عملیة تحو�ل للإنتاجیةتعر�ف آخر 

عناصر من الإنتاج المدخلات إلى مخرجات و�التالي هي تعبر عن �میة الإنتاج المنسو�ة لعنصر أو عدة 

 .)32، صفحة 2007(الكرخي،  خلال فترة زمنیة محددة

 المطلب الثاني: مفهوم الأداء المالي

�الاهتمام من طرف الباحثین والمفكر�ن نظرا لأهمیته  �عتبر الأداء من أبرز المفاهیم التي تحضـــــــــــى

في تحقیق الأهداف الرئیســــــیة للمؤســــــســــــة �البقاء والاســــــتمرار�ة �ما �شــــــمل هذا المفهوم و�الإدارة و�الموارد 

 البشر�ة.

وعلیه فتتطرق في هذا المبحث إلى أهم مفاهیم الأداء في المؤســــــــــســــــــــة من حیث النشــــــــــأة والتعر�ف 

 وامل المؤثرة في الأداء.والأنواع وندرس الع
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یرتبط مفهوم الأداء �شـــــــكل وثیق �الإدارة الاســـــــتراتیجیة لأنه �عمل على تقییم أداء إدارة المؤســـــــســـــــة 

، Jean-pierre ،2003( �اســـــتخدام مجموعة من المؤشـــــرات المالیة وغیر المالیة قصـــــیرة وطو�لة الأجل

 .)02صفحة 

: الأداء على أنه إنجاز أو تأد�ة عمل �ســــــاعد المؤســــــســــــة على تحقیق أهدافها Akherkhenوعرف

الأعمال التي تحقق الأهداف لأداء یدل على القیام �الأنشطة و المسطرة من خلال هذا التعر�ف نستنتج أن ا

 .)02، صفحة 2009(الداوي،  الرئیسیة للمؤسسة

ف الأداء على أنه المخرجات والأهداف التي تســــــــــــــعى المنظمة إلى تحقیقها لذا فهو مفهوم كما �عر 

أي أنه مفهوم یر�ط بین أوجه النشــــــاط و�ین الأهداف  اللازمة لتحقیقها؛�عكس �لا من الأهداف والوســــــائل 

 .)03صفحة  ،2003.2004(المحسن،  التي تسعى إلى تحقیقها داخل المؤسسة

كمــا تم تعر�ف الأداء وفق معــاییر الكفــاءة والفعــالیــة (الجودة، الوقــت والتكلفــة وهنــاك من �ضــــــــــــــیف 

المرونة وســــــــــــــرعة رد الفعل، الإبداع ... الخ ) وقد تبین أن هذه المعاییر لا �مكن تحقیقها معا، لأن من 

الفعالیة ولتحقیق الكفاءة الأعلى، و�ذلك المحتمل أن یؤدي إلى تعظیم الجانب الاقتصــــادي إلى التقلیل من 

 .)220، صفحة 2006(الرحمان،  من المحتمل أن �كون هناك إتفاق أكبر

و�رجع سبب تنوع وتعدد تعار�ف الأداء لمفهومه شامل الاستعمال و�ناءا على ما سبق: �مكن القول 

الأداء هو مدى بلوغ الأهداف المرجوة �الاســــــــــــــتخدام الأمثل للموارد، �اعتباره نظاما شــــــــــــــاملا ومتكاملا  أن

 .اودینامكی

 الأداء المالي: تقییمالفرع الأول: 

 توجد عدة تعار�ف لتقییم الأداء المالي نذ�ر منها: 

اســـــــــــــتخدام الموارد المتاحة یهدف تقییم الأداء في مجال البنوك التجار�ة إلى قیاس مدى �فاءتها في 

 .)42، صفحة 1996(السیسي،  لها

أما على المسـتوى الاسـتراتیجي فإن "تقییم الأداء هو تشـخیص لنقاط القوة والضـعف �حیث �سـاهم  -

، صـــــفحة 1999(فضـــــالة،  هذا التشـــــخیص في بناء وصـــــیاغة مخطط إدارة أصـــــول وخصـــــوم المصـــــرف"

276(. 



 الفصل الأوّل: مفاهیم أساسیة حول الأداء المالي

 

12 

هو الدراســـة وتحلیل أداء العامل لعمله وملاحظة ســـلو�ه وتصـــرفاته أثناء العمل وذلك للحكم على  -

نجاعة ومســـتوى �فاءته للقیام �أعماله الحالیة والحكم على إمكانیة النمو وتقدم الفرد في المســـتقبل، وتحمله 

 .)288، صفحة 1999(الباقي،  لوظیفة أخرى  المسؤولیات أكبر وترقیته

في ســــــــلســــــــلة العمل  أما تقییم أداء البنوك التجار�ة فهو الوظیفة الإدار�ة التي تمثل الحلقة الأخیرة -

على  ، حیث تشــــــمل مجموعة من الإجراءات التي یتخذها جهاز الإدارة للتأكد من النتائجالإداري المســــــتمر

 .)61، صفحة 2011(وآخرون،  النحو المرسوم و�أعلى درجة من الكفاءة.

تقییم الأداء هو جمیع العملیات والدراســــــــــــــات التي ترمي إلى تحدید العلاقة بین الموارد المتاحة،  -

في المؤســــســــة مع دراســــة تطور هذه العلاقة خلال فترات زمنیة متباعدة أو فترة زمنیة  و�فاءة  اســــتخدامها

محددة عن طر�ق إجراء المقارنات بین المســــتهدف والمتحقق من الأهداف، �الاســــتناد إلى مقاییس ومعاییر 

 )13) ، صفحة 2005 – 2009(عمارة، ( معینة.

 الثّاني: أنواع الأداء المالي ومجالاتهالمبحث 
 المطلب الأول: أنواع الأداء المالي

�ما نحاول التعرف لى أنواع الأداء حســــــب معاییر متعددة یتم اختیارها ســــــنتطرق في هذا العنصــــــر إ

 :على أهم معاییره

 :أنواع الأداء الفرع الأول:

هي  :معاییر التصـــنیف، والتي �مكن تحدیدها في أر�عة أشـــكال إن تحدید أنواع الأداء �فرض إختیار

 المعیار الوظیفي ومعیار الطبیعة. ،معیار المصدر الأداء، معیار الشمولیة

 حسب معیار المصدر:أولا: 

لى نوعین الأداء الداخلي والأداء الخارجي الموروث لمعیار �مكن تقســــیم أداء المؤســــســــة إوفقا لهذا ا

 :الي یوضح أنواع الأداء حسب المصدرالتمن المحیط والشكل 
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وهو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤســــــــســــــــة،  الأداء الخارجي:-1

فالمؤســســة لا تتســبب في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، وتتبادل المؤســســة التأثیر وتســتمر 

التي تحیط بهـــا وتمثـــل مكونـــات لهـــذا المحیط وجودهـــا وتطورهـــا وقوتهـــا من مجموعـــة المتغیرات والأ�عـــاد 

الخارجي �متغیرات العامل الاقتصــــــــادي التي لا تؤثر فقط على الاقتصــــــــاد والمجتمع �شــــــــكل عام بل �متد 

أثرهــا إلى طر�قــة حیــاة الأفراد ومســــــــــــــتواهــا وفي جمیع النواحي �عض هــذه المتغیرات إ�جــابیــة �ــالز�ــادة في 

 ي مثل تراجع الإنتاج، ز�ادة البطالة.الإنتاج وفتح أسواق جدیدة وأخرى سلب

كذلك �طلق علیه اســم أداء الوحدة أي أنه ینتج �فضــل ما تملكه المؤســســة من الموارد  الأداء الداخلي: -2

 وهو أداء مجمل الظروف والقوى التي توجد داخل حدود المؤسسة وهو ینتج من التولیفة التالیة:

الذین �مكن اعتبارهم مورد استراتیجي قادر على صنع القیمة الأداء البشري وهو أداء أفراد المؤسسة 

 .وتحقیق الأفضلیة التنافسیة للمؤسسة

الأداء التقني و�تمثل في قدرة المؤســـــســـــة على اســـــتعمال اســـــتثماراتها �شـــــكل فعال، وذلك من خلال 

 الكفاءة في تولید المبیعات من الأصول الثابتة.

ا المالیة �أقل التكالیف وذلك من هیتمثل الأداء المالي في قدرة المؤســســة على بلوغ أهداف الأداء المالي:-3

 خلال إنجاح السیاسة المالیة وتحقیق فوائض أر�اح وتعظیم قیمة المؤسسة.

 

 

 

 

 

 الأداء الخارجي     

 المـحـیــــــط                 

 الأداء المالي                         الأداء التقني

 الأداء البشري 

 أداء المؤسسة   

 الأداء حسب المصدر واع): أن1-1الشكل رقم (

 أداء مقاس

 الفائض الإجمالي
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 :حسب معیار الشمولیةثانیا: 

 یلي:فیما  احسب هذا المعیار �قسم الأداء داخل المؤسسة إلى أداء �لي وأداء جزئي نوجزهم

وهو الذي یتجسد �الإنجازات التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة  الأداء الكلي:-1

للمؤسسة في تحقیقیا دون الفراد جزء أو عنصر لوحده في تحقیقها وفي إطار هذا الأداء �مكن الحدیث عن 

 .لخح الشمولیة النمو التطور، إة الر�مدى وعن �یفیات بلوغ المؤسسة الأهدافها الشاملة �الاستمرار�

وهو الذي یتحقق على مســــتوى الأنظمة الفرعیة للمؤســــســــة، وهو بدوره ینقســــم إلى عدة  الأداء الجزئي:-2

المعیار المعتمد لتقســیم عناصــر المؤســســة، حیث حســب المعیار الوظیفي �مكن إ�جاد أداء  �اختلافأنواع 

ة التمو�ن وهكذا والأداء الكلي في الحقیقة هو عبارة عن تفاعل وظیفة المالیة، أداء وظیفة الأفراد، أداءوظیف

الجزئیة، وهو ما �عزز فكرة أو مبدأ التكامل والتسلسل بین بین الأهداف في  الأداءأداءات الأنظمة الفرعیة 

 )125، صفحة 2009(الحاج،  المؤسسة.

 حسب المعیار الوظیفي:ثالثا: 

یرتبط أســـــــاســـــــا �عنصـــــــر التنظیم وتقســـــــیم الوظائف هیكلتها داخل المؤســـــــســـــــة و�ناءا على الوظائف 

 )126، صفحة 2009(الحاج،  المعروفة یتم تقسیم الأداء إلى عدة أنواع منها:

مقبول، و�ناء هیكل مالي  یتمثل في قدرة المؤســــــــســــــــة على تحقیق التوازن المالي أداء الوظیفة المالیة:-1

 .فعال

یتحقق الأداء الإنتاجي عندما تتحقق المؤسسة إنتاجیة مرتفعة مقارنة �المؤسسات  أداء وظیفة الإنتاج:-2

الأخرى، مع إنتاج منتوجات عالیة الجودة و�تكالیف منخفضـــة تســـمح لها �المنافســـة وتخفیض نســـبة توقف 

 الآلات والتأخر في تلبیة الطلبات.

یلعب المورد البشــــــــــــــري دورا هاما في تحر�ك الموارد الأخرى وتوجیهها نحو هدف  :وظیفة الأفرادأداء -3

المؤسسة العام، فبقاء المؤسسة ونجاحها مرتبط لا شك ارتباطا وثیقا �أداء العامل البشري فیها، هذا الأداء 

یر أفعالا، وتحقیق فعالیة الذي �جب أن یبني على الكفاءات واختیار ذوي المهارات العالیة وتســــــییرهم تســــــی

 المورد البشري، لا تكون إلى إذا الشخص المناسب في المكان وفي الوقت المناسب لإنجاز عمله.

یتمثل في القدرة على الاســــتقلال عن الموردین والحصــــول على الموارد المناســــبة أداء وظیفة التمو�ن: -4

 وفي الأوقات المناسبة �أسعار مناسبة.
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�مكن دراســــــــــــــة هذا الأداء من خلال المؤشــــــــــــــرات التالیة توفر جو ملائم أداء وظیفة البحث والتطور: -5

 للبحث والابتكار والتجدید، التنوع في المنتوجات درجة تحدیث الآلات ومواكبة التطور.

 یتحدد هذا الأداء من خلال مجموعة من المؤشــــــرات المتعلقة بوظیفة التســــــو�قأداء وظیفة التســــو�ق: -6

ومنها حصــــة الســــوق، إرضــــاء العملاء من خلال معرفة عدد ونوع شــــكاوى العملاء، مقدار المردودات من 

هن الأفراد و�مكن معرفتها المبیعات و�ذلك ســمعة التي نقیس حضــور أو تواجد اســم العلامة التجار�ة في ذ

 ود�ة �ل منتوج.من مرد

أ�عاد مفهوم الأداء، فالأداء ضمن هذه الوظیفة  في هذه الوظیفة یتحددأداء وظیفة العلاقات العمومیة: -7

�أخذ �عین الاعتبار المســـــــاهمین، الموظفین. العملاء الموردین وأخیرا الدولة فبالنســـــــبة للمســـــــاهمین یتحقق 

الأداء عند حصـــولهم على عائد مرتفع للأســـهم واســـتقرار في الأر�اح الموزعة أما الموظفین فالأداء �النســـبة 

ق جو عمل ملائم ومعنو�ات مرتفعة، أما الموردین فالأداء هو احترام المؤسسة الأجال لهم هو توفیر أو خل

التسدید والاستمرار في التعامل معها في حین الأداء من وجهة نظر العملاء هو الحصول على مدة تسدید 

 طو�لة ومنتوجات في الأجال المناسبة و�الجودة العالیة.

 حسب معیار الطبیعة:را�عا: 

لهذا المعیار الذي من خلاله تقســـــــــــم المؤســـــــــــســـــــــــة أهدافها إلى أهداف اقتصـــــــــــاد�ة، اجتماعیة، تبعا 

 :)14، صفحة 2019(نبیلة،  تكنولوجیة، سیاسیة ... الخ �مكن تصنیف الأداء إلى

المؤســـســـة الاقتصـــاد�ة إلى �عتبر الأداء الاقتصـــادي المهمة الأســـاســـیة التي تســـعى  الاقتصــادي: الأداء-1

بلوغها و�تمثل في الفوائض الاقتصــــــــاد�ة التي تجنبها المؤســــــــســــــــة من وراء تعظیم نواتجها "الإنتاج". الر�ح 

القیمة المضافة، رقم الأعمال، حصة السوق. المردود�ة وتدنیة استخدام مواردها رأس المال المواد الأولیة، 

 .التكنولوجیا)

یقة الأمر الأهداف الاجتماعیة التي ترســـمها المؤســـســـة أثناء عملیة التخطیط في حق الأداء الاجتماعي:-2

كانت قبل ذلك قیودا أو شـــروطا فرضـــها علیها الفرد أو الأفراد المؤســـســـة أولا وأفراد المجتمع ثانیا، وتحقیق 

هذه الأهداف �جب أن یتزامن مع تحقیق الأهداف الأخرى وخاصــــــــــــــة منها الاقتصــــــــــــــاد�ة �ما �قول أحد 

احثین الاجتماع المشــروط �الاقتصــاد" وفي �عض الأحیان لا یتحقق الأداء الاقتصــادي إلا بتحقق الأداء الب

 الاجتماعي.
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�كون للمؤســســة أداء تكنولوجیا عندما تكون قد حددت أثناء عملیة التخطیط أهداف  :الأداء التكنولوجي-3

ان تكون أهــداف التكنولوجیــة التي تكنولوجیــة، �ــالســــــــــــــیطرة على مجــال تكنولوجي معین، وفي أغلــب الأحیــ

 ترسمها المؤسسة أهداف إستراتیجیة نظرا الأهمیة التكنولوجیا.

یتجســـد الأداء الســـیاســـي في بلوغ المؤســـســـة أهدافها الســـیاســـیة، و�مكن للمؤســـســـة أن  الســیاســي: الأداء-4

 ها الأخرى.یتحصل على مزا�ا من خلال تحقیق أهدافها السیاسیة التي تعتبر �وسائل لتحقیق أهداف

 المطلب الثاني: مجالات الأداء المالي

للأداء مجالات معینة �عكس �ل منها هدف معین، وقد تعددت وجهات نظر الباحثین و�مكن إدراج 

 مجالات الأداء في ثلاث میادین على النحو التالي:

مثل الأداء المالي المفهوم الضــــیق لأداء المؤســــســــات حیث یر�ز على � مجال الأداء المالي:الفرع الأول: 

استخدام مؤشرات مالیة لقیاس مدى إنجاز الأهداف، و�عبر الأداء المالي عن أداء الشر�ات �اعتباره الداعم 

الأســـاســـي للأعمال المختلفة التي تمارســـها هذه الأخیرة و�ســـاهم في تزو�د المؤســـســـة �فرص اســـتثمار�ة في 

الأداء المختلفة، والتي تســــاعد على تلبیة احتیاجات أصــــحاب المصــــالح وتحقیق أهدافهم، ومن هنا  میادین

 �مكننا القول أن الأداء المالي �عتبر المجال الرئیسي في قیاس الأداء.

�جمع هذا المفهوم بین مفهومي الأداء المالي والعملیاتي : مجال الأداء العملیاتي (التشغیلي)الفرع الثاني: 

�عبر عن المفهوم الواســـــــــع للأداء من خلال اهتمامه �أداء العملیات المالیة والتشـــــــــغیلیة، إذ �ســـــــــتخدم في و 

 قیاسه �الإضافة إلى المؤشرات المالیة مؤشرات تشغیلیة �الحصة السوقیة.

�جمع هذا المفهوم بین مفهومي الأداء المالي والعملیاتي و�عبر عن المفهوم الواسع للأداء من خلال 

مامه �أداء العملیات المالیة والتشغیلیة، إذ �ستخدم في قیاسه �الإضافة إلى المؤشرات المالیة، مؤشرات اهت

 تشغیلیة �الحصة السوقیة.

 ونوعیة المنتج فضلا عن عملیة التسو�ق، وغیرها من المقاییس التي تر�ط �مستوى أداء العملیات.

المفهوم الأوســع والأشــمل المیادین الأداء، و�دخل ضــمنها �ل هو : مجال الفاعلیة التنظیمیةالفرع الثالث: 

من الأداء المالي والتشغیلي، لذا فالفاعلیة معیار �قدس مدى تحقیق الأهداف والانسجام مع البیئة الخارجیة 

 التي تعمل فیها المؤســســة من حیث اســتغلال مواردها المتاحة وقدرة المؤســســة على البقاء والتكیف والنمو.

 )67-66، الصفحات 2011(إ�مان، 
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على وجود أر�عة عوامل رئیســیة من أجل تحقیق الفعالیة التنظیمیة وهي: احترام  MKALIKAو�نص

، صفحة 2019(فوزي،  یكلة.نتقال الجید للمعلومات ومرونة الهالهیكلة الرسمیة العلاقات بین المصالح الا

331( 

"  FREEMANظهرت نظر�ة أصــحاب المصــالح على ید العالم " مجال أصــحاب المصــالح:الفرع الرا�ع: 

وتعرف أصــحاب المصــالح على أنهم الأفراد والجماعات التي �مكنها أن تؤثر وتتأثر �ما تقوم �ه المؤســســة 

من اعمال ونشاطات، وما تتبناه من برامج وسیاسات و�حاول مجال أصحاب المصالح إعطاء صورة دقیقة 

لمؤســــــســــــة محاطة ببیتة عن موقع المؤســــــســــــة ضــــــمن بیئتها الاجتماعیة العامة و�التالي �مكن القول �أن ا

خارجیة معقدة تتواجد بها مجموعات عدیدة من أصـــحاب المصـــالح، �قیمون أداء المؤســـســـة من زاو�ة مدى 

 :تحقیق مصالحهم والشكل التالي یوضح مجالات الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خطوات تقییم الاداء المطلب الثالث

 : : خطوات تقییم الاداءالفرع الأول

المعلومات  تمر عملیة تقییم الأداء �أر�ع مراحل مكملة لبعضها البعض و هي على التوالي: جمع

 .اصدار الحكم علیهاو الانحرافات  الضرور�ة قیاس الأداء الفعلي مقارنة الأداء الفعلي �الأداء المعیاري دراسة

 میدان الفاعلیةالتنظیمیة

 میدان الأداء المالي

 المیدان التعلیماتي

 ""مجالات : میادین الأداء2-1الشكل رقم 
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 المرحلة الأولى: جمع المعلومات الضرور�ة.أولا: 

 تتطلب عملیة تقییم الأداء توفر المعلومات التي تعد موردا أساسیا في عملیة التسییر �مختلف
في الوقت المناسب  ان تكون ودة العالیة و مستو�اته، الا ان توفرها لیس �الشيء الكافي بل �جب ان تتمیز �الج

 Humbert Lesca: (و هي هناك ثلاث مصادر تتحصل فیها المؤسسة من خلالها على المعلوماتو 
Elisabeth Lesca, 2010 ,P.20( 

,  

 : وتتمثل في وجود الملاحظین في المیدان و ملاحظة ما �جري فیه.الملاحظة الشخصیة-1

 مرؤوسیه. التي تتم بین الرئیس و یتمثل في سلسلة المحادثات و اللقاءات و البیان الشفوي:أالتقر�ر -2

 التقار�ر الكتابیة وتتمثل في المیزانیة و جدول حسا�ات النتائج و الیومیة ....الخ.

 . المرحلة الثانیة: قیاس الأداء الفعليثانیا: 

مؤشرات  فعالیتها، وذلك من خلال اختیارها لمجموعةمرحلة المؤسسة من قیاس �فاءتها و تمكن هذه ال

 النوعي.�جانبیه الكمي و �شمل قیاس الأداء ومعاییر، و 

 �مكن أن یبین لنا الانحرافاتقیاس الأداء یهدف الى التشخیص و  علیه فانو 

 المرحلة الثالثة: مقارنة الأداء الفعلي �الأداء المرغوب.ثالثا: 

اذا �ان  افي هذه المرحلة تقوم المؤسسة �مقارنة الأداء الفعلي (المحقق) �الأداء المرغوب تحقیقه فیم

الزمن و على أداء  هناك تطابق بینهما أم هناك اختلاف، و�عتمد في عملیة المقارنة على �ل من عامل

 الوحدات والأهداف.

 المرحلة الرا�عة : دراسة الانحراف واصدار الحكم.را�عا: 

فاذا �ان  لانحراف سواء �ان انحراف موجب اوهذه العملیة هي الخطوة الأخیرة في عملیة تحدید ا

�كون ضد المؤسسة اما  سالب انحراف معدوم الانحراف موجب �كون لصالح المؤسسة، اما اذا �ان سالبا

تحلیل الانحراف و تحدید أسبا�ه لتشجیع  الانحراف المعدوم لا یؤثر على نتائج المؤسسة لذا فعلى المسؤولین

 ما هو إ�جابي ومعالجة ما هو سلبي
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 داف الأداء الماليالمبحث الثالث: أهمیة وأه

 المطلب الأول: أهمیة الأداء المالي 

للأداء المالي مكانة �ارزة وأهمیة �الغة في المؤســــســــة الاقتصــــاد�ة وســــنتعرف في هذا المطلب على 

 تكمن في:والتي أهمیة الأداء 

�طر�قة تتبع أهمیة الأداء المالي �شـــكل مام في أنه یهدف إلى تقو�م أداء الشـــر�ات من عدة زوا�ا  -

تخدم مســــتخدمي البیانات ممن لهم مصــــالح مالیة في مؤســــســــة لتحدید جوانب القوة والضــــعف في الشــــر�ة 

 والاستفادة من البیانات التي یوفرها الأداء المالي للرشید قرارات المالیة للمستخدمین.

وتتبع أهمیة الأداء المالي أ�ضـــــــــــا و�شـــــــــــكل خاص في عملیة متا�عة أعمال الشـــــــــــر�ات وتفحص  -

ســلو�ها ومراقبة أوضــاعها وتقییم مســتو�ات أدائها وفعالیتها وتوجیه الأداء نحو الاتجاه الصــحیح والمطلوب 

من خلال تحدید المعوقات و�یان أسبابها واستثماراتها وفقا للأهداف العامة للمؤسسات والمساهمة في اتخاذ 

 .)47-46(محمود، الصفحات  القرارات السلیمة للحفاظ على الاستمرار�ة والبقاء والمنافسة

 المطلب الثاني: أهداف الأداء المالي 

یتمثل الأداء للمؤســــســــة الاقتصــــاد�ة في النتائج التي تحاول المؤســــســــة تحقیقها من المنظور المالي 

وهي بذلك تمثل الأهداف التي �مكن اســــــــــــــتخدامها �معاییر لقیاس �فاءة الخطة المالیة التي �كون تأثیرها 

 :)27-26، الصفحات 2007(�اسین،  إ�جابیا في قیمة المؤسسة وتتمثل أهداف الأداء المالي في ما یلي

�شـــیر الر�ح الى الحصـــة أو المقدار الذي یتم دفعه الى مالكي المؤســـســـة حتى : تعظیم الر�حالفرع الأول: 

الدخل �عني أ�ضـــــــا من وجهة النظر المحاســـــــبیة �أنه الفرق بین إیرادات المؤســـــــســـــــة وتكالیفها �ما تظهرها 

�ة فإن السجلات المحاسبیة، وهو الذي تظهره قائمة الدخل أوالر�ح الصافي، أما من وجهة النظر الاقتصاد

 :جدا�ا هدف تعظیم الر�ح في المؤسسة نرادات والتكالیف، ومن أهم مز لر�ح �مثل الفرق بین الإیا

 أنه هدف یتسم �البساطة و�مكن استعا�ه. •

أنه �قود الى تحقیق الأمثلیة في تخصیص الموارد وذلك بتوجیهها نحو الأصول ذات العوائد  •

 المجز�ة.

ا تقدم �ان ســــــــــــــببا في البحث عن هدف تتوافر فیه إن �ل متعظیم قیمة المؤســـــــــســـــــــة: الفرع الثاني: 

 الخصائص التالیة:
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أن �كون أكثر وضــــــــــــــوحا وقبولا ، �أخذ �عین الاعتبار التوقیت الزمني والمنافع �ما تأخذ  •

�الاعتبار التوقیت الزمني والمنافع �ما تأخذ �الاعتبار أ�ضــــــــــــــا نوعیة المنافع المتحققة و�ل 

قیمة المؤسسة، الذي �قصد �ه ز�ادة قیمة السهم هذه الخصائص تجسدت في هدف تعظیم 

 في سوق الأوراق المالیة وفي أدناه مز�ا هذا الهدف.

أنه یتعامل مع هدف تعظیم ثروة المالكین (حملة الأسهم حیث أن خلق الثروة یتم من خلال  •

القرارات المالیة التي تنعكس في قیمة الســـــــــهم في ســـــــــوق الأوراق المالیة ولیس في حصـــــــــة 

 من الر�ح. السهم

أن قیمة الســـــهم هي مؤشـــــر عن ســـــمعة المؤســـــســـــة وصـــــورتها لدى المســـــتثمر�ن وتعبر عن  •

 صواب القرارات المالیة للمؤسسة.
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 خلاصة الفصل :

لأداء المالي هو مفهوم شــــــامل �عكس قدرة المؤســــــســــــة على تحقیق أهدافها المالیة من خلال الإدارة 

الفعّالة لمواردها، و�عتمد على مجموعة من المؤشرات التي تقیم قدرتها في تحقیق الر�حیة، السیولة، الكفاءة 

المحاســـــــبة والإدارة المالیة، حیث  التشـــــــغیلیة، والملاءة المالیة. نشـــــــأ الاهتمام �الأداء المالي مع تطور نظم

كان في البدا�ة مرتبطًا �التحلیل البسیط للمیزانیات والبیانات المالیة، ثم تطور لیشمل مجموعة من المعاییر 

التي تســــــــمح بتقییم الأداء على مختلف الأصــــــــعدة. �شــــــــمل الأداء المالي أنواعًا متعددة مثل الأداء الر�حي 

تحقیق أر�اح مســــــــتدامة، والأداء الســــــــیولي الذي �قیم قدرتها على الوفاء الذي �قیس قدرة المؤســــــــســــــــة على 

�التزاماتها قصـــــــــــیرة الأجل، والأداء الاســـــــــــتثماري الذي یر�ز على العوائد المحققة من الاســـــــــــتثمارات. �ما 

ا الأداء الإنتاجي الذي �عكس مدى �فاءة اســــتخدام الموارد في عملیة الإنتاج. �شــــمل الأداء  یتضــــمن أ�ضــــً

الي مجالات متعددة، ســـــــــواء في القطاع العام أو الخاص أو المؤســـــــــســـــــــات الغیر ر�حیة. وتكمن أهمیة الم

، جذب الاســــــتثمارات، وتحقیق الاســــــتدامة الإســــــتراتیجیةالأداء المالي في دوره المحوري في اتخاذ القرارات 

اءة التشــغیلیة، مما �ســاهم المالیة للمؤســســة. یهدف إلى تعز�ز النمو المســتدام، ز�ادة الر�حیة، وتحســین الكف

 .في تحقیق التوازن المالي وضمان استمرار�ة المؤسسة في ظل التحد�ات الاقتصاد�ة

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
مفاهیم أساسیة حول البنوك  -

 CAMELSالتقییممعیار التجار�ة و 
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  :تمهید

، وزادت الحاجة إلیها في �ل مرحلة من هذا نتیجة لتطور العلاقات الاقتصــــــــــــــاد�ةجاء ظهور البنوك    

التطور نظرا لأهمیة الوظائف التي تقوم بها، ومن أبرزها قبول الودائع وتقد�م القروض بل وتعدد ذلك إلى 

 النقود.اشتقاق الودائع و�صدار 

تقوم هذه البنوك بدور هام في النشاط الاقتصادي، وذلك من خلال تجمیع وتعبئة الموارد المالیة من 

الوحدات الاقتصـــاد�ة ذات الفائض المالي، وتوجیهها في شـــكل قروض وســـلفیات إلى الوحدات الاقتصـــاد�ة 

لســـــــــیولة المناســـــــــبة �المبلغ ذات العجز المالي في النشـــــــــاط الاقتصـــــــــادي. الأمر الذي یترتب علیه تأمین ا

المطلوب وفي الوقت الملائم، �عتبر البنك ذو ســــــــــــــیولة إذا �انت لد�ه القدرة الحالیة على توفیر الأموال 

�التكلفة الملائمة، وفي الوقت المناســــــــــب الذي �حتاج فیه الســــــــــیولة. هذا �عني أن البنك إما أن �كون لد�ه 

 ى الحصول علیها عند الحاجة و�السرعة المطلو�ة.الأموال السائلة الآن، أو أن �كون قادرا عل
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 المبحث الأوّل: مدخل للبنوك التجار�ة
، �مــا تمنح أو لأجــال محــددة ع عنــد الطلــبتقوم البنوك التجــار�ــة �صــــــــــــــفــة معتــادة �قبول ودائع تــدف

تنمیة الادخار القروض �ما �حقق أهدافها و�دعم الاقتصــــــــــــــاد الوطني �الإضــــــــــــــافة إلى مباشــــــــــــــرة عملیات 

 .تطلبه من عملیات بنكیة وتجار�ة ومالیة �ما في ذلك إنشاء المشروعات وما والاستثمار،

 نشأة وتعر�ف البنوك التجار�ةالمطلب الأول: 

 نشأة البنوك التجار�ة :الفرع الأول

ظهور تشـــیر الأدبیات المالیة أن أول بنك تجاري أســـس في مدینة البندقیة جنوب إ�طالیا ســـنة توالى 

البنوك في عدد من المدن التجار�ة الرئیســــــــــــیة في ذلك الوقت، ففي مدینة أمســــــــــــتردام نشــــــــــــأ أول بنك عام 

، صــــــفحة 2012(العلي،  م.1800م، و�نك فرنســــــا عام 1694م. وفي لندن نشــــــأ بنك انجلترا عام 1609

17( 

وقد ارتبط ظهور البنوك التجار�ة تار�خیا بتطور نشـــــــاط الصـــــــیارفة والصـــــــاغة، فمنذ وقت �عید �ان 

الصـــــــیارفة �حتفظون �الأموال التي یودعها لدیهم التجار، ورجال الأعمال، و�ان �ل من یرغب في الحفاظ 

ئنهم مع تســــلیم على أمواله من الضــــیاع أو الســــرقة فیقوم الصــــاغة والصــــیارفة بوضــــع هذه الأموال في خزا

المودع إ�صـــالا یتضـــمن مقدار ود�عته، وهكذا نشـــأت وظیفة التقلید�ة الأولى للمصـــارف وهي إیداع الأموال 

مرور الزمن أصبح  ، و�أخذ الود�عة. ومعالآصالو�ان المودع إذا أراد ود�عته �عطي الصائغ أو الصیرفي 

مكدسا في خزائن الصاغة وقد  ى الأموال أو الذهبالأفراد �قبلون الإ�صال فیما بینهم �وسیلة للتبادل، وتبق

تنبه الصــــاغة إلى هذه الحقیقة فصــــاروا �قرضــــون ما لدیهم من الأموال مقابل فائدة، وهكذا نشــــأت الوظیفة 

تكو�نها فقد نشــــــأت عندما �ان القرض �أخذ ، أما تولید النقود أو الإقراضالتقلید�ة الثانیة للمصــــــارف وهي 

شـــكل الإ�صـــال �حرر الصـــائغ بدلا من الذهب أو الأموال و�عطیه للمقترض وخاصـــة �عدما أصـــبح الأفراد 

یثقون بهذه الإ�صــــالات، لأنها قابله للاســــتبدال �الذهب في أي وقت �شــــاؤون �ما دلتهم على ذلك تجار�هم 

ى أن هذه المؤســســات التي تحولت مع الزمن إلى مصــارف تجار�ة العدیدة خلال تعاملهم مع الصــاغه �معن

أخذت تكون نقودا جدیدة نقود الودائع وهذا �مثل تحولا �بیرا في نشــاط المصــارف التجار�ة، لأنها أصــبحت 

قادرة على تولید نقود تضـــاف إلى دائرة التداول النقدي التي �انت قبل ذلك مقتصـــرة على الإصـــدار النقدي 

هذه المهمة الحكومات بواســطة نقود الإصــدار والتي تعرف الآن �البنوك المر�ز�ة، إن البنوك  وحده وتتولى

، بل المدخر�ن والمقترضین المستثمر�ن التجار�ة لم تعد مؤسسات مالیه أو مصرفیة وسیطة بین المقرضین
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على التأثیر في  هي مؤسسات مالیة أ�ضا لها القدرة دون غیرها من المؤسسات المالیة والمصرفیة الأخرى 

 )21، صفحة 2002(علي،  عرض النقود من خلال إمكانیاتها في تولید الائتمان المصرفي.

 : مفهوم البنوك التجار�ةالفرع الثاني

 تقوم �قبول الودائع وتوظیف النقود �أنواعها لمدة قصـــــــــیرة لا تز�د في الغالب عن الســـــــــنة أعمالها: خصـــــــــم

 .)29(الصیرفي، صفحة  �ضائع وفتح الاعتماداتر�ة وتسلیف �ضمان أوراق مالیة أو الأوراق التجا

تقوم �الأعمال التجار�ة المعتادة، تلقي الودائع وتوظیفها وخصــــــــــــــم الأوراق التجار�ة ومنح القروض، 

والحســـــا�ات الجار�ة مما �جعلها على اســـــتعداد لدفع الأموال وأهم ما �میزها هو قبولها للودائع تحت الطلب 

 . )112(الصافي، صفحة  لأصحابها في أي وقت أثناء الدوام الرسمي

البنوك التجــار�ــة تلــك التي تقوم �قبول الودائع تــدفع عنــد الطلــب أو لأجــال محــددة. وتزاول عملیــات 

، وتباشــــــــــــــر دمته �ما �حقق أهداف خطة التنمیة، ودعم الاقتصــــــــــــــاد القوميارجي وخالتمو�ل الداخلي والخ

عملیات تنمیة الادخار والاســــــــــــــتثمار المالي في الداخل والخارج، �ما في ذلك المســــــــــــــاهمة في إنشــــــــــــــاء 

 المشــروعات وما تســتلزمه من عملیات مصــرفیة وتجار�ة ومالیة، وفقا للأوضــاع التي �قررها البنك المر�زي 

 .)105، صفحة 2011(�امن، 

 المطلب الثاني: خصائص وأهداف البنوك التجار�ة

 : خصائص البنوك التجار�ةالفرع الأول

إن الســمة الأســاســیة للبنوك التجار�ة تتمثل في قدرتها على خلق الائتمان، و�ضــافتها بذلك إلى �میة 

مصــــــــــــــرفیة وهذه خاصــــــــــــــیة البنوك التجار�ة، إنما تمیز تلك البنوك عن البنوك النقود نقدواً دفتر�ة أي نقود 

المتخصــصــة. وتشــمل الموارد الذاتیة للبنوك التجار�ة نســبة صــغیرة من المجموع الكلي لمواردها، �معنى أن 

ك الموارد الخارجیة أي الموارد غیر ذاتیة للبنوك التجار�ة تمثل نســـــبة ضـــــخمة من المجموع الكلي لموارد تل

 البنوك.

هذا وتمثل الودائع عادة نســــــــــبة ضــــــــــخمة من الموارد غیر ذاتیة وهناك نوع �مثل جزء أكبر من تلك 

 الودائع إلا وهي الودائع تحت الطلب. وهذا �جعل لمســــــــــألة الســــــــــیولة أهمیة خاصــــــــــة لدى البنوك التجار�ة

 .)34(الصیرفي، صفحة 

 أهداف البنوك التجار�ة: الفرع الثاني
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تتنازع على البنك التجاري غا�ات وأهداف متعارضـــــــــــــة �ســـــــــــــعى دائما إلى المواءمة بینها، �حیث لا 

 .ا من أجل المحافظة على سیر البنك�طغى تحقیق هدف على الوصول للهدف الثاني وهذ

 و�مكن إجمال أهداف البنك التجاري فیما یلي:

في العالم المصـــرفي توجد دائما و�اســـتمرار مفاضـــلة بین المخاطرة والعائد، فتحمل المخاطر  :الر�حیةأولا: 

تولید إیرادات متوقعة أعلى من خلال آلیات مختلفة. على ســــــــــــــبیل المثال تقد�م قروض ذات هامش مرتفع 

تحقیق ، ولكنه یز�د أ�ضـــــا من فرص ز�د من المكاســـــب على المدى القصـــــیرللعملاء محفوفین �المخاطرة ی

خســائر في المســتقبل ، ومن الواضــح أن الرهان هو أن المحصــلة الصــافیة ســوف تكون إ�جابیة، ولكن إذا 

تحولت المخاطر إلى الواقع �مكن أن یولد ســـــــــلوك تحمل المخاطر خســـــــــائر. فتكون العلاقة بین المخاطرة 

من إدارة المخـــاطر هو  . إذن فـــالهـــدفن تفهم �علاقـــة �ـــالر�حیـــة المتوقعـــةوالعـــائـــد موجودة ولكنهـــا �جـــب أ

 .)222، صفحة 2018(حفاي،  اطرة والعائد إلى المستوى الأمثلالوصول �المفاضلة بین المخ

نظرا لأهمیة السیولة للبنك التجاري من حیث قدرته على مواجهة الالتزامات في أي لحظة،  :السیولةثانیا: 

. تحقات في وقتهاوجب على البنوك الاحتفاظ بنسبة معینة من السیولة العاطلة �غیة سداد ما علیها من مس

خسارة، أما  وتعني السیولة أي أصل من الأصول مدى سهولة تحو�له إلى نقد �أقصى سرعة ممكنة، و�أقل

في القطاع المصرفي، فالسیولة هي مقدرة البنك على الوفاء �التزاماته تجاه المودعین في حالة طلب هؤلاء 

ســــــــحب ودائعهم. هذا من جهة، ومن جهة أخرى مقدرته على مقابلة طلبات الائتمان، لذلك فقد أصــــــــبحت 

 لمر�زي �ضـــــمان إضـــــافي لتوفر الســـــیولةالبنوك التجار�ة ملزمة �أن تحتفظ بنســـــبة من أموالها لدى البنك ا

 .)223، صفحة 2018(حفاي، 

لا تسـتطیع البنوك التجار�ة اسـتیعاب خسـائر تز�د عن قیمة رأس مالها. فأي خسـائر من هذا الأمان: ثالثا: 

ي، ولهذا تســــــــــــــعى البنوك التجار�ة النوع معناه التهام جزء من أموال المودعین و�التالي إفلاس البنك التجار 

إلى توفیر أكبر قدر من الأمان للمودعین من خلال تجنب مشـــــــــروعات ذات الدرجة العالیة من المخاطرة. 

المخاطرة  1ومن أجل ذلك �جب على البنوك أن تضــــــــــــــع قواعداً محددة للإقراض تقلل قدر الإمكان مقدار 

 .)21-20-19، الصفحات 2017(سمینة، المختلفة  المصرفیة التي تعاني منها جراء قیامها بوظائفها
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من خلال اســـــــــتعراض أهداف البنك التجاري، نلاحظ وجود تعارض �بیر وواضـــــــــحا بینها فالاحتفاظ 

یدمر  �الســــــیولة العاطلة یؤثر على الر�حیة، �ما أن الســــــعي لتعظیم الر�ح �قود البنك إلى المخاطرة وهو ما

 ل الدور الفعلي للإدارة المصرفیة.هدف الأمان، و�ل هذا ینعكس من خلا

  CAMELSمعیار تقییم الأداء الماليمبحث الثاني: ال
 Camels مفاهیم حول معیارول : المطلب الأ 

 إحدى المؤشرات لقیاس وتقییم أداء البنوك، ولذلك سنتطرق إلى نشأته وتطوره وتعر�فه camels معیار �عد
 : وأهم معاییره �شكل مختصر

 Camels نشأة وتطور معیارالفرع الأول: 

 ، وتعد الولا�ات المتحدةCamels لقد اختلفت آراء الكتاب والاقتصــادیین حول نشــأة وتطور معیار
الأمر�كیة من أوائل مســــتخدمي هذا المعیار وذلك �ســــبب الانهیارات المصــــرفیة التي تعرضــــت لها في عام 

وأعلن �موجبها عن إفلاس أز�د . مصــرف محلي، و�ان ذلك أحد أســباب انتشــار مؤســســة ضــمان  ،1933
المصــــــــــــــرفیـة، حیـث تعرض النظـام المصــــــــــــــرفي �ـأكملـه لظـاهرة فقـدان الثقـة وتـدافع الجمهور نحو  الودائع

ولقد  . مصـــرف 221أدى إلى فشـــل  1988ثم حدثت انهیار مماثل في عام  المصـــارف لســـحب ودائعهم،
هذه  ائج التحلیل الذي أجراه البنك الاحتیاطي الفدرالي الأمر�كي العدید من الأســـئلة حول مصـــداقیةأثارت نت

الطر�قة في قیاس ســــلامة الأوضــــاع المالیة للمصــــارف وقد توصــــل المحللون الاقتصــــادیون إلى أن النتائج 
تها المصـــــرفیة اســـــتخدام هذه الطر�قة في �شـــــف أوجه الخلل �المصـــــارف ومدى تحدید ســـــلام التي أظهرها

اســــــــــــتخدم فیها التحلیل الإحصــــــــــــائي التقلیدي الذي �ان متبعا، �ما أثبتت  كانت أفضــــــــــــل من النتائج التي
تحدید درجة المخاطرة �المصـــــرف قبل �شـــــفها عبر آلیة الســـــوق  الدراســـــات أ�ضـــــا مقدرة هذه الطر�قة على

هذه النتائج للجمهور �غرض  والمحللین �ضـــــــــرورة نشـــــــــر والأســـــــــعار، ولذلك فقد طالب الكثیر من الباحثین
ضـــــــمن البیانات  camels تحلیل معیار تملیكهم �الحقائق، ورأى هؤلاء الباحثون ضـــــــرورة تضـــــــمین نتائج

الأســـــاســـــیة التي تقوم علیها  المالیة الســـــنو�ة التي �فصـــــح عنها المصـــــرف للجمهور، وهو إحدى الدعامات
 . مقررات لجنة �ازل الثانیة للرقا�ة المصرفیة

 Camels معیار تعر�ف: الثانيالفرع 
 :ومن أهم مختلف التعار�ف حول هذا المعیار نجد

�عتبر أداة للرقا�ة المصــــرفیة المكتبیة و�عتمد على تحلیل رواجع الر�ع الســــنو�ة المرســــلة من المصــــارف  -
 للبنك المر�زي ومنثم عمل تقییم وتصــنیف ر�ع ســنوي لها اســتنادا على أر�عة عناصــر من العناصــر الســتة

كفا�ة رأس المال، جودة المنتجات الر�حیة والســـــــیولة ولا �شـــــــمل المعیار عنصـــــــر camels المكونة لمعیار
 ."الإدارة والحساسیة اتجاه مخاطر السوق 
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حلیل الوضــــــــعیة المالیة لأي في مجموعة من المؤشــــــــرات التي یتم من خلالها ت camels تتمثل طر�قة -
تي تتم عن طر�ق الطر�قة إحدى الوســـــائل الرقابیة المباشـــــرة الدرجة تصـــــنیفه وتعتبر هذه  معرفةمصـــــرف و 

الاعتماد و  camels الســــــلطات الرقابیة في أمر�كا على الأخذ بنتائج معیار ، حیث عملتالتفتیش المیداني
 .علیها في اتخاذ القرارات

معرفة و  الموقف المالي لأي مصرف�أنه عبارة عن مؤشر سر�ع الإلمام �حقیقة  camels �عرف مؤشر - 
 .تصنیفه، و �عد أحد الوسائل الرقابیة المباشرة التي تتم عن طر�ق التفتیش المیداني درجة

 Camels معاییر: المطلب الثاني
تســــعى المؤســــســــات المالیة إلى تقییم أدائها من خلال تطبیق عدة معاییر هذه المعاییر تســــتند إلى 

وأســـــــالیب تســـــــاعد على تقییم الفعلي لها قبل حدوث الخلل والأزمة داخلها، ومن بین هذه المعاییر  خطوات
 نذ�رها فیباختصار �ما یلي

  �فا�ة رأس المالالفرع الأول: 
تحدد مؤشرات �فا�ة رأس المال صلا�ة المؤسسات المالیة في مواجهة الصدمات التي تواجه بنود 

�فا�ة رأس المال في أنها تأخذ �عین الاعتبار أهم المخاطر المالیة التي  وتكمن أهمیة مؤشــــــــــــرات المیزانیة،
نســـب رأس المال التجمیعیة المعدلة  تواجه المؤســـســـات المالیة،ومن المؤشـــرات المســـتخدمة في هذا المجال

 �المخاطر 
 .التوز�ع التكراري لمعدلات رأس المال -

 مؤشرات جودة الأصولالفرع الثاني: 
درجة مصــداقیة معدلات رأس المال على درجة موثوقیة مؤشــرات الجودة ونوعیة  �شــكل عام تعتمد

أن مخاطر الإعســـار في المؤســـســـات المالیة تأتي في الغالب من نوعیة الأصـــول وصـــعو�ة  الأصـــول، �ما
 .مراقبة المؤشرات التي تدل على جودة الأصول تسییرها، ومن هنا تأتي أهمیة

 :دارةمؤشرات سلامة الإالفرع الثالث: 
 إلا أن معظم هذه المؤشرات )سلامة الإدارة مهمة جدا في أداء المؤسسات المالیة (كغیرها من المؤسسات

 �ذلك مؤشرات تستخدم على مستوى الشر�ة ولیس من السهل أخذ مؤشرات تجمیعیة في هذا السیاق، وهي
الكمیة التي �مكن نوعیة ولیســــــت �میة ومعظمها تطبق ضــــــمن مخاطر العملیات وهناك �عض المؤشــــــرات 

 علیها : الاعتماد
 معدلات الإنفاق -
 .نسبة الإیرادات لكل موظف - 
 .التوسع في أعداد المؤسسات المالیة -

 مؤشرات الإیرادات والر�حیةالفرع الرا�ع: 
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إن انخفاض هذه النســــــب �مكن أن �عطي إشــــــارة إلى وجود مشــــــكلات في ر�حیة الشــــــر�ات والمؤســــــســــــات 
الارتفاع العالي في هذه النســـــب قد �عكس ســـــیاســـــة اســـــتثمار�ة في محافظ مالیة محفوفة المالیة، فیحین أن 

 نسب �مكن تقییم ر�حیة المؤسسات المالیة  �المخاطر، وهناك عدة
 : أهمها 

 .العائد على الأصول -
 العائد على حقوق الملكیة -
 معدلات -
 الدخل والإنفاق -
 .المؤشرات الهیكلیة -

 مؤشرات السیولةالفرع الخامس: 

للســـیولة، ومن هنا  الحالات �حدث الإعســـار المالي للمؤســـســـات المالیة �ســـبب ســـوء الإدارة في الكثیر من
متا�عة مؤشــــــــــرات الســــــــــیولة، �ما �جب لمؤشــــــــــرات الســــــــــیولة أن تأخذ عدم التطابق في مجال  تأتي أهمیة

یة ذات الحجم والخصوم في مجمل القطاع المالي أو على مستوى المؤسسات المال الاستحقاق بین الأصول
 : النظر إلى المؤشرات التالیة الكبیر، ولتغطیة هذه الجوانب �مكن

 التسهیلات المقدمة من البنك المر�زي للبنوك التجار�ة -
 التجزئة في معدلات الإقراض بین البنوك-
 .نسبة الودائع إلى المجامیع النقد�ة نسبة الودائع إلى القروض-
 هیكل استحقاق الأصول والخصوم-
 .سیولة السوق الثانو�ة-

 درجة الحساسیة لمؤشرات المخاطر السوقیةالفرع السادس: 
هذا یتعلق �الدرجة الأولى �المحافظ الاســـــتثمار�ة �النســـــبة للمؤســـــســـــات المصـــــرفیة، حیث أن هذه المحافظ 

�بیر من الأدوات المالیة من الأســـــهم والســـــندات الحكومیة والأجنبیة وســـــندات المؤســـــســـــات  تحتوي علىعدد
موحد �قیس جمیع هذه  إحصـــــــــائيو�ل منها له مقاییس مختلفة، إلا أن هناك مقیاس  والمشـــــــــتقات المالیة،
ة والذي �قیس أقصـــى خســـارة متوقعة في المحفظة الاســـتثمار�ة خلال فترة زمنیVAR المخاطر وهو مقیاس

 .معینة
 CAMELSممیزات معیار  :مطلب الثالثال

 :في النقاط الاتیة CAMELS�مكن تلخیص أهم ممیزات معیار 
 تصنیف البنوك وفق معیار موحد. -
 توحید أسلوب �تا�ة تقار�ر التفتیش. -
 إختصار زمن التفتیش �التر�یز على ستة بنود رئیسیة وعدم تشتیت الجهود في تفتیش بنود -



 CAMELSالفصل الثاني: مفاهیم أساسیة حول البنوك التجار�ة ومعیار التقییم 

 
30 

 أو مؤثرة على سلامة الموقف المالي للمصرف. غیر ضرور�ة
 الإعتماد على التقییم الرقمي أكثر من الأسلوب الإنشائي في �تا�ة التقار�ر مما �قلل من -

 .رالتقار�
 عمل تصنیف شامل للنظام المصرفي �كل وفق منهج موحد وتحلیل النتائج أفقیا لكل-

 ولكل مجموعة متشابهة من المصارف ورأسیا لكل عنصر من عناصر مصرف على حدى
 الأداء المصرفي الستة المشار إلیها للجهاز المصرفي �كل.

 �عتمد علیه في إتخاذ القرارات الرقابیة والإجراءات التصحیحیة التي تعقب التفتیش. -
مصداقیة  المر�زي ومدى اسطة المصارف للبنك�حدد درجة الشفافیة في عكس البیانات المرسلة بو  -

 الرواجع.
على البیانات  ث نتیجة لغیاب الشفافیة �إعتماده�قلل من نسبة الوقوع في أخطاء التصنیف التي قد تحد -

 الواقعیة المستقاة من مصادرها الحقیقیة عبر التفتیش البیاني.
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 خلاصة:

مؤسسات مصرفیة تسعى لتحقیق أر�اح  نستخلص من دراستنا لهذا الفصل أن البنوك التجار�ة تعتبر

معتبرة، من خلال ســــــــــــــعیها وراء جلب الفوائض المالیة للبنك التجاري من خلال أهمیته حیث �عتمد على 

مصـادر رئیسـیة المباشـرة نشـاطه سـواء تعلقت الأمر �موارده الذاتیة أو موارد خارجیة، ومن جهة أخرى فإن 

 استخداماته المختلفة أو اكتساب سندات الخز�نة العامة. البنك التجاري یوظف هذه الموارد من خلال

ولا شـــك أن البنوك التجار�ة تلعب دور الوســـیط في نقل الأموال من أصـــحاب الفائض إلى أصـــحاب 

القیام بوظائفه الأســـاســـیة، والســـیولة من أبرز اهتمامات البنوك و�ما أن معظم التشـــر�عات العجز من خلال 

في العالم تنص على حد أدنى من متطلبات الســــــیولة لمقابلة طلبات أصــــــحاب الودائع والقروض أو مقابلة 

ذلك من خلال ما التزامات البنك في مواعید اســتحقاقها دون تأخیر إن للســیولة أهمیة �بیرة �النســبة البنوك و 

توفره من الأموال النقد�ة اللازمة له لمواجهة طلبات الســــــــــــــحب على الودائع وتلبیة طلبات الاقتراض من 

البنك المر�زي في الأزفلة المحددة لكي �مكن �م إشــــباع حاجات المجتمع من التســــهیلات الائتمانیة �حیث 

و�دون خســـــــــائر في قیمتها وذلك وفقا للبنك �قوم بتقد�م خدمات مالیة ومصـــــــــرفیة بنوعیة متمیزة ومســـــــــتمرة 

المر�زي المفروضة علیه، لأن السیولة تتأثر إلى حد �بیر �طبیعة هیكل النظام المصرفي والأسواق المالیة 

ودرجة تطورها ومدى انتشـــــــار الوعي المصـــــــرفي حیث تعتمد الســـــــیولة على قدرة البنك �خلق توازن ما بین 

فرص الر�ح الممكنة و�ذلك �ســــــــــــــتخدم البنك ما �حوزته من الموارد  الودائع والمســــــــــــــحو�ات مع عدم تفو�ت

�حیث لا یتعارض هدف تحقیق الر�ح مع قدرة البنك على الإ�فاء �التزاماته و�سب ثقة عملائه.



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الجزائري ك الوطني داء البنأیم یتق -

 - CAMELSنموذج  م�استخدا  
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 : تمهید
 

ـــــــة مـــــــن خـــــــلال نمـــــــوذج  ـــــــوك التجار� ـــــــیم أداء البن ـــــــاول الإطـــــــار النظـــــــري لموضـــــــوع تقی �عـــــــد تن
CAMELS  ــــأتي هـــــذا الجانـــــب التطبیقــــي �محاولـــــة لترجمـــــة المفــــاهیم النظر�ـــــة إلـــــى واقــــع عملـــــي مـــــن�

ــــك ــــیم أداء بن ــــى تقی ــــة تهــــدف إل ــــة  خــــلال دراســــة میدانی ــــرة زمنی ــــة خــــلال فت ــــوك التجار� مجموعــــة مــــن البن
التـــــــي تشـــــــمل: �فا�ـــــــة رأس المـــــــال،  CAMELSمحـــــــددة، وذلـــــــك �الاعتمـــــــاد علـــــــى مؤشـــــــرات نمـــــــوذج 

 جودة الأصول، �فاءة الإدارة، الر�حیة، السیولة، والحساسیة تجاه مخاطر السوق.
رجة مـــــن القـــــوائم و�تمثـــــل هـــــذا التطبیـــــق العملـــــي فـــــي جمـــــع وتحلیـــــل بیانـــــات مالیـــــة ومحاســـــبیة مســـــتخ

المالیــــة المنشــــورة لتلــــك البنــــوك، مــــن أجــــل احتســــاب النســــب والمؤشــــرات المتعلقــــة �كــــل ُ�عــــد مــــن أ�عــــاد 
ـــــــا، �غـــــــرض تقـــــــد�م  النمـــــــوذج، ومقارنـــــــة النتـــــــائج المحصـــــــلة �معـــــــاییر الأداء المثلـــــــى أو المعتمـــــــدة رقابیً

 تقییم شامل وموضوعي لأداء البنك محل الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (BNA) لبنك الوطني الجزائري �ا البطاقة التعر�فیة: ولالأ المبحث 
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  BNA  البنك الوطني الجزائري التعر�ف � الأول:المطلب 
 وتطوره BNA زائري نشأة البنك الوطني الج الأول:الفرع 

�عـــد تـــأمیم النظـــام البنكـــي الجزائـــري  تأســـس هـــذا البنـــك (SPA) هــو عبـــارة عـــن شـــر�ة أســـهم
ــــم ــــرار رق ــــث عشــــر 178/66�موجــــب الق ــــي الثال ــــر 1966جــــوان مــــن عــــام  الصــــادر ف ــــذلك �عتب ، و�

ــــــي ــــــم إنشــــــائها ف ــــــي ت ــــــة الت ــــــوك التجار� ـــــــ  أول البن ــــــه ب ــــــدر رأس مال ــــــب الاســــــتقلال، و�ق ــــــر عق  20الجزائ
بنــــوك أجنبیــــة تمــــارس نشــــاطها  �انــــت هنــــاك ســــتعمارملیــــون دینــــار جزائــــري، حیــــث أنــــه فــــي عهــــد الا

 :في الجزائر وهي
و�الــــة والــــذي تــــم دمجــــه فــــي الواحــــد جو�لیــــة  133ونســــي، وهــــو �حــــوي لقــــرض العقــــاري الجزائــــري التا

 1966. عام
و�لیــــة مــــن عــــام جو�ــــالات، وتــــم دمجــــه فــــي الفــــاتح  ، 03القــــرض الصــــناعي والتجــــاري، والــــذي �حــــوي 

1967. 
 ،و�ــــــالات وتــــــم دمجــــــه فــــــي 06البنــــــك الــــــوطني للتجــــــارة والصــــــناعة فــــــي إفر�قیــــــا، وهــــــو �حتــــــوي علــــــى 

 .1968عام  الفاتح من جانفي من
 .1968بنك �ار�س وهولندا، والذي �حوي و�الة ،واحدة تم دمجه في ماي من عام 

 .مكتب معسكر للخصم والذي �حتوي على و�الة واحدة، حیث تم دمجه في جوان
، "Banque des depots �قــوم بنشــاطات عدیــدة لكونــه بنـــك للودائــع "BNA" كمــا أن البنــك

فـــــي إطـــــار تشـــــر�عات وأنظمـــــة منصـــــوص علیهـــــا، �ـــــذلك  �عملیـــــات التبـــــادل والقـــــروض كمـــــا أنـــــه �قـــــوم
مقدمـــــة مـــــن طـــــرف الأفـــــراد وللبنـــــك تســـــمیة خاصـــــة �ـــــه البنـــــك  �قـــــوم �اســـــتقبال ودائـــــع ورؤوس أمـــــوال

 الوطني الجزائري" والذي تمت �تابته �شكل مبسط 
، وهـــذه التســـمیة  "BNA" و�اختصـــار "Banque Nationale d'Algérie و�اللغـــة الفرنســـیة

ـــــي ـــــع تتواجـــــد ف ـــــات، �مـــــا أن هـــــذه التســـــمیة ال جمی ـــــواتیر والإعلان ـــــك �الرســـــائل الف ـــــة �البن ـــــائق المتعلق وث
ـــــــ  تتبعهــــــا �لمــــــة شــــــر�ة أســــــهم ــــــاة لهــــــذه المؤسســــــة ب ــــــدأ  99وحــــــددت مــــــدة الحی ــــــة و�ب ســــــنة وهــــــي ثابت

 .خاص �السجل التجاري  الحساب من الیوم الذي تم الحصول فیه على رقم
نــــــار جزائــــــري، وهــــــو نــــــاتج عــــــن قــــــرار المجلـــــــس ملاییــــــر دی 150و�قتــــــر رأس مــــــال البنــــــك حالیــــــا ب 

، و�ــتم تقســیم رأس المــال إلــى  Conseil Nationale de Planification" للتخطــیط الــوطني
 :سهم مقسمة على 1000

 Biens d'équipements" سهم 350السلع التجهیز�ة: -
 . Des Industries Semi Alimentation" مهم 350الصناعات النصف غذائیة  -
 Des Industries Agra Alimentation سهم 200الصناعات الغذائیة -
 Des Industries diverses سهم 100الصناعات المختلفة: -
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 الهیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري  الفرع الثاني:
 : تتواجد �البنك المصالح التالیة

مصالح فرعیة تؤدي عدة وتنقسم هذه المصلحة إلى  Le Service caisse مصلحة الصندوق أولا: 
 :خدمات

 Compensation عملیات المقاصة -
 .Le Portefeuille عملیات المحفظة -
 .Comptabilité عملیات المحاسبة -
 .قطاع التسدیدات -

 .عملیات السحب والدفع -
 .التحصیلات �أنواعها -

 .قطاع الأوراق التجار�ة -
 Le Service étranger المصلحة الخارجیة: ثانیا

 .صلیات السحب والدفع �العملة الصعبة
 .التحصیلات �العملة الصعبة

 ).علیات التجارة الخارجیة (التصدیر والاستیراد
ن ملفـــات الفـــروض كـــو � الرئیســـیة التـــي .Le Service de credit مصـــلحة الفـــروضثالثـــا: 

 Crook.par قـــر�ض �إمضـــاء FC تســـهیلات الصـــندوق  CMT قـــروض متوســـطة الأجـــل
signature 

 .دراسة ملفات القروض و�عطاء الموافقة المبدئیة
 .دراسة حالة المخاطر

تعمــل هــذه المصــلحة علــى متا�عــة  Le Service administratif المصــلحة الإدار�ــةرا�عــا: 
 :كل العملیات التالیة

ــــات  ــــك لتســــییر المــــوارد البشــــر�ة (حبا� ــــا�ض لأي بن ــــب الن وغیرهــــا مــــن المهــــام الأساســــیة فهــــي تعــــد القل
 توظیف...الخ

 .تصر�حات جبائیة
 .كل ما یتعلق �أمن البنك

 .دراسة میزانیة البنك و�عطاء الصور المستقبلیة لها

 .Le Service contentieux مصلحة النزاعاتخامسا: 
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أول مصــــــلحة یتجــــــه إلیهــــــا العمیــــــل لفــــــتح الحســــــاب الجــــــاري هــــــي مصــــــلحة النزاعــــــات، حیــــــث 
علـــــى متا�عـــــة العمیـــــل ومعرفـــــة وضـــــعیته الماضـــــیة والحالیـــــة مـــــن أجـــــل مواجهـــــة  تعمـــــل هـــــذه المصـــــلحة

 :المعلومات من وتفادي المخاطر، وذلك عن طر�ق تلقي
 .المراسلات التي تأتي من الخارج (الخز�نة الضرائب وحالات أخرى 

 .الحساب �البنك نفسه أو ببنوك أخرى 
 .ر القروض التي أخذها منهاوضعیة الحساب الجاري للعمیل �البنوك الأخرى و�یفیة سی

كمـــــا تظهـــــر أهمیـــــة ودور هـــــذه المصـــــلحة خاصـــــة فـــــي مـــــنح القـــــروض، حیـــــث أن أي عمیـــــل لـــــم �ســـــدد 
 :المتفق علیه تحال القصبة إلى قسم المنازعات وتتبع الخطوات التالیة الدین

 العمیل حل الموضوع �الطر�قة الود�ة (التفاهم). -
 .وتنتظر المصلحة مدة أسبوع-
ـــــذار - ـــــه إن ـــــدوره یرســـــل ل ـــــذي ب ـــــى محضـــــر قضـــــائي وال ـــــم �حضـــــر تحـــــال القضـــــیة إل ـــــاني إذا ل ـــــذار ث إن

 عدم الدفع والامتثال) 37یوم، إذا لم �متثل �كتب علیه تقر�ر ( 20أخیر �الدفع لمدة
ضـــــاء رئـــــیس المحكمـــــة متنفیـــــذي لأموالـــــه المرهونـــــة، �عـــــد إ ترســـــل عارضـــــة لـــــرئیس المصـــــلحة لحجـــــز-

و�ظهـــــر الشـــــكل المـــــوالي ترتیـــــب  الضـــــمانات یـــــتم تنفیـــــذ الحجـــــز ثـــــم بیـــــعقضـــــائي حتـــــى  تقــــدم لمحضـــــر
 : المصالح السابق ذ�رها

 ): الهیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزئري 1-3الشكل رقم (
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 WWW.BNA.dzموقع  المصدر: من إعداد الطلبة �الاعتماد على
 : أهداف البنك الوطني الجزائري الفرع الثالث

 في نشاطه على تعز�ز جملة من الأهداف نذ�رها فیما یلي: الجزائري یر�ز البنك الوطني 
ــــة: ــــري جــــودة الخدمــــة محــــور أساســــي وضــــروري، لان �ــــل  جــــودة الخدم ــــك الــــوطني الجزائ �عتبــــر البن

شـــــیئ یبـــــدأ مـــــن أول اتصـــــال مـــــع العمیـــــل ولتحقیـــــق هـــــذه الغا�ـــــة �حـــــرص البنـــــك علـــــى تقـــــد�م خـــــدمات 
ظلمــــــــاتهم فــــــــي أســــــــرع وقــــــــت ممكــــــــن، �الاضــــــــافة الــــــــى مثالیــــــــة للز�ــــــــائن، والتعامــــــــل مــــــــع شــــــــكاو�هم وت

 الاستماع لهم والاجا�ة عن �ل تساؤلاتهم.
غي ظل التقلبات التي �عرفها القطاع العام، یولي البنك  استقطاب الموارد المالیة من القطاع الخاص:

�الات أهمیة �بیرة لتنو�ع طبیعة الموارد المستقطبة، وذلك �جذب الموارد المالیة من طرف جمیع الو 
(الأفراد، المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة) مع التر�یز  وخصوصا تلك المتعلقة �القطاع الخاص

�شكل خاص على الایداعات التي تشكل موردا مستقرا للبنك على خلاف الودائع الموضوعة تحت الطلب 
 التي تخضع لتقلبات مستمرة.

وذلك  �عتبر الشمول المالي من أهم الأهداف التي �سعى البنك الوطني الجزائري لتعز�زها الشمول المالي:
من خلال دعم سیاسات جمع الموارد لدى الفاعلین الاقتصادیین والأسر سواء �الدینار او �العملات الاجنبیة 

�اعتبار ان للشمول  في النظام المصرفي، الى جانب المشار�ة في الجهود المبذولة لتحقیق النمو الوطني،
 .المالي دورا هاما في تطو�ر ونمو موارد البنك

ان اقتناء وانشاء نظام متكامل ومر�زي للخدمات المصرفیة العالمیة بتطلب ادخال سجلات  ین:التحی
العملاء السلیمة �الإضافة الى الحسا�ات الخاصة بهم، ولتحقیق ذلك تحرص شبكة الاستغلال في البنك 

ري على مضاعفة الجهود لتحیین ملفات الز�ائن و�ذا تحیین الحسا�ات، والتسر�ع غي وتیرة الوطني الجزائ
 معالجة �ل التناقضات.

 المطلب الثاني: نشاط البنك الوطني الجزائري 
) أحد أعرق البنوك في الجزائر، حیث یلعب دورا محور�ا في تمو�ل BNA�عد البنك الوطني الجزائري(

الاقتصاد الوطني من خلال �اقة واسعة من الانشطة والخدمات المصرفیة، و�أتي نشاطه متمحورا حول 
وفق  المؤسسات تقد�م حلول مالیة تتوافق مع تطلعات مختلف شرائح الز�ائن، سواء على مستوى الأفراد أو

 واسلامي، �الإضافة الى تبنیه للخدمات الرقمیة عن �عد �استجا�ة للتحول التكنولوجي. نمطین: تقلیدي
 الفرع الأول: القروض الاستهلاكیة والقروض الاسلامیة

 اولا: القروض الاستهلاكیة
هلاكیة ضمن فئة القروض التي �قدمها البنك الوطني الجزائري بهدف دعم قدرة القروض الاستتندرج 

مثل السیارات، الأجهزة الكهرومنزلیة، الاثاث، او تمو�ل  ةأساسیاقتناء سلع معمرة وخدمات  المواطنین على
 الشخصیة مثل العلاج او الزواج. المصار�ف
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 وتعتبر هذه القروض احدى وسائل التحفیز الاقتصادي من خلال تنشیط الطلب الداخلي.
 تتمیز هذه القروض �الخصائص التالیة: 

  سنوات. 5تتراوح من سنة الى اجال سداد مرنة 
  اسعار فائدة تنافسیة تختلف حسب قیمة القرض وطبیعة الز�ون. 
 اجراءات مبسطة نسبیا، مع امكانیة طلب الضمان او الكفالة. 

 تلعب هذه القروض دورا مزدوجا:
 من جهة تساهم غي تحسین المستوى المعیشي للافراد

 
 )2022بن علیة،  ( ز�ادة الطلب على المنتجات والخدمات.من جهة اخرى تدعم الدورة الاقتصاد�ة عبر  

 ثانیا: القروض الاسلامیة
سلسلة من المنتجات  2020تماشیا مع التحولات الاجتماعیة والدینیة، أطلق البنك الوطني الجزائري منذ 

�جزء من استراتیجیته للاندماج الشامل، وتشمل القروض الاسلامیة منتجات تمو�لیة  المصرفیة الاسلامیة
 تعتمد على صیغ المرا�حة، الاجارة، المضار�ة، المشار�ة، وفقا لما �جیزه المجلس الاعلى الاسلامي

 اهم الخصائص:
  علیهالتمو�ل �كون لشراء سلعة او خدمة معینة و�عاد بیعها للمقترض بهامش ر�ح متفق. 
 .لا تطبق الفائدة التقلید�ة، بل بتم التعو�ض عن طر�ق الر�ح المشروع 
 .تغطي القروض الاسلامیة تمو�ل شراء السیارات، المنازل، التجهیزات وحتى المشار�ع الصغیرة 

 القروض الاسلامیة تعزز:
البنكي التقلیدي الشمول المالي من خلال جذب فئة واسعة من المواطنین التي �انت ترفض التعامل 

؛ البنك الوطني 2021بوخبزة، ( وتحقیق توازن بین المبادئ الشرعیة ومتطلبات التنمیة الاقتصاد�ة.
 )2023الجزائري، 

 الفرع الثاني: الخدمات الائتمانیة للبنك الوطني الجزائري 
مجموعة من التسهیلات المالیة التي تهدف الى دعم  BNAتشمل الخدمات الائتمانیة التي یوفرها

وتمنح هذه القروض وفق معاییر دقیقة تشمل  المؤسسات، سواء �انت ناشئة او قائمة، و�ذلك الخواص
 الدراسة الائتمانیة، الضمانات، والمخاطر المالیة.

 أبرز الخدمات الائتمانیة:
 لف القطاعات(الصناعة، الفلاحة، الخدمات...).لتمو�ل المشار�ع الانتاجیة في مختقروض استثمار�ة: 

 لتغطیة حاجیات الاستغلال قصیرة المدى مثل شراء المواد الأولیة أو الأجور.قروض تسییر: 
 .لتأمین عملیات الاستیراد والتصدیراعتمادات مستند�ة: 

 مثل �فالة العطاء أو �فالة الانجاز في الصفقات العمومیة.كفالات بنكیة: 
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 الخدمات:أثر هذه 
 تحفیز الاستثمارات الوطنیة 
 تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات 
 2019؛ بن ناصر، 2020معزوز، (. خلق فرص عمل وتنمیة محلیة( 

 
 
 

 الفرع الثالث: الخدمات عن �عد للبنك الوطني الجزائري 
الى بنك رقمي مواكب للعصر، وقد  BNAتعد الخدمات المصرفیة عن �عد من أهم المؤشرات على تحول

بدأ بتطو�ر هذه الخدمات استجالة لمتطلبات السوق ولتقلیل الضغط على الفروع وتسهیل المعاملات الیومیة 
 .للز�ائن

 أهم الخدمات الرقمیة:
BNA Netل العملیات البنكیة من المنز  : منصة الكترونیة متاحة عبر موقع البنك تسمح للعملاء �إجراء

 تحو�ل الأموال، دفع الفواتیر، ادارى الحسا�ات.مثل 
BNA Net BNA Mobile تطبیق هاتفي �مكن تنز�له على :Android  وiOS یتح نفس وظائف ،

 الانترنت البنكي مع خاصیات اضافیة �إشعارات الرصید.
، خاصة مع توسع الدفع QR Code: نظام دفع رقمي حدیث لتسهیل المعاملات عبرBNA Payخدمة 

 لكتروني في الجزائر.الا
تمكن الز�ائن من ایداع الاموال، دفع الفواتیر، طباعة �شوف الحساب : الصرافات الالیة متعددة الوظائف

 وغیرها.
 فوائد هذه الخدمات:

 .الراحة والمرونة في التعامل البنكي 
 تقلیص زمن الانتظار والتكلفة 
 امان عالي في المعاملات 

 التحد�ات: 
  الرقمیة البنكیة لدى �عض الشرائحضعف الثقافة 
  ؛ البنك الوطني الجزائري، 2022الخضري، (الحاجة الى تحدیث الشبكات في المناطق الداخلیة

2023( 
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-2019للفترة( CAMELSتقییم أداء البنك الوطني الجزائري وفق معیارالمبحث الثاني: 

2021 ( 
البنك الجزائري وفق  وجودة الأصول والسیولة والر�حیة مالال: تقییم �فا�ة رأس المطلب الأول

  CAMELSمعیار

 camelsوفق معیارالأول: تقییم �فا�ة رأس المال الفرع 

تولي البنوك اهمیة �بیرة لمؤشــــر �فا�ة راس المال، وذلك لمواجهة أي مخاطر مســــتقبلیة �مكن ان  

ددة ضـــــــــــمن القواعد الاحتراز�ة في البنوك یتعرض لها البنك، وفي هذا الإطار فان نســـــــــــبة الملاءمة المح

تتوافق مع ما  29/11/1994الصــــــــادرة في 94-74الجزائر�ة لمعدل �فا�ة راس المال من خلال التعلیمة

% �حد ادنى، و�وضــــــح الجدول ادناه نســــــبة وتصــــــنیف 8حددته لجنة �ازل الاولى والثانیة التي تقدر ب 

 ):2023-2021الفترة(كفا�ة راس المال للبنك الوطني الجزائري خلال 

 صولجمالي الأإساسي الى س المال الأأ): یوضح نسبة ر 1-3الجدول رقم(

 2019 2020 2021 

رأس المال 

 الاساسي

441099928 453723271 480087092 

 4481253482 3440270872 3491982968 اجمالي الاصول

نسبة �فا�ة راس 

 المال

12.63% 13.19% 10.71% 

التصنیف 

 السنوي%

1 1 1 

 1=3)/1+1+1(  متوسط التصنیف

 من اعداد الطالبین �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة للبنك الوطني الجزائري  المصدر:
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) نسبة 2021-2019یتضح من خلال الجدول ان البنك الوطني الجزائري قد حقق خلال سنوات(

الجزائري، و�ذلك فان البنك �قع في كفا�ة جیدة تتوافق مع المعدل المعیاري الذي حدده البنك المر�زي 

 ) مما یدل على أنه لد�ه رأس مال قوي �مكنه من مواجهة مختلف المخاطر.1التصنیف الأول(

ن حیازة أي بنك على أصول إ: CAMELSالبنك الجزائري وفق معیار أصولتقییم جودة : الثاني الفرع

وادارة البنك، من اجل تحلیل وتقییم جودة  جیدة تعني تولید دخل أكثر وتقییم أفضل للسیولة وراس المال

)، �مكن تلخیص عناصر هذا المؤشر وفق النسبیتین 2021-2019أصول البنك الوطني الجزائري للفترة (

 التالیتین:

 WCRة التصنیف المرجحب: نسأولا

تقیس هذه النسبة حجم مخصصات الدیون المتعثرة من حقوق الملكیة والمخصصات، و�لما �انت 

 النسبة قلیلة �لما �ان للبنك ر�حیة أفضل وفرص نمو أكثر، حیث أن:هذه 

 = المخصصات/(حقوق الملكیة+ المخصصات)WCRنسبة التصنیف المرجح    

 �مكن توضیح التصنیف الخاص بهذه النسیة في الجدول التالي:

  WCR: یوضح نسبة التصنیف المرجح)2-3( الجدول رقم

  WCRالمرجحنسبة التصنیف  التصنیف المر�ب

1 > WCR05% 

2  05% >  WCR > 15% 

3 15% >  WCR > 35% 

4 35% >  WCR > 60% 

5 <WCR 60% 

 نسبة الرفع المالي: ثانیا
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تقیس هذه النسبة المدى الذي ذهب الیه البنك في تمو�ل أصوله من أموال الغیر، حیث أن ارتفاع 

التي یتعرض الیها البنك، لكن على حساب تحقیق عوائد نسبة الرفع المالي قد �شیر الى ز�ادة المخاطر 

 أقل، فالعلاقة بین المخاطر والعائد علاقة طرد�ة، حیث أن:

 (اجمالي الودائع/اجمالي الاصول) نسبة الرفع المالي=

 ) یوضح نسبة الرفع المالي3-3الجدول رقم (

 Aنسبة الرفع المالي التصنیف المر�ب

1 > A60% 

2  60% >  A > 64% 

3 64% >  A > 70% 

4 70% >  A > 80% 

5 < A 80% 

 )2021-2019) تحلیل للنسب المذ�ورة اعلاه خلال فترة(3-3یوضح الجدول (

 ): یوضح نسب التصنیف المرجح ونسبة الرفع المالي للبنك الوطني الجزائري 4-3الجدول رقم (

 2019 2020 2021 

 292221150 273470345 264406150 حقوق الملكیة

 44044595 33705906 32089934 المخصصات

نسبة التصنیف 

  WCRالمرجح

10.82% 10.97% 13.10% 

 2 2 2 التصنیف السنوي 

 2=3)/2+2+2( متوسط التصنیف

 2722289662 2466158869 2557852095 اجمالي الودائع
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 4481253482 3440270872 3491982968 اجمالي الأصول

 %60.75 %71.69 %73.25 المالينسبة الرفع 

 2 4 4 التصنیف السنوي 

 3.33=3)/2+4+4( متوسط التصنیف

 2.66=2)/3.33+2( التصنیف النهائي

 المصدر: من اعداد الطالبین �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة للبنك الوطني الجزائري 

من خلال الجدول اعلاه نجد ان البنك الوطني الجزائري خلال ســنوات الدراســة وفیما �خص جودة  

الذي �أخذ نوع تصــــنیف مرضــــي، مما یدل على ان البنك جید في  2اصــــوله قد اخذ متوســــط تصــــنیف. 

 الاساس، ولكن لد�ه العدید من النقاط الضعف التي �جب تدار�ها.

في  3.33انت النســـــبة اقل اســـــتقرارا �أخذه لمســـــتوى تصـــــنیف حدياما �النســـــبة للرفع المالي فقد �

المتوســــط، مما یدل على اعتماد البنك �شــــكل �بیر على تمو�ل أصــــوله من أموال الغیر، مما قد یز�د من 

% وهي نسبة 73.25التي سجل فیها أكبر نسبة  2019فرص تعرض البنك لمخاطر أكبر، خاصة سنة 

�أفضل نسبة محصلة  2021% خلال سنة60.75لا، مع تسجیل نسبةمرتفعة قد تؤثر على نموه مستقب

وهي مؤشــــــر على انخفاض دیون البنك قیاســــــا لموجوداته مما یدل على انخفاض المخاطر التي یواجهها 

 البنك مع انخفاض العوائد المحققة في نفس الوقت.

ة او خســـارة عموما فان للبنك نقاط ضـــعف رئیســـیة وجب علیه تصـــحیحها لتفادي أي مشـــاكل مالی

في راس المال، هذا الامر �ستدعي اهتمام أكثر من طرف السلطات الرقابیة والرفع من نسبة التغطیة من 

 المخصصات ودراسة نقاط الضعف ومعالجتها من اجل الرفع من جودة الأصول.

 CAMELSتقییم ر�حیة البنك الجزائري وفق معیارالفرع الثالث: 

المالیة التي تســـــــاعد على قیاس أداء البنوك وجودتها في تحقیق  تعتبر الر�حیة من أهم المؤشـــــــرات

الار�اح و�ذا تقییم ادائها المالي �شـــــكل أفضـــــل، ســـــنقوم بتحلیل ر�حیة البنك الوطني الجزائري �اســـــتخدام 

 النسبتین التالیتین:
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 ROAأولا: نسبة العائد على الأصول

لقیاس �فاءة الادارة في تحقیق الار�اح من خلال الاســــــــــتثمار في مختلف  تســــــــــتخدم هذه النســــــــــبة

الأصــــول، و�عد ارتفاع هذه النســــبة دلیلا على �فاءة البنك في اســــتخدام أصــــوله �شــــكل فعال بینما �شــــیر 

 انخفاضها الى العكس من ذلك، حیث أن: 

 = صافي الر�ح/ مجموع حقوق الملكیةROAنسبة العائد على الأصول       

 ROEثانیا: نسبة العائد على حقوق الملكیة

تقیس هذه النســــــبة قدرة البنك على تحقیق الار�اح من حقوق الملكیة أو رأس المال المملوك، حیث 

 أن:

 = صافي الر�ح/ مجموع حقوق الملكیةROEنسبة العائد على حقوق الملكیة       

 الجدول التالي یوضح اوزان تقییم مؤشر الر�حیة في البنوك:

 ): یوضح نسبة العائد على الاصول والعائد على حقوق الملكیة5-3الجدول رقم(

ـــى  التصنیف المر�ب ـــعـــــائـــــد عـــل نســــــــــــبـــــة ال

 ROAالأصول

ــد على حقوق  ــائ ــة الع نســـــــــب

 ROEالملكیة

1 1% ROA≥ 0.2% ROE≥ 

2 0.75%>ROA>  1% 0.1%>ROE>  0.2% 

3 0.5% >ROA>  

0.75% 
0.05% >ROE>  

0.1% 

4 0.25% >ROA>  

0.5% 
0.01% >ROE>  

0.05% 

5 0.25% ROA< 0.01% ROE< 

 �مكننا من خلال الجدول اعلاه تحلیل وتصنیف ر�حیة البنك الوطني الجزائري في الجدول التالي:
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): یوضح نسبة العائد على الأصول والعائد على حقوق الملكیة للبنك الوطني 6-3الجدول رقم(

 الجزائري 

 2019 2020 2021 

 46690479 23047665 19064194 الر�حصافي 

 4481253482 3440270872 3491982968 اجمالي الاصول

نســـــــــبــــة العــــائــــد على  

 ROAالأصول

0.55% 0.67% 1.04% 

 1 3 3 التصنیف السنوي 

 2.33=3)/1+3+3( متوسط التصنیف

 292221150 273470345 264406150 حقوق الملكیة

 46690479 23047665 19064194 صافي الر�ح

نســــــبة العائد على حقوق 

 ROEالملكیة

0.07% 0.08% 0.16% 

 2 3 3 التصنیف السنوي 

 2.6=3)/2+3+3( متوسط التصنیف

 2.46=2)/2.6+2.33(  التصنیف النهائي

 المصدر: من اعداد الطالبین �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة للبنك الوطني الجزائري 

من خلال الجدول اعلاه و�الاعتماد على التصــــــــــــــنیفات الســــــــــــــا�قة نجد ان البنك الجزائري خلال 

)، وفیما �خص جودة ر�حیة البنك لنسبة العائد على الاصول والعائد على حقوق 2021-2019السنوات(

، مما Camels. وهذا �ضــــعه في تصــــنیف مرضــــي وفقا لنظام التقییم 2الملكیة قد اخذ تصــــنیف نهائي 

�عني أن البنك الوطني الجزائري �حقق دخل جید مرضـــــــــي �ســـــــــتطیع من خلاله توز�ع حصـــــــــص وأر�اح 

مناســـبة على المســـاهمین، �ذا تكو�ن احتیاطات معقولة لتوفیر نمو جید لرأس المال، ومع ذلك فان البنك 



 CAMELSالفصل الثاني: مفاهیم أساسیة حول البنوك التجار�ة ومعیار التقییم 

 
46 

، لذلك وجب على الجزائري قد یواجه تحد�ات وصعو�ات قد تؤثر �شكل مباشر في ز�ادة الأر�اح الصافیة

البنك تحســــین قدرته في التخطیط والرقا�ة على العملیات البنكیة �ما في ذلك مراجعة ســــیاســــاته واجراءاته 

المتعلقة �ادارة المخاطر، ودراســــــــــــــة وتحلیل نقاط الضــــــــــــــعف والتأكد من انه تم اتخاذ الاجراءات اللازمة 

 لتحسین الاداء في تلك المجالات.

 CAMELSالجزائري وفق معیار لة البنكتقییم سیو  الفرع الرا�ع:

تمثل الســــــــــیولة أحد اهم العوامل الحاســــــــــمة لنجاح عملیات البنك ووقایته من مخاطر الافلاس من 

خلال قدرة البنك على الحصــــــــــــــول على الاموال اللازمة لتلبیة التزاماته المســــــــــــــتحقة في الوقت المحدد، 

 ام النسبیتین التالیتین:ولتحلیل سیولة البنك الوطني الجزائري سنقوم �استخد

 ولا: نسبة القروض الى اجمالي الأصولأ

�مثل هذا المؤشـــــر مقیاســـــا لحجم القروض الممنوحة من طرف البنك  �المقارنة مع حجم أصـــــوله، 

وهو مؤشــــــــــر مهم لتحدید مســــــــــتوى التعرض للمخاطر المترتبة على عن تمو�ل العملیات البنكیة وامكانیة 

 ث أن:تحمل الخسائر المحتملة، حی

 نسبة القروض الى اجمالي الأصول= اجمالي القروض/اجمالي الأصول          

 ثانیا: نسبة القروض الى الودائع

ع التي �ســــــــــــــتقبلها والقروض التي ن بین الودائز تعبر هذه النســــــــــــــبة عن قدرة البنك في تحقیق التوا

 التي یتحملها البنك، حیث:، وعادة ما تستخدم هذه النسبة لتحدید مستوى المخاطر المالیة حها�من

 =اجمالي القروض/ اجمالي الودائعنسبة اجمالي القروض الى اجمالي الودائع       

 یوضح الجدول التالي اوزان تقییم مؤشر السیولة في البنوك

 ) : یوضح التصنیف المر�ب �مؤشر السیولة في البنوك7-3الجدول رقم(

نسبة القروض الى  التصنیف المر�ب
 Aالودائع

 

نسبة القروض الى اجمالي 
 Dالأصول
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1 55% ≤ A  % 50 ≤ D 

2 55%>A>  60% 50%>D>  60% 

3 60%>A>  65% 60% >D>  65% 

4 65% >A>  70% 65% >D>  70% 

5 70%>   A 70%>   D 

 یوضح الجدول التالي نسبة وتصنیف مؤشر السیولة للبنك الوطني الجزائري 

 وتصنیف مؤشر السیولة للبنك الوطني الجزائري ): یوضح نسبة 8-3الجدول رقم(

 2019 2020 2021 

 2051397209 2640958188 2464020543 اجمالي القروض

 4481253482 3440270872 3491982968 اجمالي الاصول

ــة القروض  نســـــــــب
 الى اجمالي الأصول%

70.56% 76.77% 45.78% 

 1 5 5 التصنیف السنوي 

مــــــتــــــوســــــــــــــط 
 التصنیف

)5+5+1/(3=3.66 

 2051397209 2640958188 2464020543 اجمالي القروض

 2722289662 2466158869 2557852095 اجمالي الودائع

نسبة القروض الى 
 الودائع%

96.33% 107.09% 75.36% 

 5 5 5 التصنیف السنوي 

 5=3)/5+5+5( متوسط التصنیف

 4.33=2)/5+3.66( التصنیف النهائي
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 اعداد الطالبین �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة للبنك الوطني الجزائري المصدر: من 

) بتصــــــــنیف 2021-2019تقییم الســــــــیولة الذي حصــــــــل علیه البنك الوطني الجزائري خلال فترة(

، حیث من خلال الجدول camelsوحذا �ضــــــــــعه غي التصــــــــــنیف الحدي وفقا لنظام التقییم 4نهائي هو 

ي القروض الى اجمالي الأصـــول واجمالي الودائع، هذا �شـــیر الى ان البنك اعلاه نجد ارتفاع نســـبة اجمال

�عاني صعو�ات في تلبیة الالتزامات المالیة قصیرة الاجل، مما �عني ان البنك لا �ملك مستوى �اف من 

 السیولة لتلبیة طلبات العملاء والالتزامات المالیة الاخرى.

، حیث بلغت نســــــــــبة القروض الى 2021من خلال الجدول نجد ان أفضــــــــــل مرحلة �انت ســــــــــنة 

%، وهذا یردع 75.36قوي ونســـبة القروض الى اجمالي الودائع 1% بتصـــنیف 45.78اجمالي الاصـــول

الى تدخل البنك المر�زي لإنقاذ القطاع البنكي �عد ازمة �رونا، حیث ســـــــــمح للبنوك بتخفیض احتیاطاتها 

% من اجمالي موجوداتها، مع ذلك یبقى جاني الســـــــــیولة في وضـــــــــعیة غیر 2.5% الى12ة من الالزامی

 مستقرة �جب على البنك تدار�ها.

 تقییم الادارة والحساسیة لمخاطر السوق  :الثانيالمطلب 

 CAMELSالفرع الأول: تقییم ادارة البنك الجزائري وفق معیار

وعیة یتم من خلالها تقییم جودة ادارة البنك یتضــــمن تحلیل هذا العنصــــر تحلیل خمســــة مؤشــــرات ن

 وهي:

على اســـــــــــــــاس تنوع الخبرة التقنیــة وقــدرتــه على اتخــاذ  الادارةمجلس یتم تقییم عمــل : الحو�مــة-

 القرارات �شكل مستقل عن الادارة وذلك �فعالیة ومرونة.

�انت مصــــــلحة الموارد البشــــــر�ة تقدم  : و�شــــــكل المعیار الثاني الذي �قیم ما اذاالموارد البشــــر�ة-

نصـــــائح وتوجیهات وتؤثر �شـــــكل واضـــــح على المســـــتخدمین، وذلك من خلال معیار التوظیف والتكو�ن، 

 و�ذلك نظام تحفیز العمال ونظام تقییم الاداء.

: حیث یتم تقییم درجة تشـــــكیل العملیات الاســـــاســـــیة ومدى فعالیتها في عملیة المراقبة والتدقیق -

مخاطر على مســــــــــــتوى المنظمة، وذلك من خلال تقییم نظام الرقا�ة الداخلیة ونوعیة المراجعة تســــــــــــییر ال

 الداخلیة والخارجیة.
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: والذي �قیم �فاءة وفعالیة نظام المعلومات في توفیر تقار�ر ســـنو�ة دقیقة وغي نظام المعلومات -

 الوقت المناسب.

ؤســــســــة قد طورت منهجا متكاملا للتوقعات : والذي �حدد ما اذا �انت المالتخطیط الاســـتراتیجي -

 المالیة قصیرة وطو�لة الاجل، وما اذا �ان مخطط التنمیة قد تم تحدیثه.

 camelsوفق معیار  تقییم الحساسیة لمخاطر السوق للبنك الجزائري : الفرع الثاني

ا من خلال هذا العنصــــر �مكن اختصــــار تقییم وتحلیل حســــاســــیة البنك اتجاه مخاطر الســــوق، وهذ

أســـــواق راس المال في بلادنا، و�التالي �عرف مؤشـــــر مخاطر الســـــوق �أنها مخاطر تعرض  نطرا لانعدام

المراكز المحمولة داخل میزانیة المؤســــــســــــة وخارجها لخســــــائر نتیجة لتقلب الاســــــعار في الســــــوق، وتقوم 

ار الصـــــرف، المخاطر الســـــوقیة على عدم الاســـــتقرار في مؤشـــــرات الســـــوق التالیة: اســـــعار الفائدة واســـــع

 مؤشرات بورصات الأسهم زحي تشمل مایلي:

 : �عرف �الحالة التي �حدد فیها البنك مردودیته تتأثر �فعل معدل الفائدة.مخاطر سعر الفائدة -

 :  تنشأ تقلبات سعر الصرف من التحر�ات في اسعار الصرفمخاطر تقلب سعر الصرف -

یتكبدها البنك نتیجة للتغیرات : تتمثل مخاطر الســـــــــــعر في الخســـــــــــائر التي مخاطر التســـــــعیر -

 المعاكسة في الأسعار السوقیة وتنشأ من تذبد�ات أسواق السندات والأسهم والسلع.

لتحلیل حســــــــــــاســــــــــــیة البنك الوطني الجزائري تجاه مخاطر الســــــــــــوق ســــــــــــیتم الاعتماد على تحلیل 

ر الفائدة، ) التي هي عبارة عن الفرق بین الموجودات والمطلو�ات ذات الحســــــــــــــاســــــــــــــیة لعGAPالفجوة(

 بوصفها معبرا عن الحساسیة اتجاه مخاطر الفائدة.

 عر الفائدةسالمطلو�ات الحساسة ل -= الموجودات الحساسة لسعر الفائدة GAPالفجوة

اذا �انت قیمة الفجوة موجبة �عني ان الموجودات الحســــــــاســــــــة لســــــــعر الفائدة اكبر من المطلو�ات 

 .الحساسة والعكس صحیح

 )2021-2019للبنك الوطني الجزائري للفترة( GAP): تحلیل الفجوة 9-3الجدول رقم(

 2019 2020 2021 
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الموجودات الحســـــــاســـــــة 
 لسعر الفائدة

2464020799 2640958436 2051397455 

المطلو�ات الحســــــــاســــــــة 
 لسعر الفائدة

2719629455 2604722362 2888640243 

 )GAP )255608656( 36236074 )837242788الفجوة 

 )352205123( متوسط الفجوة

 المصدر: من اعداد الطالبین �الاعتماد على التقار�ر السنو�ة للبنك الوطني الجزائري 

-2019من خلال الجدول نلاحظ ان البنك الجزائري قد حقق في المتوسط فجوة سالبة خلال فترة(

كثر من تأثیره على المطلو�ات، لذا أ)، لذلك فان ارتفاع اســـــــــعار الفائدة ســـــــــیؤثر على الموجودات 2021

 مطلو�اته ذات الحساسیة لسعر الفائدة. وجب على البنك ان یوازن بین موجوداته و

 )2021-2019التصنیف النهائي للبنك الوطني الجزائري خلال فترة( :الثالثالمطلب 

لیها للقیام �عملیة التصــــنیف النهائي ســــنقوم �حســــاب متوســــط التصــــنیف للمؤشــــرات التي حصــــل ع

البنك الوطني الجزائري خلال فترة الدراســــــــــة لتقییم مســــــــــتوى واداء البنك حســــــــــب نموذج التقییم الأمر�كي 

CAMELS :ما یوضحه الجدول الاتي� 

 )2021-2019): التصنیف النهائي للبنك الوطني الجزائري للفترة(10-3الجدول رقم(

تصـــــــــــــنیف �فا�ة  
 رأس المال

تصــــنیف جودة 
 الأصول

تصـــــــــــــــــــنــــــیــــــف 
 الر�حیة

تصــــــــــــــــنــیــف 
 السیولة

تصــــــــــــنیف 
 المؤشرات

1 2.66 2.46 4.33 

متوســـــــــــــــط 
 التصنیف

)1+2.66+2.46+4.33/(4=2.61 

التصــــــنیف 
 النهائي

3 
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المؤشرات الار�عة التي تم  من خلال جدول التصنیف النهائي تبین ان البنك الوطني الجزائري وفق

�معنى ان البنك  3قد حصــــــــل على تصــــــــنیف �لي  CAMELS تصــــــــنیفها وفق نموذج التقییم الأمر�كي

)، وعلیه فان للبنك نقاط ضــــــــــــــعف في مختلف الجوانب المالیة 2021-2019متوســــــــــــــط خلال  الفترة (

البنك العمل على  والتشــــغیلیة �ســــبب نقص �عض المؤشــــرات خصــــوصــــا فیما بتعلق �الســــیولة، لذلك على

تحســــــین ادائه والذي ینعكس على مؤشــــــراته، و�التالي معالجة نقاط الضــــــعف �الالتزام �القوانین وتعلیمات 

 السلطات الرقابیة
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 خاتمة: 
 حیث قام الباحثان، Camels إن هذا البحث الذي تمحور حول تقییم أداء البنوك �استخدام نموذج

 نموذجالبنوك وماهو بتقســــیمه إلى أر�عة عناصــــر أســــاســــیة تتمثل في: ماهیة تقییم الأداء، مفاهیم حول 
Camels التطبیقیة لبنك الوطني الجزائري، التصــــــنیف النهائي (العام) للبنك الوطني الجزائري،  الدراســــــة

تي تدور حول صلب الموضوع وهي: �یف عن الإشكالیة المطروحة وال وقد استهدف هذا البحث الإجا�ة
، حیث مكنتنا من صـــــیاغة مجموعة Camels �اســـــتخدام نموذج �مكن تقییم أداء البنك الوطني الجزائري 

 .من النتائج والتوصیات التالیة
 من خلال الدراسة تم التوصل الى ان:: نتائج البحثاولا: 

 :كفا�ة رأس المال-1
)، ما یدل على قدرته على 1%، بتصنیف ممتاز (8تفوق  حافظ البنك على نسبة �فا�ة رأس مال

 .مواجهة المخاطر
 :جودة الأصول .2

)، ما یدل على وجود مدیونیة مقبولة مع �عض نقاط الضعف 2.66حصل البنك على تصنیف متوسط (
 .في الأصول

 :الإدارة .3
 .والتخطیط الاستراتیجيتم تقییمها نوعیًا، وتبین وجود حاجة لتحسین نظام المعلومات، الرقا�ة، 

 :الر�حیة .4
 .)، مع قدرة على تحقیق أر�اح متوسطة لكنها غیر مستقرة2.46تصنیف مرضي (

 :السیولة .5
 .)، �سبب ارتفاع نسب القروض إلى الأصول والودائع4.33نقطة ضعف واضحة، بتصنیف ضعیف (

 :الحساسیة لمخاطر السوق  .6
 .تعرض البنك لمخاطر أسعار الفائدةفجوة سالبة في المتوسط، مما یدل على 

  اختبار الفرضیاتثانیا:

 "المقصود بتقییم الأداء �اختصار هو مؤشر الكفاءة والفعالیة التي تنص علىالفرضیة الأولى : 

أثبتت الدراسة التطبیقیة على البنك الوطني الجزائري أن تقییم الأداء البنكي �مكن �الفعل اختزاله في 
والفعالیة، حیث أظهرت النتائج أن البنك حافظ على نسب �فا�ة رأس مال تتجاوز الحد مؤشري الكفاءة 

)، ما �عكس �فاءة قو�ة في إدارة الموارد 2020% في 13.19و 2019% في 12.63الأدنى المطلوب (
تصنیفاً مرضیاً، یدل على قدرة البنك على تحقیق  ROEو ROA المالیة. �ما أظهرت نسب الر�حیة مثل
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، مما �شیر إلى 4.33ئد. غیر أن معیار السیولة شكّل نقطة ضعف واضحة، بتصنیف نهائي بلغ العوا
مشاكل في تلبیة الالتزامات قصیرة الأجل، وهو ما �مس جانب الفعالیة التشغیلیة للبنك. هذه النتائج تؤ�د 

 .أن مؤشري الكفاءة والفعالیة �مثلان الأساس في تقییم الأداء البنكي
 

هو عبارة عن مجموعة من المؤشرات یتم من خلالها تحدید الوضعیة  CAMELS : "معیارثانیةالفرضیة ال
 "المالیة لأي بنك ومعرفة تصنیفه

لتقییم الأداء العام للبنك  CAMELS أكدت الدراسة التطبیقیة دقة هذه الفرضیة من خلال استخدام معیار
ا�ة رأس المال، جودة الأصول، تقییم الإدارة، الوطني الجزائري، حیث تم تحلیل ستة مؤشرات رئیسیة: �ف

الر�حیة، السیولة، والحساسیة لمخاطر السوق. وقد مكّن هذا التحلیل من تصنیف البنك �شكل موضوعي، 
، ما �شیر إلى أداء متوسط مع نقاط ضعف �جب معالجتها. 3حیث حصل على تقییم نهائي �قدر بـ

وتشغیلي للبنك �صورة منفصلة ثم تجمیعها في تصنیف أتاح دراسة �ل جانب مالي  CAMELS استخدام
 .مر�ب، ما یثبت أنه أداة فعّالة لتشخیص الوضع المالي لأي مؤسسة مصرفیة

 
 "CAMELS "�مكن للبنك الوطني الجزائري تطبیق معیارالفرضیة الثالثة:  

ي الجزائري، حیث �مكن تطبیقه �كفاءة على البنك الوطن CAMELS أظهرت النتائج التطبیقیة أن معیار
) واستخدام المعاییر الدولیة في التقییم. أفرز 2021–2019تم تحلیل البیانات المالیة الواقعیة للفترة (

)، 1التحلیل تصنیفات دقیقة لكل مكون من مكونات الأداء، فتم تصنیف �فا�ة رأس المال عند المستوى (
 )، مع تحلیل فجوة الفائدة4.33والسیولة ()، 2.46)، والر�حیة (2.66بینما جاءت جودة الأصول في (

(GAP) ) 3لتقییم الحساسیة لمخاطر السوق. هذا التقییم أفضى إلى تصنیف نهائي للبنك في المرتبة ،(
في البیئة  CAMELS ما �عكس أداء متوسطاً. نجاح هذا التطبیق یبرهن على قابلیة تطبیق معیار

 .ولو�ات الإصلاح المالي والإداري المصرفیة الجزائر�ة لتحسین الأداء وتحدید أ
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 :توصیات البحث -
 :�مكن اتخاذ جملة من التوصیات الضرور�ة �ما یلي

 .�مكن للبنك الاعتماد على مثل هذا المعیار
 .�ساعد هذا النموذج البنك على التنبؤ �المخاطر قبل حدوثها

 .هذا النموذج �ساعد على دخول الأسواق المالیة
 .�فاءة البنك�ساهم في رفع 

 .�قیم الأداء �شكل جید و�قوم بتصنیف البنك من بین مجموعة البنوك المتاحة
 .نقاط الضعف و�عمل على تحسینها �حسن من
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 :قائمة المراجع

 العر�یة: المراجع

المرجوشــي أیتن محمود ســامع، "تقییم ألاداء المؤســس في المنظمات العامة الدولیة"،  •
 .2008ر النشر للجامعات، القاهرة، ، دا01ط 

إلهام �حیاوي، الجودة �مدخل لتحســـــــــین الأداء الإنتاجي للمؤســـــــــســـــــــات الصـــــــــناعیة  •
�شــر�ة الإســمنت (عین التوتة)، �اتنة، مجلة الباحث، العدد الجزائر�ة، دراســة میدانیة 

 .2007الخامس، ورقلة ،
عبد الله قو�در الواحد و ناصـــر دادي عدون، مراقبة التســـییر و الأداء في المؤســـســـة  •

 .زائر�ة )، دار المحمد�ة، الجزائرالاقتصاد�ة (المؤسسة العمومیة الج
هج للنشـــر و التوز�ع، المالیة، دار المنا مجید الكرخي، تقو�م الأداء �اســـتخدام النســـب •

 .2007الأردن،
، ظر�ة لمفهوم الأداء، مجلة الباحث، العدد الســـــا�عالشـــــیخ الداوي، تحلیل الأســـــس الن •

 .2009الجزائر، 
لعالم جدید، دار الفكر العر�ي، ، تقییم الأداء مدخل جدیدوفیق محمد عبد المحســـــــــــنت •

 .2003.2004مصر،
عبد الرحمان، إدارة البنوك مدخل �مي و إســــــتراتیجي فلاح حســــــن الحســــــني و مؤ�د  •

 .،عمان2006معاص، دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة ،
صــــلاح الدین حســــن الســــیســــي نظام المحاســــبة والرقا�ة وتقییم الأداء في المصــــارف  •

 .1996والمؤسسات المالیة، الطبعة الأولى، دار الوسم الطباعة والنشر، بیروت، 
أبو الفتوح على فضــــــــــــالة، التحلیل المالي و�دارة الأمول، دار الكتب العلمیة للنشــــــــــــر  •

 .1999والتوقیع، 
 .1999دارالجامعیة للنشر، مصر، صلاح الدین عبد الباقي، إدارة المورد البشر�ة ال •
الصـــــــــور�ة عاشـــــــــوري وآخرون، دور النظام المصـــــــــرفي في دعم الرقا�ة على البنوك  •

 .2011ور جامعة فرحات عباس، سطیف، یر، منشالتجار�ة رسالة ماجست
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نور الدین بن عمارة تقییم الأداء المالي للمؤســـســـة الاقتصـــاد�ة دراســـة حالة مؤســـســـة  •
) مذ�رة ماســــــــــــتر، جامعة قاصــــــــــــد المر�اح ورقلة، 2005 – 2009لیند غاز ورقلة (

 .الجزائر
 .المصدر: شیطبي رقیمة، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاد�ة •
وعرا�ة الحاج أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤســـســـة الاقتصـــاد�ة"،  زروق محمد •

 .، جامعة ورقلة01مجلة الجزائر�ة للتنمیة الاقتصاد�ة، عدد 
قـــدور نبیلـــة، "تقییم الاداء المـــالي في البنوك التجـــار�ـــة �ـــاســــــــــــــتخـــدام آلیـــة المقـــارنـــة  •

�لیة العلوم المرجعیة"، أطروحة د�توراه غیرمنشــــــــــورة، تخصــــــــــص مالیة ومحاســــــــــبة، 
 .2019الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة البو�رة، 

طالب فرحان علا والمشــــــــهداني شــــــــیحان إ�مان الحكومة المؤســــــــســــــــة والأداء المالي  •
 .2011، دار صفاء للنشر والتوز�ع، عمان، 1الاستراتیجي للمصارف، ط

حســین أداء المؤســســة بلبال حســناوي وعبد الرزاق فوزي، اثر رأس المال الفكري في ت •
الاقتصـــاد�ة، دراســـة عینة من إطارات المؤســـســـات الاقتصـــاد�ة بولا�ة ســـطیف مجلة 

 .2019جامعة سطیف  16العدد  09جلد الإستراتیجیة والتنمیة الم

 .ان علاء والمشهدانیشیحاني إ�مانالمصدر: علاء فرح •
في الإدارة ب �اســـین أســـاســـیات تالخطیب محمد محمودالنعیمیتا�ه عدنان والخرشـــة �ا •

 .2007المسیرة، الأردن ، دار 1المالیة، ط
ر، دار الذاكرة ، أســــــــــعد حمید العلي، إدارة المصــــــــــارف التجار�ة مدخل إدارة المخاط •

 .2012، 1مصر، ط
ي معاصــر، دار رضــا صــاحب أبو حمد آل علي، إدارة المصــارف مدخل تحلیلي �م •

 .2002، 1الفكر، مصر، ط
 .1البنوك دار المنهاج، مصر، طارة محمد الفاتح الصیرفي، إد •
دار المســــتقبل، بین النظر�ة والتطبیق،  -أنس البكري، ولید الصــــافي، النقود والبنوك  •

 .1الأردن، عمان، ط
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د�ات النقود والمصــــــارف دار حســــــن محمد ســــــمحان، إســــــماعیل یونس �امن اقتصــــــا •
 .2011، 1الصفاء، عمان، ط

وعبد القادر حفاي، أثر المخاطرة المصــــــرفیة على ر�حیة المصــــــارف  رحیمة شــــــخوم •
 .2018، الجزائر، 12، المجلد 2التجار�ة، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، العدد 

، دار الأ�ام عز�زة بن ســمینة، الائتمان في البنوك التجار�ة مخاطر وأســالیب تســیرها  •
 .2017، 1، الأردن، ط

، 2005رة البنوك دار الجامعة الجدیدة، الإســــكندر�ة، محمد ســــعید أنور ســــلطان، إدا •
 .141ص 

شــیني رشــید وســید عمر ز�نب، إدارة مخاطر الســیولة في المصــارف الإســلامیة مجلة  •
 .2021، 9، المجلد 2كامل، العدد الت

طارق عبد العال حماد، إدارة الســـــــــیولة في الشـــــــــر�ات والمصـــــــــارف قیاس وضـــــــــبط  •
 .2012الإسكندر�ة، لدار الجامعیة، السیولة، ا

نضــال رؤوف أحمد، دراســة تحلیلیة لمخاطر الســیولة �اســتخدام �شــف التدفق النقدي  •
مع بیان أثرها على �فا�ة رأس المال في القطاع المصـــــــــــرفي مجلة �لیة �غداد للعلوم 

 .2013، العراق، 2، المجلد 36عدة الاقتصاد�ة الجامعة، ال
یولة البنوك التجار�ة مذ�رة مكملة لنیل دلیخ فارس دور الســـــــوق النقدي في تأمین ســـــــ •

شــــهادة الماســــتر، جامعة محمد العر�ي بن مهیدي، �لیة علوم الاقتصــــاد�ة والتجار�ة 
 .2013ر، تخصص مالیة و�نوك، وعلوم التسیی

أحمد حمیدي الموســــــــــي، القدرة التســــــــــییر�ة لمؤشــــــــــرات الســــــــــیولة في تحلیل توجهات  •
 .2018، 2، المجلد 7لعدد �ر�لة، اومستو�ات المخاطر، مجلة جامعة 

، 1محمــد طنیــب، الإدارة المــالیــة في القطــاع الخــاص، دار المســــــــــــــتقبــل، عمــان، ط •
2008. 

 .2018، تار�خ د�سمبر  9، المجلد  2البحوث الاقتصاد والإدارة، العدد  •
فرح �عقوب، إدارة مخاطر الســــــــــیولة في القطاع المصــــــــــرفي �حث مقدم لاســــــــــتكمال  •

خصص إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضیة السور�ة، ت متطلبات نیل درجة ماجستیر،
 .سور�ا
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عبد الحســـــــــین جاســـــــــم محمد الأســـــــــدي، إدارة الســـــــــیولة المصـــــــــرفیة وأثرها في العائد  •
تخصـــــص  والمخاطرة رســـــالة مقدمة لنیل درجة الماجســـــتیر، �لیة الإدارة والاقتصـــــاد،

 .2005إدارة أعمال العراق، 
صر دار الفكر، ط مدخل تحلیلي �مي معارضا صاحب أبو محمد، إدارة المصارف  •

 .2002، عمان 1
 .2005د. �سري محمد أبو العلا، علم الاقتصاد، دار النهضة العر�یة،  •
طبیقات الدار المنهجیة د. غســـــــــان قاســـــــــم خالد عبد الله، إدارة الأزمات الأســـــــــس والت •

 .2015عمان 
 .1989د. سمیر محمد الحسیني، مبادئ التحلیل الاقتصادي، دار الغد،  •
والدروس اجع هبة محمود الباز، الأزمات المالیة المعاصــــــــــــــرة الأســــــــــــــباب والعلاج ر  •

 .المستفادة دراسة مقارنة
 .غسان قاسم خالد عبد الله، إدارة الأزمات •
حســــین الســــید حســــین محمد القاضــــي " المعاملات الاقتصــــاد�ة الدولیة المترتبة على  •

 .قیام التبادل الدولي
الأزمات المالیة المعاصـــــــــــــرة الأســـــــــــــباب والعلاج والدروس  راجع: هبة محمود الباز، •

 .لمستفادة دراسة مقارنةا
راجع: إبراهیم شـر�ف السـید وآخرون، الطفرة النفطیة الثالثة وانعكاسـات الأزمة المالیة  •

 العالمیة حالة أقطار مجلس التعاون لدول الخلیج العر�یة.
 .د. رضا عبد السلام اخبار العولمة الرأسمالیة •
 .اهیم عبد العز�ز التجارة الأزمة المالیة و�صلاح النظام المالي العالميإبر  •
ثار ،الآ 2021إصــــــــــــــدار یولیو  -العدد الخامس والتســــــــــــــعون  -مجلة روح القوانین  •

القــانونیــة المترتبــة على البنوك في ظــل جــائحــة �ورونــا وفقــاً للترشــــــــــــــیعــات الأردنیــة 
ون، �لیة العلوم والدراســات النظر�ة، الد�تور، نعمان محمد عبد الله عودات قســم القان

 .�ة الالكترونیةالجامعة السعود
 .الیة العالمیة، الأسباب والنتائجود�ع أحمد �ابلي، الأزمة الم •
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د. رمزي ز�ي، فكر الأزمة، دراسة في أزمة علم الاقتصاد والرأسمال والفكر التنموي  •
 .العر�ي
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• Demirguc-Kunt&EnricaDetragische, "The Determinants Of 

Banking In 
• Developing & Developed Countries", IMF Staff Papers, Vol.45, 

No., 1998,  
• Krugman, Paul. (1979). A Model of Balance of Payment Crises. 

Journal 
• of Money, Credit, and Banking. Vol. 11, 1113-55. 



 قائمة المراجع: 

 
62 
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( En milliers de DA ) 

ACTIF Déc. 2019  Déc-18 

Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chèques postaux, 431 208 241  337 316 817 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction 256  270 

Actifs financiers disponibles à la vente 406 162 203  379 543 232 

Prêts et créances sur les institutions financières 419 512 117  407 271 144 

Prêts et créances sur la clientèle 2 044 508 426  1 806 662 078 

Actifs financiers détenus jusqu’à l’échéance 14 043 819  14 043 819 

Impôts courants - Actif 12 854 579  10 145 906 

Impôts différés - Actif 751 736  691 309 

Autres actifs 56 972 992  28 926 710 

Comptes de régularisation 55 562 832  51 160 554 

Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités 

associées 

27 620 374   
23 761 261 

 

Immeubles de placement    

Immobilisations nettes corporelles 22 698 704  22 680 606 

Immobilisations incorporelles nettes 86 689  95 644 

Ecart d’acquisition -   

TOTAL DE L’ACTIF 3 491 982 968  3 082 299 350 

 1
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PASSIF  Déc-19  Déc-18 

Banque centrale  -  - 

Dettes envers les institutions financières  454 327 409  243 452 166 

Dettes envers la clientèle  2 103 524 686  1 982 925 888 

Dettes représentées par un titre  22 641 228  18 685 076 

Impôts courants - Passif  9 365 385  14 282 865 

Impôts différés - Passif  537 603  537 377 

Autres passifs  139 136 132  117 077 585 

Comptes de régularisation  103 619 975  70 894 144 

Provisions pour risques et charges  32 089 934  30 088 761 

Subventions d’équipement-autres subventions d’investissements     

Fonds pour risques bancaires généraux  119 836 510  108 112 786 

Dettes subordonnées  207 485 319  208 002 425 

Capital  150 000 000  150 000 000 

Primes liées au capital     

Réserves  114 406 150  90 573 966 

Ecart d’évaluation  (3 876 986)  -7 991 301 

Ecart de réévaluation  14 122 289  14 122 289 

Report à nouveau (+/-)  5 703 139  5 703 139 

Résultat de l’exercice (+/-)  19 064 195  35 832 184 

TOTAL DU PASSIF  3 491 982 968  3 082 299 350 
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( En milliers de DA ) 

ENGAGEMENTS  Déc-19  Déc-18 

ENGAGEMENTS DONNES    979 354 019 

Engagements de financement en faveur des institutions financières  1 050 975 856  9 266 640 

Engagements de financement en faveur de la clientèle  8 103 474  540 106 873 

Engagements de garantie d’ordre des institutions financières  668 134 124  170 956 732 

Engagements de garantie d’ordre de la clientèle  105 886 843  259 023 774 

Autres engagements donnés  268 851 415   

ENGAGEMENTS REÇUS  852 575 372  871 072 533 

Engagements de financement reçus des institutions financières     

Engagements de garantie reçus des institutions financières  287 279 799  305 777 260 

Autres engagements reçus  565 295 573  565 295 273 
 
 

( En milliers de DA ) 

INTITULE Déc. 2019 déc-18 

+ Intérêts et produits assimilés 139 568 406 138 968 599 

- Intérêts et charges assimilées - 48 691 575 -46 126 936 

+ Commissions (produits) 2 153 578 2 111 057 

- Commissions (charges) - 16 502 -56 129 

2 HORS 

3 COMPTES DE 
É
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+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus à des fins de transaction 1 50 

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles à la vente 723 344 571 993 

+ Produits des autres activités 339 396 236 307 

- Charges des autres activités -  

PRODUIT NET BANCAIRE 94 076 648 95 704 941 

- Charges générales d’exploitation - 21 756 434 -20 548 066 

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations 

incorporelles et corporelles 

 
- 1 529 067 -1 556 861 

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 70 791 147 73 600 014 

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables - 87 266 334 -45 566 838 

+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties 44 844 566 22 003 097 

RESULTAT D’EXPLOITATION 28 369 379 50 036 273 

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs   

+ Eléments extraordinaires (produits)   

- Eléments extraordinaires (charges)   

RESULTAT AVANT IMPOT 28 369 379 50 036 273 

-Impôts sur les résultats et assimilés - 9 305 185 -14 204 089 

RESULTAT NET 19 064 194 35 832 184 
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 قائمة المراجع: 

 

 

 
 
 

( En milliers de DA ) 

ACTIF 2021 2020 

Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chèques postaux, 331 762 148 204 207 936 

Actifs financiers détenus à des fins de transaction 246 248 

Actifs financiers disponibles à la vente 413 719 493 413 426 493 

Prêts et créances sur les institutions financières 612 819 121 523 239 376 

Prêts et créances sur la clientèle 1 438 578 088 2 117 718 812 

Actifs financiers détenus jusqu’à l’échéance 1 510 752 060 14 043 820 

Impôts courants - Actif 4 821 590 8 428 662 

Impôts différés - Actif 1 523 706 1 008 872 

Autres actifs 66 935 395 47 818 018 

Comptes de régularisation 45 824 597 55 834 995 

Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités 

associées 

 
31 237 590 

 
31 488 186 

Immeubles de placement -  

Immobilisations nettes corporelles 23 209 792 22 961 112 

Immobilisations incorporelles nettes 69 655 94 342 

Ecart d’acquisition - - 

TOTAL DE L’ACTIF 4 481 253 482 3 440 270 872 
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 قائمة المراجع: 

 

 

PASSIF 2021 2020 

Banque centrale 761 489 186 50 000 000 

Dettes envers les institutions financières 700 002 151 564 645 009 

Dettes envers la clientèle 2 022 287 511 1 901 513 860 

Dettes représentées par un titre 33 390 930 28 606 720 

Impôts courants - Passif 17 047 559 5 357 323 

Impôts différés - Passif 537 790 537 553 

Autres passifs 132 959 651 109 956 773 

Comptes de régularisation 100 213 097 101 736 450 

Provisions pour risques et charges 44 044 595 33 705 906 

Subventions d’équipement-autres subventions d’investissements   

Fonds pour risques bancaires généraux 82 106 618 117 796 216 

Dettes subordonnées 206 684 712 205 672 488 

Capital 150 000 000 150 000 000 

Primes liées au capital   

Réserves 142 221 150 123 470 345 

Ecart d’évaluation 12 436 597 4 404 218 

Ecart de réévaluation 14 117 206 14 117 206 

Report à nouveau (+/-) 15 024 250 5 703 139 

Résultat de l’exercice (+/-) 46 690 479 23 047 665 

TOTAL DU PASSIF 4 481 253 482 3 440 270 872 



 قائمة المراجع: 

 

 
 

( En milliers de DA ) 

ENGAGEMENTS 2021 2020 

ENGAGEMENTS DONNES 652 357 532 899 978 068 

Engagements de financement en faveur des institutions financières 9 537 115 9 626 660 

Engagements de financement en faveur de la clientèle 311 592 293 531 579 642 

Engagements de garantie d’ordre des institutions financières 81 453 196 97 217 670 

Engagements de garantie d’ordre de la clientèle 249 774 927 261 554 097 

Autres engagements donnés   

ENGAGEMENTS REÇUS 876 604 584 885 287 321 

Engagements de financement reçus des institutions financières   

Engagements de garantie reçus des institutions financières 311 309 012 319 991 748 

Autres engagements reçus 565 295 573 565 295 573 

 

 
 

( En milliers de DA ) 

INTITULE 2021 2020 

+ Intérêts et produits assimilés 146 275 080 134 401 409 

- Intérêts et charges assimilées -55 882 188 - 53 050 438 

+ Commissions (produits) 2 373 492 2 241 709 

- Commissions (charges) -56 268 - 26 690 

2 HORS 

3 COMPTES DE 
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 قائمة المراجع: 

 

 
 
 

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers détenus à des fins de transaction -2 - 1 

+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles à la vente 1 523 098 1 794 246 

+ Produits des autres activités 384 198 2 422 196 

- Charges des autres activités - - 

PRODUIT NET BANCAIRE 94 617 409 87 782 431 

- Charges générales d’exploitation -22 778 789 - 20 202 660 

- Dotations aux amortissements et aux pertes de valeurs sur immobilisations 

incorporelles et corporelles 

 
-1 543 960 

 
- 1 530 775 

RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION 70 294 660 66 048 996 

- Dotations aux provisions, aux pertes de valeurs et créances irrécouvrables -64 516 626 - 55 185 699 

+ Reprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances amorties 52 166 617 17 284 504 

RESULTAT D’EXPLOITATION 57 944 651 28 147 801 

+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs   

+ Eléments extraordinaires (produits)   

- Eléments extraordinaires (charges)   

RESULTAT AVANT IMPOT 57 944 651 28 147 801 
-Impôts sur les résultats et assimilés -11 254 172 - 5 100 136 

RESULTAT NET 46 690 479 23 047 665 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


	الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	جامعة محمد بوضياف -المسيلة
	كلية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
	قسم: العلوم المالية والمحاسبة                                                                             الرقم التسلسلي:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
	مذكرة
	مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر
	الطور الثاني أكاديمــــــــــــي
	في: العلوم المالية والمحاسبة
	تخصص: مالية البنوك والتأمينات


	تحت عنوان:

