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 ملخص الدراسة

 ٌرها على التقٌٌم الاداري فً المؤسسة الرٌاضٌة.نجاعة الرقابة الادارٌة وتأث عنوان الدراسة:

العامؿ الإداري وعمى  يا الإدارة في تطبيقيا لأساليب الرقابة وىذا ما قد ينعكس سمبا عمىفالوقوؼ عمى المعوقات التي تعر  -أهداف الدراسة : 
 .إنجازاتو وبالتالي تمسكو بالمؤسسة

مف المؤسسات  نتائج المتواصؿ إلييا وىذا مف أجؿ النيوض بيذا  النوعتقديـ وطرح بعض الاقترًاحات التي استمدىا مف ال -
 .والتمسؾ بالعامميف أطوؿ فتًرة ممكنة

 إبراز السموؾ الإنساني في تنظيـ ومدى التزاـ ممثميو وتمسكيـ بأساليب الرقابة ووسائميا. -
 الوصوؿ إلى إثبات أف الرقابة ليست بالسمبية التي يضنيا العامميف  بأي مؤسسة -

 ما مدى تأثير الرقابة الإدارية عمى التقييـ الاداري في المؤسسات الرياضية ؟: التساؤل العام للدراسة

 التساؤلات الجزئية:

 ىؿ المؤسسات الرياضية تخضع لمرقابة الادارية؟ -
 ىؿ المؤسسات الرياضية تخضع لمتقييـ الإداري ؟ -
 الإداري معا؟ ىؿ المؤسسات الرياضية تخضع لمرقابة الادارية والتقييـ  -

 تأثر الرقابة الإدارية عمى التقييـ الإداري في المؤسسات الرياضية. الفرضية العامة:

 الفرضٌات الجزئٌة:

 تخضع المؤسسات الرياضية إلى الرقابة الإدارية. -
 تخضع  المؤسسات الرياضية إلى التقييـ الإداري. -
 لإداري معا.تخضع المؤسسات الرياضية إلى الرقابة الإدارية والتقييـ ا -

 اداري فً مدٌرٌة الشباب الرٌاضة بالمسٌلة. 02: اخترت العٌنة بطرٌقة عشوائٌة وتمثلت فً العينة

: تم الدراسة المٌدانٌة من شهر أفرٌل إلى غاٌة نهاٌة شهر ماي. تم فٌها ارسال الاستبٌان إلى الادارٌٌن فً مدٌرٌة المجال الزماني و المكاني
 لةالشباب والرٌاضة بالمسٌ

 المنهج الوصفً المنهج المستخدم:

 Spss.v23) الادوات المستعملة: الاستبٌان و المعالجة الاحصائٌة )

 أهم النتائج:

 الرقابة الإدارية ليا دور في زيادة الفعالية.  (1
 الرقابة الإدارية ليا دور في تحسيف الكفاءة الإنتاجية.   (2
 للأداء. لرقابة الإدارية ليس ليا دور في التقييـ الناجح ا (3
 .الرياضية المؤسسةدور في تطوير أساليب العمؿ في  الاداريتقييـ مل (4
 .الرياضية المؤسسةدور في معالجة المشاكؿ في  الاداريمتقييـ ل (5

 اقتراحات:

  .ضرورة إعطاء الاىتماـ الكافي لعممية الرقابة في المؤسسة (1
 « ؤسسة ضرورة وضع إطار قانوني واضح ومرف ينظـ عممية الرقابة داخؿ الم (2
 المتطورة في ىذا المجاؿ للاستفادة منيا.  ضرورة مواكبة التطورات الخاصة في ميداف الرقابة وذلؾ بالاحتكاؾ بالييئات والمؤسسات (3
 .في المؤسسات الرياضية الاداريتقييـ الإجراء المزيد مف الدراسات والبحوث التي تيتـ بمجاؿ  (4
 .سات الرياضية ولخمؽ الابداع الاداريفي المؤس الاداريتقييـ الدراسة واقع تطبيؽ  (5



 

 

 بشكؿ فعاؿ. الاداريتقييـ  ضرورة وضع نظاـ رقابي يتماشى مع كؿ وظائؼ والميف الموجودة في المؤسسة حتى يتـ (6
Summary of the study 

Title of the study: The effectiveness of administrative control and its impact on the administrative 

evaluation in the sports institution. 

Study objectives:  
 •Identify the obstacles that the administration is exposing in its application of control methods, which 

may have a negative impact on the administrative worker and his achievements and thus his attachment 

to the institution. 

 •Provide and present some of the recommendations that I draw from the continuous results in order to 

promote this type of institution and hold on to the longest possible staff. 

Highlighting human behaviour in the organization and the extent to which its representatives are 

committed and their adherence to control methods and means. 

 •Access to proof that censorship is not the negative of employees of any organization 

The general question of the study: To what effect does administrative control affect administrative 

evaluation in sports institutions? 

Partial questions: 

- Are sports institutions subject to administrative control? 

- Are sports institutions subject to administrative evaluation? 

- Are sports institutions subject to both administrative control and evaluation? 

General hypothesis: Administrative control is affected by administrative evaluation in sports 

institutions. 

Partial hypotheses: 

- Sports institutions are subject to administrative control. 

- Sports institutions are subject to administrative evaluation. 

- Sports institutions are subject to both administrative control and evaluation. 

Sample: I chose the sample in a random way and consisted of 20 administrators in the Youth Sports 

Directorate in Msila. 

Field area: Field study was conducted from April to the end of May. The questionnaire was sent to the 

administrators in the Directorate of Youth and Sports in Msila 

Method used: descriptive approach 

Used tools: questionnaire and statistical processing (Spss.v23( 

The most important results: 

1) Administrative oversight has a role to play in increasing efficiency . 

2) Administrative control has a role to play in improving productivity efficiency . 

3) Administrative oversight has no role in successful performance evaluation . 

4) Administrative evaluation has a role in the development of working methods in the irrigation 

institution. 

5) Administrative evaluation has a role in addressing problems in the sports organization. 

Suggestions: 

1) The need to give adequate attention to the monitoring process in the institution . 

2) The need to establish a clear and flexible legal framework that regulates the control process within 

the institution   »  

3) The need to keep up with the special developments in the field of control by contacting the bodies 

and institutions developed in this field to benefit from them . 

4) Conduct further studies and research sought in the field of administrative evaluation in sports 

institutions. 

5) Study the reality of applying administrative evaluation in sports institutions and to create 

administrative creativity. 

6) The need to establish a regulatory system in line with all the functions and professions in the 

institution in order for the administrative to be evaluated effectively. 
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 مقدمة:
خاصة المؤسسات الرياضية عمى اعتبارىا تحمؿ و التغيرات التي تواجو المؤسسات اليوـ و مع التطورات 

أىمية كبيرة في تكويف مخرجات ىامة يتـ الاستثمار فييا لاعتبارىا مف بيف المحركات الأساسية لمنيوض 
مواجية لكؿ التقمبات التي تحدث في و يفة متكو بجميع القطاعات , فعمى المؤسسة إذا أف تكوف متماشية 

ارد البشرية والاستعماؿ ىذا لا يكوف إلا بتجنيد كؿ طاقات المو و الداخمي خصوصا و محيطيا الخارجي 
التقييـ و  مف بيف ىذه العمميات الإدارية الرقابةو تسيير كؿ عممياتيا بطرؽ عقلانية ,و نياتيا الإمكالرشيد 
ا مف دور مخصوصا في المؤسسات الرياضية لما لي تافضروريتاف كعممي امي, فظير الاىتماـ بالادارييف

قوانيف التي تنظـ عمؿ الأفراد بغرض رفع و فعاؿ في تنظيـ سير العمؿ عف طريؽ ما يسطر مف لوائح 
 افيدفياتجة عف الانحرافات السمبية كما عمى التقميؿ مف تكرار المشكلات الن فعملايا مكفاءتيـ كما أني

رؤسائيـ عمى المؤسسات التي يعمموف و رضا الموظفيف بصفة عامة و لكشؼ عف مدى التزاـ أيضا إلى ا
 بيا.
مع  افتتناسب تاف إداري تاف كعممي والتقييـ  مف خلاؿ كؿ ىذا يمكف أف نقوؿ أنو ظير الاىتماـ بالرقابةو 

ا ميمكف اعتبارى أكثر فعالية كماو دفع بالموظؼ لمقياـ بوظيفتو عمى أكمؿ وجو الو المتغيرات الحديثة 
بيف المشرفيف و حمقة وصؿ بيف العامميف فييا  اففي المؤسسات الرياضية حيث تعتبر  تاف حيوي تاف وظيف

ا الكثير مف سوء الفيـ ميحيطيو ا الغموض ما المسطرة لذلؾ إلا أنو مازاؿ يكتنفيمىذا مف خلاؿ وسائميو 
تطبيؽ العقوبات و مظيره بتصيد الأخطاء فقط ا الضيؽ الذي يوحي في مبمعناى اففيمتىذا لأنو كثيرا ما و 

ا ملأىدافيو ا ما معاني ايجابية كثيرة مما يستوجب الفيـ السميـ ليمفي طياتي فا تحملامفي حيف أني
يقتضي تصحيحا التقييـ و المرؤوسيف ليذا تطمب نظاـ فعاؿ لمرقابة و ا مف قبؿ الرؤساء مأدائيو ا ممياميو 

 .(07، ص2012)خير الديف عقيمة، يةأوضاع المؤسسة الرياضو يأخذ ظروؼ 
في وتأثيرىا عمى التقييـ الاداري الرقابة الإدارية نجاعة إف توجينا إلى ىذا البحث كاف ييدؼ اكتشاؼ 

مف أجؿ أف تكوف دراستنا مف منظور بيف وواضح كاف إلزاميا عمينا تقسي البحث و المؤسسات الرياضية 
 إلى فصوؿ. 

أىمية و اشكالية الدراسة والفرضيات ىذا بالتطرؽ إلى و طار العاـ لمدراسة الاالفصؿ الأوؿ حيث تناولنا فيو 
 .الدراسات السابقةو الدراسة وأىدافيا ومف ثـ تحديد مفاىيـ ومصطمحات الدراسة 

الرقابة الادارية وأىـ العناصر المرتبطة حيث تطرقنا إلى الجانب النظري  تناولنا فيو :الفصؿ الثاني
 .بالدراسة
التقييـ الاداري وأىـ العناصر المرتبطة حيث تطرقنا إلى كذلؾ الجانب النظري  تناولنا فيو :ثالثالفصؿ ال
 .بالدراسة
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التي تحتوي عمى الدراسة الاستطلاعية لمبحث و فقد تناولنا فيو الإجراءات الميدانية لمدراسة  الفصؿ الرابع:
جراءات التو جمع البيانات و مجتمع الدراسة و المنيج المتبع و  الأساليب الإحصائية المتبعة و طبيؽ الميداني ا 

 في البحث.
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 الاشكالية:

شيدت المؤسسة بمختمؼ اختصاصاتيا تطورا مستمدا عبر فًترات زمنية متعاقبة وىذا في طرؽ 
تنظيميا وأشكاليا, إضافة إلي تعدد فروعيا واختلاؼ أنشطتيا وأنماطيا الإدارية وليذا فقد سممت إلي 

في التخطيط, التنظيـ, التوجيو ,ثـ تأتي الرقابة موضوع ىذه الاعتماد عمى الوظائؼ الإدارية المتمثمة 
الدراسة, فيي مف الوظائؼ الإدارية التي ساىمت بدور رئيسي في تنظيـ مؤسسات المجتمع عبر 

ع جتمالاى عمماء اتحقتصاد و الاالتاريخ وتطورت تبعا لذلؾ حتى أصبحت اليوـ برأي عمماء الإدارة و 
مقومات  نظاما ناقصا يفتقر إلى تبررقابة فعالة ومنتظمة يع يتوفر فيوي لا لما وإذا بنظاـ إداري أ
مؤسسات لمنظمات ,فالافي ذلؾ يعود إلى أف الرقابة عممية ضرورية وطبيعية في  وجوده استنادىـ

مجيع  ا وفييلكافة أعما رسة وظيفة الرقابة الإدارية عمىيا مف ممالالتطوير لا بد و  ي تنشد التغيَرتال
جعؿ العمميات  وخطوات نحو  معايَربموجو المحدد لالعمؿ ا والوظيفية فيي الفعؿ أ ياتمستويا

مخططة لتحقيؽ لاددة مسبقا و الغايات المحقاييس و مليا متطابقة مع اتأجيز و  التشغيمية والإدارية
ا يتمسبباخطاء و الأو  الانحرافات دؼ معرفةموجودة كؿ ذلؾ بيلالنتائج اداؼ والوصوؿ إلى الأى

بيدؼ التقميؿ مف وىذا  ملائميفلالوقت اعمى النشاط العاـ لممؤسسة بغية تصحيحيا بالطرؽ و  ونتائجيا
  .ة النتائجمعالجا وضماف القدرة عمى استبعادىسائر و خلا

مع مستوى  ز فعلاى التأكد مف أف الذي خطط لو قد أنجفنجد أف ىذا النوع مف الرقابة يعتمد عم
 رافات إلىالانحخطاء و أحيانا تتجاوز عممية كشؼ الأ يتدافيا الىتحقيؽ أ ؤسسة وفعاليتيا فيملاأداء 

 الإبداعثـ إلى تنمية روح  ـيتقو ىذه العممية مف إعداد ومتابعة و  تتضمنوا ملالإداري  عممية الإصلاح
مس لاىي أيضا تتستحؽ الثناء والتشجيع و  يتالخلاقة اليود وتجديد الجعف طريؽ كشؼ  والابتكار

فردي كاف  الإنسانيوالسموؾ  والأعماؿوالتطوري لموظائؼ  مغزاه الإيجابي عقاب فيمعايف الثواب وال
رستيـ طريقة مماالرؤساء و  وباختلاؼا يتنشاطاؤسسات و ملباختلاؼ نوعية اتمؼ جماعي الذي يخ وأ

 والتقييـ الإداري. لمرقابة

مؤسسة فإف لي تظير عمى شكؿ تحقيؽ أىداؼ اتمؤسسة اللعمى اعتبار أف مخربات ا وىذا   
   ب مف كلا الطرفُيفقة تتطمالعلا وىذه الأفراد بُيفؤسسة و ملالعلاقة التبادلية بُيف ابوضوح  ذلؾ يبُيف

والفراد العاممُيف مف أساليبيا الرقابية  مؤسسة مف خلاؿلينسب إليو فااولة ما مح -دوالفر ؤسسة ملا-
 مؤسسة.لا وبالتالي الأساليبىذه  وخلاؿ التزاميـ نح
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 :وىعمى تساؤؿ رئيسي و  الية بحثيإشك تمحورتعمى ىذا الطرح وبناء 

 الاداري في المؤسسات الرياضية ؟ التقييـتأثير الرقابة الإدارية عمى  ما مدى -

 الأسئمة الجزئية  :

 ىؿ المؤسسات الرياضية تخضع لمرقابة الادارية؟ -
 الإداري ؟ لمتقييـىؿ المؤسسات الرياضية تخضع  -
 تخضع لمرقابة الادارية والتقييـ الإداري معا؟ ىؿ المؤسسات الرياضية  -

 الفرضية العامة:

 تأثر الرقابة الإدارية عمى التقييـ الإداري في المؤسسات الرياضية. -

 الفرضيات الجزئية:

 تخضع المؤسسات الرياضية إلى الرقابة الإدارية. -
 تخضع  المؤسسات الرياضية إلى التقييـ الإداري. -
 التقييـ الإداري معا.و إلى الرقابة الإدارية تخضع المؤسسات الرياضية  -

 :أهمية الدراسة

إف سبب اختياري ليذا الموضوع يتعيف  في أىميتو, حيث تظير ىذه الأىمية في معرفة دور أساليب 
مدى فاعميتيا و   سيمةو الرياضة لولاية الو مديرية الشباب  -وسائميا المطبقة في المؤسسة الرياضية الرقابة 

عمى الموظؼ و ىذا يعود عمى المؤسسة و التزاما اتجاىيا و بالعامؿ أكبر مدة ممكنة يحقؽ ل في الاحتفاظ
 .الممتزـ للاستمرارية

وكما لا يخفى عمى الجميع الدور الفعاؿ لممؤسسات الرياضية في تحقيؽ أىداؼ سامية منيا محاولة 
ينعكس عمى المجتمع بشكؿ ىذا ما و المنظمات و الخدمات المقدمة لمموظفيف و نوعية النشاطات  تحسيف 
مدى و ىذا بفضؿ الإدارييف و استوجب توفتَ أسموب رقابي فعاؿ يتطابؽ مع أىداؼ ىذه المؤسسة  عاـ لذا

 قوانينيا.و المؤسسة  تمسكيـ بيذه
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 :أهداف الدراسة

مف خلاؿ ىذه الدراسة أنا أسعى لمبحث عف الدور الذي تمعبو أساليب الرقابة المنبعثة في ىذا النوع 
التأخر عف و ىذا لما لو مف دور في التقميؿ مف دوراف العمؿ, التغيب, و المؤسسات في تعزيز الالتزاـ  مف

 .مف خلاؿ أبعاده المذكورة في الفرضيات مما يعود عمى المؤسسة بالفائدة في جميع الجوانب ىذاو الدواـ, 

  ىذا ما قد و يا الإدارة في تطبيقيا لأساليب الرقابة فالوقوؼ عمى المعوقات التي تعر
 .بالتالي تمسكو بالمؤسسةو عمى إنجازاتو و العامؿ الإداري  ينعكس سمبا عمى

  ىذا مف أجؿ و طرح بعض الاقترًاحات التي استمدىا مف النتائج المتواصؿ إلييا و تقديـ
 .التمسؾ بالعامميف أطوؿ فتًرة ممكنةو مف المؤسسات  النيوض بيذا  النوع

  وسائمياو تمسكيـ بأساليب الرقابة و مدى التزاـ ممثميو و إبراز السموؾ الإنساني في تنظيـ. 
 الوصوؿ إلى إثبات أف الرقابة ليست بالسمبية التي يضنيا العامميف  بأي مؤسسة 

 :تحديد المصطمحات والمفاهيم الخاصة بالبحث

 :الرقابة

 المراقبة رصده, راقب الشخص أي وضعو تحتو راقب يراقب, مراقبة ما يقاؿ راقب النجـ أي لاحظة : لغة
  (539ص 1989آخروف , و احمد العابد  (.ىي ميمة مف يراقب المطبوعات قبؿ نشرىاو الصحيحة 

 :اصطلاحا
 التأكد مف أف المواردو المراجعة مف سمطة أعمى بقصد معرفة كيفية ستَ و عرفيا ىنري فايوؿ أنيا الإشراؼ 

 .(194 ص2007 , ربحي مصطفى عمياف (المتاحة تستخدـ وفقا لمخطة الموضوعة

 :الرقابة الإدارية

تشكيؿ و يعرفيا حسف أحمد الشافعي ىي الرقابة التي تختص بالأمور التي تسبؽ تأدية العمؿ الفني 
  (7حسف احمد الشافعي ,ص( مدى تنفيذه مف المختصيف مف نفس النوعو تشرؼ عمى العمؿ  لجنة

 وتعمقت بالميمة الأصمية لممرفؽ أ يقصد بالرقابة الإدارية عادة بالرقابة الداخمية عمى الإدارة سواء
  ( 10ابراىيـ محمود عبد المقصود , ص (لممساعدة عمى الجاز ىذه الميمة بالأعماؿ الأخرى
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 التعريف الإجرائي:

 الأعماؿ التي يؤدييا الأفرادو الرقابة الإدارية ىي عممية المتابعة المستمرة لمختمؼ الأنشطة  
 .مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسات الرياضيةتوجيييـ و تصحيح أخطائيـ و الإداريوف 

 :الاداري التقييم 

مقيـ، والمفعوؿ  وفي ،تقييما ،فعؿ قيـ يقيـ : قيـ ،مصدر قـ : : اسـ تقييـلغة التقييم -
حدد ثمنيا، قـ وضعا: استعرض نتائجو وما  : قدر قيمتو، قيـ السمعة -قيـ الشيء تقييما  ،مقيـ

 ي(.)معجـ المعان .وقرر ،حققو مف تقدـ
كـ عمى ووضع ح ،بما يجب أف يكوف ،كائف وعممية المقارنة بيف ما ى و: ىاصطلاحا -

 (209، ص 2003 ،كائف في أي ميداف كاف )راوية حسف ووما ى الفرؽ بيف ما يجب أف يكوف
 :الدراسات السابقة

اري في بعد البحث الطويؿ عمى أىـ ما كتب في موضوع الرقابة الإدارية وتأثيرىا عمى التقييـ الاد
المؤسسات الرياضية  إلا أنني لـ أجد دراسات مطابقة ليذه الدراسة وجدت عدة دراسات تطرقت لكؿ 

ىذا و مقروف بمتغيرات أخرى لذا ارتأيت اف  أتناوؿ أىـ الدراسات التي مست دراستي  .متغير عمى حدة
 راستيا والإثراء المعرفيبالإشارة إلى كؿ متغير عمى  حدى بالوقوؼ عمى مقدار تطور الظاىرة المراد د

 منو جاءت الدراسات السابقة كالتالي:و لمدراسة الحالية في مجاؿ الرقابة الإدارية  وتأثير التقييـ الاداري 

 :الدراسة الأولى

الإداري ىػ بدراسة حوؿ أساليب الرقابة في أقساـ الشرطة في رفع كفاءة  1413قاـ مسمط الملافح 
أساليب الرقابة التي يقوـ  بيا كؿ قسـ مف أقساـ و وؼ عمى طبيعة ذلؾ بيدؼ  الوقو الشرطة  لرجؿ

طرؽ ممارستيا  بياف  الأسس التي تتبع مف تخطيط  وتنفيذ ىذه البرامج وأساليب تشخيص و الشرطة 
مف أىـ نتائج ىذه   وقد استخدمػ الباحث المنيج  الوصفي في تطبيؽ الدراسة, الرقابة  داخؿ كؿ قسـ

 .لتحقيؽ الأىداؼ الرقابة الذاتية لمعامميف عمى اعتبار أنيا مف أىـ الوسائؿ الرقابيةالدراسة الاىتماـ ب
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 :توظيف الدراسة

يريف فالباحث ربط متغير الرقابة فيكمف أولا في الربط  بيف المتغ الاختلاؼ الذي نممسو بيف الدراستيف
 أما أنا فربطت ىذا المتغير بالتقييـ الاداري.  بالأداء

اختيار أداء الشرطي أما و تلاؼ في ميداف الدراسة فالباحث كاف توجيو إلى مركز الشرطة ثانيا الاخ
 فكانت المؤسسة الرياضية  وتسميط الضوء عمى الرقابة الادارية وتأثيرىا عمى التقييـ الاداري. وجيتي

 :الدراسة الثانية

  ,(2007)شيرزاد مشاد ؿ كر الرقابة في ضبط السموؾ التنظيمي لمعامذبعنواف: 

تصرفات و  مف خلاؿ ىذه الدراسة تناولت تأثير عممية الرقابة داخؿ المنظمة في تحديد سموكيات
 :داخميا مف خلاؿ ما قدمتو مف أسئمة تمثمت في الأفراد

  ؟الإداري كيؼ تؤثر الرقابة داخؿ المؤسسة عمى سموكيات أعضائيا مف حيث مستوى 
  المتابعة التي تقيـ نشاطاتو ؟ىؿ يتأثر الشعور بالرضا لدى العامؿ بأسموب 
 اـ العماؿ لمنظاـ الداخمي ر ضعؼ دور الرقابة إلى عدمػ احتً  وإلى أي مدى يؤدي غياب أ

 لممؤسسة ؟
 أما ىدؼ الدراسة فكاف : 
  الوصوؿ الى نتائج تبيف مدى أىمية الرقابة داخؿ المؤسسة ومتابعة أداء العامميف احتًراـ

 .قواعد المؤسسة
  ليست بالسمبية التي يعتقدىا كؿ العامميف بأي مؤسسةإثبات أف الرقابة. 

استعانت و أما المنيج فقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي لوصؼ وتحميؿ ىذه الظاىرة 
 حالة مف حيث مقابمة جميع حالات العينة وتحميؿ مضمونيا. بمنيج دراسة

 .مبحوث30أما العينة فكانت حصصية عشوائية وعددىا  -
 .بمة كأداة أساسية واستعانت بالوثائؽ الإداريةاستعممت المقا -
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 :نتائج الدراسة

بالإضافة إلى احتًرامػ أفراد الإداري أف العممية الرقابية دور كبير في السير الفعاؿ  ورفع مستوى 
قواعد المؤسسة ,كذلؾ استنتجت أف طريقة الرقابة ىي المشكؿ الذي يواجو العامؿ و  العامميف للأنظمة

 حد ذاتو بة فيوليست الرقا

 :2006دراسة الثالثة  فضيل سنة ال

أداء العامميف في تدعيـ أداء المؤسسة حيث اعتمد الباحث عمى  التقييـ التي ىدفت إلى معرفة أبنية 
عامؿ وتوصؿ 85التحميمي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية عمى عينة تكونت مف  المنيج  الوصفي

 .دريب لمقائميف بالتقييـ لتوجيييـ كتدريبيـ عمى الطريقة السميمة لمتقييـت الباحث إلى عدػـ وجود برامج
وعدمػ وجود أساس مادي لمقائـ بالتقييـ كالسجلات وغيرىا  وعدـ اشتراؾ  العامميف في وضع معايير التقييـ

توجد فرزؽ الفعمي لمعامميف بدلا مف الاعتماد عمى الذاكرة، ولا الإداري يمكف  اعتباره أداة ممموسة تعكس 
أداء العامميف بمؤسسة سونمغاز تعزي التغيرات الديموغرافية  وقصور في  التقييـ ذات دلالة إحصائية في 

 .الإداريكفاءة  التقييـ القواعد والقوانيف المنظمة لأسموب 

 :2007سنة  ،بعجيالرابعة الدراسة 

العامميف في المؤسسة  الاقتصادية أداء  التقييـ فعالية نظاـ  التقييـ التي ىدفت إلى معرفة أىمية 
عمى المنيج الوصفي التحميمي مستخدما أداة الاستمارة الاستبيانية، عمى  الجزائرية حيث اعتمد الباحث

لا يحظي  ،أف نظاـ التقييـ السائد في مؤسسة نفطاؿ مسيمة فرد وتوصؿ الباحث إلى110عينة تكونت مف 
دلالة بيف نتائج التقييـ والقرارات المتعمقة  قة واضحة وذاتالمتابعة الكافييف  وتوجد علاو بالاىتماـ 

التًرقية،  ،الأمر بالحوافز سواء تعمؽ ،بمراجعة سياسات شؤف العماؿ المختمفة في المؤسسة محؿ الدراسة
 .تجديد الاحتياجات التدريبية خاصة الميارية
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  :تمهيــد

د الرقابة الإدارية إحدى أىـ الوظائؼ في العمؿ الإداري إذ يستطيع بواسطتيا المسئولوف الإداريوف تع
التحقؽ مف مدى تنفيذ الأىداؼ الموضوعة لممنظمة، أي أنيا وظيفة تمكف مف مراجعة العمؿ الذي يتـ 

ظيار أسباب التقصير في العمؿ  لذا  .ىذه التصرفات كيفية معالجة ذلؾ لمنع تكرار حدوث مثؿو تأديتو وا 
براز الإدارة كييكؿ فقمنا بتوضيحو العممية الرقابية ىذه سوؼ تتطرؽ في فصمنا ىذا إلى   .الرقابة الإدارية  ا 
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 :أولا: مفهوم الرقابة الإدارية

 ىي تقع في نياية مراحؿو تعتبر الرقابة الإدارية الوظيفة الأخيرة بيف الوظائؼ الإدارية الرئيسية 
ىي" عبارة و تمثؿ إحدى الوظائؼ الإدارية  : بذلؾ تبرز لنا عدة تعاريؼ عف ىذه العمميةو النشاط الإداري 

مف ثمة تحديد و مقارنتو بالنشاط الإداري المخطط و النشاط الإداري الفعمي لمتنظيـ  التقييـ عف عممية 
 .(93،ص2013رشا الغوؿ،) افاتما يمزـ لمعالجة الانحر  كمية بغية اتخاذ وبطريقة وصفية أالانحرافات 

يقوؿ " كامؿ المغربي " كثيرا ما تقارف الرقابة الإدارية بأداة التيرموستات التي تستخدـ لتنظيـ الحرارة 
وصمو حتى تصؿ  والمطموبة فإف كاف ىناؾ فرؽ بيف درجتي الحرارة يقوـ التيرموستات بفضؿ التيار أ

ف القوؿ بأف ىناؾ العديد مف النشاطات في المشاريع يمكو درجة حرارة البيت إلى المستوى المطموب 
الفعمية أكثر ما يمكف مف اليدؼ   ذلؾ مف جراء قياس النتائجو اثمة الاقتصادية التي تحتاج إلى رقابة مم

 .(45،ص2010)زكرياء الدوري،المطموب

ى بقياس " ىي وظيفة مف وظائؼ الإدارة تعن : بأنيا- Fayol Henry – " يعرفيا " ىنري فايوؿو  "
تحقيقيا، فيي وظيفة  الخطط الموضوعة قد تـ و تصحيح أداء المرؤوسيف بغرض التأكد مف أف الأىداؼ و 

 "(.94،ص2013"")  رشا الغوؿ،تمكف القائد مف التأكد مف أف ما تـ مطابؽ لما خطط لو

المحدودة  يعرؼ " محمد عميش " وظيفة الرقابة بأنيا عممية تيدؼ إلى التأكد مف أف الأىداؼو       
نما تنفذ و خلافو مما سبؽ ذكره و التعميمات الموجية و الأوامر و الخطط الموضوعة و السياسات المرسومة و  ا 

كما تعني الرقابة بالتحقيؽ مف أف النتائج التي حققيا القائموف عمى التنفيذ تطابؽ تماما ما  ،عنايةو بدقة 
ليوو تصبو تتوقعو الإدارة   "(.105،ص2002) عمي عباس،.ا 

الرقابة الإدارية بالوظيفة التي تعني بالتأكيد مف أف كؿ شيء في المنظمة  " moor " عرؼ مور قدو 
لمخطة  5توجيو الجيود الخاصة بالعمؿ وفقا و ىي الوظيفة التي تعنى بتنظيـ و يسير وفؽ ما خطط لو أ

 .(106،ص2002)نفس المرجع،الموضوعة مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة

 "بالعممية التي سيتـ مف خلاليا  " bederan_giglioni " " فيا كؿ مف " بدرف _ جيكميوفكما عر 
)الفيابي منظمة والتأثير فيو وجماعة أ ومنظمة بتحديد ما يقوـ بو فردا أ وجماعة أ وقياـ فرد أ

  .(10،ص1987بكر،
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جيو، فالرقابة معيارية التو  وى بأف المرادؼ لكممة الرقابة" "berkr biter" كما يعرفيا بيتر دراكر
 (.56،ص2009)حسيف حريـ،"تختص بما يجب أف يكوفو 

منفصمة عف و يقوؿ كامؿ المغربي " يجب أف نكرر تحذيرنا السابؽ بأف الرقابة ليست وظيفة مستقمة و 
 كذلؾ وظيفتي التنظيـ و ى رقابة الوظائؼ الإدارية الأخرى حيث أف وظيفة التخطيط نفسيا تحتاج إل

) نفس .تنظيـ حتى تتـ عمى أحسف وجوو فس القوؿ فإف وظيفة الرقابة تحتاج إلى تخطيط بنو القيادة و 
 "(.17المرجع،ص

 :أهمية الرقابـة : ثانيا

كفاءة و كما ينبغي بفاعمية الإداري تعتبر الرقابة مف أىـ الوظائؼ الإدارية التي تعمؿ عمى تحقيؽ 
افات أولا بأوؿ لذلؾ تبرز لنا أىميتيا مف خلاؿ العمؿ عمى تصحيح الانحر و ذلؾ لتفادي الوقوع في الخطأ 

  :(95،ص2009)سميـ بطرس،ما يمي

يتأثراف و التوجيو يؤثراف و التنظيـ و لأف لكؿ مف التخطيط  ، ارتباطيا بالعممية الإدارية ارتباطا وثيقا
إف عممية بالرقابة أي ىناؾ تفاعؿ مشترؾ بيف ىذه الأنشطة بما يحقؽ الأىداؼ التي تسعى المنظمة الييا 

مياـ المنظمة فمف خلاليا يمكف قياس مدى كفاءة الخطط و الرقابة تمثؿ المحصمة النيائية لأنشطة 
  .أساليب تنفيذىاو الموضوعة 

 .مطمب أساسي لمقياـ بوظيفة الرقابة وترتبط الرقابة ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط لأف التخطيط ى
إف  .المتمثؿ في أوجو المسؤولية المختمفة لممدريفو يمي إف أي برنامج لمرقابة يتطمب وجود ىيكؿ تنظ

بيذا فإف و الخطأ الصغير الذي لا يكتشؼ في وقتو أي في يومو يصبح خطأ كبيرا في اليوـ الذي يميو 
التغمب و الكشؼ عف الأخطاء في وقتيا ومحاولة حميا و نظاـ الرقابة الفعاؿ يمكف المديريف مف التحكـ 

 :عمييا

ليذا و السموكية و عاصرة تتميز بالتعقيد الشديد في جميع نواحييا الفنية إف الإدارة الم  -
بالتالي فإف نظمـ الرقابة يسمح لممدريف مف متابعة و أصبح مف الصعب السيطرة عمى ىذا التعقيد 

 .المياـ لممسؤوليف عميياو الأنشطة 
لمنظمات إف البيئة المعاصرة لممنظمات الشديدة مف التعقيد وىذا الأمر يتحتـ عمى ا -

 حماية الصالح العاـ وىي محور الرقابة   .الرقابة تمثؿ التجاوبو ضرورة التجاوب مع البيئة 
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يحتمؿ أف  .السمطة المسؤولة إلى التدخؿ السريع لحماية الصالح العاـ وتوجيو القيادة الإدارية أ
 .طاءتقميؿ الأخ ويكشؼ عف عممية الرقابة مف عناصر وظيفية أسيمت في منع الانحراؼ أ

التأكد مف و وىكذا تكوف لمرقابة الإدارية الدور البارز في ميمة وضرورة لمنعيا حدوث الأخطاء 
 .تشجيع النجاح الإداريو حسف سير العمؿ 

  : أنواع الرقابـة الإدارية : ثالثا

 : (95،ص1999)صلاح عبد الباقي،ىناؾ أنواع عديدة لمرقابة تبرز فيما يمي

تضمف رقابة عمى أساس الإجراءات بقياس التصرفات التي تو  : الرقابة حسب المعايير -1
 ،الطرؽ الإجراءاتو الضوابط و القواعد و مطابقتيا بمجموعة القوانيف و تصدر عف المنظمات العامة 

 .ويركز ىذا النوع مف الرقابة عمى التصرفات التي تصدر مف وحدات الإدارة العامة مف العامميف فييا
تقوـ الرقابة عمى أساس النتائج بقياس النتائج النيائية التي  : الرقابة عمى أساس النتائج -2

يقوـ و تحققيا المنظمات العامة، وفؽ معايير يمكف قياسيا موضوعيا، فيذا النوع مف الرقابة لا يتابع 
 .النشاطات التي تقوـ بيا المنظمات العامةو التصرفات 

  : وتتمثل في الأتيالإداري لرقابة حسب موقعها من ا -3
التأكد مف  وأالإداري تيدؼ إلى ضماف حسـ و الوقائية  ووتسمى بالرقابة المانعة أ : ة السابقةالرقاب ( أ

 .تنفيذ الإجراءات والتعميمات في إصدار القرارات أو الالتزاـ بنصوص القوانيف 
دية وفي ىذا النوع مف الرقابة لا يتـ نالرقابة المست ووتسمى الرقابة البعدية أ : الرقابة اللاحقة ( ب

جراءات وحدات الإدارة العامة إلا بعد حدوث التصرفات فعلاو قرارات و يـ تصرفات تقو   ا 
  :وتشمؿ الأتي : الرقابة وفقا لمصادرها -4

يقصد بالرقابة الداخمية أنواع الرقابة التي تمارسيا كؿ منظمة  : الرقابة الداخمية .أ 
 .تويات التنظيـ المختمفةالتي تمتد خلاؿ مسو العمميات التي تؤدييا و بنفسيا عمى أوجو النشاطات 

تعتبر الرقابة الخارجية عملا ميما لمرقابة الداخمية ذلؾ لأنو  : الرقابة الخارجية .ب 
فإنو ليس ثمة  ،الإداريإذا كانت الرقابة الداخمية عمى درجة عالية مف الإتقاف بما يكفؿ حسف 
تكوف شاممة أي غير  داع عندئذ إلى رقابة أخرى خارجية لذلؾ فإف الرقابة الخارجية في العادة

تفصيمية كما أنيا تمارس بواسطة أجيزة مستقمة متخصصة ما يكفؿ الاطمئناف إلى أف الجياز 
  .تالإجراءاو شأة لا يخالؼ القواعد المن والإداري لممنظمة أ



 انرقابة الادارية    صم انثاني:انف
 

15 

  : تشمؿو  : حسب الجهة التي تقوم بها -5
 الرقابة المفاجئة  .أ 
 الرقابة الدورية   .ب 
 الرقابة المستمرة   .ج 

  : تشمؿ الأتيو  : ظيم الرقابيحسب التن -6
 الرقابة البيروقراطية  .أ 
 الرقابة غير البيروقراطية   .ب 
 الرقابة الإستراتجية   .ج 

  : وىي : الرقابة من حيث المستوى -7
 الرقابة عمى مستوى الفرد  .أ 
 الرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية .ب 
 الرقابة عمى مستوى المؤسسة ككؿ .ج 

ارية مف الخطوات الرئيسية تتكوف عممية الرقابة الإد : يةخطوات الرقابة الإدار و مراحل  : رابعا
 :(.35،ص2009)حسيف طراونة،ةالتالي

 : Etabeshing standards المعايير تحديد -1

مستوى جودة تسعى إلى تحقيقو أيا كانت المعايير يمكف تصنيفيـ جميعا إلى  ورقـ أ والمعيار ى
  : عايير التقنية فيما يمي وصؼ لكؿ نوعالم وإحدى ىاتيف المجموعتيف المعايير الإدارية أ

ينبغي أف تركز الإداري تقنيات و الموائح و تتضمف عدة أشياء كالتقارير  : المعايير الإدارية .أ 
تعبر  ،المطموب لبموغ الأىداؼ المحددةالإداري نوع و جميعيا عمى المساحات الأساسية 

  .متى، ولماذا العمؿ ،المقاييس الإدارية عف مف
العمميات و كيفية العمؿ، وىي تطبؽ عمى طرؽ الإنتاج و يحدد ماىية  : لتقنيةالمعايير ا .ب 
المورديف، يمكف أف تأتي المعايير التقنية مف مصادر و معدات السلامة و الآلات و المواد و 

 خارجيةو داخمية 
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الفعمي بطريقة الإداري ىنا يقاس و   Measuring performance: قياس الإداري -2
 ة.بالعينو قد يكوف القياس شاملا أو متفقا مع المعايير الإداري كاف مستمرة لتقدير ما إذا 

 Comparing perfounance against: بالخطط الفعمي الإداري مقارنة-3
standards  ىالفعمي بالمخطط وىنا نصؿ إلالإداري تتضمف المرحمة مقارنة: 

الانحراؼ ) جيداداري الإأف يكوف ) الفعمي مع المعياري )لا توجد انحرافاتالإداري توافؽ   
 .(سمبي )الانحراؼ سمبيالإداري أف يكوف  ) موجب
إجراء التصحيحات اللازمة لمعالجة الخطأ ومنع  اتخاذ اللازـ و تحميؿ أسباب الانحرافات -4

 .تكرارىا مستقبلا

 يبيف خطوات مراحؿ الرقابة  :(01)شكل رقم 

 

  36، 2009،حسيف طراونة: المصدر

وتحقؽ  ،أكيدةو د عمى أف مراحؿ الرقابة وحتى تكوف الرقابة فعالة وىناؾ مف الكتاب مف أع
 :الأىداؼ تحقيقا مؤكدا يجب أف تتضمف المراحؿ الآتية

تحديد الأىداؼ المطموب تحقيقيا، ووضع الطرؽ المثمى لتنفيذىا وذلؾ في صورة جداوؿ  -
لمكاف المناسب منعا ا وتفصيمية زمنية، ىذا مع التأكد مف توافر مستمزمات الإنتاج في الوقت أ

لحدوث الاختناقات ليمكف تنفيذ الخطة أي وجود خطة تترجـ الأىداؼ في صورة كمية قابمة 
 .لمقياس
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النتائج التي و ىي تتضمف تحديد العلاقات بيف الجيد المبذوؿ و وضع المعايير الرقابية  -
تعتبر أداء و تعتبر أداء مرضيا أي وجود مجموعة مف المعايير التي تمثؿ الأىداؼ المخططة 

  قياس للأداء الفعمي
الإشراؼ لمتأكد مف أنيا أنجزت طبقا لمخطط المرسومة و تتبع الأعماؿ عف طريؽ التوجيو  -

ذلؾ بقصد اكتشاؼ كؿ انحراؼ عف المخطط في كؿ خطوة مف و في ضوء المعايير الموضوعة و 
الإداري ي لمتابعة كميتو أي توافر نظاـ فرعو خطواتو فور حدوثو بقدر الإمكاف مع تحديد نوعو 

 .الفعمي أولا بأوؿ
تحميؿ الانحرافات بقصد الوصوؿ إلى دقائؽ الظروؼ التي أحاطت بحدوثيا و دراسة  -

مدى النجاح في وضع و تحديد المسئوليف عنيا حتى يمكف الحكـ عمى كفاية التنفيذ و مسبباتيا و 
 .تنفيذىا أي وجود نظاـ فرعي لتحميؿ الانحراؼو الخطط 

المصحح الواقي لمعالجة الظروؼ القائمة لانحراؼ السالب ثـ الاقتراح في اتخاذ الإجراء  -
 وحدوثو في المستقبؿ سواء كاف ذلؾ يمكف المنيج ذاتو أو ضوء التجربة بما يمزـ لمنع تكراره 

يمكف التمييز بيف نوعيف مف الإجراءات و ظروفا لعمؿ، فضلا عف اتخاذ كفاءة الإجراءات اللازمة 
العلاج الفوري للانحراؼ التي تكوف و ءات قصيرة الأجؿ: يتـ التصرؼ السريع الإجرا التصحيحية 

   .قد ظيرت في إحدى المستويات

رجاع الأمور إلى ما ىو الإجراءات الوقائية طويمة الأجؿ: بعد علاج الأخطاء بصورة سريعة   وا 
  .أعمؽو مخطط يمزـ الأمر اىتماـ أكبر 

 :أدوات الرقابة الإدارية : خامسا

 ،السجلات‘ الإحصائيات  ،الأنظمة ،الإجراءات ،دوات الرئيسية لمرقابة ىي الوسائؿإف الأ
يمكف شرحيا باختصار و لقد اعتبرت الأدوات المذكورة جزءا مف الإدارة الفعالة و  .المعايير ،التقارير

 :(38) المرجع السابؽ،صيالتال وعمى النح

بالرغـ مف نمطية و أليا  ويدويا أ وىي التي تصؿ طرؽ إنجاز العمميات ذىنيا أ :الوسائل -1
 الوسائؿ إلا أنيا ليست ثابتة في كؿ وقت بؿ يجب تحسينيا باستمرار لمحصوؿ عمى وسائؿ أفضؿ
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الشخص و تعبر عف تسمسؿ نمطي لمعمميات مع تحديد الوسائؿ المستخدمة  :الإجراءات -2
 زمف استخداموو الذي يستخدميا 

جمع مع بعضيا بالطريقة التي تجعؿ كؿ ىي الإجراءات المتشابكة التي تت :الأنظمة -3
 العمميات المتكررة لأي نشاط رئيسي في المشروع يمكف تحديدىا مقدما

ىي ذات أىمية لأنيا تساعد في و التقارير و ىي غالبا ما توجد في السجلات  :الإحصائيات -4
   .ؿريؽ إلى المستقبتراح الطاقو النتائج الحالية و عممية الرقابة بإجراء المقارنات بيف النتائج الماضية 

ىي في الغالب تستخرج مف السجلات، فالبيانات المسجمة ما ىي إلا تمخيص  :التقارير -5
السجلات التي تركز عمييا ىذه و مف البيانات و استنتاج تبيف توصيات للإدارة عمى شكؿ تقارير و 

 .التقارير
طريقة  ونو وسيمة أقد يعرؼ المعيار بأو ىي مف أىـ أدوات الرقابة الإدارية و   :المعايير -6

التحديد المقدـ لتنفيذ  وبتحديد أكثر فيي الأساس أو إجراء يستخدـ لممساعدة في تنفيذ عمؿ معيف  وأ
فمف خلاؿ ىذه الأدوات تبرز لنا الرقابة الإدارية  .عمؿ معيف فيي تتعمؽ بالإنجاز المقبؿ للأعماؿ

 .نجازه فعاؿ لاو جيد  وا ىلموصوؿ إلى مو كيفية الوصوؿ إلى انجاز جيد لمعمؿ و الفعالة 

 :مبادئ الرقابة الإدارية : سادسا 

الذي تحدده  والإنجاز عمى النحو الإداري لكي يقيـ و لكي تتـ الرقابة عمى أساس سميـ، 
لأجؿ أف تكوف الرقابة أكثر فعالية، فلا بد مف الاسترشاد ببعض و المعايير الموضوعة و الأىداؼ 

    :المبادئ ما يمي

o  طبيعة النشاط الذي تتـ الرقابة عميوو الرقابي المقترح مع حجـ اتفاؽ النظاـ.   
o  العلاقات الإنسانية السميمةو الكفاية و تحقيؽ الأىداؼ عمى مستوى عاؿ مف الفعالية 
o الموضوعية في اختيار المعايير الرقابية 
o  سيولة الفيـو الوضوح. 
o  الانحرافاتو إمكانية تصحيح الأخطاء 
o  الفنية لمقائميف عمى أجيزة الرقابةو لإدارية المعارؼ او توافر القدرات 
o  تحديد الواجباتو وضوح المسؤوليات 
o  المرونةو الاقتصاد 
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o استمرارية الرقابة. 
o  وضوحياو دقة النتائج.  

 تبقى المبادئ الرقابية السميمة عامؿ نجاح المؤسسة لاف التطبيؽ الصحيح ليا يعطي ليا دافعا لا
 .نجاز المياـ بفعاليةنجاز رقابة سميمة، يتـ مف خلاليا ا

 :مقومات نظام الرقابة الفعالو عناصر  : سابعا .

حتى يحقؽ نظاـ الرقابة أىدافو يجب توافر المقومات   :مقومات نظاـ الرقابة الفعاؿ-1
 (:95،ص2005)فريد زيارة،الآتية
تماـ و تعتبر الإدارة المسؤولة عف تحقيؽ أىداؼ المشروع  :وجود جياز إداري كؼء .أ  ا 

البشرية والإشباع و يتطمب ذلؾ الاستخداـ الأمثؿ لمطاقات المادية و ى خير وجو الأعماؿ عم
يجب أف تبذؿ الكثير مف الجيود و خارجيا و الرغبات الإنسانية داخؿ المنظمة و الأمثؿ لمحاجات 

 .ىذا ما يتطمب إدارة رشيدة مممة بالأسس العمميةو الإدارية لتحقيؽ الأىداؼ 
ظفيف ىـ الإدارة التي تحوؿ النظاـ الموضوع في شكؿ إف المو  :وجود ىيئة الموظفيف  .ب 

جراءات إلى كياف نابض بالحركة و خطط و أىداؼ  الحياة، فميما توافرت المقومات السابقة و ا 
مستوى فني يصبح التنفيذ خاويا كؿ ما يحمؿ اسمو و دراية و خبرة  وبدوف موظفيف مدربيف ذ

  .الرناف فقط
لا نشؾ أف أحدث الوسائؿ الآلية لتسجيؿ البيانات  :اتتوافر الوسائؿ الآلية لتشغيؿ البيان .ج 
استخراج النتائج مزايا مختمفة مف أىميا سرعة إعطاء البيانات المطموبة فضلا عف و تصنيفيا و 

الانتظاـ و الدقة و ىذا مف العوامؿ الميمة في مجاؿ الرقابة لأف السرعة و واقعيا وانضماميا، 
 مواطف الضعؼ بسرعةو نحرافات الاو يمكنوا الإدارة مف اكتشاؼ الأخطاء 

يمزـ توافر مجموعة مف  :غير المحاسبيةو توفر مجموعة أساليب الرقابة المحاسبية  .د 
اختياره ىذه و الموظفيف في القياـ بإجراءات الرقابة و الأساليب التي يستعيف بيا الجياز الإداري 
 .يالمستوى الإدار و طبيعة العمميات و الأساليب يتوقؼ عمى ظروؼ كؿ مشروع 
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 :مف الكتاب مف أشار إلى أف عناصر الرقابة الإدارية ىيو 

 وضع المعاييرو تحديد الأىداؼ  .1
 مقارنة النتائج المتحققة مع المعايير المرسومة .2
 التعرؼ عمى أسبابياو قياس الفروؽ  .3
قياس النتائج، و الإداري بمراجعة و متابعة سير التنفيذ، وىكذا و تصحيح الانحرافات  .4

التحقؽ مف بموغ الأىداؼ وصولا إلى التنفيذ المنظـ تكمؿ و جاز المخطط ومقارنتيا مع الإن
  :الشكؿ يبيف ذلؾو تكوف قد حققت الأىداؼ التي تسعي إلييا و عناصر العممية الرقابية 

 بنية مقومات الرقابة الإدارية : (02)شكل رقم 

 

 76،ص2011،فريد زيارة: المصدر 

 :ريةمجالات استخدام الرقابة الإدا : ثامنا 

تعتبر الرقابة الإدارية أجراء ضروريا بالنجاح أي نشاط تقوـ بو الشركة لمتأكد مف أي تنفيذه يتـ 
 مطموب لذلؾ، يمكننا القوؿ أنيا عممية ملازمة لكافة  ومخطط لو أف يكوف وطبقا لما ى وحسب ما ى

 : (85،ص) مرجع سابؽالنشاطات التي تقوـ بيا فيي تحديدا تستخدـ في المجالات التالية

تستخدـ الرقابة في ىذا المجاؿ لمتأكد مف عممية الإنتاج وجودتو،  : في مجال الإنتاج-1
 .المستمزمات الأخرى في عممية الإنتاجو وعدـ وجود ىدر في المواد 

لمتأكيد مف مطابقتيا و تستخدـ لمتأكيد مف سلامة وجود المشتريات  : في مجال الشراء-2
ومف ثـ التأكيد أيضا مف وصوليا في الوقت المحدد  ،حددةبالكمية المو لممواصفات المطموبة 

 .ما إذا كانت العلاقة مع المورديف جيدةو المتفؽ عميو في عقد الشراء و 
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مف المجالات الرئيسية التي تستخدـ فييا الرقابة عمى حركة و وى : في مجال التخزين-3
الأماف كما تعمؿ الرقابة مخزوف و الرصيد المتبقي و الصادرة و المخزوف مف حيث الكمية الواردة 
 .غيرىا مف الأخطاء الأخرىو لحماية المخزوف مف أخطاء التمؼ 

وتدعي بالرقابة المالية التي تعمؿ عمى مراقبة التدفقات التقنية  : في مجال الأموال-4
 .معرفة مدى كفاءة استخداـ الأمواؿو الخارجة مف صندوؽ الشركة و الداخمية 
 ولمقصود مف استخداـ الرقابة في ىذا المجاؿ ىإف ا : التصرفو في مجال السموك -5

قياس مدى التزاميـ بتطبيؽ و قسـ مف أقساميا  ومراقبة سموؾ الأفراد داخؿ الشركة وفي كؿ إدارة أ
 .كذلؾ قياس مستوى الروح المعنوية في صفوؼ الأفرادو الموائح و القواعد 
ية في ىذا المجاؿ التأكد مف يبيف الاستخدامات اليامة لمرقابة الإدار  :في مجال التسويق-6

 وكما يجب أف يكوف وكما ى ومف أف مستوى الطمب عمى منتجات الشركة مف قبؿ المستيمكيف ى
يدخؿ ضمف ىذا ضمف مجاؿ التأكد مف أف و مقدر لو في خطة المبيعات الموضوعة مسبقا 

مجاؿ كذلؾ مراقبة مدى رضا المستيمؾ عف ىذه المنتجات، و الحملات الإعلانية تحقؽ ىدفيا 
متابعتيا لممجالات يعطي ليا تنفيذ جيد و استخداـ الرقابة الإدارية تؤدي إلى نجاح أي مؤسسة 

مجالات استخداـ الرقابة الإدارية تؤدي  .مخطط لو مف خلاؿ الرقابة عمى المجالات ووفؽ ما ى
مف  مخطط لو ومتابعتيا ليذه المجالات يعطي ليا تنفيذا جيدا وفؽ ما ىو إلى نجاح أي مؤسسة 

 .خلاؿ الرقابة عمييا

 :معوقات نجاح الرقابة الإدارية : تاسعا

)محمد ويرجع ذلؾ إلى عوامؿ كثيرة مف أىميا ،تعاني النظـ الرقابية مف مقاومة العامميف ليا 
 :(59،ص2001ابراىيـ،

يقبؿ العامموف عادة درجة معينة مف الرقابة إذا زادت عنيا تؤدي إلى   :الرقابة الزائدة -1
 .يارفضيـ ل
تركز بعض النظـ الرقابية في أحياف كثيرة عمى نقاط معينة لا  : التركيز في غير محمه -2

تتفؽ مع وجية نظر العامميف حيث تعكس مف وجية نظرىـ رؤية محدودة جدا مما قد يشير 
 .العامميف ضد ىذه الرقابة
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لية يشعر العامموف أحيانا بأف المسؤو  : الصلاحياتو عدم التوازن بين المسؤوليات  -3
في نفس الوقت قد يتطمب النظاـ الرقابي و ممنوح ليـ مف صلاحيات  والواقعة عمييـ تفوؽ ما ى

التجاوب و المراجعة التفصيمية لكؿ جزيئات العمؿ، مما يرتبط سمبيا بقبوؿ العامميف و الرقابة المصيقة 
 .مع النظـ الرقابية

 .التكاليفو عدم التوازن بين العائد  -4
ي عدـ تصميـ النظـ الرقابية بشكؿ محايد إلى عدـ قبوؿ العامميف قد يؤد : عدم الحيادية -5

ما زالت تدرس مف خلاؿ الكتاب و تبقى ىناؾ معوقات لعدـ نجاح الرقابة لـ تذكر بعض و 
 .الباحثيفو 
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 خلاصة الفصل:
مفيوميا يتبمور في تقييـ و  لقد كانت ىذه العممية ألا وىي الرقابة الإدارية الوظيفة الأخيرة للإدارة

كيفية و فقد برز لنا دور الرقابة الإدارية  ،معالجتياو تحديد الانحرافات و مقارنتو بالمخطط و النشاط الفعمي 
تنظيـ رقابي يؤدي إلى الأداء الجيد في المؤسسة و فعمي مخطط لو و الأسس لأداء جيد و تحديدىا لممعايير 

ـ حوؿ الرقابة الإدارية يعطي لنا نظرة واضحة عف ىذه العممية التعرؼ عمى ما طرح في فصمنا مف مفاىيو 
 .كيفية التعامؿ معياو 



 

 

  

   التقييم الادري: الثالثالفصل 

 تمييد

 مفيوـ التقييـ الاداري .1
 مراحؿ التقييـ الاداري .2
 مجالات التقييـ الاداري .3
 اىداؼ التقييـ الاداري .4
 طرؽ التقييـ الاداري .5
 مبادئ التقييـ الاداري .6
 وط اللازمة لوضع نظاـ فعاؿ لتقييـ الاداريالشر  .7

 خلاصة الفصؿ    
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  :الإداري التقييم 

   : تقييمالأولا: مفهوم 

اقيا الباحثوف ليذا لقد تعددت التعاريؼ التي سو  الادارية جوىرة عممية الرقابةالإداري تقييـ ر اليعتب
)عاشور احمد ت العممية الإداريةأخر حمقا وىالإداري تقييـ الالبعض أف " ىىذا ير  ىعمو المفيوـ 
 .(25،ص2005صقر،

عممية  عمى حيف يرى أحد الباحثوف أفو  ،ىو" جزء مف الرقابةالإداري  التقييـ يرى آخروف أف عممية  
)نفس مصاحبة لتدفؽ الأنشطةو تقييـ ترتبط بنياية السنة المالية، يرى الأخر أنيا عممية مستمرة ال

 (26المرجع،ص

أنماط  التقييـ و عممية تحميؿ  وىالإداري تقييـ ال :نذكرالإداري  التقييـ لمتاحة عف مف التعريفات او  "
ترشيد ىذه و المتوقعة كأساس تقويـ و كفاءتيـ الحالية  تحديد درجةو تعامميـ و العامميف مستويات أداء و 

 (.45،ص2013عمي فلاح الزعبي، )"المستوياتو الأنماط 

عطاء و مشاركة و مراجعة و د في تجميع كذلؾ ىو" مجموعة الإجراءات التي تساع استخداـ و ا 
 .(47)نفس المرجع،صالمعمومات المتجمعة مف حوؿ العامميف بيدؼ تحسيف أدائيـ في العمؿ

عمى أسس واضحة الإداري استعراض و ىي" العممية التي تيدؼ إلى مراجعة الإداري  التقييـ  "
)نفس "ميف لموصوؿ إلى أقصى إمكانياتيـتحفيز العامو منظـ كوسيمة دافعة لتطوير العمؿ  وبرنامج

  (.50المرجع،ص

  :الإداريتقييم الو مراجعة المراحل  : ثانيا

ذلؾ لاستخداميا في عممية التقويـ و في المراحؿ التالية الإداري تقييـ اليمكف تصوير مراحؿ عممية  
 : (65،ص2001)الدحمة فيصؿ عبد الروؤؼ،التعرؼ عمى الجوانب التي يرتكز عمييا وىي كالتاليو 

o كالتالي الاداءتقييـ و ربعة مراحؿ لمراجعة أد حدد بيترج ري: 

 

 



 انتقييى الاداري  انفصم انثانث: 
 

06 

 : الإعداد : الأولى المرحمة  .1

الجيد  عدادللأالتفكير و تقييميـ بعض الوقت  المدير المسؤوؿ عفو مف المبيف أف يخصص الموظفوف 
يا بلا شؾ إذا لـ تكف محددة أعتقد أف تمؾ إحدى المياـ التي سيميؿ الطرفاف إلى إرجائو لمقابمة التقييـ 

الإداري  التقييـ بالتالي يفضؿ أف تكوف ىناؾ وثيقة تشكؿ المرحمة الأولى مف مجموعة نماذج و الإطار 
لذلؾ يجب أف تحتوي عمى أقساـ تمكف مف تسجيؿ و تعبر عف أفكار أولويات المشاركيف التحضرية و 

رغبات الو احتياجات و مجالات التحسيف و ة نقاط القو و الاقتراحات بشأف الأىداؼ الشخصية و الأفكار 
 الطموحات المستقبمية مف منطور الطرفيف معاو التنمية و التدريب 

  :داءالا تقييم  اتفاقية : المرحمة الثانية .2

كوف عبارة عف قائمة بالأىداؼ المشتقة مباشرة مف تانية مف عممية التوثيؽ ينبغي أف المرحمة الث
قابمة لمتحقيؽ ووثيقة و التي ينبغي أف تكوف محددة وقابمة لمقياس و  ،وحدة الأعماؿ وأىداؼ الإدارة أ

كوف بعضيا أىدافا جماعية تلا مانع مف أف و عدد ستة أىداؼ  يكفيو الصمة ومفيدة بإطار زمني 
في  زأف ىذه الأىداؼ يجو مف رغـ التوقع مف الفرد المساىمة في تحقيقيا فالنقطة الرئيسية ىي أنو بي

، إلا أنو يجب أف يتفؽ عمييا الطرفاف داريالمسؤوؿ الا وبمعرفة المدير أصياغتيا الأحواؿ الكبيرة 
  .مقاييس محتممة مرتبطة بيا وكذا أي أىداؼ أو 

  :المرحمة الثالثة مراجعة الأداء .3

المرحمة الثالثة مف التوثيؽ ينبغي أف ينص عمى عقد اجتماع مراجعة عند نقطة وسيطة )بعد 
 ،ثناء فترة التقييـ التي تغطي في العادة السنة التشغيمية بالسنة التخطيطيةمرور ستة أشير عادة ( أ

وتغطي ىذه المقابمة الطرفيف فرصة معرفة ما إذا كانت الأىداؼ المتفؽ عمييا أصلا تزاؿ وثيقة 
إضافة أىداؼ جديدة ليا  ويمكف تعديميا أ ،فإذا لـ تكف ذلؾ .مناسبة مف حيث التوقيتو الصمة 

يوفر و  ،تأشير ذلؾو  ،تنمية مقترحيف قد تـ إجراءىما أولاو سجيؿ ما إذا كاف أي تدريب يمكف أيضا تو 
التنمية و ليس فقط شعور الموظؼ بأنو استفاد شخصا مف ذلؾ التدريب  التقييـ و ذلؾ فرصة لمراقبة 

نما أيضا تحديد ما إذا كاف التدريب مناسبا و   .أدائيـ الحسفو فعاؿ التكاليؼ في سياؽ قدراتيـ و ا 
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 :الأداء تقييم  : المرحمة الرابعة .4

الذي يسجؿ مقابمة التقييـ التي غالبا ما تدخؿ الرىبة و أخيرا وصمنا إلى المرحمة الرابعة مف التوثيؽ 
في أذىاف معظـ الناس ولكف أمؿ أف أكوف قد  .الإداريىذا التقييـ مرادؼ لمصطمح إدارة  ،في النفس

مجرد قطعة واحدة في لعبة الصورة المقطوعة  سمسمة...نجحت في توضيح أنو مجرد حمقة واحدة في 
الحكـ عمى تحقيؽ الأىداؼ أنو سيكوف بالنسبة لمعظـ و ومف فوائد قصر التقييـ عمى مناقشة  .المنظومة

إنو سيكوف  ،الأفراد أقؿ تيديدا لأنو سيتناوؿ كميات معروفة ومف ثـ يحتمؿ ليـ أي مفاجآت كريية
إعطاء درجات للأفراد بالقياس  والكفاءة أ التقييـ ا بمجرد أف تدخؿ قضية موضوعيا بمعني الكممة ولكني

إلى توصيات الكفاءة حتى تدخؿ منطقة خطيرة وربما ذاتية ومع ذلؾ فربما يكوف صحيحا أف بعض الأفراد 
استعلاء مع موظفييـ و يمكنيـ أف يحققوا نتائج جيدة ظاىريا وبالتأكيد مطموبة مف خلاؿ التعامؿ بقسوة 

جبارىـ عمى الطاعة العمياء مف خلاؿ الخوؼو مستبد  وأوتوقراطي أ ومى نحع  .ا 

ىياكؿ و ولا تنسى أبد أف الأفراد يمكف أف يقدموا أفضؿ ما عندىـ فقط في حالة وجود نظـ دعـ 
 جيد للأفراد التقييـ تنظيمية ملائمة لذلؾ يجب إتباع المراحؿ الأساسية للأداء لنستطيع إعطاء 

   : الإداريتقييم ال مجالات: ثالثا

 :لذلؾ نذكر منياالإداري تقييـ الىناؾ عدة أراء لتحديد مجالات 

 : (25)مرجع نفسو،صالاتيفي الإداري  تقييـ اليحدد مجالات  : الرأي الأوؿ 

o لمعموماتا 
o   الاتجاىات 
o  الميارات 

 : الاتيفي الإداري تقييـ اليحدد مجالات  : الرأي الثاني

o  الجودة 
o  وقت محدد التكمفة  كـ الانجاز 
o  السموؾ 



 انتقييى الاداري  انفصم انثانث: 
 

08 

  :الاتيفي الإداري تقييـ الالرأي الثالث: يحدد مجالات 

o ( الكمية ) العدد 
o (الجودة ) الكيفية 
o  (الوقت ) الزمف 
o (لإجراءات ) العمميةا 

 : الاتيفي الإداري  التقييـ يحدد مجالات  : الرأي الرابع

 الفعالية  -            الإنتاجية -
 النوعية -              الكفاءة -
 والنم -            تحقيؽ الربح  -
 ·رضا العملاء  -           رضا العامميف  -
 الابتكارو التجديد  -

 : الاتيبشكؿ تفصيمي في الإداري  التقييـ يحدد مجالات  : الرأي الخامس 

   الميارة في أداء المياـ 
  عدد الوحدات المنجزة· 
  المعمومات 
  عيد الالتزاـ بالمواو الانضباط 
   الايجابية و المبادئ 
   العملاءو المرؤوسيف و الرؤساء و نمط التعامؿ مع الزملاء 
  الأخطاء الفنية في العمؿ 
   اتخاذ القرارات تعتبر ىذه الآراء في و تحميؿ المشكلات و القيادة و ميارات الاتصاؿ

 .جزءا ميما تتبعو جميع المؤسسات في عممياالإداري تقييـ المجالات 
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  : الإداري التقييم داف أه : رابعا

في الإداري  التقييـ أىداؼ  LOCHER OS GILL حدد كؿ مف جيؿ واوشر -
 :(28)مرجع نفسو،صالاتي
   الفعمي الحاليالإداري المساعدة في تحسيف مستوى 
    المساعدة في تخطيط المسار  إحدى طرؽ تحديد الاحتياجات التدربية لمعامميف

 الوظيفي
  ارد البشريةالمساعدة في تخطيط المو 
 :أىداؼ أخرى ىي كالتالي  PARQINSONيضيؼ باركيستوفو   -
  الدقة في المكافآتو العدالة 
    الموضوعية في الترقياتو العدالة 

   : كذلؾ يقدـ أحمد سيد مصطفى أىداؼ أخرى في ىذا الشأف ىي كالتالي 

  تقويـ سياسة الاختبار 
   النقؿ الإداري و تقويـ سياسة التعييف 
  3التطوير و قويـ سياسة التدريب ت ورسـ أ 
  الحوافز و تقويـ سياسة الأجور  ورسـ أ 

 محاولة الوصوؿ إليياو مساعدة المنظمة عمى معرفة أخطائيا الإداري  التقييـ اليدؼ مف 

  :الإداري التقييم طرق  : خامسا

الإضافة حجـ المنظمة بو يعتمد استخداـ أي طريقة عمى أىداؼ و  ،الإداريىناؾ طرؽ عديدة لتقييـ 
)عاشور أحمد لرادعي نذكراإلى الإمكانات المتاحة ومف ىذه الطرؽ كما يوضح ذلؾ سيوني محمد 

 (.205،ص1992صقر،

عمى بعض  العامؿ وذلؾ بإعطاء درجات بناء التقييـ وىي  : مقياس إعطاء الدرجات  .1
ؤوؿ بتقييـ يقوـ المسالتعاوف مع الزملاء وكيفية العمؿ حيث و المعايير مثؿ الولاء لممنظمة 

 .ىذه المعايير الموظؼ بناء
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حيث يقوـ الشخص المسؤوؿ بتسجيؿ معمومات عف سموكيات  : الأحداث الجوهرية  .2
يتـ تسجيؿ الواقعة و ايجابية  والأحداث الجوىرية سواء كانت سمبية أو العامؿ في بعض الحالات 

  التاريخو السموؾ الذي قاـ بو العامؿ في ىذه الواقعة و الحادثة  وأ
نتاجية إلى الأقؿ حيث يقوـ و تصنيؼ العامميف مف الأكثر فعالية  ووى : الترتيب  .3 ا 

 عمى مقارنتيـ بعضيـ ببع يف بناءالشخص المسؤوؿ بتقييـ العامم
جمؿ تصؼ أداء  ووتتطمب قياـ الشخص المسؤوؿ باختيار عبارات أ : الاختيار قائمة .4
 .تختمؼ ىذه باختلاؼ أىميتيا لممنظمةو حيث يتـ وضع نقاط ليذه السموكيات  ،سموكياتوو العامؿ 
تكرر ىذه العممية لبقية العامميف و إذ يتـ المقارنة بيف العامميف اثنيف  : الزوجية المقارنة .5

ذا افترضنا أف نتيجة التقييـ ىي أف )أ( و و)ج( مع )د( ،يقارف عامؿ )أ( مع )ب( ،لتوضح ذلؾو  ا 
 )ج( فمثلا نجد أف )ج( أفضؿ مف  ،)أ(ج( أفضؿ مف )د( فنقارف بعد ذلؾ )أف  ،أفضؿ مف )ب(

تعتمد ىذه الطريقة عمى خطوتيف ففي الخطوة الأولى يتـ فييا و  :  الإداريطريقة معدلات  -6
وفي  ،الذي عمى العامؿ إنجاز خلاؿ فترة زمنية معينةو  ،السموؾ المطموبو الإداري تحديد معدؿ 

مقارنتو و الإداري و اتو المتعمقة بالسموؾ عمى إنجاز  أداء العامؿ بناء التقييـ الخطوة الثانية يتـ 
بيذه الطريقة يمكف القوؿ أف ىناؾ العديد مف و  .الذي تـ تحديده في الخطوة الأولىو بالأداء المتوقع 

كؿ مؤسسة لدييا طريقتيا الخاصة و الإداري  التقييـ المقاييس التي يمكف استخداميا في و المؤشرات 
 .البحث عنوو الإداري لتقييـ 

  : الإداري التقييم مبادئ  : سادسا

 حتى تنجح في تحقيؽ ىذه الإداري  التقييـ ىناؾ مبادئ عديدة يجب الاسترشاد بيا عند القياـ بعممية 
 : (65،ص2010)مجيد الكرفي،الميمة مف ىذه المبادئ نذكر ما يمي

  :  مبدأ الوضوح .1
 ؼ واضحة عمى معايير أداء أىداالإداري  التقييـ و بمعنى اعتماد كؿ مف قياس 

  : مبدأ الموضوعية .2
العامميف في العمؿ الواحد  التقييـ و معايير موضوعية موحدة لقياس و بمعنى ضرورة استخداـ مفاىيـ 

 المجموعة وأ
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  : مبدأ الشمول .3
عمى كؿ مف مناطؽ القوة  والسمبيات أو عمى كؿ مف الإيجابيات الإداري  التقييـ بمعنى شموؿ 

دراؾ السمبيات دوف الايجابيات أو ىما عمى الأجزاء الضعؼ بحيث لا يتـ تغمب أحدو   العكس وا 
  : مبدأ التكامل .4

ىي المعارؼ والاتجاىات و كؿ الجوانب اليامة في ىذا الشأف الإداري  التقييـ بمعنى أف تتضمف بنود 
 .ترؾ أفرادو لكي يتـ الاىتماـ ببعض البنود  ،المياراتو السموؾ و 

  : مبدأ الاستمرارية  .5
ليس عممية و دائمة عمى مدار العاـ و عممية مستمرة الإداري  التقييـ أف يكوف  ى ضرورة3بمعف

بعد أوؿ شيور الإداري  التقييـ موسمية تتـ في شير مف شيور السنة فقط فأشياء فترة الاختبار يتـ 
 .مشرؼ العمؿ أجراء التقييـ في أي وقت دوف انتظار لمتوقيتات المذكورة وبإمكاف رئيس أو 

 :كةالمشار  مبدأ .6
بيذه الطريقة و  .الإداري التقييـ بمعنى ضرورة المشاركة المرؤوس في جميع مراحؿ خطوات عممية 

جيد للأداء ال التقييـ بسيط المبادئ الأساسية التي تحقؽ ليا  شيئ بمجرد ولو تكوف المؤسسة قد عرفت 
  .تنجح في ميمتيا لتحقيؽ أىدافياو 

 : الإداريتقييم الشروط اللازمة لوضع نظام فعال ل : سابعا
مفرد مف أصعب المياـ الرقابية حيث أف معايير التقييـ نادرا ما تكوف لالإداري  التقييـ يعد  

تقييميا و غير الإدارية لا تنتج منتجات يمكف قياسيا و معظـ الوظائؼ الإدارية فمباشرة و موضوعية 
ـ فعاؿ لتقييـ أداء ىناؾ شروط عديدة لابد مف مراعاتيا عند وضع نظاو ىذا  ،وضوعي3بشكؿ ـ
 .العامميف
)مدحت آخروف إلى بعض ىذه الشروط كالتاليو ويشير عمي محمد عبد الوىاب  

 :(95،ص2012ناصر،و اب
التي مف خلاليا يتـ التعرؼ الإداري تحديد الأىداؼ المطموب تحقيقيا مف تقويـ  .1

الأساليب التي و تشير الأىداؼ إلى الطرؽ و التقييـ و عمى الجوانب التي يرتكز عمييا القياس 
الأساليب باختلاؼ الأىداؼ و سوؼ تستخدـ في عممية التقويـ حيث تختمؼ ىذه الطرؽ 

تحفيز العامميف عمى بذؿ المزيد  وقد يكوف اليدؼ مف التقويـ ىو المطموب تحقيقيا و الأعراؼ و 
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 وزيادة أجور العامميف أ وقد يكوف استخداـ التقويـ في تطبيؽ نظاـ الحوافز أو مف الجيد 
 . تحفيزىـ وترقيتيـ إلى مناصب أعمى أ

المستويات الإدارية ليذه الوظائؼ و تحديد أنواع الوظائؼ التي سيقيـ شاغموىا  .2
المقاييس إجراء قياس دقيؽ للأداء ضمف و اختيار أفضؿ الطرؽ و التي تساعد في تحديد 

فة ولجميع الصعوبة الاعتماد عمى مقاييس موحدة لتقويـ أداء العامميف في الوظائؼ المختم
 المستويات الإدارية

تحدد ىذه و تحديد عناصر الوظيفة التي يتـ تقويـ أداء العامميف مف خلاليا  .3
يعتبر تحديد عناصر و المسؤوليات المطموبة مف كؿ وظيفة و العناصر في ضوء الواجبات 

الوظيفة مف الأمور اليامة حني يمكف تحديد الأسس التي تستخدـ في قياس ىذه العناصر 
 .عرؼ عمى أداء الفرد لياالتو 

يتـ تحديد المكونات مف و التعرؼ عمى مكونات كؿ عنصر مف عناصر الوظيفة  .4
المؤشرات التي تستخدـ في عممية قياس و توضع المقاييس و خلاؿ تحميؿ الوظائؼ ووصفيا 

المؤشرات و يجب تكوف ىذه المقاييس و بالنسبة لكؿ مكوف مف مكونات العنصر الإداري 
 .العمؿ بالنسبة لمفرد شاغؿ الوظيفة مؤسسة عمى مجاؿ

   : ىذا يمكف إضافة الشروط التالية

   .درجة الوثوؽ بوو الإداري  التقييـ تحسيف مصداقية  -
تدريب المسؤوليف  مفرد  التقييـ استخداـ العديد مف التقييمات بدلا مف الاعتماد عمى  -
   .الأداء التقييـ عمى 
 .بالعمؿ التركيز في التقييـ عمى معايير خاصة -
 .توفير عممية التغذية العكسيةو تحسيف  -
 .ربط فرص شغؿ الوظيفة بنتائج التقييـ -
ىي جيدة إذا ما تـ و الإداري  التقييـ طريقة استخداميا في تحسيف و تسعى ىذه الشروط  -

 .تقييميا عند استخدامياو استخداميا بشكؿ حسف 
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 : خلاصة الفصل
العناصر التي ليا أىمية في أي منظمة باعتبارىا  مف التقييـ الاداريتبيف مف ىذا الفصؿ أف 

منظمة حتى و بصفة مستمرة  التقييـو متابعة الالناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا لذا كاف لزما 
 عممو. تتمكف الإدارة المسؤولة مف الحكـ الموضوعي عمى مدى كفاءة الفرد في

ة التعامؿ معيـ خاصة مف خلاؿ ما تطرقنا إليو كيفيو يتأثر بطريقة عمؿ الأفراد  فالتقييـ الإداري
 .ىي العممية الرقابيةو  الثانيفي فصمنا 
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 تمييد:
ييدؼ و  قائؽ الموجودة في مجتمع الدراسة،تعد الدراسات الميدانية وسيمة ىامة مف أجؿ الوصوؿ إلى الح

جراءاتيا  نجاز الإطار اتيا المستخدمة لتحقيؽ أىدافيا و أدو و ىذا الفصؿ إلى تبياف منيجية الدراسة وا  ا 
وصؼ لممجتمع و الباحث،  الأسموب الدراسة المستخدـ مف طرؼالعممي يتناوؿ الفصؿ أيضا توضيح 

ثبات ىذه و مدى صدؽ و ة بالبيانات المطمو  أدوات الدراسة وطرؽ الحصوؿ عمى حجمو وسينـ استعراضو 
ا مييالتعميؽ عو تفسيرىا و المستخدمة لموصوؿ إلى النتائج  ات بالإضافة لممعالجات الإحصائيةالأدو 

 العاـ الدراسة. وتحميميا وذلؾ في ضوء الإطار
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 الدراسة الاستطلاعية: .1
لا تختمؼ الدراسات الاستطلاعية في جوىرىا عف الدراسات المسحية الوصفية إلا في أغراضيا , ذلؾ  

ث صعوبة في التعرؼ لأنو لا تزاؿ الكثير مف المياديف السموكية والاجتماعية جديدة , مما يشكؿ لمباح
ظاىرة معينة فإنو قد يجد  وعمى المشكلات الجديرة بالبحث , حتى إذا أحس بالرغبة في بحث مشكمة ما أ

في تحديد الفروض التي تساعده عمى الاتجاه المباشر إلى و صعوبة في صياغتيا صياغة عممية دقيقة ,أ
ومف ىنا أصبح إجراء الدراسات الاستطلاعية الحقائؽ العممية والبيانات التي ينبغي لو أف يبحث عنيا , 

  130 ،131، ص) 1983 ،) محمد زياف عمر.أمرا ضروريا يمجأ إليو كثير مف الباحثيف
حيث يقوـ الباحث بأداء دراسة استطلاعية تتعمؽ بموضوع البحث الذي يقترح إجراءه , وقدؼ الدراسة | 

ميع جتالتطبيقية و  ومبحث سواء مف الناحية النظرية أالاستطلاعية إلى تعميؽ المعرفة بالموضوع المقترح ,ل
مشاىدات عف مجموع الظواىر الخاصة لمبحث, وكذا التعرؼ عمى أىمية البحث, وتحديد و ملاحظات 

فروضو والبدء في وضع النقاط الأولى التخطيط البحث )الأىداؼ , الإطار وطرؽ البحث(.) فضيؿ 
 ( 47,  46, ص 1995,ودلي

 المجال المكاني .2
 الرياضة المسيمةو لإدارييف في مديرية الشباب عمى اتـ توزيع الاستبياف 

 المجال الزماني: .3
 مايحتى نياية شير  2020 نياية مارسمف شير  02إنجاز ىذا البحث في مدة قدرىا شرعت في 

  :وتنقسـ الفترة إلى مرحمتيف 2020
  01المرحمة: 
لبحث النظري حيث قمت مف خلاليا بجمع أىـ كانت مرحمة ا وبداية شير افريؿ شير مارس نياية في
 .التقييـ الاداريو مختمؼ المعمومات حوؿ الرقابة الإدارية و 

   02المرحمة: 
وىي مرحمة خصصت لمجانب التطبيقي مف خلاؿ جمع  2020في شير أفريؿ حتى شير ماي 

 المعمومات ومناقشة النتائج. 
 :المنهج المتبع في الدراسة .4

دراسة مشكمتو , والوصوؿ إلى حموؿ ليا  والأسموب الذي ينتيجو العالـ في بحثو أ والطريقة أ والمنيج ى
 (.13, ص 1996إلى بعض النتائج )عبد الفتاح محمد العيسوي وآخروف , وأ
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تختمؼ المناىج المتبعة تبعا لاختلاؼ اليدؼ الذي يود الباحث التوصؿ إليو في مجاؿ البحث العممي 
ب لحؿ مشكمة البحث بالأساس عمى طبيعة المشكمة نفسيا ,وفي بحثنا ىذا ويعتمد اختيار المنيج المناس

عبارة عف استقصاء ينصب عمى ظاىرة  ومت عمينا مشكمة الدراسة إتباع المنيج الوصفي , والذي ىتح
مف الظواىري وتصنؼ ىذه المعمومات وتنظيميا , والتعبير عنيا كما وكيفا, بحيث يؤدي ذلؾ لموصوؿ 

ىذه الظاىرة مع غيرىا مف الظواىر , كما ييدؼ إلى تنظيـ المعمومات وتصنيفيا ,  إلى فيـ علاقات
ويساعد الباحث في الوصوؿ إلى استنتاجات وتعميمات تساعدنا في تطور الواقع الذي ندرسو وىذا لمتأكد 

 .مف صحة فرضياتنا , ولأجؿ الإجابة عف المشكمة المطروحة
 :المنهج الوصفي 

كائف حي فنجد أف البحوث الوصفية تتـ بالظروؼ والعلاقات القائمة  وى ير ماعبارة عف وصؼ وتفس وى
والمعتقدات ووجيات النظر والقيـ والاتجاىات عند الناس , وفي بعض الأحياف ييتـ البحث الوصفي 

تحكمت في ىذه  وكائف وبيف بعض الأحداث السابقة والتي تكوف قد أثرت أ وى بدراسة العلاقة بيف ما
والظروؼ القائمة , فالبحوث الوصفية تحدد الطريقة التي توجد بيا الأشياء , وتعتبر الدراسات الأحداث 

المسحية والاتجاىات والرأي العاـ أمثمة مف البحوث الوصفية حيث يتـ غالبا جمع بيانات البحوث 
, ص 1997الملاحظة )خير الديف عمى أحمد عويس ,  والمقابمة أ والوصفية عف طريؽ الاستفتاء أ

86.) 
ولا يقتصر البحث الوصفي عمى جمع البيانات والحقائؽ وتصنيفيا وتبويبيا وبالإضافة إلى تحميميا التحميؿ 
الكافي الدقيؽ المتعمؽ بؿ يتضمف أيضا قدرا مف التفسير ىذه النتائج لذلؾ كثيرا ما يقترف الوصؼ 

فسير بيدؼ استخراج الاستنتاجات ذات بالمقارنة , بالإضافة إلى استخداـ أساليب القياس والتصنيؼ والت
 2002فاطمة عوض صاير وأخروف يمات بشأف ظاىرة موضوع الدراسة.)الدلالة , ثـ الوصوؿ إلى تعم

 (.87ص 
 :متغيرات الدراسة .5

 الآخر تابع.و استنادا إلى فرضيات الدراسة تبيف لنا أف ىناؾ متغيريف اثنيف أحدىما مستقؿ  
 المتغير المستقل:  

أحد  وعبارة عف المتغير الذي يفترض الباحث انو السبب أ ووى ،المتغير التجريبيما يسمى و ى
. (87)مرجع سابؽ،صالأسباب النتيجة تعيف دراستو والتي تؤدي إلى معرفة تأثيره عمى تغير آخر

 . الرقابة الادارية وبحثنا ىفي وعميو فاف المتغير المستقؿ 
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  :المتغير التابع 
 والسموؾ، وعمى ذلؾ فإف المثير ى وعف العمميات التي تعكس الأداء أىي المتغيرات الناتجة 

التقييـ الاداري في  والمتغير المستقؿ بينما الاستجابة فيي تمثؿ المتغير التابع وفي بحثنا ىذا ى
 الرياضية. المؤسسات

  :مجتمع الدراسة وعينته .6
ب والرياضية بولاية المسيمة والبالغ مجتمع الدراسة يتكوف مف الموظفيف والعامميف بمقر مديرية الشبا

موظؼ وعامؿ حسب المعمومات التي تحصمنا عمييا مف مصمحة المستخدميف. لكي  30عددىـ 
البحث الذي تريد دراستو وأف نوضح  مجتمع تعريؼلابد مف  للإنجازيكوف البحث مقبولا وقابؿ 

 .(131ص،2001)عبيدات ذوقاف،المقاييس المستعممة مف أجؿ حصر ىذا المجتمع
بذلؾ فإف و  ،بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا :مجتمع الدراسة كما يعرفو عبيدات ذوقافو 

 الأشياء الذيف يكونوف موضوع مشكمة الدراسة. وجميع الأفراد أ والدراسة ى مجتمع
اليدؼ الأساسي لمحصوؿ عمى معمومات و أما العينة فيي مف الأدوات الأساسية في البحوث العممية 

 .عمى المجتمع الأصمي لمبحث بياناتو 
البعض مف  وحسب ما قالو محمد حسف علاوي أف ينظر إلى العينة عمى أنيا جزء مف الكؿ أ

)محمد حسف الوصوؿ إلى تعميمات لظاىرة معينةتتخمص في محاولة  المجتمع
 (.134،ص1999علاوي،

الذي و الدراسة  مجتمعحجـ  ذلؾ لصغرو  ،حيث اعتمدت في ىذه الدراسة عمى طريقة المسح الشامؿ 
 ،موظؼ وعامؿ 20تكونت عينة الدراسة مف و  .موظؼ وعامؿ بالمديرية 30يقدر كما ذكرنا سابقا 

 عف طريؽ ارسالو عبر البريد الالكتروني لكؿ موظؼ. الدراسة عمييـ بتوزيع الاستبياف تمت
 أدوات وتقنيات البحث:  .7

ىي الاستبياف كأداة لجمع البيانات والتي و ة والشائعة وقع اختياري في ىذا البحث عمى التقنية السائد
 ىي: و وجدتيا أنجح طريقة لمتحقؽ مف إشكالية البحث التي أنا بصدد البحث فييا 

  :الاستبياف 
"أداة مف أدوات البحث العممي معدة لجمع البيانات بيدؼ الحصوؿ عمى إجابات عف مجموعة مف الأسئمة 

 يقوـ المبحوثيف بتسجيؿ إجاباتيـ بأنفسيـ." و ج أعد ليذا الغرض، الاستفسارات المكتوبة في نموذو 
شيوعا في البحوث الاجتماعية و المعمومات استخداما و يعتبر الاستبياف أكثر أدوات جمع البيانات و 
سريعة في و التربوية الرياضية، كما يستعيف الباحثوف كثيرا بيذه الأداة، نظرا لكونيا اقتصادية سيمة و 
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يضـ و اعتمدت في بنائيا عمى استمارة للإدارييف و ؾ قمت بتحضير الاستمارات الاستبيانية تطبيقيا لذل
  .سؤاؿ 18الاستبياف 

 وؽ قسمت استمارة الاستبياف الى ثلاثة محاور:
 6تضمف اسئمة حوؿ "الرقابة الادارية في المؤسسات الرياضية" واشتمؿ ىذا المحور عمى  المحور الأول:

 اسئمة نصؼ مفتوحة. اسئمة وكانت عمى شكؿ
 6تضمف اسئمة حوؿ "التقييـ الاداري في المؤسسات الرياضية" واشتمؿ ىذا المحور عمى  :الثانير و المح

 اسئمة وكانت عمى شكؿ اسئمة مغمقة.
تضمف اسئمة حوؿ "الرقابة الادارية والتقييـ الاداري معا في المؤسسات الرياضية" واشتمؿ  المحور الثالث:
 اسئمة وكانت عمى شكؿ اسئمة مفتوحة. 6ى ىذا المحور عم

 الخصائص السيكوميترية للأداة: .8
خلاؿ حساب معاملات الارتباط 'بيرسوف'  وذلؾ مفصدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان:  -

 بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور 
 :  صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الأول -

  الرقـ
معامؿ 
 الارتباط

Sig 
مستوى 

 عنويةالم
 النتيجة

ىؿ ىناؾ رقابة ممارسة في الإدارة التي تنتمي  01
 إلييا ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **891,
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **876, في حالة الإجابة بنعـ في ماذا تتمثؿ؟ 02
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **821, ىؿ تتـ عممية الرقابة في مؤسستؾ ؟ 03
 إحصائيا

بماذا ييتـ المسؤوؿ عف العممية الرقابية في  04
 مؤسستؾ ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **827,
 إحصائيا

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **752, ىؿ أنت ممتزـ بتوقيت العمؿ ؟ 05
 إحصائيا

في رأيؾ ما ىي الفائدة مف إجراء العممية الرقابية  06
 ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **877,
 إحصائيا
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 ،أي أف فقراتو دالة إحصائيا.ضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه باف جميع فقرات ترتبط مع المحور الأوؿيت
   الجدولية، كما أف قيمة r حيث نجد أف معاملات الارتباط المحسوبة لكؿ فقرة مف فقراتو اكبر مف قيمة

SIG     يوجد ارتباط معنوي في جميع فقرات المحور أي  0.05)مستوى المعنوية( اقؿ مف بمستوى دلالة
 .ومنو تعتبر فقرات المحور الاوؿ صادقة ومتسقة داخميا، لما وضعت لقياسو

 صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثاني  :

  الرقـ
معامؿ 
 الارتباط

Sig 
 النتيجة مستوى المعنوية

عممية التقييـ تجعمؾ تحمؿ وتشخص مشكلات  01
 العمؿ الاداري؟

تباط داؿ يوجد ار  0.000 **871,
 إحصائيا

تقييـ المشاكؿ الادارية القديمة يجعمؾ تستفيد  02
 منيا وتبتعد عف مسبباتيا؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **952,
 إحصائيا

يدفعؾ التقييـ الاداري إلى انجاز ما يسند إليؾ  03
 بأسموب متجدد ومتطور؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **937,
 إحصائيا

دور في تحديد احتياجاتؾ  التقييـ الاداري لو 04
لخبرات التعامؿ مع اساليب تطوير العمؿ 

 الاداري بالمؤسسة ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **982,
 إحصائيا

التقييـ الاداري لو دور في تحديد احتياجاتؾ  05
التدريبة الخاصة بكيفية حؿ المشكلات في 

 المؤسسة الرياضية؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **807,
 إحصائيا

تساىـ في تحسيف عممؾ بسرعة مف أجؿ تقييـ  06
 إيجابي؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **974,
 إحصائيا

 ،أي أف فقراتو دالة إحصائيا.يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه باف جميع فقرات ترتبط مع المحور الثاني
   لية، كما أف قيمةالجدو  r حيث نجد أف معاملات الارتباط المحسوبة لكؿ فقرة مف فقراتو اكبر مف قيمة

SIG    في جميع فقرات المحور أي يوجد ارتباط معنوي  0.05)مستوى المعنوية( اقؿ مف بمستوى دلالة
 .ومنو تعتبر فقرات المحور الثاني  صادقة ومتسقة داخميا، لما وضعت لقياسو
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 صدق الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثالث  :

  الرقـ
معامؿ 
 الارتباط

Sig 
 النتيجة المعنوية مستوى

ىؿ ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس  01
 الوقت في مؤسستؾ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **872,
 إحصائيا

ىؿ تلائمؾ الوسائؿ الرقابية التي تمارس في  02
 مؤسستؾ ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **960,
 إحصائيا

ىؿ تلائمؾ الوسائؿ التقييمية التي تمارس في  03
 ؤسستؾ ؟م

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **960,
 إحصائيا

ىؿ الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف  04
 مسؤوليتؾ ؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **901,
 إحصائيا

ىؿ يتماشى التقييـ الاداري مع المتغيرات  05
 الداخمية لممؤسسة؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **966,
 إحصائيا

الادارية مع المتغيرات ىؿ تتماشى الرقابة  06
 الداخمية لممؤسسة؟

يوجد ارتباط داؿ  0.000 **966,
 إحصائيا

 ،أي أف فقراتو دالة إحصائيا.يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه باف جميع فقرات ترتبط مع المحور الثالث
   قيمة الجدولية، كما أف r حيث نجد أف معاملات الارتباط المحسوبة لكؿ فقرة مف فقراتو اكبر مف قيمة

SIG    في جميع فقرات المحور أي يوجد ارتباط معنوي  0.05)مستوى المعنوية( اقؿ مف بمستوى دلالة
 .ومنو تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة ومتسقة داخميا، لما وضعت لقياسو
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 :ثبات وصدق أداة الدراسة

 تـ التحقؽ مف ثبات استبياف الدراسة، مف خلاؿ معامؿ ألفا كرونباخ

عدد  معامؿ ألفا كرونباخ ور الاستبيافمحا
 الفقرات 

 النتيجة 

 ثابت 6 899, المحور الأوؿ 01
 ثابت 6 956, المحور الثاني  02
 ثابت 6 972, المحور الثالث  03

 ثابت 18 975, جميع فقرات الاستبياف
امؿ ألفا لجميع نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معامؿ ألفاكرونباخ ىي معاملات مرتفعة، وكذلؾ مع

ىذا يدؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة لأداة الدراسة ذات ثبات و     0.975   محاور الاستبياف معا بمغ 
كبير مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة الاستبياف وصلاحيتو لتحميؿ وتفسير نتائج الدراسة واختبار 

 فرضياتيا

وكمما أقترب مف الواحد؛ دؿ  ،( 1-0تتراوح بيف ) تجدر الإشارة إلى أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ،  .
عمى وجود ثبات عاؿ، وكمما اقترب مف الصفر؛ دؿ عمى عدـ وجود ثبات. واف الحد الأدنى المتفؽ عميو 

 .  0.6لمعامؿ ألفا كرونباخ ىو  : 

 إجراءات التطبيق الميداني للأداة  .9

الجانب التطبيقي الذي و نب الأىـ في الدراسة بعد الانتياء مف الجانب النظري لمموضوع وجب التوجو لمجا
وبما قمنا فيو بضبط استمارة الاستبياف الموجية لمموظفيف والعامميف بمديرية الشباب والرياضة بالمسيمة، 

عبر البريد  استمارة 20 بإرساؿقمنا الى المديرية وتوزيع الاستمارات بحيث اف الظروؼ منعتنا مف التنقؿ 
 2020-04-28مف يوـ  ابتداءبعد اف تحصمنا عمى العناويف الخاصة بيـ وذلؾ  الالكتروني لكؿ عامؿ

وبعد ذلؾ قمنا  2020ماي  12وتـ استرجاع استمارات الاستبياف ابتداءا  2020-05-15إلى غاية يوـ 
بتفريغ البيانات ووضعيا في جداوؿ، ثـ حممنا النتائج المتحصؿ عمييا لمعرفة ما إذا كانت فرضيتنا محققة 

 و عكس ذلؾ.أ

 

 



 ينهجية انذراسة    انفصم انرابع:
 

43 

 :الأساليب الإحصائية  .10

الغرض الخروج بنتائج موثوؽ بيا عمميا استخدمنا الطريقة الإحصائية لبحثنا كوف الإحصاء ىو الوسيمة 
والأداة الحقيقية التي تعالج بيا النتائج عمى أساس فعمي يستند عمييا البحث والاستقصاء وعمى ضوء ذلؾ 

  :يمي استخدمنا ما

 ./كا تربيع: الذي ييتـ بدراسة حسف المطابقة و الاستقلالية2اختبار الكاي -1
 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات عبارات الاستبانة -2
 حساب معامؿ الصدؽ الذاتي و ىو الجذر التربيعي لمثبات -3
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 :الفصل خلاصة
مع  ليا منيجية عممية مناسبة تتماشى نستخمص مما سبؽ أف أي دراسة عممية ناجحة ومفيدة لا بد

أدوات البحث  البحث التي تمحورت حولو وأف تكوفومتطمبات البحث، وتحديد المجتمع وعينة  موضوع
بالوصوؿ إلى حقائؽ عممية  سمح لوطمبات البحث وتخدمو بصفة تالأساليب الإحصائية تتماشى مع متو 

 والتناقضات. والمجتمع واضحة وخالية مف الغموضصحيحة ومفيدة لمباحث 
 



 

 

 

   عرض وتحميل ومناقشة النتائج: الخامسالفصل 

 عرض تخميل نتائج الدراسة .1
 مناقشة وتفسير الننائح  .2
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 نتائج الدراسة: وتحميلعرض اولا: 

 .بة الادارية في المؤسسات الرياضيةبيانات خاصة بالرقا المحور الأول: .1
 ( 01السؤال): ؟  ىؿ ىناؾ رقابة ممارسة في الإدارة التي تنتمي إلييا 
 معرفة ما إذا كاف ىناؾ رقابة ممارسة في المؤسسة الرياضية. رض من العبارة:الغ 

 .: يبيف مدى ممارسة الرقابة الادارية في المؤسسة الرياضية(01جدول رقم )

الدلالة 
 ئيةالإحصا

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 نعم 22 60% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 لا 8 %40 0.000 1.8.2 0.020 2
 المجموع 20 %100

  .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  : تحميل نتائج الجدول:
% كانت 40، ونسبة  دارية في المؤسسة الرياضيةالرقابة ا ىناؾ % مف أفراد العينة يروف أف60

نلاحظ أف قيمة   2كا، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار  لااجابتيـ 
وبالتالي: تدؿ عمى  1ودرجة الحرية  0.025عند مستوى الدلالة  5.000المحسوبة تساوي  2كا

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

 .دارية في المؤسسة الرياضيةالرقابة ا ىناؾ ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أفاستنتاج: 

 .يبيف مدى ممارسة الرقابة الادارية في المؤسسة الرياضية (:03الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23باستعماؿ برنامج المصدر: مف إعداد الطالب

60% 

40% 

1

2
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 ؟ في ماذا تتمثؿ ىذه الرقابة الممارسة :(02لسؤال )ا -

 معرفة في ما تتمثؿ الرقابة الممارسة  الغرض من العبارة: -
 .يبيف الرقابة الادارية الممارسة في المؤسسة الرياضية (:02جدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 لةالدلا

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 مدير 20 50% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

2 0.000 1.8.2 0.200 
%50 20 

جهاز 
 متحصص

 المجموع 20 %100
  .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  مف خلاؿ الجدوؿ تحميل نتائج الجدول: :
% كانت اجابتيـ 50، ونسبةفي المدير الرقابة الممارسة  % مف أفراد العينة يروف أف81.3

نلاحظ أف  2كا، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار جياز متخصص
وبالتالي: تدؿ  1ودرجة الحرية  0.007عند مستوى الدلالة  7.200المحسوبة تساوي  2كاقيمة  

 عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية

في المدير والجياز المتخصص  تتمثؿ الرقابة الممارسةومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 .معا

 .يبيف مدى ممارسة الرقابة الادارية في المؤسسة الرياضية (:04الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23برنامج المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ
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 ىؿ تتـ عممية الرقابة في مؤسستؾ ؟ (:03السؤال رقم) -

 ، معرفة ما إذا كانت عممية الرقابة تتـ في المؤسسة. الغرض من العبارة -

 يبيف مدى ما إذا كانت عممية الرقابة تتـ في المؤسسة. (:03الجدول رقم)

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 لدلالةا

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 00 10% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 أحيانا 22 %60 0.000 5.991 0.022 2
 نادرا 02 %10

 المجموع 20 %100
  .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  ول: :تحميل نتائج الجد
كانت % 30 ة احيانا ونسبةعممية الرقابة تتـ في المؤسس% مف أفراد العينة يروف أف 60

، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ نادراكانت اجابتيـ  %20و،اجابتيـ دائما
ودرجة  0.022عند مستوى الدلالة  7.600المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كااختبار 
 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2الحرية 

 .ة احياناعممية الرقابة تتـ في المؤسسومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 يبيف مدى ما إذا كانت عممية الرقابة تتـ في المؤسسة. (:05الشكل رقم)

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامجالمصدر: 
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 بماذا ييتـ المسؤوؿ عف العممية الرقابية في مؤسستؾ ؟ (:04السؤال رقم) -

 المسؤوؿ عف العممية الرقابية في المؤسسة. معرفة بماذا ييتـ الغرض من العبارة: -

 قابية في المؤسسة.يبف بماذا ييتـ المسؤوؿ عف العممية الر  (:04الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا

بسلوك  00 20% المحسوبة المجدولة
 الموضف

 دال  إحصائيا  
 

2 0.022 5.991 0.200 
بعمل  00 %35

 الموضف

بالاثنين  22 %55
 معا

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23إعداد الطالب باستعماؿ برنامج المصدر: مف

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
% 35نسبة الانيف معا و  المسؤوؿ عف العممية الرقابية في المؤسسة% مف أفراد العينة يروف 55

ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية  سموؾ الموظؼبتيـ كانت اجا %10، عمؿ الموظؼمنيـ يروف 
عند مستوى  6.100المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كاللاستبياف عف طريؽ اختبار 

 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2ودرجة الحرية  0.022الدلالة 

 بالاثنيف معا قابية في المؤسسةالمسؤوؿ عف العممية الر : ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج

 يبف بماذا ييتـ المسؤوؿ عف العممية الرقابية في المؤسسة. (:06الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 ؿ أنت ممتزـ بتوقيت العمؿ ؟: ى(05السؤال رقم ) -

 ممتزـ بتوقيت العمؿ. معرفة ما إذا كاف الموظؼ الغرض من العبارة: -

 يبيف ما إذا كاف الموظؼ ممتزـ بتوقيت العمؿ. (:05الجدول رقم)

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 نعم 20 %80 المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 لا .0 %20 0.200 1.8.2 0.000 2
 لمجموعا 20 %100

 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
، ومف لا% كانت اجابتيـ 20نسبة و  الموظؼ ممتزـ بتوقيت العمؿ% مف أفراد العينة يروف 80

المحسوبة  2كانلاحظ أف قيمة   2كاائية للاستبياف عف طريؽ اختبار خلاؿ المعالجة الإحص
وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ  1ودرجة الحرية  0.007عند مستوى الدلالة  7.200تساوي 

 ذات دلالة إحصائية

 .الموظؼ ممتزـ بتوقيت العمؿاف  ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج استنتاج: 

 موظؼ ممتزـ بتوقيت العمؿ.يبيف ما إذا كاف ال (:07الشكل رقم) 

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

 

 

 

80% 

20% 

1

2



 عرض وتحهيم ويناقشة اننتائج   انفصم انخايس: 
 

51 

 في رأيؾ ما ىي الفائدة مف إجراء العممية الرقابية ؟  (:06السؤال رقم )

 معرفة ماىي الفائدة مف إجراء العممية الرقابية. الغرض من العبارة:

 ة مف إجراء العممية الرقابية: يبف الفائد(06الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

النسبة  2كا
 المئوية

 الإجابات التكرارات

 تنضيم سير العمل .2 70% المحسوبة المجدولة
 غدال 

 إحصائيا  
 

 تصحيح الاخطاء 00 %00 1.200 1.8.2 .0.00 2
 رفع مستوى الاداء 00 %30

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
% 30نسبة ظيـ سير العمؿ و تن دة مف إجراء العممية الرقابيةالفائ% مف أفراد العينة يروف أف 70

ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار ر   مستوى الاداءفع ر منيـ يروف 
ودرجة الحرية  0.074عند مستوى الدلالة  3.200المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كا
 إحصائية غير وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة 1

 .تنظيـ سير العمؿ العممية الرقابيةالفائدة مف إجراء ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 يبف الفائدة مف إجراء العممية الرقابية (:08الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 .المحور الثاني: بيانات خاصة بالتقييم الإداري في المؤسسة .2

 وتشخص مشكلات العمؿ الاداري؟ عممية التقييـ تجعمؾ تحمؿ  (:07السؤال رقم ) -

شخص مشكلات يحمؿ و ي ما اذا كانت عممية التقييـ تجعؿ الموظؼمعرفة  الغرض من العبارة: -
 .العمؿ الاداري

يبيف ما اذا كانت عممية التقييـ تجعؿ الموظؼ يحمؿ ويشخص مشكلات  :(07الجدول رقم )
 العمؿ الاداري.

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 لالةالد

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 20 85% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 01 %15 9.800 1.8.2 0.002 2
 أبدا 00 %00

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 85مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  :تحميل نتائج الجدول: 
نسبة و  عممية التقييـ تجعؿ الموظؼ يحمؿ ويشخص مشكلات العمؿ الاداريمف أفراد العينة يروف أف 

نلاحظ  2كا، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار احياناكانت اجابتيـ  15%
وبالتالي: تدؿ عمى  1ودرجة الحرية  0.002عند مستوى الدلالة  9.800حسوبة تساوي الم 2كاأف قيمة  

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية
عممية التقييـ تجعؿ الموظؼ يحمؿ ويشخص مشكلات العمؿ ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .الاداري
 الاداري. يحمؿ ويشخص مشكلات العمؿيبيف ما اذا كانت عممية التقييـ تجعؿ الموظؼ (:09الشكل رقم ) 

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 تستفيد منيا وتبتعد عف مسبباتيا؟قييـ المشاكؿ الادارية القديمة يجعمؾ ت (:08سؤال رقم )ال -

لموظؼ يستفيد منيا المشاكؿ الادارية القديمة تجعمؾ ا معرفة ما اذا كانت الغرض من العبارة: -
 ويبتعد عف مسبباتيا.

: يبيف ما اذا كانت المشاكؿ الادارية القديمة تجعمؾ الموظؼ يستفيد منيا (08الجدول رقم )
 ويبتعد عف مسبباتيا.

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 مادائ 21 00% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 00 %25 9.000 5.991 0.008 2
 أبدا 02 %10

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 65مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
 المشاكؿ الادارية القديمة تجعمؾ الموظؼ يستفيد منيا ويبتعد عف مسبباتياعينة يروف أف مف أفراد ال

، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية احياناكانت اجابتيـ  %25% منيـ يروف عكس ذلؾ ،و10نسبة و 
عند مستوى الدلالة  9.700المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كاللاستبياف عف طريؽ اختبار 

 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2ودرجة الحرية  0.008
المشاكؿ الادارية القديمة تجعمؾ الموظؼ يستفيد منيا ويبتعد ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 .عف مسبباتيا

 عد عف مسبباتيا.يبيف ما اذا كانت المشاكؿ الادارية القديمة تجعمؾ الموظؼ يستفيد منيا ويبت (:10الشكل رقم ) 

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 يدفعؾ التقييـ الاداري إلى انجاز ما يسند إليؾ بأسموب متجدد ومتطور؟ (:09السؤال رقم ) -

معرفة ما إذا كاف التقييـ الاداري يدفع الموظؼ إلى انجاز ما يسند إليو  الغرض من العبارة: -
 سموب متجدد ومتطور.بأ

يبيف ما إذا كاف التقييـ الاداري يدفع الموظؼ إلى انجاز ما يسند إليو بأسموب :(09الجدول رقم )
 متجدد ومتطور.

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما .2 00% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 أحيانا 02 %10 00..22 5.991 0.002 2
 أبدا .0 %20

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 70مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
لتقييـ الاداري يدفع الموظؼ إلى انجاز ما يسند إليو بأسموب متجدد كاف امف أفراد العينة يروف أف 

ا، ومف خلاؿ المعالجة احياناكانت اجابتيـ  %10و% منيـ يروف عكس ذلؾ ،20نسبة و  ومتطور
عند  12.400المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كاالإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار 

 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2حرية ودرجة ال 0.002مستوى الدلالة 
كاف التقييـ الاداري يدفع الموظؼ إلى انجاز ما يسند إليو ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

  .بأسموب متجدد ومتطور

جدد :يبيف ما إذا كاف التقييـ الاداري يدفع الموظؼ إلى انجاز ما يسند إليو بأسموب مت(11الشكل رقم )
 ومتطور.

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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التقييـ الاداري لو دور في تحديد احتياجاتؾ لخبرات التعامؿ مع اساليب تطوير  (:10السؤال رقم)  -
 العمؿ الاداري بالمؤسسة ؟

يد احتياجات الموظؼ لخبرات التعامؿ معرفة ما اذا كاف لتقييـ الاداري دور في تحد الغرض من العبارة: -
 مع اساليب تطوير العمؿ الاداري بالمؤسسة.

يبيف ما اذا كاف لتقييـ الاداري دور في تحديد احتياجات الموظؼ لخبرات التعامؿ  :(10الجدول رقم )
 مع اساليب تطوير العمؿ الاداري بالمؤسسة.

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات نسبة المئويةال 2كا
 دائما .2 00% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا .0 %20 00..22 5.991 0.002 2
 أبدا 02 %10

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 70الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة مف خلاؿ  تحميل نتائج الجدول: :
لتقييـ الاداري دور في تحديد احتياجات الموظؼ لخبرات التعامؿ مع اساليب مف أفراد العينة يروف أف 

، احياناكانت اجابتيـ  %20و% منيـ يروف عكس ذلؾ ،10نسبة و  تطوير العمؿ الاداري بالمؤسسة.
المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كائية للاستبياف عف طريؽ اختبار ومف خلاؿ المعالجة الإحصا

وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة  2ودرجة الحرية  0.002عند مستوى الدلالة  12.400
 إحصائية

كاف لتقييـ الاداري دور في تحديد احتياجات الموظؼ لخبرات ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 مع اساليب تطوير العمؿ الاداري بالمؤسسة. التعامؿ

(: يبيف ما اذا كاف لتقييـ الاداري دور في تحديد احتياجات الموظؼ خبرات التعامؿ مع اساليب 12الشكؿ رقـ ) 
 تطوير العمؿ الاداري بالمؤسسة.
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التقييـ الاداري لو دور في تحديد احتياجاتؾ التدريبة الخاصة بكيفية حؿ المشكلات  :(11السؤال رقم ) -
 في المؤسسة الرياضية؟

حتياجات التدريبة الخاصة الاالتقييـ الاداري لو دور في تحديد  معرفة ما اذا كاف الغرض من العبارة: -
 .بكيفية حؿ المشكلات في المؤسسة الرياضية

ما اذا كاف التقييـ الاداري لو دور في تحديد الاحتياجات التدريبة الخاصة بكيفية : يبيف (11الجدوؿ رقـ )
 حؿ المشكلات في المؤسسة الرياضية.

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 28 90% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 02 %05 28.900 5.991 0.000 2
 أبدا 02 %05

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 900مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
التقييـ الاداري لو دور في تحديد الاحتياجات التدريبة الخاصة بكيفية حؿ مف أفراد العينة يروف أف 

، احياناكانت اجابتيـ  %05و% منيـ يروف عكس ذلؾ ،05نسبة و  المشكلات في المؤسسة الرياضية
المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كاومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار 

ذات دلالة وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ  2ودرجة الحرية  0.000عند مستوى الدلالة  28.900
 إحصائية

التقييـ الاداري لو دور في تحديد الاحتياجات التدريبة الخاصة ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 بكيفية حؿ المشكلات في المؤسسة الرياضية

يبيف ما اذا كاف التقييـ الاداري لو دور في تحديد الاحتياجات التدريبة الخاصة بكيفية  (:13الشكل رقم ) 
 حؿ المشكلات في المؤسسة الرياضية

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23طالب باستعماؿ برنامجالمصدر: مف إعداد ال
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 تساىـ في تحسيف عممؾ بسرعة مف أجؿ تقييـ إيجابي؟ (:12السؤال رقم ) -

معرفة ما اذا كاف الموظؼ يساىـ في تحسيف عممو بسرعة مف أجؿ تقييـ  الغرض من العبارة: -
 إيجابي.

 إيجابي. مو بسرعة مف أجؿ تقييـي تحسيف عميبيف ما اذا كاف الموظؼ يساىـ ف:(12)الجدول رقم

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 20 00% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 01 %15 20.000 5.991 0.000 2
 أبدا 02 %10

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23الطالب باستعماؿ برنامجالمصدر: مف إعداد 

% 75مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
% 10نسبة و  الموظؼ يساىـ في تحسيف عممو بسرعة مف أجؿ تقييـ إيجابيمف أفراد العينة يروف أف 
، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف احيانايـ كانت اجابت %15ومنيـ يروف عكس ذلؾ ،

ودرجة  0.000عند مستوى الدلالة  15.700المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كاطريؽ اختبار 
 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2الحرية 

الموظؼ يساىـ في تحسيف عممو بسرعة مف أجؿ تقييـ ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 .إيجابي

 يبيف ما اذا كاف الموظؼ يساىـ في تحسيف عممو بسرعة مف أجؿ تقييـ إيجابي. (:14الشكل  رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 المحور الثالث: بيانات خاصة بالرقابة الادارية والتقييم الاداري معا  .3

 ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس الوقت في مؤسستؾ؟ىؿ  (:13رقم )السؤال  -

معرفة ما إذا كاف ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس الوقت في : الغرض من العبارة -
 المؤسسة.

يبيف ما إذا كاف ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس الوقت في  :(13الجدول رقم )
 المؤسسة.

لة الدلا
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 20 %80 المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا .0 20% 0.200 1.8.2 0.000 2
 أبدا 0 %00

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL جبرنامو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

% 80مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
 %20نسبة و  ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس الوقت في المؤسسةمف أفراد العينة يروف أف 

نلاحظ أف قيمة   2كاية للاستبياف عف طريؽ اختبار ، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائاحياناكانت اجابتيـ 
وبالتالي: تدؿ عمى وجود  1ودرجة الحرية  0.007عند مستوى الدلالة  7.200المحسوبة تساوي  2كا

 فروؽ ذات دلالة إحصائية

  .ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس الوقت في المؤسسةومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 يبيف ما إذا كاف ىناؾ رقابة ادارية مع تقيـ إداري في نفس الوقت في المؤسسة. (:15)الشكل رقم 

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 ىؿ تلائمؾ الوسائؿ الرقابية التي تمارس في مؤسستؾ ؟ (:14السؤال رقم ) -

الرقابية التي تمارس في المؤسسة تلائـ  معرفة ما اذا كانت الوسائؿ الغرض من العبارة: -
 الموظؼ.

 يبيف ما اذا كانت الوسائؿ الرقابية التي تمارس في المؤسسة تلائـ الموظؼ. :(14الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 20 75% المحسوبة المجدولة

 إحصائيا  دال  
 

 احيانا 00 %25 0.000 1.8.2 0.020 2
 أبدا 00 %00

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
نسبة و  الوسائؿ الرقابية التي تمارس في المؤسسة تلائـ الموظؼوف أف % مف أفراد العينة ير 75
 2كاا، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار احياناجابتيـ % منيـ 25

 1ودرجة الحرية  0.025عند مستوى الدلالة  5.000المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة  
 لي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةوبالتا

الوسائؿ الرقابية التي تمارس في المؤسسة تلائـ ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 .الموظؼ

 يبيف ما اذا كانت الوسائؿ الرقابية التي تمارس في المؤسسة تلائـ الموظؼ. (:16الشكل رقم ) 

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 ىؿ تلائمؾ الوسائؿ التقييمية التي تمارس في مؤسستؾ ؟(: 15السؤال رقم ) -

معرفة ما اذا كانت  الوسائؿ التقييمية التي تمارس في المؤسسة تلائـ الغرض مف العبارة:  -
 الموظؼ.

سسة تلائـ يبيف ما اذا كانت  الوسائؿ التقييمية التي تمارس في المؤ  :(15الجدول رقم )
 الموظؼ.

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 20 75% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 00 %25 0.000 1.8.2 0.020 2
 أبدا 00 %00

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23اؿ برنامجالمصدر: مف إعداد الطالب باستعم

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
نسبة و  سسة تلائـ الموظؼالوسائؿ التقييمية التي تمارس في المؤ % مف أفراد العينة يروف أف 15
مف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار ، و احياناكانت اجابتيـ % منيـ 25
ودرجة الحرية  0.025عند مستوى الدلالة  5.000المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كا
 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 1

سسة تلائـ الوسائؿ التقييمية التي تمارس في المؤ ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 .الموظؼ

 يبيف ما اذا كانت  الوسائؿ التقييمية التي تمارس في المؤسسة تلائـ الموظؼ. (:17الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 ىؿ الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف مسؤوليتؾ ؟ (:16السؤال رقم ) -

 عرفة ما اذا كانت الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف مسؤولية الموظؼ.م الغرض من العبارة: -

 يبيف ما اذا كانت الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف مسؤولية الموظؼ. :(16الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما 21 65% بةالمحسو  المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 00 %35 2.800 1.8.2 0.280 2
 أبدا 00 %00

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
 كانت الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف مسؤولية الموظؼ% مف أفراد العينة يروف أف 65
، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ احياناكانت اجابتيـ % منيـ 35نسبة و 

ودرجة  0.180عند مستوى الدلالة  1.800المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كااختبار 
 .إحصائية غير وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة 1الحرية 

كانت الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف مسؤولية ومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 
 الموظؼ

 يبيف ما اذا كانت الصرامة في الرقابة الادارية تزيد مف مسؤولية الموظؼ. (:18الشكل رقم ) 

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23طالب باستعماؿ برنامجالمصدر: مف إعداد ال

 

65% 

35% 

1

2



 عرض وتحهيم ويناقشة اننتائج   انفصم انخايس: 
 

60 

 ىؿ يتماشى التقييـ الاداري مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة؟  (:17السؤال رقم )  -

 معرفة ما اذا كاف التقييـ الاداري يتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة. الغرض من العبارة: -

 داري يتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة.يبيف ما اذا كاف التقييـ الا :(17الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية 2كا
 دائما    .2 %70 المحسوبة المجدولة

 إحصائيا   غدال 
 

 احيانا 00 30% 1.200 1.8.2 .0.00 2
 ابدا 00 00%

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكما ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة  تحميل نتائج الجدول: :
نسبة و  التقييـ الاداري يتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة% مف أفراد العينة يروف أف 70
، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار احياناكانت اجابتيـ % منيـ 30
ودرجة الحرية  0.074عند مستوى الدلالة  3.200المحسوبة تساوي  2كانلاحظ أف قيمة   2كا
 إحصائيةغير وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة  1

 .التقييـ الاداري يتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسةومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 يبيف ما اذا كاف التقييـ الاداري يتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة. (:19الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 داخمية لممؤسسة؟ىؿ تتماشى الرقابة الادارية مع المتغيرات ال (:18السؤال رقم ) -

معرفة ما اذا كانت الرقابة الادارية تتماشى مع المتغيرات الداخمية  الغرض من العبارة: -
 لممؤسسة.

 ما اذا كانت الرقابة الادارية تتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة. :(18الجدول رقم )

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الإجابات تكراراتال النسبة المئوية 2كا
 دائما .2 70% المحسوبة المجدولة

 دال  إحصائيا  
 

 احيانا 00 %30 201.. 1.8.2 0.019 2
 أبدا 0 %00

 المجموع 20 %100
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج

ا ىو موضح في الشكؿ نلاحظ أف نسبة مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ وكم تحميل نتائج الجدول: :
نسبة و  الرقابة الادارية تتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة% مف أفراد العينة يروف أف 70
، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية للاستبياف عف طريؽ اختبار احياناكانت اجابتيـ % منيـ 30
ودرجة الحرية  0.039عند مستوى الدلالة  4.263تساوي المحسوبة  2كانلاحظ أف قيمة   2كا
 وبالتالي: تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 1

  .الرقابة الادارية تتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسةومف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف استنتاج: 

 مية لممؤسسة.ما اذا كانت الرقابة الادارية تتماشى مع المتغيرات الداخ (:20الشكل رقم )

 
 .2010EXCEL برنامجو  spss.v23المصدر: مف إعداد الطالب باستعماؿ برنامج
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 ثانيا: مناقشة وتفسير النتائج:

 تفسير نتائج المحور الأول في ضوء الفرضية الجزئية الأولى: و مناقشة و 

بعد الاطلاع عمى نتائج الاستبياف ومف أجؿ معرفة صدؽ فرضية المحور الأوؿ التي صيغت 
حيث احتوى بالرقابة الادارية في المؤسسات الرياضية بيانات خاصة  :عمى النحو التالي

بيانات ( والذي أردنا مف خلالو أف نبيف 06إلى  01عبارات أسئمة مرقمة مف ) ستةالمحور عمى 
ىذا بعد عممية فرز و ومدى التطبيؽ الفعمي ليا  بالرقابة الادارية في المؤسسات الرياضيةخاصة 

تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا إحصائيا باستخداـ نظاـ الحزـ الإحصائية و ترتيب و غ تفريو 
SPSS  وبرنامجEXCEL.  

رقابة الادارية موجودة في المؤسسة وتتمثؿ في مدير ال( تبيف أف 02( )01مف الجداوؿ رقـ )
  وجياز متخصص 

قابة ادارية تيتـ ر الرياضية  بالمؤسسات( يتضح أف 04)و( 03ومف خلاؿ نتائج الجداوؿ )
مقر العمؿ و وأف المناصب التي يعمموف بيا  ،الحاجيات الخاصة لمموظفيفو بسموؾ الموظؼ 

 يمنحاف ليـ الحرية في المبادئ والمعتقدات. 

توقيت العمؿ، والفائدة يمتزـ بعضيـ ب( يتبيف أف الموظفيف 06)و( 05ومف خلاؿ نتائج الجداوؿ )
يركزوف عمى إجراءات العمؿ الرسمية  ر العمؿ وجعؿ العماؿمف العممية الرقابية ىي تنظيـ سي

 .وأف تفاعميـ داخؿ جماعة العمؿ ومشاركتيـ القرار يزيد مف فعاليتيـ داخؿ المنظمة بشكؿ أكبر
عميو و . عند تسييرىا لأعماليالمرقابة الادارية تخضع الرياضية  المؤسسةوذلؾ ما يثبت أف 

 .قد تحققت الأولىنستنتج أف الفرضية الجزئية 

 تفسير نتائج المحور الثاني في ضوء الفرضية الجزئية الثانية: و مناقشة و 

بعد الاطلاع عمى نتائج الاستبياف ومف أجؿ معرفة صدؽ فرضية المحور الثاني التي صيغت 
 ستةحيث احتوى المحور عمى بالتقييم الإداري في المؤسسة بيانات خاصة عمى النحو التالي: 
بالتقييـ بيانات خاصة ( والذي أردنا مف خلالو أف نبيف 12إلى  07رقمة مف )عبارات )أسئمة م

تحميؿ و ترتيب و تفريغ و وىذا بعد عممية فرز ومدى التطبيؽ الفعمي ليا  الإداري في المؤسسة
  .EXCELبرنامج و  SPSSالنتائج المتحصؿ عمييا إحصائيا باستخداـ نظاـ الحزـ الإحصائية 
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العممية التقييمية الادارية لمعماؿ تجعميـ يحمموف ( تبيف أف 08)(و07مف الجداوؿ رقـ )
ويشخصوف مشكلات العمؿ الاداري وأف تقييـ المشاكؿ الادارية القديمة يجعميـ يستفيدوف منيا 

 ويبتعدوف عف مسبباتيا.

التقييـ الاداري يدفع الموظفيف إلى انجاز ما يسند  فػأ( تبيف 10)و (09ومف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
ييـ باسموب متجدد ومتطور وأف التقييـ الاداري لو دور في تحديد احتياجات الموظؼ لخبرات إل

 التعامؿ مع أساليب تطوير العمؿ الاداري.

التقييـ الاداري لو دور في تحديد احتياجات ( تبيف أف 12)و( 11ومف خلاؿ نتائج الجداوؿ )
أف العممية التقييمية و ة الرياضية، العامؿ التدريبة الخاصة بكيفية حؿ المشكلات في المؤسس

 المؤسسةوذلؾ ما يثبت أف  ،تساىـ في تحسيف عمؿ الموظؼ بسرعة مف أجؿ تقييـ إيجابي.
عميو نستنتج أف الفرضية الجزئية الثانية و . عند تسييرىا لأعماليالمتقييـ الاداري تخضع الرياضية 
 .قد تحققت

  :الفرضية الجزئية الثالثةتفسير نتائج المحور الثالث في ضوء و مناقشة و 

بعد الاطلاع عمى نتائج الاستبياف ومف أجؿ معرفة صدؽ فرضية المحور الثالث التي صيغت 
. حيث احتوى المحور عمى بيانات خاصة بالرقابة الادارية والتقييم الاداري مع :عمى النحو التالي

بيانات خاصة أف نبيف والذي أردنا مف خلالو  (18إلى  13عبارات )أسئمة مرقمة مف ) ستة
ترتيب و تفريغ و ىذا بعد عممية فرز و ومدی التطبيؽ الفعمي ليا  بالرقابة الادارية والتقييـ الاداري مع

 برنامجو  SPSS تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا إحصائيا باستخداـ نظاـ الحزـ الإحصائيةو 
EXCEL. 

إدارية مع تقييـ إداري في نفس رقابة الرياضية  المؤسسةفي ( تبيف أف 13مف الجدوؿ رقـ ) 
 .مف خلاؿ القرارات المقدمة لمعامؿ لعماليا الرقابة والتقييـ الجيدتسعى أحيانا لتحقيؽ الوقت و 

التي تمارس في المؤسسة  الوسائؿ الرقابية ( تبيف أف15)و( 14ومف خلاؿ نتائج الجداوؿ ) 
س في المؤسسة الرياضية ملائمة لمعماؿ وأف الوسائؿ التقييمية التي تمار  ملائمة لمعماؿ،الرياضية 

 كذلؾ.
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تزيد  الرياضية المؤسسةالصرامة في الرقابة الادارية في ( تبيف أف 16ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ )
  .مف مسؤولية العامؿ

 التقييـ الاداري يتماشى مع المتغيرات الداخمية  ( تبيف أف18)و( 17ومف خلاؿ نتائج الجداوؿ )
، وكذلؾ الرقابة الادارية تتماشى مع المتغيرات الداخمية لممؤسسة الرياضية، الرياضية ممؤسسةل

عند تسييرىا لمرقابة الادارية والتقييـ الاداري معا  تخضعالرياضية  المؤسسةوذلؾ ما يثبت أف 
 .قد تحققت الثالثةعميو نستنتج أف الفرضية الجزئية و . لأعماليا

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 استنتاجات واقتراحات



 استنتاجات واقتراحات     انفصم انسادس: 
 

 

 :عامة اجاتستنتا -1
نجاعة يمكف تمخيص أىـ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ دراستنا ىاتو حوؿ موضوع 

مديرية الشباب لمعماؿ داخؿ عمى التقييـ الاداري في المؤسسة الرياضية  تأثيرىاو الرقابة الإدارية 
 :فيما يمي الرياضة بولاية المسيمةو 

 الفعالية. إف الرقابة الإدارية ليا دور في زيادة   (6
 الرقابة الإدارية ليا دور في تحسيف الكفاءة الإنتاجية.   (7
 لرقابة الإدارية ليس ليا دور في التقييـ الناجح للأداء. ا (8
 .الرياضية المؤسسةدور في تطوير أساليب العمؿ في  الاداريتقييـ مل (9

 .الرياضية المؤسسةدور في معالجة المشاكؿ في  الاداريمتقييـ ل (10
 :الفرضيات المستقبميةو  قتراحاتلاا -2

الذي تتولنا فيو موضوع و بناءا عمى ما تـ التوصؿ إليو مف خلاؿ نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا 
تأثيرىا عمى التقييـ الاداري في المؤسسات و الرقابة الإدارية نجاعة ىو و ىاـ مف مواضيع الإدارة 

تبيف لنا وضع مجموعة مف  مسيمة الرياضية بولاية الو مديرية الشباب لدى العماؿ داخؿ  الرياضية
 الاقتراحات كالتالي:

 ضرورة إعطاء الاىتماـ الكافي لعممية الرقابة في المؤسسة  (7
 « مرف ينظـ عممية الرقابة داخؿ المؤسسة و ضرورة وضع إطار قانوني واضح   (8
ذلؾ بالاحتكاؾ بالييئات و ضرورة مواكبة التطورات الخاصة في ميداف الرقابة  (9

 تطورة في ىذا المجاؿ للاستفادة منيا. الم المؤسساتو 
في  الاداريتقييـ الإجراء المزيد مف الدراسات والبحوث التي تيتـ بمجاؿ  (10

 .المؤسسات الرياضية
في المؤسسات الرياضية ولخمؽ الابداع  الاداريتقييـ الدراسة واقع تطبيؽ  (11

 .الاداري
في  الميف الموجودةو ضرورة وضع نظاـ رقابي يتماشى مع كؿ وظائؼ  (12

 .بشكؿ فعاؿ الاداريتقييـ  المؤسسة حتى يتـ
ضرورة اعتماد العممية الرقابية عمى الوسائؿ والتكنولوجيات الحديثة مف أجؿ  (13

 رفع مستوى الإنتاج داخؿ المؤسسةو في التقييـ الجيد  المساىمة الفعالة
. 
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 بولاية المسيمة دراسة ميدانية في مديرية الشباب و الرياضة
 



 

 

 

  المؤسسات الرياضية .بالرقابة الادارية في المحور الأول: بيانات خاصة  

 ىؿ ىناؾ رقابة ممارسة في الإدارة التي تنتمي إلييا ؟ .1

 لا                           نعـ 

 في حالة الإجابة بنعـ في ماذا تتمثؿ؟ .2
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 نادرا                     أحيانا                      دائما
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دور فً 

تحدٌد 

احتٌاجاتك 

التدرٌبة 

الخاصة 

بكٌفٌة حل 

شكلات الم

فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة؟

تساهم فً 

تحسٌن 

عملك 

بسرعة من 

أجل تقٌٌم 

 إٌجابً؟

هل هناك رقابة 

ادارٌة مع تقٌم 

إداري فً نفس 

الوقت فً 

 مؤسستك؟

هل تلائمك 

الوسائل 

الرقابٌة التً 

تمارس فً 

 مؤسستك ؟

هل تلائمك 

الوسائل 

التقٌٌمٌة التً 

تمارس فً 

 مؤسستك ؟

هل الصرامة 

الرقابة فً 

الادارٌة تزٌد 

 من مسؤولٌتك ؟

هل ٌتماشى 

التقٌٌم 

الاداري مع 

المتغٌرات 

الداخلٌة 

 للمؤسسة؟

هل 

تتماشى 

الرقابة 

الادارٌة 

مع 

المتغٌرات 

الداخلٌة 

 للمؤسسة؟

Chi-Square 5,000
a
 7,200

a
 7,600

b
 6,100

b
 7,200

a
 3,200

a
 9,800

a
 9,700

b
 12,400

b
 12,400

b
 28,900

b
 15,700

b
 7,200

a
 5,000

a
 5,000

a
 1,800

a
 3,200

a
 4,263

c
 

df 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

Asymp. Sig. ,025 ,007 ,022 ,047 ,007 ,074 ,002 ,008 ,002 ,002 ,000 ,000 ,007 ,025 ,025 ,180 ,074 ,039 

 



 

 

 


