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قال تعالى: " رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك 
 ". 51الصالحين " "سورة الأحقاف، الآية 

مد والفضل والنعمة لحا فللهفي البداية الشكر والحمد لله، جل في علاه، فإليه ينسب الفضل كله في إتمام هذه الأطروحة 
 .والثناء والمنة

الكلمات لا  نمنذ ولادتي إلى هذه اللحظــات، فإتوجه بالشكر إلى عائلتي الكريمة على كل مجهوداتهم أ بعد الحمد لله فإني
غون بتكفي للتعبير عن مدى حبي وتقديري لهم، فقد كانوا دائما معي وفي قلبي وفي وجهتي ويساعدونني ويشدون من أزري ولا ي

اوش" الذي  لى زوج أختي وأستاذي "حميد شعبان شيفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إ شيء في الدنيا سوى نجاحي وتطوري.  كما لا
 كان لي عونا طوال مسيرتي الدراسية حفظه الله ورعاه وجعل ذريته من الصالحين.

هاته القيمة على مجهوداته وتوجيطروحة بالشكر الأ على هذه والمشرف علوطي"عاشور " سوريكما أتقدم إلى أستاذي البروف
لتصويب، شععني حيث تعهد العمل باما تم هذا العمل فلولا مثابرته ودعمه المستمر للرقي بمستوى هذا العمل على أكمل ما ينبغي، 

ف يكون الإنسان  منا منه كيعند الصواب، وآزرني عند الخطأ فعزاه الله عني خير الجزاء وجعله دائما منبع عطاء أين ما حل، فقد تعل
 .تهكبيرا ومتواضعا في الوقت ذا

لى سور "عبد النور أرزقي" والمشرف المساعد عيكما لا أنسى الدور البارز الكبير والجهد المبذول من طرف أستاذي البروف
 ا للعلم.يديمه ذخر  هذه الأطروحة، الذي كان ملتزما بوقته وصبر معي وقدم لي كل ما ينبغي من توجيهات ونصائح، أسأل أن

لى السادة وإ. وحةالأطر هذه ة الذين تفضلوا بقبول مناقشة شإلى منابر العلم والمعرفة الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناق
 المحكمين لما قدموه من جهد ووقت في تحكيم الاستبانة.

مل و ساهم بإنجاز هذا العأو معونة أ أو قدم لي نصيحة من أسدى لي مشورةبالشكر الجزيل إلى كل كما يسرني أن أتقدم 
محساس د.  د. طويل كريمة، لبروفيسور ضياف زين الدين، البروفيسور مجاهدي الطاهر، د. مغار عبد الوهابا منوأخص هنا كل 

 .فعزاهم الله عني خير الجزاء ، د. سلام يونسالخزرجي محمد جاسمد. سرمد  د. أوشن جميلة، د. بولبداوي علي، حسيبة،
صبح قادرة لأ من دونهم لم أكن دها فالشكر موصول لكل أساتذتي الذي تتلمذت على أيديهم في كل مراحل دراستي،وبع

 على تحقيق أحلامي.
 المساعدة دي لي تقديمهم علىمؤسسة كوندور برج بوعريريج خاصة عمال وحدات الانتاج  عمال عيجم إلى الشكر أيضا أقدم كما

 ت.لمعلوماجمع افي  أدواتيتطبيق  أثناء
غنية   الله خوة فيالأالذين ساروا معي في إنجاز هذه الدراسة ليس لشيء إلا لأجل الأصدقاء كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 

 اسمهان دومي ،عرعار، ريمة لعماري، نبيلة دحية، سعدية طيباوي
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 مد لله حمدا يليق بعظمته وعطائه، الحمد لله الذي كان العون الأول والأخير حى  رأى هذا العمل النور.الح

بابهم شسمائنا على حدقات عيونهما، إلى من قسمونا أفراحنا وآلامنا وأفنوا أقلوبنا وكتبوا  اإلى من أنارو هذا  ليأهدي عم
 ا"ل ربي ارحمهما كما ربياني صغير وبذلوا جهدا لإرضائنا وقال فيهما الرحمان " واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وق لإسعادنا

التي احترق فؤادها فلم تعرف طعما للراحة حى  يومي هذا، فلم تدخر جهدا حى  لى أجمل كلمة نطق بها لساني إلى إ
  من وضع الله الجنة تحت قدميها " أمي الحبيبة"اليوم، إلىوصلت إلى ما أنا عليه 

، إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم لى من تكبد صعاب الحياة من أجليإإلى أعز ما أملك في الوجود 
 "أبي العزيز" إلى

داي ج ا، دون أن أنسىأطال في عمرهو إلى رمز الطهر والنقاء إلى أمان قلبي وأمي الثانية " جدتي فطوم " عفاها الله 
 وجدتي فاطمة رحمة الله عليهم.

لى من إ تميل بي الدنيا أسند نفسي عليه، ذاك الجبل الذي عندمامن مهد الطريق أمامي كي أحقق هدفي المنشود، إلى إلى 
 "لياس" أخي الكبير إقال فيه الرحمان "سنشد عضدك بأخيك" إلى

يلحقه  أل الله أنروح أخي "علي " أسلى إحي  ولكن مزال في قلبيلدنيا، لى الذي رحل عن اإ إلى الذي أحبته دون أراه
 بصالح سلف المؤمنين و يجمعنا به في الفردوس الأعلى

ير علي لهم الفضل الكبلى من كان  من وقفوا معي وساندوني، إإلى انهاحز إلى من عشت معهم يوميات الحياة بأفراحها وأ
 .تينهينان، كريم وخطيبته سوسن زوجتهو  ، بوعلام، أميرالأعزاء انيلى اخو إ

 ان الصاغية إلىذلي نعم اللعوء والصدر الحنون والأوالتي كانت  ،إلى العزيزة والغالية على قلبي إلى الجزء الجميل من عمري
 . "حميد" ولا أنسى في المقام العالي زوج أختي الفاضل ،سامية""أختي 

 الغوالي "حكيم"، "ادريس"، "سعود" أصلح الله حالهم في الدنيا والدين وأنار إلى أجمل النعوم في سماء الطفولة أولاد أختي
 عقولهم بالعلم والخلق والإيمان.

لى  فظهم الله. وإوإلى والديه ح "عزيز" المستقبلي لى الشخص الذي يزرع في صدري جنائن سعادة لا تذبل إلى رفيق دربيإ
 أهله رزقهم الله الصحة والعافية.كل 

 كبيرا وصغيراخوال والأعمام  إلى كل الأ
 الطريق أماميإلى كل أساتذتي الأفاضل الذين كانوا شموعا تنير 

فاطمة  لة دحية،نبي صديقاتي وزميلاتي المخلصات: غنية عرعار، ريمة لعماري، خاصةكل من عرفتهم في مسيرتي العلمية لى  إ
، هانية يننر ڤفريدة بو ليلى زوايد، ، شكورنور الهدى  ،خالدة شتراويسعدية طيباوي، ، نعيمة بلحرش، اسمهان دومي، شادي

  أعراب.
 دـدي ثمرة هذا الجهـم مذكرتي أهـإلى كل اللذين وسعتهم ذاكرتي ولم تسعه
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 مقدمة:

كثـــــــــــــــــــيرة              الـــــــــــــــــــتي تنشـــــــــــــــــــط فيهـــــــــــــــــــا المنظمـــــــــــــــــــات المعاصـــــــــــــــــــرة تحـــــــــــــــــــولات وتحـــــــــــــــــــدياتبيئـــــــــــــــــــة تواجـــــــــــــــــــه ال     
ة خاصــــــــــة الاقتصــــــــــادي اعــــــــــاتوالقطالأصــــــــــعدة  ومســــــــــتمرة، وقــــــــــد كــــــــــان لهــــــــــذه التحــــــــــولات  ثــــــــــير علــــــــــى كافــــــــــة

الم، أمــــــــــــا ، فعــــــــــــدد المنظمــــــــــــات يشــــــــــــهد تصــــــــــــاعدا ســــــــــــريعا والأســــــــــــواق تتحــــــــــــول وتنفــــــــــــتح حــــــــــــول العــــــــــــمنهــــــــــــا
 تتطـــــــــــورابهــــــــــي الأخـــــــــــرى تمـــــــــــر  المعلومــــــــــات تكنولوجيــــــــــا الاتصـــــــــــال و  كمـــــــــــا أن  العمليــــــــــات فتتحـــــــــــول بععلــــــــــة.  
ــــــــــــــت  الفي مجــــــــــــــحـــــــــــــدا  نقلــــــــــــــة نوعيـــــــــــــة في إ توأســـــــــــــهمالحيــــــــــــــاة،  نـــــــــــــواحيجـــــــــــــل  ملحوظـــــــــــــة وســـــــــــــريعة مس 

ســـــــــــــواء بـــــــــــــين المنظمـــــــــــــات  المنافســـــــــــــةبيئـــــــــــــة الأعمـــــــــــــال، وزيادة  اءإنمـــــــــــــوفي  الاتصـــــــــــــالات وتبـــــــــــــادل المعلومـــــــــــــات
 (.0274)العواسا وجواد، . الدوليأو توى المحلي على المس

نظمــــــــــات معلــــــــــى  كبــــــــــيرةضــــــــــغوطات  تخوفــــــــــات و  عنــــــــــه تنتعــــــــــ الــــــــــذي الواقــــــــــعتماشــــــــــيا مــــــــــع هــــــــــذا لكــــــــــن      
ـــــــــــــف تخصصـــــــــــــاتها الأعمـــــــــــــال ، مـــــــــــــن التحـــــــــــــولاتهـــــــــــــذه  معايشـــــــــــــة، أصـــــــــــــبح مـــــــــــــن الضـــــــــــــروري عليهـــــــــــــا بمختل

ـــــــــتي تمكنهـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال البحـــــــــث عـــــــــن  ولعـــــــــل  ات.غوطمواجهـــــــــة كـــــــــل هـــــــــذه التحـــــــــديات والضـــــــــالعوامـــــــــل ال
كونـــــــــه   ،هـــــــــو المـــــــــورد البشـــــــــريوالـــــــــذي تعـــــــــول عليـــــــــه بالدرجـــــــــة الأولى لإحـــــــــراز ذلـــــــــك  الأكثـــــــــر أهميـــــــــةالعامـــــــــل 

ــــــــــاح نجاحهــــــــــا  مــــــــــوارد المنظمــــــــــةوأغلــــــــــى  مــــــــــن أهــــــــــم ــــــــــثوتوفيقهــــــــــا، فهــــــــــو مفت  الغــــــــــايات إحــــــــــرازلا يمكــــــــــن  بحي
هــــــــــم الــــــــــذين  فالأشــــــــــخاصومعــــــــــدات،  تبنــــــــــايامجموعــــــــــة  مــــــــــا هــــــــــي إلا   أشــــــــــخاص، فالمنظمــــــــــة بــــــــــدون بدونــــــــــه
ـــــــــــة المتاحـــــــــــة،  المنظمـــــــــــات يعـــــــــــدون ـــــــــــديرون مواردهـــــــــــا المادي أي منظمـــــــــــة يقـــــــــــترن بشـــــــــــكل جـــــــــــوهري فنعـــــــــــاح وي
 .الأشخاص الفاعلين بهابنعاح 
دراســــــــــة نفســــــــــيتهم لابــــــــــد مــــــــــن م، بهــــــــــذه المــــــــــوارد والرفــــــــــع مــــــــــن كفــــــــــاءتهنمــــــــــاء والإ رتقــــــــــاءالافمــــــــــن أجــــــــــل      

ــــــــــــــــة والســــــــــــــــلوكية، كدراســــــــــــــــة دوا ــــــــــــــــى دراســــــــــــــــة مواصــــــــــــــــفاتهم الذاتي ــــــــــــــــز عل ــــــــــــــــك بالتركي ــــــــــــــــاتهم  فعهــــــــــــــــموذل ورغب
ضــــــــــــرورة حتميــــــــــــة للأشــــــــــــخاص داخــــــــــــل الدافعيــــــــــــة باعتبــــــــــــار  وطموحــــــــــــاتهم. مواحتياجــــــــــــاتهم لإبــــــــــــراز إمكــــــــــــاناته

ـــــــــــة والخارجيـــــــــــة إذ لا  ،الـــــــــــتي توجـــــــــــه وتحكـــــــــــم تصـــــــــــرفاتهم المؤسســـــــــــات، وكونهـــــــــــا مجموعـــــــــــة مـــــــــــن القـــــــــــوى الداخلي
ــــــــــــة. وبالت ــــــــــــلم تســــــــــــتثيره  مــــــــــــاتصــــــــــــرف أي  يحصــــــــــــليمكــــــــــــن أن  ــــــــــــة العــــــــــــامليندافعي تشــــــــــــحن  الي اســــــــــــتثارة دافعي

ـــــــــــدراتهم ـــــــــــاتهم وق ـــــــــــة والحمـــــــــــاس  طاق ـــــــــــديهم الرغب ـــــــــــد ل ـــــــــــعإلى  ييفضـــــــــــا ، م ـــــــــــللعمـــــــــــلوتول  مســـــــــــتوى أدائهـــــــــــم رف
التعـــــــــــاون روح وارتفـــــــــــاع المؤسســـــــــــة،  ضـــــــــــمنلعدالـــــــــــة با همســـــــــــإحسا تطـــــــــــويركمـــــــــــا تعمـــــــــــل علـــــــــــى وانتـــــــــــاجيتهم،  

 وولائهم. وفاؤهمومن ثم ضمان  ما يؤثر إيجابا على رضاهم الوظيفي بينهم، التآزرو 
ـــــــــــــولاء يعـــــــــــــد و       ـــــــــــــد مـــــــــــــن المنظمـــــــــــــات  أساســـــــــــــيا اداريا مـــــــــــــراداســـــــــــــلوك ال ـــــــــــــت للعدي وذلـــــــــــــك ، الآنيفي الوق

ـــــــــه الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي في تول ـــــــــة، تـــــــــتمكن مـــــــــن  يـــــــــدايمـــــــــانا بالـــــــــدور الرئيســـــــــي الـــــــــذي يلعب هـــــــــويات تنظيميـــــــــة قوي



 
 ب

 دأبهــــــــــــا مــــــــــــا يكفــــــــــــل ،خلالهــــــــــــا تلــــــــــــك المنظمــــــــــــات التعريــــــــــــف عــــــــــــن ذاتهــــــــــــا وخــــــــــــدماتها ومنتعاتهــــــــــــا ل خــــــــــــرين
 (0278شهيري، . )الستمراريتهااو 

لـــــــــــــــذا مـــــــــــــــن الطبيعـــــــــــــــي أن تســـــــــــــــعى إدارة أي مؤسســـــــــــــــة ناجحـــــــــــــــة إلى الاحتفـــــــــــــــا  الـــــــــــــــدائم بالمـــــــــــــــوظفين      
الــــــــــذين يتمتعــــــــــون بــــــــــولاء تنظيمــــــــــي مرتفــــــــــع  ــــــــــو المنظمــــــــــة الــــــــــتي يعملــــــــــون بهــــــــــا، وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال عمــــــــــل 

ــــــــــــــزهم ــــــــــــــى تحفي ــــــــــــــا عل ــــــــــــــدائم بهــــــــــــــم ادارتهــــــــــــــا العلي ــــــــــــــة والاهتمــــــــــــــام  ال ، لقناعــــــــــــــة المنظمــــــــــــــة بأن  هــــــــــــــؤلاء والعناي
ـــــــــة والفعاليـــــــــة، وهـــــــــم بالتـــــــــالي الـــــــــذين  ـــــــــى تنفيـــــــــذ أعمـــــــــالهم بمنتهـــــــــى الكفاي ـــــــــوظفين هـــــــــم الـــــــــذين يحرصـــــــــون عل الم

للمحافظــــــــــة علــــــــــى المنظمــــــــــة والعمــــــــــل  ،يكونــــــــــون علــــــــــى اســــــــــتعداد دائــــــــــم لبــــــــــذل المزيــــــــــد مــــــــــن الجهــــــــــد والوقــــــــــت
علـــــــــــى تعظـــــــــــيم منعزاتهـــــــــــا ومكتســـــــــــباتها علـــــــــــى اعتبـــــــــــار أن نجـــــــــــاحهم وتطـــــــــــورهم  يرتبطـــــــــــان بشـــــــــــكل عضـــــــــــوي 

ــــــــــــدبنعاحهــــــــــــا وت ــــــــــــذين ل ــــــــــــوظفين ال ــــــــــــث أن الم ــــــــــــذهبون إطورهــــــــــــا، حي لى يهم ولاء عــــــــــــال لمنظمــــــــــــتهم ســــــــــــوف ي
أبعــــــــــد متطلبــــــــــات ومهــــــــــام وظيفــــــــــتهم ويقــــــــــدمون أكثــــــــــر مــــــــــا  متوقــــــــــع مــــــــــنهم، وذلــــــــــك ايمــــــــــانا واحساســــــــــا مــــــــــن 

زاهــــــــــــر المشــــــــــــرق. الجميــــــــــــع بأن المنظمــــــــــــة هــــــــــــي مــــــــــــنهم ولهــــــــــــم، بــــــــــــل ويــــــــــــرون فيهــــــــــــا ماضــــــــــــيهم وحاضــــــــــــرهم ال
 (0 ، ص.0276، الغرباوي)

الآنفـــــــــــــة الـــــــــــــذكر كانـــــــــــــت الدافعيـــــــــــــة بأنماطهـــــــــــــا المختلفـــــــــــــة والـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي الأهميـــــــــــــة  بنـــــــــــــاء علـــــــــــــى
بأبعـــــــــــاده المتعـــــــــــددة، محـــــــــــل حـــــــــــرص باحثـــــــــــي وكتـــــــــــاب الإدارة منـــــــــــذ زمـــــــــــن طويـــــــــــل. لكـــــــــــن هـــــــــــذه المواضـــــــــــيع لم 
تثــــــــــرى بالدراســــــــــة والتنفيـــــــــــذ بشــــــــــكل كــــــــــافي، لـــــــــــذا بات واجبــــــــــا علينــــــــــا التعـــــــــــرف علــــــــــى دور أنمــــــــــاط الدافعيـــــــــــة 

ـــــــــــــــولاء التنظ ـــــــــــــــى هـــــــــــــــذه الأنمـــــــــــــــاط في إحـــــــــــــــراز ال ـــــــــــــــة عل يمـــــــــــــــي للعـــــــــــــــاملين، آخـــــــــــــــذين بالحســـــــــــــــبان الأ ر البيئي
والأبعــــــــــاد ومــــــــــدى فاعليتهــــــــــا في البيئــــــــــة العربيــــــــــة ومنهــــــــــا البيئــــــــــة الصــــــــــناعية الجزائريــــــــــة علــــــــــى وجــــــــــه الخصــــــــــوص. 
واخــــــــــــــترنا أن تكــــــــــــــون العينــــــــــــــة المســــــــــــــتهدفة في هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة هــــــــــــــي العــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــة كونــــــــــــــدور بــــــــــــــرج 

جـــــــــــاءت ؤسســـــــــــة في تطـــــــــــوير الاقتصـــــــــــاد الـــــــــــوطني. وعلـــــــــــى ضـــــــــــوء ذلـــــــــــك بـــــــــــوعريريج، نظـــــــــــرا لأهميـــــــــــة هـــــــــــذه الم
نظريــــــــــــة العــــــــــــزم ل وفقــــــــــــا-الدافعيــــــــــــة بــــــــــــين أنمـــــــــــاط  علاقــــــــــــةالوالــــــــــــتي تبلــــــــــــورت فكرتهـــــــــــا حــــــــــــول هـــــــــــذه الدراســــــــــــة 

ــــــــــــــذاتي ــــــــــــــن وماي"بوصــــــــــــــفها متغــــــــــــــيرات مســــــــــــــتقلة بأبعــــــــــــــاد الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي وفقــــــــــــــا لنمــــــــــــــوذج -ال " رــــــــــــــــــــــأل
(Allen & Mayer) للدراســـــــــات تي تعـــــــــد إضـــــــــافة جديـــــــــدة ، والـــــــــبوصـــــــــفها متغـــــــــيرات  بعـــــــــة

 بولكــــــــــن بغيــــــــــة بلــــــــــوا الأهــــــــــداف المطلوبــــــــــة مــــــــــن تنفيــــــــــذ هــــــــــذه الدراســــــــــة، أوجــــــــــ الســــــــــابقة في هــــــــــذا المجــــــــــال.
علــــــــــــى الدراســــــــــــة  علينــــــــــــا اتبــــــــــــاع خطــــــــــــوات منهعــــــــــــة في تطــــــــــــوير الخطــــــــــــة الــــــــــــتي ســــــــــــنحذوها لــــــــــــذا اشــــــــــــتملت
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 ت

، والــــــــــذي يحتـــــــــوي علـــــــــى كـــــــــل مـــــــــن الإشـــــــــكالية المنطلــــــــــق الدراســـــــــةلإطـــــــــار العـــــــــام ن ايتضـــــــــم الفصـــــــــل الأول:
ــــــــــــار الموضــــــــــــ ــــــــــــا إلى إيضــــــــــــاح أســــــــــــباب اختي يــــــــــــة وع مــــــــــــع تقــــــــــــديم أهممنهــــــــــــا في الدراســــــــــــة وفرضــــــــــــياتها، ثم تطرقن

لغــــــــــــة واصــــــــــــطلاحا  وبعــــــــــــدها قمنــــــــــــا بتحديــــــــــــد المفــــــــــــاهيم المرتبطــــــــــــة بمتغــــــــــــيرات الدراســــــــــــة، هاوأهــــــــــــدافالدراســــــــــــة 
 رض بعض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع من زوايا مختلفة.عقمنا ب، وأخيرا وإجرائيا

ـــــــــاني الفصـــــــــل ـــــــــه  :الث ـــــــــذي يتمثـــــــــل في الـــــــــترا  العلمـــــــــي للمتتناولنـــــــــا في ـــــــــة العمـــــــــلغـــــــــير الأول ال ابتـــــــــداء ، دافعي
بظهــــــــــــور مصــــــــــــطلح الدافعيــــــــــــة في المنظمــــــــــــات، تعريفهــــــــــــا، المفــــــــــــاهيم المرتبطــــــــــــة بهــــــــــــا، أنواعهــــــــــــا وإبــــــــــــراز نمــــــــــــاذج 

ـــــــــــــدوافع المهمـــــــــــــة ـــــــــــــبعض ال ـــــــــــــان خصائصـــــــــــــها ل ـــــــــــــا بتبي ، وكـــــــــــــذا ومصـــــــــــــادرها أهميتهـــــــــــــاو  في العمـــــــــــــل، كمـــــــــــــا قمن
العوامــــــــــــــل مؤشــــــــــــــراتها و  التطــــــــــــــرق إلى ، ثم تم  وظائفهــــــــــــــا ومراحــــــــــــــل حــــــــــــــدوثها وأبعادهــــــــــــــا ومكوناتهــــــــــــــا توضــــــــــــــيح

ــــــــــا هــــــــــ بالإضــــــــــافة إلى ذكــــــــــر طــــــــــرق قياســــــــــها، لمــــــــــؤثرة في زيادتهــــــــــاا ــــــــــة ذا الفصــــــــــل بوختمن عــــــــــرض النظري
 .المعتمدة في البحث

          الــــــــــــــــولاء  اولنــــــــــــــــا فيــــــــــــــــه الــــــــــــــــترا  العلمــــــــــــــــي للمتغــــــــــــــــير الثــــــــــــــــاني الــــــــــــــــذي يتمثــــــــــــــــل فيتن: الثالــــــــــــــــث الفصــــــــــــــــل
ــــــــــــــح الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي في الم التنظيمــــــــــــــي، ـــــــــــــــةابتــــــــــــــداء بظهــــــــــــــور مطل  نظمــــــــــــــات، تعريفــــــــــــــه، المفــــــــــــــاهيم المرتبطـــ

ــــــــــــــــب ــــــــــــــــه، مـــــــــــــــرورا إلى تقـــــــــــــــديم مـــــــــــــــداخل دراســـــــــــــــته، خصائصـــــــــــــــه، أهميتـــــــــــــــه، كمـــــــــــــــا قمنـــــــــــــــا بتبيـــــــــــــــان أبعــــــــ اده ـــــــ
وره، وكـــــــــــذا توضـــــــــــيح وظائفـــــــــــه وأســـــــــــباب الاهتمـــــــــــام بتنميتـــــــــــه ومؤشـــــــــــراته، ثم تم التطـــــــــــرق إلى مراحـــــــــــل ــــــــــــــــــــــوص

 لى عـــــــــــــرض العوامـــــــــــــل المســـــــــــــاعدةر ضـــــــــــــعفه داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــات، بالإضـــــــــــــافة إحدوثـــــــــــــه  وأســـــــــــــباب ومظـــــــــــــاه
ـــــــــــــة الناجحـــــــــــــة  ـــــــــــــا الفصـــــــــــــل بالتعرب ـــــــــــــه والعوامـــــــــــــل الطـــــــــــــاردة   بالإضـــــــــــــافة إلى طـــــــــــــرق قياســـــــــــــه، وختمن في تنميت

 اليابانية للسيارات في بناء وتدعيم الولاء التنظيمي.  (Toyota ) لشركة 
 ول مكملة للفصول السابقة وهي:ـة فصـى ثلاثـوي علـينط الجانب التطبيقي: -ب

الــــــــــــــتي ســــــــــــــارت وفقهــــــــــــــا  للدراســــــــــــــة الميدانيــــــــــــــة الإجــــــــــــــراءات المنهعيــــــــــــــةجــــــــــــــاء بعنــــــــــــــوان ل الرابــــــــــــــع: ـالفصــــــــــــــ
 مجتمـــــــــــــع الدراســـــــــــــة، فها ومواصـــــــــــــفاتها،وأهـــــــــــــداالدراســـــــــــــة الاســـــــــــــتطلاعية لدراســـــــــــــة، والـــــــــــــتي تتمحـــــــــــــور حـــــــــــــول ا

ــــــــــــــة، بالإالدراســــــــــــــة مجتمــــــــــــــعالدراســــــــــــــة،  مجــــــــــــــالات ــــــــــــــد العين ـــــــــــــــالأساســــــــــــــية للدراســــــــــــــة وطريق ضــــــــــــــافة إلى تحدي ة ـ
ــــــــــــــــاختياره ــــــــــــــــأها و ــــــ ــــــــــــــــخصائصهم ـــ والأدوات المعتمـــــــــــــــدة في جمـــــــــــــــع المعلومـــــــــــــــات مـــــــــــــــع الإشـــــــــــــــارة إلى أهـــــــــــــــم ا، ــ

الأســـــــــــــــــاليب  الفصـــــــــــــــــل بعـــــــــــــــــرض وخـــــــــــــــــتم خصائصـــــــــــــــــها الســـــــــــــــــيكومترية المتمثلـــــــــــــــــة في الصـــــــــــــــــدق والثبـــــــــــــــــات،
 .بيانات الدراسة تحليلستعملة في الإحصائية الم

خصصــــــــــناه لعــــــــــرض وتحليــــــــــل نتــــــــــائج الفرضــــــــــيات الــــــــــتي تحصــــــــــلنا عليهــــــــــا بعــــــــــد المعالجــــــــــة  ل الخــــــــــامس:ـالفصــــــــــ
 الإحصائية.
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 :تمهيــــد

ــــــــــل  الدراســــــــــة، لإشــــــــــكاليةا تفصــــــــــيليا عرضــــــــــ الفصــــــــــل هــــــــــذا في نقــــــــــدم ــــــــــتي ســــــــــيتم مــــــــــن خلالهــــــــــا تحلي وال
، وذلـــــــــــــك لمحاولـــــــــــــة إعطـــــــــــــاء صـــــــــــــورة صـــــــــــــريحة امتغـــــــــــــيرات المشـــــــــــــكلة وطبيعتهـــــــــــــا وأبعادهـــــــــــــا وطـــــــــــــرق معالجتهـــــــــــــ

ـــــــــــة عـــــــــــن موضـــــــــــوع الدراســـــــــــة ـــــــــــتي هفرضـــــــــــياتتســـــــــــاؤلاته و  إلى ســـــــــــنتطرقا كمـــــــــــ،  ومكتمل كإجـــــــــــابات   جـــــــــــاءت ال
ـــــــــــــوالأهة الأهميــــــــــــ اكــــــــــــذالموضــــــــــــوع، و مبدئيــــــــــــة، مــــــــــــع ذكــــــــــــر أســــــــــــباب ودواعــــــــــــي اختيــــــــــــار   مــــــــــــن رجــــــــــــوةالم دافــ

اللغويـــــــــــــة والاصـــــــــــــطلاحية والاجرائيـــــــــــــة  المفـــــــــــــاهيمكـــــــــــــذلك بتحديـــــــــــــد   الفصـــــــــــــلوســـــــــــــنقوم في هـــــــــــــذا ، الدراســـــــــــــة
الدراســـــــــــة، عـــــــــــلاوة علـــــــــــى عـــــــــــرض تشـــــــــــكيلة مـــــــــــن الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة الـــــــــــتي لهـــــــــــا علاقـــــــــــة بهـــــــــــذه  لمتغـــــــــــيرات

بيــــــــــــن الدراســــــــــــة المتغـــــــــــيرات، مـــــــــــع التعقيـــــــــــب عليهـــــــــــا للتعـــــــــــرف علـــــــــــى أوجـــــــــــه التشابــــــــــــه والاخـــــــــــتلاف بينهــــــــــــا و 
 وما تضيفه من مساهمات جديدة. ،الحالية

  :الــدراسـة إشكـــاليــة :- 0
الشاســـــــــــــــعة النطـــــــــــــــاق بفعـــــــــــــــل  تيعـــــــــــــــيش العـــــــــــــــالم المعاصـــــــــــــــر الكثـــــــــــــــير مـــــــــــــــن التحـــــــــــــــولات والمواجهـــــــــــــــا

ـــــــــــــتي خلفتهـــــــــــــا العولمـــــــــــــة. ـــــــــــــة المتســـــــــــــارعة والمدهشـــــــــــــة ال ـــــــــــــة والتقني ـــــــــــــه  التطـــــــــــــورات العلمي وأضـــــــــــــحى يطلـــــــــــــق علي
ــــــــــير مــــــــــن المســــــــــميات فهــــــــــو ، وعصــــــــــر عــــــــــدم التأكــــــــــد P.Druckerعصــــــــــر اللاســــــــــتمرارية لــــــــــدى دروكــــــــــر الكث

، وعصــــــــــــــر القريــــــــــــــة الصــــــــــــــغيرة لــــــــــــــدى عــــــــــــــالم الإعــــــــــــــلام J.Galbraithلــــــــــــــدى عــــــــــــــالم الاقتصــــــــــــــاد جالبريــــــــــــــت 
لى حقيقــــــة أن المؤسســــــة واســــــتنادا إ (.2717 ،منصــــــوري) luhan cM والاتصــــــال مــــــاك لوهــــــان

والضـــــــــــروري علــــــــــــى المنظمــــــــــــات اجــــــــــــب مــــــــــــن فــــــــــــراا، ولكـــــــــــن تتــــــــــــأثر وتــــــــــــؤثر ببيئتهـــــــــــا بات مــــــــــــن الو  لا تحيـــــــــــي
ـــــــــــــف مـــــــــــــع هـــــــــــــذه التطـــــــــــــورات ومســـــــــــــايرة هـــــــــــــذه التحـــــــــــــولات لإحـــــــــــــراز غاياتهـــــــــــــا وتعظـــــــــــــيم انتاجيتهـــــــــــــا  ،التكي

 المستمر. موالتقد ءعلى البقا اوتدعيم مقدرته
لكن هذا الأمر لن يتم من خلال اســــتعانة المؤســــســــات بمواردها المادية فقط، إنما يعتمد في الدرجة الأولى على    

 ( وهذا ما أشـــــــار إليه المفكر الأمريكي بيتر دراكر2019م والاعتناء بمواردها البشـــــــرية. )جراد والصـــــــيفي،الاهتما
Peter.Drecker ص.  ،2774الزهراني، ) : ) إن أي مؤسـسـة لها مورد حقيقي واحد هو الانسان(في قوله

ا على كــافــة ث تؤثر وتتــأثر بهــمن هــذا المنطلق تعــد الموارد البشــــــــــــــريــة  أهم عنصــــــــــــــر في البيئــة  التنظيميــة، حيــ( 3
 لبلوا الأهداف والغايات ة(. كما تعد من العناصر العظيم2711المستويات الإدارية والهيكلية والفنية )المشوط، 

المرجوة، فأهميتها تكمن في دورها المؤثر في زيادة كفاءة إدارة المنظمة وفعاليتها في أداء مهامها وأنشطتها، بوصفها 
ا. ـــــــــــــــــــا، ومدى قدرتها على تحقيق التميز والمنافسة داخليا وخارجيــــــاءة وفعالية المنظمة نفسهــــــة لكفــــــــــة نهائيــمحصل

ة، اتضح  أن  ــــــــــــــــــــات السابقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي هذا الصدد ومن خلال تقصي العديد من الدراســــــــــــ( ف2717)حسن، 
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المنظمات، فاذا كان من اليســــــر  مين عناصــــــر الإنتاج من  طلفوز أو ســــــقو العنصــــــر الإنســــــاني هو المحدد الحيوي 
وأراضــــــــي ومعارف، فإن من العســــــــر  مين من يقوم باســــــــتعمال وتســــــــيير هذه العناصــــــــر بنعاح  ناتأموال وماكي

وفعالية، لهذا يعد المورد البشــــــري العنصــــــر القوي القادر على اســــــتثمار وتوظيف جميع عناصــــــر الإنتاج، بما يكفل 
اع بالاختــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  مـــــــــــــــــــــــــــ(، ولذا لا يمكن استبداله2719حراز أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية )جراد والصيفي، ا

م لا تستطيع عناصر الإنتاج الأخرى أن تشتغل. فهم "مصدر الفكر والتطوير وهم القادرون ــــي، فدونهــــالتكنولوج
، ص. 2710ي، ــــر وطويطـــــــــن ميــــــــــودة وابــــــــــــــــــــة" )أولاد حيمــــــاحة للمنظمعلى تشغيل وتوظيف باقي الموارد المت

(. فاســـتمرار المؤســـســـات في رســـم وصـــياغة ســـياســـتها وإحراز غاياتها، مرهون على وجود أشـــخاص عاملين 357
ل. مر والتزام للعســـــتملية، الولاء المالعا يمتلكون مجموعة من الصـــــفات عل ســـــبيل المثال المهارات في الأداء، والثقة

( ولذا لا بد من الاهتمام بهم.  "ومن أبرز مظاهر الاهتمام بالعنصر البشري، هو 2718ادق، ــــــــــــــــــــــــــــــــد ص)ماج
مع منظمته  دتطوير وانمـاء مشــــــــــــــاعر الانتمـاء للفرد في المنظمـة، وتفعيل الولاء لدى العاملين من أجل اندماج الفر 

( فقد بينت الكثير من الدراسات 038، ص. 2727لى تحقيق أهدافها". )دليلي وخميس، إ وارتباطه بها وصولا
المؤســـــــــســـــــــات، كما أصـــــــــبح أحد معايير جودة الحياة  لولاء مؤشـــــــــر مهم وذو علاقة بفعاليةالأجنبية والعربية بأن ا

ورد البشــري. ة هو المالعملية. وقد وجد مديري المؤســســات أيضــا أن العامل الأكثر أهمية في اكتســاب ميزة تنافســي
ولذا من الواجب الانتباه الى الولاء التنظيمي للموظفين في المؤســســات، لأنه أحد الاهتمامات الأســاســية للمدراء 

  Tichy & Devannaا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي وديفانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( ويشير في هذا الصدد "تيش2711والمسؤولين. )العالول، 
ــــا، بل أساسيا يتطلب ا ( إلى أن التغيير الذي1997) ير من الولاء لا لكثتواجهه المنظمات المعاصرة ليس هامشيـ

 (3 .، ص2711منه". )الغامدي،  القليل

         ويعتــــــــــــــــبر الـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي مـــــــــــــــــن المفـــــــــــــــــاهيم الأكثــــــــــــــــر جـــــــــــــــــذبا للاهتمـــــــــــــــــام، حيـــــــــــــــــث اســـــــــــــــــتحوذ
مجــــــــــــالات الســــــــــــلوك في العقــــــــــــود الثلاثــــــــــــة الماضــــــــــــية علــــــــــــى اهتمــــــــــــام الكثــــــــــــير مــــــــــــن المختصــــــــــــين والبــــــــــــاحثين، في 

التنظيمــــــــــــي وعلــــــــــــم الــــــــــــنفس الصــــــــــــناعي وعلــــــــــــم الاجتمــــــــــــاع التنظيمــــــــــــي علــــــــــــى حــــــــــــد ســــــــــــواء، وأخــــــــــــذ يســــــــــــود 
ضــــــــــــمنيا في البحــــــــــــو  التنظيميــــــــــــة، ومبــــــــــــادرات التطــــــــــــوير وجهــــــــــــود التطبيــــــــــــع الاجتمــــــــــــاعي وحلقــــــــــــات نقــــــــــــاش 

ـــــــــــــــــــرق عمـــــــــــــــــــل. )الشـــــــــــــــــــهيري،  ـــــــــــــــــــاء ف ـــــــــــــــــــد الاســـــــــــــــــــتراتيعيات وبن ( ونتيعـــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــذا 19 .، ص2713تحدي
هــــــــة نظــــــــر الباحثــــــــة هــــــــو د مــــــــن النمــــــــاذج النظريــــــــة لتفســــــــيره، وأهــــــــم نمــــــــوذج مــــــــن وجالاهتمــــــــام ظهــــــــرت العديــــــــ

قترحـــــا علـــــى أساســـــه الـــــذي اAllen et Mayer (1991 ،)  " النمـــــوذج الثلاثـــــي لــــــ "ألـــــن ومـــــاير
ــــــــــــــــــ( تعريفـــــــــــــــــا للـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي مـــــــــــــــــن خ1990ســـــــــــــــــنة ) ــــــــــــــــــلال وجــ ــــــــــــــــــود ثلاثــــــــــــــ ــــــــــــــــــة عناصــــــــــــ ر هـــــــــــــــــي ــــ
، الاســــــــــتمرارية، المعياريـــــــــــة. فــــــــــالولاء الوجــــــــــداني هـــــــــــو ارتبــــــــــاط الموظــــــــــف عاطفيـــــــــــا بالمنظمــــــــــة، أمـــــــــــا ةـــــــــــــــــالوجداني

الــــــــولاء المســــــــتمر هــــــــو أكثــــــــر عقلانيــــــــة لأنــــــــه مــــــــرتبط  ملــــــــة مــــــــن عناصــــــــر التكليــــــــف والمنــــــــافع الــــــــتي يحتاجهـــــــــا 
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ســــــــــــؤولية الأخلاقيــــــــــــة اتجــــــــــــاه الموظــــــــــــف مــــــــــــن المنظمــــــــــــة، بينمــــــــــــا الــــــــــــولاء المعيــــــــــــاري هــــــــــــو شــــــــــــعور الموظــــــــــــف بالم
أكـــــــــــــدت  وعلـــــــــــــى ضـــــــــــــوء مـــــــــــــا ســـــــــــــبق .(444 .، ص2727، بـــــــــــــن عبـــــــــــــاد )بـــــــــــــن دحـــــــــــــو وقـــــــــــــدور مـــــــــــــةالمنظ

العديـــــــــــد مــــــــــــن الدراســـــــــــات علــــــــــــى أهميـــــــــــة الالتــــــــــــزام والـــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفــــــــــــة، ومـــــــــــدى  ثــــــــــــيره 
ـــــــــــــل تجـــــــــــــاو  ـــــــــــــولاء علـــــــــــــى بعـــــــــــــض الدراســـــــــــــات إ زتعلـــــــــــــى المســـــــــــــتوى الشخصـــــــــــــي والتنظيمـــــــــــــي، ب لى  ثـــــــــــــير ال

ويا مهمــــــــــــــــا يجســــــــــــــــد العلاقــــــــــــــــة بــــــــــــــــين المؤسســــــــــــــــة المســــــــــــــــتوى الاجتمــــــــــــــــاعي. حيــــــــــــــــث يعــــــــــــــــد عنصــــــــــــــــرا حيــــــــــــــــ
ــــــــــــوأشخاصـــــــــــها، وتـــــــــــبرز منافعـــــــــــه ومـــــــــــزاياه في الأوقـــــــــــات الحرجـــــــــــة الـــــــــــتي تمـــــــــــر بهـــــــــــا المؤسســـــــــــة عنـــــــــــدما تتأه ب ــــــ

 (  2710المؤسسة الوفاء بمتطلبات الأشخاص. )نزاري،  عا لا تستطيـــــر، أو عندمـــــــــللتغيي
الشــــــــــــخص والمؤسســــــــــــة، فإنــــــــــــه يعــــــــــــد المفتــــــــــــاح  وبمــــــــــــا أن الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي يعكــــــــــــس الارتبــــــــــــاط بــــــــــــين 

ـــــــــــــــآلف بـــــــــــــــين الأشـــــــــــــــخاص ومؤسســـــــــــــــاتهم.  ـــــــــــــــوي للتعـــــــــــــــرف والكشـــــــــــــــف عـــــــــــــــن مســـــــــــــــتوى التنـــــــــــــــاغم والت الحي
بإخــــــــــلاص وولاء عـــــــــــال حيـــــــــــال مؤسســـــــــــاتهم، هــــــــــم أولئـــــــــــك الـــــــــــذين يملكـــــــــــون  نفالأشــــــــــخاص الـــــــــــذين يتميـــــــــــزو 

هــــــــــــــم تعلق فالاســــــــــــــتعدادات الكافيــــــــــــــة لبــــــــــــــذل الكثــــــــــــــير مــــــــــــــن المجهــــــــــــــود في شــــــــــــــغلهم، ويســــــــــــــعون إلى اســــــــــــــتئنا
وانتمـــــــــــائهم لمؤسســـــــــــاتهم، كمـــــــــــا يعـــــــــــد مـــــــــــن المواضـــــــــــيع القيمـــــــــــة الـــــــــــتي تهـــــــــــتم بـــــــــــه منظمـــــــــــات الأعمـــــــــــال، اذ أن 

 ، كمـــــــــــا أنـــــــــــه يـــــــــــؤثروانجـــــــــــازهمللـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي تبعـــــــــــات وثمـــــــــــرات مهمـــــــــــة تـــــــــــؤثر علـــــــــــى إنتاجيـــــــــــة العـــــــــــاملين 
ــــــــــــف ـــــــــــا،ـــــــــ كلمـــــــــــا    ي اســـــــــــتقرار العـــــــــــاملين واســـــــــــتقرار المؤسســـــــــــة، فكلمـــــــــــا كـــــــــــان ولاء العـــــــــــاملين لمؤسســـــــــــتهم عالي

 (.  2715، مجذوب)أحسن ورضا وظيفي عال.  وانجاز كان هنالك أداء
ت العمـــــــــــل يعتـــــــــــبران مـــــــــــن أكثـــــــــــر وأفضـــــــــــل المؤشـــــــــــرات لمتغـــــــــــيراالـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي الالتـــــــــــزام و  كمـــــــــــا أن   

الســـــــــــــــلوكية، كمســـــــــــــــتويات انتظـــــــــــــــام العـــــــــــــــاملين وغيـــــــــــــــابهم وإمكانيـــــــــــــــة تـــــــــــــــركهم للعمـــــــــــــــل وجـــــــــــــــودة ومخرجاتـــــــــــــــه 
ــــــــــــــالأداء، وفــــــــــــــرص الاتصــــــــــــــال والتفاعــــــــــــــل  ــــــــــــــة التنظي ــــــــــــــاء وهيكل ــــــــــــــل وعــــــــــــــن بن م  ـبــــــــــــــين أعضــــــــــــــاء التنظــــــــــــــيم، ب

ــــــــــــــــــــلذا الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي هـــــــــــــــــــــــــــــــر فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويشي (.27 .، ص2713ل )الشـــــــــــــــــــهيري، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــكك  صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد كــــــــ
نـــــــــــــــــــــــــــــه لا إلى أ"Herscovich.&.yerMe "  (2771 )  " "مـــــــــــــــــــــــــــــاير وهيرســـــــــــــــــــــــــــــكوفيتش" نـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــ

مـــــــــــا لم يتـــــــــــوافر فيهـــــــــــا مســـــــــــتويات  ،Systemيمكـــــــــــن بأي حـــــــــــال لمنظمـــــــــــة مـــــــــــا أن تعـــــــــــيش وتســـــــــــتمر كنظـــــــــــام 
 (.27 .، ص2713) الشهيري،  "مناسبة من الالتزام والولاء التنظيمي

ــــــــــــدل ســــــــــــنة ) ــــــــــــث أشــــــــــــار إ2715هــــــــــــذا مــــــــــــا أكــــــــــــده جقي ــــــــــــولاء القــــــــــــوي ينمــــــــــــي ت( حي ــــــــــــق لى أن ال عل
والتفـــــــــــريط في العمـــــــــــل والغيـــــــــــاب وتـــــــــــرك  لاةمـــــــــــن التصـــــــــــرف الســـــــــــلبي كاللامبـــــــــــا للـــــــــــه، ويضـــــــــــائبعمالشـــــــــــخص 
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ـــــــــدى الشـــــــــخص ـــــــــزام ل ـــــــــ ،العمـــــــــل، بينمـــــــــا ضـــــــــعف الـــــــــولاء والالت ـــــــــؤثر سلب ى ـا علــــــــــوعـــــــــدم شـــــــــعوره بالمســـــــــؤولية ي
 (2711ه. )عليان، ـه بزملائـه وصلتـتصرف

بتصـــــــــــــرف العـــــــــــــاملين لتنبـــــــــــــؤ بالى أن الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي لا يتقيـــــــــــــد ( إ1993كمـــــــــــــا أشـــــــــــــار العتيـــــــــــــبي )
ــــــــــل فقــــــــــط،  ــــــــــب ــــــــــد العــــــــــاملين، كلمــــــــــا اخ تأثبت ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي عن ــــــــــه كلمــــــــــا نمــــــــــا ال  فــــــــــضالأبحــــــــــا  علــــــــــى أن
 (0226الوظيفي لديهم. )الزهراني،  الدوران

لى أن المـــــــــــــــــــــوظفين ذوي الـــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــي فأشـــــــــــــــــــــار إRomzek (1989 )رومـــــــــــــــــــــوزك بينمـــــــــــــــــــــا 
وبدرجـــــــــــة عاليـــــــــــة مـــــــــــن التعلـــــــــــق  الفـــــــــــرح والرضـــــــــــى خـــــــــــارج الشـــــــــــغل يحســـــــــــون بمســـــــــــتوى مرتفـــــــــــع مـــــــــــن ،العـــــــــــال

 (2714العائلي. )المصري وعامر، 
ـــــــــ ةالمســـــــــتعدعـــــــــلاوة علـــــــــى هـــــــــذا نجـــــــــد الدراســـــــــات  ـــــــــين التقـــــــــد تأثبت  والتطـــــــــور معلـــــــــى وجـــــــــود صـــــــــلة ب

ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي،   ــــــــــه الاقتصــــــــــادي وال ــــــــــر كون ــــــــــا أث ــــــــــا انبعــــــــــض البلــــــــــد قــــــــــاءفي ارتإيجابي ــــــــــابان وألماني فقــــــــــد ، كالي
بينمــــــــــــــا لى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي، يابانيــــــــــــــة يرجــــــــــــــع إالمؤسســــــــــــــات الوتطــــــــــــــور ( مــــــــــــــن فــــــــــــــوز %97اتضــــــــــــــح أن )

ـــــــــــــــــالغيالســــــــــــــــلبية ك اتالتــــــــــــــــأثير لى العديــــــــــــــــد مــــــــــــــــن الــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي إتــــــــــــــــراخ يــــــــــــــــؤدي  ـــــــــــــــــاب والتســــــــــ رب ـــــــ
الأداء والســـــــــــلع وعــــــــــــدم صــــــــــــون الممتلكــــــــــــات واخفــــــــــــاض والســــــــــــفك في المــــــــــــوارد  انعــــــــــــدام الرضــــــــــــى ،يـــــــــــــــــالوظيف

  (2711)عطايا، والانجاز. 
لى كـــــــــــل مـــــــــــا تم عرضـــــــــــه ســـــــــــالفا نجـــــــــــد أن الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي لا  تي مـــــــــــن العـــــــــــدم، إنمـــــــــــا إبالإضـــــــــــافة   

وهنكـــــــــــــــــي مارشـــــــــــــــــيوري  (. فوفـــــــــــــــــق2713، ر مكتســـــــــــــــــب يتـــــــــــــــــأثر بعـــــــــــــــــدة عوامـــــــــــــــــل )مـــــــــــــــــزوارهـــــــــــــــــو شـــــــــــــــــعو 
Marchiori and Henkin (2004)  ـــــراون وجـــــايلور و  Brown And Gaylorب

ــــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــــن العوام (2002) ــــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــــي هــــــــــــــــــــو محصــــــــــــــــــــلة تفاعــــــــــــــــــــل العدي ـــــــــــــــــــــتــــــال ل: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمثل ــــــــ
ــــــــــــــــالاتص ــــــــــــــــالات، الحوافـــــــــ (. ولكـــــــــــــــن مـــــــــــــــن وجهـــــــــــــــة نظـــــــــــــــر 2718، ز، خصـــــــــــــــائص الوظيفـــــــــــــــة )بولبـــــــــــــــداويــــــ

هـــــــــــي الدافعيـــــــــــة  مـــــــــــن بينهـــــــــــا الباحثـــــــــــة هنـــــــــــاك متغـــــــــــيرات أخـــــــــــرى تـــــــــــؤثر في درجـــــــــــة تحققـــــــــــه عنـــــــــــد العـــــــــــاملين، 
كبــــــــــير الدرجــــــــــة الــــــــــتي يملكهــــــــــا الفــــــــــرد   كونهــــــــــا الســــــــــمة الســــــــــيكولوجية البشــــــــــرية الهامــــــــــة والــــــــــتي تحــــــــــدد بشــــــــــكل

لـــــــــــــــذلك يجـــــــــــــــب علـــــــــــــــى المنظمـــــــــــــــات  (97، ص. 2713)الشـــــــــــــــهري،  .التنظيمـــــــــــــــي مـــــــــــــــن الـــــــــــــــولاء والالتـــــــــــــــزام
وتجعلهــــــــــــــم يشــــــــــــــعرون أن  ،وترضــــــــــــــي رغبــــــــــــــاتهمســــــــــــــب ولاء عمالهــــــــــــــا أن تشــــــــــــــبع دوافعهــــــــــــــم الــــــــــــــتي تســــــــــــــعى لك

(. وقـــــــــــــد "أشـــــــــــــار في هـــــــــــــذا 2713، المنظمـــــــــــــة )مـــــــــــــزوارز غـــــــــــــايات غـــــــــــــاياتهم تتحقـــــــــــــق مـــــــــــــن خـــــــــــــلال احـــــــــــــرا
ــــــــــــــــــلصـــــــــــــــــدد بعـــــــــــــــــض الباحثيا ـــــــــــــــــاك ارتبــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــن أن هن ــــــــــــــــــا  طاـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــع والاندمــــــــــ ــــــــــــــــــن الدوافــــــــــــــــــــــــــــ                         جبيــــــــــــــــــــــ
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ــــــــــــــــــي المؤسسـفــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــة ")هيعــــــــــــ لوهــــــــــــــــــاب وآخــــــــــــــــــرون عبــــــــــــــــــد ا( ومــــــــــــــــــن بيــــــــــــــــــنهم 31، ص. 1998ن، اـــــــــــــــــــــــــــ
ا المكــــــــــــــــان الــــــــــــــــذي لى المؤسســــــــــــــــة علــــــــــــــــى أنهــــــــــــــــلى أن الأشــــــــــــــــخاص يبصــــــــــــــــرون إ( حيــــــــــــــــث أشــــــــــــــــاروا إ2777)

شــــــــــباع وإرضــــــــــاء حاجــــــــــاتهم، ولهــــــــــذا كلمــــــــــا كــــــــــان هنــــــــــاك درجــــــــــة مــــــــــن التطــــــــــابق ي إــــــــــــــــــــــــه فـــــــــــــــــــــــــيعتمــــــــــدون علي
ـــــــــين ت الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي، حيـــــــــث يتـــــــــأثر الـــــــــولاء  يـــــــــدكلمـــــــــا تزا  طلعـــــــــات الأشـــــــــخاص ومـــــــــا تقدمـــــــــه المؤسســـــــــةب

ـــــــــــــــا ـــــــــــــــدوافع العلي ـــــــــــــــدوافع الإنجـــــــــــــــاز وال ـــــــــــــــابان أن تطبيقـــــــــــــــات 0277)دره،  .التنظيمـــــــــــــــي ب ـــــــــــــــت الي ( وقـــــــــــــــد أثب
نظــــــــــام الإدارة الديمقراطيــــــــــة والأمــــــــــان الــــــــــوظيفي، ومــــــــــا يقــــــــــترن بهــــــــــا مــــــــــن إرضــــــــــاء لحاجــــــــــات الشــــــــــخص يعــــــــــد 

  (.2713مزوار، اليابانية ) بالمؤسسات ولاء التنظيميـراز الـة، في إحـل القيمـمن العوام
والحـــــــــــوافز أمــــــــــا "بـــــــــــرنارد" فيشـــــــــــير أن الفـــــــــــرد يتـــــــــــآزر مــــــــــع المؤسســـــــــــات إذا كانـــــــــــت المغـــــــــــريات والـــــــــــدوافع 

مـــــــــــن  ضـــــــــــيالمتعـــــــــــددة، الــــــــــتي تقـــــــــــدمها المؤسســــــــــة تزيـــــــــــد عـــــــــــن المشــــــــــاركات والمســـــــــــاهمات الــــــــــتي يستقبأنواعهــــــــــا 
آزر والمشـــــــــــاركة مفصــــــــــحا عـــــــــــن ذلـــــــــــك الفــــــــــرد تقـــــــــــديمها. في حالــــــــــة عكـــــــــــس ذلــــــــــك    الفـــــــــــرد التعـــــــــــاون والتــــــــــ

ــــــــــــتراوح في قوتهــــــــــــا مــــــــــــن الاســــــــــــتي لى تقــــــــــــديم الاســــــــــــتعفاء ومفارقــــــــــــة والاحتيــــــــــــاج البســــــــــــيط إ اءبعــــــــــــدة طــــــــــــرق، ت
ــــــــــــة التضــــــــــــاؤل  لىتمــــــــــــاء وولاء الفــــــــــــرد والتزامــــــــــــه يعــــــــــــود إالمؤسســــــــــــة. أي أن ان ــــــــــــت الحــــــــــــوافز في حال إذا مــــــــــــا كان

ــــــــــه علــــــــــى تف ــــــــــة والمعنويــــــــــة غــــــــــير مغريــــــــــة، ولا تجــــــــــدي لإشــــــــــباع حاجات اوتهــــــــــا وتعــــــــــددها. وهــــــــــذا يعــــــــــني أن المادي
ــــــــــــــــالدواف ــــــــــــــــع والحوافــــــــــ ــــــــــــــــز تعــــــ ــــــــــــــــزز اهتمـــــــ ــــــــــــــــام وحـــــ ــــــــــــــــلأشخرص اــــــ ــــــــــــــــى الاستمـاص علـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــرار والبقــــــــ ء اــ

   (.0274ة. )محمدي، ــــــــــــي المؤسســـــف
ء التنظيمــــــــــــــــــــي العــــــــــــــــــــالي، هــــــــــــــــــــم " أن الأشــــــــــــــــــــخاص ذوي الــــــــــــــــــــولاMowday ويؤكــــــــــــــــــــد "مــــــــــــــــــــوداي

ــــــــــــــذين يســــــــــــــخرو  ــــــــــــــة وال ــــــــــــــة العالي ــــــــــــــك ذوي الدافعي ــــــــــــــق أأولئ ــــــــــــــاتهم القصــــــــــــــوى في ســــــــــــــبيل تحقي هــــــــــــــداف ن طاق
لى أن ( إMathieu.&.Zajac,.1990) " مــــــــــــــــــــاتيو و زاجــــــــــــــــــــاك" منظمــــــــــــــــــــاتهم. ومــــــــــــــــــــن جانبــــــــــــــــــــه أشــــــــــــــــــــار

ـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي الوجـــــــــــداني ـــــــــــق الصـــــــــــلة بالالت ـــــــــــرتبط ارتباطـــــــــــا وثي ـــــــــــة  ـــــــــــو العمـــــــــــل ت ـــــــــــة الداخلي ـــــــــــى ،الدافعي  عل
ار بعـــــــــض عـــــــــلاوة علـــــــــى ذلـــــــــك فقـــــــــد أشـــــــــ .عكـــــــــس الدافعيـــــــــة الخارجيـــــــــة والـــــــــتي تـــــــــرتبط بالالتـــــــــزام الاســـــــــتمراري

 Popoola و "بوبــــولاTella  " (2007)  وتــــيلا Tayyab"طيــــب  ثــــال أم البــــاحثين 
الدافعيـــــــــــة للعمـــــــــــل  مـــــــــــن أكثـــــــــــر منبئـــــــــــات الالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي دعمـــــــــــا لخصـــــــــــائص  أن "(2007) " 

ـــــــــــــــــــــوظيفي وأة كالاســـــــــــــــــــــتقلاالوظيفـــــــــــــــــــــة  الإيجابيـــــــــــــــــــــ كثرهـــــــــــــــــــــا طـــــــــــــــــــــردا لضـــــــــــــــــــــغوط العمـــــــــــــــــــــل لية والنمـــــــــــــــــــــو ال
 (12، ص. 0278.)الشهري، "السلبية
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لى النظــــــــــــــام الكـــــــــــــــوري نظـــــــــــــــام الإداري اليــــــــــــــاباني بالإضـــــــــــــــافة إ( بأن ال2775كمــــــــــــــا أكـــــــــــــــد الشــــــــــــــلوي )
امتــــــــــــازا بالتأكيــــــــــــد علــــــــــــى الــــــــــــولاء المطلــــــــــــق للرؤســــــــــــاء والمؤسســــــــــــات، عــــــــــــن طريــــــــــــق السياســــــــــــات والإجــــــــــــراءات 

الإدارة الأمريكيــــــــــــــة الــــــــــــــتي تشــــــــــــــدد علــــــــــــــى الربحيــــــــــــــة والفرديــــــــــــــة  فلــــــــــــــى خــــــــــــــلاالمحــــــــــــــرزة للغــــــــــــــايات. وذلــــــــــــــك ع
 تالناميـــــــــــــة تواجـــــــــــــه تعقيـــــــــــــدا انلى أن المنظمـــــــــــــات بالبلـــــــــــــد( إ0272نافســـــــــــــة. في حـــــــــــــين أشـــــــــــــار غيـــــــــــــا  )والم

ويرجـــــــــــــع ة، ـــــــــــــــــــــــــــالبشريفي تســــــــــــيير المـــــــــــــوارد  تعديــــــــــــدة ومتشـــــــــــــابكة، إلا أن معظمهــــــــــــا ناجـــــــــــــم عــــــــــــن تعقيـــــــــــــدا
ات الحديثــــــــــــة، واخفــــــــــــاق ـفيــــــــــــة صــــــــــــناعية تتوافــــــــــــق مــــــــــــع شــــــــــــروط التنظيمــــــــــــلى عــــــــــــدم وجــــــــــــود قــــــــــــيم ثقاذلــــــــــــك إ

 (.0277دافعية العمال. )عبادو والشايب،  بالمسيرين في فهم واستيعا
فالدافعيـــــــــــــة إذن مـــــــــــــن أهـــــــــــــم موضـــــــــــــوعات علـــــــــــــم الـــــــــــــنفس وأكثرهـــــــــــــا دلالـــــــــــــة ســـــــــــــواء علـــــــــــــى الصـــــــــــــعيد 

ام بــــــــــــدوافع النظــــــــــــري أو العملــــــــــــي. بحيــــــــــــث لا يمكــــــــــــن حــــــــــــل المشــــــــــــكلات النفســــــــــــية دون الالتفــــــــــــات والاهتمــــــــــــ
ــــــــــــاري،  ــــــــــــتي تلعــــــــــــب دورا أساســــــــــــيا في تحديــــــــــــد ســــــــــــلوكه )غب فمــــــــــــن خلالهــــــــــــا يمكــــــــــــن  .(0221الشــــــــــــخص، ال

ــــــــــــي اه الوظيفــــــــــــــوالـــــــــــزيادة في أدائـــــــــــه ورض ،تنميـــــــــــة وتطـــــــــــوير الرغبـــــــــــة لـــــــــــدى الشـــــــــــخص في البقـــــــــــاء في المؤسســـــــــــة ـ
الحيــــــــــاة بوجــــــــــه  على رفـــــــــع روحــــــــــه المعنويـــــــــة. لــــــــــذا فهـــــــــي محركــــــــــات الســـــــــلوك للشــــــــــخص في أوضـــــــــا مـــــــــا يــــــــــؤدي إ

الأشـــــــــــخاص في العمـــــــــــل  يةفعـــــــــــال )علـــــــــــى اســــــــــتمرار  يرالعمـــــــــــل، وهـــــــــــي ذات  ثــــــــــ عام ومـــــــــــن بينهـــــــــــا أوضــــــــــا عــــــــــ
 المنطلـــــــــــــــق أولى البـــــــــــــــاحثينومـــــــــــــــن هـــــــــــــــذا  .(2717بالمؤسســـــــــــــــة( وعلـــــــــــــــى الإنتـــــــــــــــاج كمـــــــــــــــا ونوعـــــــــــــــا )ربيـــــــــــــــع، 

ـــــــــــــــــــــس اهتمامــــــــــــــــــــا كبــــــــــــــــــــيرا  لموضــــــــــــــــــــوع الدافعيــــــــــــــــــــة  وخاصــــــــــــــــــــة علمــــــــــــــــــــاء علــــــــــــــــــــم النــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــ  الســــــــــــــــــــلوكيين ــ
 (2779)حريم،  والادارييـــــــــــــــــــــن

          و"يعتـــــــــــــــــبر الكثـــــــــــــــــيرون الدافعيـــــــــــــــــة عمليـــــــــــــــــة نفســـــــــــــــــية رئيســـــــــــــــــية، تشـــــــــــــــــكل أهـــــــــــــــــم محـــــــــــــــــور ومرتكـــــــــــــــــز 
اء والكتــــــــــــــاب والبــــــــــــــاحثون والمــــــــــــــديرون في المــــــــــــــدخل النفســــــــــــــي للســــــــــــــلوك التنظيمــــــــــــــي، فقــــــــــــــد ســــــــــــــعى العلمــــــــــــــ

ــــــــــــــلإ ــــــــــــــر ى التـــــــ ـــــــــــــتي تـــــــــــــدفع الفــــــ ــــــــــــــلى التصد إعـــــــــــــرف عـــــــــــــن الأســـــــــــــباب ال ــــــــــــــرف والسلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ وك علـــــــــــــى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــو معيــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــتي ( ولهـــــــــــــــــــ728، ص. 2779ن". )حـــــــــــــــــــريم، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ذا "تعـــــــــــــــــــددت النظـــــــــــــــــــريات ال

                                          دت المــــــــــــــــــــــــــــــداخل الــــــــــــــــــــــــــــــتي تقــــــــــــــــــــــــــــــوم عليهــــــــــــــــــــــــــــــا هــــــــــــــــــــــــــــــذه الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــة، كمــــــــــــــــــــــــــــــا تعــــــــــــــــــــــــــــــد تفســــــــــــــــــــــــــــــر
             (viau,.2009)( وفي هـــــــــــــــــــــــــــــــذا الصـــــــــــــــــــــــــــــــدد "يشـــــــــــــــــــــــــــــــير 46النظـــــــــــــــــــــــــــــــريات" )عاشـــــــــــــــــــــــــــــــور، د س ن، ص. 

إلى أنــــــــــه منــــــــــذ مطلــــــــــع القــــــــــرن العشــــــــــرين درس البــــــــــاحثون الدافعيــــــــــة مــــــــــن عــــــــــدة زوايا، ولقــــــــــد اختلــــــــــف هــــــــــؤلاء 
رف  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــلنظريـــــــــــــة الـــــــــــــتي ينتمــــــــــــــون اليهـــــــــــــا" )أشا تبعـــــــــــــا لاخـــــــــــــتلاف الأطــــــــــــــر االبـــــــــــــاحثين في تفســـــــــــــيرهم لهــــــــــــــ

ــــــــــــــــــكبي  فهنـــــــــــــــــاك مـــــــــــــــــن يفســـــــــــــــــر الدافعيـــــــــــــــــة وفقـــــــــــــــــا لمـــــــــــــــــدخل العلاقـــــــــــــــــات (.11-9، ص ص. 2711ر، ــــــــــ
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ـــــــــاك مـــــــــن يفســـــــــر  ـــــــــة، وهن ـــــــــث يفـــــــــترض أن الرضـــــــــا عـــــــــن العمـــــــــل هـــــــــو المحـــــــــرك الرئيســـــــــي للدافعي الإنســـــــــانية، حي
                     ني يقـــــــــــــــــوم علـــــــــــــــــى نتـــــــــــــــــائج بحـــــــــــــــــو  نظريـــــــــــــــــة الـــــــــــــــــتعلم، والـــــــــــــــــذي يفـــــــــــــــــترضالدافعيـــــــــــــــــة وفقـــــــــــــــــا لمـــــــــــــــــدخل  

                                    أن الدافعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤثر عليهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا الخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرات الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقة كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثواب والعقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاب
المــــــــــــــدخل الثالــــــــــــــث فيتمثــــــــــــــل في التيــــــــــــــار المعــــــــــــــرفي الــــــــــــــذي  ا(. أمــــــــــــــ46الخــــــــــــــارجيين )عاشــــــــــــــور، د س ن، ص. 

ــــــــــــــــة علــــــــــــــــ ــــــــــــــــة. )أشــــــــــــــــرفيــــــــــــــــرى الدافعي ــــــــــــــــة والخارجي ــــــــــــــــين العوامــــــــــــــــل الداخلي                   ى أنهــــــــــــــــا محصــــــــــــــــلة للتفاعــــــــــــــــل ب
أي أن الدافعيـــــــــــــة محصـــــــــــــلة تجـــــــــــــاوب بـــــــــــــين مجموعـــــــــــــة عوامـــــــــــــل ذاتيـــــــــــــة تـــــــــــــرتبط بالشـــــــــــــخص  ،(2711كبـــــــــــــير، 
وفي إطـــــــــــــار المــــــــــــــدخل  (2773عفيفـــــــــــــي وعبــــــــــــــد الهـــــــــــــادي، ) .وعوامـــــــــــــل خارجيـــــــــــــة تــــــــــــــرتبط بالبيئـــــــــــــة ،نفســـــــــــــه

ــــــــــدة ومالأ ــــــــــا نعتقــــــــــد أن تنوعــــــــــة. إخــــــــــير ظهــــــــــرت نظــــــــــريات عدي ــــــــــة العــــــــــزم الذاتلا أنن ـــــــــــأبرزهــــــــــا هــــــــــي نظري ي ــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتي شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهدت وفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق . 7117  "ديســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي وريان"  ـلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                       وال

(Sarrzin,  Pelletier, Deci & Ryan, 2011)  هــــــائلا في الفــــــترة  تــــــداولا
   (2116رة )أشرف كبير، ــــــــــــــــــــــالأخي

تعــــــــــــد هــــــــــــذه النظريــــــــــــة مــــــــــــن أهــــــــــــم النظــــــــــــريات المعاصــــــــــــرة في فهــــــــــــم الدافعيــــــــــــة، ووفــــــــــــق هــــــــــــذه النظريــــــــــــة 
ــــــــــام بالســــــــــلوك. وهــــــــــي الكفــــــــــاءة  ــــــــــى القي ــــــــــة، تلعــــــــــب دور في حــــــــــث الفــــــــــرد عل ــــــــــة حاجــــــــــات داخلي هنــــــــــاك ثلاث
وتتعلـــــــــــــق بالشـــــــــــــعور بالقــــــــــــــدرة والكفـــــــــــــاءة مـــــــــــــن خــــــــــــــلال القيـــــــــــــام بالســـــــــــــلوك.  نيــــــــــــــا الاســـــــــــــتقلالية وتتعلــــــــــــــق 

ـــــــــــســــــــــلوك برغبــــــــــة منــــــــــه وبمعــــــــــزل عــــــــــن التــــــــــأثيرات الخارجيــــــــــة. أمــــــــــا الحاجــــــــــة الثالثــــــــــة تتمثباختيــــــــــار الفــــــــــرد لل ل ــــــــــ
في العلاقــــــــــــــــات بالآخــــــــــــــــرين وتتعلــــــــــــــــق بمــــــــــــــــدى الاشــــــــــــــــباع الــــــــــــــــذي يــــــــــــــــوفره القيــــــــــــــــام بالســــــــــــــــلوك للحاجــــــــــــــــات 

 (  1ص . ،2115الاجتماعية للفرد. )زايد وآيرن، 
              مــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــة تتمثــــــــــــــلكمــــــــــــــا تنطلــــــــــــــق هــــــــــــــذه النظريــــــــــــــة مــــــــــــــن وجــــــــــــــود ثلاثــــــــــــــة أنمــــــــــــــاط متناقضــــــــــــــة       

في "الدافعيــــــــــة الداخليــــــــــة ويقصــــــــــد بهــــــــــا فعــــــــــل الشــــــــــيء لأنــــــــــه مثــــــــــير للاهتمــــــــــام بطبيعتــــــــــه أو متــــــــــع ولــــــــــه أهميتــــــــــه 
ــــــــــــداع وفي الرفــــــــــــاه العــــــــــــام للمنظمــــــــــــة. والموظفــــــــــــون المحفــــــــــــزون  ــــــــــــق الأداء والاب ــــــــــــه يســــــــــــاهم في تحقي ــــــــــــبرة، كون المعت

الكفــــــــــاءة وإظهــــــــــار الاهتمــــــــــام بإنجــــــــــاز المهــــــــــام الــــــــــتي ذاتيــــــــــا يبــــــــــدون احترامــــــــــا ذاتيــــــــــا ومــــــــــيلا لتحديــــــــــد الــــــــــذات و 
لى "الحالـــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــتي (. والدافعيـــــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــــة تشـــــــــــــــــــير إ6ص. ،0277يطلبهـــــــــــــــــــا عملهـــــــــــــــــــم" )ونـــــــــــــــــــوغي، 

مـــــــــن أجـــــــــل تحقيـــــــــق غايـــــــــة مرتبطـــــــــة بعوامـــــــــل خارجيـــــــــة، وغـــــــــير  ،ينخـــــــــرط فيهـــــــــا الفـــــــــرد في نشـــــــــاط ومهمـــــــــة مـــــــــا
ـــــــــــتي يؤد ـــــــــــراد مـــــــــــمرتبطـــــــــــة بالنشـــــــــــاط أو بالمهمـــــــــــة ال ـــــــــــا يكـــــــــــون الأف لى العمـــــــــــل مـــــــــــن أجـــــــــــل دفوعين إيهـــــــــــا. وهن

الحصــــــــــــول علـــــــــــــى المكافـــــــــــــأة الـــــــــــــتي رصـــــــــــــدت لهـــــــــــــم في حالـــــــــــــة انجـــــــــــــاز المهمـــــــــــــة، أو تجنـــــــــــــب العقـــــــــــــاب الـــــــــــــذي 
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 أمــــــــــــــــــا الـــــــــــــــــــنمط .(411 .، ص0202ســــــــــــــــــينالونه فيمــــــــــــــــــا لــــــــــــــــــو لم ينعزوهــــــــــــــــــا" ) العظامــــــــــــــــــات والمعــــــــــــــــــلا، 
ــــــــــة ويشــــــــــير إلى "عــــــــــدم وجــــــــــود  ــــــــــدعى باللادافعي ــــــــــث ي ــــــــــام بالســــــــــلوك، وباالثال ــــــــــالي يلعــــــــــأ الدوافــــــــــع للقي فــــــــــرد لت

 (7 .، ص0277به". )زايد وآيرن،  من النشاط أو التوقف عن القياملى الانسحاب إ
لى هــــــــــــذه النظريــــــــــــة، فكــــــــــــل باحــــــــــــث تنــــــــــــاول دت الدراســــــــــــات والبحــــــــــــو  الــــــــــــتي تطرقــــــــــــت إوقــــــــــــد تعــــــــــــد      

نظريــــــــــــة العــــــــــــزم الـــــــــــــذاتي مــــــــــــن زاويــــــــــــة معينـــــــــــــة. ومــــــــــــن بـــــــــــــين هــــــــــــذه الدراســــــــــــات نـــــــــــــذكر دراســــــــــــة "ســـــــــــــينكيل 
Senecal "و"فـــــــــــــــــــــــــــــــالرونVallerand.". ـــــــــــــــــــــــــــــــار يوبيل ـــــــــــــــــــــــــــــــث توصـــــــــــــــــــــــــــــــلوا Pelletier ( "1992 )تي حي

ي المثــــــــــــابرة ـرغبــــــــــــتهم فــــــــــــ تلى أنــــــــــــه كلمــــــــــــا زادت الدافعيــــــــــــة الداخليــــــــــــة والخارجيــــــــــــة للأشــــــــــــخاص، كلمــــــــــــا ازدادإ
داد ـض الاستعـــــــــــا اخفـــــــــــواللادافعيــــــــــة مرتفعــــــــــة كلمــــــــــمتدنيــــــــــة علــــــــــى مزاولــــــــــة المهــــــــــام، وكلمــــــــــا كانــــــــــت دافعيــــــــــتهم 

 (0277بوزيد، )ام. ـذ المهـي تنفيـرة فـللمثاب
                                         "ريان"و "ســـــــــــــــــــــيلفا"و "ماركلانـــــــــــــــــــــد"و "كاراكـــــــــــــــــــــا"و كمـــــــــــــــــــــا وضـــــــــــــــــــــح كـــــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــــــن "تيكيســـــــــــــــــــــيرا"

(Teixeira, Carraça, Markland, Silva and Ryan, 2012)  الدافعيــــة علــــى أن
ــــــــــ اءالمصــــــــــوبة تلقــــــــــ  زو علــــــــــى المــــــــــدى القصــــــــــير علــــــــــى  ــــــــــو يتعــــــــــا ةبتبــــــــــني دوافــــــــــع متينــــــــــ أإحــــــــــراز هــــــــــدف تتنب
ـــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــة، الدافعي ـــــــــــــــــة  متســـــــــــــــــاهفي حـــــــــــــــــين الذاتي ـــــــــــــــــة في اســـــــــــــــــتمرار الممارســـــــــــــــــة علـــــــــــــــــى المـــــــــــــــــدى الدافعي الذاتي

ل، واستخلصـــــــــــــت الدراســـــــــــــة أن التصـــــــــــــرف المـــــــــــــدفوع ذاتيــــــــــــا  يـــــــــــــدعم ويقـــــــــــــوي تصـــــــــــــرف مزاولـــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــالطوي
 (0277)زايد وآيرن، الأنشطة  والمهام. 

ــــــــــــــــك بالإضــــــــــــــــافة إلى  ــــــــــــــــة تقــــــــــــــــوم  علــــــــــــــــىGourman.  "جورمــــــــــــــــان"يؤكــــــــــــــــد ذل ــــــــــــــــة الجوهري أن الدافعي
ــــــــــذاتي، في حــــــــــين نجــــــــــد  ــــــــــى تطــــــــــوير الاســــــــــتقلال والعــــــــــزم ال ــــــــــد الشــــــــــخص، وهــــــــــذا يعمــــــــــل عل علــــــــــى المتعــــــــــة عن

.  اعالخارجيــــــــــــة الــــــــــــتي تنظمهــــــــــــا ســــــــــــلطة مــــــــــــا تنمــــــــــــي الاتكــــــــــــال علــــــــــــى الآخــــــــــــرين وســــــــــــهولة الانصــــــــــــي ةالمكافــــــــــــأ
 (0221، وردةأبو )

ـــــــــــــــام بهـــــــــــــــا "كروجلانســـــــــــــــكي"  ـــــــــــــــائج دراســـــــــــــــة ق ـــــــــــــــت نت ـــــــــــــــه ســـــــــــــــنة    Kruglanskiكمـــــــــــــــا دل وزملائ
أن الأشــــــــــــــــــخاص الــــــــــــــــــذين يعتــــــــــــــــــبرون أن حضــــــــــــــــــورهم ومشــــــــــــــــــاركتهم في الأنشــــــــــــــــــطة والمنافســــــــــــــــــات ( 1972)

المتباينـــــــــــــة ســـــــــــــتكون باســـــــــــــتعمال مكافـــــــــــــآت جذابـــــــــــــة ومغريـــــــــــــة، أبـــــــــــــدوا حرصـــــــــــــا واهتمامـــــــــــــا ضـــــــــــــئيلا مقارنـــــــــــــة 
أو الــــــــــــذين لم يـــــــــــتم اعلامهــــــــــــم بوجـــــــــــود مثــــــــــــل هـــــــــــذه المكافــــــــــــآت. ين لم تمـــــــــــنح لهــــــــــــم مكافـــــــــــآت بأولئـــــــــــك الــــــــــــذ

 (2119)الشريف، 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا ق  "                                           ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكولر وبراندســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتيتر"عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاوة عل
Schüler.&.Brandstätter,.2013) بدراســـــــــــــــــــة  نظريـــــــــــــــــــة العـــــــــــــــــــزم الـــــــــــــــــــذاتي مـــــــــــــــــــع نظريـــــــــــــــــــة دوافـــــــــــــــــــع )

لى خـــــــــــــبرة الطلاقـــــــــــــة، وأفضـــــــــــــت النتـــــــــــــائج في تحســـــــــــــين  التنبـــــــــــــؤ لوصـــــــــــــول الأشـــــــــــــخاص إا مـــــــــــــونتيعته ،الميـــــــــــــل
يســـــــــــــــتنفعون أكثــــــــــــــر مـــــــــــــــن دوافـــــــــــــــع الكفـــــــــــــــاءة والصـــــــــــــــلات  ،ي الإنجـــــــــــــــازات المرتفعـــــــــــــــةلى أن الأشــــــــــــــخاص ذو إ

 (2115بالآخرين مقارنة مع ذوي الإنجازات المنخفضة. )زايد وآيرن، 
لمزيــــــــــــد مــــــــــــن الدراســــــــــــات لى أن الحاجــــــــــــة لإجــــــــــــراء الــــــــــــرغم مــــــــــــن الدراســــــــــــات الــــــــــــتي ذكرناهــــــــــــا، إعلــــــــــــى ا

، وقـــــــــد أوصـــــــــت العديـــــــــد ةمتواصـــــــــل في مجـــــــــال نظريـــــــــة العـــــــــزم الـــــــــذاتي داخـــــــــل المنظمـــــــــات مـــــــــا زالـــــــــتوالأبحـــــــــا  
ـــــــــدت لـــــــــدى الباحثـــــــــة ا مـــــــــن الدراســـــــــات الســـــــــابقة بـــــــــذلك، لقناعـــــــــة والرغبـــــــــة و سيســـــــــا علـــــــــى هـــــــــذا فقـــــــــد تول

بغيـــــــــة الوقــــــــوف علــــــــى العلاقــــــــة القائمــــــــة بـــــــــين أنمــــــــاط الدافعيــــــــة وفــــــــق نظريـــــــــة  ،بضــــــــرورة اجــــــــراء هــــــــذه الدراســــــــة
ــــــــــــــ ــــــــــــــذاتي ل ــــــــــــــولاء التنظي (Deci.&.Ryan) "ديســــــــــــــي وريانـ "العــــــــــــــزم ال ــــــــــــــق النمــــــــــــــوذج بمســــــــــــــتوى ال مــــــــــــــي وف

( لـــــــــــــــــدى العـــــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــــة كونـــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــرج Allen.and.Mayer) "مـــــــــــــــــاير وألـــــــــــــــــنـ "الثلاثـــــــــــــــــي لـــــــــــــــــ
ــــــــــــــولاء  ــــــــــــــه زيادة مســــــــــــــتوى ال ــــــــــــــذي يمكــــــــــــــن مــــــــــــــن خلال ــــــــــــــة ال ــــــــــــــة نمــــــــــــــط الدافعي ــــــــــــــة معرف ــــــــــــــوعريريج. أي محاول ب

)العـــــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــــــاري( لـــــــــــــــــديهم، هـــــــــــــــــل الدافعيـــــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــــة أو  التنظيمـــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــــاده
الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة اســــــــــــتنادا لمــــــــــــا ذكــــــــــــر أعــــــــــــلاه يمكــــــــــــن اظهــــــــــــار مشــــــــــــكلة  انعــــــــــــدام الدافعيــــــــــــة.الخارجيــــــــــــة أو 

  رة الأسئلة التالية:ـلال إن خـمأكثر وضوحا وشفافيـة بصورة 
 ما مستوى الدافعية )الداخلة والخارجية( لدى العاملين بمؤسسة كوندور برج بوعريريج؟-27
 دور برج بوعريريج؟ـؤسسة كونـن بمـدى العامليـة لـوى اللادافعيـا مستـم-20
مـــــــــــــا مســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة )العـــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــاري( لـــــــــــــدى -28

 ج.ـرج بوعريريـدور بـة كونـن بمؤسسـالعاملي
بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة ومســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية هـــــــــــل توجـــــــــــد علاقـــــــــــة -26

ـــــــــــــــي، الاستمـــــــــــــــبأبعــــــــــــــاده المختلفــــــــــــــة )العاطفــــــــــــــ ــــــــــــــدى ـراري، المعي ــــــــــــــدور بــــــــــــــرج العــــــــــــــاملين اري( ل مؤسســــــــــــــة كون
 بوعريريج؟ 

ـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية هـــــــــــــل توجـــــــــــــد علاقـــــــــــــة -27 ـــــــــــــتقمص ذات دلال ـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط بال بـــــــــــــين الدافعي
العـــــــــــــاملين ومســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى 

 ج؟ـرج بوعريريـدور بـؤسسة كونبم
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بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط المســـــــــــــتدخل هـــــــــــــل توجـــــــــــــد علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية -24
العـــــــــــــاملين ومســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى 

 ج؟ـرج بوعريريـدور بـؤسسة كونبم
الضــــــــــــــبط الخــــــــــــــارجي بـــــــــــــين الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة ذات ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية هـــــــــــــل توجــــــــــــــد علاقــــــــــــــة -21

العـــــــــــــاملين ومســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى 
 ج؟ـرج بوعريريـدور بـؤسسة كونبم

بعـــــــــــاده لاء التنظيمـــــــــــي بأبـــــــــــين اللادافعيـــــــــــة ومســـــــــــتوى الـــــــــــو ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية هـــــــــــل توجـــــــــــد علاقـــــــــــة -21
 ج؟ـؤسسة كوندور برج بوعريريالعامليـن بمى دـي، الاستمراري، المعياري( لـالعاطف)المختلفة 

 ة:ـات الدراســفرضي-0
ة ـولاختبــــــــــــار نموذجهـــــــــــا الافتراضــــــــــــي، قامــــــــــــت الباحثــــــــــــة بصياغــــــــــــالدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة لتحقيـــــــــــق أهــــــــــــداف 

 ي:ـوء مشكلة الدراسة على النحو التالـي ضـات فـن الفرضيـة مـمجموع
دور ـلــــــــــــدى العــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــة كونــــــــــــمســــــــــــتوى مرتفــــــــــــع مــــــــــــن الدافعيــــــــــــة )الداخليــــــــــــة والخارجيــــــــــــة(  يوجــــــــــــد-7
  .جـرج بوعريريـب
 مستوى متوسط من اللادافعية لدى العاملين بمؤسسة كوندور برج بوعريريج. يوجـد-0
ـــــــــــــــدى  يوجـــــــــــــــد-8 ـــــــــــــــاري( ل ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي )العـــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــتمراري، المعي مســـــــــــــــتوى مرتفـــــــــــــــع مـــــــــــــــن ال

 ج.ـرج بوعريريـدور بـة كونـن بمؤسسـالعاملي
ة                                   لاء التنظيمي بأبعاده المختلفبين الدافعية الداخلية ومستوى الو  دلالة احصائيةذات  توجد علاقةلا -6
  مليـن بمؤسسـة كونـدور بـرج بوعريريـج.دى العاـاري( لـراري، المعيـي، الاستمـالعاطف)
ــــــــــــــــة لا -7 ــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية توجــــــــــــــــد علاق ــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــذات دلال ــــــــــــــــة الخارجي ــــــــــــــــتقمص بــــــــــــــــين الدافعي بط بال

)العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى العـــــــــــــاملين  ومســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة
 بمؤسسة كوندور برج بوعريريج.

بــــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــبط المســــــــــــــــتدخل توجــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــــة إحصــــــــــــــــائية لا -4
اري، المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى العـــــــــــــاملين )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمر  ومســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة

 بمؤسسة كوندور برج بوعريريج.
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بـــــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــبط الخـــــــــــــــــارجي ذات دلالـــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــــائية وجـــــــــــــــــد علاقـــــــــــــــــة لا ت-1
ومســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده المختلفــــــــــــة )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى العـــــــــــــاملين 

 بمؤسسة كوندور برج بوعريريج.
بـــــــــــــين اللادافعيـــــــــــــة ومســــــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده ذات دلالـــــــــــــة إحصــــــــــــــائية قـــــــــــــة وجـــــــــــــد علالا ت-1

ــــــــــــــــدى العــــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــــراري، المعيـــــــــــــــــي، الاستمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمختلفــــــــــــــــة )العاطف رج ـدور بـــــــــــــــــة كونـــــــــــــــــاري( ل
 ج.ـبوعريري

 ة: ـرات الدراسـمتغي-3
ديـــــــــــدا المتواجـــــــــــدة في نظريـــــــــــة العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي تتمثـــــــــــل في أنمـــــــــــاط الدافعيـــــــــــة وتحالمتغـــــــــــيرات المســـــــــــتقلة: -3-0

ـــــــــة، نمـــــــــط الدافعيـــــــــة الخارجيـــــــــة والـــــــــذي ينقســـــــــم  ـــــــــدوره وهـــــــــي ثلاثـــــــــة أنمـــــــــاط أساســـــــــية: نمـــــــــط الدافعيـــــــــة الداخلي ب
 لى ثلاثة أنواع )الضبط بالتقمص، الضبط المستدخل، الضبط الخارجي(، نمط اللادافعية.إ
التنظيمــــــــــــي وينقســــــــــــم في الــــــــــــولاء الدراســــــــــــة هــــــــــــذه يتمثــــــــــــل المتغــــــــــــير التــــــــــــابع في  المتغــــــــــــيرات التابعــــــــــــة:-3-0
 ولاء المعياري.ـراري، الـولاء الاستمـي، الـولاء العاطفـة: الـاط فرعيـة أنمـلى ثلاثإ
ميــــــــــــــــة، نــــــــــــــــوع : تتمثــــــــــــــــل في خصــــــــــــــــائص أفــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــة: الجــــــــــــــــنس، الأقدالمتغــــــــــــــــيرات الضــــــــــــــــابطة-3-3

 الوظيفـة، المؤهـل العلمـي.

 نمـوذج الدراسـة:-0
 ي:ـكما يلللدراسة الحالية  وضع نموذج  ةالسالفة يمكن للباحث ى المتغيراتـاء علـبن

  
 
 
 
 
 
 
 

 

 أنماط الدافعية  وفقا لنظرية العزم الذاتي
مي
نظي
 الت
ولاء
  ال
عاد
 أب

 الجنس، المؤهل العلمي، الاقدمية، نوع الوظيفة

 الدافعية الداخلية

 الضبط بالتقمص

 الضبط المستدخل

 الضبط الخارجي

 اللادافعية

 الولاء العاطفي

 الولاء المستمر

 الولاء المعياري

 طبيعة العلاقة
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 الدراسة(: يوضح نموذج 10الشكل رقم )

 : )من اعداد الباحثة بالاعتماد على أبعاد البحث( المصدر

 وع:ـار الموضـع اختيـدواف-7
من الدوافع، ومن هذا المنطلق من جملة  نبع اإنمكن محل صدفة، يلم اختيار ودراسة الباحثة لهذا الموضوع العلمي     

 يمكن تلخيص هذه الدوافع فيما ما يلي:
 الدوافـع الشخصيـة:-7-0
 ا.ـن اهتماماتنـه ضمـة إدراجـوضوع نتيعـذا المـة هـة لدراسـة النفسيـبالر اح ساـالإحس -
ذاتي وأبعـــــــــــــاد الـــــــــــــولاء ـالـــــــــــــزم ـة العــــــــــــــة وفـــــــــــــق نظريـــــــــــــاط الدافعــــــــــــــال أنمـــــــــــــر في مجـــــــــــــق أكثــــــــــــــلتعمـــــــــــــا بة فيـرغـــــــــــــال -

 من أجل الاستزادة العلمية. Mayer & Allen" ماير والن"التنظيمي وفق نموذج 
 د.ـوع جديـول موضـث حـدي والبحـا في التحـة منـالرغب -
الرغبــــــــــــــة لتكملــــــــــــــة الموضــــــــــــــوع الـــــــــــــــذي تناولتــــــــــــــه الباحثــــــــــــــة في الماســــــــــــــتر لتوســـــــــــــــيعه والغــــــــــــــوص فيــــــــــــــه أكثـــــــــــــــر -
 رحلة الدكتوراه.     ي مـــــــــــــــــــــــــــف
 الدوافـع الموضوعـية: -7-0
 اليتهـا فـي الاقتصـاد المحـلي.را لفعـدور نظـة كونـة لمؤسسـار الباحثـاختي-
 د.       ـوع جديـة بموضـة الوطنيـراء المكتبـاث-

 اط موضوع الدراسة بتخصص علم النفس العمل والتنظيم وإدارة الموارد البشريةـارتب  -
 ة.ـم الباحثـب علـن حسـن المتغيريـن هاذيـرة بيـة المباشـة بالصيغـة المتعلقـات السابقـالدراسدرة ـن -
 ةـات الحديثـللدراستمهـد ة ـة خصبـة أرضيـون بمثابـة تكـي بدراسـث العلمـد البحـتزوي -
 ا الساعة بالأخص في ظل سياسة التقشف.ـن قضايـي مـولاء التنظيمـوع الـموض-
 ة.ـات السابقـن الدراسـر مـه الكثيـت بـا زكـة لمـالاستعاب-

 ة:ـة الدراسـأهمي-9
 ب:ـة جوانـلال خمسـن خـم ـاأهميته ـةالحاليالدراسـة ب ـكتست   

ـــــــــــر هـــــــــــا اجرائمـــــــــــن خـــــــــــلال الدراســـــــــــة تكمـــــــــــن أهميـــــــــــة - في احـــــــــــدى المؤسســـــــــــات الصـــــــــــناعية الكـــــــــــبرى في الجزائ
 والتي تعد مصدرا مهما من مصادر الاقتصاد الوطني.
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ـــــــــــــالدراســـــــــــــة  تكتســـــــــــــب- ـــــــــــــة للكشـــــــــــــف والتعـــــــــــــرف عـــــــــــــن طبيعـــــــــــــة  اباعتبارهـــــــــــــ اأهميتهـــــــــــــ ةالحالي ـــــــــــــة علمي محاول
العلاقـــــــــة القائمـــــــــة بـــــــــين أنمـــــــــاط الدافعيـــــــــة وفـــــــــق نظريـــــــــة العـــــــــزم الـــــــــذاتي وأبعـــــــــاد الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي وفـــــــــق نمـــــــــوذج 

 ماير وألن. 
ــــــــــــدرة في الدراســــــــــــات الســــــــــــابقة الــــــــــــتي ت افي موضــــــــــــوعهتــــــــــــبرز أهميــــــــــــة هــــــــــــذه الدراســــــــــــة  - ــــــــــــه الحيــــــــــــوي والن ناولت
بالنســـــــــــــبة  هي حـــــــــــــدود اطـــــــــــــلاع الباحثـــــــــــــة في هـــــــــــــذا المجـــــــــــــال. والـــــــــــــذي مـــــــــــــن المحتمـــــــــــــل أن يرجـــــــــــــع جـــــــــــــدواـــــــــــــــف

وبالنســـــــــــــبة للمنشـــــــــــــآت الاقتصـــــــــــــادية والصـــــــــــــناعية ككـــــــــــــل. وكـــــــــــــذلك للبـــــــــــــاحثين الدراســـــــــــــة ؤسســـــــــــــة محـــــــــــــل للم
 المهتمين بموضوع الولاء التنظيمي والدافعية للعمل ونظرية العزم الذاتي. الأكاديميين

ـــــــــــة - بالعنصـــــــــــر البشـــــــــــري بصـــــــــــفة خاصـــــــــــة  اواهتمامهـــــــــــ امـــــــــــن خـــــــــــلال ارتباطهـــــــــــهـــــــــــذه الدراســـــــــــة تكمـــــــــــن أهمي
ولهمــــــــــا أهميــــــــــة عظمــــــــــى  ،باعتبارهمــــــــــا مــــــــــن قضــــــــــايا الســــــــــاعة ،والمنشــــــــــأة الاقتصــــــــــادية والصــــــــــناعية بصــــــــــفة عامــــــــــة

 في تنمية وتطوير الاقتصاد الوطني وتنويعه.
ســـــــــــين ورفـــــــــــع مســـــــــــتوى لى أن عمليــــــــــة تحا لفـــــــــــت الانتبـــــــــــاه إمـــــــــــن خــــــــــلال محاولتهـــــــــــالدراســـــــــــة تكمــــــــــن أهميـــــــــــة -

بــــــــــل حــــــــــى  المــــــــــديرين والمرؤوســــــــــين  ، ليســــــــــت مســــــــــؤولية العامــــــــــل لوحــــــــــدهالدافعيــــــــــة للعمــــــــــل والــــــــــولاء التنظيمــــــــــي
ـــــــــــق  ـــــــــــة الاشـــــــــــراف، مـــــــــــنح الحـــــــــــوافز بنوعيهـــــــــــا، خل ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال المراقب والمشـــــــــــرفين لهـــــــــــم دور فعـــــــــــال في ذل

 .مناخ عمل ملائم وغيرها

 ة:ـداف الدراسـأه-1
 ي:ـا يلـا مـر منهـا نذكـى لتحقيقهـسعهـداف تـة مجموعـة مـن الأالحاليللدراسـة 

ؤسســــــــــــــة كونــــــــــــــدور بــــــــــــــرج بمقيــــــــــــــاس وتحديــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الدافعيــــــــــــــة بأنواعهــــــــــــــا المختلفــــــــــــــة لــــــــــــــدى العــــــــــــــاملين -
 بوعريريج.

 ؤسسة كوندور برج بوعريريج.بم وى اللادافعية لدى العاملين ـمستقيـاس وتحديـد -
ؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج بم ثــــــــــة لــــــــــدى العــــــــــاملين بأبعــــــــــاده الثلا مســــــــــتوى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي قيــــــــــاس وتحديــــــــــد -

 "ألن وماير"بوعريريج باستخدام مقياس 
ومســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده رف عــــــــــــــن العلاقــــــــــــــة القائمــــــــــــــة بــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الداخليــــــــــــــة التعـــــــــــــ -

 .المختلفة
ـــــــــــولاء - ـــــــــــة الخارجيـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط بالـــــــــــتقمص ومســـــــــــتوى ال التعـــــــــــرف علـــــــــــى العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة بـــــــــــين الدافعي

 عاده المختلفة.التنظيمي بأب
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التعـــــــــــرف علـــــــــــى العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط المســـــــــــتدخل ومســـــــــــتوى الـــــــــــولاء -
 التنظيمي بأبعاده المختلفة.

التعـــــــــــرف علـــــــــــى العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط الخـــــــــــارجي ومســـــــــــتوى الــــــــــــولاء -
 التنظيمي بأبعاده المختلفة.

 القائمة بين اللادافعية ومستوى الولاء التنظيمي بأبعاده المختلفة.التعـرف علـى العلاقة -

   :تحديـد مفاهيـم الدراسـة-5
أهميـــــــــــة البحــــــــــث العلمــــــــــي عامــــــــــة والبحـــــــــــث الاجتمــــــــــاعي خاصــــــــــة  نيحتــــــــــل تحديــــــــــد المفــــــــــاهيم في ميـــــــــــدا

نظــــــــــرا للتفــــــــــاو ت الكبــــــــــيرة بــــــــــين الشــــــــــخص العــــــــــادي والباحــــــــــث الاجتمــــــــــاعي مــــــــــن جهــــــــــة، وبــــــــــين  ،عظمــــــــــى
ـــــــــة، اتجـــــــــاه معـــــــــاني ومـــــــــدلولات البـــــــــاحثين أن ـــــــــة مـــــــــن جهـــــــــة  ني ـــــــــة والبحثي ـــــــــاين أعمـــــــــالهم العلمي ـــــــــى تب فســـــــــهم عل

ـــــــــــدوا هـــــــــــذا المفهـــــــــــوم أو ذا ـــــــــــى أنهـــــــــــا جـــــــــــد اعتيادك، اذ تب ـــــــــــان بعـــــــــــض المفـــــــــــاهيم عل ـــــــــــا في معظـــــــــــم الأحي ـــــــــــةلن  ي
ــــــــــيس بالشــــــــــأن اليســــــــــير  ــــــــــا أنهــــــــــا ل ــــــــــى المعــــــــــاني الدقيقــــــــــة لهــــــــــا يتضــــــــــح لن ــــــــــوف عل ــــــــــد الوق ومفهومــــــــــة، لكــــــــــن عن

ــــــــــات المفهــــــــــوم في الزمــــــــــان والمكــــــــــان واشــــــــــتباك هــــــــــذا التحديــــــــــد . افهمهــــــــــا واســــــــــتيعابه ــــــــــك يعــــــــــود لعــــــــــدم ثب وذل
ــــــــــين الأ ــــــــــترابط ب ــــــــــتي تحــــــــــاق أيبال ــــــــــة العامــــــــــة ال ــــــــــى هــــــــــذه  (2117الأزهــــــــــر، مفهــــــــــوم. ) طــــــــــر النظري ــــــــــاء عل وبن

ـــــــــــــد مفـــــــــــــاهيم  لغـــــــــــــويا واصـــــــــــــطلاحيا دراســـــــــــــتها الحاليـــــــــــــة الاعتبـــــــــــــارات فمـــــــــــــن الواجـــــــــــــب علـــــــــــــى الباحثـــــــــــــة تحدي
 واجرائيا كالتالي:

 ة:ـعيالداف -5-0
 وي:ـف اللغـالتعري-5-0-0

ــــــــــــــــــه " يشــــــــــــــــــار إ ــــــــــــــــــة بفعــــــــــــــــــل: دفعــــــــــــــــــه، ودفــــــــــــــــــع عن ــــــــــــــــــة في اللغــــــــــــــــــة العربي             الأذى: لى مفهــــــــــــــــــوم الدافعي
ســـــــــــتدفع الله الشـــــــــــر: طلـــــــــــب كمنـــــــــــع، وانـــــــــــدفع في الحـــــــــــديث: أفـــــــــــاض، وانـــــــــــدفع الفـــــــــــرس: أســـــــــــرع في ســـــــــــيره، ا

 (11 .، ص0271عمرون، . )"عنه ن يدفعهمنه تعالى أ
ـــــــــــــــة ب ـــــــــــــــدفع: الازال ـــــــــــــــدفع "ال ـــــــــــــــدفع وت      قـــــــــــــــوة. دفعـــــــــــــــه يدفعـــــــــــــــه دفعـــــــــــــــا ودفاعـــــــــــــــا ودافعـــــــــــــــه ودفعـــــــــــــــه فان

وتــــــــــدافع، وتــــــــــدافعوا الشــــــــــيء: دفعــــــــــه كــــــــــل واحــــــــــد مــــــــــنهم عــــــــــن صــــــــــاحبه وتــــــــــدافع القــــــــــوم أي دفــــــــــع بعضــــــــــهم 
 (1ص . ،0278)السقا، بعضا" 

مشـــــــــــــــتق في الأصـــــــــــــــل مـــــــــــــــن الكلمـــــــــــــــة اللاتينيـــــــــــــــة  ’‘ Motivation’’كمــــــــــــــا ان مصـــــــــــــــطلح الدافعيـــــــــــــــة
(Movere) حركوالتي تعني "يت." Seven, 2020 )  ( 
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   ي:ـف الاصطلاحـالتعري -5-0-0
ــــــــــــــــــام Mitchell (1982."ميتشــــــــــــــــــال "يعرفهــــــــــــــــــا       ــــــــــــــــــة الفــــــــــــــــــرد في القي ــــــــــــــــــى أنهــــــــــــــــــا " درجــــــــــــــــــة رغب (  عل

 (710 .، ص0271) عبد حهليز وآخرون، محددة"   بسلوكات
ـــــــــــــــــوة تحـــــــــــــــــرك وتحـــــــــــــــــاف  Parsons,.2001) رســـــــــــــــــون""ب أمـــــــــــــــــا      ـــــــــــــــــة " ق ( فقـــــــــــــــــد أشـــــــــــــــــار إلى أن  الدافعي
 (717.، ص0202، )ناطق دف". ـق هـو تحقيـوك  ـه السلـوتوج

ــــــــــــــة أالقحطــــــــــــــاني"في حــــــــــــــين يعرفهــــــــــــــا  و حــــــــــــــالات الداخليــــــــــــــة أو الخارجيــــــــــــــة للعضــــــــــــــوية " بأنهــــــــــــــا "عملي
ـــــــــــتي تحـــــــــــرك الســـــــــــلوك وتوجهـــــــــــه  ـــــــــــو هـــــــــــدف معـــــــــــين وتحـــــــــــاف  ـــــــــــى  ال ـــــــــــك عل اســـــــــــتمراريته حـــــــــــى  يتحقـــــــــــق ذل

 (840 .، ص0270 حنتوش،)الهدف". 
 ي: ـف الإجرائـالتعري-5-0-3

العامـــــــــــــل وخارجـــــــــــــه  مجموعـــــــــــــة القـــــــــــــوى النابعـــــــــــــة مـــــــــــــن داخـــــــــــــل الفـــــــــــــرددراســـــــــــــتنا نقصـــــــــــــد بالدافعيـــــــــــــة في       
تســــــــــتثير ســــــــــلوكه وتوجهــــــــــه إزاء احــــــــــراز رغباتــــــــــه وغاياتــــــــــه، والــــــــــتي  كــــــــــدت أهميتهــــــــــا وفــــــــــق مــــــــــا تــــــــــنص عليــــــــــه 

بالدرجـــــــــــة الـــــــــــتي يحصـــــــــــل عليهـــــــــــا الدراســـــــــــة  ديســـــــــــي وريان.  والمعـــــــــــبر عنهـــــــــــا في هـــــــــــذهنظريـــــــــــة العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي ل
إلى أنماطــــــــــــــه  ى اســــــــــــــتبيان الدافعيــــــــــــــة للعمــــــــــــــل المقســــــــــــــمبــــــــــــــرج بــــــــــــــوعريريج علــــــــــــــ Condorمؤسســــــــــــــة ال عمــــــــــــــ

      الثلا .
 ي:ـزم الذاتـالع -5-0
  ة:ـزم لغـالع-5-0-0

مــــــــــر يعــــــــــزم عزمــــــــــا ومعزمــــــــــا، ومعز مــــــــــا وع زمــــــــــا ن العــــــــــرب: العــــــــــزم الجــــــــــد، عــــــــــزم علــــــــــى الأ"جــــــــــاء في لســــــــــا
ــــــــــــــهوعزيمــــــــــــــا وعزيمــــــــــــــة وع زمــــــــــــــة وا ــــــــــــــه أراد فعل ــــــــــــــزم علي ، ص. 0221والنصــــــــــــــيرات،  العياشــــــــــــــي". )عتزمــــــــــــــه واعت

1) 
"العـــــــــزم هـــــــــو الجـــــــــد والصــــــــــبر كمـــــــــا جـــــــــاء في القــــــــــرآن الكـــــــــريم )فأصـــــــــبر كمـــــــــا صــــــــــبر أولـــــــــوا العـــــــــزم مــــــــــن 
ـــــــــه أيضـــــــــا  ـــــــــيهم. والعـــــــــزم يقصـــــــــد ب ـــــــــى أمـــــــــر الله فيمـــــــــا عهـــــــــد إل ـــــــــذين عزمـــــــــوا عل ـــــــــو العـــــــــزم هـــــــــم ال الرســـــــــل( وأول

علـــــــــــى فعـــــــــــل كـــــــــــذا أي القصـــــــــــد المؤكـــــــــــد  ـــــــــــو الفعـــــــــــل أو علـــــــــــى أمـــــــــــر مـــــــــــن الأمـــــــــــور، ومنـــــــــــه قـــــــــــولهم عزمـــــــــــت 
 (414 .، ص0271)الشحات، قصدت اليه قصدا مؤكدا". 

"خلاصــــــــــــة القــــــــــــول أن العــــــــــــزم في اللغــــــــــــة لــــــــــــه عــــــــــــدة أوجــــــــــــه ومعــــــــــــاني منهــــــــــــا: الجــــــــــــد، الحــــــــــــزم، الصــــــــــــبر 
وهـــــــــــذه المعـــــــــــاني لا تخـــــــــــرج عـــــــــــن معـــــــــــ  الإصـــــــــــرار علـــــــــــى الامـــــــــــر هـــــــــــو معـــــــــــ  العـــــــــــزم فقطـــــــــــع الأمـــــــــــر والصـــــــــــبر 
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 ص. ، ص0221العياشــــــــــــــــي، والنصـــــــــــــــــيرات، ". )والجــــــــــــــــد فيـــــــــــــــــهه، والحــــــــــــــــزم في تنفيـــــــــــــــــذه وتحقيقــــــــــــــــه ــــــــــــــــــــــــــعلي
72-77) 
  ا:ـزم اصطلاحـالع-5-0-0

"دارت عبـــــــــــــــارات العلمـــــــــــــــاء والبـــــــــــــــاحثين في معـــــــــــــــ  العـــــــــــــــزم علـــــــــــــــى عقـــــــــــــــد القلـــــــــــــــب علـــــــــــــــى الشـــــــــــــــيء 
والامضــــــــــاء فيــــــــــه والحــــــــــزم والتصــــــــــميم علــــــــــى فعلــــــــــه. فقــــــــــد عــــــــــرف الجرجــــــــــاني العــــــــــزم علــــــــــى أنــــــــــه جــــــــــزم الإرادة 

 بغير تردد.
ــــــــــد ال"أمــــــــــا  ــــــــــدانيرحمــــــــــان حبعب ــــــــــى أ "نكــــــــــة المي ــــــــــةفعرفــــــــــه عل ــــــــــه اتجــــــــــاه نفســــــــــي جــــــــــازم ذو نســــــــــبة عالي       ن

 للعقبات والصعوبات ومقاربتها ومغالبتها. في القدرة على التصدي
 اء الأمر".ـى امضـب علـد القلـو عقـزم هـرى أن العـفي "اويـالمن"ا ـأم 

 (70 .، ص0221، النصيرات، )العياشي
  ة:ـذات لغـال-5-0-3

( "فالــــــــــــــذات لغـــــــــــــــة يقصــــــــــــــد بهـــــــــــــــا ذات الشـــــــــــــــيء 7111) "ابـــــــــــــــن منظـــــــــــــــور"ه حســــــــــــــب مـــــــــــــــا ذكــــــــــــــر  
ـــــــــه ـــــــــه عـــــــــز وجـــــــــل"  حقيقت ـــــــــه يعـــــــــني ســـــــــريرته المصـــــــــغرة. وقول ـــــــــذلك عرفـــــــــه مـــــــــن ذات نفســـــــــه، كأن وخاصـــــــــيته، وب

ـــــــــــــذات الصـــــــــــــدور"  ـــــــــــــيم ب ـــــــــــــه عل ـــــــــــــوب مـــــــــــــن الضـــــــــــــمرات(78صـــــــــــــورة الملـــــــــــــك: )ان ـــــــــــــاه بحقيقـــــــــــــة القل ". . ومعن
 (762 .، ص0271)بوذينة، 
ات الشـــــــــــــــيء وهـــــــــــــــي مؤنـــــــــــــــث ذو، وذات الشـــــــــــــــيء نفـــــــــــــــس "مـــــــــــــــأخوذة مـــــــــــــــن ذكمـــــــــــــــا أن الـــــــــــــــذات    

ــــــــــــــــه.  وهــــــــــــــــي مرادفــــــــــــــــة لكلمــــــــــــــــة  ــــــــــــــــة".  (SELF)و بالفرنســــــــــــــــية (SOI)الشــــــــــــــــيء أو عين محمــــــــــــــــد )بالإنجليزي
 (6 .، ص2114العطا، 

  ا:ـذات اصطلاحـال-5-0-0
( بأنهــــــــــــــا " فكــــــــــــــرة الفــــــــــــــرد عــــــــــــــن نفســــــــــــــه وقدراتــــــــــــــه واســــــــــــــتعداداته ومواهبــــــــــــــه 0271)البشــــــــــــــا، يعرفهــــــــــــــا      

 تقبلـــــــــــــــــــــــــه ورضــــــــــــــاه عـــــــــــــــــــــــن هــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه الصـــــــــــــــــــــــــــــــورة أو هــــــــــــــــــــــذهدى ـين لــــــــــــــه ومــــــــــــــوتصــــــــــــــوره لنظــــــــــــــرة الآخــــــــــــــر 
 (771 .ص) الفكرة"
( بأنهـــــــــــــــــا " نمـــــــــــــــــط المـــــــــــــــــدركات والتصـــــــــــــــــورات والأفكـــــــــــــــــار Rogers,.1961ويعرفهـــــــــــــــــا "روجـــــــــــــــــرز" ) 

في الحقيقــــــــــة وكمــــــــــا يراهــــــــــا الآخــــــــــرون  الواعيــــــــــة بالنســــــــــبة لضــــــــــمير المــــــــــتكلم "أنا" عــــــــــن ذاتــــــــــه كمــــــــــا هــــــــــي عليــــــــــه
 (843 .، ص2119والهاشمي،  وكما يحب أن يكون عليها". )السيدعليه 
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 ي:ـزم الذاتـي للعـف الاصطلاحـالتعري-5-0-7
ـــــــــــــذات دون تفـــــــــــــريط    ـــــــــــــى أنـــــــــــــه "مهـــــــــــــارة تعكـــــــــــــس الحـــــــــــــب الإيجـــــــــــــابي لل         يعـــــــــــــرف العـــــــــــــزم الـــــــــــــذاتي عل

ــــــــــــــــراط، مــــــــــــــــع الــــــــــــــــوعي بالإمكانيــــــــــــــــات والق  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــر تلــــــــــــــــك المهــــــــــــــــــــــــة، وتظهــــــــــــــــــــــــرات الشخصيدــــــــــــــــــــــــأو اف
ــــــــــــــــــــــــــــــــي                    : الاســـــــــــــــــــــــــــــــتقلالية، والمســـــــــــــــــــــــــــــــؤولية الأخلاقيـــــــــــــــــــــــــــــــة في التصـــــــــــــــــــــــــــــــرفات والتعـــــــــــــــــــــــــــــــاطف مـــــــــــــــــــــــــــــــع فـــــــــــ
 الآخرين".

ـــــــــــــ يعـــــــــــــرف  .(Wehmeyer,.2006)أمـــــــــــــا "ويمـــــــــــــير" ـــــــــــــذاتي علـــــــــــــى أن ه التصـــــــــــــرف بشـــــــــــــكل العـــــــــــــزم ال
ي ـس فــــــــــوالتـــــــــأثير في حيـــــــــاة الفـــــــــرد الذاتيـــــــــة، وصـــــــــناعة اختياراتـــــــــه وقراراتـــــــــه بمـــــــــا ينعكـــــــــ بالســـــــــببية واســـــــــع يتســـــــــم

 ة". ـرات الخارجيـلات والتأثيـن التدخـي مـل خالـه بشكـأدائ
ـــــــــــــذاتي علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا  (Deci.1992) "ديســـــــــــــي"ويـــــــــــــرى  ـــــــــــــدرج تحـــــــــــــت "نظريـــــــــــــة العـــــــــــــزم ال أنشـــــــــــــطة تن

ــــــــــــة ــــــــــــات الدافعي ــــــــــــ ،ديناميكي ــــــــــــة وب ــــــــــــراد مــــــــــــن العمــــــــــــل بحري ــــــــــــار مبمــــــــــــا يمكــــــــــــن الأف ـــــــــــــدون ضــــــــــــغط أو اجب ن ـــــــــــــــ
ن ذلــــــــــك يتطلـــــــــــب الانـــــــــــدماج في الأنشــــــــــطة والمهـــــــــــام المختلفـــــــــــة د، ولكـــــــــــي تكـــــــــــون محــــــــــددا ذاتيـــــــــــا فـــــــــــإــــــــــــــــــــــــــأح

 .  "مع الإحساس الكامل بالإرادة والحرية والقناعة الشخصية في الاختيار
 (415- 393.ص ، ص2121)نبوي، 

  ي:ـالذاتزم ـي للعـف الإجرائـالتعري-5-0-7
ـــــــــــذاتي في         ـــــــــــدراســـــــــــتنا مصـــــــــــطلح العـــــــــــزم ال ـــــــــــرج ة تشـــــــــــير إالحالي ـــــــــــدور ب لى شـــــــــــعور العمـــــــــــال بمؤسســـــــــــة كون

ــــــــــــــة والاســــــــــــــتق ــــــــــــــوعريريج بالحري ــــــــــــــى  لاليةب ــــــــــــــرارتهم بأنفســــــــــــــهم، دون الاتكــــــــــــــال عل في إدارة شــــــــــــــؤونهم واتخــــــــــــــاذ ق
ـــــــــــتيم ونفـــــــــــوذهم. والمعـــــــــــبر عنهـــــــــــا في هـــــــــــذه الدراســـــــــــة الآخـــــــــــرين أو الانصـــــــــــياع لســـــــــــطوته  يحصـــــــــــل بالدرجـــــــــــة ال

ـــــــــــــــــمــــــــــــــــن أنمــــــــــــــــ عليهــــــــــــــــا العامــــــــــــــــل في مؤسســــــــــــــــة محــــــــــــــــل الدراســــــــــــــــة في كــــــــــــــــل نمــــــــــــــــط ــــــــــــــــة الت اليـاط الدافعي ة ـــــــــــــــــــ
 .ة(ـة، الدافعية الداخليـة الخارجيـة، الدافعيـــــــــــ)اللادافعي

                   يقصــــــــــــــــــــــد بهــــــــــــــــــــــا "غيــــــــــــــــــــــاب الرغبــــــــــــــــــــــة في القيــــــــــــــــــــــام بســــــــــــــــــــــلوك معــــــــــــــــــــــين" )الســــــــــــــــــــــيابية اللّادافعيــــــــــــــــــــــة:-أ
رزهــــــــــــا بالدرجــــــــــــة الــــــــــــتي يح( أمــــــــــــا اجرائيــــــــــــا فيعــــــــــــبر عنهــــــــــــا في هــــــــــــذه الدراســــــــــــة 476. ، ص0274، ونوآخــــــــــــر 

 .الدراسة ج، على البنود المنتمية لهذا النمط وفق أداةـبوعريريالعامل في مؤسسة كوندور بـرج 
أنهـــــــــــــــا  ( علـــــــــــــــىReinholt,.2000) "رينهولـــــــــــــــت"يعرفهـــــــــــــــا " اصـــــــــــــــطلاحا الدافعيـــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــة:-ب

. "يـــــــــــــــة تتمثـــــــــــــــل في الحصـــــــــــــــول علـــــــــــــــى معـــــــــــــــززات ونتاجـــــــــــــــات ســـــــــــــــلوكية مرغوبـــــــــــــــةنـــــــــــــــوع مـــــــــــــــن أنـــــــــــــــواع الدافع
ــــــــــــــواع مــــــــــــــن كــــــــــــــل ( وتشــــــــــــــتمل في إطــــــــــــــار هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة  411، ص. 0202)العظامــــــــــــــات والمعــــــــــــــلا،  الأن
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التاليـــــــــــة: الضـــــــــــبط الخـــــــــــارجي، الضـــــــــــبط بالـــــــــــتقمص، الضـــــــــــبط المســـــــــــتدخل. ويعـــــــــــبر عنهـــــــــــا اجرائيـــــــــــا بالدرجـــــــــــة 
ــــــــــو  ــــــــــة لهــــــــــذه الأنــــــــــواع ج، عريريالــــــــــتي يحرزهــــــــــا العامــــــــــل في مؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج ب وفــــــــــق علــــــــــى البنــــــــــود المنتمي

 أداة الدراسة.
 ا للدافعيـــــــــــــــــــــةــــــــــــــــــــــــــــــ: هـــــــــــــــــــــو النـــــــــــــــــــــوع أو الشـــــــــــــــــــــكل الأقـــــــــــــــــــــل تحديـــــــــــــــــــــدا ذاتيالضـــــــــــــــــــــبط الخـــــــــــــــــــــارجي           

ــــــــــــالخارجي ة، ويتضـــــــــــمن القيـــــــــــام بعمـــــــــــل معـــــــــــين رغبـــــــــــة في الحصـــــــــــول علـــــــــــى المكافـــــــــــأة أو الهـــــــــــروب ــــــــــــــــــــــ
 (SHinya. H, 2008)من العقاب. 

  يقصــــــــــــد بــــــــــــه "المشــــــــــــاركة في مهمــــــــــــة مــــــــــــا، اســــــــــــتنادا الى مــــــــــــا تمليــــــــــــه عناصــــــــــــر  :الضــــــــــــبط المســــــــــــتدخل
ــــــــتم القيــــــــام بعمــــــــل مــــــــا نتيعــــــــة لضــــــــغوطات معينــــــــة". )الســــــــيابية  ــــــــة المتــــــــوفرة، ففــــــــي هــــــــذا النــــــــوع ي البيئ

( مـــــــــــــــثلا مـــــــــــــــن أجـــــــــــــــل " تجنـــــــــــــــب الشـــــــــــــــعور بالقلـــــــــــــــق والـــــــــــــــذنب أو 476، ص. 0274وآخـــــــــــــــرون، 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى                                                            مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن أجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الحصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول عل

 (70، ص. 0277الفخر".  )ونوغي، 
 ــــــــــة : هــــــــــو النــــــــــوع أو "الشــــــــــكل الأكثــــــــــر اســــــــــتقلالية وتحديــــــــــدا ذاتالضــــــــــبط بالــــــــــتقمص ــــــــــا مــــــــــن الدافعي ي

( وفي هــــــــــــــــــذا النــــــــــــــــــوع يتقبــــــــــــــــــل الفــــــــــــــــــرد تنظــــــــــــــــــيم مــــــــــــــــــا 70، ص. 0277، الخارجيــــــــــــــــــة" )ونــــــــــــــــــوغي
غـــــــــــوبا، فإنـــــــــــه يســـــــــــلك بصـــــــــــورة أكثـــــــــــر ويســـــــــــلك علـــــــــــى أساســـــــــــه، مـــــــــــن أجـــــــــــل أن ينعـــــــــــز مخرجـــــــــــا مر 

ـــــــــــــق الهويـــــــــــــة أو اثبـــــــــــــات الشخصي ــــــــــــــاســـــــــــــتقلالية ويوصـــــــــــــف ذلـــــــــــــك علـــــــــــــى أنـــــــــــــه تنظـــــــــــــيم تحقي ة.  ــــــــــــــــــــــــ
 (.11، ص. 0228)زايد، 

ــــــــــــــــــــــــــــــ: اصطلاحالدافعيـــــــــــــــــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــــــــــــــــة-ج ــــــــــــــــــــــــــــــباتيمان"ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا يعرفهــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــت وكرانــــــــــــــــــــــ  "تــــــــــ
(Batemant.&.Crant,.2003)  بأنهــــــــــــــا عبــــــــــــــارة عــــــــــــــن قيــــــــــــــام الفــــــــــــــرد بتأديــــــــــــــة الســــــــــــــلوك مــــــــــــــن تلقــــــــــــــاء"

ـــــــــــــــــــــنفســــــــــــــــــــه دون أن ينتظــــــــــــــــــــر الحصــــــــــــــــــــول علــــــــــــــــــــى تعزيــــــــــــــــــــزات اجتماعيــــــــــــــــــــة أو مادي ـــــــــــــــــــــ". )العظامةـــــــــــــ  اتــــــــــــ
ـــــــــــــــــوالمع ــــــــــــــــا فيعــــــــــــــــبر عنهــــــــــــــــا في هــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــة  (.411، ص. 0202لا، ـــــــ ــــــــــــــــتي أمــــــــــــــــا اجرائي بالدرجــــــــــــــــة ال
رزهــــــــــــا العامــــــــــــل في مؤسســــــــــــة كونــــــــــــدور بــــــــــــرج بــــــــــــوعريريج علــــــــــــى البنــــــــــــود المنتميــــــــــــة لهــــــــــــذا الــــــــــــنمط وفــــــــــــق أداة يح

 .الدراسة
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 ي:ـولاء التنظيمـمفهـوم ال-5-3
 وي: ـالتعريـف اللغ-5-3-0

ـــــــــــــاط والنصـــــــــــــرة."  ـــــــــــــاء والعهـــــــــــــد والالتـــــــــــــزام والارتب ـــــــــــــولاء لغـــــــــــــة: هـــــــــــــو الإخـــــــــــــلاص والوف )الســـــــــــــقاف "ال
 (10 .، ص0277أبو سن، و 

ولي بمعــــــــــ  قــــــــــرب منــــــــــه، وبمعــــــــــ  المــــــــــودة والاعانــــــــــة وهــــــــــذا المعــــــــــ  تــــــــــدل عليــــــــــه الآيات  وهــــــــــو "مصــــــــــدر
 الكريمة الآتية:

ــــــــــال تعــــــــــالى:ا يا أي هــــــــــا الــــــــــذين آمنــــــــــوا لا تتخــــــــــذوا اليهــــــــــود والنصــــــــــارى أوليــــــــــاء بعضــــــــــهم بعــــــــــض ومــــــــــن      ق
ل وقـــــــــــا(. 70لآيـــــــــــةا )ســـــــــــورة المائـــــــــــدة، ﴾يتــــــــــولهم مـــــــــــنكم فإن ـــــــــــه مــــــــــنهم إن  الله لا يهـــــــــــدي القـــــــــــوم الظــــــــــالمين 

ــــــــــــــــاء﴾) ــــــــــــــــوا لا تتخــــــــــــــــذوا عــــــــــــــــدوي وعــــــــــــــــدوكم أولي ــــــــــــــــذين آمن ــــــــــــــــة  تعــــــــــــــــالى:ا يا أي هــــــــــــــــا ال               ســــــــــــــــورة الممتحن
ـــــــــــة  ـــــــــــال تعـــــــــــا :  10الآي ـــــــــــذين يقيمـــــــــــون  الصـــــــــــلاة﴾ (. وق ـــــــــــوا ال ـــــــــــذين آمن ـــــــــــيكم الله ورســـــــــــوله وال إنمـــــــــــا ول

 (. وقــــــــــال تعــــــــــالى:ا ومــــــــــن يتــــــــــولى الله ورســــــــــوله والــــــــــذين آمنــــــــــوا فــــــــــإن حــــــــــزب الله77)ســــــــــورة المائــــــــــدة، الآيــــــــــة 
 (74هم الغالبون﴾ )سورة المائدة، الآية 

الــــــــــــولاء بقولـــــــــــه: )الــــــــــــولاء مــــــــــــن الـــــــــــولي بمعــــــــــــ  القرابــــــــــــة، والـــــــــــولي ضــــــــــــد العــــــــــــدو.  "القرنــــــــــــوي"وعـــــــــــرف 
 والموالاة المحاباة(".

 (760-767 .ص ص، 0278)صحراوي، 
 ي:  ـف الاصطلاحـالتعري-5-3-0

تزامـــــــــــــه بتحقيـــــــــــــق يعرفـــــــــــــه "حبيـــــــــــــب الصـــــــــــــحاف" بأنـــــــــــــه "اخـــــــــــــلاص الموظـــــــــــــف لعملـــــــــــــه ومؤسســـــــــــــته، وال
أهـــــــــــداف وظيفتـــــــــــه والقســـــــــــم الـــــــــــذي يعمـــــــــــل فيـــــــــــه، وكـــــــــــذلك الالتـــــــــــزام بمعـــــــــــايير الســـــــــــلوك الـــــــــــوظيفي والمهـــــــــــني.  
                           والمقصــــــــــــــــــــــــــــود مــــــــــــــــــــــــــــن هــــــــــــــــــــــــــــذا أن الــــــــــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــي قيمــــــــــــــــــــــــــــة نفســــــــــــــــــــــــــــية للعامــــــــــــــــــــــــــــل تـــــــــــــــــــــــــــــؤثر 

                                      بــــــــــــــــــــــــــــــــرباوي)ص." اءة وإخـــــــــــــــــــــــــــــــلاـوب بكفــــــــــــــــــــــــــــــــفي ســـــــــــــــــــــــــــــــلوكه، لتقـــــــــــــــــــــــــــــــديم مـــــــــــــــــــــــــــــــا هــــــــــــــــــــــــــــــــو مطلـــــــــــــــــــــــــــــــ
 (747 .، ص0271وقناشي، 

ـــــــــــــــرى )عســـــــــــــــلي وخوجـــــــــــــــة وشـــــــــــــــ ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي يج0222لالي، وي ســـــــــــــــد "درجـــــــــــــــة وفـــــــــــــــاء ( أن ال
ـــــــــــــيم  ـــــــــــــه مـــــــــــــن ق ـــــــــــــه، وعـــــــــــــدم اســـــــــــــتعداده لتركهـــــــــــــا بغـــــــــــــض النظـــــــــــــر مـــــــــــــا تقدمـــــــــــــه ل وتعلـــــــــــــق الموظـــــــــــــف بمنظمت

 (748)ص. ا". ـافهق أهدـلال تحقيـن خـق مـه تحقـأن أهدافـه بـة، وادراكـــــــــــــــــــــــمادي
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لى معــــــــــــــــ  إحســــــــــــــــاس الفــــــــــــــــرد بالانتمــــــــــــــــاء أو الارتبــــــــــــــــاط أو الرغبــــــــــــــــة في أن كمــــــــــــــــا "يشــــــــــــــــير أيضــــــــــــــــا إ
                          )قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالون يكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــون عضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا في المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــة، واســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتعداده لالتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــزام بمبادئهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــا". 

 (71 .، ص0202وعياد، 
 :يـف الإجرائـالتعري-5-3-3
ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي في هـــــــــــــــذه ال      ـــــــــــــــرج دراســـــــــــــــة يشـــــــــــــــير ال ـــــــــــــــدور ب إلى شـــــــــــــــعور العامـــــــــــــــل في مؤسســـــــــــــــة كون

زاء عملــــــــــــــــه ومؤسســــــــــــــــته، ومــــــــــــــــدى قبــــــــــــــــول غاياتهـــــــــــــــــا ، بالإخــــــــــــــــلاص والانســــــــــــــــعام والانتمــــــــــــــــاء إبــــــــــــــــوعريريج
فيهـــــــــا. ويـــــــــتم  مـــــــــةوالعمـــــــــل علـــــــــى احرازهـــــــــا مـــــــــن أجـــــــــل المحافظـــــــــة علـــــــــى بقائهـــــــــا، فضـــــــــلا عـــــــــن رغبتـــــــــه في المداو 

وع ــــــــــــــــــــــــج بالرجــــــــــــــــــــــرج بوعريريـــــــــــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــــــــكونمؤسســــــــــــة  تحديـــــــــــد درجــــــــــــة الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى عمـــــــــــال 
  لى استعاباتهم على مقياس أبعاد الولاء التنظيمي لـ ألن وماير.إ
: اصــــــــــطلاحا "يقصــــــــــد بــــــــــه شــــــــــعور الفــــــــــرد بالارتبــــــــــاط بالمنظمــــــــــة والانتمــــــــــاء والانــــــــــدماج الــــــــــولاء العــــــــــاطفي-أ

بالدرجـــــــــــــة في الدراســـــــــــــة ا فيعـــــــــــــبر عنهـــــــــــــا أمـــــــــــــا اجرائيـــــــــــــ (721 .، ص0221)المحتســـــــــــــب وجعلـــــــــــــود، بهـــــــــــــا". 
ـــــــــوعريريج ـــــــــرج ب ـــــــــدور ب ـــــــــة لهـــــــــذا البعـــــــــد وفـــــــــق أداة  ،الـــــــــتي يحرزهـــــــــا العامـــــــــل في مؤسســـــــــة كون ـــــــــود المنتمي علـــــــــى البن

 الدراسة.
شــــــــــعور الفــــــــــرد بالخســــــــــارة عــــــــــن مغــــــــــادرة المنظمــــــــــة، حيــــــــــث يشــــــــــعر "يقصــــــــــد بــــــــــه الــــــــــولاء الاســــــــــتمراري: -ب

ـــــــــد اســـــــــتثمر بعـــــــــض الأشـــــــــي ـــــــــه ق تركهـــــــــا، بمعـــــــــ  آخـــــــــر  ذاإمـــــــــة وســـــــــوف تضـــــــــيع يمـــــــــة في المنظاء القالموظـــــــــف أن
)محمــــــــــــــود  ."أن الفــــــــــــــرد يبقــــــــــــــى في المنظمــــــــــــــة لأن تكــــــــــــــاليف مغــــــــــــــادرة المنظمــــــــــــــة ســــــــــــــتكون مرتفعــــــــــــــة للغايــــــــــــــة

بالدرجـــــــــــــة الـــــــــــــتي يحرزهـــــــــــــا في هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة  أمـــــــــــــا اجرائيـــــــــــــا فيعـــــــــــــبر عنهـــــــــــــا (866 .، ص0271جـــــــــــــار، و 
 عد وفق أداة الدراسة.العامل في مؤسسة كوندور برج بوعريريج على البنود المنتمية لهذا الب

               اصــــــــــــــــطلاحا يقصــــــــــــــــد بــــــــــــــــه "الشــــــــــــــــعور الأخلاقــــــــــــــــي لــــــــــــــــدى العامــــــــــــــــل بالبقــــــــــــــــاءج: الــــــــــــــــولاء المعيــــــــــــــــاري: 
عــــــــــــــد عــــــــــــــن في المؤسســــــــــــــة، والحــــــــــــــرص علــــــــــــــى تقــــــــــــــديم مصــــــــــــــلحة المؤسســــــــــــــة علــــــــــــــى المصــــــــــــــلحة الذاتيــــــــــــــة، والب

 اجرائيــــــــــــــا فيعــــــــــــــبر أمــــــــــــــا (12 .، ص0271)عــــــــــــــويس، . "في المنظمــــــــــــــةالصــــــــــــــراعات مــــــــــــــع باقــــــــــــــي العــــــــــــــاملين 
ـــــــــــدور بـــــــــــرج بـــــــــــوعريريج علـــــــــــى عنهـــــــــــا في هـــــــــــذه الدراســـــــــــة  ـــــــــــتي يحرزهـــــــــــا العامـــــــــــل في مؤسســـــــــــة كون بالدرجـــــــــــة ال

 البنود المنتمية لهذا البعد وفق أداة الدراسة.
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 ل: ـالعام-5-0
 وي:ـف اللغـالتعري-5-0-0

ــــــــــــــــــــالعمـــــــــــــــــــل: المهنـــــــــــــــــــة والفعـــــــــــــــــــل. والجمـــــــــــــــــــع أعمـــــــــــــــــــال، عم" يقـــــــــــــــــــول صـــــــــــــــــــاحب اللســـــــــــــــــــان: " ل ـــــــــ
 لا، وأعمله غيره واستعمله. واعتمل الرجل عمل بنفسه".ـــــــــــــــــــــــــعم

ــــــــــل ( الع ـــــــــين  والمــــــــــيم والـــــــــلا م  أصــــــــــل واحــــــــــد صـــــــــحيح، وهــــــــــو عــــــــــام "ابـــــــــن الفــــــــــارس"قـــــــــال أيضــــــــــا  : ")ع م 
 في كل فعل يفعل، وهو مصدر عم ل  يعم ل  عملًا فهو عامل".

ـــــــــــؤدي العمـــــــــــل )الفعـــــــــــل( ويكـــــــــــون  ـــــــــــه مـــــــــــن ي ـــــــــــان العامـــــــــــل لغـــــــــــة يقصـــــــــــد ب ـــــــــــاء عليـــــــــــه ف في المعـــــــــــاني                           بن
 ط بما يقوم عليه عمله، فالعملية متصلة بين عامل ومعمول وعمل.ـات، ويرتبـوالمحسوس

 (717 .، ص0271)بابا، 
 ي:ـف الاصطلاحـالتعري-5-0-0

المـــــــــــــــرتبط بعلاقـــــــــــــــات  1/77لقــــــــــــــد تم تعريـــــــــــــــف العامــــــــــــــل في المـــــــــــــــادة الثانيـــــــــــــــة مــــــــــــــن القـــــــــــــــانون رقــــــــــــــم  
              ســــــــــواء كــــــــــان هــــــــــذا العمــــــــــل يــــــــــدوي ،رد يقــــــــــوم بتأديــــــــــة عمــــــــــل أو شــــــــــغل معــــــــــينالعمــــــــــل علــــــــــى أنــــــــــه كــــــــــل فــــــــــ

التنظـــــــــــــيم، ولحســـــــــــــاب فـــــــــــــرد آخـــــــــــــر طبيعـــــــــــــي أو معنـــــــــــــوي، وذو طـــــــــــــابع مقابـــــــــــــل أجـــــــــــــر في إطـــــــــــــار أو ذهـــــــــــــني 
 (0271)سي فضيل، عمومي أو خاص. 

( العامــــــــــــــــل علــــــــــــــــى أنــــــــــــــــه "القــــــــــــــــوة العاملــــــــــــــــة والفئــــــــــــــــة النشــــــــــــــــطة 0202كمــــــــــــــــا عرفــــــــــــــــت )خــــــــــــــــيري، 
تـــــــــــــبر العنصـــــــــــــر الفعـــــــــــــال والمحـــــــــــــرك الأساســـــــــــــي للمؤسســـــــــــــة، لأنـــــــــــــه يســـــــــــــعى الى تحقيـــــــــــــق اقتصـــــــــــــاديا، فهـــــــــــــو يع

ـــــــــث تختلـــــــــف خصـــــــــائص العمـــــــــال مـــــــــن مؤسســــــــــة  أهـــــــــداف المؤسســـــــــة مقابـــــــــل مـــــــــا يتلقـــــــــاه مـــــــــن مخرجـــــــــات، حي
 (71وقدراتهم". )ص. كفاءتهم و  ستـوى تطور معارفهملأخـرى مـن حيـث م

 : يـالاجرائ فـالتعري-5-0-3
يشــــــــــــتغل في مؤسســــــــــــة كونــــــــــــدور  ،مــــــــــــل علــــــــــــى أنــــــــــــه كــــــــــــل شــــــــــــخصالعانعــــــــــــرف في الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة 

 برج بوعريريج الجزائر سواء كان إطار أو متحكم أو منفذ. 
 ة: ـالمؤسسس -5-0
 التعريـف اللغـوي:-5-0-0

ــــــــــــن منظــــــــــــور في فعــــــــــــل )أســــــــــــس( الأس والأســــــــــــس  لغــــــــــــة : لقــــــــــــد ورد  في مععــــــــــــم لســــــــــــان العــــــــــــرب لاب
ــــــــــــــــــــــاء، والأســــــــــــــــــــــس أ ــــــــــــــــــــــدأ شــــــــــــــــــــــيء.  والأســــــــــــــــــــــاس أصــــــــــــــــــــــل البن                   صــــــــــــــــــــــل كــــــــــــــــــــــلوالأســــــــــــــــــــــاس كــــــــــــــــــــــل مبت
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                              إذ بنيــــــــــــــــــــــــــــــت حــــــــــــــــــــــــــــــدودها ورفــــــــــــــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــــــــــــــن قواعــــــــــــــــــــــــــــــدها. )حــــــــــــــــــــــــــــــاج ت دارا شــــــــــــــــــــــــــــــيء، وأسســــــــــــــــــــــــــــــ
 (771 .، ص0271أحمد، 

كمـــــــــــــــا يمكـــــــــــــــن  Entrepriseلغـــــــــــــــة بأنهـــــــــــــــا ترجمـــــــــــــــة لكلمـــــــــــــــة  (7118، صـــــــــــــــخري)كمـــــــــــــــا يعرفهـــــــــــــــا 
 (24 .) ص  Undertakingو Firmاستعمالها ترجمة للكلمتين 

 ي: ـف الاصطلاحـيالتعر -5-0-0
 تتبـــــــــــع نظامـــــــــــا اقتصـــــــــــادياوحـــــــــــدة أو منظمـــــــــــة "( علـــــــــــى أنهـــــــــــا 2727محيريـــــــــــق بـــــــــــن الجـــــــــــلاني، عرفهـــــــــــا )

بغيـــــــــــة تحقيـــــــــــق أهـــــــــــدافها. وللمؤسســـــــــــة أنـــــــــــواع  و خـــــــــــدمي،انتـــــــــــاجي ســـــــــــلعي أتمـــــــــــارس مـــــــــــن خلالـــــــــــه نشـــــــــــاط 
عـــــــــدة يتماشــــــــــى كــــــــــل منهــــــــــا مــــــــــع طبيعــــــــــة أهــــــــــدافها وفــــــــــق إطــــــــــار قــــــــــانوني مــــــــــرتبط بنشــــــــــاط مــــــــــا، وللمؤسســــــــــة 

ماليــــــــــة تؤهلهــــــــــا لممارســــــــــة نشــــــــــاطها ضــــــــــمن بيئــــــــــة داخليــــــــــة وأخــــــــــرى خارجيــــــــــة وفي زمــــــــــان محــــــــــدد."  اســــــــــتقلالية 
 (07 .)ص

         ا "كــــــــــــــــــل مكــــــــــــــــــان لمزوالــــــــــــــــــة نشــــــــــــــــــاطنهــــــــــــــــــبأ BITبينمــــــــــــــــــا عرفهــــــــــــــــــا المكتــــــــــــــــــب الــــــــــــــــــدولي للعمــــــــــــــــــل 
 (25 .، ص2121اقتصادي، ولهذا المكان سعلات مستقلة".  )محيريق بن الجلاني، 

 ي:ـف الاجرائـالتعري-8-1-3
الـــــــــــذي لـــــــــــه ســـــــــــعلات ؤسســـــــــــة ذلـــــــــــك المكـــــــــــان ذو الطـــــــــــابع الخـــــــــــاص بالم دراســـــــــــتنا هـــــــــــذهفي نقصـــــــــــد 

ـــــــــــــــــل  ـــــــــــــــــه مارســـــــــــــــــة نشـــــــــــــــــاط اقتصـــــــــــــــــادي يتمث ـــــــــــــــــوعريريج، يـــــــــــــــــتم في ـــــــــــــــــرج ب                 مســـــــــــــــــتقلة، ويقـــــــــــــــــع في ولايـــــــــــــــــة ب
في الصـــــــــــناعات الالكترونيـــــــــــة، ويشـــــــــــمل هـــــــــــذا المكـــــــــــان علـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المـــــــــــوارد منهـــــــــــا البشـــــــــــرية ومنهـــــــــــا 

 سم كوندور الكترونيكس.المادية.  ويطلق عليه ا

  استعـراض الدراسـات السابقـة:-6
ـــــــــــتي تســـــــــــاهم  ـــــــــــاد  العلميـــــــــــة ال ـــــــــــه، كونهـــــــــــا مـــــــــــن المب يســـــــــــتخدم الباحـــــــــــث الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة في بحث
ـــــــــــــث انتهـــــــــــــى الآخـــــــــــــرون، ومـــــــــــــن ثم  فـــــــــــــإن  القـــــــــــــدرة علـــــــــــــى جمـــــــــــــع  ـــــــــــــق للانطـــــــــــــلاق مـــــــــــــن حي ـــــــــــــد الطري في تمهي

لوب مباشـــــــــــــر أو غـــــــــــــير مباشـــــــــــــر، تمـــــــــــــنح الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة المتعلقـــــــــــــة بالمشـــــــــــــكلة البحثيـــــــــــــة ســـــــــــــواء بأســـــــــــــ
ــــــــــين  ــــــــــه مــــــــــن فحــــــــــص العلاقــــــــــة ب ــــــــــك تمكن للباحــــــــــث كافــــــــــة التفاصــــــــــيل المرتبطــــــــــة بفرضــــــــــياته. عــــــــــلاوة علــــــــــى ذل

مــــــــــن خــــــــــلال ترتيبهــــــــــا سنســــــــــتعرض الدراســــــــــات الســــــــــابقة في هــــــــــذه الدراســــــــــة متغــــــــــيرات بحثــــــــــه جيــــــــــدا. ولهــــــــــذا 
ـــــــــــــــــــا واقعـــــــــــــــــــا عســـــــــــــــــــير  ـــــــــــــــــــا واجهن ـــــــــــــــــــدم للأحـــــــــــــــــــد ، ووفقـــــــــــــــــــا للمتغـــــــــــــــــــيرات الأساســـــــــــــــــــية. كونن                امـــــــــــــــــــن الأق
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ســـــــــــابقة، تطرقـــــــــــت بشـــــــــــكل مباشـــــــــــر لعلاقـــــــــــة الدافعيـــــــــــة وفقـــــــــــا لنظريـــــــــــة العـــــــــــزم  في إيجـــــــــــاد دراســـــــــــات تطبيقيـــــــــــة
 حسب علم الباحثة. وفق نموذج "ألن وماير" الذاتي بمستوى الولاء التنظيمي

 ـل:ة للعمـور الدافعيـت محـي ناولـات التـراض الدراسـاستع-6-0
ـــــــــــي"دراســـــــــــة كـــــــــــل مـــــــــــن -6-0-0 ـــــــــــة بـــــــــــين أنمـــــــــــا  0661وزملائـــــــــــ  ) Blais "بل ( بعنـــــــــــوان العلاق
هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة إلى التعـــــــــــرف والكشـــــــــــف عـــــــــــن العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة بـــــــــــين والرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي: دافعيـــــــــــة ال

أنمـــــــــــــاط الدافعيـــــــــــــة والرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى عينـــــــــــــة مـــــــــــــن العـــــــــــــاملين بشـــــــــــــركة توزيـــــــــــــع الرســـــــــــــائل والطـــــــــــــرود. 
 وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:

ة الداخليــــــــــــــــــــة والرضــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وموجبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة قويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوج-
 ي.ـالوظيف

ا ـــــــــــــــــــــــــــــص والرضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط بالتقمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الضبـــــــــــــــــــــــــــــة بيـــــــــــــــــــــــــــــــــة وموجبـــــــــــــــــــــــــــة قويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوج-
 ي.ـالوظيف

ــــــــــــــــــــــــــة منخفضــــــــــــــــــــــــــــــــد علاقـــــــــــــــــــــــــــــــتوج- ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل والرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط المستدخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الضبــــــــــــــــــــــــــــة بيــــ ا ــــــ
 ي.ـــــــــــالوظيف

ـــــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوج- ـــــــــــــــــــة ضعيفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة موجبـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــة بيــــــــــــــــــــــــــــ ا ـي والرضــــــــــــــــــــط الخارجــــــــــــــــــــن الضبـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 يـالوظيف

                                                   لبية بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين اللا دافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتوجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-
 (Vallerand. R et Thill. E,1993) ي.ـالوظيف

بعنــــــوان علاقــــــة  (Barbuto & al, 2001)وزملائــــــ   "باربتــــــو"دراســــــة كــــــل مــــــن -6-0-0
دراســـــــــة ميدانيـــــــــة علـــــــــى العـــــــــاملين في التعاونيـــــــــات –الـــــــــدوافع الضـــــــــمنية بســـــــــلو  المواطنـــــــــة التنظيميـــــــــة 

ــــــــــــة:  ــــــــــــار هــــــــــــدفتالزراعي ــــــــــــين ا عــــــــــــن والكشــــــــــــف الدراســــــــــــة الى اختب ــــــــــــة القائمــــــــــــة ب ــــــــــــة بشــــــــــــقيها العلاق لدافعي
ــــــــــــة التنظيميــــــــــــة، لــــــــــــدى العــــــــــــاملين في شــــــــــــركات ــــــــــــات  الداخليــــــــــــة والخارجيــــــــــــة ومســــــــــــتوى ســــــــــــلوك المواطن التعاوني

الزراعيــــــــــــة في ولايات الوســــــــــــط الغــــــــــــربي الأمريكــــــــــــي. ولقــــــــــــد اســــــــــــتخدم في هــــــــــــذه الدراســــــــــــة الاســــــــــــتبيان لجمــــــــــــع 
الفرضـــــــــــــيات اختبـــــــــــــار  ها تمعامـــــــــــــل. وبعـــــــــــــد 175ســـــــــــــة علـــــــــــــى عينـــــــــــــة قوامهـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات، وطبقـــــــــــــت الدرا

 وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج: بمعامل الارتباط بيرسون
 ة ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية.ـع الداخليـن الدوافــة بيــد علاقــتوج-
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  ة.ة ومستوى سلوك المواطنة التنظيميـع الخارجيــن الدوافـة بيــد علاقــتوج-
ـــــــــــــــــــــــــــرتس"دراســـــــــــــــــــــــــــة   -9-4-3 ـــــــــــــــــــــــــــين (Roberts,.2005)" روب ـــــــــــــــــــــــــــوان  العلاقـــــــــــــــــــــــــــة ب                  بعن

ـــــــــة:  ـــــــــ مين في  مقاطعـــــــــة الكـــــــــاب الغربي ـــــــــة في احـــــــــدى  شـــــــــركات الت ـــــــــين الدافعي المكافـــــــــيت، التقـــــــــدير وب
هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة للتحقـــــــــــق  مـــــــــــن الـــــــــــدور الـــــــــــذي تلعبـــــــــــه كـــــــــــل مـــــــــــن المكافـــــــــــآت والتقـــــــــــدير في زيادة دافعيـــــــــــة 

ذين العـــــــــــــاملين ذو  ثـــــــــــــير أكـــــــــــــبر في زيادة الدافعيـــــــــــــة وتحســـــــــــــين مســـــــــــــتوى الأداء والرضـــــــــــــا العـــــــــــــاملين، وأي هـــــــــــــ
( عـــــــــــاملا وجــــــــــرى اســـــــــــتخدام الاســــــــــتبيان ويتـــــــــــألف مــــــــــن قســـــــــــمين 184عنــــــــــد العــــــــــاملين.  وبلغـــــــــــت العينــــــــــة )

خـــــــــــــاص بالرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي والحـــــــــــــوافز   القســـــــــــــم الأول خـــــــــــــاص بالخصـــــــــــــائص الديمغرافيـــــــــــــة، والقســـــــــــــم الثـــــــــــــاني
                                                                  وهـــــــــــــــــــــــــــو يتـــــــــــــــــــــــــــألف مـــــــــــــــــــــــــــن تســـــــــــــــــــــــــــعة أبعـــــــــــــــــــــــــــادDebeer " (1980)  "ديـــــــــــــــــــــــــــبر كمـــــــــــــــــــــــــــا حـــــــــــــــــــــــــــددها

محتـــــــــــوى العمـــــــــــل،  الراتـــــــــــب،  الترقيـــــــــــة،  التقـــــــــــدير، الثنـــــــــــاء، العلاقـــــــــــات بالـــــــــــزملاء، حـــــــــــوافز الخـــــــــــدمات هـــــــــــي )
لرضـــــــــــــا  ـــــــــــــو العمــــــــــــل ومســـــــــــــتوى ا الاجتماعيــــــــــــة، الرضـــــــــــــا عــــــــــــن القيـــــــــــــادة والإشـــــــــــــراف، شــــــــــــعور المســـــــــــــتعيبين

 لى:تي يعملون بها(. وانتهت الدراسة إن الشركة الــــــع
دائهــــــــــم ورضــــــــــاهم وجــــــــــود علاقــــــــــة بــــــــــين المكافــــــــــآت، التقــــــــــدير ودافعيــــــــــة العــــــــــاملين  ــــــــــو العمــــــــــل ومســــــــــتوى أ -

الـــــــــوظيفي، فكلمـــــــــا كانـــــــــت دافعيـــــــــة العـــــــــاملين ومســـــــــتوى رضـــــــــاهم عـــــــــن العمـــــــــل أعلـــــــــى كلمـــــــــا كـــــــــان مســـــــــتوى 
 أدائهم وانتاجيتهم أعلى.

 ة الحوافز التي يحصل عليها العاملون التقدير والثناء والترقية والعلاقة بالزملاء.جاء في مقدم-
 ي.ـد فروق في اتجاهات العاملين إزاء الرضا والتحفيز تعود لمتغير النوع الاجتماعـتوج-
وجـــــــــــود فـــــــــــروق في اتجاهـــــــــــات العـــــــــــاملين  ـــــــــــو التحفيـــــــــــز تعـــــــــــود لســـــــــــنوات الخدمـــــــــــة ولمتغـــــــــــير العمـــــــــــر ولمتغـــــــــــير -

 (36 .، ص2116تماعية. )عطايا، الحالة الاج
( بعنــــــــــوان أنمــــــــــا  الدافعيــــــــــة وعلاقتهــــــــــا بالرضــــــــــا عــــــــــن العمــــــــــل: 0119دراســــــــــة )جفــــــــــال، -6-0-0

هــــــــــدفت الدراســــــــــة إلى محاولــــــــــة الكشــــــــــف عــــــــــن العلاقــــــــــة القائمــــــــــة بــــــــــين أنمــــــــــاط الدافعيــــــــــة وفــــــــــق نظريــــــــــة العــــــــــزم 
 ولايــــــــــــة الــــــــــــذاتي ومســــــــــــتوى الرضــــــــــــا عــــــــــــن العمــــــــــــل لــــــــــــدى عمــــــــــــال المؤسســــــــــــة الوطنيــــــــــــة للتبــــــــــــ  والكبريــــــــــــت في
ولقــــــــــــد  الجزائــــــــــــر العاصــــــــــــمة، كمــــــــــــا حاولــــــــــــت كــــــــــــذلك تحديــــــــــــد الفــــــــــــروق بــــــــــــين مختلــــــــــــف متغــــــــــــيرات البحــــــــــــث.

اعتمــــــــــــــد الباحــــــــــــــث في ذلــــــــــــــك علــــــــــــــى مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الفرضــــــــــــــيات، وللتحقــــــــــــــق منهــــــــــــــا اســــــــــــــتخدم المــــــــــــــنهج 
الوصــــــــــفي الارتبــــــــــاطي، كمــــــــــا جــــــــــرى اســــــــــتخدام المقــــــــــاييس لجمــــــــــع البيــــــــــانات وطبقــــــــــت الدراســــــــــة علــــــــــى عينــــــــــة 

ن فئــــــــــــة التنفيــــــــــــذ، ولمعالجــــــــــــة البيــــــــــــانات وتحليلهــــــــــــا تم اســــــــــــتعمال النســــــــــــب عامــــــــــــل مــــــــــــ 702عشــــــــــــوائية تضــــــــــــم 
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ــــــــــــــــارالمئويــــــــــــــــة، المتوســــــــــــــــط الحســــــــــــــــ ــــــــــــــــاط بيرســــــــــــــــون. وانتهــــــــــــــــت F) ابي، اختبــــــــــــــــار )ت(، اختب (، معامــــــــــــــــل ارتب
 الدراسة بمعموعة من النتائج:

 ن نمط الدافعية الداخلية والرضا عن العمل.ـة بيـة وموجبـة متوسطـود علاقـوج-
ـــــــــــــوموجبــــــــــــة بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة لسبوجــــــــــــود علاقــــــــــــة قويــــــــــــة - ـــــــــــــط بالتقمــــــــــــــــــــب الضبــــــ ـــــــــــــص والرضــــــــــــ ا ــــــ

 عن العمل.
ــــــــــــة الخارجيــــــــــــة لســــــــــــبب الضب- ـــــــــــــوجــــــــــــود علاقــــــــــــة متوســــــــــــطة وســــــــــــالبة بــــــــــــين الدافعي ـــــــــــــط المستدخـ ـــــــــــــل والرضـــــ ا ــــ

 عن العمل.
 لخارجي والرضا عن العمل.وجود علاقة سالبة وقوية بين الدافعية الخارجية لسبب الضبط ا-
 ل. ـن العمـا عـة والرضـن اللا دافعيـة بيـة وسالبـة متوسطــود علاقــوج-
توجـــــــــــد فـــــــــــروق مـــــــــــا بـــــــــــين مجموعـــــــــــة العمـــــــــــال الراضـــــــــــون ومجموعـــــــــــة العمـــــــــــال غـــــــــــير الراضـــــــــــون عـــــــــــن عملهـــــــــــم -

فيمــــــــــــــــا تــــــــــــــــص علاقــــــــــــــــة رضــــــــــــــــاهم بمســــــــــــــــتوى الدافعيــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــة والدافعيــــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــبط 
 ات الضبط المستدخل وذات الضبط الخارجي بالإضافة إلى اللادافعية.بالتقمص وذ

وظيفي وتأثيرهمـــــــــــــا علـــــــــــــى ( بعنـــــــــــــوان الدافعيـــــــــــــة والرضـــــــــــــا الـــــــــــــ0115دراســـــــــــــة )طويـــــــــــــل، -9-1-5
لدافعيــــــــــــــة هــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــة إلى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن العلاقــــــــــــــة التفاعليــــــــــــــة بــــــــــــــين أنمــــــــــــــاط االإطــــــــــــــارات:  أداء 

ــــــــــــــى أداء الإ ومســــــــــــــتوى الرضــــــــــــــا ــــــــــــــؤث ر عل ــــــــــــــف ت ــــــــــــــوظيفي، وكي ــــــــــــــة للســــــــــــــيارات ال طــــــــــــــارات في الشــــــــــــــركة الوطني
                     الصـــــــــــــــناعية بالرويبــــــــــــــــة، ولقــــــــــــــــد حاولـــــــــــــــت الباحثــــــــــــــــة في دراســــــــــــــــتها هــــــــــــــــذه التأكـــــــــــــــد مــــــــــــــــن مجموعــــــــــــــــة مــــــــــــــــن
الفرضـــــــــــــيات، وفي ســـــــــــــبيل تحقيـــــــــــــق ذلـــــــــــــك اســـــــــــــتخدمت المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي الارتبـــــــــــــاطي والاســـــــــــــتبيان كـــــــــــــأداة 

ذهم بطريقــــــــــــة قصــــــــــــدية، وتم تحليــــــــــــل خــــــــــــإطــــــــــــار تم أ 711  عــــــــــــدد أفــــــــــــراد العينــــــــــــة لجمــــــــــــع المعلومــــــــــــات، وبلــــــــــــ
البيـــــــــــــــانات بالاعتمـــــــــــــــاد علـــــــــــــــى النســـــــــــــــب المئويـــــــــــــــة، المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــابي، الا ـــــــــــــــراف المعيـــــــــــــــاري،  تحليـــــــــــــــل 

 وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:، 2واختبار كاي (F) التباين
 ة.ـدافعيـاط الــلاف أنمــف الأداء باختــتتل-
 ي.فـــا الوظيـلاف الرضــف الأداء باختــتتل-
 توجد علاقة بين أنماط الدافعية ومستوى الرضا الوظيفي، والتي تؤثر على أداء الإطارات.-
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بعنـــــــــــــــــــــــــــــوان خصـــــــــــــــــــــــــــــائص  (Hadi.&.Adil.2010) "هـــــــــــــــــــــــــــــادي وأدي" دراســــــــــــــــــــــــــــة-9-4-6
ة ــــــــــــــــــهــــــــــدفت الدراسالوظيفــــــــــة كعامــــــــــل منبــــــــــ  لدافعيــــــــــة العمــــــــــل والرضــــــــــا الــــــــــوظيفي لمــــــــــوظفي البنــــــــــو : 

ــــــــــــــــــظيفـــــــــــــــــة هـــــــــــــــــي كعامـــــــــــــــــل منبـــــــــــــــــ  لدافعيأن خصـــــــــــــــــائص الو   لى التأكـــــــــــــــــد مـــــــــــــــــنإ ــــــــــــــــــة العمــــ ــــــــــــــــــل والرضــــ ا ـــــــ
ي، لـــــــــــــبعض مــــــــــــدراء البنـــــــــــــوك في مدينـــــــــــــة روالبنــــــــــــدي في باكســـــــــــــتان. ولتحقيــــــــــــق هـــــــــــــدف الدراســـــــــــــة ــــــــــــــــوالوظيف

مــــــــــدير  151جــــــــــرى اســــــــــتخدام الاســــــــــتبيان كــــــــــأداة بحثيــــــــــة. وتم تطبيــــــــــق الدراســــــــــة علــــــــــى عينــــــــــة قصــــــــــدية مــــــــــن 
 عموعة من النتائج:بنك كلهم من الذكور. وانتهت الدراسة بم

 ة بين خصائص العمل وبين الدافعية الداخلية والرضا الوظيفي.ـة موجبـود علاقـوج-
ـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة  - ـــــــــــــة العكســـــــــــــية( وب ـــــــــــــة الوظيفـــــــــــــة والتغذي ـــــــــــــة بـــــــــــــين كـــــــــــــلا مـــــــــــــن )هوي ـــــــــــــة موجب وجـــــــــــــود علاق

 الخارجية.
ــــــــــة الوظيفــــــــــة والشــــــــــعور بأهميــــــــــة الوظيفــــــــــة - ــــــــــوع المهــــــــــارات وهوي ــــــــــة بــــــــــين كــــــــــلا مــــــــــن )تن ( وبــــــــــين وجــــــــــود علاق

 الرضا الوظيفي.
ـــــــــوظيفي، بي - ـــــــــة والرضـــــــــا ال ـــــــــة الداخلي ـــــــــؤا عـــــــــن الدافعي ـــــــــيرا وتنب ـــــــــر  ث ـــــــــة العمـــــــــل أكث ـــــــــا خاصـــــــــية خاصـــــــــية هوي ن

                                       ثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرا وتنبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤا عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالتغذيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الراجعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة أكثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر  
 (66، ص.2116الخارجية. )ضاهر، 

ــــــــــــة  علــــــــــــى 0100 دراســــــــــــة ) البشابشــــــــــــ  وا راحشــــــــــــة، -6-0-1 ــــــــــــر أبعــــــــــــاد الدافعي ــــــــــــوان أث ( بعن
ســـــــــلو  المواطنـــــــــة التنظيميـــــــــة: دراســـــــــة ميدانيـــــــــة مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر العـــــــــاملين في بلـــــــــد ت  محافظـــــــــات 

             ذا مــــــــــــــا كانــــــــــــــت أبعــــــــــــــاد الدافعيــــــــــــــة تــــــــــــــؤثرســــــــــــــعت الدراســــــــــــــة إلى التعــــــــــــــرف والكشــــــــــــــف إجنــــــــــــــوب الأردن: 
ردن، وبغـــــــــــــــرض احـــــــــــــــراز أهـــــــــــــــداف في ســـــــــــــــلوك المواطنـــــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــة في بلـــــــــــــــديات محافظـــــــــــــــات جنـــــــــــــــوب الأ

ختيـــــــــــار عينـــــــــــة عشـــــــــــوائية قوامهـــــــــــا الدراســـــــــــة قـــــــــــام البـــــــــــاحثين باتبـــــــــــاع المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي التحليلـــــــــــي، وقامـــــــــــا با
عامـــــــــــــــل، واســـــــــــــــتعملوا في الدراســـــــــــــــة الاســـــــــــــــتمارة كـــــــــــــــأداة رئيســـــــــــــــية لجمـــــــــــــــع المعلومـــــــــــــــات والبيـــــــــــــــانات ( 666)

 الأولية، وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:
ــــــــــــــــــواع المتوســــــــــــــــــطات الحســــــــــــــــــابية  - ــــــــــــــــــوب الأردن لأن لتصــــــــــــــــــورات العــــــــــــــــــاملين في بلــــــــــــــــــديات محافظــــــــــــــــــات جن

ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، الحاجــــــــــــــــــــــــــــــــالحاجــــــــــــــــــات )حاجــــــــــــــــــات البقــــــــــــــــــاء، حاجــــــــــــــــــات الأمــــــــــــــــــن، الحاجــــــــــــــــــات الاجتماعي
لســــــــــــلوك لى تحقيــــــــــــق الــــــــــــذات( أتــــــــــــت بدرجــــــــــــة متوســــــــــــطة وبدرجــــــــــــة مرتفعــــــــــــة الاحــــــــــــترام، الحاجـــــــــــــة إــــــــــــــــــــــــــــــــــى لإ

 .ةالمواطنة التنظيمي
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ـــــــــــــة )الحاجـــــــــــــة إلى الأ- ـــــــــــــواع الدافعي ـــــــــــــة، الحاجـــــــــــــة للاتـــــــــــــؤثر أن حـــــــــــــترام، الحاجـــــــــــــة مـــــــــــــن، الحاجـــــــــــــات الاجتماعي
 ا.ـاوت أبعادهـة بتفـة التنظيميـوك المواطنـي سلـفإلـى تحقيـق الـذات( 

ــــــــــــــــــــــــة- ــــــــــــــــــــــــروق لتصــــــــــــــــــــــــورات المبحــــــــــــــــــــــــوثين إزاء الدافعي ــــــــــــــــــــــــاك ف ــــــــــــــــــــــــوع             توجــــــــــــــــــــــــد هن         تعــــــــــــــــــــــــزى لمتغــــــــــــــــــــــــير الن
 رة.ـي والخبـل العلمـير المؤهـر ولمتغـالاجتماعي، العم

                     توجـــــــــــــــــــــد هنـــــــــــــــــــــاك لتصــــــــــــــــــــــورات المبحـــــــــــــــــــــوثين إزاء ســــــــــــــــــــــلوك المواطنـــــــــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــــــــــة تعـــــــــــــــــــــزى لمتغــــــــــــــــــــــير -
 برة.ـير الخـي، ومتغـل العلمـالعمر، المؤه

بعنــــــــــــــــــــــــوان  ,Barbuto.And.Story) 0100) "باربوتــــــــــــــــــــــــو  وســــــــــــــــــــــــتوري" دراســــــــــــــــــــــــة-6-0-5
ــــــــــــة  :دافعيـــــــــــة العمـــــــــــل وســـــــــــلو  المواطنـــــــــــة التنظيميـــــــــــة  ) دراســـــــــــة ميدانيـــــــــــة( ــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــ هـــــــــــدفت هـــــ

لى اختبـــــــــــار العلاقــــــــــــة بـــــــــــين أنــــــــــــواع الدافعيـــــــــــة لــــــــــــدى المــــــــــــوظفين وســـــــــــلوك المواطنــــــــــــة التنظيميـــــــــــة لــــــــــــدى عينــــــــــــة إ
ـــــــــــــــموظفــــــــــــــا م 081قوامهــــــــــــــا  ـــــــــــــــزراعيــــــــــــة الــــــــــــــــــــــــــالصناع فرعــــــــــــــا لأربعــــــــــــــة شــــــــــــــركات مختصــــــــــــــة في 81ن ـــــــــــــــــــــ ة ــــــــــــــــ

ع المعلومـــــــــــــات . وانتهـــــــــــــت الدراســـــــــــــة ـة لجمــــــــــــــأداة رئيسيــــــــــــــة كــــــــــــــفي نبراســـــــــــــكا وتم الاعتمـــــــــــــاد علـــــــــــــى الاستبانـــــــــــــ
 بمعموعة من النتائج:

 وك المواطنة التنظيمية.ـة وسلـة الداخليـن الدافعيـة بيـات إيجابيـود علاقـوج -

 وك المواطنة التنظيمية.ـة وسلـة الخارجيـن الدافعيـة بيـات سلبيـود علاقـوج -

 ت( بعنــــــــــــوان علاقـــــــــــة أنمـــــــــــا  الدافعيــــــــــــة للـــــــــــتعلم باســــــــــــ اتيجيا0100دراســـــــــــة ) بوزيـــــــــــد، -6-0-6
لى معرفـــــــــة العلاقـــــــــة هـــــــــدفت الدراســـــــــة إالـــــــــتعلم )المعرفيـــــــــة والمـــــــــاوراء معرفيـــــــــة( لـــــــــدى الطلبـــــــــة الجـــــــــامعيين: 

ــــــــــــــين أنمــــــــــــــاط الدافعيــــــــــــــة للــــــــــــــتعلم باســــــــــــــتر  اتيعيات الــــــــــــــتعلم )المعرفيــــــــــــــة والمــــــــــــــاوراء معرفيــــــــــــــة( لــــــــــــــدى الطلبــــــــــــــة ب
طالـــــــــــب وطالبـــــــــــة، وتم اتبـــــــــــاع  368الجـــــــــــامعيين، وطبقـــــــــــت الدراســـــــــــة علـــــــــــى عينـــــــــــة عشـــــــــــوائية بلـــــــــــ  حعمهـــــــــــا 

المـــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــفي الارتبـــــــــــــــاطي، كمـــــــــــــــا تم اســـــــــــــــتخدام الاســـــــــــــــتبانة كمصـــــــــــــــدر رئيســـــــــــــــي للحصـــــــــــــــول علـــــــــــــــى 
ــــــــــــــل البيــــــــــــــا ــــــــــــــالمعلومــــــــــــــات وللتحقــــــــــــــق مــــــــــــــن فرضــــــــــــــيات الدراســــــــــــــة تم تحلي اط ـنات باســــــــــــــتخدام معامــــــــــــــل الارتب

 ج:ـن النتائـة مـة بمعموعـت الدراسـوانته.  Zار تون واختبـبيرس
يوجـــــــــــــــد اخـــــــــــــــتلاف في العلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــة واســـــــــــــــتراتيعيات المعرفيـــــــــــــــة والاســـــــــــــــتراتيعيات -

 الميتا معرفية لصالح الانا .
 لاستراتيعيات المعرفية.ة الداخلية واـن الدافعيـة بيـة ضعيفـة موجبـد علاقـتوج -
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 اوراء معرفية.ـالم تاـة واستراتيعيـة الداخليـن الدافعيـة بيـة قويـد علاقـتوج-
 ة.ـات المعرفيـة والاستراتيعيـة الخارجيــن الدافعيــة بيــد علاقــلا توج-
 ة.ـاوراء معرفيـات المـة والاستراتيعيـة الخارجيـن الدافعيـة بيـد علاقـلا توج-
 ة.ــالمعرفي تاــة والاستراتيعيــن اللادافعيــة بيــة سالبـعلاق دـتوج-
 الميتا معرفية. اتـة واستراتيعيــن اللادافعيــة بيــة سالبــد علاقــتوج-
( بعنـــــــــــــوان الـــــــــــــدوافع الذاتيـــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــا  داء العـــــــــــــاملين 0100دراســـــــــــــة )المطـــــــــــــيري، -6-0-01

لى الكشــــــــــف عــــــــــن الارتبــــــــــاط القــــــــــائم بــــــــــين ســــــــــعدت الدراســــــــــة ابقطــــــــــاع حــــــــــرس ا ــــــــــدود  فــــــــــر البــــــــــاطن: 
الــــــــــدوافع الداخليــــــــــة ومســــــــــتوى أداء العــــــــــاملين علــــــــــى عينــــــــــة عشــــــــــوائية مــــــــــن العــــــــــاملين بقســــــــــم حــــــــــرس الحــــــــــدود 

عامـــــــــــــل، وليجابـــــــــــــة علـــــــــــــى فرضـــــــــــــيات البحـــــــــــــث  (621بلـــــــــــــ  حعمهـــــــــــــا ) بمنطقـــــــــــــة حفـــــــــــــر البـــــــــــــاطن والـــــــــــــتي
انة كمصـــــــــــــــدر وتحقيــــــــــــــق أهــــــــــــــدافها تم اتبــــــــــــــاع المــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي التحليلــــــــــــــي، كمــــــــــــــا تم اســــــــــــــتعمال الاســــــــــــــتب

 رئيسي لجمع البيانات الأولية. وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:
 ن.ــن أداء العامليـة وبيـع الذاتيـن الدوافـة بيـة قويـة ارتباطيـد علاقـتوج-

 ن  و عملهم.ـة للعامليـة بالنسبـة أهميــع الذاتيــج أن للدوافـدت النتائـأب-
 ال.ــة عــة الدراســسسن في مؤ ــوى أداء العامليــمست-
( بعنــــــــــــــــوان علاقــــــــــــــــة مســــــــــــــــتوى الأداء المهــــــــــــــــ   نمــــــــــــــــا  0100دراســــــــــــــــة )جيــــــــــــــــدال، -6-0-00

إلى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن العلاقــــــــــــــة الموجــــــــــــــودة بــــــــــــــين أنمــــــــــــــاط الدافعيــــــــــــــة والأداء  هــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــةالدافعيــــــــــــــة: 
ــــــــــــلأداء  المهــــــــــــني بشــــــــــــكل خــــــــــــاص والســــــــــــلوك عامــــــــــــة، أي محاولــــــــــــة تفســــــــــــير التفــــــــــــاوت في التقــــــــــــدير الكمــــــــــــي ل

ـــــــــــــــــة للعمـــــــــــــــــل، وبالت ـــــــــــــــــالي نمـــــــــــــــــط العمـــــــــــــــــالي  بإرجاعـــــــــــــــــه إلى التفـــــــــــــــــاوت في الاهتمـــــــــــــــــام بالخصـــــــــــــــــائص الداخلي
واعتمــــــــــد الباحــــــــــث في ذلــــــــــك علــــــــــى  الدافعيــــــــــة، والكشــــــــــف عــــــــــن الفــــــــــروق بــــــــــين مختلــــــــــف متغــــــــــيرات البحــــــــــث،

ن لجمـــــــــــع  مــــــــــن الفرضـــــــــــيات، وللتحقــــــــــق منهــــــــــا تم اســـــــــــتخدام المــــــــــنهج الوصــــــــــفي واســـــــــــتخدم الاســــــــــتبيامجمــــــــــوع 
 772علـــــــــــى عينـــــــــــة مـــــــــــن الإطـــــــــــارات والفنيـــــــــــين البـــــــــــال  عـــــــــــددهم الإجمـــــــــــالي يـــــــــــق المعطيـــــــــــات، ولقـــــــــــد تم  التطب

في معالجــــــــــــــــة أمــــــــــــــــراض الكلــــــــــــــــى وتصــــــــــــــــفية الــــــــــــــــدم  للعيــــــــــــــــادات المتخصصــــــــــــــــة renadialفــــــــــــــــردا في شــــــــــــــــركة 
 الاصطناعي. وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:

 ي.ـنـة والأداء المهــاط الدافعيــن أنمــة بيــد علاقــتوج-
 ني.ـة والأداء المهـة الداخليـن الدافعيـة بيـة وموجبــة قويــد علاقــتوج-
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 د علاقة قوية وموجبة بين الدافعية الخارجية بسبب الضبط بالتقمص والأداء المهني.ـتوج-
 ة بين الدافعية الخارجية للتحكم الخارجي والأداء المهني.ـة وسالبـة قويـد علاقـتوج-
 ني.ــة والأداء المهــدافعين اللا  ــة بيــة وسالبــقوي ــد علاقــةتوج-
ــــــــــــــة العمــــــــــــــل مــــــــــــــن  (Karimi,.2014) "كريمــــــــــــــي" دراســــــــــــــة-6-0-00 ــــــــــــــوان التنبــــــــــــــؤس بدافعي بعن

ـــــــــــــة خــــــــــــلال خصــــــــــــائص العمــــــــــــل: دور الدافعيــــــــــــة الداخليــــــــــــة والنمــــــــــــو وز دة الرضــــــــــــا:  هــــــــــــدفت الدراسـ
ـــــــــــــــــيمإ ـــــــــــــــــة والتعل ـــــــــــــــــة العمـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال خصـــــــــــــــــائص العمـــــــــــــــــل لمـــــــــــــــــوظفي وزارة التربي ـــــــــــــــــؤ بدافعي                     لى التنب

                         الإيرانيـــــــــــــــة، ولتحقيــــــــــــــــق هـــــــــــــــدف الدراســــــــــــــــة اتبـــــــــــــــع المــــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــفي التحليلــــــــــــــــي واســـــــــــــــتخدم الاســــــــــــــــتبانة
ــــــــــــــرج 111موظـــــــــــــف، مـــــــــــــنهم  211كـــــــــــــأداة بحثيـــــــــــــة، وبلغـــــــــــــت عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة  ــــــــــــــام 111ل وــــــــــــــــ رأة ـــــــــــــــــــــــــ

 لبسيطة. وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:م اختيارهم بالطريقة العشوائية اــــت
 ل.ـة للعمــل والدافعيــص العمــة بين خصائــة موجبــد علاقــتوج-
                              خصــــــــــــــــــــــــــــــائص العمــــــــــــــــــــــــــــــل )تنــــــــــــــــــــــــــــــوع المهــــــــــــــــــــــــــــــارات، هويــــــــــــــــــــــــــــــة الوظيفــــــــــــــــــــــــــــــة، الشــــــــــــــــــــــــــــــعور بأهميــــــــــــــــــــــــــــــة  -

عمـــــــــــل والدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة والرضـــــــــــا الوظيفـــــــــــة، الاســـــــــــتقلالية، التغذيـــــــــــة الراجعـــــــــــة( لهـــــــــــا علاقـــــــــــة بالدافعيـــــــــــة لل
 العام وتنمية الشعور بالرضا.

ـــــــــة بينمـــــــــا خاصـــــــــية الاســـــــــتقلالية هـــــــــي الأقـــــــــل خاصـــــــــية تنـــــــــوع المهـــــــــارات هـــــــــي الأكثـــــــــر  - ـــــــــيرا علـــــــــى الدافعي ث
 (61، ص. 2116)ضاهر،   ثيرا على دافعية الموظفين.

ـــــــــــدوافع ا0100دراســـــــــــة )الشـــــــــــعلان، -6-0-03 ـــــــــــوان الـــــــــــدعم التنظيمـــــــــــي المـــــــــــدر  ل لعمـــــــــــل ( بعن
دراســــــــــة –لــــــــــدى الموظفــــــــــات الادار ت بكليــــــــــة الآداب  امعــــــــــة الأمــــــــــيرة نــــــــــورة بنــــــــــت عبــــــــــد الــــــــــر ن 

ــــــــــة ــــــــــدوافع الموظفــــــــــات : -ميداني ــــــــــدعم التنظيمــــــــــي المــــــــــدرك ل ســــــــــعت الدراســــــــــة الى المعرفــــــــــة والكشــــــــــف عــــــــــن ال
ــــــــــــــع العلاقــــــــــــــات ـــــــــــــــ )دوافــــــــــــــع الثقــــــــــــــة والتقــــــــــــــدير، دواف الإنســــــــــــــانية، دوافــــــــــــــع الحــــــــــــــوافز  الاداريات والمتضــــــــــــــمنة لـ

ـــــــــالما ـــــــــق ال ـــــــــع تحقي لى للكشـــــــــف عمـــــــــا اذا كـــــــــان ثمـــــــــة فـــــــــروق ذات(، كمـــــــــا ســـــــــعت الدراســـــــــة أيضـــــــــا إديـــــــــة، دواف
ـــــــــــــــدوافع الموظفـــــــــــــــات تبعـــــــــــــــا  ـــــــــــــــدعم التنظيمـــــــــــــــي المـــــــــــــــدرك ل ـــــــــــــــة لل ـــــــــــــــة: دال ـــــــــــــــوع للمتغـــــــــــــــيرات الآتي )الســـــــــــــــن، ن

ـــــــــــــالوظيف ة، المؤهــــــــــــل العلمــــــــــــي، المرتبــــــــــــة الوظيفيــــــــــــة، ســــــــــــنوات الخــــــــــــبرة(. واعتمــــــــــــد الباحــــــــــــث علــــــــــــى المــــــــــــنهج ـــــــــــ
ــــــــــــــــة عشــــــــــــــــوائية قــــــــــــــــدرت ب )الوصــــــــــــــــفي ا ( موظفــــــــــــــــة، وتم 17لتحليلــــــــــــــــي، وطبقــــــــــــــــت الدراســــــــــــــــة علــــــــــــــــى عين

ــــــــــــــى  ــــــــــــــة عل ــــــــــــــق أهــــــــــــــداف الدراســــــــــــــة والإجاب اســــــــــــــتخدام الاســــــــــــــتبانة كمصــــــــــــــدر لجمــــــــــــــع المعلومــــــــــــــات. ولتحقي
                   أســــــــــــــــئلتها تم اســــــــــــــــتعمال التكــــــــــــــــرارات والنســــــــــــــــب المئويــــــــــــــــة، ومعامــــــــــــــــل ارتبــــــــــــــــاط بيرســــــــــــــــون، معامــــــــــــــــل ألفــــــــــــــــا 
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ـــــــــــــاخ، والا ـــــــــــــراف الم ـــــــــــــاري والمتوســـــــــــــط الحكرونب ــــــــــــــي المــــــــــــــوزون. عي ــــــــــــــوفـــــــــــــســـــــــــــابي والمتوســـــــــــــط الحساب ر ـي الأخي
 ج:ـة من النتائـة بمعموعـت الدراسـانته
دراســـــــــــة تعـــــــــــزى للمتغيــــــــــــرات لا توجـــــــــــد فـــــــــــروق للـــــــــــدعم التنظيمـــــــــــي المـــــــــــدرك لـــــــــــدوافع الموظفـــــــــــات لمحـــــــــــاور ال  -

   وات الخبرة(.ـة، سنـة الوظيفيـي، المرتبـل العلمـ)السن، المؤهالتاليـة:
وع ـــــــــــــــــتوجـــــــــــــــد فـــــــــــــــروق للـــــــــــــــدعم التنظيمـــــــــــــــي المـــــــــــــــدرك لـــــــــــــــدوافع الموظفـــــــــــــــات لمحـــــــــــــــاور الدراســـــــــــــــة تبعـــــــــــــــا لن -

 دوافع لــــــــــــــدى الموظفــــــــــــــات اللــــــــــــــواتي يعمــــــــــــــلة، بحيــــــــــــــث ازدادت الحاجــــــــــــــة للــــــــــــــدعم التنظيمــــــــــــــي للــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوظيف
 ف الاشرافية.ـي الوظائفـ نـواتي يعملـة باللـمقارنـة شرافيـر اف غيـي الوظائـــــف
                                              العمريــــــــــــة الصـــــــــــغيرة نوعــــــــــــا مــــــــــــا حيـــــــــــث تــــــــــــتراوح ســــــــــــنهن ةموظفــــــــــــات كليــــــــــــة الآداب مـــــــــــن الطبقــــــــــــمعظـــــــــــم  -

ن ـــــــــــــــــــة نظرهـــــــــــــــوالقيمــــــــــــة مــــــــــــن وجه ةســــــــــــنة، وهــــــــــــذه الفــــــــــــترة تتســــــــــــم بــــــــــــدوافعها المتباينــــــــــــ 87و 07مــــــــــــا بــــــــــــين 
، الـــــــــــــــدعم التنظيمـــــــــــــــي لـــــــــــــــدوافع والــــــــــــــتي أتـــــــــــــــت في محـــــــــــــــاور أربعــــــــــــــة )الـــــــــــــــدعم التنظيمـــــــــــــــي لـــــــــــــــدوافع التقــــــــــــــدير

 العلاقات الإنسانية، الدعم التنظيمي لدوافع الحوافز، الدعم التنظيمي لدوافع تقدير الذات.
أتــــــــــــــت دوافــــــــــــــع التقــــــــــــــدير والانجــــــــــــــاز في المرحلــــــــــــــة الأولى في الحاجــــــــــــــة للــــــــــــــدعم التنظيمــــــــــــــي تليهــــــــــــــا دوافــــــــــــــع  -

بـــــــــــة الثالثـــــــــــة الـــــــــــدعم التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدوافع العلاقـــــــــــات الإنســـــــــــانية والحـــــــــــوافز في المرحلـــــــــــة الثانيـــــــــــة وتلـــــــــــيهم في المرت
 تقدير الذات.

( بعنــــــــــــــوان علاقـــــــــــــة أنمــــــــــــــا  الدافعيـــــــــــــة بالصــــــــــــــحة 0109دراســـــــــــــة )جفــــــــــــــال ودوقـــــــــــــة، -6-0-00
ــــــــــة: ــــــــــذاتي دراســــــــــة ميداني ــــــــــزم ال ــــــــــة الع ــــــــــل في ضــــــــــوء نظري ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــدفت هــــــــــذه الدراس النفســــــــــية للعام

الدافعيــــــــة وفقـــــــــا لنظريـــــــــة العــــــــزم الـــــــــذاتي والصـــــــــحة النفســـــــــية ى محاولـــــــــة التعـــــــــرف عــــــــن العلاقـــــــــة بـــــــــين أنمـــــــــاط ـــــــــــــــلإ
ـــــــــــة، وق ـــــــــــراز دور الحاجـــــــــــات النفســـــــــــية في تحســـــــــــين وتعـــــــــــديل هـــــــــــذه العلاق ــــــــــــللعمـــــــــــال، مـــــــــــع اب ــــــــــــد اتبـــــــــــــــــــــــ ع ـــــــــــــــ

ــــــــــ  قوامهــــــــــا  ــــــــــة عشــــــــــوائية بل ــــــــــى عين ــــــــــاطي، وطبقــــــــــت الدراســــــــــة عل في هــــــــــذه الدراســــــــــة المــــــــــنهج الوصــــــــــفي الارتب
ـــــــــــــة للعـــــــــــــزم الـــــــــــــذاتي  ( مـــــــــــــرض074) ـــــــــــــة تم اســـــــــــــتعمال القائمـــــــــــــة المرجعي ومرضـــــــــــــة، ولجمـــــــــــــع البيـــــــــــــانات الأولي

لقيــــــــــــاس متغــــــــــــير الدافعيــــــــــــة في العمــــــــــــل والمقيــــــــــــاس الثنــــــــــــائي البعــــــــــــد  7118ســــــــــــنة  وزملائــــــــــــه Blaisللباحــــــــــــث 
بالإضـــــــــــــافة الى مقيـــــــــــــاس الحاجـــــــــــــات ، 1998وزملائـــــــــــــه  ســـــــــــــنة  Masséللصـــــــــــــحة النفســـــــــــــية  الـــــــــــــذي طـــــــــــــوره 
.   ولاختبــــــــــــــــار صــــــــــــــــحة الفرضــــــــــــــــيات تم معالجــــــــــــــــة 7111وريان ســــــــــــــــنة النفســــــــــــــــية الــــــــــــــــذي أعــــــــــــــــده ديســــــــــــــــي 

ــــــــــــــاط المتعــــــــــــــد. وانتهــــــــــــــت الدراســــــــــــــة بمعموع ــــــــــــــانات بالاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى معامــــــــــــــل الارتب ــــــــــــــل البي ـــــــــــــــوتحلي ة ـــــــــــــــــــــــ
  ن النتائج:ـــــــــــــــــم
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   .ة الداخلية والارتياح النفسيـلدافعيان ـبي 2.77ة ـة وقويـة موجبـد علاقـتوج-
 ن الدافعية الداخلية والضيق النفسي.ـبي 2.00ة ـة وضعيفـة عكسيـد علاقـتوج-
 ة والارتياح النفسي.ـة الخارجيـن الدافعيـة بيـة ومتوسطـة موجبـد علاقـتوج-
 .يـق النفسـة والضيـة الخارجيـن الدافعيـة بيـة وضعيفـة عكسيـد علاقـتوج-
 ة وبعد الضيق النفسي.ـاللادافعين ـبي 2.61ومتوسطـة  ةـة موجبـد علاقـتوج-
 ي.ـفسـاح النــد الارتيــة وبعــن اللادافعيــبيلا توجــد علاقــة -
ــــــــــــــــــــــــــــــــا" دراســــــــــــــــــــــــــــــــة-6-0-07 ــــــــــــــــــــــــــــــــدي وأو ونت   .(Alaladi.&.Oguntodu,.2015)"وودلال

ــــــــــدافع وأد ــــــــــوان ال ــــــــــو  محــــــــــددة بعن ــــــــــوظفين في مســــــــــح لبن ــــــــــن الصــــــــــناعة المصــــــــــرفية اء الم ــــــــــة: م النيجيري
ولتقيــــــــــــــــيم وضــــــــــــــــع  فعيــــــــــــــــة للمــــــــــــــــوظفين في القطــــــــــــــــاع المصــــــــــــــــرفيمســــــــــــــــتوى الدا الدراســــــــــــــــة لمعرفــــــــــــــــة هــــــــــــــــدفت

هنــــــــــاك علاقــــــــــة بــــــــــين الحــــــــــوافز المســــــــــتخدمة علــــــــــى دافعيــــــــــة  مــــــــــا كانــــــــــت إذا هــــــــــدفت لمعرفــــــــــةم، كمــــــــــا ــــــــــــــــــــــــأدائه
 العينــــــــــة فقــــــــــدالمــــــــــوظفين للعمــــــــــل وعلــــــــــى مســــــــــتوى أدائهــــــــــم في القطــــــــــاع المصــــــــــرفي في نيعــــــــــيريا، أمــــــــــا في تــــــــــص 

ر المـــــــــــوظفين، وهـــــــــــي تشــــــــــمل مـــــــــــديري المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية ومـــــــــــديري البنـــــــــــوك ( موظفـــــــــــا مـــــــــــن كبـــــــــــا67بلغــــــــــت )
داد ــــــــــــــــــــعوجـــــــــــــــــرى اســـــــــــــــــتخدام الاســـــــــــــــــتبيان وهـــــــــــــــــو مـــــــــــــــــن إ المختلفـــــــــــــــــة في جزيـــــــــــــــــرة لاغـــــــــــــــــوس في نيعـــــــــــــــــيريا.

ـــــــــــــالباحثي ـــــــــــــالقســــــــــــم الأول خــــــــــــاص بــــــــــــبعض أنــــــــــــواع الحواف ن، ويتــــــــــــألف مــــــــــــن ثلاثــــــــــــة أقســــــــــــامــــــ ـــــــــــــز و ثيرهـــــــــ  اـــــــ
ـــــــــــــــف ـــــــــــــــــــــــــــي دافعيــ ـــــــــــــــة الموظفيـــــــ والقســــــــــــــم الثالــــــــــــــث خــــــــــــــاص قســــــــــــــم الثــــــــــــــاني خــــــــــــــاص بالأداء الــــــــــــــوظيفي ن، والــــــ
ـــــــــــواع الحـــــــــــوافز المســـــــــــتخدمة بيـــــــــــانات الشخصـــــــــــية. وانتهـــــــــــت الدراســـــــــــة إبال ـــــــــــة بـــــــــــين أن لى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة إيجابي

ان ـة كـــــــــــــالمــــــــــــوظفين، فكلمــــــــــــا كانــــــــــــت دافعيــــــــــــة المــــــــــــوظفين للعمــــــــــــل عاليــــــــــــ يــــــــــــة ومســــــــــــتوى الأداء لــــــــــــدىوالدافع
 (42 .، ص2116عطايا، العمل. ) نافي مكم ـل لأدائهـك أفضـذل
ــــــــــــــــ( بعنـــــــــــــــوان مســـــــــــــــتوى الدافعي0109دراســـــــــــــــة )ضـــــــــــــــاهر، -6-0-09 ــــــــــــــــة لـــــــ ــــــــــــــــدى العامليــــــ ن ـــــــ
هـــــــــــــدفت ي الخـــــــــــــدمات الطبيـــــــــــــة العســــــــــــكرية بغـــــــــــــزة باســـــــــــــتخدام نمـــــــــــــوذج خصــــــــــــائص العمـــــــــــــل: ــــــــــــــــــف
ســــــــــــــتوى دافعيــــــــــــــة العــــــــــــــاملين في الخــــــــــــــدمات الطبيــــــــــــــة لى الكشــــــــــــــف والتعــــــــــــــرف عــــــــــــــن مذه الدراســــــــــــــة إــــــــــــــــــــــــــــــــــه

)تنـــــــــــوع  "هاكمـــــــــــان وأولــــــــــدلهام"العســــــــــكرية بغــــــــــزة مـــــــــــن خــــــــــلال الخصـــــــــــائص الخمســــــــــة للعمــــــــــل وفـــــــــــق نمــــــــــوذج 
ــــــــــــــــالمه غذيـــــــــــــــة الرجعيـــــــــــــــة(، كمـــــــــــــــا ســـــــــــــــعت ارات، أهميـــــــــــــــة العمـــــــــــــــل، هويـــــــــــــــة العمـــــــــــــــل، الاســـــــــــــــتقلالية، التــــــــــــــــــــــــــ

قائمــــــــــــــة بــــــــــــــين هاتــــــــــــــه الخصــــــــــــــائص ومســــــــــــــتوى دافعيــــــــــــــة لى محاولــــــــــــــة الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن العلاقــــــــــــــة الالدراســــــــــــــة إ
ــــــــــد الطــــــــــرق العــــــــــاملين. وأيضــــــــــا  ــــــــــة العــــــــــاملين ســــــــــعت الدراســــــــــة لمحاولــــــــــة تحدي ــــــــــتي تزيــــــــــد مــــــــــن مســــــــــتوى دافعي ال
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ــــــــــــ ي الخــــــــــــدمات الطبيــــــــــــة العســــــــــــكرية والعمــــــــــــل علــــــــــــى تــــــــــــدعيمها وتقويتهــــــــــــا، ولإحــــــــــــراز أغــــــــــــراض الدراســــــــــــة ـف
اســـــــــــــة، واعتمـــــــــــــد أيضـــــــــــــا علـــــــــــــى اســـــــــــــتعمل الباحـــــــــــــث المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي التحليلـــــــــــــي لملائمتـــــــــــــه لموضـــــــــــــوع الدر 

الاســـــــــــــتبانة كــــــــــــــأداة رئيســــــــــــــية لجمــــــــــــــع البيــــــــــــــانات الأوليـــــــــــــة، وطبقــــــــــــــت الدارســــــــــــــة علــــــــــــــى عينــــــــــــــة تم اختيارهــــــــــــــا 
ـــــــــــــــ )بالطريقــــــــــــــة العشــــــــــــــوائية الطبق وانتهــــــــــــــت الدراســــــــــــــة بمعموعــــــــــــــة  ( عامــــــــــــــل.807يـــــــــــــــة وقـــــــــــــــدر حعمهـــــــــــــــا بـ

 ن النتائج:ــــــــــــــــم
 (.%14.02ص العمل بنسبة )أشخاص عينة الدراسة راضون بدرجة كبيرة على خصائ-
ــــــــــــيرة بمعــــــــــــدل  - ــــــــــــة العســــــــــــكرية جــــــــــــاء بدرجــــــــــــة كب ــــــــــــدى العــــــــــــاملين في الخــــــــــــدمات الطبي ــــــــــــة ل مســــــــــــتوى الدافعي
(68.14%.) 
توجـــــــــــد علاقـــــــــــة طرديـــــــــــة موجبـــــــــــة بـــــــــــين خصـــــــــــائص العمـــــــــــل الخمـــــــــــس ومســـــــــــتوى الدافعيـــــــــــة عنـــــــــــد العـــــــــــاملين  -

(.  )ص %1.714في الخـــــــــــــدمات الطبيــــــــــــــة العســـــــــــــكرية بغــــــــــــــزة، وقـــــــــــــد بلغــــــــــــــت قيمـــــــــــــة معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط )
 .د(
( بعنــــــــــــــوان أثــــــــــــــر خصــــــــــــــائص العمــــــــــــــل علــــــــــــــى الدافعيــــــــــــــة 0109دراســــــــــــــة )اليعقــــــــــــــو ، -6-0-01

والرضــــــــــا الــــــــــوظيفي للعــــــــــاملين بشــــــــــكل حــــــــــر: دراســــــــــة حالــــــــــة علــــــــــى العــــــــــاملين بشــــــــــكل حــــــــــر عــــــــــبر 
لى محاولـــــــــــة التعـــــــــــرف ســـــــــــعت الدراســـــــــــة إفي مجـــــــــــال تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات في قطـــــــــــاع  ـــــــــــزة:  الأن نـــــــــــت

الدافعيـــــــــــــة والرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين بشـــــــــــــكل  عـــــــــــــن مـــــــــــــدى  ثـــــــــــــير خصـــــــــــــائص العمـــــــــــــل علـــــــــــــى
ـــــــــــح ر، كمــــــــــا ســــــــــعت الى التعــــــــــرف  والكشــــــــــف عــــــــــن مســــــــــتوى تصــــــــــورات العــــــــــاملين بشــــــــــكل حــــــــــر حــــــــــول ـــــــــــــ

ة ـــــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــــــــــــــــالعمـــــــــــل، ومســــــــــــتويات الدافعيـــــــــــة والرضــــــــــــا الـــــــــــوظيفي لـــــــــــديهم، ولإحــــــــــــراز أه خصـــــــــــائص
( 774، وطبقــــــــــــــــــت الدراســــــــــــــــــة علــــــــــــــــــى عينــــــــــــــــــة قوامهــــــــــــــــــا )تم اســــــــــــــــــتخدام المــــــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــــــفي التحليلــــــــــــــــــي

ــــــــــــــــــعام ـــــــــــــــــل ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــانات، وتم تحلي ل، وتم اســـــــــــــــــتخدام  المقابلـــــــــــــــــة والاســـــــــــــــــتبانة كـــــــــــــــــأداة رئيســـــــــــــــــية لجمـــــــــــــــــع البي
                                          ســـــــــــــــــــــــتخدام الاختبـــــــــــــــــــــــارات الوصـــــــــــــــــــــــفية كـــــــــــــــــــــــالتكرارات، النســـــــــــــــــــــــب المئويـــــــــــــــــــــــة، المتوســـــــــــــــــــــــطنات باالبيـــــــــــــــــــــــا

                     منهـــــــــــــــــــــــــا اختبـــــــــــــــــــــــــارلاختبـــــــــــــــــــــــــارات الاســـــــــــــــــــــــــتدلالية المعلميـــــــــــــــــــــــــة ، الا ـــــــــــــــــــــــــراف المعيـــــــــــــــــــــــــاري، والحســـــــــــــــــــــــــابيا
ــــــــــا  ــــــــــة  خألفــــــــــا كــــــــــرو نب ــــــــــار )ت( لمتوســــــــــط عين ــــــــــراون اختب ــــــــــة ســــــــــبيرمان ب ــــــــــاط بيرســــــــــون،  معادل ، معامــــــــــل الارتب

واحـــــــــــــدة ، اختبــــــــــــــار )ت(  للفـــــــــــــروق بــــــــــــــين  متوســــــــــــــطي عينتـــــــــــــين مســــــــــــــتقلتين، تحليـــــــــــــل التبــــــــــــــاين الأحــــــــــــــادي 
 تحليل الا دار المتعدد. وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:للفروق، 
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             مســـــــــــــــتوى تصــــــــــــــــورات العــــــــــــــــاملين بشــــــــــــــــكل حــــــــــــــــر عــــــــــــــــبر الانترنــــــــــــــــت في مجــــــــــــــــال تكنولوجيــــــــــــــــا المعلومــــــــــــــــات-
 في قطاع غزة لخصائص العمل مرتفع.

الدافعيــــــــــــــة والرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي لــــــــــــــدى العـــــــــــــــاملين بشــــــــــــــكل حــــــــــــــر عــــــــــــــبر الانترنــــــــــــــت في مجـــــــــــــــال  مســــــــــــــتوى-
 في قطاع غزة مرتفع. ا المعلوماتتكنولوجي

 ة بين الدافعية وخصائص العمل وبين الرضا الوظيفي وخصائص العمل.ـد علاقـتوج -
 ي.ـفـا الوظيـرضـة والــي الدافعيـل فــص العمــر خصائــتؤث-
ي ـلا توجـــــــــــد فـــــــــــروق بـــــــــــين اســـــــــــتعابات المبحـــــــــــوثين حـــــــــــول خصـــــــــــائص العمـــــــــــل والدافعيـــــــــــة والرضـــــــــــا الوظيفـــــــــــ-
 ة.ـرات الشخصيـزى للمتغيـتع
ــــــــــــــين اســــــــــــــتعابات المبحــــــــــــــوثين حــــــــــــــول خصــــــــــــــائص العمــــــــــــــل تعــــــــــــــزى لســــــــــــــنوات الخــــــــــــــبرة - توجــــــــــــــد فــــــــــــــروق ب

 ومعـدل الدخـل والتفـرا للعمـل الحـر. ل،ـات العمـوساع
 ن حول الدافعية تعزى لساعات العمل.ـات المبحوثيـن استعابـروق بيـد فـتوج-
يفي تعـــــــــــزى لمعـــــــــــدل الـــــــــــدخل ومكـــــــــــان توجـــــــــــد فـــــــــــروق بـــــــــــين اســـــــــــتعابات المبحـــــــــــوثين حـــــــــــول الرضـــــــــــا الـــــــــــوظ -

 ب( .العمل. )ص

بعنــــــــــــــوان تأثــــــــــــــير المثاقفــــــــــــــة علــــــــــــــى الدافعيــــــــــــــة  (hocini,.2016) "حســــــــــــــي "دراســــــــــــــة -6-0-05
ة ــــــــــــــــــــــــــــــهــــــــــدفت هــــــــــذه الدراسالذاتيــــــــــة والمشــــــــــاركة العاطفيــــــــــة للعمــــــــــال مــــــــــن أصــــــــــل صــــــــــي  في الجزائــــــــــر: 

لمــــــــــــــوظفين الصــــــــــــــينين في حيــــــــــــــاتهم لى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن أثــــــــــــــر صــــــــــــــعوبة التكيــــــــــــــف الاجتمــــــــــــــاعي الثقــــــــــــــافي لإ
ــــــــــة الذاتي ،الخاصــــــــــة ــــــــــى نمــــــــــط الدافعي ـــــــــــةعل ــــــــــديهم، في نطــــــــــاق مجمــــــــــع  ـ وكــــــــــذا الاشــــــــــراك التنظيمــــــــــي العــــــــــاطفي ل

والشـــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــة لإنجـــــــــــــاز الجســـــــــــــور .(CRCC).الشـــــــــــــراكة بـــــــــــــين الشـــــــــــــركة الصـــــــــــــينية لإنجـــــــــــــاز الطروقـــــــــــــات
ف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( موظ184ا )ــــــــــــــــــوطبقــــــــــــــــت الدراســـــــــــــــــة علــــــــــــــــى عينـــــــــــــــــة قوامه (SAPTA)والأعمــــــــــــــــال الفنيـــــــــــــــــة 

ولتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف الدراســـــــــــة واختبـــــــــــار فرضـــــــــــياتها تم اتبـــــــــــاع المـــــــــــنهج  جزائريـــــــــــة وصـــــــــــينية(،)مـــــــــــن جنســـــــــــيتان 
كــــــــــــأداة رئيســــــــــــية لجمــــــــــــع البيــــــــــــانات والمعلومــــــــــــات، وتم تحليــــــــــــل البيــــــــــــانات  الكمــــــــــــي وتم اســــــــــــتخدام الاســــــــــــتبيان

وتحليـــــــــــــــل  (T-Test)يـــــــــــــــة واختبـــــــــــــــار ومعالجتهـــــــــــــــا باســـــــــــــــتخدام المتوســـــــــــــــطات الحســـــــــــــــابية والا رافـــــــــــــــات المعيار 
 . وانتهت الدراسة  ملة من النتائج:(Anova)التباين الأحادي 

ة ـفي حيــــــــــــاتهم الخاصــــــــــــ والتــــــــــــأقلم الاجتمــــــــــــاعي والثقــــــــــــافي فالصــــــــــــينين يلقــــــــــــون تعقيــــــــــــد في التكييــــــــــــ المــــــــــــوظفين-
 ن.ـن الجزائرييـة بالموظفيـمقارن



الاطار العام للدراسة                             :                الأولالفصل   
   

 
40 

الذاتيـــــــــــــــة وضـــــــــــــــعيفة في الاشـــــــــــــــراك يتميـــــــــــــــز المـــــــــــــــوظفين الصـــــــــــــــينين بمســـــــــــــــتويات متوســـــــــــــــطة مـــــــــــــــن الدافعيـــــــــــــــة -
 )الجزائريين(. نـن الداخلييـة بالموظفيـي مقارنـالعاطف

ــــــــــيس العكــــــــــس. بمعــــــــــ  كلمــــــــــا ازدادت - ــــــــــى الدافعيــــــــــة للعمــــــــــل ول ــــــــــؤثر عل الاشــــــــــراك التنظيمــــــــــي هــــــــــو الــــــــــذي ي
درجــــــــــــــة الاشــــــــــــــراك التنظيمــــــــــــــي العــــــــــــــاطفي للشــــــــــــــخص كلمــــــــــــــا ازدادت بالمقابــــــــــــــل درجــــــــــــــة الدافعيــــــــــــــة الذاتيــــــــــــــة 

 عنده.
( بعنــــــــــــــوان العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين أبعــــــــــــــاد الدافعيــــــــــــــة 0109)اليازيــــــــــــــدي ولــــــــــــــوزاني،  دراســــــــــــــة-6-0-06

ـــــــــــــة الســـــــــــــنة الأو  جـــــــــــــامعي:  هـــــــــــــدفت الاكاديميـــــــــــــة واســـــــــــــ اتيجيات حـــــــــــــل المشـــــــــــــكلات لـــــــــــــدى طلب
ـــــــــــة واســـــــــــتراتيعيات  ـــــــــــة الاكاديمي ـــــــــــين أبعـــــــــــاد الدافعي ـــــــــــة الكشـــــــــــف عـــــــــــن العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة ب الدراســـــــــــة الى محاول

لى جــــــــــــامعي  امعــــــــــــة الجــــــــــــيلالي بونعامــــــــــــة بولايــــــــــــة حــــــــــــل المشــــــــــــكلات لــــــــــــدى عينــــــــــــة مــــــــــــن طلبــــــــــــة الســــــــــــنة الأو 
ـــــــــــــــــــ( طالــــــــــــــــــب، واعتمــــــــــــــــــدت الباحثتــــــــــــــــــان علــــــــــــــــــى المنه762خمــــــــــــــــــيس مليانــــــــــــــــــة والبــــــــــــــــــال  حعمهــــــــــــــــــا ) ج ــــــــــــــ

ــــــــــــي، وعلـــــــــــى الاســـــــــــتمارة كـــــــــــأداء رئيســـــــــــية لجمـــــــــــع البيـــــــــــانات، وللتأكـــــــــــد مـــــــــــن فرضـــــــــــيات الدراســـــــــــــــــــالوصف ة ـــــــــــــــ
 الارتباط بيرسون. وأظهرت النتائج:تم تحليل البيانات باستعمال معامل 

ـــــــــــــــــين اســـــــــــــــــتراتيعيات حـــــــــــــــــل المشـــــــــــــــــكلات - ـــــــــــــــــة موجبـــــــــــــــــة وب ـــــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــــة الاكاديمي توجـــــــــــــــــد علاقـــــــــــــــــة ب
 2.61درت بــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
ــــــــــــة الداخليــــــــــــة واســــــــــــتراتيعيات حــــــــــــل المش - ـــــــــــــتوجــــــــــــد علاقــــــــــــة موجبــــــــــــة وبــــــــــــين الدافعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلات قـــــــ درت ـ
 2.88بــ 
ـــــــــــ - توجــــــــــد علاقــــــــــة موجبــــــــــة وضــــــــــعيفة بــــــــــين الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة واســــــــــتراتيعيات حــــــــــل المشــــــــــكلات قــــــــــدرت بـ

2.72 
ـــــــــــــــــــــــدرت                      لات قــــــــــــــــــــــــــــــل المشكـــــــــــــــــــــات حـــــــــــــــــــــة واستراتيعيـن اللادافعيــــــــــــــــــــة بيــــــــــــــــــــة عكسيــــــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوج-
   1.31- بـــ

الأجـــــــــــر علـــــــــــى أنمـــــــــــا  الدافعيـــــــــــة ثـــــــــــير مســـــــــــتوى ( بعنـــــــــــوان تأ0105دراســـــــــــة )طويـــــــــــل، -6-0-01
             ةلى الاطــــــــــــــلاع والكشــــــــــــــف عــــــــــــــن التباينــــــــــــــات المتواجــــــــــــــدذه الدراســــــــــــــة إســــــــــــــعت هــــــــــــــ الــــــــــــــوظيفي:والرضــــــــــــــا 

وأثـــــــــــره علـــــــــــى كـــــــــــل  ،في مســـــــــــتوى الأجـــــــــــور بـــــــــــين الفئـــــــــــات العماليـــــــــــة مـــــــــــن منفـــــــــــذين ومتحكمـــــــــــين واطـــــــــــارات
ـــــــــــــــــوظيف ـــــــــــــــــة( ودرجـــــــــــــــــة الرضـــــــــــــــــا ال ـــــــــــــــــة والخارجي ـــــــــــــــــة )الداخلي وطبقـــــــــــــــــت الدراســـــــــــــــــة              .يمـــــــــــــــــن أنمـــــــــــــــــاط الدافعي

ـــــــــــة في الشـــــــــــركة ـــــــــــة للســـــــــــيارات الصـــــــــــناعية برويب ـــــــــــك علـــــــــــى مجموعـــــــــــة  ،الوطني ـــــــــــة في ذل ولقـــــــــــد اعتمـــــــــــدت الباحث
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مـــــــــــــن الفرضـــــــــــــيات، وللتحقـــــــــــــق منهـــــــــــــا اســـــــــــــتخدمت المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي الارتبـــــــــــــاطي، كمـــــــــــــا ار ت الباحثـــــــــــــة 
ــــــــــــــة تضــــــــــــــمالى اســــــــــــــتخدام الاســــــــــــــتبيانات والمقــــــــــــــاييس لجمــــــــــــــع البيــــــــــــــانات وطبقــــــــــــــت الدراســــــــــــــة علــــــــــــــى عي  ) ن

ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــم استعـــــــــــــــــــــــــــــــات تـــــــــــــــــــــــــــــــــــانـــــي للبيـــــــــــــــــــــــــــــــــل الاحصائـــــــــــــــــــــــــــــــراء التحليـــــــــــــــــــــــــــــــجولإعامـــــــــــــــــــــــــــــل.  (046
ــــــــــــــــــــــــــــــــــكـــــالت ـــــــــــــــــرارات، النســــــــــ ـــــــــــــــــب المئويـــــــ ـــــــــــــــــبي، الا ــــــــــــــــراف المعية، المتوســــــــــــــــط الحســــــــــــــــاـــــ ـــــــــــــــــةاري بالإضافـــــــــــ  ــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــإ ـــــــــــــــــــــــــل التبايلى تحلي ـــــــــــــــــــــــــواختب )F(ن ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــار كـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــواختب 2اي ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــار كروسكـــــــــ ـــــــــــــــــــــــــال وليـــــــــــــ س ـــــــ

Kruskal-Wallis ،:وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج 
 عـدم وجـود تبايـن بيـن الفئات العمالية فيما تص أنماط الدافعية ومستوى الأجر.-
 عـدم وجـود تبايـن فـي درجـة الرضـا الوظيفـي بيـن الفئـات العماليـة.-
عــــــــــــدم وجــــــــــــود تبــــــــــــاين في درجــــــــــــات الرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي باخــــــــــــتلاف مســــــــــــتويات الأجــــــــــــور لفئــــــــــــتي المنفــــــــــــذين -

 والاطارات.
 يوجـد تباين في درجة الرضا الوظيفي باختلاف مستويات الأجور لدى فئة المتحكمين.-
ــــــــــــــي -6-0-00 ــــــــــــــو عل ــــــــــــــرفي وعلاقــــــــــــــة 0105وآخــــــــــــــرون، دراســــــــــــــة )خل ــــــــــــــدافع المع ــــــــــــــوان ال ( بعن

ــــــــــة الر ضــــــــــية:  ــــــــــة لمعلمــــــــــي ال بي ــــــــــدافع ســــــــــعت الدراســــــــــة إبالكفــــــــــاءة المهني لى الكشــــــــــف عــــــــــن مســــــــــتوى ال
المعــــــــــــرفي والكفــــــــــــاءة المهنيـــــــــــــة لمعلمــــــــــــي التربيـــــــــــــة الرياضــــــــــــية في محافظـــــــــــــة ميســــــــــــان، وكـــــــــــــذلك محاولــــــــــــة التعـــــــــــــرف 

لمهنيــــــــــــة لـــــــــــــديهم.  وقــــــــــــد أســــــــــــتعمل المـــــــــــــنهج القـــــــــــــائم بــــــــــــين مســــــــــــتوى الـــــــــــــدافع والكفــــــــــــاءة ا طعلــــــــــــى الارتبــــــــــــا
ــــــــــــق الاســــــــــــتمارة كــــــــــــأداة  ــــــــــــاطي والمســــــــــــحي لملائمتهمــــــــــــا لطبيعــــــــــــة الدراســــــــــــة، وتم تطبي ــــــــــــه الارتب الوصــــــــــــفي بنوعي
ــــــــــة قصــــــــــدية بلــــــــــ  قوامهــــــــــا  ــــــــــانات والمعلومــــــــــات، وطبقــــــــــت الدراســــــــــة علــــــــــى عين ــــــــــى البي أساســــــــــية للحصــــــــــول عل

المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي يـــــــــــــاري و ( معلمـــــــــــــا، ولتحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــداف الدراســـــــــــــة تم اســـــــــــــتخدام الا ـــــــــــــراف المع002)
 ة من النتائج:ـــــــــــــــــة بمعموعـــــــــــــــــــــومعامل الارتباط بيرسون. وانتهت الدراس والمتوسط الفرضي

 ة الرياضية بمحافظة نيسان مرتفع.ـي التربيـدى معلمـرفي لـع المعـوى الدافـمست -
 .ية الرياضية بمحافظة نيسان مرتفعي التربـدى معلمـة لـاءة المهنيـوى الكفـمست -
توجــــــــــد علاقــــــــــة عاليــــــــــة وموجبــــــــــة بــــــــــين مســــــــــتوى الــــــــــدافع المعــــــــــرفي والكفــــــــــاءة المهنيــــــــــة لــــــــــدى معلمــــــــــي التربيــــــــــة -

 الرياضية في محافظة ميسان. 
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بعنـــــــوان التحقيـــــــق  (Ates and yilmaz, 2018) "ويلمـــــــاز"أتـــــــس دراســـــــة -6-0-00
ــــــــــف ـــــــــدارس اـ ـــــــــدى معلمـــــــــي الم ـــــــــة العمـــــــــل ل ـــــــــة: ي مســـــــــتو ت دافعي لى محاولـــــــــة هـــــــــدفت الدراســـــــــة إلابتدائي

                   فحــــــــــــــــص والكشـــــــــــــــــف عــــــــــــــــن مســـــــــــــــــتويات دافعيـــــــــــــــــة العمــــــــــــــــل لمعلمـــــــــــــــــي المــــــــــــــــدارس الابتدائيـــــــــــــــــة المشـــــــــــــــــتغلين
                 والبـــــــــــــــــــــــــال  عـــــــــــــــــــــــــددهم ،في مؤسســـــــــــــــــــــــــات التعلـــــــــــــــــــــــــيم الابتـــــــــــــــــــــــــدائي في مقاطعـــــــــــــــــــــــــة إســـــــــــــــــــــــــطنبول بتركيـــــــــــــــــــــــــا

ســـــــــــــــــتمارة كـــــــــــــــــأداة رئيســـــــــــــــــية لجمـــــــــــــــــع وتم الاعتمـــــــــــــــــاد علـــــــــــــــــى المـــــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــــفي المســـــــــــــــــحي، والا (371)
البيــــــــــــانات. وأظهــــــــــــرت نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة أن مســــــــــــتوى دافعيــــــــــــة العمــــــــــــل لــــــــــــدى عينــــــــــــة الدراســــــــــــة مــــــــــــنخفض. 

 (2119)أبو عيشة، 
 
( بعنـــــــــــــــوان دوافـــــــــــــــع العمـــــــــــــــل وتأثيرهـــــــــــــــا علـــــــــــــــى ابـــــــــــــــداع 0105دراســـــــــــــــة )البصـــــــــــــــير، -6-0-03

دفت الدراســـــــــة          هـــــــــالعـــــــــاملين )بالتطبيـــــــــق علـــــــــى جهـــــــــاز تنظـــــــــيم شـــــــــؤسون الســـــــــودانيين العـــــــــاملين بالخـــــــــارج: 
ـــــــــك إ ـــــــــت هنال ـــــــــة الكشـــــــــف اذا مـــــــــا كان ـــــــــداع العـــــــــاملين ومحاول ـــــــــى اب ـــــــــع العمـــــــــل عل ـــــــــر دواف لى الكشـــــــــف عـــــــــن أث

علاقــــــــــة بــــــــــين دوافــــــــــع العمــــــــــل وابــــــــــداع العــــــــــاملين في جهــــــــــاز تنظــــــــــيم شــــــــــؤون الســــــــــودانيين العــــــــــاملين بالخــــــــــارج. 
ينـــــــــــــة حالـــــــــــــة، وطبقـــــــــــــت علـــــــــــــى ع نهج الوصـــــــــــــفي التحليلـــــــــــــي ومـــــــــــــنهج دراســـــــــــــةواســـــــــــــتخدمت الدراســـــــــــــة المـــــــــــــ

( عامــــــــــــل، وتم الاعتمــــــــــــاد علـــــــــــى الاســــــــــــتبانة كمصــــــــــــدر لجمـــــــــــع البيــــــــــــانات. ولتحقيــــــــــــق أهــــــــــــداف 72قوامهـــــــــــا )
ـــــــــــة علـــــــــــى فرضـــــــــــياتها تم اســـــــــــتخدام ـــــــــــة والوس كـــــــــــل مـــــــــــن  الدراســـــــــــة والاجاب ــــــــــــالتكـــــــــــرارات والنســـــــــــب المئوي ط ــــــــــــــــــ

ـــــــــــار مربـــــــــــع كـــــــــــاي ـابـــــــــــــــــالحس ــــــــــــموعـــــــــــة ملى مجة إواختبـــــــــــار الفـــــــــــا كرونبـــــــــــاخ. وانتهـــــــــــت الدراســـــــــــي واختب ن ــــــــــــــــــــــــــــــ
 النتائج:

 ن.ـور العامليــل وأجــع العمــن دوافــة بيــد علاقــتوج-
 ن.ــع العامليــة ودوافــن الوظيفــة بيــد علاقــتوج -
 ن.ـداع العامليـة وابـل المعنويـع العمـن دوافـبة بيـة موجـد علاقـتوج-
ـــــــــــــوهدراســـــــــــــة )-6-0-00 ـــــــــــــودي وفري ـــــــــــــداخلي 0106، ميل ـــــــــــــر أنمـــــــــــــا  الاتصـــــــــــــال ال ـــــــــــــوان أث ( بعن

ف ــــــــــــــلى الكشهـــــــــــدفت الدراســــــــــــة إعلـــــــــــى مســــــــــــتوى دافعيــــــــــــة المــــــــــــورد البشـــــــــــري في مؤسسســــــــــــة خدميــــــــــــة: 
ــــــــــــع أنمـــــــــــاط الاتصـــــــــــال الـــــــــــداخلي  يرلى توضـــــــــــيح  ثـــــــــــ، بالإضـــــــــــافة إن مســـــــــــتوى الدافعيـــــــــــة للعنصـــــــــــر البشـــــــــــريـــ

اســـــــــــة علـــــــــــى عينـــــــــــة غـــــــــــير علـــــــــــى مســـــــــــتوى دافعيـــــــــــة العنصـــــــــــر البشـــــــــــري في مؤسســـــــــــة خدميـــــــــــة.  وأجريـــــــــــت الدر 
ــــــــــوطني للتكــــــــــوين المهــــــــــني للتســــــــــيير بالبليــــــــــدة والمقــــــــــدر عــــــــــددها بــــــــــــ   82عشــــــــــوائية مــــــــــن المــــــــــوظفين بالمعهــــــــــد ال
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موظفــــــــــــا، واســــــــــــتخدمت الباحثــــــــــــة المنهــــــــــــــج الوصفــــــــــــــي التحليلــــــــــــي، ولإحــــــــــــراز أهــــــــــــداف الدراســــــــــــة والاجابــــــــــــة 
اري، نمـــــــــــــوذج ـــــــــــــــــــــــــــــيعلــــــــــــى فروضـــــــــــــها تم تحليــــــــــــل البيـــــــــــــانات باســــــــــــتخدام المتوســـــــــــــط الحســــــــــــابي والا ـــــــــــــراف المع

  الا دار المتعدد ومعامل الارتباط وتم التوصل الى النتائج التالية:
 محل الدراسة قريب من الجيد. ـي مؤسسـةة فـوارد البشريـة للمـوى الدافعيـ_مست

 اه أنماط الاتصال التنظيمي لدى الموارد البشرية في مؤسسة محل الدراسة متوسط.ـاتج  -
ـــــــــــة لـــــــــــدى المـــــــــــورد أثـــــــــــر لبعـــــــــــدي الاتصـــــــــــال الأيوجـــــــــــد - ـــــــــــى مســـــــــــتوى الدافعي فقـــــــــــي والاتصـــــــــــال الصـــــــــــاعد عل

 البشري.
 ة لدى المورد البشري.ـوى الدافعيـى مستـازل علـال النـد الاتصـر بعـلا يؤث-
بعنـــــــــــوان درجـــــــــــة الدافعيـــــــــــة لـــــــــــدى العـــــــــــاملين في وزارة  (0106دراســـــــــــة )أبـــــــــــو عيشـــــــــــة، -6-0-07

لى محاولــــــــــــة التعــــــــــــرف عــــــــــــن مســــــــــــتوى ســــــــــــعت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة إة: ال بيــــــــــــة والتعلــــــــــــيم: محافظــــــــــــة العاصــــــــــــم
الدافعيـــــــــــــــــة لـــــــــــــــــدى المعلمـــــــــــــــــين العـــــــــــــــــاملين في وزارة التربيـــــــــــــــــة والتعلـــــــــــــــــيم في العاصـــــــــــــــــمة عمـــــــــــــــــان. وانتهعـــــــــــــــــت 

( 621الدراســــــــــــــة المــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي المســــــــــــــحي التحليلــــــــــــــي، وطبقــــــــــــــت علــــــــــــــى عينــــــــــــــة عشــــــــــــــوائية قوامهــــــــــــــا )
مـــــــــــع المعلومـــــــــــات، ولاختبـــــــــــار فرضـــــــــــيات معلـــــــــــم ومعلمـــــــــــة، وقـــــــــــد تم اســـــــــــتخدام الاســـــــــــتبانة كـــــــــــأداة رئيســـــــــــية لج
اختبــــــــــــــــــار   Anovaاختبــــــــــــــــــار   T–Testالدراســـــــــــــــــة تم تحليــــــــــــــــــل البيــــــــــــــــــانات بالاعتمــــــــــــــــــاد علـــــــــــــــــى اختبــــــــــــــــــار 

 :لى مجموعة من النتائجلدراسة إشفيه. وانتهت ا
 ة والتعليم متوسطةـي وزارة التربيـن فـن العامليـدى المعلميـة لـة الدافعيـدرج-
ــــــــــــــ- ــــــــــــــروق في درجــــــــــــــة الدافعي ــــــــــــــيم تعــــــــــــــزى لا توجــــــــــــــد ف ــــــــــــــة والتعل ــــــــــــــدى المعلمــــــــــــــين العــــــــــــــاملين في وزارة التربي ة ل

 مي(ـل العلـبرة،  والمؤهـس، الخـ) الجن ة:ـرات التاليـللمتغي

 ي: ـولاء التنظيمـور الـت محـتي ناولـات الـراض الدراسـاستع-6-0
بعنــــــــــــــــوان التصــــــــــــــــور الثلاثــــــــــــــــي  (Meyer.&.Alan,.1991) "مــــــــــــــــاير وألــــــــــــــــن"دراســــــــــــــــة -6-0-0

التنظيمـــــــــي ســـــــــعت الدراســـــــــة لاختبـــــــــار والتأكـــــــــد مـــــــــن صـــــــــحة أبعـــــــــاد الالتـــــــــزام ام التنظيمـــــــــي: لأبعـــــــــاد الالتـــــــــز 
حصـــــــــــــــيلة الاســـــــــــــــتنتاجات  الأخلاقـــــــــــــــي(، والـــــــــــــــتي طرحهـــــــــــــــا الباحثـــــــــــــــانالعـــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــتمراري، الثلاثـــــــــــــــة )

ــــــــــتي ت ــــــــــات ال ــــــــــع خلفي ــــــــــان وصــــــــــلا إليهــــــــــا بعــــــــــد فحــــــــــص جمي ــــــــــزام التنظيمــــــــــي الســــــــــالفة، وقــــــــــد أعــــــــــد الباحث الالت
ـــــــــا مؤلفـــــــــا مـــــــــن  ـــــــــة المطروحـــــــــة 18)مقياســـــــــا ثلاثي ـــــــــود لكـــــــــل بعـــــــــد مـــــــــن الأبعـــــــــاد الثلاث ـــــــــد بمقـــــــــدار ســـــــــتة بن ( بن
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ـــــــــى عينـــــــــة مـــــــــن العـــــــــاملين  امعـــــــــة ةومحـــــــــدداتها المتباينـــــــــ  نـــــــــور  وســـــــــترن. وقـــــــــام الباحثـــــــــان بتطبيـــــــــق المقيـــــــــاس عل
 لى مجموعة من النتائج:(. وانتهت الدراسة إ192در عددهم )الأمريكية والذي ق

ـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي العـــــــــــاطفي الم- ـــــــــــل الالت ـــــــــــة متغـــــــــــيرات أساســـــــــــية يحت ـــــــــــأثر بثلاث ـــــــــــدى العـــــــــــاملين ويت ـــــــــــة الأولى ل رتب
تعـــــــــــــــود لمرحلـــــــــــــــة مـــــــــــــــا قبـــــــــــــــل الشـــــــــــــــغل وهـــــــــــــــي الخصـــــــــــــــائص الشخصـــــــــــــــية، وخصـــــــــــــــائص خيـــــــــــــــارات الشـــــــــــــــغل 

 والتوقعات المستقبلية.
ة ـيحتــــــــــــل الالتــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي المعيــــــــــــاري المرتبــــــــــــة الثانيــــــــــــة لــــــــــــدى العــــــــــــاملين ويـــــــــــــتأثر بالإحســــــــــــاس بالمسؤوليــــــــــــ-

 ه له من خدمات وعناية.ـع ما منحتـ، ودفةـال المؤسسـب حيـوالواج
ــــــــــأثر بتشــــــــــكيلة مــــــــــن العوامــــــــــل - ــــــــــدى العــــــــــاملين، ويت ــــــــــة ل ــــــــــة الثالث ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي الاســــــــــتمراري المرتب ــــــــــل ال يحت

علــــــــى الأقـــــــــل  االعامــــــــل للمؤسســـــــــة أمــــــــرا عســــــــير  عمنهــــــــا الماديــــــــة والمعنويــــــــة. وهــــــــذه العوامـــــــــل تجعــــــــل مــــــــن إقــــــــلا
 في المدى القريب.

ـــــــــــــأثر الالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي - قبـــــــــــــل اكتســـــــــــــبها عـــــــــــــة مـــــــــــــن الخـــــــــــــبرات منهـــــــــــــا مـــــــــــــا و عنـــــــــــــد الشـــــــــــــخص بمعميت
ـــــــــك يمكـــــــــن  ـــــــــى غـــــــــرار ذل الالتحـــــــــاق للمؤسســـــــــة ومنهـــــــــا مـــــــــا اكتســـــــــبها بعـــــــــد الالتحـــــــــاق بالمؤسســـــــــة. لكـــــــــن عل

لهــــــــــم، بحيــــــــــث  للمؤسســــــــــة أن ترفــــــــــع مــــــــــن مســــــــــتويات الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي لموظفيهــــــــــا عــــــــــن طريــــــــــق مــــــــــا تمنحــــــــــه
ــــــــــدعم والخــــــــــدمات  ــــــــــع التزامــــــــــه إزاء تعمــــــــــل خــــــــــبرات الشــــــــــخص ومســــــــــتوى رضــــــــــاه عــــــــــن ال ــــــــــى رف والبــــــــــدائل عل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرص باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمرار                                                                             المؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة وبالتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي ارتفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع ف
 (.2113بقائه داخل المؤسسة. ) الشهري، 

ــــــــــ2002دراســــــــــة الخشــــــــــالي )-9-2-2 ــــــــــة لر ســــــــــاء الأقســــــــــام العلمي ــــــــــر الأنمــــــــــا  القيادي ة ( بعنــــــــــوان "أث
ـــــــــــة الخاصـــــــــــة:  ـــــــــــة التـــــــــــدريس في الجامعـــــــــــات الأردني ـــــــــــى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي لأعضـــــــــــاء هي  هـــــــــــدفت عل

الدراســـــــــــة الى معرفـــــــــــة مـــــــــــدى  ثـــــــــــير اســـــــــــتخدام رؤســـــــــــاء الأقســـــــــــام في الجامعـــــــــــات الأردنيـــــــــــة الخاصـــــــــــة لأنمـــــــــــاط 
والـــــــــــــــــــديمقراطي والمتســـــــــــــــــــاهل( علـــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــي وأبعـــــــــــــــــــاده  يالقيـــــــــــــــــــادة الثلاثـــــــــــــــــــة )الأوتـــــــــــــــــــوقراط

 ستمر والأخلاقي(، ولقد أظهرت النتائج:ي، المـــ)العاطف
ــــــــــادة المتســــــــــاهل والــــــــــولاء  - ــــــــــادة الاوتــــــــــوقراطي ونمــــــــــط القي ــــــــــين كــــــــــل مــــــــــن نمــــــــــط القي ــــــــــة ســــــــــلبية ب وجــــــــــود علاق

ة ــــــــــــــــــــرت الدراســـــــــــــــــــــالعــــــــــــاطفي والأخلاقــــــــــــي. ولم تثبــــــــــــت هــــــــــــذه العلاقــــــــــــة مــــــــــــع الــــــــــــولاء المســــــــــــتمر، كمــــــــــــا أظه
ــــــــــــب ــــــــــــالـــــــــــديمقراطي والـــــــــــولاء العاطفأن هنـــــــــــاك علاقـــــــــــة إيجابيـــــــــــة بـــــــــــين نمـــــــــــط القيـــــــــــادة ـ ــــــــــــي والأخلاقـــــــــ ا ـي، فيمــــــــــــــــ
 (551، ص. 7002م تظهر هذه العلاقة مع الولاء المستمر". )المحتسب وجعلود، ــل
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علاقــــــــــــــــــــــة  نبعنــــــــــــــــــــــوا (Gautam.&al,.2004)وزملائــــــــــــــــــــــ   " ــــــــــــــــــــــوتام"دراســــــــــــــــــــــة -6-0-3
ــــــــــــــــولـــــــــــــــة الكشالدراســـــــــــــــة الى محا ســـــــــــــــعت ســـــــــــــــلو  المواطنـــــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــة بالالتـــــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــــي: ف ــــــــــ

تنظيمـــــــــــــي ن العلاقـــــــــــــة القائمــــــــــــة بــــــــــــين ســـــــــــــلوك المواطنــــــــــــة التنظيميــــــــــــة ومســـــــــــــتوى الالتــــــــــــزام الــــــــــــــــرف عــــــــــــــــــــــــــوالتع
ـــــــــــة مكونـــــــــــة مـــــــــــن  ـــــــــــة، ولتحقيـــــــــــق أغـــــــــــراض الدراســـــــــــة   451لـــــــــــدى عين موظـــــــــــف في خمســـــــــــة مؤسســـــــــــات نبالي

ـــــــــــاحثون  ــــــــــــفاعتمـــــــــــد الب ــــــــــــتي ذلـــ ــــــــــــك علــــــــ ــــــــــــى مجموعـــــ ــــــــــــــــم ةـــــ ــــــــــــن الفرضـــــــــــيات، كمـــــــــــا تــ ــــــــــــم الاعتمـــــــــــاد المنهـ ج ـــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــالوصف ي، واســــــــــــــــتخدمت الاســــــــــــــــتمارة كــــــــــــــــأداة أساســــــــــــــــية لجمــــــــــــــــع المعلومــــــــــــــــات الأوليــــــــــــــــة. وانتهــــــــــــــــت ـــــــ

 الدراسة الى عدة نتائج:
 ة التنظيمية ومستوى الالتزام العاطفي.ـوك المواطنـن سلـة بيـة إيجابيـد علاقـتوج-
 وك المواطنة التنظيمية ومستوى الالتزام المعياري.ـن سلـبي يـةة إيجابيـقد علاـتوج-
 ي المواطنة التنظيمية ومستوى الولاء المستمر.ـار فـد الاثـن بعـة بيـد علاقـتوج-
(: بعنـــــــــــــــوان الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي وعلاقتـــــــــــــــ  بالخصـــــــــــــــائص 0110دراســـــــــــــــة الأ ـــــــــــــــدي )-6-0-0

هـــــــــــــدفت الدراســـــــــــــة إلى الكشـــــــــــــف عـــــــــــــن العلاقـــــــــــــة الشخصـــــــــــــية والر بـــــــــــــة في تـــــــــــــر  المنظمـــــــــــــة والمهنـــــــــــــة: 
القائمـــــــــــــة بــــــــــــــين الـــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي وبعـــــــــــــض الخصــــــــــــــائص الشخصـــــــــــــية لــــــــــــــدى الممرضـــــــــــــين في مستشــــــــــــــفيات 
وزارة الصــــــــــــــحة بمدينــــــــــــــة الــــــــــــــرياض، بالإضــــــــــــــافة مســــــــــــــتوى رغبــــــــــــــتهم في تــــــــــــــرك الشــــــــــــــغل ومغــــــــــــــادرة المؤسســــــــــــــة. 

ــــــــــ ــــــــــنـوف هج الوصــــــــــفي ي ســــــــــبيل تحقيــــــــــق أهــــــــــداف الدراســــــــــة والتحقــــــــــق مــــــــــن فرضــــــــــياتها تم ذلــــــــــك اســــــــــتخدام الم
ـــــــــــة عشـــــــــــوائية  ـــــــــــي، وتم الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى الاســـــــــــتبيان كـــــــــــأداة الدراســـــــــــة، وطبقـــــــــــت الدراســـــــــــة علـــــــــــى عين التحليل

ـــــــــــــــ  مــــــــــــــرض مــــــــــــــن جــــــــــــــنس الــــــــــــــذكور والانا ، وتم اختيــــــــــــــارهم مــــــــــــــن تســــــــــــــع مستشــــــــــــــفيات.   722قــــــــــــــدرت بـ
 ي الأخير انتهت الدراسة الى مجموعة من النتائج:ـوف
 ط.ـة متوسـنراد العيـدى أفـي لـولاء التنظيمـوى الـمست-
لا توجــــــــــــد فــــــــــــروق في مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي تبعــــــــــــا للحالــــــــــــة الاجتماعيــــــــــــة، لكــــــــــــن بالمقابــــــــــــل توجــــــــــــد -

 فروق تبعا لمتغير العمر والجنس.
 ي.ـولاء التنظيمـري والـل الشهـن الدخـة بيـة موجبـد علاقـتوج-
ــــــــــــــــــــــــــــــــــولاءـلا توجــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ــــــــــــــــــــــــــــــــــرك العمــــــــــــــــــــــــــــــــــل ومســــــــــــــــــــــــــــــــــتوى ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــة في ت ــــــــــــــــــــــــــــــــــين الرغب                              د علاقــــــــــــــــــــــــــــــــــة ب

 (0274التنظيمي. )مالكي، 
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 (Marchiori.&.Henkin,.2004) "هنكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــين ومارشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــيوري" دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــة-6-0-7
ــــــــولاء التنظيمــــــــي: ــــــــة لل ــــــــات الطبي ــــــــدريس في الكلي ــــــــة الت ــــــــيم أعضــــــــاء هي  ــــــــوان تقي كــــــــان الهــــــــدف مــــــــن   بعن

ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده  ـــــــــــدريس في الكليـــــــــــات الطبيـــــــــــة لل ـــــــــــيم أعضـــــــــــاء هيئـــــــــــة الت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو تقي
)العـــــــــــاطفي، الاســـــــــــتمراري، الأخلاقـــــــــــي(، كمـــــــــــا ســـــــــــعت أيضـــــــــــا الدراســـــــــــة للكشـــــــــــف عـــــــــــن العلاقـــــــــــة  ثلاثـــــــــــةال

القائمــــــــــة بــــــــــين الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعــــــــــاده وبعــــــــــض المتغــــــــــيرات الشخصــــــــــية. وطبقــــــــــت الدراســــــــــة علــــــــــى عينــــــــــة 
( كليــــــــــــة مــــــــــــن 15( عضــــــــــــوا تم اختيــــــــــــارهم مــــــــــــن كليــــــــــــات مختلفــــــــــــة قــــــــــــدرت بـــــــــــــ)1121بـــــــــــــ ) بلــــــــــــ  حعمهــــــــــــا

 لى مجموعة من النتائج:المتحدة وكندا. وانتهت الدراسة إ ياتبلدين مختلفين هما الولا
 ي.ـوى الأداء الوظيفـاري ومستـولاء المعيـن الـة بيــة موجبـد علاقــتوج-
 راري وتغير مدة الخدمة في المؤسسة.ـولاء الاستمـن الـة بيـة موجبـد علاقـتوج-
الخدمـــــــــــــة في التعلـــــــــــــيم العــــــــــــــالي. د هنالـــــــــــــك فـــــــــــــروق دالـــــــــــــة في مســـــــــــــتوى الــــــــــــــولاء العـــــــــــــاطفي ومـــــــــــــدة ـتوجـــــــــــــ -

 (2121)سلام، 
ـــــــــــــــــب" دراســـــــــــــــــة-9-0-6 ـــــــــــــــــوان  (Tayyab,.2006) "طي ـــــــــــــــــزام محـــــــــــــــــددات ومخبعن رجـــــــــــــــــات الالت

هـــــــــــــدفت الى اختبـــــــــــــار نمـــــــــــــوذج ســـــــــــــببي مقـــــــــــــترح لـــــــــــــبعض محـــــــــــــددات ومخرجـــــــــــــات  في باكســـــــــــــتان:التنظيمـــــــــــــي 
قـــــــــا مـــــــــن الالتـــــــــزام التنظيمـــــــــي لـــــــــدى مـــــــــوظفي القطـــــــــاع العـــــــــام في باكســـــــــتان، كانـــــــــت الباحثـــــــــة قـــــــــد بنتـــــــــه انطلا

ــــــــــــــــــــــــالثلاثيـــــــــــــــــــــــة الأبعـــــــــــــــــــــــاد وتكونـــــــــــــــــــــــت عين (Meyer.&.Alan,1991)نظريـــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــاير وألـــــــــــــــــــــــن  ة ـــــــــــــــــ
ــــــــــــــــالدراس ــــــــــــــــة مـــــــــــــــــ ( موظفـــــــــــــــا في شـــــــــــــــركة تطـــــــــــــــوير الغـــــــــــــــاز والـــــــــــــــنفط المحـــــــــــــــدودة في إســـــــــــــــلام أباد. 228ن )ـــــــــــ

 وقد اظهرا الدراسـة عـدد مـن النتائـج الهامـة مـن ضمنهـا:
لعمـــــــــــــل الفرديـــــــــــــة والدافعيـــــــــــــة للعمــــــــــــل هـــــــــــــي أقـــــــــــــوى محـــــــــــــددات الالتــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي بشـــــــــــــكل عـــــــــــــام قــــــــــــيم ا-

 والالتزام العاطفي والاستمراري على وجه الخصوص.
الرضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي يعتـــــــــــــبر محـــــــــــــددا هامـــــــــــــا مـــــــــــــن محـــــــــــــددات الالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي بشـــــــــــــكل عـــــــــــــام والالتـــــــــــــزام -

 العاطفـي والاستمـراري علـى وجـه الخـصـوص.
 عتبـر محـددا هامـا مـن محـددات الالتـزام بكافـة أبعاده.الرضـا الوظيفـي ي-
ــــــــــــزام - ــــــــــــر المخرجــــــــــــات المقترحــــــــــــة ارتباطــــــــــــا بالالت ــــــــــــة همــــــــــــا أكث ــــــــــــة الإجرائي ــــــــــــة والعدال ــــــــــــة التنظيمي ســــــــــــلوك المواطن

 العاطفـي والمعيـاري بعكـس الارتبـاط الضعيـف بالالتـزام الاستمـراري.
 لخدمـة والالتـزام التنظيمـي.توجـد علاقــة سلبيـة بيـن متغيـر سنتـوات ا-
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ة بشــــــــــكل روق تعــــــــــود لمتغــــــــــير الجــــــــــنس علــــــــــى محــــــــــددات ومخرجــــــــــات الالتــــــــــزام التنظيمــــــــــي المقترحـــــــــــود فـــــــــــلا تجــــــــــ-
بين مقارنــــــــــــــــة يلــــــــــــــــدى المســــــــــــــــتع عــــــــــــــــام، رغــــــــــــــــم أن متغــــــــــــــــير العــــــــــــــــزم علــــــــــــــــى تــــــــــــــــرك المنظمــــــــــــــــة كــــــــــــــــان أعلــــــــــــــــى

ودافعيـــــــــــــة للعمــــــــــــل أكـــــــــــــبر  ات، والــــــــــــلاتي أظهـــــــــــــرن بــــــــــــدورهن التزامــــــــــــا معيـــــــــــــاريا ورضــــــــــــا وظيفيــــــــــــاــــــــــــــــــــــبالمستعيب
 (147، ص. 2113الرجال. )الشهري، ــــــــن نظرائهم م
( بعنـــــــــــــوان أبعـــــــــــــاد الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي والعوامـــــــــــــل 2002دراســـــــــــــة )المحتســـــــــــــب وجعلـــــــــــــود، -9-2-6

اســـــــــتهدفت الدراســـــــــة الكشـــــــــف  المـــــــــؤسثرة عليـــــــــ  لـــــــــدى مـــــــــوظفي البنـــــــــو  في محافظـــــــــة الخليـــــــــل فلســـــــــطين:
ـــــــــــــين بعـــــــــــــض المتغـــــــــــــيرات ـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي. الديم عـــــــــــــن العلاقـــــــــــــة القائمـــــــــــــة ب ـــــــــــــة ومســـــــــــــتوى ال ـــــــــــــق غرافي ولتحقي

( موظـــــــــــف 750أهـــــــــــداف الدراســـــــــــة واختبـــــــــــار فرضـــــــــــياتها أجريـــــــــــت الدراســـــــــــة علـــــــــــى عينـــــــــــة قصـــــــــــدية قوامهـــــــــــا )
مــــــــــنهم ذكــــــــــور وانا ، كمــــــــــا اعتمــــــــــدت هــــــــــذه الدراســــــــــة علــــــــــى الاســــــــــتبانة كــــــــــأداة رئيســــــــــية لجمــــــــــع البيــــــــــانات. 

ئويــــــــــــة، المتوســــــــــــط ســــــــــــتعمال النســـــــــــب المأمـــــــــــا فيمــــــــــــا تــــــــــــص المعالجـــــــــــة الإحصــــــــــــائية للبيــــــــــــانات فقـــــــــــد تمــــــــــــت با
. ANOVAاختبــــــــــــــــار تحليــــــــــــــــل التبــــــــــــــــاين الأحــــــــــــــــادي  (T-Test)المعيــــــــــــــــاري، اختبــــــــــــــــار الحســــــــــــــــابي، الا ــــــــــــــــراف 

  وفي الأخير انتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:
               توجـــــــــــــــــــــد علاقـــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــين النـــــــــــــــــــــوع الاجتمـــــــــــــــــــــاعي ومســـــــــــــــــــــتوى الـــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــي لـــــــــــــــــــــدى عينـــــــــــــــــــــة-

جــــــــــــنس الــــــــــــذكور أكثــــــــــــر ولاء مــــــــــــن الإنا ، كمــــــــــــا أن هــــــــــــذه العلاقــــــــــــة ظهــــــــــــرت الدراســــــــــــة، فالعــــــــــــاملين مــــــــــــن 
 وى الولاء العاطفي والاستمراري.ـر في مستـم تظهـا لـاري، بينمـولاء المعيـي الـف
ــــــــة - ــــــــدى عين ــــــــولاء التنظيمــــــــي ل ــــــــين مســــــــتوى ال ــــــــين كــــــــل مــــــــن الســــــــن والمســــــــتوى التعليمــــــــي وب ــــــــة ب توجــــــــد علاق

ولاء ـالعـــــــــــاطفي، في حــــــــــــين لم تظهـــــــــــر في مســــــــــــتوى الــــــــــــالدراســـــــــــة، وظهــــــــــــرت هـــــــــــذه العلاقــــــــــــة في بعـــــــــــد الــــــــــــولاء 
 راري.ـاري والاستمـالمعي
توجـــــــــــد علاقـــــــــــة ارتباطيـــــــــــة بـــــــــــين التغيـــــــــــب ومعـــــــــــدل دوران العمـــــــــــل والتـــــــــــأخر عـــــــــــن الشـــــــــــغل وبـــــــــــين مســـــــــــتوى -

 الولاء التنظيمي.
 اده المختلفة.ـي بأبعـولاء التنظيمـوى الـال ومستـن الاتصـة بيـد علاقـتوج -
قيـــــــــــــــادة الســـــــــــــــائد داخــــــــــــــل مؤسســـــــــــــــة محـــــــــــــــل الدراســــــــــــــة ودرجـــــــــــــــة الـــــــــــــــولاء توجــــــــــــــد علاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين نمــــــــــــــط ال-

ي، وقـــــــــــد ظهـــــــــــرت هـــــــــــذه العلاقـــــــــــة في بعـــــــــــد الـــــــــــولاء المعيـــــــــــاري، في حـــــــــــين لم تظهـــــــــــر في كـــــــــــل مـــــــــــن ــــــــــــــــــــالتنظيم
 الولاء العاطفي والولاء الاستمراري. 
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ة ــــــــــــــــــــراد عينـــــــــــــــــــــــــــلا توجـــــــــــــــد علاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الراتـــــــــــــــب الشـــــــــــــــهري ومســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي لـــــــــــــــدى أف-
ث، وقــــــــــد ظهــــــــــرت هــــــــــذه العلاقــــــــــة في مســـــــــــتوى الــــــــــولاء الاســــــــــتمراري والمعيــــــــــاري، في حــــــــــين لم تظهـــــــــــر ــــــــــــــالبح

 ي مستوى الولاء العاطفي.ـــف
لا توجـــــــــد علاقــــــــــة بـــــــــين كــــــــــل مــــــــــن مـــــــــدة الخدمــــــــــة والحالـــــــــة الاجتماعيــــــــــة وبــــــــــين مســـــــــتوى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي -

 بأنواعه الثلاثة.
 ولاء التنظيمي بأبعادها المختلفة.ـال وىـة ومستـن المشاركـة بيـد علاقـلا توج-
 ل وبين مستوى الولاء التنظيمي.ـة الشغـز وطبيعـن الحوافـة بيـد علاقـلا توج -
ــــــــــــت هــــــــــــذه العلاقــــــــــــة أيضــــــــــــا مــــــــــــع - ــــــــــــدريب والــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ككــــــــــــل، ولم تثب لا توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين الت
 عاطفي.د الولاء الـع بعـت مـن أثبتـي حيـاري، فـراري والمعيـولاء الاستمـال
                  ( بعنــــــــــــــــــــوان التقيــــــــــــــــــــيم الإمبريقــــــــــــــــــــي للعوامــــــــــــــــــــل Iqbal,.2010)."إقبــــــــــــــــــــال"  دراســــــــــــــــــــة-9-0-7

ــــــــــــــة إالديمغرافيـــــــــــــة، الرتبـــــــــــــة الوظيفيـــــــــــــة والـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي:  ــــــــــــــلى الكشهـــــــــــــدفت هـــــــــــــذه الدراســــــــ ف ـــــــــــــــــــ
ــــــــــــلتعليمـــــــــــي، الرتب)العمـــــــــــر، المســـــــــــتوى ا عـــــــــــن العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة بـــــــــــين العوامـــــــــــل الديمغرافيـــــــــــة ــــــــــــة الوظيفيــــــــــــــ ة( ـــــــــــ

لــــــــــدى عينــــــــــة عشــــــــــوائية مــــــــــن العــــــــــاملين بمصــــــــــانع النســــــــــيج في لاهـــــــــــور  ،ن مســــــــــتوى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــيـــــــــــــــــيـوب
ــــــــــــــــه ) ــــــــــــــــاس مــــــــــــــــوداي وزملائ ــــــــــــــــانات باســــــــــــــــتخدام مقي (. 1982وفيصــــــــــــــــلاباد في باكســــــــــــــــتان، وتم جمــــــــــــــــع البي

 وانتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:
 ي.ـولاء التنظيمـدمة والـدة الخـن مـة بيـة موجبـد علاقـتوج-
 مي.ـولاء التنظيـي والـوى التعليمـن المستـة بيـة سلبيـد علاقـتوج-
 ي.ــولاء التنظيمــر والــن العمــة بيــد علاقــلا توج-
ــــــــــــولا- ــــــــــــة علــــــــــــى ال ــــــــــــة الوظيفي ــــــــــــؤثر الرتب ــــــــــــث أثبتــــــــــــت الدراســــــــــــات أت ن مســــــــــــتويات الــــــــــــولاء ء التنظيمــــــــــــي، حي
ــــــــــــدى العمــــــــــــال ا ــــــــــــة مــــــــــــع مســــــــــــتويات الــــــــــــولاء ل لتنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى المســــــــــــيرين والمــــــــــــراقبين جــــــــــــد مرتفعــــــــــــة مقارن

 (2116التنفذيين. )مالكي، 

ــــــــــــــــا"دراســــــــــــــــة -9-2-8 ــــــــــــــــدعم التنظيمــــــــــــــــي  (Darolia.et.al.2010)وآخــــــــــــــــرون  "دارولي ــــــــــــــــوان ال بعن
ـــــــــــوظيفي:  ـــــــــــ داء ال ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي كمحـــــــــــددات ل ـــــــــــة العمـــــــــــل وال ســـــــــــعت الدراســـــــــــة المـــــــــــدر ، دافعي

ــــــــــولاء والكشــــــــــف إلمعرفــــــــــة  ــــــــــة العمــــــــــل وال ــــــــــدعم التنظيمــــــــــي المــــــــــدرك ودافعي لى أي درجــــــــــة يمكــــــــــن لكــــــــــل مــــــــــن ال
التنظيمـــــــــي، أن ينبـــــــــ  بتبـــــــــاين الأشـــــــــخاص في انجـــــــــاز العمـــــــــل، كمـــــــــا ســـــــــعت أيضـــــــــا لمعرفـــــــــة إذا مـــــــــا كـــــــــان ثمـــــــــة 
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ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي والأداء  ــــــــــة العمــــــــــل، ال ــــــــــين كــــــــــل مــــــــــن: الــــــــــدعم التنظيمــــــــــي، دافعي ــــــــــة ب ــــــــــة موجب علاقــــــــــة ارتباطي
ــــــــــــانعتمـــــــــــد أصـــــــــــحاب هـــــــــــذه الدراســـــــــــة في جمـــــــــــع البيالمهـــــــــــني.  وا ــــــــــــات علـــــــــــى مقيـــــــــ ــــــــــــاس الــــــــ ــــــــــــولاء التنظيمـــ ي ـــ

ــــــل  (Eisenberger et al 1990)ومقيــــــاس  ،((Meyer & Allen                  ـــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــلـــ، جـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدول لتحفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدمين يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلادراك الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدعم التنظيم ـ
(Shrivastava’s,.1981)قيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس الأداء المهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنيلى م، بالإضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافة إ 

 ومن أهم النتائج التي انتهت اليها الدراسة ما يلي:  (Singh.&.Pestonjee1988)لـــ.
توجـــــــــــد علاقـــــــــــة عاليـــــــــــة بـــــــــــين الـــــــــــدعم التنظيمـــــــــــي المـــــــــــدرك والأداء المهـــــــــــني، يتبعـــــــــــه الحـــــــــــوافز الماديــــــــــــة والأداء -

 هني.المهني، ومن ثم الولاء العاطفي والأداء الم
 بينت النتائج أن الحوافز المادية وإحراز الهدف والمنافسة لها صلة وثيقة بتوقع الأداء المهني. -
ـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي والاســـــــــــتمرار  - ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي كـــــــــــان ال ـــــــــــة لل ـــــــــــين الأبعـــــــــــاد الثلاث أحســـــــــــن توقعـــــــــــا  يمـــــــــــن ب

 (  7052المهني.  )عطايا،  للأداء
قتهـــــــــــــا بالـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي "دراســـــــــــــة ( بعنـــــــــــــوان ا ـــــــــــــوافز وعلا2002دراســـــــــــــة ) ريـــــــــــــب، -9-2-9

اســــــــــــــتهدفت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة ميدانيــــــــــــــة" علــــــــــــــى العــــــــــــــاملين بالإدارة العامــــــــــــــة للمصــــــــــــــرف الســــــــــــــوري: 
الكشــــــــــــــــف عــــــــــــــــن العلاقــــــــــــــــة القائمــــــــــــــــة بــــــــــــــــين الحــــــــــــــــوافز ومســــــــــــــــتوى الــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي في الإدارة العامــــــــــــــــة 

ــــــــــــــلمصــــــــــــــرف الصــــــــــــــناعي الســــــــــــــوري، بالإضــــــــــــــافة إل ــــــــــــــة )الن ــــــــــــــر المتغــــــــــــــيرات الشخصــــــــــــــية التالي ــــــــــــــد أث وع لى تحدي
الاجتمـــــــــــــــاعي، المؤهــــــــــــــــل العلمـــــــــــــــي، ســــــــــــــــنوات الخدمـــــــــــــــة ودورات التــــــــــــــــدريب( علـــــــــــــــى كــــــــــــــــل مـــــــــــــــن الحــــــــــــــــوافز 
                   ومســــــــــــــــتوى الـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي لــــــــــــــــديهم. ولتحقيـــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــداف الدراســــــــــــــــة والتحقـــــــــــــــــق مـــــــــــــــــن فرضـــــــــــــــــياتها 
تم تطبيـــــــــق الدراســـــــــة علـــــــــى عينـــــــــة قصـــــــــدية تم أخـــــــــذها عـــــــــن طريـــــــــق الحصـــــــــر الشـــــــــامل لمجتمـــــــــع الدراســـــــــة وبلـــــــــ  

                     ( عامـــــــــــــــــــــــل، كمــــــــــــــــــــــا تم الاعتمـــــــــــــــــــــــاد علــــــــــــــــــــــى الاســـــــــــــــــــــــتبانة كــــــــــــــــــــــأداة رئيســـــــــــــــــــــــية لجمـــــــــــــــــــــــع39حعمهــــــــــــــــــــــا )
، الا ـــــــــــــــــراف المعيـــــــــــــــــاري، معامـــــــــــــــــل ارتبـــــــــــــــــاط البيـــــــــــــــــانات، ولمعالجاتهـــــــــــــــــا تم اســـــــــــــــــتعمال المتوســـــــــــــــــط الحســـــــــــــــــابي

ــــــــــــار بيرســــــــــــون، معامــــــــــــل الا ــــــــــــدار الخ ـــــــــــــمــــــــــــطــــــــــــي، اختب ـــــــــــــان ويتن ـــــــــــــار كروسكـــــــــــــي، اختب س. وانتهــــــــــــت ـال ولي
 وعة من النتائج:لى مجمالدراسة إ

 ة موجبة وقوية بين الحوافز ومستوى الولاء التنظيمي لدى عينة الدراسة.ـد علاقـتوج-
 ة.ـة الدراسـدى عينـي لـولاء التنظيمـوى الـى مستـز علــر الحوافــتؤث-
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تبعــــــــــــــــــــــا للنـــــــــــــــــــــــوع                    توجــــــــــــــــــــــد فــــــــــــــــــــــروق في مســــــــــــــــــــــتوى الـــــــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــــــي لــــــــــــــــــــــدى أفـــــــــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــــــــة -
العلمـــــــــــــي، ســـــــــــــنوات الخدمـــــــــــــة. لكـــــــــــــن لم تثبـــــــــــــت هـــــــــــــذه الفـــــــــــــروق تبعـــــــــــــا للـــــــــــــدورات ، المؤهـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي

 التدريبة.
توجـــــــــــــــد فـــــــــــــــروق بـــــــــــــــين وجهـــــــــــــــات أفـــــــــــــــراد العينـــــــــــــــة  ـــــــــــــــو الحـــــــــــــــوافز تبعـــــــــــــــا للمتغـــــــــــــــيرات التاليـــــــــــــــة: النـــــــــــــــوع -

ي، المؤهـــــــــــــل العلمـــــــــــــي، ســـــــــــــنوات الخـــــــــــــبرة.  لكـــــــــــــن لم تثبـــــــــــــت هـــــــــــــذه الفـــــــــــــروق تبعـــــــــــــا للـــــــــــــدورات ــــــــــــــــــــــالاجتماع
 التدريبة.

                  ( بعنــــــــــــــــوان أثــــــــــــــــر الأنمــــــــــــــــا  القياديــــــــــــــــة وفقــــــــــــــــا لنظريــــــــــــــــة0107دراســــــــــــــــة )شــــــــــــــــل ، -6-0-01
ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي للمـــــــــــوارد البشـــــــــــرية:  هـــــــــــدفت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة )المســـــــــــارس اىـــــــــــدف( في مســـــــــــتوى ال

ـــــــــــلإ ــــــــــة )المســــــــــار ــ ــــــــــة وفقــــــــــا لنظري ــــــــــر الأنمــــــــــاط القيادي ــــــــــى مســــــــــتوى الــــــــــولاء –ى الكشــــــــــف عــــــــــن أث الهــــــــــدف( عل
ة، لــــــــــــدى العـــــــــــاملين في مديريـــــــــــة الجمـــــــــــارك العامــــــــــــة في دمشـــــــــــق، وقـــــــــــد اعتمــــــــــــد التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــ

ـــــــــــنهج  الباحـــــــــــث علـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الفرضـــــــــــيات، وللتحقـــــــــــق مـــــــــــن هـــــــــــذه الأخـــــــــــيرة تم الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى الم
ــــــــــــة متكونــــــــــــة مــــــــــــن  الوصــــــــــــفي عامــــــــــــل  11التحليلــــــــــــي، والاســــــــــــتبانة لجمــــــــــــع المعلومــــــــــــات وطبقــــــــــــت علــــــــــــى عين

 ة:ـج التاليـلى النتائـة إت الدراسـوتوصل
 ة لهم ولاء مستمر منخفض، مقارنة بالولاء العاطفي والأخلاقي.ـن في المديريـلعامليا -
ـــــــــنمط الموجـــــــــه  ـــــــــو الإنجـــــــــاز اتضـــــــــح - ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي، ســـــــــوى ال ـــــــــى مســـــــــتوى ال ـــــــــة عل ـــــــــؤثر الأنمـــــــــاط القيادي ت

 أنه لا يؤثر على الولاء الاستمراري.
ـــــــــــولاء المســـــــــــتمر، - ـــــــــــى مســـــــــــتوى ال ـــــــــــيرا عل ـــــــــــر  ث ـــــــــــوجيهي هـــــــــــو الأكث ـــــــــــنمط الت ـــــــــــنمط المسان ال ــــــــــــبينمـــــــــــا ال د ـــــــــــ
ــــــــــه و الأكثـــــــــر  ثـــــــــيرا علـــــــــى مســـــــــتوى الـــــــــولاء العـــــــــاطفي. والـــــــــنمط الموجـــــــــه  ـــــــــو الإنجـــــــــاز هـــــــــو الأكثـــــــــر  ثـــــــــيرا ــــ

 على مستوى الولاء المعياري.
ــــــــــــاحي، -9-2-00 ــــــــــــولاء 2006دراســــــــــــة )ســــــــــــعدي وم ــــــــــــ   بال ــــــــــــوظيفي وعلاقت ــــــــــــوان الرضــــــــــــا ال ،( بعن

هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة بـــــــــــوهران:  0991نـــــــــــوفمبر  0تشـــــــــــفائية التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى الأطبـــــــــــاء بالمؤسسســـــــــــة الاس
ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ـــــــــــين الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي ومســـــــــــتوى ال لـــــــــــدى عينـــــــــــة  ،الى التعـــــــــــرف عـــــــــــن العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة ب

ـــــــــــــــاء ـــــــــــــــوهران  المقـــــــــــــــدر  5العـــــــــــــــاملين بالمؤسســـــــــــــــة الاستشـــــــــــــــفائية  عشـــــــــــــــوائية بســـــــــــــــيطة مـــــــــــــــن الأطب ـــــــــــــــوفمبر ب ن
                     نهج الوصــــــــــــــــــــــــــفي( طبيبــــــــــــــــــــــــــا، ولتحقيــــــــــــــــــــــــــق أهــــــــــــــــــــــــــداف الدراســــــــــــــــــــــــــة تم اتبــــــــــــــــــــــــــاع المــــــــــــــــــــــــــ570عــــــــــــــــــــــــــددهم )

( استقصــــــــــــــــاء جامعــــــــــــــــة MSQالتحليلــــــــــــــــي، ولجمــــــــــــــــع البيــــــــــــــــانات قــــــــــــــــام البــــــــــــــــاحثين باســــــــــــــــتخدام مقيــــــــــــــــاس )



الاطار العام للدراسة                             :                الأولالفصل   
   

 
51 

ــــــــــــــه  منســــــــــــــو  للرضــــــــــــــا ــــــــــــــذي طــــــــــــــوره ويــــــــــــــس وزملائ وتم أيضــــــــــــــا الاعتمــــــــــــــاد ، (Weiss.&.Al)الــــــــــــــوظيفي وال
( للــــــــــــــــــــــــــــولاء Allen,.Mayer.&.Smith.1993)علـــــــــــــــــــــــــــى مقيـــــــــــــــــــــــــــاس ألـــــــــــــــــــــــــــن ومـــــــــــــــــــــــــــاير  وسميـــــــــــــــــــــــــــث 

راف ـــــــــــــــــــــــــحــــــال الانــــــــــــــــــــــــــــــلاختبـــــــــــــــــــــار صــــــــــــــــــــحة الفرضـــــــــــــــــــــيات تم تحليـــــــــــــــــــــل البيــــــــــــــــــــانات باستعمي، و ـــــــــــــــــــــــالتنظيم
ــــــــــــالمعي ـــــــــــائج ـــــ اري، المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي، معامـــــــــــل الارتبـــــــــــاط  بيرســـــــــــون. وأبـــــــــــدت الدراســـــــــــة مجموعـــــــــــة مـــــــــــن النت

 نذكر من بينها ما يلي:
 ط.ــة متوســراد العينــفــدى أي لــا الوظيفــوى الرضــمست-
 ط.ـاري( متوسـراري، المعيـي، الاستمـي )العاطفـولاء التنظيمـوى الـمست-
 ي.ـولاء التنظيمـي والـا الوظيفــن الرضـة بيــة ارتباطيـد علاقــتوج-
ـــــــــــــالكي، -9-0-40 ـــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــا 0246دراســـــــــــــة )م ـــــــــــــل الشخصـــــــــــــية والتنظيمي ـــــــــــــوان العوام ( بعن

ـــــــــــــــب وا ـــــــــــــــاج اللوال ـــــــــــــــة لإنت ـــــــــــــــدى مـــــــــــــــوظفي الشـــــــــــــــركة الوطني ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي ل ــــــــــــــــلسكاكيبال ن ــــــ
ــــــــــــــــوالصنابي لى الكشـــــــــــــــف عـــــــــــــــن الفـــــــــــــــروق في مســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــولاء هـــــــــــــــدفت هـــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة إ: -BCR-رــــ

 (BCR)لـــــــــــــــدى مـــــــــــــــوظفي الشـــــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــــة لصـــــــــــــــناعة اللوالـــــــــــــــب والســـــــــــــــكاكين والصـــــــــــــــنابير  ،التنظيمـــــــــــــــي
ـــــــــــــــة )النـــــــــــــــوع الاجتمـــــــــــــــاعي، العمـــــــــــــــر، المســـــــــــــــتوى التعليمـــــــــــــــي، الحالـــــــــــــــة  تبعـــــــــــــــا لـــــــــــــــبعض المتغـــــــــــــــيرات الديمغرافي

ـــــــــــة، ـــــــــــة، طبيعـــــــــــة ا العائلي ـــــــــــر بعـــــــــــض لوظيفـــــــــــة(، كمـــــــــــا هـــــــــــدفت الدراســـــــــــة كـــــــــــذلك إالخـــــــــــبرة المهني لى تحديـــــــــــد أث
المتغــــــــــــــيرات التنظيميــــــــــــــة كصــــــــــــــراع الــــــــــــــدور وغمــــــــــــــوض الــــــــــــــدور والتــــــــــــــدريب المهــــــــــــــني علــــــــــــــى مســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء 

ي، الاســــــــــــــــــتمراري، الأخلاقـــــــــــــــــــي(. ولتحقيــــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــــداف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنظيمــــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــــــاده المختلفــــــــــــــــــة )العاطف
ـــــــــــة عشـــــــــــوائية طبقيـــــــــــة الدراســـــــــــة واختبـــــــــــا ـــــــــــار عين ـــــــــــي وتم اختي ـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي التحليل ـــــــــــاع الم ر فرضـــــــــــياتها تم اتب

ألــــــــــــن "ل، كمــــــــــــا تم جمــــــــــــع البيــــــــــــانات الأوليــــــــــــة بالاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى مقيــــــــــــاس ـ( عامــــــــــــ37قــــــــــــدر حعمهــــــــــــا بـــــــــــــ )
ــــــــــــــولاء "ومــــــــــــــاير ــــــــــــــاس مســــــــــــــتوى ال ــــــــــــــزو"التنظيمــــــــــــــي، ومقيــــــــــــــاس  لقي ــــــــــــــدور  "ريت ــــــــــــــه لقيــــــــــــــاس صــــــــــــــراع ال وزملائ

وزملائـــــــــــه. أمــــــــــــا أدوات معالجــــــــــــة  "ألكســـــــــــندر نيومــــــــــــان"لمهـــــــــــني لــــــــــــــ وغمـــــــــــوض الــــــــــــدور، ومقيـــــــــــاس التــــــــــــدريب ا
مســــــــــــــتقلتين، اختبــــــــــــــار  وتحليــــــــــــــل البيــــــــــــــانات تم اســــــــــــــتخدام اختبــــــــــــــار كــــــــــــــاي مربــــــــــــــع، اختبــــــــــــــار )ت( لعينتــــــــــــــين

قــــــــــــل فــــــــــــرق معنــــــــــــوي، تحليــــــــــــل الا ــــــــــــدار المتعــــــــــــدد، معامـــــــــــــل ي أنوفــــــــــــا، اختبــــــــــــار أتحليــــــــــــل التبــــــــــــاين الأحــــــــــــاد
 عة من النتائج:. وفي الأخير انتهت الدراسة بمعمو 2Rالتحديد 

ــــــــــــــــــــــــــــة- ــــــــــــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــــــــــــي تعــــــــــــــــــــــــــــزى للمتغــــــــــــــــــــــــــــيرات التالي  :                              لا توجــــــــــــــــــــــــــــد فــــــــــــــــــــــــــــروق في مســــــــــــــــــــــــــــتوى ال
 ة.ـة الاجتماعيـي، الحالـوى التعليمـر، المستـعي، العمع الاجتمـاو ـالن
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 .ي مستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة المهنية وطبيعة الوظيفةـروق فـد فـتوج-
الــــــــــــولاء العــــــــــــاطفي هــــــــــــو البعــــــــــــد الســــــــــــائد لــــــــــــدى أفــــــــــــراد العينــــــــــــة، يليهــــــــــــا في المرتبــــــــــــة الثانيــــــــــــة بعــــــــــــد الــــــــــــولاء -

 راري.ـولاء الاستمـد الـة بعـة الثالثـي المرتبـأتي فـاري ويـالمعي
اع وغمـــــــــــوض الـــــــــــدور والتـــــــــــدريب توجــــــــــد علاقـــــــــــة بـــــــــــين الـــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة وأبعـــــــــــاد صــــــــــر -

ه ـنـــــــــــفإ ،ـيدراك الفائــــــــــدة مـــــــــــن التــــــــــدريب الموجــــــــــود في متغــــــــــير التــــــــــدريب الوظيفــــــــــمــــــــــا عــــــــــدا بعــــــــــد إ الــــــــــوظيفي.
 ي.ـولاء التنظيمـاد الـن أبعـد مـأي بعـرن بـم يقتـل
( بعنــــــــــــــوان مســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي لـــــــــــــــدى 2006دراســــــــــــــة )شــــــــــــــل  و ــــــــــــــري ، -9-2-02

ولــــــــــــــة لى محاهــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــة إ: -دراســــــــــــــة ميدانيــــــــــــــة بولايــــــــــــــة المســــــــــــــيلة–مــــــــــــــوظفي الإدارة المحليــــــــــــــة 
ـــــــــــة المســـــــــــيلة ـــــــــــدى عينـــــــــــة مـــــــــــن مـــــــــــوظفي الإدارة المحليـــــــــــة بولاي  .التعـــــــــــرف علـــــــــــى مســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ل

( موظـــــــــــف، وأيضـــــــــــا محاولـــــــــــة التعـــــــــــرف اذا مـــــــــــا كانـــــــــــت هنالـــــــــــك فـــــــــــروق في مســـــــــــتوى 752والبـــــــــــال  عـــــــــــددهم )
ـــــــــــــالــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده الثلاثــــــــــــة تبعــــــــــــا لــــــــــــبعض المتغــــــــــــيرات الشخصــــــــــــية، ولإحــــــــــــراز أغــــــــــــراض الدراس ة ــــ

ــــــــــــــت م اتبــــــــــــــاع المــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي التحليلــــــــــــــي، وتم الاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى الاســــــــــــــتبيان كــــــــــــــأداة أساســــــــــــــية لجمــــــــــــــع ـــ
                      البيـــــــــــــــــــــــــانات. ولاختبـــــــــــــــــــــــــار صـــــــــــــــــــــــــحة الفرضـــــــــــــــــــــــــيات تم تحليـــــــــــــــــــــــــل البيـــــــــــــــــــــــــانات باســـــــــــــــــــــــــتعمال المتوســـــــــــــــــــــــــط
ـــــــــــــــــاري، اختبـــــــــــــــــار ت للعينـــــــــــــــــات المســـــــــــــــــتقلة، معامـــــــــــــــــل  الحســـــــــــــــــابي، المتوســـــــــــــــــط الفرضـــــــــــــــــي، الا ـــــــــــــــــراف المعي

 ار تحليل التباين، اختبار شيفيه. وفي الأخير أظهرت النتائج:ـون، اختبـساط بير ـالارتب
 ع.ـدراسة مرتفـة الـدى عينــل لــي ككــولاء التنظيمــوى الــمست -
ـــــــــــ - ـــــــــــة الثاني ـــــــــــولاء المعيـــــــــــاري في المرتب ـــــــــــة الأولى، يليـــــــــــه ال ـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي مرتفـــــــــــع وجـــــــــــاء في المرتب ة ـمســـــــــــتوى ال

 الثالثة  تي الولاء الاستمراري وبمستوى متوسط ع، وفي المرتبةـوى مرتفـوبمست
توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية في الدرجـــــــــــة الكليـــــــــــة للـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي وبعـــــــــــد الـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي -

 تبعا لمتغير الأقدمية المهنية.
 د الولاء الاستمراري والولاء العاطفي تبعا لمتغير الاقدمية.ـي بعـروق فـد فـلا توج-
ــــــــــاري تبعــــــــــا لمتغــــــــــير توجــــــــــد فــــــــــروق في بعــــــــــ - ــــــــــولاء المعي ــــــــــولاء العــــــــــاطفي وبعــــــــــد ال ــــــــــولاء المســــــــــتمر وبعــــــــــد ال د ال

 المستوى التعليمي
 س.ـر الجنـزى لمتغيـي تعـولاء التنظيمـوى الـي مستـروق فـد فــلا توج-
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( بعنــــــــــــــوان أثــــــــــــــر اســــــــــــــتخدام 0101،  منصــــــــــــــوريو رجــــــــــــــم بــــــــــــــنو  دراســــــــــــــة )د فــــــــــــــل -6-0-00
ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي في ـــــــــى ال ـــــــــ  الفلاحـــــــــة والتنميـــــــــة  الاتصـــــــــال الإداري عل ـــــــــة بن المؤسسســـــــــة )دراســـــــــة حال

لى تحديــــــــــــــد أثــــــــــــــر اســــــــــــــتعمال الاتصــــــــــــــال الإداري علــــــــــــــى هــــــــــــــدفت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة إالريفيــــــــــــــة المســــــــــــــيلة(: 
مســــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي، ولتحقيــــــــــق أغـــــــــــراض الدراســـــــــــة واختبـــــــــــار فرضــــــــــياتها تم اتبـــــــــــاع المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي 

ينـــــــــــــة مـــــــــــــن العـــــــــــــاملين ببنـــــــــــــك الفلاحـــــــــــــة التحليلـــــــــــــي والمـــــــــــــنهج الاســـــــــــــتقرائي، وتم تطبيـــــــــــــق الدراســـــــــــــة علـــــــــــــى ع
( عامـــــــــــل، كمـــــــــــا تم الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى الاســـــــــــتبيان لجمـــــــــــع 77والتنميـــــــــــة الريفيـــــــــــة بالمســـــــــــيلة والبـــــــــــال  عـــــــــــددهم )

المعلومــــــــــــــــات، وتم معالجــــــــــــــــة البيــــــــــــــــانات باســــــــــــــــتعمال المتوســــــــــــــــط الحســــــــــــــــابي والا ــــــــــــــــراف المعيــــــــــــــــاري وتحليــــــــــــــــل 
 ا:ـج أهمهـئن النتاـة مـى مجموعـلـة إت الدراسـوانته دد.ـدار المتعـالا 
يوجــــــــــــد أثــــــــــــر إيجــــــــــــابي للاتصــــــــــــال الإداري علــــــــــــى مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء العــــــــــــاطفي للعــــــــــــاملين ببنــــــــــــك الفلاحــــــــــــة -

 والتنمية الريفية المسيلة.
يوجــــــــــــد أثــــــــــــر إيجــــــــــــابي للاتصــــــــــــال الإداري علــــــــــــى مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء المســــــــــــتمر للعــــــــــــاملين ببنــــــــــــك الفلاحــــــــــــة -

 والتنمية الريفية المسيلة.
 ببنــــــــــــك الفلاحــــــــــــة ي علــــــــــــى مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء العــــــــــــاطفي للعــــــــــــاملينيوجــــــــــــد أثــــــــــــر إيجــــــــــــابي للاتصــــــــــــال الإدار  -

 المسيلة.والتنمية الريفية 
بعنــــــــــــــــــوان تأثــــــــــــــــــير الثقافــــــــــــــــــة (Ardiansyah,2017). "أنــــــــــــــــــد ن شــــــــــــــــــاه" دراســــــــــــــــــة -9-0-41

ـــــــــ  نيجـــــــــارا  ـــــــــة ببن ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي للموظـــــــــف  دراســـــــــة حال ـــــــــى ال ـــــــــالا التنظيمـــــــــي عل ـــــــــة  والمن   التنظيمي
NegaraوبيكانبـــــــــــــــــاروPekanbaru. ـــــــــــــــــير هـــــــــــــــــدفت هـــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــة إيا:  ندنوســـــــــــــــــ ـــــــــــــــــد  ث لى تحدي

ــــــــــــــى ولاء المــــــــــــــوظفين، وطبقــــــــــــــت الدراس ــــــــــــــاخ التنظيمــــــــــــــي عل ــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة والمن ــــــــــــــى عينـــــــــــــــــــــــــــــالثقاف ة ــــــــــــــــــــــة عل
ــــــــــــــــــــم ــــــــــــــــــــن العـــــــــــــــــــاملين بالبنـــــــــــــــــــك نيعـــــــــــــــــــارا وبيكانبـــــــــــــــــــارو بأندنوســـــــــــــــــــيا والـــــــــــــــــــتي بلـــــــــــــــــــ  حعمهــــــــــــ ( 69ا )ــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــموظ ف، ولبلـــــــــــــوا أهـــــــــــــداف الدراســـــــــــــة تم اتبـــــــــــــاع المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي الكمـــــــــــــي،  وتم الاعتمـــــــــــــاد علـــــــــــــى ـ
البيـــــــــــــــانات، ولتحليــــــــــــــل البيــــــــــــــانات تم اســــــــــــــتخدام تحليــــــــــــــل الا ـــــــــــــــدار أداة أساســــــــــــــية لجمــــــــــــــع الاســــــــــــــتبيان كــــــــــــــ

ـــــــــــــار  ـــــــــــــل الا ـــــــــــــدار المتعـــــــــــــدد واختب ـــــــــــــار  (T)البســـــــــــــيط وتحلي لى . وفي الأخـــــــــــــير انتهـــــــــــــت الدراســـــــــــــة إ(F)واختب
 ج:مجموعة من النتائ

 ن.ـى ولاء الموظفيـر علـل كبيـر بشكـة تؤثـرات الثقافـمتغي-
 ي.ــولاء التنظيمــى الــي علــاخ التنظيمــر المنــيؤث -
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ـــــــــــــن بريكـــــــــــــة وهيشـــــــــــــر، -9-0-46 ( بعنـــــــــــــوان مســـــــــــــاهمة التحفيـــــــــــــز في تحقيـــــــــــــق 0248دراســـــــــــــة )ب
ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي بالمؤسسســـــــــات الاستشـــــــــفائية  ة مستشـــــــــفى زيوشـــــــــي محمـــــــــد طولقـــــــــ-دراســـــــــة حالـــــــــة–ال

كـــــــــــان الهـــــــــــدف مـــــــــــن هـــــــــــذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو الكشـــــــــــف عـــــــــــن أثـــــــــــر الحـــــــــــوافز بنوعيهـــــــــــا الماديــــــــــــة : -بســـــــــــكرة
                                       والمعنويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاده الثلاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــين  ــــــــــــوظفين الإداري ــــــــــــة قصــــــــــــدية مــــــــــــن الم ــــــــــــى عين )العــــــــــــاطفي، المســــــــــــتمر، المعــــــــــــاري(، وطبقــــــــــــت الدراســــــــــــة عل

ــــــــــــــ( موظ47ستشـــــــــــــفى زيوشـــــــــــــي محمـــــــــــــد طولقـــــــــــــة والبـــــــــــــال  عـــــــــــــددهم )العـــــــــــــاملين بم ــــــــــــــف، وتــــــــــ ــــــــــــــاد م الاعتمـــ ـــــــ
ـــــــــــانات علــــــــــــ ـــــــــــار صـــــــــــحة الفرضـــــــــــيات تم معالجـــــــــــة البي ى الاســـــــــــتبيان كـــــــــــأداة رئيســـــــــــية لجمـــــــــــع البيـــــــــــانات، ولاختب

            .(T-Test)باســـــــــــــــــــــتخدام تحليـــــــــــــــــــــل الا ـــــــــــــــــــــدار البســـــــــــــــــــــيط ومعامـــــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــــاط بيرســـــــــــــــــــــون واختبـــــــــــــــــــــار 
 الأخير انتهت الدراسة بمعموعة من النتائج:وفي 
 ة بين الحوافز بشقيها المادية والمعنوية وكل من الولاء المستمر والمعياري.ـد علاقـتوج-
 ولاء العاطفي. ـة والـة والمعنويـا الماديـز بشقيهـن الحوافـة بيـد علاقـلا توج -
ظيمــــــــــــي لــــــــــــدى العــــــــــــاملين ( بعنــــــــــــوان مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء التن0222دراســــــــــــة )صــــــــــــوا ،   -9-0-47

ــــــــــــــــــولاء التنظيمهــــــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــــــة إ بالإدارة الر ضــــــــــــــــــية: ــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــتوى ال ـــــــــــــــــــلى تحدي ـــــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــــــــ اده ـــــــ
ــــــــــــالمختلف لـــــــــــدى عينـــــــــــة عشـــــــــــوائية بســـــــــــيطة مـــــــــــن مـــــــــــوظفي الإدارة الرياضـــــــــــية بمديريـــــــــــة الشـــــــــــباب والرياضـــــــــــة  ،ةــــــ

ـــــــــــــة المســـــــــــــيلة قـــــــــــــدر حعمهـــــــــــــا ) حـــــــــــــث المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي التحليلـــــــــــــي، وتم ( موظـــــــــــــف، واتبـــــــــــــع البا22لولاي
ضـــــــــــيات ر ( كـــــــــــأداة رئيســـــــــــية لجمـــــــــــع البيـــــــــــانات، ولاختبـــــــــــار ف1991الاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى مقيـــــــــــاس ألـــــــــــن ومـــــــــــاير )

 لى أن:لمتوسط الحسابي. وانتهت الدراسة إالدراسة تم استعمال الا راف المعياري وا
ري( لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين مســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده الثلاثـــــــــــــة )العـــــــــــــاطفي، المعيـــــــــــــاري، الاســـــــــــــتمرا-

 بالإدارة الرياضية متوسط.
( بعنــــــــــــــوان ممارســــــــــــــات الاتصــــــــــــــال الــــــــــــــداخلي وعلاقتــــــــــــــ  0106دراســــــــــــــة )بولبــــــــــــــداوي، -6-0-05

ــــــــــن مســــــــــتخدمي الجامعــــــــــة:  ــــــــــة م ــــــــــى عين ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي دراســــــــــة عل لى محاولــــــــــة هــــــــــدفت الدراســــــــــة إبال
ولاء التنظيمــــــــــي التعــــــــــرف عــــــــــن طبيعــــــــــة العلاقــــــــــة القائمــــــــــة بــــــــــين مارســــــــــات الاتصــــــــــال الــــــــــداخلي ومســــــــــتوى الــــــــــ

والــــــــــذي قــــــــــدر حعمهــــــــــا -البــــــــــويرة–لــــــــــدى عينــــــــــة مــــــــــن مســــــــــتخدمي جامعــــــــــة العقيــــــــــد أكلــــــــــي محنــــــــــد اولحــــــــــاج 
ــــــــــــــاك لى خدم اداري وتقــــــــــــــني. كمــــــــــــــا هــــــــــــــدفت أيضــــــــــــــا إ( مســــــــــــــت071) ــــــــــــــة التحقــــــــــــــق اذا مــــــــــــــا كــــــــــــــان هن محاول

اخــــــــــــتلاف في درجــــــــــــة مارســــــــــــات الاتصــــــــــــال الــــــــــــداخلي، وأيضــــــــــــا محاولــــــــــــة التعــــــــــــرف علــــــــــــى مســــــــــــتوى الــــــــــــولاء 
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ــــــــــــدى عينــــــــــــ ــــــــــــق أغــــــــــــراض الدراســــــــــــة قــــــــــــام الباحــــــــــــث باتبــــــــــــاع المــــــــــــنهج التنظيمــــــــــــي ل ة البحــــــــــــث. وبهــــــــــــدف تحقي
في الدراســـــــــــة أداتـــــــــــين لجمـــــــــــع  الوصـــــــــــفي، وقـــــــــــام باختيـــــــــــار العينـــــــــــة بالطريقـــــــــــة العشـــــــــــوائية الطبقيـــــــــــة، واســـــــــــتخدم

البيـــــــــــــــانات، تتمثـــــــــــــــل الأداة الأولى في اعـــــــــــــــداد اســـــــــــــــتبيان خـــــــــــــــاص بممارســـــــــــــــات الاتصـــــــــــــــال الـــــــــــــــداخلي، أمـــــــــــــــا 
. ولمعالجــــــــــــــة 1976اس الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي لـــــــــــــــ مــــــــــــــوداي وزملائــــــــــــــه ســــــــــــــنة الأداة الثانيــــــــــــــة فتتمثــــــــــــــل في مقيــــــــــــــ

بيـــــــــــــــانات الدراســــــــــــــــة واختبــــــــــــــــار فرضــــــــــــــــياتها تم اســــــــــــــــتعمال المتوســــــــــــــــطات الحســــــــــــــــابية والا رافــــــــــــــــات المعياريــــــــــــــــة 
ـــــــــــــار  ـــــــــــــاط بيرســـــــــــــون. وانتهـــــــــــــ(T-Testواختب ـــــــــــــة الواحـــــــــــــدة ومعامـــــــــــــل الارتب ة ـلى مجموعــــــــــــــة إت الدراســــــــــــــ( للعين

 ج:ـن النتائـم
 متوسط.-البويرة–نظيمي لدى مستخدمي جامعة أكلي محند أولحاج وى الولاء التـمست-
ــــــــــــــدى مســــــــــــــتخدمي جامعــــــــــــــة - ــــــــــــــداخلي ل ــــــــــــــك اخــــــــــــــتلاف في مســــــــــــــتوى مارســــــــــــــة الاتصــــــــــــــال ال يوجــــــــــــــد هنال
 رة.ـج بالبويـد أولحاـي محنـاكل
توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين وســـــــــــــائل الاتصــــــــــــال )المكتوبــــــــــــة، الشــــــــــــفوية، الرسميـــــــــــــة، التقنيــــــــــــة( ومســــــــــــتوى الـــــــــــــولاء -

 رة.ـاج بالبويـد أولحـي محنـكلـة أخدمي جامعي لدى مستـالتنظيم
ولاء التنظيمـــــــــــــــي لـــــــــــــــدى لا توجـــــــــــــــد علاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين وســـــــــــــــائل الاتصـــــــــــــــال غـــــــــــــــير الرسمـــــــــــــــي ومســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــ-

 رة.ـاج بالبويـد أولحـكلي محنمستخدمـي جامعـة أ
معوقــــــــــــــــات الاتصـــــــــــــــــال الشخصــــــــــــــــية ومســــــــــــــــتوى الــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي لـــــــــــــــــدى  لا توجــــــــــــــــد علاقــــــــــــــــة بــــــــــــــــين-

 .-البويرة–اج مستخدمي جامعة اكلي محند أولح
لاء التنظيمـــــــــــي توجــــــــــد علاقـــــــــــة بـــــــــــين معوقـــــــــــات الاتصـــــــــــال الناشـــــــــــئة عـــــــــــن طبيعـــــــــــة المؤسســـــــــــة ومســـــــــــتوى الـــــــــــو -

 .  -البويرة-كلي محند أولحاج لدى مستخدمي جامعة أ
ـــــــــــــل، -6-0-06 ـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي 0106دراســـــــــــــة )بلطـــــــــــــر  و ي ـــــــــــــوان أبعـــــــــــــاد ال وواقعـــــــــــــ  ( بعن

ـــــــــــــولاء التن لى الكشـــــــــــــف عـــــــــــــنهـــــــــــــدفت الدراســـــــــــــة إالاقتصـــــــــــــادية: بالمؤسسســـــــــــــة  ـــــــــــــدى مســـــــــــــتوى ال ظيمـــــــــــــي ل
الاقتصــــــــــــادية، وكـــــــــــــذلك تبيــــــــــــان مـــــــــــــدى  ثــــــــــــير الخصـــــــــــــائص الشخصــــــــــــية والوظيفيـــــــــــــة العــــــــــــاملين في المؤسســـــــــــــة 

ــــــــــق  ــــــــــد تم تطبي ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي. وق ــــــــــى ال ــــــــــة الجــــــــــنس، الســــــــــن، المؤهــــــــــل العلمــــــــــي، وســــــــــنوات الخــــــــــبرة( عل التالي
ـــــــــــة لمـــــــــــوا782الدراســـــــــــة علـــــــــــى عينـــــــــــة عشـــــــــــوائية قوامهـــــــــــا ) ـــــــــــف والصـــــــــــيانة ( عامـــــــــــل بالمؤسســـــــــــة الوطني د التنظي

ــــــــــــــــــــولتحقيـــــــــــــــــــق أهـــــــــــــــــــداف الدراســـــــــــــــــــة واختبـــــــــــــــــــار فرضـــــــــــــــــــياتها تم اتبـــــــــــــــــــاع المنه-وحـــــــــــــــــــدة الاخضـــــــــــــــــــرية- ج ــــــــــــ
ـــــــــــــــــالوصف المعلومــــــــــــــــات، وتم علــــــــــــــــى الاســــــــــــــــتبيان كمصــــــــــــــــدر للحصــــــــــــــــول علــــــــــــــــى  ي، كمــــــــــــــــا تم الاعتمــــــــــــــــادــــــــــــــــ
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 (T-Test) معالجـــــــــــــــــــة البيـــــــــــــــــــانات باســـــــــــــــــــتخدام الا ـــــــــــــــــــراف المعيـــــــــــــــــــاري والمتوســـــــــــــــــــط الحســـــــــــــــــــابي واختبـــــــــــــــــــار
ـــــــــــــــــــــــللعينــــــــــــــــــــــات المستقل ـــــــــــــــــــــــبالإضاف ،ةـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــاديإة ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــن الأحــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــل التبايـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــار تحليــــــ  لى اختبــــــــــــــــ

(ONE–WAY.ANOVA).  وبعــــــــــــــــــــــد التحليــــــــــــــــــــــل باســــــــــــــــــــــتخدام بــــــــــــــــــــــرنامج التحليــــــــــــــــــــــل الاحصــــــــــــــــــــــائي
spss تائج التالية: النتم التوصل إلى 

 وى مرتفع من الولاء التنظيمي اتجاه مؤسستهم.ـون بمستـة يتمتعـن بالمؤسسـالعاملي-
 ط من الولاء المستر اتجاه مؤسستهم.ـوى متوسـون بمستـة يتمتعـين بالمؤسسـالعامل-
  .وى مرتفع من الولاء الأخلاقي اتجاه مؤسستهمـون بمستـة يتمتعـن بالمؤسسـالعاملي-
وى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى العــــــــــــاملين تعــــــــــــزى لمتغــــــــــــير الجــــــــــــنس والســــــــــــن ـي مستـــــــــــــروق فـــــــــــــد فـــــــــــــلا توجــــــــــــ-

 وسنوات الخدمة.
 توجد فروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين تعزى لدى متغير المؤهل العلمي. -
ـــــــــــــة، -6-0-01 ـــــــــــــة النســـــــــــــبية لأبعـــــــــــــاد 0202دراســـــــــــــة )حصـــــــــــــباية وبورقب ( بعنـــــــــــــوان تحديـــــــــــــد الأهمي

تعزيــــــــــز وتعظــــــــــيم الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي في المنظمــــــــــة، باســــــــــتخدام التحليــــــــــل اىرمــــــــــي  تمكــــــــــين العــــــــــاملين في
اســـــــــتهدفت الدراســـــــــة تبيـــــــــان العلاقـــــــــة لنظريـــــــــة القـــــــــرار دراســـــــــة حالـــــــــة مديريـــــــــة التجـــــــــارة لولايـــــــــة الجلفـــــــــة: 

لـــــــــــة عـــــــــــن طريـــــــــــق القيـــــــــــام بدراســـــــــــة حا ،القائمـــــــــــة بـــــــــــين أبعـــــــــــاد تمكـــــــــــين العـــــــــــاملين وأبعـــــــــــاد الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي
ــــــــــــة ــــــــــــة التعــــــــــــارة بولاي ــــــــــــاع المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي التحليلــــــــــــي  الجلفــــــــــــة. مديري ــــــــــــق أغــــــــــــراض الدراســــــــــــة تم اتب ولتحقي

ـــــــــــــة عشـــــــــــــوائية قوامهـــــــــــــا  ــــــــــــــمفـــــــــــــردة، ولاختبـــــــــــــار فرضي 710وطبقـــــــــــــت الدراســـــــــــــة علـــــــــــــى عين ــــــــــــــات الدراســـــــــ ة ـــــــــ
ــــــــــــــت ـــــــــــــانات ــــ ـــــــــــــل البي ـــــــــــــل الهرمـــــــــــــي ومصـــــــــــــفوفة المقـــــــــــــارنات الثنائيـــــــــــــة بام معالجـــــــــــــة وتحلي لاعتمـــــــــــــاد علـــــــــــــى التحلي

 لى النتائج التالية:ولية. وفي الأخير انتهت الدراسة إدسي ومؤشر الثبات الجدوالمتوسط الهن
لى ارتفـــــــــــــــــــــاع مســـــــــــــــــــــتوى الـــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــــــــاده المختلفـــــــــــــــــــــة                                         لرواتـــــــــــــــــــــب والحـــــــــــــــــــــوافز إتــــــــــــــــــــؤدي ا -

 )العاطفي، المعياري، الاستمراي(.
حــــــــــــراز ولاء تنظيمــــــــــــي مرتفــــــــــــع، علــــــــــــى خــــــــــــلاف الاتصــــــــــــال لى اان تفــــــــــــويض وتــــــــــــدريب العــــــــــــاملين يــــــــــــؤدي إ -

 الفعال وفرق العمل فإنها لا تزيد من مستوى الولاء التنظيمي.
ـــــــــــــة وأثرهـــــــــــــا 0101دراســـــــــــــة )زحـــــــــــــزا  وعيشـــــــــــــاوي -6-0-00 ـــــــــــــة العمـــــــــــــل الداخلي ـــــــــــــوان بي  ( بعن

هـــــــــدف علـــــــــى الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي ل فـــــــــراد العـــــــــاملين دراســـــــــة ميدانيـــــــــة بمؤسسســـــــــة ســـــــــونلغاز الأ ـــــــــوا : 
لى الكشــــــــــــــف عــــــــــــــن أثــــــــــــــر بيئــــــــــــــة العمــــــــــــــل الداخليــــــــــــــة في زيادة وتعزيــــــــــــــز مســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء ة إهــــــــــــــذه الدراســــــــــــــ
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التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى عمــــــــــــال مؤسســـــــــــة ســــــــــــونلغاز لولايـــــــــــة الاغــــــــــــواط، ولتحقيـــــــــــق أهــــــــــــداف الدراســـــــــــة واختبــــــــــــار 
ـــــــــــي، وتم اســـــــــــتعمال الاســـــــــــتبيان كـــــــــــأداة رئيســـــــــــية  ـــــــــــنهج الصـــــــــــفي التحليل ـــــــــــاع الم ـــــــــــان باتب ـــــــــــام الباحث فرضـــــــــــياتها ق

( عامـــــــــــــل تم اختيارهـــــــــــــا 706) جـــــــــــــراء الدراســـــــــــــة علـــــــــــــى عينـــــــــــــة مكونـــــــــــــة مـــــــــــــناالبيـــــــــــــانات، كمـــــــــــــا تم  لجمـــــــــــــع
والنســـــــــــــــب  بالطريقـــــــــــــــة الاحتماليـــــــــــــــة الطبقيـــــــــــــــة. وتم تحليـــــــــــــــل البيـــــــــــــــانات ومعالجتهـــــــــــــــا باســـــــــــــــتخدام التكـــــــــــــــرارات

 لى النتائج التالية:المئوية وانتهت الدراسة إ
 لولاء التنظيميتؤثر بيئة العمل الداخلية بأبعادها )الظروف المادية والمعنوية( على تعزيز ا- 
ــــــــــــــآ - ــــــــــــــة المناســــــــــــــبة كــــــــــــــالأجر والمكاف ــــــــــــــتي تســــــــــــــهم تالظــــــــــــــروف المادي ــــــــــــــات المهمــــــــــــــة ال ــــــــــــــبر مــــــــــــــن المتطلب                تعت

 في ارتفاع مستوى الولاء التنظيمي.
الظـــــــــــــروف المعنويـــــــــــــة الملائمـــــــــــــة كالعلاقـــــــــــــات داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة والمشـــــــــــــاركة في اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات تســـــــــــــاهم  -

 في تعزيز الولاء التنظيمي.
( بعنــــــــــــوان مقاومــــــــــــة التغيــــــــــــير وعلاقتــــــــــــ  بالــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي 0101دراســــــــــــة )ســــــــــــلام،  -6-0-00

: (SNVI)دراســــــــــــــة ميدانيــــــــــــــة بمؤسسســــــــــــــة صــــــــــــــناعة وتركيــــــــــــــب ا ــــــــــــــافلات والشــــــــــــــاحنات بالرويبــــــــــــــة 
ـــــــــــة الكشـــــــــــف عـــــــــــن العلاقـــــــــــة القائمـــــــــــة بـــــــــــين مقاومـــــــــــة التغيـــــــــــير التنظيمـــــــــــي هـــــــــــدفت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إ لى محاول

العــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــة صــــــــــــــناعة وتركيــــــــــــــب الحــــــــــــــافلات لــــــــــــــدى عينــــــــــــــة مــــــــــــــن  ،ومســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي
                       ( عامــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــن فئــــــــــــــــــــــــــــات مختلفــــــــــــــــــــــــــــة404والشــــــــــــــــــــــــــــاحنات بالرويبــــــــــــــــــــــــــــة، والبــــــــــــــــــــــــــــال  عــــــــــــــــــــــــــــددهم )

)إطـــــــــــارات، متحكمـــــــــــين، منفـــــــــــذين(. وكـــــــــــذا محاولـــــــــــة التعـــــــــــرف علـــــــــــى مســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ومقاومـــــــــــة 
ــــــــــــة البحــــــــــــث. وبهــــــــــــدف تحقيــــــــــــق أغــــــــــــراض الدرا التغيــــــــــــير ــــــــــــاع التنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى عين ســــــــــــة قــــــــــــام الباحــــــــــــث باتب

دم ـــــــــــــــــــــــ، واستخةــــيـــــــــــــــــالطبقختيــــــــــــــار العينــــــــــــــة بالطريقــــــــــــــة العشــــــــــــــوائية المــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي الارتبــــــــــــــاطي، وقــــــــــــــام با
ــــــــــــــف  ي الدراســـــــــــــة أداتـــــــــــــين لجمـــــــــــــع البيـــــــــــــانات، تتمثـــــــــــــل الأداة الأولى في اعـــــــــــــداد اســـــــــــــتبيان لمقاومـــــــــــــة التغيـــــــــــــيرــــــــــ

ــــــــــــــل في مق ــــــــــــــة فتتمث ــــــــــــــه ســــــــــــــنة التنظيمــــــــــــــي، أمــــــــــــــا الأداة الثاني ـــــــــــــــ مــــــــــــــوداي وزملائ ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي ل ــــــــــــــاس ال ي
. ولمعالجــــــــــــــــــة بيـــــــــــــــــــانات الدراســـــــــــــــــــة واختبـــــــــــــــــــار فرضــــــــــــــــــياتها تم اســـــــــــــــــــتعمال المتوســـــــــــــــــــطات الحســـــــــــــــــــابية 1976

 لى مجموعة من النتائج أهمها:ارتباط بيرسون. وانتهت الدراسة إ والا رافات المعيارية ومعامل
الشـــــــــــــــاحنات والحـــــــــــــــافلات  مســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي لـــــــــــــــدى عمـــــــــــــــال مؤسســـــــــــــــة تركيـــــــــــــــب وصـــــــــــــــناعة-

(SNVI).مرتفع 
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مســـــــــــــــــتوى مقاومـــــــــــــــــة التغيـــــــــــــــــير التنظيمـــــــــــــــــي لـــــــــــــــــدى عمـــــــــــــــــال مؤسســـــــــــــــــة تركيـــــــــــــــــب وصـــــــــــــــــناعة الحـــــــــــــــــافلات -
 ( متوسط.SNVIوالشاحنات ) 

توجـــــــــــد علاقـــــــــــة موجبـــــــــــة بـــــــــــين عمليـــــــــــة التغيـــــــــــير التنظيمـــــــــــي والـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى عمـــــــــــال مؤسســـــــــــة  -
 ن(.ـن، المنفذيـيارات، المتحكمـة )الإطـلات برويبـة الحافـب وصناعـتركي
توجــــــــــــد علاقــــــــــــة موجبــــــــــــة بــــــــــــين أســــــــــــباب مقاومــــــــــــة التغيــــــــــــير التنظيمــــــــــــي والــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى عمــــــــــــال -

 ن(.ـن، المنفذيـارات، المتحكميـة )الإطـلات برويبـمؤسسة تركيب وصناعة الحاف
ــــــــــولاء - ــــــــــير التنظيمــــــــــي وال ــــــــــة في التعامــــــــــل مــــــــــع مقاومــــــــــة التغي ــــــــــين الأســــــــــاليب الإداري ــــــــــة ب ــــــــــة موجب توجــــــــــد علاق
ــــــــــــــــــــب وصناعال ــــــــــــــــــــدى عمــــــــــــــــــــال مؤسســــــــــــــــــــة تركي ـــــــــــــــــــــتنظيمــــــــــــــــــــي ل ـــــــــــــــــــــة الحافــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــلات برويبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )الإطارات، المتحكمين، المنفذين(.

( بعنـــــــــوان الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي لـــــــــدى 0101دراســـــــــة ) بـــــــــن دحـــــــــو وقـــــــــدور بـــــــــن عبـــــــــاد ، -6-0-03
ف ـــــــــــــــــــــــــــــــلى الكشهدفــــــــــــــــــت الدراســـــــــــــــــــــــــــــة إمـــــــــــــــار  وعلاقتـــــــــــــــ  بالخصـــــــــــــــائص الشخصـــــــــــــــية: مـــــــــــــــوظفي الج

ــــــــــع ـــــــــال  عـــــــــددهم ـــ ـــــــــة قصـــــــــدية مـــــــــن مـــــــــوظفي الجمـــــــــارك بـــــــــوهران والب ن مســـــــــتوى الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي لـــــــــدى عين
( موظـــــــــــف، وكـــــــــــذا محاولـــــــــــة الكشـــــــــــف اذا مـــــــــــا كـــــــــــان هنـــــــــــاك فـــــــــــروق في مســـــــــــتوى ولائهـــــــــــم التنظيمـــــــــــي 001)

لمتغـــــــــــيرات الشخصـــــــــــية، ولتحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف الدراســـــــــــة واختبـــــــــــار فرضـــــــــــياتها تم اتبـــــــــــاع المـــــــــــنهج تبعـــــــــــا لـــــــــــبعض ا
ــــــــاس ألــــــــن ومــــــــاير لجمــــــــع  (Allen & Meyer 1990)الوصــــــــفي، كمــــــــا تم اســــــــتخدام مقي

ــــــــــــــــــــــــــــــالبيـــــــــــــــــــــــــــــانات، وتم استعم ــــــــــــــــــــــــــــــال المتوســــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــط الحسابــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــي والا ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــلمعيراف اـــــــــــــــــــــ  اريـــــــــــــــــ
 لى النتائج التالية:انتهت الدراسة إمعادلة شفيه. و ، .Anova اــــــــــــــــــــــــــــــت، اختب ارــــــــــــــــــــــاختبو 
 ط.ـة متوسـراد العينـفـدى أة لـاده المختلفـي بأبعـولاء التنظيمـوى الـمست-
ــــــــــــولاء ا- ــــــــــــاري، الاســــــــــــتمراري( تبعــــــــــــا لا توجــــــــــــد فــــــــــــروق في مســــــــــــتوى ال لتنظيمــــــــــــي بأبعــــــــــــاده )العــــــــــــاطفي، المعي

 لمتغير الجنس
ـــــــــدى - ـــــــــة ل ـــــــــة تبعـــــــــا لمتغـــــــــير الاقدمي ـــــــــدى أفـــــــــراد العين ـــــــــاري ل ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي المعي توجـــــــــد فـــــــــروق في مســـــــــتوى ال

 موظفي الجمارك.
في الجمـــــــــــارك تبعـــــــــــا عـــــــــــدم وجـــــــــــود فـــــــــــروق في مســـــــــــتوى الـــــــــــولاء المســـــــــــتمر والـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي لـــــــــــدى مـــــــــــوظ-

 قدمية.لمتغير الأ
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 تعقيب عام على الدراسات السابقة:
مــــــــــــــن خــــــــــــــلال اســــــــــــــتعراض الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة تبــــــــــــــين أنهــــــــــــــا قــــــــــــــد تعــــــــــــــددت وتباينــــــــــــــت، بتبــــــــــــــاين 
الأهـــــــــــــــداف الـــــــــــــــتي ســـــــــــــــعت لتحقيقهـــــــــــــــا. لـــــــــــــــذا ســـــــــــــــتحاول الباحثـــــــــــــــة اســـــــــــــــتعراض أهـــــــــــــــم أوجـــــــــــــــه الاتفـــــــــــــــاق 

ـــــــــــــــــــــــــــــــين  ـــــــــــــــــــــــــــــــالدراســـــــــــــــــــــــــــــــة والاخـــــــــــــــــــــــــــــــتلاف ب ـــــــــــــــــــــــــــــــث  ،والدراســـــــــــــــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــــــــــــــالفة ةالحالي                               مـــــــــــــــــــــــــــــــن حي
لى تبيـــــــــــــــان أوجـــــــــــــــه الاســـــــــــــــتفادة منهـــــــــــــــا المجتمـــــــــــــــع والعينـــــــــــــــة، إضـــــــــــــــافة إو  والمـــــــــــــــنهج والبيئـــــــــــــــة والأداة الموضـــــــــــــــوع

 عن باقي الدراسات. ةالحاليالدراسة وتوضيح ما يميز 

   الاتفاق وأوج  الاختلاف بين الدراسة ا الية والدراسات السابقة: ـأوج-أولا
 مـن حيـث الموضـوع: -0

ابه لــــــــــــتمعن في الدراســـــــــــات الســــــــــــابقة نجــــــــــــد أن موضـــــــــــوع دراســــــــــــة الباحثــــــــــــة يتشــــــــــــبعـــــــــــد الاســــــــــــتعراض وا
وزملائــــــــــه  Blaisوفـــــــــق نظريـــــــــة العـــــــــزم الـــــــــذاتي مـــــــــع كـــــــــل مـــــــــن: دراســـــــــة  مـــــــــن جهـــــــــة تنـــــــــاول أنمـــــــــاط الدافعيـــــــــة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــل )2116) (، دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة جفـــــــــــــــــــــــــــــــــال1991) ـــــــــــــــــــــــــــــــــد2118(، دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة طوي               (، دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة بوزي
(، دراســــــــــــــة اليازيــــــــــــــدي ولـــــــــــــــوزاني 2116)(، دراســــــــــــــة جفـــــــــــــــال ودوقــــــــــــــة 2112(، دراســــــــــــــة جــــــــــــــدال )2111)
في حــــــــــــين تختلــــــــــــف هــــــــــــذه الدراســــــــــــة عــــــــــــن الكثــــــــــــير مــــــــــــن الدراســــــــــــات (. 2118(، دراســــــــــــة طويــــــــــــل )2116)

ـــــــــــتي اقتصـــــــــــرت علـــــــــــى دراســـــــــــ ـــــــــــتي تطرقـــــــــــت للدافعيـــــــــــة، فمنهـــــــــــا ال ة الدافعيـــــــــــة بشـــــــــــكل عـــــــــــام دون الســـــــــــابقة ال
ـــــــــــــــدي وأغونتـــــــــــــــودو )0227لى أنماطهـــــــــــــــا، كدراســـــــــــــــة روبـــــــــــــــنس )التطـــــــــــــــرق إ دراســـــــــــــــة (، 0277(، دراســـــــــــــــة الال
ــــــــــــــــــس  ــــــــــــــــــوه )0271ويلمــــــــــــــــــاز )أت ــــــــــــــــــودي وفري ــــــــــــــــــو عيشــــــــــــــــــة )0271(، دراســــــــــــــــــة ميل (.  0271(، دراســــــــــــــــــة أب

والـــــــــــدوافع الخارجيـــــــــــة، دون التطـــــــــــرق  ومنهـــــــــــا الـــــــــــتي تطرقـــــــــــت لدراســـــــــــة نمطـــــــــــين فقـــــــــــط همـــــــــــا الـــــــــــدوافع الذاتيـــــــــــة
               (0227وزملائـــــــــــــــــــــــــــه ) .Barbutoلى نمـــــــــــــــــــــــــــط اللادافعيـــــــــــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــــــــــى ســـــــــــــــــــــــــــبيل المثـــــــــــــــــــــــــــال: دراســـــــــــــــــــــــــــةإ

(. وهنـــــــــــــــــــــــاك دراســـــــــــــــــــــــات أخـــــــــــــــــــــــرى اقتصـــــــــــــــــــــــرت علـــــــــــــــــــــــى 0272)Adil.و Hadi(، دراســـــــــــــــــــــــة 0277و)
(، دراســــــــــــة 0277تنــــــــــــاول نمــــــــــــط واحــــــــــــد مــــــــــــن الدافعيــــــــــــة ألا وهــــــــــــو الدافعيــــــــــــة الذاتيــــــــــــة، كدراســــــــــــة المطــــــــــــيري )

ـــــــــــــت الدافعيـــــــــــــة، وفـــــــــــــق نمـــــــــــــوذج خصـــــــــــــائص 0274حســـــــــــــيني ) ـــــــــــــاك دراســـــــــــــات أخـــــــــــــرى تناول (. في حـــــــــــــين هن
 (.0274اسة اليعقوبي )( ودر 0274العمل لــ هاكمان وأولدهايم كما في دراسة: ضاهر )

، كونهــــــــــــا ةالحاليــــــــــــالدراســــــــــــة عــــــــــــلاوة علــــــــــــى هــــــــــــذا نجــــــــــــد أن جميــــــــــــع هــــــــــــذه الدراســــــــــــات تختلــــــــــــف عــــــــــــن 
                             لى دراســــــــــــــــــــــــــــة الدافعيــــــــــــــــــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــــــــــــــــــا بكــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــن الرضــــــــــــــــــــــــــــا الــــــــــــــــــــــــــــوظيفي، الأداء تطرقــــــــــــــــــــــــــــت إ

               المهــــــــــــــــــــــــني، الأجــــــــــــــــــــــــور، اســــــــــــــــــــــــتراتيعيات الــــــــــــــــــــــــتعلم، اســــــــــــــــــــــــتراتيعيات حــــــــــــــــــــــــل المشــــــــــــــــــــــــكلات، الصــــــــــــــــــــــــحة
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتنظيميالنفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية، الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخلي، المواطنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداعة، الابــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــالمكاف ـــــــــــــــــــآت، التقديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــر، المثاقفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــة. بينمــــــــــــــــــا البحــــــــــــــــــث ـــــــــــــــــــــــــ ة، الكفــــــــــــــــــاءة المهني

 ولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة.ـو الـر ألا وهـر آخـه بمتغيـوع وعلاقتـذا الموضـالحالي تناول ه
مــــــــــن جهــــــــــة تنــــــــــاول الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي وفــــــــــق نمــــــــــوذج ألــــــــــن  ةالحاليــــــــــالدراســــــــــة كمــــــــــا يتشــــــــــابه موضــــــــــوع 

(، دراســـــــــــــــــة 0228(، دراســـــــــــــــــة الخشـــــــــــــــــالي )7117ن )ومـــــــــــــــــاير مـــــــــــــــــع كـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن: دراســـــــــــــــــة مـــــــــــــــــاير وألـــــــــــــــــ
Gautman ( دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 2774وزملائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ،)Harchiori.&.Henkin (2774 دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ،)

ــــــــــــــــــــــــــوريا وآخــــــــــــــــــــــــــرون2117المحتســــــــــــــــــــــــــب وجعلــــــــــــــــــــــــــود )             (، دراســــــــــــــــــــــــــة شــــــــــــــــــــــــــلش2111)  (، دراســــــــــــــــــــــــــة دال
(، دراســــــــــــــة شــــــــــــــلبي وحمــــــــــــــريط 2116(، دراســــــــــــــة مــــــــــــــالكي )2116(، دراســــــــــــــة ســــــــــــــعدي ومــــــــــــــاحي )2115)
 (، دراســـــــــــــــة صـــــــــــــــواش2118هيشـــــــــــــــر )(، دراســـــــــــــــة بريكــــــــــــــة و 2117اســــــــــــــة دغفـــــــــــــــل وآخـــــــــــــــرون )(، در 2116)
ــــــــــــــــــ(، دراســـــــــــــــــة حصـــــــــــــــــباية وبورقب2119)  ـــــــــــــــــاد 2121ة )ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــن عب ـــــــــــــــــدور ب ـــــــــــــــــن دحـــــــــــــــــو وق (، دراســـــــــــــــــة ب
(2121   .) 

لـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي  عـــــــــــــن بعـــــــــــــض الدراســـــــــــــات الـــــــــــــتي تطرقـــــــــــــت لتختلـــــــــــــف هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة في حـــــــــــــين 
ـــــــــــــــــــــــا علــــــــــــــــــــــى سبيلى أبعــــــــــــــــــــــاده منهــــــــــــــــــــــككــــــــــــــــــــــل، دون التطــــــــــــــــــــــرق إ ـــــــــــــــــــــــل المثــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــال دراســـــــــــــــــــــ              Iqbalة ـــــــــــــ

   (، دراســـــــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــــلام2719راســـــــــــــــــــــــة بولبـــــــــــــــــــــــداوي )(، د2710) Ardiansyahة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس (،2717)
  الدراســـــــــــــــــــــات المـــــــــــــــــــــذكورة             مـــــــــــــــــــــع جميـــــــــــــــــــــع ةالحاليـــــــــــــــــــــالدراســـــــــــــــــــــة كمـــــــــــــــــــــا اختلـــــــــــــــــــــف موضـــــــــــــــــــــوع (،  2727)

ربطــــــــــــت الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي مــــــــــــع متغــــــــــــيرات أخــــــــــــرى علــــــــــــى غــــــــــــرار الدافعيــــــــــــة كالخصــــــــــــائص ســــــــــــالفا، كونهــــــــــــا 
              الشخصـــــــــــــــــية، أنمــــــــــــــــــاط القيـــــــــــــــــادة، المنــــــــــــــــــاخ التنظيمـــــــــــــــــي، الرضــــــــــــــــــا الـــــــــــــــــوظيفي، مقاومــــــــــــــــــة التغيـــــــــــــــــير، بيئــــــــــــــــــة 

 ة التنظيمية وسلوك المواطنة.ـز، الثقافـال الإداري، التحفيـن، الاتصـل، التمكيـالعم
 حيـث المنهـج: مـن-0

تفـــــــــــق مـــــــــــع معظـــــــــــم الدراســـــــــــات المـــــــــــذكورة ت ،ةالحاليـــــــــــالدراســـــــــــة مـــــــــــن العـــــــــــرض الســـــــــــالف نلاحـــــــــــ  أن  
ســــــــــات مــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى مــــــــــع بعــــــــــض الدرا تفي انتهاجهــــــــــا للمــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي.  كمــــــــــا اتفقــــــــــ

                                الارتبـــــــــــــــــــــــــــــــــاطي، كمـــــــــــــــــــــــــــــــــا في دراســـــــــــــــــــــــــــــــــة جفـــــــــــــــــــــــــــــــــالالـــــــــــــــــــــــــــــــــتي تناولـــــــــــــــــــــــــــــــــت المـــــــــــــــــــــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــــــــــــــــــــفي 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــ(، دراســــــــــــــــــــــــــــــــة بوزي0270(، دراســــــــــــــــــــــــــــــــة جــــــــــــــــــــــــــــــــدال )0221، دراســــــــــــــــــــــــــــــــة طويــــــــــــــــــــــــــــــــل )(0224)           دــــــــــ
(، دراســـــــــــــة رحـــــــــــــيم خلـــــــــــــو علـــــــــــــي 0271(، دراســـــــــــــة طويـــــــــــــل )0274(، دراســـــــــــــة جفـــــــــــــال ودوقـــــــــــــة )0277)

 (.0202(، دراسة سلام )0271وآخرون )
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ــــــــــــي عــــــــــــن بعــــــــــــض الدراســــــــــــات، كونهــــــــــــا اســــــــــــتخدمت إتختلــــــــــــف في حــــــــــــين  ــــــــــــب المــــــــــــنهج التحليل لى جان
اســــــــــــتخدم ( 2119ودراســــــــــــة أبــــــــــــو عيشــــــــــــة )( 2118لمــــــــــــاز )يو  دراســــــــــــة أتــــــــــــسفمــــــــــــثلا في  ،منــــــــــــاهج أخــــــــــــرى

( اســـــــــــــــتخدم المـــــــــــــــنهج الاســـــــــــــــتقرائي، أمـــــــــــــــا 2117المـــــــــــــــنهج المســـــــــــــــحي، وفي دراســـــــــــــــة   دغفـــــــــــــــل وآخـــــــــــــــرون )
ــــــــــــــة. وفي دراســــــــــــــة حســــــــــــــيني )2118دراســــــــــــــة البصــــــــــــــير ) ( 2116( فاعتمــــــــــــــدت علــــــــــــــى مــــــــــــــنهج دراســــــــــــــة حال

 استخدم المنهج الكمي.

    من حيث البي ة:-3
               مـــــــــــــــــــــع بعـــــــــــــــــــــض الدراســـــــــــــــــــــات الســـــــــــــــــــــالفة في تطبيقهـــــــــــــــــــــا في البيئـــــــــــــــــــــة  ةالحاليـــــــــــــــــــــالدراســـــــــــــــــــــة ق تفـــــــــــــــــــــت

ــــــــــــــــــــــــــ(، دراســـــــــــــــــــــــــة مالك2118(، دراســـــــــــــــــــــــــة طويـــــــــــــــــــــــــل )2116الجزائريـــــــــــــــــــــــــة، كدراســـــــــــــــــــــــــة جفـــــــــــــــــــــــــال )          يـــــــــــــــــــ
(، دراســـــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــلام 2119(، دراســـــــــــــــــــــة بولبـــــــــــــــــــــداوي )2119(، دراســـــــــــــــــــــة بلطـــــــــــــــــــــرش وجميـــــــــــــــــــــل )2116)
مــــــــــــــع دراســــــــــــــات أخــــــــــــــرى تختلــــــــــــــف ( وغيرهــــــــــــــا. في حــــــــــــــين 2121وعيشــــــــــــــاوي )(، دراســــــــــــــة زحــــــــــــــزاح 2121)

                               (              2113لتطبيقهـــــــــــــــــــــــــــا في بعـــــــــــــــــــــــــــض الـــــــــــــــــــــــــــدول العربيـــــــــــــــــــــــــــة الأخـــــــــــــــــــــــــــرى مثـــــــــــــــــــــــــــل دراســـــــــــــــــــــــــــة الخشـــــــــــــــــــــــــــالي )
( 2117( بالســــــــــــــــــــــعودية، دراســــــــــــــــــــــة المحتســــــــــــــــــــــب وجعلــــــــــــــــــــــود )2114بـــــــــــــــــــــــ الأردن، دراســــــــــــــــــــــة الأحمــــــــــــــــــــــدي )

( بالســـــــــــــــــودان. والـــــــــــــــــبعض 2118وريا، دراســـــــــــــــــة البصـــــــــــــــــير )( بســـــــــــــــــ2115بفلســـــــــــــــــطين، دراســـــــــــــــــة شـــــــــــــــــلش )
Marchiori.&.Henkin (2114 ) الآخــــــــــــــــــــــر منهـــــــــــــــــــــــا أجريـــــــــــــــــــــــت في الـــــــــــــــــــــــدول الأجنبيـــــــــــــــــــــــة كدراســـــــــــــــــــــــة

ــــــــــــــــــــــولايات المتحــــــــــــــــــــــدة وكنــــــــــــــــــــــدا، دراســــــــــــــــــــــة غــــــــــــــــــــــو م ) Iqbal (2111 )( بالنبــــــــــــــــــــــال، دراســــــــــــــــــــــة 2114بال
( 0271ويلمـــــــــــــــــــــــاز ) دراســـــــــــــــــــــــة أتـــــــــــــــــــــــس( بأندنوســـــــــــــــــــــــيا، 2117) Ardiansyahبباكســـــــــــــــــــــــتان، دراســـــــــــــــــــــــة 

 يا.بترك
مـــــــــــــع معظـــــــــــــم الدراســـــــــــــات المـــــــــــــذكورة في تطبيقهـــــــــــــا في المؤسســـــــــــــة  ةالحاليـــــــــــــالدراســـــــــــــة تشـــــــــــــابه كمـــــــــــــا ت  

ـــــــــــــــة وتختلـــــــــــــــف الاقتصـــــــــــــــادية الصـــــــــــــــناعية.  ـــــــــــــــبعض منهـــــــــــــــا كونهـــــــــــــــا طبقـــــــــــــــت في المؤسســـــــــــــــات الخدماتي مـــــــــــــــع ال
والمؤسســــــــــــــــات التعليميــــــــــــــــة، وطبــــــــــــــــق عــــــــــــــــدد آخــــــــــــــــر مــــــــــــــــن الدراســــــــــــــــات الســــــــــــــــالقة الــــــــــــــــذكر في المؤسســــــــــــــــات 

 الاستشفائية.
 :  مـعالمجت حيـث مـن-1

ـــــــــــــف مؤسســـــــــــــة اجـــــــــــــراء  عـــــــــــــن مكـــــــــــــان اجـــــــــــــراء كافـــــــــــــة الدراســـــــــــــات الســـــــــــــالفة  ةالحاليـــــــــــــالدراســـــــــــــة تختل
 في عمال مؤسسة كوندور برج بوعريريج.  ةالحاليالدراسة ل مجتمع ـث تمثـحي ر،ـالذك
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 مـن حيـث طريقـة انتقـاء العينـة:-7
قـــــــــــــاء العينـــــــــــــة مـــــــــــــع العديـــــــــــــد مـــــــــــــن الدراســـــــــــــات المـــــــــــــذكورة في طريقـــــــــــــة انت ةالحاليـــــــــــــالدراســــــــــــــة  ـتاتفقـــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــ(، دراســـــــــــــــــــــة بولب2711بالطريقـــــــــــــــــــــة العشـــــــــــــــــــــوائية الطبقيـــــــــــــــــــــة كمـــــــــــــــــــــا في دراســـــــــــــــــــــة: مـــــــــــــــــــــالكي )     داوي ـــــــــــــــ
(، دراســـــــــــــــــــــة ضـــــــــــــــــــــاهر 0202(، دراســـــــــــــــــــــة زحـــــــــــــــــــــزاح وعيشـــــــــــــــــــــاوي )0202(، دراســـــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــلام )0271)
ية انتقائهـــــــــــــــــا للعينـــــــــــــــــة بالطريقـــــــــــــــــة العشـــــــــــــــــوائمـــــــــــــــــع بعـــــــــــــــــض الدراســـــــــــــــــات في  ت(. بينمـــــــــــــــــا اختلفـــــــــــــــــ0274)

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراس(، 0274دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة ســـــــــــــــــــــــــــــــــــعدي ومـــــــــــــــــــــــــــــــــــاحي ) البســـــــــــــــــــــــــــــــــــيطة كمـــــــــــــــــــــــــــــــــــا في                   Karimiة ــــــــــــــــ

مــــــــــــــــع الــــــــــــــــبعض الآخــــــــــــــــر أيضــــــــــــــــا لانتقائهــــــــــــــــا للعينــــــــــــــــة  ت(. واختلفــــــــــــــــ2719دراســــــــــــــــة صــــــــــــــــواش )(، 2710)
 لـــــــــــــــــــــــــــــة طويـــــــــــــــــــــــــــــ(، دراس2770ب )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبالطريقــــــــــــــــــــة القصــــــــــــــــــــدية كمــــــــــــــــــــا في دراســــــــــــــــــــة جعلــــــــــــــــــــود والمحتس

ـــــــــــــــــــن بريكـــــــــــــــــــة وهي(، 0221) ـــــــــــــــــــو علـــــــــــــــــــى وآ( دراســـــــــــــــــــة 0271شـــــــــــــــــــر )دراســـــــــــــــــــة ب (. 0271خـــــــــــــــــــرون )خل
ـــــــــــــــــوة ) الى اختلافهـــــــــــــــــبالإضـــــــــــــــــافة إ ـــــــــــــــــة الغـــــــــــــــــير ( لاســـــــــــــــــ0271مـــــــــــــــــع دراســـــــــــــــــة ميلـــــــــــــــــودي وفري تخدامها للعين

 العشوائية
 مـن حيـث أداة  ـع البيانـات:-9

مــــــــــــــع معظــــــــــــــم الدراســــــــــــــات المــــــــــــــذكورة في اســــــــــــــتعمال الاســــــــــــــتبانة كــــــــــــــأداة  ةالحاليــــــــــــــالدراســــــــــــــة  تاتفقــــــــــــــ
مـــــــــــــــع معظـــــــــــــــم الدراســـــــــــــــات في اســـــــــــــــتعمال  تلمعلومـــــــــــــــات والبيـــــــــــــــانات اللازمـــــــــــــــة للبحـــــــــــــــث. واتفقـــــــــــــــلجمـــــــــــــــع ا

مـــــــــع دراســـــــــات  تفي حـــــــــين اختلفـــــــــ مقيـــــــــاس متعـــــــــدد الأبعـــــــــاد للـــــــــولاء التنظيمـــــــــي الـــــــــذي أعـــــــــده ألـــــــــن ومـــــــــاير.
كونهـــــــــــــا اســـــــــــــتعملت مقيـــــــــــــاس مـــــــــــــوداي وزملائـــــــــــــه لقيـــــــــــــاس الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي كدراســـــــــــــة بولبـــــــــــــداوي   أخـــــــــــــرى

 .Iqbal  (2111)اسة ( ودر 0202(، دراسة سلام )0271)
 مـن حيـث الأساليـب الإحصائيـة: -1

الدراســــــــــــــــــات المــــــــــــــــــذكورة، في توظيــــــــــــــــــف الأســــــــــــــــــاليب ة مــــــــــــــــــع جميــــــــــــــــــع الحاليــــــــــــــــــالدراســــــــــــــــــة  تاتفقــــــــــــــــــ 
 الاستدلالية والأساليب الوصفية. 

 ة:ـات السابقـن الدراسـادة مـب الاستفـوانـج-اـثالث
 :يـة فـات السابقـن الدراسـماستفـادت الدراسـة الحاليـة 

ـــــــــــــ: الدافعيــــــــــــة وفــــــــــــق نظريــــــــــــة العــــــــــــزم الــــــــــــذاتي الدراســــــــــــة لعنــــــــــــوان لى صــــــــــــياغة دقيقــــــــــــة الوصــــــــــــول إ-أ الموســــــــــــوم بـ
 وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي.
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، فالدراســــــــــــات المــــــــــــذكورة ســــــــــــاعدت في تكــــــــــــوين تصــــــــــــور شــــــــــــامل إزاء للدراســــــــــــةاثــــــــــــراء الخلفيــــــــــــة النظريــــــــــــة -ب
 الدافعية والولاء التنظيمي.

لة ، أي في صـــــــــــــياغة مشـــــــــــــكللدراســـــــــــــةفي تحديـــــــــــــد الإطـــــــــــــار العـــــــــــــام  الاســـــــــــــتفادة مـــــــــــــن تلـــــــــــــك الدراســـــــــــــات-ج
 وصياغة أسئلتها وفرضياتها وتحديد أهدافها. البحث وتحديد وبناء الإشكالية

الاســــــــــــتفادة مــــــــــــن الدراســـــــــــــات المــــــــــــذكورة في تصــــــــــــميم اســـــــــــــتبيان الدافعيــــــــــــة للعمــــــــــــل وفـــــــــــــق نظريــــــــــــة العـــــــــــــزم -د
 الذاتي وتحديد محاوره وصياغة بنوده. 

 اختيــــــــــــار المقيـــــــــــاس الملائــــــــــــم لجمـــــــــــع بيـــــــــــانات الــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي مــــــــــــن أفـــــــــــراد عينــــــــــــة الاســـــــــــتفادة منهـــــــــــا في -
 .الدراسة

 .ةالحاليالدراسـة ع ـلاءم مـذي يتـج الـار المنهـي اختيـا فـادة منهـالاستف -
ــــــــــــــى أهــــــــــــــم المعالجــــــــــــــات الإحصــــــــــــــائية المناســــــــــــــبة، لتوضــــــــــــــيح وتســــــــــــــهيل الصــــــــــــــورة للباحث- ـــــــــــــــالتعــــــــــــــرف عل ة ــــــــــــــ
 يــة.الحالدراستهــا ات ــة بيانــة لمعالجــار أدوات اللازمــي اختيــــــــــــــــــــــف
 .ـةالحاليالدراسـة ج ــة نتائــر ومناقشــي تفسيــف اــهم استثمار ــت-
 .السالفة تكرارا لأي دراسة من الدراساتالتحقـق مـن أن هـذه الدراسـة ليست -
 ات.ــات والتوصيــع المقترحــوض-

 :ةـات السابقـن الدراسـة عـة ا اليـز الدراسـيمي رابعا: ما
               فعــــــــــــــــــوة علميــــــــــــــــــة متعـــــــــــــــــــددة  تعالجــــــــــــــــــ افي كونهــــــــــــــــــ الدراســــــــــــــــــة عــــــــــــــــــن ســـــــــــــــــــابقاتها تتميــــــــــــــــــز هــــــــــــــــــذه

ــــــــــد ألا وهــــــــــو الجوا ــــــــــذاتي وعلاقتهــــــــــا بمســــــــــتوى نــــــــــب، بتطرقهــــــــــا لموضــــــــــوع جدي ــــــــــة العــــــــــزم ال ــــــــــة وفــــــــــق نظري الدافعي
ـــــــــن. وحســـــــــب علـــــــــلـــــــــولاء التنظيمـــــــــي وفـــــــــق نمـــــــــوذج مـــــــــاير وأا ـــــــــاك دراســـــــــات درســـــــــت ل م الباحثـــــــــة لا توجـــــــــد هن

 وعــــــــــا في المــــــــــنهج حيــــــــــث اســــــــــتعملت مــــــــــدخلينتنالدراســــــــــة  ههــــــــــذ تهــــــــــذين المتغــــــــــيرين معــــــــــا، كــــــــــذلك تضــــــــــمن
مـــــــــــن مـــــــــــداخل المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي وهمـــــــــــا المـــــــــــدخل التحليلـــــــــــي والمـــــــــــدخل الارتبـــــــــــاطي وذلـــــــــــك لتكـــــــــــوين فكـــــــــــرة 

ــــــــــزم هــــــــــذه الدراســــــــــة دقيقــــــــــة عــــــــــن مشــــــــــكلة  ــــــــــة واحــــــــــدة فقــــــــــط مــــــــــنالبحــــــــــث، كمــــــــــا لم تلت نمــــــــــا العمــــــــــال، إ بفئ
وذلـــــــــــك لضـــــــــــمان تشـــــــــــخيص الواقـــــــــــع بدقـــــــــــة لإطـــــــــــارات، المتحكمـــــــــــين، المنفـــــــــــذين، تضـــــــــــمنت ثلاثـــــــــــة فئـــــــــــات ا

ـــــــــــــــك تعـــــــــــــــددت أدواتهـــــــــــــــ ـــــــــــــــة للمعتمـــــــــــــــع. عـــــــــــــــلاوة علـــــــــــــــى ذل ـــــــــــــــة العين ـــــــــــــــث اشـــــــــــــــتم اوضـــــــــــــــمان تمثيلي                                 تلحي
ـــــــــــك مـــــــــــن أجـــــــــــل جمـــــــــــع المعلومـــــــــــات بدقـــــــــــة. كـــــــــــل هـــــــــــذا يفضـــــــــــي المقابلـــــــــــة،  أهميـــــــــــة خاصـــــــــــة الاســـــــــــتبيان، وذل

 للبحث العلمي.
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 ل:ـة الفصـخلاص
ــــــــــــى عــــــــــــرض وتقــــــــــــديم الإطــــــــــــار العــــــــــــام  ــــــــــــذي يعــــــــــــد أحــــــــــــد للدراســــــــــــةاشــــــــــــتمل هــــــــــــذا الفصــــــــــــل عل ، وال

ــــــــــــة في  ــــــــــــع ةالحاليــــــــــــالدراســــــــــــة الفصــــــــــــول الجوهري ــــــــــــة جمي ــــــــــــتي ســــــــــــتب  عليــــــــــــه الباحث ــــــــــــة الأرضــــــــــــية ال ــــــــــــه بمثاب ، كون
المتعلقــــــــــــة بالجانــــــــــــب  راحــــــــــــلتعلقــــــــــــة بالجانــــــــــــب النظــــــــــــري أو المالمســــــــــــواء المراحــــــــــــل  ،الآتيــــــــــــةدراســــــــــــتها مراحــــــــــــل 
 التطبيقي.
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 تمهـيــد:
   يعــــــــــــــــد موضــــــــــــــــوع دافعيــــــــــــــــة العمــــــــــــــــل احــــــــــــــــدى المســــــــــــــــائل الســــــــــــــــاخنة ســــــــــــــــواء بالنســــــــــــــــبة لأصــــــــــــــــحاب

والمعنيـــــــــــــــــين في فهـــــــــــــــــم  يننفســـــــــــــــــهم، وكـــــــــــــــــذلك بالنســـــــــــــــــبة للبـــــــــــــــــاحثين والأكـــــــــــــــــاديميأ مـــــــــــــــــل، أو المـــــــــــــــــوظفينالع
ســــــــــلوك العمــــــــــل في مجــــــــــال علــــــــــم الــــــــــنفس العمــــــــــل والتنظــــــــــيم، فالكــــــــــل يســــــــــعى جاهــــــــــدا وبحســــــــــب  بواســــــــــتيعا

ــــــــــذل الجهــــــــــد  في الموضــــــــــوع للتعــــــــــرف علــــــــــى القــــــــــوىزاويــــــــــة حرصــــــــــه وعنايتــــــــــه  ــــــــــدفع طاقــــــــــة الموظــــــــــف لب الــــــــــتي ت
ســــــــــبل والعوامــــــــــل الــــــــــتي رى محاولــــــــــة الاطــــــــــلاع علـــــــــى الالمنتظـــــــــر والمتوقــــــــــع منــــــــــه مـــــــــن جهــــــــــة، ومــــــــــن جهــــــــــة أخـــــــــ

           كـــــــــــل هـــــــــــذا يجســـــــــــد فصـــــــــــلا نظـــــــــــريا هامـــــــــــا  زيـــــــــــد مـــــــــــن الدافعيـــــــــــة للعمـــــــــــل.لى إحـــــــــــراز الميمكـــــــــــن أن تفضـــــــــــي إ
( والـــــــــــذي 1994العمـــــــــــل )طـــــــــــه،  مـــــــــــل والتنظـــــــــــيم نطلـــــــــــق عليـــــــــــه فصـــــــــــل دافعيـــــــــــةفي حقـــــــــــل علـــــــــــم الـــــــــــنفس الع

ـــــــــــــة مـــــــــــــن خلال ــــــــــــــســـــــــــــتقوم الباحث ــــــــــــــه عـــــــــــ ـــــــــــــــــرض معنـــــ ــــــــــــــى الدافعيــ ــــــــــــــة للعمــ ــــــــــــــل، المفاهيــــــ ــــــــــــــم المرتبطــــــــــــــــــــــــ ة ــــــــــــــــــــــــ
فــــــــــــراد داخــــــــــــل التنظــــــــــــيم، ثم ســــــــــــيتم عــــــــــــرض بهــــــــــــا، أنواعهــــــــــــا، خصائصــــــــــــها، أهميتهــــــــــــا ودورهــــــــــــا في ســــــــــــلوك الأ

ل وظائفهــــــــــــا ومراحــــــــــــل حــــــــــــدوثها، وكــــــــــــذا أبعادهــــــــــــا ومكوناتهــــــــــــا ومؤشــــــــــــراتها، وكــــــــــــذلك عــــــــــــرض أهــــــــــــم العوامــــــــــــ
للنظريــــــــة الـــــــــتي المــــــــؤثرة فيهــــــــا إيجـــــــــابا وســــــــلبا وكـــــــــذا طــــــــرق قياســــــــها. عـــــــــلاوة علــــــــى هـــــــــذا ســــــــيتم تقــــــــديم عرضـــــــــا 

ـــــــــة كإطـــــــــار مرجعـــــــــي للدراســـــــــة ألا وهـــــــــ ــــــــــتبنتهـــــــــا الباحث ـــــــــذاتي،ـة العــــــــــي نظري ـــــــــة  زم ال ـــــــــك بغـــــــــرض تقـــــــــديم رؤي وذل
 واضحة للدافعية في مجال العمل.

 ات:ـي المنظمـة فـح الدافعيـور مصطلـظه-4
الدافعيـــــــــــــــــة للمـــــــــــــــــرة الأولى كموضـــــــــــــــــوع بحـــــــــــــــــث ودراســـــــــــــــــة في أعمـــــــــــــــــال "تولمـــــــــــــــــان" بـــــــــــــــــرز مصـــــــــــــــــطلح  

Tolman (1932" و"لــــــــــــــــــــــــوين )Lewin (1936 أيــــــــــــــــــــــــن كانــــــــــــــــــــــــت الاهتمامــــــــــــــــــــــــات الأولى لعلمــــــــــــــــــــــــاء ،)
والحـــــــــــــزب السياســـــــــــــي. وبعـــــــــــــدها ســـــــــــــارت  والمدرســـــــــــــة والكنيســـــــــــــة رةالأســـــــــــــاســـــــــــــة الـــــــــــــنفس مرتكـــــــــــــزة  ـــــــــــــو در 

مــــــــــــن القــــــــــــرن العشــــــــــــرين نقطــــــــــــة  المنظمــــــــــــة موضــــــــــــوع للدراســــــــــــة، حيــــــــــــث اعتــــــــــــبرت بدايــــــــــــة النصــــــــــــف الثــــــــــــاني
الأصــــــــــيلة في دراســــــــــة موضــــــــــوع الدافعيــــــــــة. ســــــــــواء مــــــــــن ناحيــــــــــة صــــــــــياغة المفــــــــــاهيم بدقــــــــــة واحكــــــــــام  ةالانطلاقــــــــــ

ومعالجتهـــــــــــــا اجرائيـــــــــــــا، أو مـــــــــــــن ناحيـــــــــــــة دراســـــــــــــة منـــــــــــــاهج البحـــــــــــــث وطرائـــــــــــــق القيـــــــــــــاس. كمـــــــــــــا أدت البيئـــــــــــــة 
دوديـــــــــــــــة المرتفعـــــــــــــــة في المر  لى التفكـــــــــــــــيرول مـــــــــــــــن القـــــــــــــــرن العشـــــــــــــــرين بالمســـــــــــــــؤولين إالاقتصـــــــــــــــادية للنصـــــــــــــــف الأ

ـــــــــــــف علمــــــــــــاء الــــــــــــنفس  رةلى استشــــــــــــامــــــــــــديري المنظمــــــــــــات إي الإنتاجيــــــــــــة، هــــــــــــذا مــــــــــــا أدى بــــــــــــدروه بمســــــــــــيري و ــــــ
ـــــــــة  ـــــــــو   الاجتمـــــــــاعي، حيـــــــــث كـــــــــان البحـــــــــث الرئيســـــــــي لهـــــــــم يـــــــــدور ـــــــــة خلـــــــــق الفعاليـــــــــة الفرديـــــــــة والجماعي كيفي

ــــــــــــــنفس للمنظمــــــــــــــات علــــــــــــــى ضــــــــــــــرورة الحــــــــــــــرص  ــــــــــــــة شــــــــــــــدد علمــــــــــــــاء ال داخــــــــــــــل المنظمــــــــــــــة. وفي هــــــــــــــذه المرحل
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ــــــــــى المســــــــــتوى الفــــــــــردي العامــــــــــل الجــــــــــوهري وا ــــــــــة تعــــــــــد عل ــــــــــد المــــــــــوظفين. كــــــــــون الدافعي ــــــــــة عن لاهتمــــــــــام بالدافعي
ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــالأخــــــــــذ بعـــــــــــين الاعتبـــــــــــار قــــــــــدرات الأشـــــــــــخاص ســــــــــواء كانـــــــــــت عقليلــــــــــلأداء في الشـــــــــــغل، أيــــــــــن يـــــــــــتم 

 أو معرفيــــــــــــــة، وكــــــــــــــذلك الاهتمـــــــــــــــام بالنظــــــــــــــام المتواجــــــــــــــد ضـــــــــــــــمن المؤسســــــــــــــة مثــــــــــــــل التقنيـــــــــــــــاتة أو جســــــــــــــدي
ــــــــــة. كمــــــــــا يمكنهــــــــــا أن تــــــــــؤثر أيضــــــــــا بشــــــــــكل مباشــــــــــر علــــــــــى الأداء الفــــــــــردي لكــــــــــل موظــــــــــف  البشــــــــــرية والإداري
في المنظمــــــــــــة. ومــــــــــــن هنــــــــــــا جــــــــــــاء الاهتمــــــــــــام بمصــــــــــــطلح الدافعيــــــــــــة لــــــــــــدى المســــــــــــؤولين في المنظمــــــــــــات. بحيــــــــــــث 
أصــــــــــبحت المنظمـــــــــــات تتخـــــــــــذ عـــــــــــدة إجــــــــــراءات للرفـــــــــــع مـــــــــــن دافعيـــــــــــة المــــــــــوظفين مـــــــــــن أجـــــــــــل تحســـــــــــين وزيادة 

تحســــــــــــــين دائهــــــــــــــم في عملهــــــــــــــم، وتعكــــــــــــــس هــــــــــــــذه الإجــــــــــــــراءات في الاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى مســــــــــــــتوى كفــــــــــــــاءتهم وأ
المعنويــــــــــــة كالترقيــــــــــــة، التقــــــــــــدير والاحــــــــــــترام... وغيرهــــــــــــا، أو الاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى  و الأجــــــــــــور والمكافــــــــــــآت الماديــــــــــــة 

 (2118كليهما بغرض زيادة مستوى الدافعية والرضا الوظيفي للموظفين. )طويل، 

 تعريـف الدافعيـة:-0
الــــــــــتي عالجــــــــــت الدافعيــــــــــة كثــــــــــيرة ولا يمكــــــــــن ذكرهــــــــــا كاملــــــــــة، فقــــــــــد عــــــــــد بعــــــــــض العلمــــــــــاء  "إن التعــــــــــاريف     

ثمانيـــــــــــــة وتســـــــــــــعين تعريفـــــــــــــا للدافعيـــــــــــــة، كمـــــــــــــا تباينـــــــــــــت النظـــــــــــــريات Brassard.(1991 ).أمثـــــــــــــال "بـــــــــــــرازار"
(، ولـــــــــــــــذا 92 .، ص2117ووجهـــــــــــــــات نظـــــــــــــــر العلمـــــــــــــــاء في التعامـــــــــــــــل مـــــــــــــــع ظـــــــــــــــاهرة الدافعيـــــــــــــــة " )عيـــــــــــــــاد، 

 ض بعض التعاريف من وجهات نظر متباينة.ستحاول الباحثة في هذا الجزء عر 
ر ــــــــــــــــــــــــــــللتأثي ،صــــــــــــــــــــــــــــــــــالدافعيـــــــــــــة تعـــــــــــــد عـــــــــــــاملا مهمـــــــــــــا يتعـــــــــــــاوب مـــــــــــــع قـــــــــــــدرات وإمكـــــــــــــانات الشخ

الــــــــــــــتي تحــــــــــــــرك .(force).ى تصــــــــــــــرف الأداء الــــــــــــــذي يظهــــــــــــــره الشــــــــــــــخص في الوظيفــــــــــــــة، وتمثــــــــــــــل القــــــــــــــوةـــــــــــــــــعل
المهنيــــــــــــة، وتـــــــــــــنعكس  اتو الرغبـــــــــــــة لأداء الواجبــــــــــــوتثــــــــــــير الشــــــــــــخص لإنجــــــــــــاز الشـــــــــــــغل، أي قــــــــــــوة الحمــــــــــــاس أ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل                                                           هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذه القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوة في شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة الجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد المبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذول مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن قب
لأحســـــــــــــن مـــــــــــــا لديـــــــــــــه مـــــــــــــن مهـــــــــــــارات في الأداء، وفي مـــــــــــــدى منحـــــــــــــه  تهالفـــــــــــــرد، ودرجـــــــــــــة دأبـــــــــــــه واســـــــــــــتمراري

 في الشغل. )عاشور، دون سنة( وقدرات

تعــــــــــــرف علــــــــــــى أنهــــــــــــا عبــــــــــــارة عــــــــــــن "مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الرغبــــــــــــات والحاجــــــــــــات والقــــــــــــوى الداخليــــــــــــة  كمــــــــــــا       
المحركــــــــــة والموجهــــــــــة للســــــــــلوك الإنســــــــــاني  ــــــــــو أهــــــــــداف معينــــــــــة، فهــــــــــي كــــــــــل مــــــــــا ينشــــــــــط الســــــــــلوك الإنســــــــــاني 

 (09 .، ص2711)حسونة، وطبيعته". ويحاف  عليه أو يغير اتجاه السلوك وشدته 
 النهايــــــــــة  ــــــــــو تحقيــــــــــق الهــــــــــدف الأساســــــــــي. في نهــــــــــا ســــــــــلوك هــــــــــادف موجــــــــــهوتعــــــــــرف أيضــــــــــا علــــــــــى أ

Et al, 2005) (Bermard 
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ــــــــــــــة بأ Hoy.&.Miskel "هــــــــــــــوي" و"ميســــــــــــــكل" وقــــــــــــــد عــــــــــــــرف ــــــــــــــدير الدافعي ــــــــــــــة ت نهــــــــــــــا قــــــــــــــوى مركب
ــــــــــــك وتوجيــــــــــــه نشــــــــــــاط الفــــــــــــرد  ــــــــــــو  ــــــــــــتي تباشــــــــــــر بتحري ــــــــــــات النفســــــــــــية الداخليــــــــــــة، وال الحاجــــــــــــات، أو العملي

 (2778ادات، حمغاية. ) إحراز
ام بتعريفهــــــــــــا علـــــــــــى أنهــــــــــــا رغبـــــــــــة أو قــــــــــــوة داخـــــــــــل الشــــــــــــخص ( فقـــــــــــSingh,.2001أمـــــــــــا "ســــــــــــنج" ) 

   تحركه للقيام بتصرف أو لأداء العمل المعين.
( أن الدافعيــــــــــــــــــة للعمــــــــــــــــــل تجســــــــــــــــــد سلســــــــــــــــــلة مــــــــــــــــــن الحاجــــــــــــــــــات 2112) Andersonبينمــــــــــــــــــا "أندرســــــــــــــــــون"  

لقـــــــــــرارات الوظيفيـــــــــــة.  )عبـــــــــــد الـــــــــــتي تتـــــــــــأثر بالمحـــــــــــيط الخـــــــــــارجي وتـــــــــــبرز مـــــــــــن خـــــــــــلال الســـــــــــلوك التنظيمـــــــــــي وا ،والاهتمامـــــــــــات
 (2719 الحميد،
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن "شن وي ش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتك وبينتريــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــتومي ـــــــــــــــــــــــة موجهـــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــو  (Pintrich.&.Meece.,2008)  Schunk,س"ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــة عملي أن الدافعي
الهـــــــــــــدف، تقـــــــــــــوم بتحريـــــــــــــك الأنشـــــــــــــطة وتوجيههـــــــــــــا واســـــــــــــتئنافها، بمعـــــــــــــ  آخـــــــــــــر هـــــــــــــي المحـــــــــــــرك لأي عمـــــــــــــل 

 معين.
ليـــــــــــة رفــــــــــان الدافعيــــــــــة المهنيـــــــــــة علــــــــــى "أنهــــــــــا تلـــــــــــك القــــــــــوى الداخ( فيع2113أمــــــــــا "ســــــــــالم وســـــــــــعدي" )

ات، الــــــــــــتي ــــــــــــــــــــــــــــــلى توظيــــــــــــف الكفــــــــــــايات والمعــــــــــــارف والمهــــــــــــارات والطاقالــــــــــــتي يشــــــــــــعر بهــــــــــــا الفــــــــــــرد وتدفعــــــــــــه إ
 (278 .، ص2119مهنته". )عبد الحميد،  يمتلكها الفرد في محيط

ــــــــــــالدافعيــــــــــــة علــــــــــــ Roussel.(2000)  "روســــــــــــال"بينمــــــــــــا يعــــــــــــرف      الــــــــــــتي تنشــــــــــــط  ،ا تلــــــــــــك الآليــــــــــــةى أنه 
 .  احراز الغاياتات الأفراد المتعلقة بالعمل باتجاه يسلوكاستمرار وتحرك وتحاف  على 

ـــــــــــــان تمتلكـــــــــــــان الشـــــــــــــخص في محـــــــــــــيط 2771وعرفهـــــــــــــا "عياصـــــــــــــرة" ) ( بأنهـــــــــــــا "الطاقـــــــــــــة والحمـــــــــــــاس اللت
 (224 .، ص2719مهنة معينة". )الركابي، 

"الــــــــــــــــــدوافع  Blanchard.&.Hersey   بينمــــــــــــــــــا يــــــــــــــــــرى كــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن "بلانشــــــــــــــــــارد" و"هيرســــــــــــــــــي"
ـــــــــة في الفـــــــــرد ـــــــــات الكامن راكـــــــــا هـــــــــداف يـــــــــدركها الفـــــــــرد إد، وهـــــــــي توجهـــــــــه  ـــــــــو أعلـــــــــى أنهـــــــــا الحاجـــــــــات والرغب

 (252 .، ص2117أو لا شعوريا". )بوتيقار وزايد، شعوريا 
وغــــــــــــيره علــــــــــــى أن "الدافعيـــــــــــــة هــــــــــــي مجموعـــــــــــــة  Hampton " هـــــــــــــامبتون" مــــــــــــن يتنــــــــــــاول كـــــــــــــلكمــــــــــــا 

ركـــــــــــة الـــــــــــتي  تي مـــــــــــن داخـــــــــــل أو مـــــــــــن خـــــــــــارج الفـــــــــــرد، بحيـــــــــــث تدفعـــــــــــه لانتهـــــــــــاج مـــــــــــن القـــــــــــوى المنشـــــــــــطة والمح
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ــــــــــــف أن الدافعيــــــــــــة عمليــــــــــــة معقــــــــــــدة بســــــــــــبب تعاملهــــــــــــا مــــــــــــع قــــــــــــوى  ســــــــــــلوك معــــــــــــين، ويوضــــــــــــح هــــــــــــذا التعري
 (252 .ص ،2718داخلية وخارجية موجهة للسلوك الإنساني". )مجاهدي، 

وامــــــــــــل الداخليــــــــــــة ( يعــــــــــــرف الدافعيــــــــــــة علــــــــــــى "أنهــــــــــــا مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الع2112أمــــــــــــا "أحمــــــــــــد دوقــــــــــــة" )
والخارجيـــــــــة الــــــــــتي تحــــــــــرك الفــــــــــرد مــــــــــن أجــــــــــل إعــــــــــادة التـــــــــوازن الــــــــــذي أختــــــــــل، فالــــــــــدوافع بهــــــــــذا المفهــــــــــوم تعتــــــــــبر 
        المحــــــــــــــرك الــــــــــــــذي يقــــــــــــــف وراء ســــــــــــــلوكات الفــــــــــــــرد الموجــــــــــــــه  ــــــــــــــو أهــــــــــــــداف معينــــــــــــــة وتكــــــــــــــون إمــــــــــــــا داخليــــــــــــــة 

 (253-252  .، ص2117أو خارجية". )بوتيقار وزايد، 
الخارجيـــــــــــــة والداخليـــــــــــــة الـــــــــــــتي نســـــــــــــتدل منهـــــــــــــا علـــــــــــــى ســـــــــــــلوك  كمـــــــــــــا يقصـــــــــــــد بالدافعيـــــــــــــة "الحـــــــــــــالات

 (717، ص.0202، عدنان) يقوم به الفرد من الأداء". بوصفه مؤشرا لمقدار ما ،الفرد
ــــــــــا أن الدافعيــــــــــة، مفهــــــــــوم مركــــــــــب ومعقــــــــــد  مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه التعــــــــــاريف الســــــــــالفة الــــــــــذكر يتضــــــــــح لن

عوامــــــــل منهـــــــــا الداخليـــــــــة يقصــــــــد بهـــــــــا تلـــــــــك القــــــــوى الـــــــــتي تصـــــــــدر عــــــــن الفـــــــــرد، وناتجـــــــــة عــــــــن مجموعـــــــــة مـــــــــن ال
 أهداف ما. ها الخارجية. وتدفع الفرد لإحرازومن

ـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال نمـــــــــــــــــوذج تصـــــــــــــــــويري مبســـــــــــــــــط ـــــــــــــــــف الدافعي                                                ســـــــــــــــــيتم تلخـــــــــــــــــيص مضـــــــــــــــــمون تعري
 (.12( كما هو موضح في الشكل رقم )253 ص. ،2118للدافعية )مجاهدي، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (253، ص.2118لمصدر: )مجاهدي، ا (: يمثل نموذج مبسط لعملية الدافعية20كل رقم )الش

 

 حافز أو هدف

 سلوك أو تصرف

 حالة داخلية من عدم التوازن 
 استثارة وحالة أو رغبة

 تقييم وتعديل مكن أو أثر أثر مرتجع يليه
 في الحالة الداخلية
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 المفاهيـم المرتبطـة بالدافعيـة:-3

ثمــــــــــة العديــــــــــد مــــــــــن المفــــــــــاهيم الــــــــــتي تتصــــــــــل بالدافعيــــــــــة وغالبــــــــــا مــــــــــا تكــــــــــون محركــــــــــة للســــــــــلوك وموجهــــــــــة 
ــــــــــة هــــــــــذه المفــــــــــاهي ــــــــــه، ومــــــــــن أمثل ـــــــــــوثم م الباعــــــــــث، الحــــــــــافز، الحاجــــــــــةل ـــــــــــمفاهي ةـــــــــــــ ـــــــــــم أخــــــ ـــــــــــهـــرى كالــــــــــــ  دفـــــــــ

ــــــــــــالطمو  والميـــــــــــل والقـــــــــــيم ــــــــــــمفـــــــــــاهيم ل هـــــــــــاوح فعميعـ ــــــــــــوفيمـــــــــــا يلـــــــــــي سنتط .ها ارتبـــــــــــاط وطيـــــــــــد بالدافعيـــــــــــةـ رق ــــــ
 هذه المفاهيم وصلتها بالدافعية )أبو علام، دس ن(. فةلى كاإ

ـــــــــــ يعـــــــــــرف: "Incentiveالباعـــــــــــ  -3-4 ـــــــــــه شـــــــــــيء خـــــــــــارج ال ـــــــــــى أن ـــــــــــدافع الباعـــــــــــث عل ذات يســـــــــــتثير ال
ويســـــــــــتحثه، فتـــــــــــدفع الشخصـــــــــــية في ســـــــــــلوك يســـــــــــتهدف الحصـــــــــــول علـــــــــــى هـــــــــــذا الشـــــــــــيء وبالتـــــــــــالي يصـــــــــــبح 

ـــــــــــه 115، ص. 2113للفـــــــــــرد". )طـــــــــــه،  باعثـــــــــــا هـــــــــــذا الشـــــــــــيء ـــــــــــى أن (. "كمـــــــــــا يعـــــــــــرف الباعـــــــــــث أيضـــــــــــا عل
موضــــــــــوع أو شــــــــــخص أو موقــــــــــف ندركـــــــــــه علــــــــــى أنــــــــــه قـــــــــــادر علــــــــــى اشــــــــــباع حاجـــــــــــة مــــــــــا، فالطعــــــــــام والمـــــــــــال 

ـــــــــــــل ـــــــــــــد  والانتمـــــــــــــاء والتقب ـــــــــــــى ســـــــــــــلوكنا " )عب ـــــــــــــؤثر عل ـــــــــــــى أنهـــــــــــــا بواعـــــــــــــث، وت يمكـــــــــــــن أن تعمـــــــــــــل كلهـــــــــــــا عل
ــــــــــــــــالخال ـــــــــــــــي والباعـــــــــــــــث (. إذن "47، ص. 2111ق، ــــــــــــ ـــــــــــــــدافع، فالـــــــــــــــدافع داخل ـــــــــــــــف عـــــــــــــــن ال الباعـــــــــــــــث تتل
 (.117، ص. 2118أو يشبعها". )غباري،  وضوع الخارجي، الذي تتزل الحاجةهو الم

           بأنهـــــــــــــــــــــــا شـــــــــــــــــــــــعور بـــــــــــــــــــــــنقص (Murphy,.1974)"يعرفهـــــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــــورفي  :.Need.الحاجـــــــــــــــــــــــة-3-0
( وتشـــــــــــــــير كـــــــــــــــذلك 46، ص. 2118في شـــــــــــــــيء معـــــــــــــــين، إذا مـــــــــــــــا وجـــــــــــــــد تحقـــــــــــــــق الاشـــــــــــــــباع". )غبـــــــــــــــاري، 

ــــــــــــنقص في المتطلبــــــــــــات الجســــــــــــمية والمتعلمــــــــــــة، فهــــــــــــي تظهــــــــــــر مــــــــــــثلا الحاجــــــــــــة إ لى شــــــــــــعور الكــــــــــــائن الحــــــــــــي بال
وبنــــــــــاء  .الاشـــــــــباع حينمـــــــــا تحـــــــــرم خليــــــــــة في الجســـــــــم مــــــــــن الغـــــــــذاء أو المــــــــــاء أو غـــــــــيره، إذا مــــــــــا وجـــــــــدت تحقــــــــــق

ــــــــى ذلــــــــك فــــــــإن الحاجــــــــة هــــــــي نقطــــــــة البدايــــــــة لإ رة دافعيــــــــة الكــــــــائن الحــــــــي، والــــــــتي تحفــــــــز طاقتــــــــه وتدفعــــــــه  عل
ــــــــــة في البيئــــــــــة  ــــــــــذي يحقــــــــــق اشــــــــــباعه. ويشــــــــــير أيضــــــــــا مفهــــــــــوم الحاجــــــــــة الى نقــــــــــص عناصــــــــــر معين في الاتجــــــــــاه ال

ـــــــــــا أو عضـــــــــــويا  ـــــــــــذي لا يعـــــــــــبر بالضـــــــــــرورة نقصـــــــــــا فيزيقي ـــــــــــنقص أو القصـــــــــــور ال ـــــــــــد  –ويصـــــــــــبح هـــــــــــذا ال ـــــــــــل ق ب
ــــــــــــدى  يكــــــــــــون نقصــــــــــــا في صــــــــــــور التواصــــــــــــل الســــــــــــلوكي مــــــــــــع البيئــــــــــــة، حاجــــــــــــة نفســــــــــــية أو متطلبــــــــــــا نفســــــــــــيا ل

مثـــــــــــل الحاجـــــــــــة للطعـــــــــــام  ةالكـــــــــــائن الحـــــــــــي، ويمكـــــــــــن تقســـــــــــيم الحاجـــــــــــات الى نـــــــــــوعين: الحاجـــــــــــات الفيزيولوجيـــــــــــ
ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــوالشـــــــــــــــــــراب، والحاجــــــــــــــــــــات النفســــــــــــــــــــية مثــــــــــــــــــــل حاجـــــــــــــــــــات الأمــــــــــــــــــــن والســــــــــــــــــــلامة، حاجــــــــــــــــــــات المحب

ـــــــــــــــــــوالانتم اء، حاجــــــــــــــات الاحــــــــــــــترام واثبــــــــــــــات الــــــــــــــذات و كيــــــــــــــدها، حاجــــــــــــــات المعرفــــــــــــــة، وتضــــــــــــــم هــــــــــــــذه ــــــــــ
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الحاجــــــــــــات  الأخــــــــــــيرة  الفضــــــــــــول وحــــــــــــب  الاســــــــــــتطلاع والبحــــــــــــث عــــــــــــن الأســــــــــــباب والســــــــــــعي وراء المعرفــــــــــــة 
   (46، ص. 2114والفهم. )جناد، 

              يعــــــــــــــــــــبر عــــــــــــــــــــن العائــــــــــــــــــــد أو الحصــــــــــــــــــــيلة أو الشــــــــــــــــــــيء المتــــــــــــــــــــاح خــــــــــــــــــــارج  :.Driveالحــــــــــــــــــــافز-3-3
            ويرغــــــــــــــــــــــــب أن يحصـــــــــــــــــــــــل عليــــــــــــــــــــــــه، والحــــــــــــــــــــــــوافز  يمكـــــــــــــــــــــــن أن تكــــــــــــــــــــــــون ذات آ ر جيــــــــــــــــــــــــدة  الشـــــــــــــــــــــــخص

(. وحســــــــــــــب العتــــــــــــــوم 2113)إيجابيــــــــــــــة(،  كمــــــــــــــا يمكــــــــــــــن أن تكــــــــــــــون ذات آ ر ســــــــــــــيئة )ســــــــــــــالبة( )مــــــــــــــاهر، 
( فــــــــــــإن الحــــــــــــافز يقــــــــــــترن بمفهــــــــــــومي الــــــــــــدافع والحاجــــــــــــة، ويعمــــــــــــل علــــــــــــى 2114عــــــــــــدنان يوســــــــــــف وآخــــــــــــرون )
ــــــــــــد ــــــــــــة وتحدي ــــــــــــه الدافعي ــــــــــــوازن، فإمــــــــــــا تكــــــــــــون الحــــــــــــوافز  توجي ــــــــــــق الت ــــــــــــى اشــــــــــــباع الحاجــــــــــــات وتحقي القــــــــــــدرة عل

داخليـــــــــــــة كالرغبـــــــــــــة في التفـــــــــــــوق أو خارجيـــــــــــــة كالمـــــــــــــديح، حيـــــــــــــث تعمـــــــــــــل الحـــــــــــــوافز الإيجابيـــــــــــــة علـــــــــــــى تقويـــــــــــــة 
الدافعيــــــــــة، بينمـــــــــــا تعمــــــــــل الحـــــــــــوافز الســــــــــلبية علـــــــــــى اضـــــــــــعافها. ويــــــــــرادف الـــــــــــبعض بــــــــــين مصـــــــــــطلحي الحـــــــــــافز 

ـــــــــــى أســـــــــــاس أن كلاهمـــــــــــا يعـــــــــــرب عـــــــــــن ـــــــــــدافع عل ـــــــــــوتر العامـــــــــــة، نتيعـــــــــــة لاستشـــــــــــ وال ـــــــــــة الت الشـــــــــــخص  عارحال
ذلـــــــــــك هنـــــــــــاك مـــــــــــن يميـــــــــــز بـــــــــــين المصـــــــــــطلحين علـــــــــــى أســـــــــــاس أن الحـــــــــــافز أقـــــــــــل  بـــــــــــلبحاجـــــــــــة معينـــــــــــة، وفي مقا

( كمــــــــــــــا أندد الــــــــــــــدافع قــــــــــــــوة داخليــــــــــــــة تحـــــــــــــــرك 41، ص. 2119عموميــــــــــــــة مــــــــــــــن مفهــــــــــــــوم الــــــــــــــدافع. )دلال، 
ـــــــــل الأســـــــــبقية مـــــــــ ـــــــــة تمث ـــــــــنفس وتوجـــــــــه ســـــــــلوك الفـــــــــرد بهـــــــــدف اشـــــــــباع حاجـــــــــة داخلي ـــــــــث الالحـــــــــاح، أو ال ن حي

أنــــــــه ذو طبيعـــــــــة شخصـــــــــية تتفــــــــاوت مـــــــــن فـــــــــرد لآخـــــــــر. أمــــــــا الحـــــــــافز فهـــــــــو مــــــــؤثر بيئـــــــــي غرضـــــــــه ا رة الـــــــــدوافع 
           وتحقيـــــــــــق الاســـــــــــتعابة لهـــــــــــا وهـــــــــــو نابـــــــــــع مـــــــــــن أثـــــــــــر المجتمـــــــــــع الـــــــــــذي تعمـــــــــــل فيـــــــــــه المنظمـــــــــــة ويمارســـــــــــه المـــــــــــدير

 (86، ص. 2115مرؤوسيهدد. )الطائي والعبادي، في أي مستوى تنظيمي اتجاه 
يوجــــــــــــد في نهايـــــــــــــة دورة الدافعيـــــــــــــة، وهــــــــــــو أي شـــــــــــــيء يعمـــــــــــــل علــــــــــــى تخفيـــــــــــــف الحاجـــــــــــــة الهـــــــــــــد : -3-1

ــــــــــوازن النفســــــــــي والجســــــــــدي ويقلــــــــــل مــــــــــن  ــــــــــتم إعــــــــــادة الت ــــــــــق الأهــــــــــداف ي ــــــــــد تحقي ــــــــــل مــــــــــن الحــــــــــافز، فعن والتقلي
ــــــــــــــــدما يك ــــــــــــــــك ســــــــــــــــيؤدي إلىالحــــــــــــــــوافز. فمــــــــــــــــثلا عن ــــــــــــــــإن ذل               إعــــــــــــــــادة ميــــــــــــــــزان ســــــــــــــــب الفــــــــــــــــرد أصــــــــــــــــدقاء ف

لــــــــــــى التقليــــــــــــل مــــــــــــن الحــــــــــــوافز المتماثلــــــــــــة كالانتمــــــــــــاء. فالهــــــــــــدف عبــــــــــــارة عــــــــــــن النتيعــــــــــــة التعــــــــــــادل، ويعمــــــــــــل ع
المدركــــــــــة المباشــــــــــرة لأداء هــــــــــادف لإشــــــــــباع تحقيــــــــــق الــــــــــذات. أمــــــــــا الهــــــــــدف مــــــــــن الناحيــــــــــة الســــــــــيكولوجية هــــــــــو 

ــــــــــدافعي ــــــــــة  ،التحفيــــــــــزي للــــــــــوعي-عبــــــــــارة عــــــــــن المضــــــــــمون ال ــــــــــذي يدركــــــــــه الانســــــــــان كنتيعــــــــــة مباشــــــــــرة وقريب وال
 (19-18ص. ، ص 2117س، )بني يون التوقع لأدائه.
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ــــــــــبر : Valuesالقــــــــــيم -3-6 تعــــــــــرف القــــــــــيم علــــــــــى أنهــــــــــا "توجيــــــــــه لفئــــــــــة كاملــــــــــة مــــــــــن الأهــــــــــداف الــــــــــتي تعت
ــــــــــــة مــــــــــــن الأهــــــــــــداف. ولعــــــــــــل أفضــــــــــــل  ــــــــــــى القيمــــــــــــة اســــــــــــم هــــــــــــذه الفئ ــــــــــــاة الفــــــــــــرد. ويطلــــــــــــق عل هامــــــــــــة في حي

 القيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة(Eduard.Spranger).تصـــــــــــــــــــــــــــــنيفات القـــــــــــــــــــــــــــــيم هـــــــــــــــــــــــــــــو تصـــــــــــــــــــــــــــــنيف ادوارد ســـــــــــــــــــــــــــــبرانجر 
ــــــــــــــــــــــــــــالنظري ـــــــــــــــــــــــة، القيمـــــــــــــــــــــــة السياســـــــــــــــــــــــية، القيمــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــة، القيمـــــــــــــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــــــــــادية، القيمـــــــــــــــــــــــة الجمالي ة ــــــــــــ

ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا "بوسنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ( أم211ة، القيمــــــــــــــــــــة الدينيـــــــــــــــــــة". )أبــــــــــــــــــــو عـــــــــــــــــــلام، د ن س، ص. ــــــــــــــــــــــــــــــــتالاجتماعي
ــــــــــــــــــــــــــومونس قصـــــــــــــــــــــــــد بهـــــــــــــــــــــــــا ايمـــــــــــــــــــــــــان ( صـــــــــــــــــــــــــرحا أن القـــــــــــــــــــــــــيم ي1979) Posner.&.Munsonن" ـــــــــــــــــــــــ

أو مرفــــــــــــوض، منصــــــــــــف أو غــــــــــــير منصــــــــــــف، مرغــــــــــــوب  ول، مقبــــــــــــطأو مغلــــــــــــو الشــــــــــــخص بمــــــــــــا هــــــــــــو صــــــــــــائب 
ثمــــــــــــة لــــــــــــبس ســــــــــــائد بــــــــــــين بعــــــــــــض  ( ونجــــــــــــد أن2113فيــــــــــــه أو غــــــــــــير مرغــــــــــــوب فيــــــــــــه. )الطعــــــــــــم والســــــــــــواط، 

 هــــــــــــو البــــــــــــاحثين حــــــــــــول اســــــــــــتعمال كــــــــــــل مــــــــــــن القيمــــــــــــة والــــــــــــدافع كأحــــــــــــد جوانــــــــــــب لمفهــــــــــــوم أكثــــــــــــر شمــــــــــــولا
الدافعيـــــــــــــة. بحيـــــــــــــث يمكـــــــــــــن اســـــــــــــتعمال القـــــــــــــيم بالتنـــــــــــــاوب مـــــــــــــع الدافعيـــــــــــــة، علـــــــــــــى ســـــــــــــبيل المثـــــــــــــال تعامـــــــــــــل 

ذلــــــــــــــــك (Wilson).مــــــــــــــــع الــــــــــــــــدافع لينجــــــــــــــــاز كقيمــــــــــــــــة ودعــــــــــــــــم ولســــــــــــــــون  (McClelland)ماكليلانــــــــــــــــد 
ـــــــــــه ـــــــــــائج بحث ـــــــــــ ،بنت ـــــــــــتي أظهـــــــــــرت أن هنال ـــــــــــى  كوال ـــــــــــدافع للأمـــــــــــن وقيمـــــــــــة الأمـــــــــــن القـــــــــــومي عل ـــــــــــين ال صـــــــــــلة ب

ف" فيـــــــــذر" مـــــــــع الدافعيـــــــــة كمرادفـــــــــة للقيمـــــــــة. حيـــــــــث قـــــــــام بتعريـــــــــف القـــــــــيم وتصـــــــــر  مقيـــــــــاس القـــــــــيم لـــــــــروكتش.
ر، والموقــــــــــف الـــــــــــراهن الــــــــــذي يتواجــــــــــد الشــــــــــخص فيـــــــــــه، ــــــــــــــــعلــــــــــى أنهــــــــــا بنــــــــــاء مــــــــــترابط يحتـــــــــــوي علــــــــــى الضمي

، إيجابيـــــــــــا أو ســـــــــــلبيا. وأوضـــــــــــح "فيـــــــــــذر" أن هـــــــــــذا اــــــــــــــــــالشـــــــــــخص جيـــــــــــدا أو رديئ هوأنهـــــــــــا تتـــــــــــألف مـــــــــــا يبصـــــــــــر 
الدافعيــــــــــة" الــــــــــتي تؤيــــــــــد الافـــــــــــتراض القائــــــــــل بأن دوافــــــــــع النــــــــــاس لمواضـــــــــــيع -يتماشــــــــــى مــــــــــع "النظريــــــــــة المعرفيـــــــــــة

ــــــــــــأو أنشـــــــــــطة ف ـــــــــــرغبتهم، لمـــــــــــا هـــــــــــو مفضـــــــــــل أو غـــــــــــير مفضـــ ـــــــــــدها وفقـــــــــــا ل ـــــــــــتم تحدي ـــــــــــة ي ــــــــــــي ظـــــــــــروف معين ل ـــ
ي تلـــــــــــك الموضـــــــــــوعات والأفعـــــــــــال، ومـــــــــــا هـــــــــــو جيـــــــــــد يجربـــــــــــون التوصـــــــــــل اليـــــــــــه ومـــــــــــا هـــــــــــو غـــــــــــير جيـــــــــــد ــــــــــــــــــــــــــف

د ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ"فيــــــــــذر" هــــــــــي فئــــــــــة مــــــــــن الــــــــــدوافع لا يقص قــــــــــدالقــــــــــيم كمــــــــــا يعت يجربــــــــــون الابتعــــــــــاد عنــــــــــه.  وتصــــــــــور
ــــــــــع القــــــــــيم تعــــــــــد دوافــــــــــع، ففــــــــــي بعــــــــــض الأوقــــــــــات يبتغــــــــــ هنــــــــــاك  الفــــــــــرد شــــــــــيئا معــــــــــين أو يشــــــــــعر أن يأن جمي

ــــــــــــبـــــــــــان أحدهمذن للقـــــــــــيم جانجـــــــــــة لعمـــــــــــل مـــــــــــا ولكنـــــــــــه لا يفعـــــــــــل شـــــــــــيئا. إحا ـــــــــــاني إيجـــــــــــابي. ــــــــــــــــ ا ســـــــــــلبي والث
ـــــــــــفو  ي ضــــــــــوء تعريــــــــــف الــــــــــدافع علــــــــــى أنــــــــــه حالــــــــــة حســــــــــية تــــــــــدفع الكــــــــــائن الحــــــــــي إزاء هــــــــــدف محــــــــــدد وأنــــــــــه ــــ

ــــــــــــع الهقارنـــــــــــة الـــــــــــدافع والقيمـــــــــــة علـــــــــــى مبـــــــــــدأ نـــــــــــو أحـــــــــــد المحـــــــــــددات الرئيســـــــــــية للتصـــــــــــرف نســـــــــــتطيع م دف ــــــــــــــ
ـــــــــــف ــــــــــق ويتصــــــــــف بالوجــــــــــوب كمــــــــــا ـــــــ ــــــــــوع المطل ــــــــــث يكــــــــــون الهــــــــــدف في القيمــــــــــة مــــــــــن الن ي كــــــــــل منهمــــــــــا. حي

في قـــــــــــول الفــــــــــرد: )يجـــــــــــب أن أفعــــــــــل هـــــــــــذا(. بينمـــــــــــا بالنســــــــــبة للـــــــــــدوافع فالهــــــــــدف يتصـــــــــــف بالرغبـــــــــــة  يتعلــــــــــى
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ـــــــــدافع لـــــــــيس لـــــــــه قيمـــــــــة فـــــــــإن الفـــــــــرد  كمـــــــــا يتعلـــــــــى في قـــــــــول الفـــــــــرد: )أود أن أفعـــــــــل هـــــــــذا(. أمـــــــــا اذا كـــــــــان ال
 (2111، ةمحمد خليف بالرغبة. ) تهلا يشعر ناحي

ـــــــــــــــــل -3-7 ـــــــــــــــــتي نهواه :Interestالمي ـــــــــــــــــدل علـــــــــــــــــى الأشـــــــــــــــــياء ال ــــــــــــــــــمصـــــــــــــــــطلح ي ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــأو نبغضه اــــــــ
ى الأشـــــــــــياء الـــــــــــتي خيرهـــــــــــا أو ننفـــــــــــر منهـــــــــــا. فالشـــــــــــخص يطـــــــــــور في ميـــــــــــدان حياتـــــــــــه حبـــــــــــا أو كرهـــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــلـوع

ـــــــــ ـــــــــه وخبراتـــــــــه. وهـــــــــذه الأشـــــــــياء الـــــــــتي يحبهـــــــــا لهـــــــــا  ث ـــــــــو. ضـــــــــمن تجارب فهـــــــــو  بارز علـــــــــى تصـــــــــرفه، يرلأشـــــــــياء ت
ـــــــــذلك أصـــــــــب. و ىلى مـــــــــا يهـــــــــو ويتطلـــــــــع إ رهمـــــــــا يســـــــــتك ىيتفـــــــــاد ـــــــــير لمـــــــــا يـــــــــو  حل ده الفـــــــــرد أو يبغضـــــــــه شـــــــــأن كب

في تحديـــــــــــد تصـــــــــــرفه. فالشـــــــــــخص حـــــــــــين يحـــــــــــب عمـــــــــــل معـــــــــــين يهـــــــــــتم بمعرفـــــــــــة المزيـــــــــــد عنـــــــــــه ويبـــــــــــذل أقصـــــــــــى 
ــــــــــلأدا جهـــــــــد . كمـــــــــا أن الفـــــــــرد بـــــــــهلى اجتناعمـــــــــل معـــــــــين فإنـــــــــه يميـــــــــل إ رهه، بينمـــــــــا الشـــــــــخص الـــــــــذي يســـــــــتكئـــــــ

ـــــــــذي يميـــــــــل إ ـــــــــه محـــــــــاو لى إ بلى عمـــــــــل معـــــــــين ينعـــــــــذال ـــــــــم بكافـــــــــة الانتبـــــــــاه في ـــــــــه، ويحـــــــــس بمتعـــــــــة لا أن يل نواحي
ودرجــــــــــة إشــــــــــباعه وإرضــــــــــائه مرتفعــــــــــة. فالميــــــــــل يفضــــــــــي  ولــــــــــذة في أدائــــــــــه وانجــــــــــازه.  ويبقــــــــــى نشــــــــــاطه متواصــــــــــلا

أو الأفكــــــــــــــــار المتصــــــــــــــــلة بهــــــــــــــــا.  إلى الاهتمــــــــــــــــام بالمثــــــــــــــــيرات المتصــــــــــــــــلة بالموضــــــــــــــــوع أو الظــــــــــــــــواهر والأحــــــــــــــــدا 
ت مســــــــــار النشــــــــــاط الــــــــــذي ســــــــــيهدف ولــــــــــذلك تعــــــــــد الميــــــــــول مهمــــــــــة كونهــــــــــا تحــــــــــدد في العديــــــــــد مــــــــــن الأوقــــــــــا

دافعــــــــــــا مــــــــــــن دوافــــــــــــع الــــــــــــتعلم  الفــــــــــــرد اليــــــــــــه. وعلــــــــــــى هــــــــــــذا المبــــــــــــدأ نســــــــــــتطيع أن نقــــــــــــول: )أن الميــــــــــــول تعــــــــــــد
 أبو علام، د س ن( ) والعمل(.

( الاتجاهـــــــــــــــــــــات 2113يعـــــــــــــــــــــرف )عفيفـــــــــــــــــــــي وعبـــــــــــــــــــــد الهـــــــــــــــــــــادي، : .Tendenciesالاتجاهـــــــــــــــــــــات-3-8
وضـــــــــــوع أو فكـــــــــــرة معينـــــــــــة، وقـــــــــــد علـــــــــــى أنهـــــــــــا " مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الانطباعـــــــــــات في ثقافـــــــــــة مجتمـــــــــــع مـــــــــــا  ـــــــــــو م

تكـــــــــــون موضـــــــــــوعية أو تتـــــــــــأثر بقـــــــــــدر أو عخـــــــــــر مـــــــــــن العاطفـــــــــــة وهـــــــــــي تـــــــــــؤثر في ســـــــــــلوك الفـــــــــــرد أو الجماعـــــــــــة 
 (386 و الموضوع أو الفكرة". )ص 

شـــــــــــيء معـــــــــــين علـــــــــــى أنـــــــــــه الاعتقـــــــــــاد أو عـــــــــــدم الاعتقـــــــــــاد بـــــــــــذلك  ءكمـــــــــــا يعـــــــــــرف أيضـــــــــــا الاتجـــــــــــاه إزا
 د س ن(:و علام، بالشيء. ويشمل الاتجاه على ثلاثة نقاط جوهرية )أ

و يعرفــــــــــــه قــــــــــــترن بعوامــــــــــــل معرفيــــــــــــة هــــــــــــي مــــــــــــا يدركــــــــــــه أوهــــــــــــذا الموضــــــــــــوع ي هــــــــــــدف موضــــــــــــوع الاتجــــــــــــاه:-أ
 الشخص عن الموضوع.

معــــــــــين ســــــــــواء كــــــــــان هــــــــــذا  سالموضــــــــــوع بإحســــــــــا لحيــــــــــا سهــــــــــي الإحســــــــــا حالــــــــــة انفعاليــــــــــة عاطفيــــــــــة:-ب
 سيء. جيد أو سالإحسا
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نجـــــــــــده  موضـــــــــــوع الاتجـــــــــــاه، اءد تلقـــــــــــاســـــــــــتنادا علـــــــــــى الحالـــــــــــة الانفعاليـــــــــــة عنـــــــــــد الفـــــــــــر  توجيـــــــــــ  الســـــــــــلو :-ج
 يصبو الى أداء تصرف ما إما مناصرا أو محتعا له. 

 معين. دوبالتالي الاتجاهات شبيهة بالدوافع تثير وتحرك النشاط وتوجهه حيال مقص
(  الطمــــــــــــــــــوح علــــــــــــــــــى أنــــــــــــــــــه  Driver.1952)" يعــــــــــــــــــرف " دريفــــــــــــــــــر: .Aspirationالطمــــــــــــــــــو -3-9
ـــــــــــذا" ـــــــــــار ال ـــــــــــذي يتضـــــــــــمن اعتب ـــــــــــى أساســـــــــــه يشـــــــــــعر الفـــــــــــرد الاطـــــــــــار المرجعـــــــــــي ال ـــــــــــذي  عل ت أو مســـــــــــتوى ال

ــــــــــــــاد،  مســــــــــــــتوى الطمــــــــــــــوح هــــــــــــــو الهــــــــــــــدف  ( ويعــــــــــــــرف أيضــــــــــــــا77، ص. 2114بالنعــــــــــــــاح والفشــــــــــــــل". )جن
ــــــــــــــه الــــــــــــــذي يضــــــــــــــعه الشــــــــــــــخص في ســــــــــــــياق الســــــــــــــلوك المحفــــــــــــــز ويطمــــــــــــــح لتحقيقــــــــــــــه، مــــــــــــــع  مراعــــــــــــــاة توجهات

أن مســـــــــــــتوى  وهـــــــــــــو يلائـــــــــــــم المعـــــــــــــايير الـــــــــــــتي يضـــــــــــــعها الشـــــــــــــخص. ويمكـــــــــــــن القـــــــــــــول وشـــــــــــــروطه الموضـــــــــــــوعية،
ـــــــــــــذي يحـــــــــــــدده الشـــــــــــــخص لنفســـــــــــــه للوصـــــــــــــول إ لطمـــــــــــــوح هـــــــــــــو المســـــــــــــتوىا ـــــــــــــه في المســـــــــــــتقبلال في وظيفـــــــــــــة  لي

معينـــــــــة، لأن النعـــــــــاح يمكـــــــــن  ويلــــــــــه علـــــــــى أنـــــــــه أداء مســــــــــاو أو أعلـــــــــى مـــــــــن المســــــــــتوى الـــــــــذي يســـــــــعى إليــــــــــه 
ــــــــــه. كمــــــــــا  ــــــــــذي كــــــــــان الشــــــــــخص يســــــــــعى للوصــــــــــول إلي الشــــــــــخص. بينمــــــــــا الفشــــــــــل يجســــــــــد دون المســــــــــتوى ال

ر الأهــــــــــــــــداف الــــــــــــــــتي يجــــــــــــــــب تحقيقهــــــــــــــــا. وهــــــــــــــــذه المســــــــــــــــتويات أن تحديــــــــــــــــد مســــــــــــــــتويات الطمــــــــــــــــوح، تظهــــــــــــــــ
الموضــــــــــــوعة المطلوبــــــــــــة الــــــــــــتي يصــــــــــــبو الشــــــــــــخص لإحرازهــــــــــــا، تحفــــــــــــز الشــــــــــــخص إلى اســــــــــــتخدام كــــــــــــل طاقاتــــــــــــه 
ـــــــــــه للوصـــــــــــول لهـــــــــــذه المســـــــــــتويات. فالشـــــــــــخص الطمـــــــــــوح هـــــــــــو الشـــــــــــخص الـــــــــــذي لا يكتفـــــــــــي بمعـــــــــــرد  وقدرات

ـــــــــــــــــالتوفيــــــــــــــــق والنعــــــــــــــــاح في وظيفــــــــــــــــة أو عمــــــــــــــــل م ـــــــــــــــــــــــا. ولكنــــــــــــــــه يــــــــــــ ـــــــــــــــــق التفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحاول تحقيــــــــ وق ـــــــــــــــــــــــ
 (2114ه. )جديدي، ـــــــــــفي

المفـــــــــــــاهيم المتصـــــــــــــلة بالدافعيـــــــــــــة نســـــــــــــتطيع وضـــــــــــــع مخطـــــــــــــط  يحبعـــــــــــــد الانتهـــــــــــــاء مـــــــــــــن شـــــــــــــرح وتوضـــــــــــــ
 يوضح تسلسل السلوك المدفوع كالتالي: ) أبو  علام، د س ن(:
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 باعث                                                                               ميل 

 هدف        اتجاه         نشاط          ميكانزيم          توتر         حافز       حاجة     

 قيمة                     طموح                                                                  

 خفض الحافز                                                                               

                            )إزالة المثير(                                                                                    

                                                                                

 استعادة التوازن                                                                                    

 (212(: يمثل تسلسل السلوك المدفوع المصدر )أبو علام، د س ن، ص. 13الشكل رقم )

ــــــــــــــــى التخطــــــــــــــــيط الســــــــــــــــ ــــــــــــــــاء عل ــــــــــــــــأثر بعوامــــــــــــــــلبن ــــــــــــــــد تت ــــــــــــــــة في نشــــــــــــــــوؤها ق      ابق يلاحــــــــــــــــ  أن الدافعي
عديـــــــــــدة، منهـــــــــــا مـــــــــــا يقـــــــــــترن بالشـــــــــــخص ذاتـــــــــــه كشـــــــــــعوره بحاجـــــــــــات أو ميـــــــــــول أو طموحـــــــــــات، ومنهـــــــــــا مـــــــــــا 
ــــــــــــدوافع ومــــــــــــن بينهــــــــــــا البواعــــــــــــث والاتجاهــــــــــــات  ــــــــــــى اشــــــــــــباع ال ــــــــــــتي تعمــــــــــــل عل يقــــــــــــترن بالمحــــــــــــيط كالغــــــــــــايات ال

الآنيــــــــــــة اســــــــــــتعمال مصــــــــــــطلح مســــــــــــتوى  ةفي الفــــــــــــتر  جيينوالقــــــــــــيم. ولهــــــــــــذا يفضــــــــــــل العديــــــــــــد مــــــــــــن الســــــــــــيكولو 
الاســــــــــــتثارة لــــــــــــيعكس درجــــــــــــة نشــــــــــــاط الشــــــــــــخص. وعليـــــــــــــه يمكــــــــــــن القــــــــــــول أن ثمــــــــــــة مســــــــــــتوى أمثــــــــــــل مـــــــــــــن 
ـــــــــــــــل يجعـــــــــــــــل الشـــــــــــــــخص ـــــــــــــــة، وهـــــــــــــــذا المســـــــــــــــتوى الأمث ـــــــــــــــيرات الداخليـــــــــــــــة والخارجي                الاســـــــــــــــتثارة بالنســـــــــــــــبة للمث

يـــــــــــــة عـــــــــــــن هـــــــــــــذا المســـــــــــــتوى ســـــــــــــواء الداخليـــــــــــــة أو الخارج عالأوضـــــــــــــا  فـــــــــــــتبينمـــــــــــــا إذا ا ر  في حالـــــــــــــة تـــــــــــــوازن،
ـــــــــــوتر يحفـــــــــــ ـــــــــــل، فـــــــــــإن الكـــــــــــائن الحـــــــــــي ســـــــــــيحس بت ـــــــــــوازنالأمث رجـــــــــــاء ) زه علـــــــــــى النشـــــــــــاط حـــــــــــى  يســـــــــــترجع ت

 محمود أبو علام، د س ن(

 أنـواع الدافعيـة:-0

في القـــــــــــــرن الأخـــــــــــــير حـــــــــــــرص واهتمـــــــــــــام العلمـــــــــــــاء بموضـــــــــــــوع الدافعيـــــــــــــة نظـــــــــــــرا للـــــــــــــدور الـــــــــــــذي  يـــــــــــــدتزا        
فيمــــــــــــا يلــــــــــــي سنوضــــــــــــح بعــــــــــــض أنــــــــــــواع الــــــــــــدوافع الأكثــــــــــــر تلعبــــــــــــه في تحريــــــــــــك وتوجيــــــــــــه وديمومــــــــــــة الســــــــــــلوك و 

 شيوعا: 
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بالـــــــــرغم مـــــــــن عـــــــــدم وجـــــــــود اتفـــــــــاق كامـــــــــل بـــــــــين علمـــــــــاء الـــــــــنفس علـــــــــى تقســـــــــيم : الـــــــــدوافع الأوليـــــــــة-0-0
واحــــــــــد للــــــــــدوافع الانســــــــــانية، إلا أنهــــــــــم لم تتلفــــــــــوا علــــــــــى وجــــــــــود دوافــــــــــع غــــــــــير متعلمــــــــــة )أي غــــــــــير مكتســــــــــبة( 

م الـــــــــــدوافع الفســـــــــــيولوجية أو البيولوجيـــــــــــة أو النفســـــــــــية، ويطلـــــــــــق عليهـــــــــــا اســـــــــــ قائمـــــــــــة علـــــــــــى بعـــــــــــض الجوانـــــــــــب
غـــــــــــير المتعلمـــــــــــة أو الفطريـــــــــــة أو الأوليـــــــــــة. وسنســـــــــــتخدم التعبـــــــــــير الأخـــــــــــير حيـــــــــــث أنـــــــــــه يتضـــــــــــمن معـــــــــــ  أعـــــــــــم 

( و"يقصــــــــــــــــــد بالــــــــــــــــــدوافع الأوليــــــــــــــــــة 124-123 ص. ، ص2113وأشمــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن الآخــــــــــــــــــرين. )ســــــــــــــــــلطان، 
ان والتعلــــــــيم، وإنمــــــــا هــــــــي عبــــــــارة تلــــــــك الــــــــدوافع الــــــــتي لم يكتســــــــبها الفــــــــرد مــــــــن بيئتــــــــه عــــــــن طريــــــــق الخــــــــبرة والمــــــــير 

( "ويلاحـــــــــــ  أنـــــــــــه لا بـــــــــــد مـــــــــــن 38فهمـــــــــــي، د س ن، ص. ) .بهـــــــــــامـــــــــــزودا اســـــــــــتعدادات يولـــــــــــد الفـــــــــــرد عـــــــــــن 
في الــــــــــدافع، حــــــــــى  ينــــــــــدرج ضــــــــــمن مجموعــــــــــة الــــــــــدوافع الأوليــــــــــة: أولا لا بــــــــــد أن يكــــــــــون غــــــــــير    تــــــــــوفر معيــــــــــارين

عا لـــــــــدوافع الأوليـــــــــة شـــــــــيو مـــــــــتعلم،  نيـــــــــا يجـــــــــب أن يكـــــــــون ذو أســـــــــاس فزيولـــــــــوجي. ووفقـــــــــا لهـــــــــذا فـــــــــإن أكثـــــــــر ا
 (124-123، ص. 2113الجوع، العطش، النوم، الألم والأمومة...الخ" )سلطان، هي 

بيئـــــــــــة، ونتيعـــــــــــة للتنشـــــــــــئة هـــــــــــذه الـــــــــــدوافع نتيعـــــــــــة تفاعـــــــــــل الفـــــــــــرد مـــــــــــع ال تنشـــــــــــ : "دوافـــــــــــع ثانويـــــــــــة-1-0
ولــــــــــــــــــذلك فــــــــــــــــــإن ( "143. ص، 2714، العنــــــــــــــــــاني) وعمليــــــــــــــــــات التطبيــــــــــــــــــع الاجتمــــــــــــــــــاعي." الاجتماعيــــــــــــــــــة
تعبــــــــــــــير عنهــــــــــــــا واشــــــــــــــباعها تختلــــــــــــــف باخــــــــــــــتلاف الإطــــــــــــــار الثقــــــــــــــافي والنســــــــــــــق القيمــــــــــــــي للفــــــــــــــرد أســــــــــــــاليب ال

ــــــــــــــــــــــــــــه" ــــــــــــــــــــــــــــه وثقافت                ( ومــــــــــــــــــــــــــــن 11، ص 1999)باهــــــــــــــــــــــــــــي وشــــــــــــــــــــــــــــلبي، . ومســــــــــــــــــــــــــــتوى تعليمــــــــــــــــــــــــــــه وذكائ
     لى وضــــــــــــــــع اجتمــــــــــــــــاعي                                      والرغبــــــــــــــــة في الوصــــــــــــــــول إ الثانويــــــــــــــــة دافــــــــــــــــع النعــــــــــــــــاح، دافــــــــــــــــع الشــــــــــــــــغف الــــــــــــــــدوافع

 (Abdemir, 2020). معين

"الـــــــــــــدوافع المركبـــــــــــــة هـــــــــــــي تلـــــــــــــك الـــــــــــــتي تشـــــــــــــترك في خصـــــــــــــائص متعلمـــــــــــــة وغـــــــــــــير  :دوافـــــــــــــع مركبـــــــــــــة-4-3
متعلمـــــــــــــة، أي في خصــــــــــــــائص أوليــــــــــــــة وفي خصــــــــــــــائص  نويــــــــــــــة ويتبــــــــــــــاين العلمــــــــــــــاء علــــــــــــــى لائحــــــــــــــة الــــــــــــــدوافع 

ــــــــــــــذلك ســــــــــــــنتعامل معهــــــــــــــا ه ــــــــــــــة ومــــــــــــــا هــــــــــــــو مــــــــــــــتعلم أو مركــــــــــــــب، ل ـــــــــــــــنــالمتعلمــــــــــــــة والمركب ة ــــــــــــــــــــــــــــــــا كمعموعــــــ
 (071، ص. 0271، مجاهدي)دة." ــــــــــــــــــــــــــــــــــــواح

ـــــــــة-0-0 ـــــــــة اجتماعي ـــــــــع خارجي ـــــــــي أو: دواف ـــــــــير بيئ ـــــــــارة عـــــــــن كـــــــــل مث اجتمـــــــــاعي مـــــــــن شـــــــــأنه أن  "هـــــــــي عب
دف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد تحقيـــــــــــــــــق هــــــــــــــــــــــــــــــــــــلى القيـــــــــــــــــام واســـــــــــــــــتثمار الجهـــــــــــــــــد والاســـــــــــــــــتمرار فيـــــــــــــــــه قصيحفـــــــــــــــــز الفـــــــــــــــــرد إ

ــــــــــــــــمعي  الـــــــــــــــدوافع الخارجيـــــــــــــــة  تي مـــــــــــــــن الحـــــــــــــــوافز البيئيـــــــــــــــة( وبالتـــــــــــــــالي 770، ص. 0277ن". )كتـــــــــــــــاش، ـــــــــــــــــ
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ونتائعهـــــــــــــا، فعنـــــــــــــدما يعمـــــــــــــل المـــــــــــــوظفين ســـــــــــــاعة بعـــــــــــــد ســـــــــــــاعة لأخـــــــــــــذ العمولـــــــــــــة، فـــــــــــــإن ســـــــــــــلوكهم محفـــــــــــــز 
 (.32، ص. 2116خارجيا". )أبو رياش وآخرون، 

                   ل أهــــــــــــــــم الأســـــــــــــــس الدافعــــــــــــــــة للنشـــــــــــــــاط الــــــــــــــــذاتي التلقــــــــــــــــائيتمثـــــــــــــــدوافـــــــــــــــع داخليــــــــــــــــة فرديــــــــــــــــة: "-1-1
ـــــــــه الأكاديميـــــــــة أو المهنيـــــــــة العامـــــــــة. فـــــــــالفرد الـــــــــذي يهـــــــــوى القـــــــــراءة مـــــــــن أجـــــــــل  للفـــــــــرد، وتقـــــــــف خلـــــــــف إنجازات

يكـــــــــــون مــــــــــدفوعا بـــــــــــدافع داخلـــــــــــي أكثـــــــــــر  ،متعــــــــــة شخصـــــــــــية ذاتيـــــــــــة تقــــــــــوم علـــــــــــى الـــــــــــدافع للمعرفــــــــــة والفهـــــــــــم
ـــــــــا  وقـــــــــوة. لأنـــــــــه يحقـــــــــق لنفســـــــــه اشـــــــــ ـــــــــدوافع الداخليـــــــــة الفرديـــــــــة علـــــــــى ثب باعا ذاتيـــــــــا، ومـــــــــن ثم فـــــــــإن  ثـــــــــير ال

                                      مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الأداء والانجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز الفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردي، يفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوق  ثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوافع الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 (12-11، ص. 1999الاجتماعية. ")باهي وشلبي، 

تصــــــــــرف وفقــــــــــا لهــــــــــذا هــــــــــي تلــــــــــك الــــــــــدوافع الــــــــــتي يعيهــــــــــا ويــــــــــدركها الشــــــــــخص ويدوافــــــــــع شــــــــــعورية: -1-6
دوافـــــــــــع تـــــــــــؤدي إلى تصـــــــــــرفات يقـــــــــــوم بهـــــــــــا "( كمـــــــــــا تعـــــــــــرف علـــــــــــى أنهـــــــــــا 2117الـــــــــــوعي والادراك. )مـــــــــــبراك، 

وإدراك، ويكــــــــــون قــــــــــادرا علــــــــــى معرفتهــــــــــا والــــــــــتحكم بهــــــــــا وتوجيههــــــــــا، فالشــــــــــعور بالنعــــــــــاس  الفــــــــــرد عــــــــــن وعــــــــــي
 (51، ص. 2117كلوب،  )أبو "به والسيطرة عليه وتعديله. مثلا يمكن التحكم

ـــــــــــــع -1-7 ـــــــــــــدرك الفـــــــــــــرد بوجودهـــــــــــــا ولا يســـــــــــــتطيع اللاشـــــــــــــعورية: دواف ـــــــــــــتي لا ي ـــــــــــــك الـــــــــــــدوافع ال هـــــــــــــي تل
ــــــــــــدها ولا يعــــــــــــرف ــــــــــــؤذي شــــــــــــعور الانســــــــــــان في حالــــــــــــة  تحدي طبيعتهــــــــــــا، وقــــــــــــد يكــــــــــــون هــــــــــــذا الــــــــــــدافع مــــــــــــا ي

الاعـــــــــــتراف بوجـــــــــــوده، وقـــــــــــد يتضـــــــــــمن أمـــــــــــورا تعافهـــــــــــا الـــــــــــنفس الشـــــــــــاعرة، كمـــــــــــا قـــــــــــد يكـــــــــــون هـــــــــــذا الـــــــــــدافع 
ف ــــــــــــــــــــــص والضعــــــــــــــن بالنقــــــــــــــــــــــــع الانســـــــــــان شـــــــــــعوره الدفيمنســـــــــــيا مـــــــــــن عهـــــــــــد الطفولـــــــــــة المبكـــــــــــرة. فقـــــــــــد يـــــــــــدف

لى الاســـــــــــتحواذ عـــــــــــــــــــــلى المـــــــــــــــــــــــــــــال البخيـــــــــــل إإلى العــــــــــدوان وإظهـــــــــــار القـــــــــــوة، كمـــــــــــا قـــــــــــد يـــــــــــدفع ميـــــــــــل الفـــــــــــرد 
ل لى التظــــــــــاهر العلــــــــــني بالســــــــــخاء والعطــــــــــاء، وقــــــــــد يــــــــــدفع الفــــــــــرد شــــــــــعوره بالكراهيــــــــــة  ــــــــــو زملائــــــــــه في العمــــــــــإ

ـــــــــم مـــــــــن التكـــــــــوين  ـــــــــب المظل ـــــــــدوافع اللاشـــــــــعورية تكمـــــــــن في الجان ـــــــــل مـــــــــنهم. كـــــــــل هـــــــــذه ال للتشـــــــــهير بهـــــــــم والني
ــــــــــــالنفســـــــــــي للفـــــــــــرد. الـــــــــــذي يحتـــــــــــوي علـــــــــــى الغرائـــــــــــز الفطريـــــــــــة وعلـــــــــــى المي ــــــــــــول والذكريــــــــــ ــــــــــــات المنسيــــــــــــــــــــــــــ ة. ــــــــــــ

 (718 ، ص.7110، عيسوي)
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 ة للعمل:نماذج لدوافع مهم-7
ـــــــــــــــــــنفس بكـــــــــــــــــــل دوافـــــــــــــــــــع الانســـــــــــــــــــان، أمـــــــــــــــــــا علمـــــــــــــــــــاء الـــــــــــــــــــنفس المهتمـــــــــــــــــــين                   يهـــــــــــــــــــتم علمـــــــــــــــــــاء ال

افع الأهـــــــــــم الـــــــــــتي يحصـــــــــــرونها حاليـــــــــــا بالإدارة، فيهتمــــــــــون بالـــــــــــدوافع ذات الصـــــــــــلة بالعمـــــــــــل وفيمـــــــــــا يلـــــــــــي الـــــــــــدو 
 (:2117برنوطي، )
هــــــــــــام ماســــــــــــلو" "أبر  برالرئيســــــــــــي ويعتــــــــــــ لوجي: هــــــــــــو الــــــــــــدافع الســــــــــــيكو الــــــــــــدافع لتحقيــــــــــــق الــــــــــــذات-1-4

أشـــــــــهر علمـــــــــاء الـــــــــنفس الـــــــــذين جـــــــــاءوا بنظريـــــــــة هامـــــــــة للـــــــــدوافع المهنيـــــــــة، فهـــــــــو يـــــــــرى بأن للشـــــــــخص دافــــــــــع 
أساســــــــي يحــــــــدد نضــــــــعه ونمــــــــوه، فــــــــإن لم يــــــــتم تلبيتــــــــه وارضــــــــائه بمظهــــــــر ســــــــديد، قــــــــد يبقــــــــى الفــــــــرد حيــــــــا لكنــــــــه 
لا ينمـــــــــــو ويتطـــــــــــور ككـــــــــــائن اجتمـــــــــــاعي. هـــــــــــذا الـــــــــــدافع هـــــــــــو مبـــــــــــدأ للنمـــــــــــو الســـــــــــليم لشخصـــــــــــية الانســـــــــــان 

لى لائحـــــــــــة اضـــــــــــافته إ محته النفســـــــــــية. كمـــــــــــا يـــــــــــراه منبـــــــــــع كـــــــــــل الـــــــــــدوافع الاجتماعيـــــــــــة الأخـــــــــــرى ويلـــــــــــز ولصـــــــــــ
وارضـــــــــــاء الحاجـــــــــــات التاليـــــــــــــــــــــــــــــة: الحاجــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــدوافع الأوليـــــــــــة. كمـــــــــــا أن هـــــــــــذا الـــــــــــدافع يســــــــــــعى لإشـــــــــــباع 

ة ــــــــــــــــــــــــــــنتمــــــــــــاء، الحاجللا جــــــــــــة إلى التقــــــــــــدير الاجتمــــــــــــاعي، الحاجــــــــــــةلى الأمــــــــــــن والتحــــــــــــرر مــــــــــــن الخــــــــــــوف، الحاإ
 إلى التعبير عن الذات وتوكيدها والحاجة إلى احترام الآخرين.

العلمــــــــــــاء والبــــــــــــاحثين بأن للفــــــــــــرد أيضــــــــــــا حاجــــــــــــة للــــــــــــتحكم  بر: يعتــــــــــــا اجــــــــــــة للســــــــــــيطرة والقــــــــــــوة -1-0
ــــــــــــــــوجيههم لوجهــــــــــــــــة محــــــــــــــــددة، ويمكــــــــــــــــن              في تصــــــــــــــــرف الغــــــــــــــــير ومارســــــــــــــــة الســــــــــــــــيطرة والســــــــــــــــلطة علــــــــــــــــيهم وت

و الإيحــــــــــاء أو إطــــــــــلاق وفــــــــــرض الى الاقنــــــــــاع أ اءمثــــــــــل الالتعــــــــــ ،رز الفــــــــــرد هــــــــــذا الــــــــــتحكم بأيــــــــــة طريقــــــــــةأن يحــــــــــ
أو غــــــــــــير ســــــــــــليم  أن يــــــــــــزاول هــــــــــــذه الحاجــــــــــــة بأســـــــــــلوب ســــــــــــليم الأوامـــــــــــر وغيرهــــــــــــا. وحتمــــــــــــا يســــــــــــتطيع الفـــــــــــرد

ووفـــــــــــق مـــــــــــا يتعلمــــــــــــه ومـــــــــــا يؤديـــــــــــه. لكــــــــــــن في هـــــــــــذه الحالــــــــــــة يجـــــــــــدر التنويـــــــــــه إلى أن الفــــــــــــرد الـــــــــــذي يســــــــــــعى 
ضــــــــارة هــــــــو فــــــــرد مــــــــريض نفســــــــيا. وهنــــــــاك مــــــــن يبــــــــدو لــــــــه أن هــــــــذه الحاجــــــــة غــــــــير مهمـــــــــة للــــــــتحكم بطريقــــــــة 

في الإدارة، لكــــــــــــن حاليــــــــــــا توصــــــــــــل مجموعــــــــــــة مــــــــــــن علمــــــــــــاء الــــــــــــنفس والادارة إلى أن الأفــــــــــــراد الــــــــــــذين يبلغــــــــــــون 
ــــــــــتحكم، وهــــــــــذه  ــــــــــة للســــــــــيطرة وال ــــــــــا في مؤسســــــــــاتهم هــــــــــم أفــــــــــراد يمتلكــــــــــون حاجــــــــــة قوي ــــــــــع ومناصــــــــــب علي مواق

 هذه المواقع والمناصب. الحاجة هي التي تدفعهم لبلوا

 ( إلى أن هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن الــــــــــــدافع منبعــــــــــــث مــــــــــــن مفهــــــــــــوم يلقــــــــــــب2007وأشــــــــــــار ) بــــــــــــني يــــــــــــونس،
بـــــــــــ" شــــــــــهوة الســــــــــلطة"، وهــــــــــذه الــــــــــدوافع تتبــــــــــاين في درجــــــــــة ظهورهــــــــــا وبروزهــــــــــا مــــــــــن فــــــــــرد إلى آخــــــــــر، بحيــــــــــث 

مـــــــــن خـــــــــلال درجتهـــــــــا وجـــــــــود أفـــــــــراد قيـــــــــاديين بـــــــــدرجات متفاوتـــــــــة وبأنمـــــــــاط متنوعـــــــــة، كـــــــــذلك يلمـــــــــح  حيلمـــــــــ
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ــــــــــة في الاســــــــــتقلالية  و  ـــــــــــ" حكومــــــــــة الظــــــــــل"، فالرغب ــــــــــدعى ب ــــــــــون دائمــــــــــا في الظــــــــــل  أو مــــــــــا ي ــــــــــراد يكون جــــــــــود أف
ة ـــــــــــــــــــــــــــــتحـــــــــــــت رحمـــــــــــــة القـــــــــــــوى الخارجي ءوتقـــــــــــــدير الـــــــــــــذات والتمتـــــــــــــع بحريـــــــــــــة الإرادة والانتقـــــــــــــاء وعـــــــــــــدم البقـــــــــــــا

 ن الدوافع الأكثر أهمية في حياة البشر.ـــــــــــم

ــــــــــــع-1-3 ــــــــــــتمكن:  داف ــــــــــــللفــــــــــــرد حاال هامــــــــــــة جــــــــــــدا، قــــــــــــد تطــــــــــــرق إليهــــــــــــا العلمــــــــــــاء لكــــــــــــن  ةجــــــــــــات  ني
في الاســـــــــــــم الـــــــــــــذي يطلقونـــــــــــــه عليهـــــــــــــا، فـــــــــــــالبعض يلقبهـــــــــــــا دددافـــــــــــــع اللعـــــــــــــبدد والـــــــــــــبعض الآخـــــــــــــر  نيتبـــــــــــــاينو 

وحاضـــــــــــــرا   تلقـــــــــــــب بـــــــــــــ "دافـــــــــــــع الـــــــــــــتمكن". ويعنـــــــــــــون  ،"دافــــــــــــع الـــــــــــــتعلم" وآخـــــــــــــرون "حــــــــــــب الاســـــــــــــتطلاع"
ويحثـــــــــــــه علـــــــــــــى الاســـــــــــــتطلاع بـــــــــــــذلك حاجـــــــــــــة الفـــــــــــــرد لإجـــــــــــــادة الـــــــــــــتحكم في المحـــــــــــــيط، وهـــــــــــــو مـــــــــــــا يدفعـــــــــــــه 

 والاستكشاف والتعلم ...الخ. 

: يــــــــــــرى علمــــــــــــاء الــــــــــــنفس أن هنــــــــــــاك حاجــــــــــــة أخــــــــــــرى بالغــــــــــــة دافــــــــــــع التعــــــــــــرض لــــــــــــ ثارة ا ســــــــــــية-1-1
الأهميــــــــــــــــة بالنســــــــــــــــبة للفــــــــــــــــرد وبالنســــــــــــــــبة لــــــــــــــــيدارة، ألا وهــــــــــــــــي الحاجــــــــــــــــة للتعــــــــــــــــرض للمثــــــــــــــــيرات والمنبهــــــــــــــــات 

ــــــــــــالحسي ـــــــــــذهني ة، فلكـــــــــــي يحـــــــــــاف  الفـــــــــــردــ ـــــــــــه ال ـــــــــــب أن  علـــــــــــى اتزان ــــــــــــيكـــــــــــون في محـــــــــــيط فييتطل ــــــــــــه تبــــــــــ  دلـــــــــــــ
غيرهــــــــــــا. أمــــــــــــا اذا كــــــــــــان المحــــــــــــيط الــــــــــــذي  لبصــــــــــــرية أوا ي المنبهــــــــــــات الحســــــــــــية ســــــــــــواء الســــــــــــمعية منهــــــــــــا أوـــــــــــــــف

خطـــــــــيرة ومخوفـــــــــة.  وجيةيتواجـــــــــد فيـــــــــه الفـــــــــرد خـــــــــالي مـــــــــن المثـــــــــيرات، فهـــــــــذا قـــــــــد يـــــــــؤدي بـــــــــه لحـــــــــالات ســـــــــيكول
ــــــــــــــ ــــــــــــــالفرد لا يقــــــــــــــدر أن يتواجــــــــــــــد في وســــــــــــــط يفتقــــــــــــــر للمث ــــــــــــــد مــــــــــــــن ف  15الى  11يرات الحســــــــــــــية لمــــــــــــــدة أزي

هـــــــــــذه  ءىدقيقـــــــــــة، لأنـــــــــــه قـــــــــــد يتعـــــــــــرض لحالـــــــــــة هلوســـــــــــة وهـــــــــــذيان وفقـــــــــــدان للاتـــــــــــزان الـــــــــــذهني.  وقـــــــــــد تـــــــــــترا
ي المؤسســــــــــــــات إلا أنهــــــــــــــا في الحقيقــــــــــــــة مهمــــــــــــــة وقيمــــــــــــــة، فحــــــــــــــين تحــــــــــــــط ــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــر هامــــــــــــــــــــــــة غيــــــــــــــــــــــــــــالحاج

 ي بذلك تضعه في وسط يفتقر للمثيرات. المؤسسة عامل ما في عمل مل جدا، فه

اك ــــــــــــــــــــــــــرد للفكـــــــــــــــــــــــــيظهـــــــــــر هـــــــــــذا الـــــــــــدافع حاجـــــــــــة الفدافـــــــــــع الارتيـــــــــــا  مـــــــــــن الخـــــــــــوف والقلـــــــــــق: -1-1
 فه في مواقــــــــــــــــــــــــــــــــــــســـــــــــيما تلـــــــــــك الــــــــــــتي تحصـــــــــــل حـــــــــــين يجــــــــــــد الشـــــــــــخص نفسن بعـــــــــــض أنمـــــــــــاط القلــــــــــــق ـــــــــــــــم

ــــــــــحديث ـــــــــوع مـــــــــن الـــــــــدو ـــــــــــــ الســـــــــلبية، فلمـــــــــا يقـــــــــدم مـــــــــثلا المســـــــــؤول عقوبـــــــــة  افع ضـــــــــروري للحـــــــــوافزة، فهـــــــــذا الن
 على العامل فهو يقدم بذلك حافز لتفادي التصرف الذي سيتم عقابه.                                     

 (2117) برنوطي،           
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ظهـــــــــــرت في علـــــــــــم الـــــــــــنفس المعاصـــــــــــر دراســـــــــــات عديـــــــــــدة عـــــــــــن دافـــــــــــع الإنجـــــــــــاز أو دافـــــــــــع الا ـــــــــــاز: -1-6
ــــــــــــــالحاجـــــــــــــة لينجـــــــــــــاز، وقـــــــــــــد قـــــــــــــاد هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــات عالمـــــــــــــان كبي ــــــــــــــران هــــــــــــــــ ــــــــــــــم "مـــــــــــــاك ليلانـــــــــــــــــــــــ د" ــــــــــــــــــــــــــ

(Mc.lelland)  "وزميلـــــــــــــــــــــــــــــه "اتكنســـــــــــــــــــــــــــــون(Atkinson) ـــــــــــــــــــــــــــــدافع وتشـــــــــــــــــــــــــــــير دراســـــــــــــــــــــــــــــتهما إ لى أن ال
                       مـــــــــــــن ســــــــــــــلوكيات الفـــــــــــــرد فيضــــــــــــــعها  لينجـــــــــــــاز يـــــــــــــرتبط بالعمــــــــــــــل، ودافـــــــــــــع الإنجــــــــــــــاز يـــــــــــــؤثر علـــــــــــــى العديــــــــــــــد

ومـــــــــــن مظــــــــــاهر دافـــــــــــع الإنجـــــــــــاز وفــــــــــق هـــــــــــاذين العالمــــــــــان نجـــــــــــد الأداء الممتـــــــــــاز  ،في وضــــــــــع الجاهزيـــــــــــة النفســــــــــية
ــــــــــــــــــــع، ـفــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــزام والتكامــــــــــــــــــــل. )ربي ــــــــــــــــــــابرة والالت ( ويعــــــــــــــــــــرف 226-225، ص ص. 2111ي العمــــــــــــــــــــل، المث

الامتيـــــــــاز في تحقيـــــــــق نتـــــــــائج المهـــــــــام الـــــــــتي يقومـــــــــون الـــــــــدافع لينجـــــــــاز علـــــــــى "أنـــــــــه رغبـــــــــة الأفـــــــــراد في الاجـــــــــادة و 
 (81بها". )عاشور، دون سنة، ص. 

ـــــــــــى  ـــــــــــد أكـــــــــــدنا عل ـــــــــــنفس والإدارة، وق ـــــــــــتي حـــــــــــددها علمـــــــــــاء ال ـــــــــــدوافع الســـــــــــيكولوجية ال هـــــــــــذه هـــــــــــي ال
مــــــــــا يهــــــــــم الفــــــــــرد العامــــــــــل والمؤسســــــــــات. وهنــــــــــاك دوافــــــــــع أخــــــــــرى مهمــــــــــة أيضــــــــــا في المؤسســــــــــات منهــــــــــا الــــــــــتي 

 ا لاحقا في نظرية العزم الذاتي.حددها ديسي وريان وسنتطرق اليه

 ة:ـص الدافعيـخصائ-6

 تتسم عملية الدافعية بمعموعة من الخصائص أهمها:  

ـــــــــــــل مـــــــــــــن التحـــــــــــــولا-4 ـــــــــــــدأ بتحـــــــــــــول في نشـــــــــــــاط الأفـــــــــــــراد، ويمكـــــــــــــن أن يشـــــــــــــمل ذلـــــــــــــك القلي  تالـــــــــــــدافع يب
 الفسيولوجية المتعلقة بدوافع الرئيسية. 

ذلــــــــــك التحــــــــــول. وتقــــــــــود هــــــــــذه الاســــــــــتثارة تصــــــــــرفات  يتميــــــــــز الــــــــــدافع بالاســــــــــتثارة الهادفــــــــــة الناجمــــــــــة عــــــــــن-2
ــــــــــــــؤدي إلى هاتجــــــــــــــا لالأشــــــــــــــخاص حيــــــــــــــا ــــــــــــــوتر بســــــــــــــبب اشبـــــــــــــــــــــــا  معــــــــــــــين، مــــــــــــــا ي ع اخفــــــــــــــاض في حالــــــــــــــة الت

 حالة الاستثارة. لع، لكن في حالة عدم اشباع الدافع تتواصـــــــالداف

 (.1999. )باهي، وشلبي، ةإحراز الغاي هتتصف الدافعية بأنها توجه التصرف تجا-3
 تتميز الدافعية بأنها عملية مركبة للأسباب التالية:-4

 الدوافع للعمل. رلا نستطيع إبصا 

  ــــــــــــــد تكــــــــــــــون ــــــــــــــدة ومتنوعــــــــــــــة، فهــــــــــــــي تتغــــــــــــــير باســــــــــــــتمرار وق الحاجــــــــــــــات والتوقعــــــــــــــات البشــــــــــــــرية عدي
 متناقضة.
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 ةبطرق متفاوت ميلبي الأفراد احتياجاته. 

  إلى اطفائها.اشباع حاجة ما يمكن أن يؤدي الى تزايد شدتها وقوتها لا  

 ـــــــــــــمــــــــــــن الصــــــــــــعب ع ـــــــــــــزل حاجـ ـــــــــــــص عــــــــــــــات الشخـــ ـــــــــــــن بعضهـــــــــــ ـــــــــــــا البعــــــــــ ة ـــــــــــــــــض، كونهــــــــــــا تشكيلـــــــــ
 من الحاجات المتداخلة.

 .التصرف الهادف لا يلبي دائما حاجات الشخص 

 الدافعية عملية فريدة عند كل شخص، وذلك لأن كل شخص تتلف عن الآخر.-5
 عملية قصدية أي أن المرء يؤدي العمل بانتقائه أي أنه يقصد ذلك. الدافعية -6

 (2118)حمادات، 
ــــــــــــــــدوافع ومظاهره7 ــــــــــــــــد حللــــــــــــــــوا أوجــــــــــــــــه ال ــــــــــــــــاحثين ق ــــــــــــــــدوافع وجــــــــــــــــوه ومظــــــــــــــــاهر عــــــــــــــــدة، إن الب ا ــــــــــــــــــــــــ_"لل

ـــــــــــالمختلف ــــــــــة توجيههــــــــــا وجهــــــــــة يبحــــــــــث ة، فمــــــــــنهم مــــــــــن ـــــــ ــــــــــاولوا كيفي ــــــــــة تحركهــــــــــا وتوازنهــــــــــا وآخــــــــــرون تن في كيفي
ـــــــــــفي ديمومتهــــــــــا أو كيفيــــــــــة ايقافهــــــــــا، ومــــــــــن هنــــــــــا ن ريــــــــــق  لــــــــــث تنــــــــــاول العوامــــــــــل الــــــــــتي تــــــــــؤثرمعينــــــــــة، وف رى ــــــــــــ

 (48، ص. 2117أن للدوافع وجوه ومظاهر متعددة". )شاويش، 
ـــــــــة-8 ـــــــــدوافع نتيعـــــــــة لتعقـــــــــد الدافعي ووجـــــــــود عـــــــــدة أوجـــــــــه ومظـــــــــاهر لهـــــــــا  ،"ثمـــــــــة نظـــــــــريات متعـــــــــددة تفســـــــــر ال

 (128، ص. 2118ت، ظهرت عدة نظريات لتفسيرها." )حمادا
 ( فأورد خصائص الدافعية كالتالي:23، ص. 2117بينما )بني يونس، 

 عملية ذهنية عليا غير معرفية.-1
 عملية افتراضية وليست فرضية )أو تخمينية(-2
 .ةعملية تطبيقية، أي أنها قابلة للقياس والتعريب بأساليب وأدوات متباين-3
 ية )غير واعية(.فطرية متعلمة، حسية )واعية( ولا حس-4
بـــــــــــين عوامـــــــــــل داخليـــــــــــة أو ذاتيـــــــــــة )فيســـــــــــيولوجية ونفســـــــــــية(  ةعـــــــــــن المفاعلـــــــــــ ةثنائيـــــــــــة العوامـــــــــــل، أي مترتبـــــــــــ-5

مــــــــــن جهــــــــــة، وعوامــــــــــل خارجيــــــــــة أو موضــــــــــوعية )ماديــــــــــة واجتماعيــــــــــة( معــــــــــا مــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى، أي تفاعــــــــــل 
 بين المفاتيح الداخلية والخارجية.

مـــــــــــن  ننـــــــــــد كافـــــــــــة الأشـــــــــــخاص، لكنهـــــــــــا تتبـــــــــــايواحـــــــــــدة مـــــــــــن حيـــــــــــث أنواعهـــــــــــا )الفطريـــــــــــة والمكتســـــــــــبة( ع-6
 شخص لآخر من حيث شدتها ودرجتها.

 تقوم بتفسير السلوك وليس وصفه.-7
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ــــــــــــدافع الواحــــــــــــد يــــــــــــؤدي إلى ضــــــــــــروب مــــــــــــن التص-8 ـــــــــــــال ـــــــــــــاص، فالحاجرف تـــ ـــــــــــــن بتبايـــــــــــــــــــن الأشخـــــ ة ــــــــــــــــــتبايـــــ
ــــــــــــــلى العمـــــــــــــل لجمـــــــــــــع الث الأمـــــــــــــن مـــــــــــــثلا تـــــــــــــدفع شـــــــــــــخص مـــــــــــــا إإلى ـــــــــــــــروة، وشخـــــ ــــــــــــــص  ني إلى الانتمــــــــــــ اء ـــــــــــ
 لى جماعة وبشخص  لث إلى الابتعاد عن الناس واعتزالهم.إ

 هيـــــــــــؤدي الـــــــــــدافع إلى ضـــــــــــروب متباينـــــــــــة مـــــــــــن التصـــــــــــرف عنـــــــــــد الشـــــــــــخص ذاتـــــــــــه، وذلـــــــــــك تبعـــــــــــا لاتجـــــــــــا-9
ل ـــــــــــــــــــــــــــوادراكــــــــــه للموقــــــــــف الخــــــــــارجي. مــــــــــثلا رغبــــــــــة الفــــــــــرد في لفــــــــــت الانتبــــــــــاه إليــــــــــه، قــــــــــد تحملــــــــــه للمي هرؤيتــــــــــ

في العمـــــــــــل حــــــــــين يـــــــــــدرك أنـــــــــــه لا يمكـــــــــــن إحـــــــــــراز غاياتـــــــــــه  ةإلى التمــــــــــرد بالمنـــــــــــزل، وعلـــــــــــى الخضـــــــــــوع والإطاعـــــــــــ
 هذه في المنظمة عن طريق العصيان والتمرد.

ـــــــــد -11 نادرا مـــــــــا يـــــــــنعم التصـــــــــرف البشـــــــــري عـــــــــن دافـــــــــع واحـــــــــد وكثـــــــــيرا مـــــــــا يكـــــــــون حصـــــــــيلة لتكافـــــــــل العدي
 من الدوافع.

تكامــــــــــــل بينهــــــــــــا وبـــــــــــين باقــــــــــــي العمليــــــــــــات العقليـــــــــــة، المعرفيــــــــــــة وغــــــــــــير  عمليـــــــــــة مســــــــــــتقلة لكــــــــــــن يوجـــــــــــد-11
 المعرفية وحالات وسمات الشخصية الأخرى.

توجـــــــــــد علاقــــــــــــة ذات  ثـــــــــــير متبــــــــــــادل بــــــــــــين الدافعيـــــــــــة مــــــــــــن جهــــــــــــة والنضـــــــــــج الفســــــــــــيولوجي والنفســــــــــــي -12
والتـــــــــدريب والــــــــــتعلم مــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى. وبهــــــــــذا المعـــــــــ  فالدافعيــــــــــة مفهــــــــــوم مجــــــــــرد كبــــــــــاقي المفــــــــــاهيم في علــــــــــم 

ــــــــــــره ف ــــــــــــه، ولكننــــــــــــا نلمــــــــــــس أث ــــــــــــب أدوات للكشــــــــــــف عن ــــــــــــنفس، لا نلاحظــــــــــــه مباشــــــــــــرة بــــــــــــل يتطل ي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــال
 سلوكاتنا المعرفية والانفعالية.

 ة:ـة الدافعيـأهمي-7
   تعتـــــــــــــبر دراســـــــــــــة وتشـــــــــــــخيص دوافـــــــــــــع العمـــــــــــــل ذات فوائـــــــــــــد عظيمـــــــــــــة ســـــــــــــواء للأشـــــــــــــخاص العـــــــــــــاملين

 (2111ا يلي: )نوري وكورتر، للمؤسسات، ومن الفوائد الناجمة عن ذلك م أو
لى زيادة التكــــــــــــــاتف والتــــــــــــــآزر بــــــــــــــين الأشــــــــــــــخاص أنفســــــــــــــهم وبــــــــــــــين الأفــــــــــــــراد الــــــــــــــدوافع الفعالــــــــــــــة تــــــــــــــؤدي إ -

 والإدارة.
تشــــــــــــــكل الــــــــــــــدوافع العنصــــــــــــــر الأساســــــــــــــي المــــــــــــــؤثر في أداء الأشــــــــــــــخاص، لــــــــــــــذلك فــــــــــــــإن تشــــــــــــــخيص هــــــــــــــذه -

ا ــــــــــــــــــــــــــــــــالملموســــــــــــة منه الــــــــــــدوافع يعــــــــــــاون المؤسســــــــــــة علــــــــــــى اشــــــــــــباعها وإرضــــــــــــاؤها بالحــــــــــــوافز الملائمــــــــــــة، ســــــــــــواء
 أو غير الملموسة.

تســـــــــــاعد الـــــــــــدوافع الفعالـــــــــــة في خفـــــــــــض النزاعــــــــــــات والصـــــــــــراعات بـــــــــــين الأشـــــــــــخاص والجماعـــــــــــات داخــــــــــــل  -
 المؤسسة.
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لى زيادة ابــــــــــــــــداع الأفــــــــــــــــراد في الشــــــــــــــــغل، حيــــــــــــــــث أن توظيــــــــــــــــف القــــــــــــــــدرات الكامنــــــــــــــــة الــــــــــــــــدوافع تــــــــــــــــؤدي إ -
 سيرتفع بظهور الدوافع الفعالة والهادفة.

تشــــــــــــخيص الــــــــــــدافع يســــــــــــاعد بصــــــــــــفة كبــــــــــــيرة المؤسســــــــــــة في اعــــــــــــداد وتصــــــــــــميم الــــــــــــبرامج التدريبيــــــــــــة، الــــــــــــتي  -
  ثر على الدوافع وإنماؤها.

ـــــــــــــــك مـــــــــــــــا يظهـــــــــــــــر في المؤسســـــــــــــــات   - ـــــــــــــــى ذل ـــــــــــــــدليل عل ـــــــــــــــر وال ـــــــــــــــدوافع تجعـــــــــــــــل الأفـــــــــــــــراد ينتعـــــــــــــــون أكث     ال
ــــــــــ ــــــــــث نجــــــــــةالياباني ــــــــــة هــــــــــذه المؤسســــــــــات ترجــــــــــع إ، بحي ــــــــــير مــــــــــن الأمــــــــــور، لكــــــــــند أن إنتاجي في درجــــــــــة  لى الكث

 الدوافع لديهم مرتفعة ولا جدال في ذلك. 
 (2116)سيدي صالح، 

ــــــــــيدارة التنبــــــــــؤ  - ــــــــــى الســــــــــلوك الإنســــــــــاني ومســــــــــبباته، حــــــــــى  يمكــــــــــن ل ــــــــــدوافع التعــــــــــرف عل ــــــــــة ال يســــــــــاعد معرف
ـــــــــــــبــــــــــــه مســــــــــــبقا والــــــــــــتحكم فيــــــــــــه وتوجيهــــــــــــه لتحقيــــــــــــق نجــــــــــــاح المؤسســــــــــــة، وإنجــــــــــــاز الغــــــــــــايات الــــــــــــتي أنشئ ت ـــــــــــ

ـــــــــــــم ن أجلهـــــــــــــا علـــــــــــــى أتم وجـــــــــــــه وبأقـــــــــــــل التكـــــــــــــاليف وفي وقـــــــــــــت قياســـــــــــــي. وفي هـــــــــــــذا الصـــــــــــــدد أثبتـــــــــــــت ـــــــــــــــــــ
ــــــــــدريب وتــــــــــوافر  ــــــــــه وامكانياتــــــــــه والت ــــــــــه ومهارات البحــــــــــو  والدراســــــــــات أنــــــــــه لا يمكــــــــــن لخــــــــــبرات العامــــــــــل وقدرات
ـــــــــــة  ـــــــــــة قوي ـــــــــــة بدافعي ـــــــــــاج والجـــــــــــودة مـــــــــــا لم تكـــــــــــن مقترن ـــــــــــؤتى ثمارهـــــــــــا في الإنت الظـــــــــــروف المناســـــــــــبة للعمـــــــــــل أن ت

 للعمل.
 ن الإدارة من توفير درجة مناسبة من الرضا عند العاملين بالمنظمة.تمك -
ـــــــــين أهـــــــــدافهم وأهـــــــــداف- ـــــــــب ب ـــــــــى التقري ـــــــــة أهـــــــــداف العـــــــــاملين والعمـــــــــل عل  تمكـــــــــن الإدارة مـــــــــن معرف

 .المنظمة
 تحقيق التفاهم بين العاملين والإدارة. -
ـــــــــــه دوافـــــــــــع العـــــــــــاملين بالمنظمـــــــــــة الو  - ـــــــــــى توجي يحة والســـــــــــليمة جهـــــــــــة الصـــــــــــحتمكـــــــــــن الإدارة مـــــــــــن العمـــــــــــل عل

 (127- 126، ص ص. 2111)عطية،  لى تحقيق أهداف المنظمة.التي تؤدي إ

 و  والأداء:ـة للسلـادر الدافعيـمص-8
ـــــــــــام  ـــــــــــدفع المعـــــــــــبرة عـــــــــــن حاجـــــــــــات صـــــــــــنفها Huit  "(2111هويـــــــــــت "ق ـــــــــــد أهـــــــــــم مصـــــــــــادر ال ( بتحدي

 (:58-57 .، ص ص2112في أبعاد )لعلاوي، 
 المصادر السلوكية الخارجية:-8-4
 ارات )تستدعي بواسطة مسببات فطرية(.استث -
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ــــــــــــــــــات ســــــــــــــــــارة أو مرضــــــــــــــــــية - ــــــــــــــــــة )متتالي ــــــــــــــــــب غــــــــــــــــــير مرغــــــــــــــــــوب-جــــــــــــــــــوائز-رغب                   أو هــــــــــــــــــروب مــــــــــــــــــن مطال
 فيها، ومتتاليات غير سارة(

 المصادر الاجتماعية: -8-0
 نماذج إيجابية تستدعي تقليدها.-
 كون الانسان فردا في جماعة أو عضوا ذا قيمة.-
 بيولوجية:المصادر ال-8-3
 زيادة الاستثارة / التنشيط أو نقصانه.-
 عمل الحواس  -

 خفض الشعور بالجوع والعطش وعدم الراحة وغيرها.-
 الحصول على التوازن الحيوي.-
 المصادر المعرفية:-8-1
  شيء مهم أو متع أو متحدي.محولة الانتباه إلى-

 الحصول على مع  لشيء ما أو فهمه.-
 ن المعرفي/ الغموض أو نقصانه.زيادة عدم التواز  -
 حل مشكل معين لشيء ما.-
 استبعاد تهديد أو خطر ما.- 

 المصادر الوجدانية: -8-1
 زيادة التنافر الوجداني أو نقصانه.-
 زيادة الشعور بالأفضل أو الأحسن.-
 نقص الشعور بالسيء أو الشيء غير المرغوب فيه.-
 د  كيد الذات.محصلة لنقص ما يهد نبالأما سزيادة الإحسا-
 لى مستوى مناسب من التفاؤل.الوصول إ-
 المصادر النزوية:-8-6
 المواجهة الفردية أو الجماعية للهدف.-
 احراز حلم شخصي.-
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 الحصول على مستوى من فعالية الذات أو تنميتها. -
 الأخذ بأسلوب ما للتحكم في مناحي الحياة.-
 لم.استبعاد ما يهدد مواجهة الهدف أو احراز الح -
 المصادر الروحية:-8-7
 فهم مع  أو الهدف في الحياة.-
 تتعلق الذات بالغيبيا -

عـــــــــــــلاوة علـــــــــــــى هـــــــــــــذا هنـــــــــــــاك مـــــــــــــن أشـــــــــــــار إلى أن الدافعيـــــــــــــة ناتجـــــــــــــة عـــــــــــــن مصـــــــــــــدرين فقـــــــــــــط، كمـــــــــــــا       
 (14يوضحها الشكل رقم )
                      

 
 
 
 

                     
 

 
 

 

 الدافعية (: يمثل مصادر21رقم )الشكل 

 (98، ص. 0247المصدر: )عياد،   
 
 وظائـف الدافعيـة: -6

 تقوم الدافعية بتأدية مجموعة من الوظائف الأساسية وهي كالتالي:       
تعـــــــــــد الوظيفـــــــــــة الجوهريـــــــــــة للدافعيـــــــــــة، فعـــــــــــن طريقهـــــــــــا يـــــــــــتم تفســـــــــــير و ويـــــــــــل  الوظيفـــــــــــة التفســـــــــــيرية:-9-4

ســــــــــم وظيفــــــــــة علـــــــــى هــــــــــذه الوظيفـــــــــة إأنواعهـــــــــا، ويطلــــــــــق ي بمختلــــــــــف التصـــــــــرفات الناجمــــــــــة عـــــــــن الكــــــــــائن الحـــــــــ
                 (2117)بني يونس،    " (Attributional Function)العزو " 

 مصادر الدافعية
 

رد نفسهمن داخل الف من البيئة الخارجية    

 دافعية خارجية دافعية داخلية

 المتعة والسرور-الرضا
 وغيرها الا رة والتحدي

-التشعيع الخارجي المكافآت   
 الجوائز وغيرها

 

 السلوك أو الأداء
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تســــــــــــــــــتعمل الدافعيـــــــــــــــــة في تشــــــــــــــــــخيص الكثــــــــــــــــــير مــــــــــــــــــن الوظيفـــــــــــــــــة التشخيصــــــــــــــــــية والعلاجيــــــــــــــــــة: -9-0
ذه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ة، كمــــــــــــــــــــــــا تســــــــــــــــــــــــتعمل أيضــــــــــــــــــــــــا في معالجــــــــــــــــــــــــوجيةالاضــــــــــــــــــــــــطرابات الســــــــــــــــــــــــلوكية والســــــــــــــــــــــــيكول

ات، فــــــــــالتعرف والكشــــــــــف عــــــــــن الــــــــــدوافع الأوليــــــــــة والثانويــــــــــة للأفــــــــــراد قــــــــــد تســــــــــاعد المســـــــــــؤولين ــــــــــــــــــــالاضطراب
علـــــــــــيهم في تفســـــــــــير وترجمـــــــــــة تصـــــــــــرفاتهم وزيادة تفهمهـــــــــــم، وبالتـــــــــــالي عـــــــــــوض اتخـــــــــــاذ عقـــــــــــوبات ضـــــــــــدهم يـــــــــــتم 

 (2117)بني يونس،  مساعدتهم ودعمهم.
تعمــــــــــل علــــــــــى تعبئــــــــــة الطاقــــــــــة لــــــــــدى الفــــــــــرد وتحفــــــــــزه فهــــــــــي وظيفــــــــــة اســــــــــتثارة وتنشــــــــــي  الســــــــــلو : -9-3

 ـــــــــــو الهـــــــــــدف، وتســـــــــــتمر هـــــــــــذه الطاقـــــــــــة معبـــــــــــأة إلى أن يشـــــــــــبع الفـــــــــــرد حاجاتـــــــــــه أو يحقـــــــــــق هدفـــــــــــه. وعلـــــــــــى 
ح ـــــــــــــــــــــــد اتضـــــــــــــــــــــــــــأســـــــــــاس أن الدافعيـــــــــــة في شـــــــــــكلها العـــــــــــام مـــــــــــا هـــــــــــي إلا صـــــــــــورة مـــــــــــن صـــــــــــور الاســـــــــــتثارة، فق

ـــــــــؤدي أن تع ـــــــــل بئـــــــــة الكـــــــــائن بدرجـــــــــة شـــــــــديدة قـــــــــد ت إلى تشـــــــــتته، ولهـــــــــذا فـــــــــان زيادة الدافعيـــــــــة فـــــــــوق حـــــــــد أمث
ــــــــــــــــــة                   يعــــــــــــــــــوق الأداء أكثــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــا ييســــــــــــــــــره. وبوجــــــــــــــــــه عــــــــــــــــــام فــــــــــــــــــإن المســــــــــــــــــتوى المتوســــــــــــــــــط مــــــــــــــــــن الدافعي
أو الاســــــــــتثارة الانفعاليــــــــــة هــــــــــو أفضــــــــــل المســــــــــتويات الــــــــــتي يكــــــــــون الفــــــــــرد خلالــــــــــه علــــــــــى درجــــــــــة ملائمــــــــــة مــــــــــن 

 (0271 .، ص0276)جديدي، . اليقظة والتنبه للقيام بأعماله ونشاطاته
لدافعيــــــــــــــــــة توجــــــــــــــــــه ســــــــــــــــــلوك الإنســــــــــــــــــان  ــــــــــــــــــو وجهــــــــــــــــــة معينــــــــــــــــــة دون الوظيفــــــــــــــــــة التوجيهيــــــــــــــــــة: ا-9-0

الـــــــــــــدوافع تعمـــــــــــــل علـــــــــــــى توجيـــــــــــــه وتركيـــــــــــــز  رى، و ـــــــــــــو تحقيـــــــــــــق الأهـــــــــــــداف المنشـــــــــــــودة، بمعـــــــــــــ  أن  ـــــــــــــــــــــــــــــــالأخ
ـــــــــاه الفـــــــــرد  ـــــــــو مواقـــــــــ ـــــــــى تشـــــــــتيت انتب ـــــــــة، وتعمـــــــــل عل  ف أخـــــــــرى. كمـــــــــا أن  انتبـــــــــاه الفـــــــــرد  ـــــــــو مواقـــــــــف معين

اختيـــــــــار الفـــــــــرد لنشـــــــــاط مـــــــــا يتـــــــــأثر  الـــــــــدوافع تملـــــــــي علـــــــــى الفـــــــــرد طريقـــــــــة التصـــــــــرف في مواقـــــــــف معينـــــــــة، إذ أن  
 (.04، ص. 0221 ) بني يونس، بالدوافع التي تمليها عليه ميولاته واهتماماته وحاجاته.

ـــــــــــــة الاســـــــــــــتمرارية:-9-3  يعـــــــــــــني ذلـــــــــــــك اســـــــــــــتدامة تنشـــــــــــــيط الســـــــــــــلوك طالمـــــــــــــا بقيـــــــــــــت الحاجـــــــــــــة" الوظيف
                        قائمــــــــــــــــــــة، الــــــــــــــــــــدوافع تعمــــــــــــــــــــل علــــــــــــــــــــى المحافظــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى الســــــــــــــــــــلوك نشــــــــــــــــــــطا حــــــــــــــــــــى  يــــــــــــــــــــتم اشــــــــــــــــــــباع 

ــــــــــــــــدوافع 335، ص. 2117الحاجــــــــــــــــة." )مــــــــــــــــبراك ،  ــــــــــــــــدنا في فهــــــــــــــــم  ســــــــــــــــلوك الأفــــــــــــــــراد وال ــــــــــــــــة تفي ( فالدافعي
المختلفـــــــــــــة الـــــــــــــتي تحـــــــــــــركهم وتســـــــــــــاعدنا بالتنبـــــــــــــؤ بالســـــــــــــلوك الإنســـــــــــــاني، وتعمـــــــــــــل علـــــــــــــى توليـــــــــــــد اهتمامـــــــــــــات 

ؤدي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــجعلهـــــــــــم يقبلـــــــــــون  علـــــــــــى مارســـــــــــة نشـــــــــــاطات معرفيـــــــــــة عاطفيـــــــــــة حركيـــــــــــة. كمـــــــــــا أنهـــــــــــا تمعينـــــــــــة  و 
إلى الحصــــــــــــول علــــــــــــى أداء جيــــــــــــد عنــــــــــــدما يكــــــــــــون مــــــــــــدفوعا  ــــــــــــوه، حيــــــــــــث أن الأفــــــــــــراد المــــــــــــدفوعين للــــــــــــتعلم 

أداء، بالإضــــــــــــــافة إلى أن الدافعيــــــــــــــة تــــــــــــــؤثر في نوعيــــــــــــــة  والعمــــــــــــــل هــــــــــــــم أكثــــــــــــــر الأفــــــــــــــراد تحصــــــــــــــيلا وأفضــــــــــــــلهم
التوقعــــــــــات الــــــــــتي يحملهــــــــــا النــــــــــاس تبعــــــــــا لأفعــــــــــالهم ونشــــــــــاطاتهم وبالتــــــــــالي فهــــــــــي تــــــــــؤثر في مســــــــــتوى الطمــــــــــوح. 
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ـــــــــير نشـــــــــاطه وإمـــــــــداده بالشـــــــــعور  ـــــــــد الفـــــــــرد وتث ـــــــــة عن ـــــــــى هـــــــــذا تعمـــــــــل علـــــــــى بعـــــــــث الطاقـــــــــة الكامن عـــــــــلاوة عل
 (57، ص. 2119بالرغبة في زيادة التعلم والمثابرة في العمل. )دلال، 

 دورة دافعيـة العمـل:-01
لدافعيــــــــــــة العــــــــــــاملين )المــــــــــــوظفين( في الشــــــــــــغل علــــــــــــى مبــــــــــــدأ أنهــــــــــــا عمليــــــــــــة متعــــــــــــددة  اركــــــــــــن الإبصــــــــــــيم

ـــــــــــــة الاشبـــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــالمراحــــــــــــل، تمــــــــــــر بعــــــــــــدة تغي ث: ـــــــــــــــــــــــحي اءـــــــــــــــــــــــــــــــع والإرضرات قبـــــــــــــــــل أن تلحـــــــــــــــــــــــــــق إلى عمليـــــــ
 (1993)العديلي، 

ــــــــــــبروز بــــــــــــ رتباشــــــــــــ المرحلــــــــــــة الأو : ــــــــــــداخلي، والمتعســــــــــــد ب ــــــــــــات ومــــــــــــدى الحاحهــــــــــــا ال بروز الحاجــــــــــــات والرغب
 .لوجيالتوتر وعدم التوازن السيكو 

 تتمثل في مرحلة البحث والانتقاء لإشباع وارضاء هذه الحاجات.المرحلة الثانية: 
 : هي مرحلة الهدف والتصرف )الأداء المستعمل(.المرحلة الثالثة

 الفحص والتقويم، والوصل بين هذه الحاجات. تتمثل في مرحلة المرحلة الرابعة:
تعـــــــــــــرف بمرحلـــــــــــــة العقـــــــــــــاب أو الثـــــــــــــواب )تقـــــــــــــديم الحـــــــــــــافز(، الـــــــــــــذي تحصـــــــــــــل عليـــــــــــــه  المرحلـــــــــــــة الخامســـــــــــــة:

. فالمحصـــــــــلة تكـــــــــون اتـــــــــزانا وارضـــــــــاء وظيفيـــــــــا مـــــــــع تقـــــــــدير تلـــــــــك الحاجـــــــــة ةلإشـــــــــباع وارضـــــــــاء الحاجـــــــــة الحقيقيـــــــــ
 الخاصة والمتاحة.

ــــــــــإن  ــــــــــت الحاجــــــــــات غــــــــــير مشــــــــــبعة ف ــــــــــلكــــــــــن اذا بقي ــــــــــد ذاتهــــــــــا مــــــــــع إمكاني انتقــــــــــاء  ةدورة الدافعيــــــــــة تعي
ــــــــــــاي ــــــــــــد أن هنانتصــــــــــــرف متب ــــــــــــك، ولا ب ــــــــــــ ل ــــــــــــة، مثــــــــــــل  ةعوامــــــــــــل  ني ــــــــــــة الدافعي ــــــــــــويا في عملي تلعــــــــــــب دورا حي

المهـــــــــــارات والطاقـــــــــــات الـــــــــــذي  ذعلـــــــــــى أداء واســـــــــــتحوا ارالـــــــــــذي يبذلـــــــــــه الفـــــــــــرد في الشـــــــــــغل، والاقتـــــــــــد ودالمجهـــــــــــ
تنظيميــــــــــــــة تــــــــــــــؤثر علــــــــــــــى دورة الــــــــــــــدافع  يبــــــــــــــذلها الشــــــــــــــخص خــــــــــــــلال أداء العمــــــــــــــل، كمــــــــــــــا أن ثمــــــــــــــة عوامــــــــــــــل 

كتصـــــــــــميم العمـــــــــــل ونوعيتـــــــــــه، مـــــــــــدى الرقابـــــــــــة المســـــــــــتعملة، الأســـــــــــلوب والـــــــــــنمط المتبـــــــــــع مـــــــــــن طـــــــــــرف المـــــــــــدير 
ــــــــــــة والهيكــــــــــــل التنظيمــــــــــــي للمؤسســــــــــــة.  ــــــــــــة التقني ــــــــــــة التــــــــــــدابير والأنظمــــــــــــة المســــــــــــتعملة ونوعي أو المشــــــــــــرف، نوعي

وتـــــــــــنعكس طريقـــــــــــة إيجابيـــــــــــة، بطريقـــــــــــة ســـــــــــلبية إمـــــــــــا بكـــــــــــل هـــــــــــذه العوامـــــــــــل تـــــــــــؤثر علـــــــــــى دورة الدافعيـــــــــــة إمـــــــــــا 
 .تهادر على تصرف الفرد العامل وا
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 (:  يمثل النموذج الأساسي للدافعية )عملية مراحل الدافعية(21الشكل رقم )
 

 

 (: يمثل النموذج الأساسي للدافعية )عملية مراحل الدافعية(17الشكل رقم )
 (65. ، ص0663المصدر: )العديلي، 

 ة:ـيـاد الدافعـأبع-44
مـــــــــــن المثـــــــــــيرات  لفالمبـــــــــــدأ البـــــــــــديهي يفـــــــــــترض أن الكائنـــــــــــات الحيـــــــــــة توجـــــــــــه ســـــــــــلوكها للتقليـــــــــــ التفضـــــــــــيل:-4

 المنفرة وتزيد المثيرات المرغوبة.
    كلما كان تفضيل الفرد لنتيعة ما كبيرة، كلما  بر بقوة ونشاط من أجل إحرازها.  المثابرة:-0
                                 وهــــــــــــــــــــــــــــــــي مرتبطــــــــــــــــــــــــــــــــة أيضــــــــــــــــــــــــــــــــا ،الاســــــــــــــــــــــــــــــــتعابة ويقصــــــــــــــــــــــــــــــــد بهــــــــــــــــــــــــــــــــا شــــــــــــــــــــــــــــــــدةالشــــــــــــــــــــــــــــــــدة: -0

 بالتفضيل.
 (254، ص. 2118) حمادات،  
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 من حدد أبعاد الدافعية كالتالي: أيضا هناك
ورة كاملــــــــــــة تبــــــــــــدأ بالحاجــــــــــــة ن دوافــــــــــــع الكائنــــــــــــات الحيــــــــــــة تمــــــــــــر بــــــــــــدأنعــــــــــــني بهــــــــــــا " الطــــــــــــابع الــــــــــــدوري:-1

ــــــــــــــــــــــدوافع إالشــــــــــــــــــــــديدة  ــــــــــــــــــــــوتر ثم الحاجــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــرة أخــــــــــــــــــــــرى الاشــــــــــــــــــــــباع  ثملى اشــــــــــــــــــــــباع ال           وخفــــــــــــــــــــــض الت
يكـــــــــــون فيهـــــــــــا الطـــــــــــابع الـــــــــــدوري  ةالفيزيولوجيـــــــــــداخليـــــــــــة المنشـــــــــــأ أو الـــــــــــدوافع لـــــــــــوح  أن الـــــــــــدوافع وهكـــــــــــذا، و 

 (537، ص. 7005)ملحم،  ."أكثر وضوحا من غيرها

 لأوقـــــــــــات م بشـــــــــــكل بالســـــــــــكون  تتصـــــــــــفأن بعـــــــــــض الـــــــــــدوافع قـــــــــــد ذا البعـــــــــــد بهـــــــــــيقصـــــــــــد  :الســـــــــــكون-2
 .  مواءمةالظروف تصير حينما مرتفعة وذلك بقوة مرة أخرى و  تظهر بغتةثم  مطولة،زمنية 

ـــــــــــه أن الـــــــــــدوافع المجـــــــــــال: -3 ـــــــــــذي تعـــــــــــ تختلـــــــــــفيقصـــــــــــد ب  عنـــــــــــه أو في مـــــــــــدى بربصـــــــــــفة كبـــــــــــيرة في المجـــــــــــال ال
شمولهـــــــــــا، لأنـــــــــــه مـــــــــــن العســـــــــــير حصـــــــــــر المجـــــــــــال الأصـــــــــــلي للـــــــــــدافع مـــــــــــن خـــــــــــلال التصـــــــــــرف المـــــــــــدفوع بمفـــــــــــرده. 

 (2778)غباري، 

 ة:ـعيات الدافـمكون-02

ــــــــــــام بهــــــــــــا الباحــــــــــــث "مــــــــــــرزوق" )        ــــــــــــتي ق ــــــــــــادرة5339تعــــــــــــد الدراســــــــــــة ال                ( مــــــــــــن الدراســــــــــــات الهامــــــــــــة والن
ـــــــــــه  ـــــــــــذي جـــــــــــاء ب ـــــــــــع ال ـــــــــــث اعتمـــــــــــد علـــــــــــى مفهـــــــــــوم التوق ـــــــــــة حي ـــــــــــة حـــــــــــول مكـــــــــــونات الدافعي ـــــــــــة العربي في البيئ

( حيــــــــــــث 5339"اثكنســــــــــــون" والــــــــــــذي طــــــــــــور مــــــــــــن طــــــــــــرف" أكلــــــــــــس" ووفــــــــــــق "فليــــــــــــد" وزملائهمــــــــــــا عــــــــــــام )
 (:502، ص. 7055مكونات للدافعية )بوكنوس، لى تحديد ثلا  إ توصلوا

تمثــــــــــل في مــــــــــدى إدراك الفــــــــــرد بأنــــــــــه لديــــــــــه القــــــــــدرة الكافيــــــــــة للقيــــــــــام بالعمــــــــــل المطلــــــــــوب  مكــــــــــون التوقــــــــــع:-
 منه.
ـــــــــــة مكـــــــــــون القيمـــــــــــة: - يشـــــــــــمل هـــــــــــذا المكـــــــــــون علـــــــــــى أهـــــــــــداف الأفـــــــــــراد واعتقـــــــــــاداتهم حـــــــــــول فائـــــــــــدة وأهمي

 العمل الذين يقومون به.
 يقصد به رد الفعل الانفعالي للأفراد  و المهمة أو النشاط.  نفعالي:المكون الا-
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 ن:ـدى العامليـة لـة والمنخفضـة القويـرات الدافعيـموش-43

 مؤسشـرات الدافعيـة القويـة لـدى العامليـن.-43-4

نســــــــــــــتطيع القــــــــــــــول بأن لــــــــــــــدى الفــــــــــــــرد دافعيــــــــــــــة قويــــــــــــــة للعمــــــــــــــل والانجــــــــــــــاز اســــــــــــــتنتاجا مــــــــــــــن أفعالــــــــــــــه 
 التالية: وتصرفاته

 المواظبة في العمل والالتزام بمواعيد العمل الرسمية.-

 التعاون البناء مع الآخرين. -

 عدم التغيب. -

 عدم التمارض.-

 الحرص على انجاز ما يسند اليه من مهام.-

 (116، ص. 2119حريم، ) تكريس كل وقته وجهده لإنجاز العمل.-

 ين:ـملدى العاـة لـة المنخفضـرات الدافعيـمؤش-43-0

 استنتاجا من أفعاله وتصرفاته التالية: ،يكون لدى الفرد دافعية منخفضة للعمل
 التغيير المستمر في العمل.-
 ترك العمل.-

 المبالغة في جذب الانتباه.-

 الشكوى المستمرة-

 التفاخر والتباهي.  -

 (127، ص. 2118ادات، )حم الكذب.-
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لى أن ردود الفعــــــــــــــــــــل ( فقــــــــــــــــــــد أشــــــــــــــــــــارا إ49-48 ، ص ص.2111م، لرحاملــــــــــــــــــــة والغــــــــــــــــــــرابينمــــــــــــــــــــا )ا      
 الناتجة عن السلوك المحبط أي غير المحفز فيما يلي:

يعـــــــــــــــــني الانســــــــــــــــحاب أن يكـــــــــــــــــف الفــــــــــــــــرد عـــــــــــــــــن محاولــــــــــــــــة تحقيـــــــــــــــــق أهدافــــــــــــــــه وذلـــــــــــــــــك  الانســــــــــــــــحاب:-أ
                  كليـــــــــــــــــة، مثـــــــــــــــــال ذلـــــــــــــــــك أن يكـــــــــــــــــف المـــــــــــــــــرؤوس عـــــــــــــــــن العمـــــــــــــــــل الجـــــــــــــــــاد بالانســـــــــــــــــحاب مـــــــــــــــــن الموقـــــــــــــــــف

مـــــــــــــل الجـــــــــــــاد لـــــــــــــن يـــــــــــــؤدي إلى ترقيتـــــــــــــه بأي حـــــــــــــال لتوقعـــــــــــــه بأن رئيســـــــــــــه لا يغـــــــــــــير لعملـــــــــــــه، باعتبـــــــــــــاره أن الع
 ذلك على الاطلاق.

ـــــــــــــــوراء والتصـــــــــــــــرف بطريقـــــــــــــــة تتســـــــــــــــم بعـــــــــــــــدم النضـــــــــــــــج يعـــــــــــــــني التراجـــــــــــــــع النكـــــــــــــــوص إ ال اجـــــــــــــــع:-ب لى ال
ـــــــــــك ـــــــــــال ذل ـــــــــــى غـــــــــــيره  الفكـــــــــــري، مث ـــــــــــد اعتمـــــــــــاد الفـــــــــــرد عل ـــــــــــى رئيســـــــــــه، أو أن يقـــــــــــوم أن يزي أو المـــــــــــرؤوس عل

منـــــــــــــه دون ابـــــــــــــداء لأيـــــــــــــة أراء شخصـــــــــــــية ودون أيـــــــــــــة مناقشـــــــــــــة مـــــــــــــن  المـــــــــــــرؤوس بتنفيـــــــــــــذ كـــــــــــــل مـــــــــــــا يطلـــــــــــــب
ــــــــــجانب ه، أو أن يصـــــــــبح المـــــــــرؤوس غـــــــــير قـــــــــادر علـــــــــى التصـــــــــرف مـــــــــن تلقـــــــــاء نفســـــــــه مهمـــــــــا كانـــــــــت الظـــــــــروف ــــ

 التي يواجهها لانعدام قدرته على التفكير الناضج.
ـــــــــــــــتي يواجههـــــــــــــــا ويطويهـــــــــــــــا في منطقـــــــــــــــة  التناســـــــــــــــي: -ج يعـــــــــــــــني أن يتغاضـــــــــــــــى الفـــــــــــــــرد عـــــــــــــــن المشـــــــــــــــكلة ال
 شعور،  إن التناسي يعني الهروب من الموقف أو الإيحاء للذات بعدم وجود المشكلة.اللا

 العوامـل المؤثـرة في زيـادة الدافعيـة:-41

ـــــــــــراد العـــــــــــاملين  ـــــــــــو أعمـــــــــــالهم. هـــــــــــذه   ـــــــــــاك مجموعـــــــــــة مـــــــــــن العوامـــــــــــل المـــــــــــؤثرة في زيادة دافعيـــــــــــة الأف هن
 العوامل هي:

 العوامل المرتبطة بالأشخاص العاملين:-41-4
ـــــــــــــين دافعيتـــــــــــــه للعمـــــــــــــل الجـــــــــــــنس-14-1-1 : العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين جـــــــــــــنس الفـــــــــــــرد كونـــــــــــــه رجـــــــــــــل أو امـــــــــــــرأة وب

            لى هــــــــــــــذه العلاقــــــــــــــة مــــــــــــــن حيــــــــــــــث طبيعــــــــــــــة المــــــــــــــرأة ونظرتهــــــــــــــاليســــــــــــــت علاقــــــــــــــة  بتــــــــــــــة، ويمكــــــــــــــن التطــــــــــــــرق إ
ـــــــــــث تعامـــــــــــل إدارة المؤسســـــــــــة مـــــــــــع خصوصـــــــــــية المـــــــــــرأة خاصـــــــــــة في ظـــــــــــل عوامـــــــــــل قـــــــــــد  للعمـــــــــــل، أي مـــــــــــن حي

ـــــــــــة المؤسســـــــــــة والمتم ـــــــــــث توصـــــــــــل في بعـــــــــــض الدراســـــــــــات أن تحـــــــــــيط ببيئ ـــــــــــيم وعـــــــــــادات المجتمـــــــــــع، حي ـــــــــــة في ق ثل
ـــــــــنخفض  ـــــــــإن دافعيتهـــــــــا ت ـــــــــالي ف ـــــــــين أهـــــــــدافها الشخصـــــــــية وأهـــــــــداف العمـــــــــل، وبالت ـــــــــيرا مـــــــــا تفضـــــــــل ب ـــــــــرأة كث الم

لى هـــــــــــذا نجـــــــــــد أن والمســـــــــــؤوليات الأســـــــــــرية. بالإضـــــــــــافة إ حينمـــــــــــا يحـــــــــــد  تعـــــــــــارض بـــــــــــين النعـــــــــــاح في العمـــــــــــل
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 العمــــــــــل علــــــــــى أســــــــــاس الجــــــــــنس ولــــــــــيس الأداء يكــــــــــون لــــــــــه التمييــــــــــز بــــــــــين الأشــــــــــخاص مــــــــــن قبــــــــــل الإدارة في
 أثر جد كبير على دافعية الأفراد.

: أوضــــــــــــــحت الدراســــــــــــــات أن لمتغــــــــــــــير الســــــــــــــن علاقــــــــــــــة بمســــــــــــــتوى الدافعيــــــــــــــة، حيــــــــــــــث الســــــــــــــن -14-1-2
ســـــــــــــنة ثم  49لى إ 29تـــــــــــــزداد في مرحلـــــــــــــة الســـــــــــــن مـــــــــــــا بـــــــــــــين  توصـــــــــــــل " تيرنـــــــــــــر" إلى أن الدافعيـــــــــــــة للعمـــــــــــــل

ن يكــــــــــــــــون في حالــــــــــــــــة تصــــــــــــــــاعد إلى أ  أن مســــــــــــــــتوى الدافعيــــــــــــــــة . بمعــــــــــــــــ61تبــــــــــــــــدأ في الا ــــــــــــــــدار في ســــــــــــــــن 
ـــــــــــــــــــــــــــــــة بلـــــــــــــــــــــــــــــــوا مرحلـــــــــــــــــــــــــــــــة 61لى ســـــــــــــــــــــــــــــــن يصـــــــــــــــــــــــــــــــل إ ـــــــــــــــــــــــــــــــدأ في الا ـــــــــــــــــــــــــــــــدار الى غاي                       حيـــــــــــــــــــــــــــــــث يب

ـــــــــــة في الخمـــــــــــس الســـــــــــنوات الأخـــــــــــيرة إالتقاعـــــــــــد، ويرجـــــــــــع ا ـــــــــــدار مســـــــــــتوى الد ـــــــــــق افعي لى جمـــــــــــود فـــــــــــرص تحقي
ــــــــــ ــــــــــت دراســــــــــات أخــــــــــرى أن الأف ــــــــــذات في هــــــــــذا الســــــــــن.  في حــــــــــين أثبت راد العــــــــــاملين الأكــــــــــبر ســــــــــنا أكثــــــــــر ال

عمــــــــــــــال في الأالأصـــــــــــــغر ســــــــــــــنا أســـــــــــــرع في الأداء خاصـــــــــــــة  المامـــــــــــــا بالعمـــــــــــــل مـــــــــــــن الأصــــــــــــــغر ســـــــــــــنا، ولكـــــــــــــن
 الروتينية المتكررة. 

إن طــــــــــــــول فــــــــــــــترة الخدمــــــــــــــة تســــــــــــــمح للفــــــــــــــرد العامــــــــــــــل باكتســــــــــــــاب جملــــــــــــــة مــــــــــــــن  الأقدميــــــــــــــة:-41-4-3
            عمــــــــــــــــــــل المهــــــــــــــــــــارات والخــــــــــــــــــــبرات، وتســــــــــــــــــــهم في جعلــــــــــــــــــــه أكثــــــــــــــــــــر مرونــــــــــــــــــــة وتكيــــــــــــــــــــف مــــــــــــــــــــع ظــــــــــــــــــــروف ال

المختلفـــــــــــة، وبالتـــــــــــالي إعطائـــــــــــه دافعـــــــــــا أكـــــــــــبر للعمـــــــــــل. إلا أن هـــــــــــذه المواهـــــــــــب والخـــــــــــبرات اذا لم تكافـــــــــــأ فـــــــــــإن 
 ذلك من شأنه أن يكون له أثرا عكسيا على دافعية الأفراد. 

ــــــــــع مــــــــــن دافعيــــــــــة المؤسهــــــــــل العلمــــــــــي: -41-4-1 ــــــــــبر المســــــــــتوى التعليمــــــــــي عامــــــــــل مــــــــــؤثر وهــــــــــام في الرف يعت
          إذ كلمـــــــــــــــــــا زاد المســـــــــــــــــــتوى التعليمـــــــــــــــــــي للأفـــــــــــــــــــراد العـــــــــــــــــــاملين كلمـــــــــــــــــــا زاد ضـــــــــــــــــــمانهم  الأفـــــــــــــــــــراد العـــــــــــــــــــاملين،

في العمـــــــــــل والاســـــــــــتقرار فيـــــــــــه ومــــــــــــن ثم تـــــــــــزداد دافعيـــــــــــتهم، إلا أن هـــــــــــذه المرحلــــــــــــة مرهونـــــــــــة بعوامـــــــــــل عديــــــــــــدة 
ـــــــــــذين أتمـــــــــــوا  ـــــــــــة للمؤسســـــــــــة. وتشـــــــــــير الدراســـــــــــات إلى ان العمـــــــــــال ال ـــــــــــد، والظـــــــــــروف البيئي ـــــــــــة العائ منهـــــــــــا عدال

ـــــــــذين تعلـــــــــيمهم الجـــــــــا معي تكـــــــــون نســـــــــب دافعيـــــــــتهم منخفضـــــــــة نتيعـــــــــة عـــــــــدم رضـــــــــاهم عـــــــــن مرتبـــــــــاتهم مـــــــــن ال
ـــــــــــدى فئـــــــــــة الجـــــــــــامعيين مـــــــــــن غـــــــــــير  لم يدرســـــــــــوا اطلاقـــــــــــا، وهـــــــــــذا راجـــــــــــع لكـــــــــــون مســـــــــــتوى الطمـــــــــــوح أعلـــــــــــى ل

 الجامعيين. 
 (34-33، ص ص. 2118)بوتيقار، 
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 العوامل المرتبطة ببي ة العمل:-41-0
ل تحديــــــــــــد الغــــــــــــايات والمهــــــــــــام الــــــــــــتي يســــــــــــتوجب تصــــــــــــميم العمــــــــــــ ليشــــــــــــم تصــــــــــــميم العمــــــــــــل:-41-0-4 

ــــــــــة بهــــــــــا مــــــــــن طــــــــــرف الشــــــــــخص شــــــــــاغل الوظيفــــــــــة، وتصــــــــــميم العمــــــــــل هــــــــــو محصــــــــــل ــــــــــل  ةالعناي ــــــــــة التحلي عملي
الـــــــــــوظيفي، وبفضـــــــــــله يمكـــــــــــن تنميـــــــــــة وتطـــــــــــوير النـــــــــــواحي البشـــــــــــرية والتكنولوجيـــــــــــة مـــــــــــن اجـــــــــــل تقويـــــــــــة كفـــــــــــاءة 

 (.2111المؤسسة ورضا ودافعية أعضائها. )جلاب، 
مــــــــــــــن  توســــــــــــــيع الوظيفــــــــــــــة الــــــــــــــتي يؤديهــــــــــــــا الشــــــــــــــخص  إنفــــــــــــــة وا نائهــــــــــــــا:  توســــــــــــــيع الوظي -41-0-0

خــــــــــلال زيادة أنشــــــــــطة حديثــــــــــة أو تنويــــــــــع المهــــــــــام والواجبــــــــــات الــــــــــتي يؤديهــــــــــا لهــــــــــا  ثــــــــــير إيجــــــــــابي علــــــــــى رضــــــــــا 
ــــــــــــز وتنشــــــــــــيط  ــــــــــــتي تســــــــــــتعملها المنظمــــــــــــة لتحفي ــــــــــــة ال ــــــــــــوظفين. فتوســــــــــــيع الوظيفــــــــــــة مــــــــــــن الأســــــــــــاليب الإداري الم

 ةومتنوعـــــــــــ ةلـــــــــــوب، كمـــــــــــا تـــــــــــزود الشـــــــــــخص بمهـــــــــــارات مســـــــــــتعدالتصـــــــــــرف المط لودفــــــــــع أداء المـــــــــــوظفين حيـــــــــــا
ويعـــــــــــد إثـــــــــــراء الوظيفـــــــــــة أيضـــــــــــا أحـــــــــــد  (.2111وتزيـــــــــــد مـــــــــــن فـــــــــــرص نمـــــــــــو المـــــــــــوظفين ورقـــــــــــيهم. )حســـــــــــونة، 

الأســــــــــاليب الحديثــــــــــة للتحفيــــــــــز، وهــــــــــو نهــــــــــج يتماشــــــــــى مــــــــــع نظريــــــــــة هيرزبــــــــــرج الــــــــــتي أكــــــــــدت علــــــــــى العوامــــــــــل 
ــــــــــــوى الوظيفــــــــــــة وخاصــــــــــــة التحــــــــــــدي والانجــــــــــــاز والاعــــــــــــتراف  ــــــــــــة والمســــــــــــؤوليات كحــــــــــــوافز المتعلقــــــــــــة بمحت بالأهمي

ــــــــــاي ــــــــــ نرئيســــــــــية. ويتب ــــــــــذي ســــــــــبق الاتجــــــــــاه الأول  رتي ــــــــــاء الوظيفــــــــــة عــــــــــن توســــــــــيع الوظيفــــــــــة ال ، فتوســــــــــيع ااغن
ـــــــــ ـــــــــل النـــــــــاجم الوظيفـــــــــة يقصـــــــــد بهـــــــــا جعلهـــــــــا أكثـــــــــر تنوعـــــــــا وذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال القضـــــــــاء عل ى الضـــــــــعر والمل

فهـــــــــــو محاولـــــــــــة لـــــــــــدمج مـــــــــــا اثـــــــــــراء الوظيفـــــــــــة . أمداء نفـــــــــــس العمليـــــــــــات أو الوظـــــــــــائف كـــــــــــل يــــــــــو عــــــــــن تكـــــــــــرار أ
نجــــــــــاز، ويمكــــــــــن تحقيــــــــــق الاثــــــــــراء والأهميــــــــــة والإ محتــــــــــوى العمــــــــــل في مســــــــــتويات أعلــــــــــى مــــــــــن عناصــــــــــر التحــــــــــدي

 بعدة طرق منها:
 منح الموظفين مزيدا من الحرية لاتخاذ القرارات بخصوص طرائق العمل.-

 تشعيع الموظفين على المشاركة والتعاوب فيما بينهم. -

 ولية إزاء أعمالهم.سون بالمسؤ جعل الموظفين يح-

ؤسســــــــــــــة والجوانــــــــــــــب المختلفــــــــــــــة أعمــــــــــــــالهم في إحــــــــــــــراز غــــــــــــــايات الم ةإحســــــــــــــاس المــــــــــــــوظفين بمــــــــــــــدى مســــــــــــــاهم-
 لأنشطتها.

 .أعمالهم )التغذية الراجعة( تالتزويد المستمر بالمعلومات للموظفين حول محصلا-

ورشـــــــــــة كتـــــــــــب ، كترتيـــــــــــب وتنظـــــــــــيم الماشـــــــــــراك المـــــــــــوظفين في تحليـــــــــــل وتبـــــــــــديل الجوانـــــــــــب المكانيـــــــــــة لأعمـــــــــــالهم-
 ودرجات الإنارة والنظافة. مل وتحديد مستويات درجات الحرارةالع
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 تحقيــــــــــــق مســــــــــــتويات أعلــــــــــــى مــــــــــــن إلىيــــــــــــة لتطبيــــــــــــق أســــــــــــلوب اغنــــــــــــاء الوظيفــــــــــــة وتشــــــــــــير النتــــــــــــائج العمل
ـــــــــــير مـــــــــــن المنظ ـــــــــــتي انتهعـــــــــــت هـــــــــــذا المـــــــــــدخل غـــــــــــير أ ،مـــــــــــاتالأداء والإنتاجيـــــــــــة في الكث ـــــــــــل ال ـــــــــــاك بالمقاب ن هن

 ارة في هذا الخصوص منها:بعض القيود على قابلية الإد
 ما تفرضه التكنولوجيا من أنماط معينة من أداء العمليات.-
 كلفة تنفيذ هذا الأسلوب.-
 صعوبة اغناء الوظائف في المستويات الدنيا في الهيكل التنظيمي. -
 مدى تقبل بعض العاملين للأسلوب الجديد. -
ـــــــــاء - ـــــــــوي وظـــــــــائف المـــــــــدراء بالفعـــــــــل علـــــــــى بعـــــــــض عناصـــــــــر الاغن ـــــــــة علـــــــــى زيادتهـــــــــا                   تحت                      مـــــــــا يحـــــــــد مـــــــــن القابلي

 (291-291، ص ص. 2117حمود، أو توسيعها. )الشماع و 
ـــــــــــــــيت:-13-2-3 ـــــــــــــــدوافع عـــــــــــــــام  "باتـــــــــــــــون""يشـــــــــــــــير  المكاف ـــــــــــــــاس والنقـــــــــــــــود وال ـــــــــــــــه الن أن  1961في كتاب

لنعــــــــــــــاح، أمــــــــــــــا نظــــــــــــــام المكافــــــــــــــآت ضــــــــــــــروري لاجتــــــــــــــذاب ودفــــــــــــــع الأفــــــــــــــراد ذوي الخصــــــــــــــائص الضــــــــــــــرورية ل
فـــــــــــــيرى أن  1959"أوتـــــــــــــيس" في بحـــــــــــــث لـــــــــــــه عـــــــــــــن الأهميـــــــــــــة النســـــــــــــبية للمرتبـــــــــــــات داخـــــــــــــل الشـــــــــــــركة عـــــــــــــام 

المكافـــــــــــــآت تخـــــــــــــدم كوســـــــــــــيلة لإرضـــــــــــــاء بعـــــــــــــض الحاجـــــــــــــات الإنســـــــــــــانية الأساســـــــــــــية، وهـــــــــــــذا يـــــــــــــدفع النـــــــــــــاس 
 (.89، ص. 2111للعمل بطرق شى ". )حسونة، 

في الإدارة حـــــــــــــــــافزا معنـــــــــــــــــويا  "يعتـــــــــــــــــبر اشـــــــــــــــــراك المـــــــــــــــــوظفين اشـــــــــــــــــرا  المـــــــــــــــــوظفين في الإدارة:-41-0-1
التخطـــــــــــيط لتطــــــــــــوير المنــــــــــــتج إيجابيـــــــــــا، حيــــــــــــث يتـــــــــــيح الفرصــــــــــــة للعـــــــــــاملين بالمشــــــــــــاركة بأرائهـــــــــــم وأفكــــــــــــارهم في 

( كمـــــــــــــــا 37، ص. 2112لى زيادة دافعيـــــــــــــــتهم وشـــــــــــــــعورهم بالرضـــــــــــــــا والانتمـــــــــــــــاء". )عرفـــــــــــــــة، مـــــــــــــــا يـــــــــــــــؤدي إ
ـــــــــى اخـــــــــتلاف أشـــــــــكالها، ـــــــــتم أيضـــــــــا المشـــــــــاركة مـــــــــن خـــــــــلال عمليـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات عل وكـــــــــذلك المشـــــــــاركة  ت

ــــــــــــة مــــــــــــن هــــــــــــذه الأرباح لصــــــــــــالح العــــــــــــاملين، وتتعســــــــــــد فلســــــــــــفة المشــــــــــــاركة  بالأرباح بتخصــــــــــــيص نســــــــــــبة معين
ليهـــــــــــــا نتـــــــــــــائج باهـــــــــــــرة علـــــــــــــى اليابانيـــــــــــــة الـــــــــــــتي حققـــــــــــــت بالاســـــــــــــتناد إ بهـــــــــــــذا المفهـــــــــــــوم بوضـــــــــــــوح في التعربـــــــــــــة

ومـــــــــــن أهـــــــــــم النتـــــــــــائج الـــــــــــتي تترتـــــــــــب عـــــــــــن يـــــــــــة وعلـــــــــــى مســـــــــــتوى علاقـــــــــــات العمـــــــــــل أيضـــــــــــا. مســـــــــــتوى الإنتاج
 شاركة نجد:الم
ـــــــــــــع الآراء والاجت-أ ـــــــــــــة اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات، لأن تجمي ـــــــــــــع ترشـــــــــــــيد عملي ـــــــــــــل جمي هـــــــــــــادات والمعلومـــــــــــــات مـــــــــــــن قب

ــــــــــتي يكــــــــــون الأ فــــــــــراد وتفاعلهــــــــــا يمكــــــــــن رجــــــــــل القــــــــــرار مــــــــــن تشــــــــــكيل صــــــــــورة واضــــــــــحة وكاملــــــــــة للمشــــــــــكلة ال
 بصددها، وبذلك  تي قراره حولها رشيدا ودقيقا وقابلا لتنفيذه بصورة فعالة.
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                   كة تتفــــــــــــــــــق مــــــــــــــــــع الميــــــــــــــــــل النفســــــــــــــــــي للأفــــــــــــــــــراد ليعملــــــــــــــــــوا مــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــلال مــــــــــــــــــا يقــــــــــــــــــرروهإن المشــــــــــــــــــار  -ب
و يفرضـــــــــــه الآخـــــــــــرين، وبـــــــــــذلك  تي أعمـــــــــــالهم معـــــــــــبرة عـــــــــــن نفســـــــــــهم، ولـــــــــــيس مـــــــــــن خـــــــــــلال مـــــــــــا  يطلبـــــــــــه ألأ

 درجة عالية من الرضا والالتزام والفعالية.
                       ج لقـــــــــــــــــــــــد أصـــــــــــــــــــــــبحت المشـــــــــــــــــــــــاركة ملحـــــــــــــــــــــــة وضـــــــــــــــــــــــرورية نتيعـــــــــــــــــــــــة التعقيـــــــــــــــــــــــد والتوســـــــــــــــــــــــع والنضـــــــــــــــــــــــ-ج

لى إيجــــــــــــاد حلــــــــــــول ظروفــــــــــــا ومشــــــــــــاكل جديــــــــــــدة، تحتــــــــــــاج إن هــــــــــــذا التعقيــــــــــــد خلــــــــــــق في المنظمــــــــــــات، حيــــــــــــث أ
ج مــــــــــــن هــــــــــــذا الوضــــــــــــع مــــــــــــن دقيقــــــــــــة وكاملــــــــــــة وحاسمــــــــــــة، مــــــــــــا جعــــــــــــل الإدارة تنتقــــــــــــل في اعتمادهــــــــــــا للخــــــــــــرو 

ســـــــــــلوب لى أســـــــــــاليب أكثـــــــــــر علميـــــــــــة ومـــــــــــن ضـــــــــــمنها أالاعتمـــــــــــاد علـــــــــــى إلهـــــــــــام الرجـــــــــــل العظـــــــــــيم أو المتميـــــــــــز إ
 المشاركة.

ــــــــــة صــــــــــفوف إ-د ــــــــــة الأحقــــــــــاد وتنقي ــــــــــافس غــــــــــير الشــــــــــريف وتعمــــــــــل علــــــــــى إزال ــــــــــص فــــــــــرص التن ن المنافســــــــــة تقل
ـــــــــــير مـــــــــــن نتائعهـــــــــــا ســـــــــــببا في تمزيـــــــــــق المنظمـــــــــــة وعـــــــــــدم  ـــــــــــتي تكـــــــــــون في كث العـــــــــــاملين مـــــــــــن هـــــــــــذه الظـــــــــــواهر ال

 فعاليتها واند رها.
 (81 -81-79، ص ص  1999)عساف وعساف، 

ـــــــــــذا  : يحـــــــــــاول معظـــــــــــمالمســـــــــــؤسولية-41-0-1 ـــــــــــوع مـــــــــــن المســـــــــــؤولية، ل ـــــــــــنعم بن المـــــــــــوظفين بلـــــــــــوا مناصـــــــــــب ت
يســــــــــــتوجب علــــــــــــى المؤسســــــــــــة أن تغتــــــــــــنم هــــــــــــذه النقطــــــــــــة في رســــــــــــم سياســــــــــــة للرفــــــــــــع مــــــــــــن دافعيــــــــــــة المــــــــــــوظفين 

 (2118والهادف. )طويل،  بيللأداء الإيجا
 ةمـــــــــــــنح المـــــــــــــوظفين نوعـــــــــــــا مـــــــــــــن الحريـــــــــــــة في اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات الضـــــــــــــروري حريـــــــــــــة التصـــــــــــــرف:-41-0-6

لأن ذلــــــــــك ســــــــــيزيد مــــــــــن دافعيــــــــــتهم في العمــــــــــل مــــــــــن جهــــــــــة، ومــــــــــن جهــــــــــة فــــــــــان هــــــــــذه  عنــــــــــد أداء أعمــــــــــالهم،
               ، وهــــــــــــــــــي ناجمـــــــــــــــــــة عــــــــــــــــــن الســـــــــــــــــــماتةلى النفـــــــــــــــــــور مــــــــــــــــــن الوظـــــــــــــــــــائف الاعتياديــــــــــــــــــلحاجــــــــــــــــــة ستفضــــــــــــــــــي إا

                  شخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــية، كحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقلالية في الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرأي وحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب اثبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذات.                                                                   
 (2118)طويل، 

الأســـــــــــاليب  تعتـــــــــــبر بــــــــــرامج جـــــــــــودة حيــــــــــاة العمـــــــــــل مــــــــــنبــــــــــرامج جـــــــــــودة ا يــــــــــاة في العمـــــــــــل: -41-0-7
بدافعيــــــــــــــــة الأشــــــــــــــــخاص العــــــــــــــــاملين، وهــــــــــــــــي تعكــــــــــــــــس مــــــــــــــــدخلا  قــــــــــــــــةوذات العلا الأكثــــــــــــــــر ا رة للاهتمــــــــــــــــام

جــــــــــودة  نظاميــــــــــا لتصــــــــــميم العمــــــــــل، عــــــــــلاوة عــــــــــن كونهــــــــــا مــــــــــدخلا قيمــــــــــا لاغتنــــــــــاء العمــــــــــل، ويشــــــــــدد بــــــــــرنامج
ـــــــــق مـــــــــا يلـــــــــي: العمـــــــــل المشـــــــــترك في حـــــــــل  ـــــــــى إنمـــــــــاء الجانـــــــــب البشـــــــــري في العمـــــــــل عـــــــــن طري حيـــــــــاة العمـــــــــل عل

في إعطــــــــــاء نظـــــــــــم إبداعيــــــــــة للمكافــــــــــأة، إنمـــــــــــاء  ةالمعضــــــــــلات، إعــــــــــادة هيكلــــــــــة الشـــــــــــغل أو الوظيفــــــــــة، المســــــــــاهم
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محـــــــــــــيط الشـــــــــــــغل. ولـــــــــــــبرامج جـــــــــــــودة الحيـــــــــــــاة أســـــــــــــلوبا يمكنهـــــــــــــا مـــــــــــــن دفـــــــــــــع وتوجيـــــــــــــه الأشـــــــــــــخاص اتجــــــــــــــاه 
ــــــــــــــــــــالشغ ـــــــــــــة كافـــــــــــــة الأشخــ ـــــــــــــة وتوطـــــــــــــد مـــــــــــــن منزل ــــــــــــــل، لأنهـــــــــــــا تجســـــــــــــد فلســـــــــــــفة إداري ــــــــــــــاص المشتغليــــــــــــــــ ن ــــــــــــــــ

ــــــــــــــف ــــــــــــــي المؤسســــــــــــــ ـــــــــــــة الشـــــــــــــعورية ـــــ ـــــــــــــد الرفاهي ـــــــــــــة المؤسســـــــــــــة، وتجوي ـــــــــــــير في ثقاف ـــــــــــــق تغي ـــــــــــــى خل ة، وتعمـــــــــــــل عل
 (.  2111والتطور. )جلاب،  موالمادية للأشخاص العاملين ومنح فرص للتقد

ــــــــــجعـــــــــل العمـــــــــل يتســـــــــم بنـــــــــوع مـــــــــن التحـــــــــدي، لمـــــــــا لـــــــــه مـــــــــن  ثي التحـــــــــدل فـــــــــي العمـــــــــل:-41-0-8 ر ــ
والعمـــــــــــل الـــــــــــذي يقتضـــــــــــي الجهـــــــــــد والتفكـــــــــــير كـــــــــــأن  ملين، فهـــــــــــذا الأخـــــــــــير يفضـــــــــــل المجابهـــــــــــةعلـــــــــــى أداء العـــــــــــا

علــــــــــى المشــــــــــرفين خلـــــــــــق جــــــــــو يـــــــــــنعم  مواليقظـــــــــــة والجهــــــــــد. لهــــــــــذا يلـــــــــــز  اهيتطلــــــــــب نوعــــــــــا مـــــــــــن الجــــــــــد، الانتبــــــــــ
ب ــــــــــــــــــــتسب ةعمــــــــــــال الاعتياديــــــــــــوذلـــــــــــــك  عــــــــــــل العمــــــــــــل أكثــــــــــــر تحـــــــــــــــــــــــد لأن الأ العــــــــــــاملين، بالمنافســــــــــــة بــــــــــــين

 لى شعورهم بعدم الرضى. ن بالكسل والملل للعاملين علاوة إي معظم الأحياــــــــــف
لى أن الأعمــــــــــــال الــــــــــــتي تثــــــــــــير شــــــــــــخص مــــــــــــا قــــــــــــد لا تثــــــــــــير شخصــــــــــــا آخــــــــــــر لكــــــــــــن يجــــــــــــدر التنويــــــــــــه إ         

ـــــــــك راجـــــــــع للفـــــــــروق  ـــــــــنهم، لـــــــــذا يجـــــــــب علـــــــــى المنظمـــــــــات أالفردوذل ـــــــــة بي ـــــــــار رغبـــــــــات ي ن  خـــــــــذ بعـــــــــين الاعتب
 (2118العاملين. )طويل،  ومهارات وقدرات واتجاهات

مــــــــــــــــن الضــــــــــــــــروري أن يكــــــــــــــــون هنــــــــــــــــاك تقــــــــــــــــدير واحــــــــــــــــترام  المــــــــــــــــديح والثنــــــــــــــــاء والتقــــــــــــــــدير:-14-2-9
ــــــــــــى المســــــــــــؤول الاحتفــــــــــــا  بالمــــــــــــ ــــــــــــه، لكــــــــــــن يجــــــــــــب عل ــــــــــــزيادة    دافعيت ــــــــــــذي يــــــــــــتقن الأداء ل دح للشــــــــــــخص ال

ــــــــــز  ــــــــــتي يل ــــــــــة ال ــــــــــاء للخطــــــــــة الحقيقي ــــــــــير  أن يوجــــــــــه للشــــــــــخص موالثن ــــــــــه هــــــــــذا التعب ــــــــــام بتوجي ــــــــــه اذا ق ــــــــــك، لأن ذل
الفعلــــــــــــي، حيــــــــــــث يلــــــــــــزم أن يســــــــــــتعمل بطريقــــــــــــة يزيــــــــــــد  هفي مواقــــــــــــف عديــــــــــــدة ودون مناســــــــــــبة يفقــــــــــــد مدلولــــــــــــ

 (2111من نسبة الأداء والإنتاج. )حنفي، 
ترحــــــــــــــات لـــــــــــــزيادة تحســــــــــــــين وزملائــــــــــــــه فقـــــــــــــد اقترحــــــــــــــوا عـــــــــــــدة مق ivancevichأمـــــــــــــا "ايفانســـــــــــــفيش" 

 :(2118دافعية الأفراد وهي كالتالي )حمادات، 
  عل محيط العمل أكثر إنسانية. مامالاهت-1
 تعميم غايات المؤسسة قصيرة وطويلة المدة.-2
 الترقية من الداخل فهي تزيد في رفع المعنويات وتعاون على تيسير الإجراءات.-3
 استعمال برنامج الحوافز-4
 حاسمة ومناسبة لينجاز. وضع مواقيت-5
 التحرر والانفتاح بشأن المدح والثناء.-6
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 مع الآخرين. اتفي العمل والارتباط مالثبات والانسعا-7
 معه. نإبداء الاكترا  والاهتمام بالأفراد الذين يشتغلو -8
 الصفح عن بعض الأخطاء، فالخطأ يقود للصواب.-9

 عدم تجميل المهام غير السارة. -11
فقـــــــــــــد طـــــــــــــرح خمســـــــــــــة عشـــــــــــــرة طريقـــــــــــــة لتحفيـــــــــــــز ودفـــــــــــــع الأفـــــــــــــراد وتحســـــــــــــين  "عاشـــــــــــــور أحمـــــــــــــد"أمـــــــــــــا 

 (:2118دافعيتهم للعمل وستذكر الباحثة بعض منها كالتالي )حمادات، 
 الرواتب والأجور والمزايا والفوائد والخدمات المادية الأخرى. نتتضم العوائد المالية:-4
تر للعامـــــــــل، ويجعلـــــــــه يجتنـــــــــب تصـــــــــرف كـــــــــل مـــــــــا قـــــــــد يحـــــــــد  ألمـــــــــا أو اســـــــــتياء أو تـــــــــو   نيتضـــــــــم: العقـــــــــاب-0

 ما، أو يدفعه لأداء تصرف معين.
يعـــــــــــــني بهـــــــــــــا اســـــــــــــتعمال المحفـــــــــــــزات الـــــــــــــتي تشـــــــــــــعع الحاجـــــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــة   المحفـــــــــــــزات الاجتماعيـــــــــــــة:-3

 .مكالتواصل أو المودة أو التعاطف والتناغ
ــــــــــه في الشــــــــــغل علــــــــــى  والأهــــــــــداف: لخطــــــــــ وضــــــــــع ا-4 اشــــــــــتراك العامــــــــــل في وضــــــــــع الأهــــــــــداف ونتــــــــــائج ل

 ها سينمو من دافعيته وهذا ما يسمى الدوافع بالأهداف.إحراز 
أعمالـــــــــــه وانجـــــــــــازه وهـــــــــــذه تـــــــــــوفر محركـــــــــــا  تيعـــــــــــني بهـــــــــــا درايـــــــــــة الشـــــــــــخص بمحصـــــــــــلا التغذيـــــــــــة الراجعـــــــــــة:-1

ــــــــــى  ــــــــــم وتمكــــــــــن مــــــــــن التعــــــــــرف عل ــــــــــة وتوقيتهــــــــــا ملائ ــــــــــة وهادف للشــــــــــخص، ويجــــــــــب أن تكــــــــــون المعلومــــــــــات فعال
 أسباب الضعف وطرق معالجتها.

ـــــــــــتي تشـــــــــــتغانجـــــــــــاالعمـــــــــــل الجمـــــــــــاعي: -6 ـــــــــــق الجماعـــــــــــات ال ـــــــــــروح الفريـــــــــــق الواحـــــــــــد  لز العمـــــــــــل عـــــــــــن طري ب
يســــــــــــــتطيع أن يكــــــــــــــون مصــــــــــــــدرا لتحريــــــــــــــك حمــــــــــــــاس الأشــــــــــــــخاص الــــــــــــــذين يســــــــــــــتثيرهم  ف،المــــــــــــــتلاحم المتــــــــــــــآل

 ويحرك دافعيتهم والشعور بروح الفريق والقيام بمهمة جماعية.
ط القـــــــــــوة عنـــــــــــدما يمـــــــــــنح للشـــــــــــخص فرصـــــــــــة لتقيـــــــــــيم إنجـــــــــــازه شخصـــــــــــيا وتحليـــــــــــل نقـــــــــــاالتقيـــــــــــيم الـــــــــــذاتي: -7

تطــــــــوير بــــــــدلا مــــــــن قيــــــــام طــــــــرف آخــــــــر خــــــــارجي بمثــــــــل ذلــــــــك، فــــــــان مــــــــن  بوالــــــــتي تســــــــتوج ،لديــــــــه روالقصــــــــو 
بمثابـــــــــــة قـــــــــــوة دافعـــــــــــة لتـــــــــــدعيم الإيجابيـــــــــــات وتقويتهـــــــــــا وتطويرهـــــــــــا ومعالجـــــــــــة نقـــــــــــاط  لشـــــــــــأن ذلـــــــــــك أن يشـــــــــــتغ

 الضعف والقصور.
باشـــــــــــرة يقصـــــــــــد بهـــــــــــا مـــــــــــنح الفرصـــــــــــة للأشـــــــــــخاص بمكافـــــــــــأة ذواتهـــــــــــم وم الســـــــــــيطرة والرقابـــــــــــة الذاتيـــــــــــة:-8

دون تــــــــــدخل طــــــــــرف خــــــــــارجي، وذلــــــــــك يــــــــــتم مــــــــــن خــــــــــلال  تهموالضــــــــــبط علــــــــــى تصــــــــــرفاتهم ومجهــــــــــودا ةالمراقبــــــــــ
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تــــــــــــــدريب الشــــــــــــــخص علــــــــــــــى وضــــــــــــــع غاياتــــــــــــــه وبــــــــــــــرامج العمــــــــــــــل الضــــــــــــــرورية لإحرازهــــــــــــــا وحصــــــــــــــر جهــــــــــــــده 
ــــــــــــووقت نحـــــــــــه فرصـــــــــــة أن ه، وهـــــــــــذا يمـــــــــــنح للشـــــــــــخص شـــــــــــعورا بوســـــــــــعه أن ينعـــــــــــز اعتمـــــــــــادا علـــــــــــى ذاتـــــــــــه ويمــــــــــــــ

 لى نفسه.مله إيعزو النعاح بأك
ــــــــــة:-9 ــــــــــز يمكــــــــــن أ الأيديولوجي ــــــــــق اســــــــــتنهاض عــــــــــزم وحمــــــــــاس الشــــــــــخص بمعــــــــــ  أن التحفي ــــــــــتم عــــــــــن طري ن ي

ــــــــــات والأفكــــــــــار أو ــــــــــى أو ر القــــــــــيم والمثالي ــــــــــترا  بالإشــــــــــارة  مــــــــــن خــــــــــلال الضــــــــــرب عل ــــــــــة مــــــــــن ال ضــــــــــرب أمثل
  نماذج سلوكية مثالية.إلى

يمكــــــــــن  ،طــــــــــرف مرؤوســــــــــيهحــــــــــين يكــــــــــون المشــــــــــرف محــــــــــل ثقــــــــــة وتقــــــــــدير مــــــــــن  الاقتــــــــــداء أو التقليــــــــــد:-42
 أن يكون سلوكه وتصرفه قدوة لهم.

 عوامل أخرى مؤسثرة في مستوى الدافعية:-41-3

ــــــــــــــب أخــــــــــــــرى بالإمكــــــــــــــان إضــــــــــــــافة إ       ــــــــــــــتي ذكرناهــــــــــــــا أعــــــــــــــلاه نجــــــــــــــد أن ثمــــــــــــــة جوان لى العوامــــــــــــــل ال
ارضــــــــــائها خــــــــــارج حيــــــــــز الشــــــــــغل، ورغــــــــــم أن الإدارة تركــــــــــز علــــــــــى أوجــــــــــه الدافعيــــــــــة الــــــــــتي تقــــــــــع ضــــــــــمن إطــــــــــار 

ـــــــــــــــ ـــــــــــــــه الاهتمـــــــــــــــام إتصـــــــــــــــ به بغـــــــــــــــرض فهـــــــــــــــم واســـــــــــــــتيعاســـــــــــــــلطتها، فإن لى رف الشـــــــــــــــخص يســـــــــــــــتوجب توجي
المثـــــــــــــيرات الأخـــــــــــــرى الـــــــــــــتي يتفاعـــــــــــــل ويتعـــــــــــــاوب معهـــــــــــــا الشـــــــــــــخص. وهـــــــــــــذه المثـــــــــــــيرات عديـــــــــــــدة ومتفاوتـــــــــــــة 
ـــــــــــــاة. وهـــــــــــــذه المـــــــــــــؤثرات بالاســـــــــــــتطاعة اســـــــــــــتعمالها  ـــــــــــــات وخـــــــــــــبرات الأشـــــــــــــخاص بالحي حصـــــــــــــيلة تمـــــــــــــايز خلفي

 (:  389، ص.2111التالية )حنفي،  بالجوانب طإدارة الأشخاص وهي ترتب ني ميداـــف
ــــــــــــــير الأســــــــــــــرة:-14-3-1 ــــــــــــــير علــــــــــــــى  تأث مــــــــــــــن المعــــــــــــــروف والمقبــــــــــــــول أن زوجــــــــــــــة وأولاد الفــــــــــــــرد لهــــــــــــــم  ث

ـــــــــــــتي  ـــــــــــــق ال ـــــــــــــتي تســـــــــــــتخدمها الإدارة تتوقـــــــــــــف علـــــــــــــى الطري ســـــــــــــلوكه، وأن حـــــــــــــدود اســـــــــــــتعابته للمحفـــــــــــــزات ال
بيراتهـــــــــا المســـــــــتمرة لهـــــــــا نتيعـــــــــة لتـــــــــدني أجـــــــــره، ويعـــــــــني هـــــــــذا أن تع بهـــــــــا اتجاهاتـــــــــه بتـــــــــأثير أفكـــــــــار زوجتـــــــــهتتـــــــــأثر 

ـــــــــتي حققهـــــــــا مـــــــــن العمـــــــــل، ومـــــــــع ادراكـــــــــه بصـــــــــعوبة الحصـــــــــول  ـــــــــائج غـــــــــير مرضـــــــــية ال ـــــــــى إنجـــــــــازه والنت ـــــــــير عل  ث
 عل أجر أكبر بالمقارنة مع الآخرين الذين يشتغلون في وظائف ماثلة.

نشـــــــــــــاطها اســـــــــــــتعابة النقـــــــــــــابات واتســـــــــــــع مجـــــــــــــال  مـــــــــــــتتنا تأثـــــــــــــير النقـــــــــــــابات والاتحـــــــــــــادات:-41-3-0
م ــــــــــــــــــــــــفقــــــــــــد أحــــــــــــرز العــــــــــــاملين علـــــــــــــى العديــــــــــــد مــــــــــــن الفوائــــــــــــد مــــــــــــن خــــــــــــلال انتمائهة، للحاجــــــــــــات البشــــــــــــري

بالتقــــــــــــــدير  سالإحســــــــــــــاو  الشــــــــــــــغل بــــــــــــــاتومتطل عتحســــــــــــــين أوضــــــــــــــا و  ا، كالنيــــــــــــــل علــــــــــــــى أجــــــــــــــر عــــــــــــــالــــــــــــــــــــــهـــل
في إرضــــــــــــــاء واشـــــــــــــباع حاجـــــــــــــات الشــــــــــــــخص.  موالاحـــــــــــــترام. وبـــــــــــــذلك نجـــــــــــــد أن النقــــــــــــــابات لهـــــــــــــا دور عظـــــــــــــي

ارة لإشـــــــــــــباع هـــــــــــــذه الحاجـــــــــــــات. بحيـــــــــــــث نجـــــــــــــد الإدارة تحـــــــــــــاول مـــــــــــــن ويظهـــــــــــــر التنـــــــــــــافس بينهـــــــــــــا وبـــــــــــــين الإد
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خــــــــــــلال المــــــــــــدخل الإنســــــــــــاني مســــــــــــاندة ودعــــــــــــم العامــــــــــــل الفــــــــــــردي. وبالتــــــــــــالي فهــــــــــــي تركــــــــــــز علــــــــــــى التنــــــــــــافس 
ــــــــــى احــــــــــراز  ــــــــــة نجــــــــــدها تركــــــــــز عل ــــــــــي والتطــــــــــور ضــــــــــمن المؤسســــــــــة. أمــــــــــا النقاب الفــــــــــردي كمقدمــــــــــة لإحــــــــــراز الرق

لشـــــــــــغل وكـــــــــــذلك لحقـــــــــــوق العامـــــــــــل والعمـــــــــــل ا عالرقـــــــــــي والتطـــــــــــور للعماعـــــــــــة، فهـــــــــــي تـــــــــــولي اهتمـــــــــــام لأوضـــــــــــا 
علـــــــــــى المؤسســـــــــــات إنمـــــــــــاء وتطـــــــــــوير أنظمـــــــــــة الحـــــــــــوافز  موالاســـــــــــتقرار لـــــــــــه. ولهـــــــــــذا يلـــــــــــز  نعلـــــــــــى تـــــــــــوفير الأمـــــــــــا

وء ــــــــــــــــوعـــــــــــدم اللع لـــــــــــى دافعيـــــــــــة الأشـــــــــــخاص،بالتكـــــــــــاتف مـــــــــــع النقـــــــــــابات مـــــــــــن أجـــــــــــل انجاحهـــــــــــا و ثيرهـــــــــــا ع
 لى حفز العاملين بالسبل التي تناقض النقابات. إ

ــــــــــــة أنظمــــــــــــة وحــــــــــــوافز  والأحــــــــــــوال الاقتصــــــــــــادية:الظــــــــــــروف -41-3-3 ــــــــــــى تهيئ ــــــــــــدرة الإدارة عل تقــــــــــــوم ق
تي الأجــــــــــر وتــــــــــوفير الأمــــــــــن الــــــــــوظيفي علــــــــــى الظــــــــــروف الاقتصــــــــــادية للمؤسســــــــــة والــــــــــوطن الــــــــــ يدماليــــــــــة وتســــــــــد

نجــــــــــد العمــــــــــال يحققــــــــــون أقصــــــــــى درجــــــــــة لــــــــــلأداء ولســــــــــاعات مطولــــــــــة  تنتســــــــــب اليــــــــــه، فخــــــــــلال طــــــــــور الركــــــــــود
ـــــــــــث يكـــــــــــون همهـــــــــــم الوح ـــــــــــات الرئيســـــــــــية للعـــــــــــيش. لكـــــــــــن وبأجـــــــــــور منخفضـــــــــــة، بحي ـــــــــــد هـــــــــــو  مـــــــــــين المتطلب ي

ــــــــــــف ـــــــــــة الـــــــــــرواج والانتعـــــــــــاش ومـــــــــــع اخـــ ـــــــــــاك ضـــــــــــعف  فـــــــــــاضي حال في الأشـــــــــــخاص لأداء الوظـــــــــــائف، نجـــــــــــد هن
ــــــــــة وقصــــــــــوره ــــــــــالي يســــــــــعى الشــــــــــخص  ةعــــــــــن معالجــــــــــ االمحفــــــــــزات المالي ــــــــــه  رضــــــــــاءلإهــــــــــذا الظــــــــــرف. وبالت حاجات

 لذات.العليا عن طريق العمل كالحاجة للانتماء والتقدير وتحقيق ا

 ات:ـل المنظمـز داخـة والتحفيـة للدافعيـل المعيقـالعوام-41
فيمـــــــــا يلـــــــــي قائمـــــــــة بالممارســـــــــات الـــــــــتي تثـــــــــبط مـــــــــن عزيمـــــــــة ودافعيـــــــــة المـــــــــوظفين، هـــــــــذه الأمـــــــــور تشـــــــــكل 

 (:95 .، ص2111قوى مثبطة في العمل يجب تفاديها )حسونة، 
 ملء جو المنظمات بالسياسات.-
 لموظفين.تكون توقعات غير واضحة عن أداء ا-
 وضع قواعد كثيرة غير ضرورية على الموظفين اتباعها.-
 تحديد اجتماعات غير مفيدة على الموظفين حضورها.-
 تشعيع المنافسة الداخلية والتي قد تكون سلبية بين الموظفين-
 حعب معلومات مهمة عن الموظفين هم بأمس الحاجة إليها لأداء أعمالهم.-
 يقات البناءة.تقديم النقد بدلا من التعل-
قبـــــــــــــــــول مســـــــــــــــــتوى الأداء المـــــــــــــــــنخفض، بالتـــــــــــــــــالي سيشـــــــــــــــــعر الموظفـــــــــــــــــون ذو الأداء العـــــــــــــــــالي بأنهـــــــــــــــــم قـــــــــــــــــد  -

 استغلوا.
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 معاملة الموظفين بشكل غير عادل.  -
لى اخفـــــــــــاض مســـــــــــتوى يمـــــــــــة العـــــــــــاملين والـــــــــــتي تـــــــــــؤدي بـــــــــــدورها إكـــــــــــل هـــــــــــذه الأمـــــــــــور يمكـــــــــــن أن تثـــــــــــبط عز      

 دافعيتهم للعمل.

 قياس الدافعية:-09

         الدافعيــــــــــــــة وســــــــــــــيلة ملاءمــــــــــــــة لتفســــــــــــــير و ويــــــــــــــل الســــــــــــــلوك البشــــــــــــــري والتنبــــــــــــــؤ بــــــــــــــه، وتخــــــــــــــدم تعتــــــــــــــبر 
لى العثـــــــــور علـــــــــى الاتســـــــــاق والتوافـــــــــق، بـــــــــين مـــــــــا ينطـــــــــق بـــــــــه الفـــــــــرد في ذات الوقـــــــــت حاجـــــــــة إنســـــــــانية ترمـــــــــي إ
(.  والدافعيــــــــــة تقــــــــــاس باســــــــــتخدام عــــــــــدة مقــــــــــاييس ســــــــــيتم 2111ومــــــــــا يفكــــــــــر بــــــــــه ومــــــــــا يفعلــــــــــه )ملحــــــــــم، 

 عرضها فيما يلي:

 المقاييس الموضوعية: -09-0

 لهذه المقاييس العديد من الأساليب نذكر من بينها ما يلي:
 أسلوب التفضيل أو أسلوب المفاضلة بين المواقف أو المثيرات.-أ

 أسلوب قياس مدى السرعة والدقة في تنفيذ الفرد لاستعابة متعلمة.-ب
 أسلوب التغلب على الصعوبات والعقبات والمواقف الخطرة.-ج

 (135، ص. 2117)بني يونس، 

 ملاحظة سلو  الفرد: -46-0

ــــــــــى ملاحظــــــــــة المهــــــــــام والأعمــــــــــال الــــــــــتي يقــــــــــوم بهــــــــــا الفــــــــــرد، كمــــــــــا تعتمــــــــــد  تعتمــــــــــد هــــــــــذه الطريقــــــــــة عل
ـــــــــتي يقـــــــــوم بهـــــــــا الفـــــــــرد أثنـــــــــاء  هـــــــــذه الطريقـــــــــة علـــــــــى فـــــــــرض أن خصـــــــــائص ومواصـــــــــفات الأعمـــــــــال والمهـــــــــام، ال

ـــــــــــــه. قيامـــــــــــــه بنشـــــــــــــاطاته المختلفـــــــــــــة في الحيـــــــــــــاة تصـــــــــــــلح أساســـــــــــــا لاســـــــــــــت نتاج الحاجـــــــــــــات المـــــــــــــؤثرة والدافعـــــــــــــة ل
ـــــــــــــوف ي هــــــــــــذه الحالــــــــــــة يمكــــــــــــن ملاحظــــــــــــة المواقــــــــــــف المختلفــــــــــــة والجوانــــــــــــب المختلفــــــــــــة للســــــــــــلوك للاســــــــــــتدلال ـــــــــ

 على حاجات الفرد ودوافعه.

ولكــــــــــــن كيــــــــــــف لنــــــــــــا أن نصــــــــــــل بدرجــــــــــــة كبــــــــــــيرة مــــــــــــن الصــــــــــــدق في اســــــــــــتنتاجاتنا؟ فالتتــــــــــــابع الواضــــــــــــح 
ــــــــــــدفعنا لعــــــــــــدد مــــــــــــن الأشــــــــــــكال الســــــــــــلوكية لفــــــــــــرد مــــــــــــا، يم ــــــــــــؤدي إلى اســــــــــــتنتاج خــــــــــــاط ، فقــــــــــــد ت كــــــــــــن أن ي

ــــــــــــــه  ملاحظــــــــــــــة الســــــــــــــلوك إلى اســــــــــــــتنتاج أن شــــــــــــــخص مــــــــــــــا يبحــــــــــــــث عــــــــــــــن المظهــــــــــــــر الاجتمــــــــــــــاعي، في محاولت
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لمقابلـــــــــــــة بالأثـــــــــــــرياء ورجـــــــــــــال المـــــــــــــال والاهتمـــــــــــــام بهـــــــــــــم. في حـــــــــــــين أن الـــــــــــــدافع الرئيســـــــــــــي وراء ســـــــــــــلوك هـــــــــــــذا 
ـــــــــة مـــــــــع أحـــــــــد رجـــــــــال الأعمـــــــــال فقـــــــــط، ولا يبحـــــــــث عـــــــــن ا لمظهـــــــــر الاجتمـــــــــاعي الشـــــــــخص هـــــــــو صـــــــــفقة مالي

اطلاقــــــــــا. ولكــــــــــي نتعنــــــــــب تلــــــــــك الأخطــــــــــاء في الاســــــــــتدلال، علينــــــــــا أن  لــــــــــل الــــــــــدوافع الــــــــــتي نبحــــــــــث وفــــــــــق 
معــــــــــايير ســــــــــلوكية معينــــــــــة تحلــــــــــيلا جيــــــــــدا، والعمــــــــــل علــــــــــى تــــــــــدعيم الاســــــــــتنتاجات المختلفــــــــــة بوســــــــــائل أخــــــــــرى 

أبــــــــــــو عكاشــــــــــــة و ) غــــــــــــير ملاحظــــــــــــة جوانــــــــــــب الســــــــــــلوك في مواقــــــــــــف الحيــــــــــــاة المختلفــــــــــــة )كــــــــــــالتقرير الــــــــــــذاتي(.
 (766-768، ص ص. 0278حلاوة 

 مقاييس التقدير الذاتي للفرد: -46-3

تعـــــــــــد الطريقـــــــــــة الثانيـــــــــــة لاســـــــــــتنتاج دوافـــــــــــع الفـــــــــــرد، وتعتمـــــــــــد هـــــــــــذه الطريقـــــــــــة علـــــــــــى التقـــــــــــارير الذاتيـــــــــــة 
ــــــــــــير مــــــــــــن  ــــــــــــب كب ــــــــــــى أســــــــــــاس أن جان ــــــــــــذكرها الفــــــــــــرد عــــــــــــن نفســــــــــــه، وتعتمــــــــــــد هــــــــــــذه الطريقــــــــــــة عل ــــــــــــذي ي ال

كثــــــــــير مــــــــــن الحــــــــــالات يســــــــــتطيع الفــــــــــرد أن يقــــــــــرر مباشــــــــــرة حاجــــــــــات الفــــــــــرد يمكــــــــــن اكتشــــــــــافها ببســــــــــاطة، وفي  
رغباتــــــــــــه كمــــــــــــا يشــــــــــــعر هــــــــــــو بهــــــــــــا، ويحــــــــــــدد مشــــــــــــاعره بالنعــــــــــــاح أو الفشــــــــــــل. وهــــــــــــذه التقــــــــــــارير الشخصــــــــــــية 
تســــــــــتطيع أن تمــــــــــدنا بمعلومــــــــــات يمكــــــــــن الاعتمــــــــــاد عليهــــــــــا في تحديــــــــــد درجــــــــــة قــــــــــوة الحاجــــــــــة. )عكاشــــــــــة وأبــــــــــو 

ــــــــــــر المقــــــــــــاييس المســــــــــــ( كمــــــــــــا أ144، ص. 2113حــــــــــــلاوة،  ـــــــــــــف تخدمةنهــــــــــــا مــــــــــــن "أكث ــــــــــــة ــ ــــــــــــاس الدافعي ي قي
منهـــــــــــــا، فبعضـــــــــــــها يقـــــــــــــيس  نـــــــــــــوع هـــــــــــــذه المقـــــــــــــاييس وذلـــــــــــــك حســـــــــــــب الهـــــــــــــدفلـــــــــــــدى الانســـــــــــــان حيـــــــــــــث تت

الدافعيــــــــــة بشــــــــــكل عــــــــــام، في حــــــــــين الــــــــــبعض الآخــــــــــر يركــــــــــز علــــــــــى دوافــــــــــع محــــــــــددة وتشــــــــــمل هــــــــــذه المقــــــــــاييس 
مجموعـــــــــــــــــة فقـــــــــــــــــرات أو أســـــــــــــــــئلة تتطلـــــــــــــــــب مـــــــــــــــــن الفـــــــــــــــــرد الإجابـــــــــــــــــة عليهـــــــــــــــــا بطريقـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــا". )الزغـــــــــــــــــول 

 ( ومن أهم مقاييس التقدير الذاتي نذكر ما يلي:317، ص. 2114داوي، ـــــــــــــــــــــوالهن

حــــــــــــــــاول "هرمــــــــــــــــانس"  Hermans (4972:)اســــــــــــــــتخبار الــــــــــــــــدافع للا ــــــــــــــــاز لـــــــــــــــــ "هرمــــــــــــــــانس " -أ
ــــــــــع المظــــــــــاهر المتعلقــــــــــة  ــــــــــة "أتنكســــــــــون" وطــــــــــوره بعــــــــــد حصــــــــــر جمي ــــــــــدا عــــــــــن نظري ــــــــــدافع بعي ــــــــــاء اســــــــــتخبار ال بن

مــــــــا أكدتــــــــه البحـــــــــو  الســــــــابقة وهـــــــــي: كثـــــــــر شــــــــيوعا، علــــــــى أســـــــــاس التكــــــــوين وقـــــــــد انتقــــــــت منهــــــــا الأ بهــــــــذا
ـــــــــــ ـــــــــــزمن، التوجـــــــــــه ل مســـــــــــتوى الطمـــــــــــوح، الســـــــــــلوك المـــــــــــرتبط بقب ـــــــــــوتر العمـــــــــــل، إدراك ال ـــــــــــابرة، ت المخـــــــــــاطرة، المث

الرفيـــــــــــق، ســـــــــــلوك التعـــــــــــرف وســـــــــــلوك الإنجـــــــــــاز. وهـــــــــــذا الاســـــــــــتخبار يتكـــــــــــون مـــــــــــن   ـــــــــــو المســـــــــــتقبل، اختيـــــــــــار
 عبارة متعددة الاختبارات. 29
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  Eysenck & Wilsonجــــــــ   ــــــــو الا ــــــــاز لـــــــــ "ايزنــــــــ  وويلســــــــون"مقــــــــاييس التو -ب

مقـــــــــــــــاييس فرعيـــــــــــــــة تقــــــــــــــيس المـــــــــــــــزاج التعـــــــــــــــريبي المثـــــــــــــــالي  7 لــــــــــــــى(: يحتــــــــــــــوي هـــــــــــــــذا الاســـــــــــــــتخبار ع4971)
 بندا، يجاب عليها بـ: نعم، غير متأكد، لا. 31ويتكون  المقياس من  

 1961هذا المقياس في  "لين": وضع Ray.-.Lynn (0691)لين" –مقياس الدافع للا از لــ "راي  -ج
سؤالا يجاب عنها بنعم، غير متأكد، لا،  وللتحكم فيه والاجابة عنه   14في السبعينات، يتكون من  "راي"وطوره 

وللمقياس  42في نصف عدد  العبارات. والدرجة القصوى للمقياس هي      تم عكس مفتاح تقدير الدرجات 
 . 1.71ثبات يزيد عن 

 (89-88، ص ص. 2114)قوراري،                                                                            

           لى أن مثــــــــــــــــــل هــــــــــــــــــذه التقــــــــــــــــــارير الشخصــــــــــــــــــية قــــــــــــــــــد لا تفشــــــــــــــــــي عــــــــــــــــــن لكــــــــــــــــــن تجــــــــــــــــــدر الإشــــــــــــــــــارة إ
ومكارهـــــــــــه  هالحقيقـــــــــــة، فعـــــــــــادة مـــــــــــا يـــــــــــزور الشـــــــــــخص تقـــــــــــاريره الذاتيـــــــــــة المتعلقـــــــــــة بأهدافـــــــــــه ودوافعـــــــــــه وتخوفاتـــــــــــ

ـــــــــــــه، و  ـــــــــــــزا أو وإلهامات ـــــــــــــيرا وانطباعـــــــــــــا مي ـــــــــــــه في احـــــــــــــدا   ث ـــــــــــــير مـــــــــــــن الأســـــــــــــباب: كرغبت ـــــــــــــذلك للكث يقـــــــــــــوم ب
 العقاب الاجتماعي  يبغرض تفاد

ــــــــــنفس في محــــــــــاولاتهم لمعرفــــــــــة حاجــــــــــات الفــــــــــرد، قــــــــــد لجــــــــــأوا  لهــــــــــذه الأســــــــــباب وغيرهــــــــــا فــــــــــإن علمــــــــــاء ال
أو التمويــــــــــــه، لمعرفــــــــــــة  قــــــــــــد صــــــــــــممت للتسلســــــــــــل مــــــــــــن خــــــــــــلال التســــــــــــتر أخــــــــــــرى، وهــــــــــــي طــــــــــــرق إلى طــــــــــــرق

 لفرد الحقيقة لما يقوم به من أعمال وتتمثل في الطرق الاسقاطية.دوافع ا
 (2113)جبريل وجبريل وأحمد، 

 الطرق الاسقاطية:-46-1

تتمثـــــــــــل مثــــــــــــل هــــــــــــذه المقــــــــــــاييس تعــــــــــــريض الفــــــــــــرد إلى مثــــــــــــيرات لفظيــــــــــــة أو شــــــــــــكلية غامضــــــــــــة يطلــــــــــــب 
عكــــــــــــس منــــــــــــه الاســــــــــــتعابة لهــــــــــــا أو تفســــــــــــيرها.  وتنطلــــــــــــق مثــــــــــــل هــــــــــــذه المقــــــــــــاييس مــــــــــــن فلســــــــــــفة أن الفــــــــــــرد ي

               وتقــــــــــــــع هــــــــــــــذه المقــــــــــــــاييس  ،حاجاتــــــــــــــه ودوافعــــــــــــــه الكامنــــــــــــــة في عمليــــــــــــــة ادراكــــــــــــــه وتفســــــــــــــيره لهــــــــــــــذه المثــــــــــــــيرات
 (318، ص. 2114في عدة أنواع: )الزغول والهنداوي، 

تنفــــــــــــذ هــــــــــــذه الأســــــــــــاليب مــــــــــــن خــــــــــــلال اللعــــــــــــب العلاجــــــــــــي أو  الأســــــــــــاليب التفريغيــــــــــــة أو التطهيريــــــــــــة:-أ
ــــــــــاح فيهــــــــــا للفــــــــــرد مــــــــــن خــــــــــلال عمــــــــــل الأشــــــــــياء وتحطيمهــــــــــا وتشــــــــــ ويهها، أو مــــــــــن خــــــــــلال الرســــــــــم حيــــــــــث يت
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اســـــــــــــتعادة ذكرياتـــــــــــــه والتنفـــــــــــــيس عـــــــــــــن انفعالاتـــــــــــــه وحاجاتـــــــــــــه الكامنـــــــــــــة ومـــــــــــــن أشـــــــــــــهرها اختبـــــــــــــار "ليفـــــــــــــي" 
Levy .الاسقاطي 

وفيهــــــــــا يــــــــــتم ملاحظـــــــــة الأفــــــــــراد أثنــــــــــاء التعبــــــــــير الكلامــــــــــي أو ســــــــــرد قصــــــــــة مــــــــــا  الأســــــــــاليب التحريفيــــــــــة:-ب
ى دوافعـــــــــــه مـــــــــــن خـــــــــــلال عمليـــــــــــة التحريـــــــــــف أو التغيـــــــــــير معـــــــــــين، بحيـــــــــــث يســـــــــــتدل علـــــــــــ  أو كتابـــــــــــة موضـــــــــــوع

 الذي يحدثه أثناء تنفيذه لمثل هذه الأنشطة.
ـــــــــــــــه  الأســـــــــــــــاليب التكوينيـــــــــــــــة:-ج             وفيهـــــــــــــــا يـــــــــــــــتم عـــــــــــــــرض صـــــــــــــــور غامضـــــــــــــــة علـــــــــــــــى الفـــــــــــــــرد ويطلـــــــــــــــب من

 تفسيرها، كما هو الحال في اختبار بقع الحبر )الروشاخ(.

ـــــــــتم عـــــــــرض مجموعـــــــــالأســـــــــاليب التفســـــــــيرية-د ة مفـــــــــردات أو جمـــــــــل علـــــــــى الفـــــــــرد، ويطلـــــــــب منـــــــــه : وفيهـــــــــا ي
  (T.A.T)إعطاء المعاني المرتبطة بها كما يدركها، ومثال على ذلك اختبار تفهم الموضوع 

ددة ـــــــــــــــــــــــــــــــ: وفيهـــــــــــــــــا يطلـــــــــــــــــب مـــــــــــــــــن الفـــــــــــــــــرد ترتيـــــــــــــــــب أو تشـــــــــــــــــكيل مـــــــــــــــــواد محالبنائيـــــــــــــــــة الأســـــــــــــــــاليب-ه
ـــــــــــــــالحع ، أو Driscolاختبــــــــــــــار مجموعــــــــــــــة اللعــــــــــــــب لـــــــــــــــ "دريســــــــــــــكول"  م في أشــــــــــــــكال معينــــــــــــــة، مثــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــ

 . Scheidemann"لـ " شيدمان اختبار تكوين القصص المصورة  تكوين قصة ما مثل

ــــــــــات، إلا أنهــــــــــا تعرضــــــــــت  ــــــــــق هــــــــــذه الأســــــــــاليب والمقــــــــــاييس علــــــــــى عــــــــــدد مــــــــــن العين ــــــــــرغم مــــــــــن تطبي بال
ــــــــى أنهــــــــا ليســــــــت مقــــــــايي ــــــــير مــــــــن البــــــــاحثين عل ــــــــث اعتبرهــــــــا الكث ــــــــة، بــــــــل أنهــــــــا لعــــــــدة انتقــــــــادات، حي س حقيقي

ـــــــــــل  ـــــــــــار موحـــــــــــد للتصـــــــــــحيح ب ـــــــــــى معي ـــــــــــوي عل ـــــــــــه، لا تحت ـــــــــــراد بصـــــــــــدق مشـــــــــــكوك في تصـــــــــــف انفعـــــــــــالات الأف
تختلــــــــــــف مــــــــــــن شـــــــــــــخص لآخــــــــــــر، كمــــــــــــا يـــــــــــــرى بعــــــــــــض البــــــــــــاحثين أن هـــــــــــــذه الأســــــــــــاليب لا تقــــــــــــاس فقـــــــــــــط 

ـــــــــــى جوانـــــــــــب أخـــــــــــرى مـــــــــــن شخصـــــــــــية الفـــــــــــرد. ويـــــــــــرى "فيرن ـــــــــــدوافع بـــــــــــل تتعـــــــــــداها عل ( 1953ون" )ــــــــــــــــــــــــــــــال
ــــــــــتعلم تعليمــــــــــا جيــــــــــدا أن اختبــــــــــا ــــــــــد الفــــــــــرد الم ــــــــــدوافع إلا عن ر تفهــــــــــم الموضــــــــــوع لا تســــــــــتطيع أن تقــــــــــيس بــــــــــه ال

 (88، ص. 2114لكي يتمكن من أن يكتب قصة ويعبر كما يراها. )قوراري، 

 نظريـة العـزم الذاتـي: -01

هنـــــــــــــــاك العديـــــــــــــــد مـــــــــــــــن النظـــــــــــــــريات الـــــــــــــــتي تفســـــــــــــــر الدافعيـــــــــــــــة داخـــــــــــــــل المنظمـــــــــــــــات وفي هـــــــــــــــذا        
ـــــــــــــــــــذاتي البحـــــــــــــــــــث ســـــــــــــــــــتركز الب ـــــــــــــــــــة العـــــــــــــــــــزم ال ـــــــــــــــــــة علـــــــــــــــــــى نظري    Self-Determination.Theoryاحث

 مـــــــــــــــن أهـــــــــــــــم النظـــــــــــــــريات الاجتماعيـــــــــــــــة المعرفيـــــــــــــــة المعاصـــــــــــــــرةي. وتعتـــــــــــــــبر هـــــــــــــــذه النظريـــــــــــــــة عـــــــــــــــطـــــــــــــــار مرجكإ
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ـــــــــــــالناجح اظهــــــــــــار أهميــــــــــــة ودور الدافعيــــــــــــة في حفــــــــــــز وحــــــــــــث العديــــــــــــد مــــــــــــن النتــــــــــــائج  ، الــــــــــــتي ســــــــــــاهمت فيةــــــــــ
ولقـــــــــــــد  فـــــــــــــة عنـــــــــــــد الأفـــــــــــــراد في بيئـــــــــــــات مختلفـــــــــــــة تعليميـــــــــــــة ومهنيـــــــــــــة.المعرفيـــــــــــــة والســـــــــــــلوكية والعاطفيـــــــــــــة المختل

والــــتي تهـــــدف    Richard Ryan   وريان  Edward Déci   طورهــــا كــــل مـــــن  ادوارد ديســــي
ـــــــــــ ـــــــــــذكر كمـــــــــــا جـــــــــــاء عل ـــــــــــاحثين ســـــــــــالف ال ـــــــــــة: الاهتمـــــــــــام إى لســـــــــــان الب لى  تحســـــــــــين وتطـــــــــــوير الأمـــــــــــور التالي

إعطـــــــــاء قيمـــــــــة  وتقـــــــــدير اثقـــــــــا مـــــــــن نفســـــــــه، بالـــــــــتعلم و العمـــــــــل عنـــــــــد الفـــــــــرد، مـــــــــا يعطيـــــــــه الفرصـــــــــة ليصـــــــــبح و 
(، ويقصــــــــــــــــددد بالعـــــــــــــــزم الــــــــــــــــذاتي  7050 اكتســـــــــــــــاب معــــــــــــــــارف أكثـــــــــــــــر كفــــــــــــــــاءة )عـــــــــــــــلاء الـــــــــــــــدين،للـــــــــــــــتعلم و 

علـــــــــــى أنـــــــــــه خاصـــــــــــية  يمتـــــــــــاز بهـــــــــــا الانســـــــــــان  تتمثـــــــــــل في البحـــــــــــث  عـــــــــــن (  5321 ) حســـــــــــب ديســـــــــــي وريان
كــــــــــل شـــــــــــيء أن لســــــــــلوكاته، فهــــــــــذا الشـــــــــــعور هــــــــــو أولا وقبـــــــــــل   الاســــــــــتقلالية  والشــــــــــعور علـــــــــــى أنــــــــــه الباعـــــــــــث

تكـــــــــــــــون للفـــــــــــــــرد حريـــــــــــــــة الاختيـــــــــــــــار، وتكـــــــــــــــون الســـــــــــــــلوكات الصـــــــــــــــادرة عنـــــــــــــــه  مجـــــــــــــــردة مـــــــــــــــن الارغامـــــــــــــــات 
ويعــــــــــــرف أيضــــــــــــا العــــــــــــزم الــــــــــــذاتي علــــــــــــى "أنــــــــــــه . (1والمكافــــــــــــآت الخارجيــــــــــــةدد)جفال ودوقــــــــــــة، دون ســــــــــــنة، ص.

ـــــــــــــــذات ودون اجبـــــــــــــــار أو ســـــــــــــــيطرة، حيـــــــــــــــث  ـــــــــــــــام بالأنشـــــــــــــــطة بشـــــــــــــــكل ارادي خـــــــــــــــلال الإحســـــــــــــــاس بال القي
 (12، ص. 2118سباب السلوك داخلي بالنسبة له". )الكركي، يدرك الفرد أن مركز أ

، يســـــــــــعى للبحـــــــــــث عـــــــــــن الوضـــــــــــعيات يتؤكـــــــــــد نظريـــــــــــة العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي علـــــــــــى أن الفـــــــــــرد كـــــــــــائن حيـــــــــــو 
كالحاجـــــــــــة للارتبـــــــــــاط بالآخـــــــــــرين   وجيةوالظـــــــــــروف الـــــــــــتي تســـــــــــاعده علـــــــــــى تلبيـــــــــــة وارضـــــــــــاء حاجاتـــــــــــه الســـــــــــيكول

  ((Vallerand & Miquelon, 2008والحاجة للكفاءة والاستقلالية. 
 ا اجات النفسية في العمل وفق نظرية العزم الذاتي:-71-7

ن لكـــــــــــل فـــــــــــرد حاجـــــــــــات نفســـــــــــية وطبيعيـــــــــــة أتنطلـــــــــــق نظريـــــــــــة العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي مـــــــــــن مســـــــــــلمة مفادهـــــــــــا 
 اشباعها، وذلك مهما كانت البيئة التي يعيش فيها.  يحاول

ذاتي أو تقريــــــــــر المصــــــــــير لــــــــــزيادة درجــــــــــة العــــــــــزم الــــــــــ ةلموســــــــــإحــــــــــدى الســــــــــبل المهــــــــــذه الحاجــــــــــات تعتــــــــــبر         
 :  وهي كالتالي

ـــــتعتــــبر الحاج  the need to relate to others :يــــنبالآخــــر للارتبــــا  ا اجــــة-0 ة ـــــــــ
لى الانتمـــــــــــاء الاجتمـــــــــــاعي مـــــــــــن أولى الحاجـــــــــــات الـــــــــــتي يســـــــــــعى الفـــــــــــرد لإشـــــــــــباعها، ويقصـــــــــــد بهـــــــــــذه الحاجـــــــــــة إ

كــــــــــن تحقيــــــــــق ذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال رغبــــــــــة الفــــــــــرد في إقامــــــــــة علاقــــــــــات وروابــــــــــط اجتماعيــــــــــة مــــــــــع الآخــــــــــرين، ويم
  (Deci& Ryan, 2000اظهار شخص رعاية لشخص آخر. ) 
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 يقصـــــــد بهـــــــا حاجـــــــة الفـــــــرد إلى :The Need for Competenceا اجـــــــة للكفـــــــاءة -2
اكتســــــــــــــاب واتقــــــــــــــان وتعلــــــــــــــم مهــــــــــــــارات مختلفــــــــــــــة. فــــــــــــــالفرد حينمــــــــــــــا يشــــــــــــــعر أن لديــــــــــــــه المهــــــــــــــارات اللازمــــــــــــــة 

 مســــــــــــاعدته علــــــــــــى تحقيــــــــــــق أهدافــــــــــــه.  للنعــــــــــــاح، فمــــــــــــن المــــــــــــرجح أن يتخــــــــــــذ إجــــــــــــراءات مــــــــــــن شــــــــــــأنها

(Cherry, 2019) 
ـــــــبر  The Need for Independence:الاســـــــتقلال  ا  ا اجـــــــة-2 "ديســـــــي وريان" اعت

أن الاســـــــــــــتقلال هـــــــــــــو العامـــــــــــــل الأساســـــــــــــي  لتحقيـــــــــــــق الـــــــــــــذات،  بحيـــــــــــــث يكـــــــــــــون مصـــــــــــــدر ســـــــــــــلوك الفـــــــــــــرد  
ــــــــــة، فالحاجــــــــــة للاســــــــــتقلال  ــــــــــى مصــــــــــادر خارجي ــــــــــه  وعــــــــــدم الاعتمــــــــــاد عل ــــــــــلنابعــــــــــا مــــــــــن ذات  في الحاجــــــــــة تتمث

 (7053، )الزغول،  الى اثبات النفس والعزم على تحمل المسؤولية 

الحاجــــــــــــــــات النفســــــــــــــــية الــــــــــــــــتي نصــــــــــــــــت عليهــــــــــــــــا نظريــــــــــــــــة العــــــــــــــــزم الــــــــــــــــذاتي  مـــــــــــــــن خــــــــــــــــلال مراجعــــــــــــــــة        
ــــــــــللدافعي ـــــــــه ـــــــــــــــ ـــــــــذي يتواجـــــــــد في ـــــــــة بالنســـــــــبة للفـــــــــرد، فمحـــــــــيط العمـــــــــل ال ـــــــــة هـــــــــذه الدافعي الفـــــــــرد ة، تظهـــــــــر أهمي

الفرصــــــــــــــة ليقامــــــــــــــة بمختلــــــــــــــف النشــــــــــــــاطات بعــــــــــــــد بــــــــــــــذل الجهــــــــــــــد للفــــــــــــــرد يطــــــــــــــا يــــــــــــــوفر ينبغــــــــــــــي يكــــــــــــــون مح
ــــــــــــــــب، وهـــــــــــــــــــــــــــــــــــالمناس لى مشـــــــــــــــرف ينمـــــــــــــــي فيـــــــــــــــه الثقـــــــــــــــة بالـــــــــــــــنفس ويجنبـــــــــــــــه الملاحظـــــــــــــــات إو في حاجـــــــــــــــة ــــــــــ

ن الرفـــــــــــع مـــــــــــن ة للاســـــــــــتقلالية فإنهـــــــــــا تظهـــــــــــر جليـــــــــــا بأالمحبطـــــــــــة الـــــــــــتي تقضـــــــــــي علـــــــــــى دافعيتـــــــــــه. أمـــــــــــا بالنســـــــــــب
ا أن يتخلـــــــــوا نوعـــــــــا ، فينبغـــــــــي هنـــــــــالأفـــــــــرادمرهـــــــــون بكيفيـــــــــة تعامـــــــــل الرؤســـــــــاء والمشـــــــــرفين مـــــــــع اد الأفـــــــــر دافعيـــــــــة 

ـــــــــــى أمـــــــــــا عـــــــــــن ســـــــــــلطتهم و  ـــــــــــدركوا بأن للقيـــــــــــود المفروضـــــــــــة عل أثـــــــــــر جـــــــــــد ســـــــــــلبي علـــــــــــى دافعيتـــــــــــه الفـــــــــــرد ن ي
نفســــــــــــه، وتتــــــــــــيح لــــــــــــه  عــــــــــــنيفضــــــــــــل النشــــــــــــاطات والمهــــــــــــام الــــــــــــتي تســــــــــــمح لــــــــــــه بالتعبــــــــــــير  ل، كونــــــــــــهـــــــــــــــــــــــــــللعم

 (7055خرون، آن يقوم به بكل حرية وعزم.  )دوقة و أام بالسلوك الذي قرر الفرصة للقي
ــــــــــــــلى هـــــــــــــذا نجـــــــــــــد أن "اشـــــــــــــباع وارضـــــــــــــاء هـــــــــــــذه الحاجـــــــــــــات يجعـــــــــــــل الفـــــــــــــرد يشـــــــــــــعر بالرضإضـــــــــــــافة إ         ا ـ

ـــــــــــــوالراح في هــــــــــــذه النظريــــــــــــة علــــــــــــى الحاجــــــــــــة الى الاســــــــــــتقلالية الذاتيــــــــــــة كونهــــــــــــا  "ديســــــــــــي وريان"ة، ويشــــــــــــدد ـــــــــ
ـــــــــــــر أهم ـــــــــــــة مـــــــــــــن اأكث ــــــــــــــاءات"القـــــــــــــدرات" الكف إدراكلى لحاجـــــــــــــات الأخـــــــــــــرى )الحاجـــــــــــــة إي لى والحاجـــــــــــــــــــــــة إ ــــــــــ

             تحقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق الانتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء الاجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعي( في تفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير                                          
قــــــــــــاء شــــــــــــعور الفــــــــــــرد بأهميتــــــــــــه الحيويــــــــــــة عنــــــــــــد انتلى الاســــــــــــتقلالية ترجــــــــــــع الى أهميــــــــــــة التصــــــــــــرفات، فالحاجــــــــــــة إ

لى حالــــــــــة ريــــــــــة مصــــــــــطلح العــــــــــزم الــــــــــذاتي ليشــــــــــيروا إوانجــــــــــاز تصــــــــــرف معــــــــــين. ولهــــــــــذا يســــــــــتخدم رواد هــــــــــذه النظ
 (.93، ص. 7002الذاتية". )عمارة،  اشباع حاجة الاستقلالية
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ــــــــــــــة           ــــــــــــــة لهــــــــــــــذه الحاجــــــــــــــات النفســــــــــــــية، يضــــــــــــــاعف مــــــــــــــن دافعي كمــــــــــــــا أن اشــــــــــــــباع البيئــــــــــــــات الاجتماعي
ــــــــــى صــــــــــحتهمالأشــــــــــخاص ويعــــــــــود بنتــــــــــائ ــــــــــدة عل ــــــــــاتالنفســــــــــية، ولكــــــــــن إ ج جي الاجتماعيــــــــــة  ذا عرقلــــــــــت البيئ

ئج ســــــــــيئة لى نتــــــــــااضــــــــــا في الدافعيــــــــــة الداخليــــــــــة ويقــــــــــود إن ذلــــــــــك يســــــــــبب اخفاشــــــــــباع هــــــــــذه الحاجــــــــــات فــــــــــإ
 (11، ص. 7052، كبير  على المستوى النفسي )أشرف

 أنما  الدافعية وفق نظرية العزم الذاتي:-01-0
ــــــــــذاتي عــــــــــن الن تختلــــــــــف             ــــــــــة العــــــــــزم ال ــــــــــام روادهــــــــــا نظري ــــــــــث ق ــــــــــة، بحي ــــــــــة الأخــــــــــرى للدافعي ظــــــــــريات المعرفي

ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال ملاحظـــــــــــتهم  ـــــــــــة وذل ـــــــــــلا  أنمـــــــــــاط مـــــــــــن الدافعي ـــــــــــين ث ـــــــــــز ب  لتصـــــــــــرفات الأشـــــــــــخاصبالتميي
 وهي كالتالي: 

: تم الاعــــــــــــــــــــــــتراف بالدافعيــــــــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــــــــة Intrinsic.motivationالداخليــــــــــــــــــــــــة    الدافعيــــــــــــــــــــــــة-0
أن العديــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن حيــــــــــــــــــث تم اكتشــــــــــــــــــاف  ة لســــــــــــــــــلوك الحيــــــــــــــــــوان،لأول مـــــــــــــــــرة في الدراســــــــــــــــــات التعريبيــــــــــــــــــ

ـــــــــــه الســـــــــــلوكات الاستكشـــــــــــافية والمرحـــــــــــة المحفـــــــــــزة بالفضـــــــــــول ـــــــــــات الحيـــــــــــة تشـــــــــــارك في حـــــــــــى  في حالـــــــــــة  ،الكائن
ــــــة إ (Ryan and Deci, 2000) .عــــــدم وجــــــود التعزيــــــز أو المكافــــــأة ــــــة الداخلي لى وتشــــــير الدافعي

ــــــــــــم اق ـــــــــــــطع نـوتوسيـــــــــــات ـلى البحـــــــــــث عـــــــــــن الجديـــــــــــد والتحديـــــــــــميـــــــــــل متأصـــــــــــل لـــــــــــدى جميـــــــــــع البشـــــــــــر إ قدراتهــ
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورغبته ومارستهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلـعــاف والتـي الاستكشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ف  مــ

(Edmunds.and.Ntoumanis.and.Duda,.2006)  كمــــــــــــــــــــــــــــــا تنبــــــــــــــــــــــــــــــع الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــــــــــــــــــة
وهــــــــــــو عــــــــــــادة تطبيــــــــــــق ذاتي وهــــــــــــذه العوامــــــــــــل الــــــــــــتي يــــــــــــتم  ،مــــــــــــن العلاقــــــــــــة المباشــــــــــــرة بــــــــــــين الفاعــــــــــــل والمهمــــــــــــة

ـــــــــين معينـــــــــة للتحـــــــــرك في اتجـــــــــاه معـــــــــين. و  ريقـــــــــةتكوينهـــــــــا ذاتيـــــــــا تـــــــــؤثر علـــــــــى الأشـــــــــخاص  للتصـــــــــرف بط مـــــــــن ب
ــــــــــــة التصــــــــــــرف وتطــــــــــــور المهــــــــــــارات والقــــــــــــدرات، العمــــــــــــل الشــــــــــــيق  المحفــــــــــــزات الجوهريــــــــــــة نجــــــــــــد المســــــــــــؤولية، حري
والصــــــــــــــــعب وفــــــــــــــــرص التقــــــــــــــــدم، مشــــــــــــــــاعر الإنجــــــــــــــــاز والكفــــــــــــــــاءة المســــــــــــــــتمدة مــــــــــــــــن أداء الفــــــــــــــــرد لوظيفتــــــــــــــــه. 

(George.&.Sabapathy,.2011كمـــــــــــــــــــــا تعـــــــــــــــــــــرف أيضـــــــــــــــــــــا الدافعيـــــــــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــــــــة )  علـــــــــــــــــــــى أنهـــــــــــــــــــــا
ـــــــــــ"دوافــــــــــع ذاتيــــــــــة تنشــــــــــأ مــــــــــن داخــــــــــل الفــــــــــرد، وهــــــــــذه الدافعيــــــــــة يمكــــــــــن أن تكــــــــــون سيكولوجي ــــــــــة ــــــــــــــــــ ة ) معرفي

ــــــــــــة، ويكــــــــــــون مصــــــــــــدر هــــــــــــذه الدافعيــــــــــــة الشــــــــــــخص  وانفعاليــــــــــــة( ويمكــــــــــــن أن تكــــــــــــون فيســــــــــــيولوجية أو بيولوجي
ــــــــــــه واشــــــــــــب ــــــــــــة لإرضــــــــــــاء ذاتي ــــــــــــث يقبــــــــــــل الشــــــــــــخص علــــــــــــى الســــــــــــلوك مــــــــــــدفوعا برغبــــــــــــة داخلي اع نفســــــــــــه، حي

ـــــــــــه ـــــــــــتي يحبهـــــــــــا  ،حاجات وســـــــــــعيا وراء الشـــــــــــعور بمتعـــــــــــة الســـــــــــلوك واكتســـــــــــاب المعلومـــــــــــات واتقـــــــــــان المهـــــــــــارات ال
ـــــــــة ـــــــــتي لهـــــــــا أهمي ـــــــــل اليهـــــــــا وال ـــــــــتعلم  ويمي ـــــــــذاتي وال ـــــــــة شـــــــــرطا أساســـــــــيا للـــــــــتعلم ال ـــــــــه، وتعـــــــــد هـــــــــذه الدافعي في حيات
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             يـــــــــــــــــــــنـــــــــــمـــــــــــــــــــدى الحيـــــــــــــــــــاة، فهـــــــــــــــــــذه الـــــــــــــــــــدوافع تـــــــــــــــــــدوم وتســـــــــــــــــــتمر مـــــــــــــــــــع الفـــــــــــــــــــرد مـــــــــــــــــــدى الحيـــــــــــــــــــاة". )ب
 (99، ص. 7002س، ـــــــــونـــــــــــــــــي

صــــــــــف الشــــــــــخص بأنــــــــــه ذو دافعيــــــــــة يو و الجــــــــــوهري و أ طلــــــــــق عليهــــــــــا أيضــــــــــا الــــــــــدافع الأصــــــــــيلكمــــــــــا ي 
ذا قـــــــــــــام بالنشـــــــــــــاط لمصـــــــــــــلحته، ويســـــــــــــتمد المتعـــــــــــــة والرضـــــــــــــا مـــــــــــــن المشـــــــــــــاركة في ذلـــــــــــــك النشـــــــــــــاط. جوهريــــــــــــة إ

(Wing, Guo & Lui, 2010) ــــــة تع ـــــــلوينــــــتج عــــــن هــــــذه الدافعي ـــــــم عالــــــــــــــــ ـــــــي الجــــ ودة ــــــــــــــــ
 (Ryan and Déci,.2000)داع. والابــــــــ
ــــــــــــد القــــــــــــادر طــــــــــــه وآخــــــــــــرون )        ــــــــــــل 5339ويــــــــــــرى فــــــــــــرج عب ــــــــــــة تتمث ــــــــــــة أي الذاتي (دد أن الدافعيــــــــــــة الداخلي

 في اقـــــــــــــدام الفــــــــــــــرد علــــــــــــــى أداء عمــــــــــــــل معــــــــــــــين أو تحقيـــــــــــــق رغبــــــــــــــة معينــــــــــــــة بــــــــــــــدافع ذاتي، أو منطلــــــــــــــق خــــــــــــــبرة
يـــــــــــــــة وضـــــــــــــــغوط اجتماعيـــــــــــــــةدد. خاصـــــــــــــــة أو تقـــــــــــــــدير شخصـــــــــــــــي للموقـــــــــــــــف ولـــــــــــــــيس بتـــــــــــــــأثير عوامـــــــــــــــل خارج

 (97، ص. 7003الشريف، )
ـــــــــــــة فطريـــــــــــــة في البشـــــــــــــر أ( 5321) "ديســـــــــــــي وريان"يعتـــــــــــــبر كـــــــــــــل مـــــــــــــن كـــــــــــــذلك          ن الدافعيـــــــــــــة الداخلي

د  والكفـــــــــاءة. وهـــــــــذا مـــــــــا يـــــــــدفع الفـــــــــر وناتجـــــــــة عـــــــــن عمليـــــــــة بحـــــــــث الفـــــــــرد عـــــــــن إدراك الشـــــــــعور بالعـــــــــزم الـــــــــذاتي
لى القيــــــــــــام بنشــــــــــــاطات ومهــــــــــــام مختلفــــــــــــة بمحــــــــــــض ارادتــــــــــــه للأهميــــــــــــة والمنفعــــــــــــة بالنســــــــــــبة لــــــــــــه، كمــــــــــــا تفــــــــــــرض إ

 (7002-7002اللذة والاشباع اللذان يشعر بهما. )طويل، 
فقــــــــــــد عــــــــــــرف الدافعيــــــــــــة الداخليــــــــــــة علــــــــــــى أنهــــــــــــا "قيــــــــــــام الفــــــــــــرد بنشــــــــــــاط مــــــــــــا "  Fenouillet " أمــــــــــــا

ـــــــــذة الـــــــــتي يوفرهـــــــــا لـــــــــه النشـــــــــاط، فلهـــــــــذا الدراســـــــــ ـــــــــة الداخليـــــــــة  خـــــــــذ بعـــــــــين لســـــــــبب الل ات الخاصـــــــــة بالدافعي
كــــــــــــــن ان يســــــــــــــتغرقه أي الوقــــــــــــــت الــــــــــــــذي يم ،الفــــــــــــــرد هامــــــــــــــة إدراكالاعتبــــــــــــــار النشــــــــــــــاطات الــــــــــــــتي تكــــــــــــــون في 

 (52، ص. 7002رغامات التعريبية. )جفال، الفرد خارج كل الإ
هـــــــــــــي الرغبـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة "( أن الدافعيـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة 5333محمـــــــــــــود محمـــــــــــــد شـــــــــــــبيب ) أيضـــــــــــــا يؤكـــــــــــــد
لـــــــــب والتغثـــــــــابرة في الأعمـــــــــال والاســـــــــتمتاع بهـــــــــا، ه نشـــــــــاط الفـــــــــرد لبـــــــــذل المزيـــــــــد مـــــــــن الجهـــــــــد والمللفـــــــــرد توجـــــــــ

 (  99ص. ، 7003الشريف، . )" بة أو المكافأةالإ لىعلى الصعوبات بكفء دون النظر إ
ـــــــــــة ) ـــــــــــا ولأســـــــــــباب 0221بينمـــــــــــا علاون ( فعرفهـــــــــــا علـــــــــــى أنهـــــــــــا "اقبـــــــــــال الانســـــــــــان علـــــــــــى العمـــــــــــل ذاتي

ن يكــــــــــون لديــــــــــه تصـــــــــــميم كبــــــــــير وعزيمــــــــــة قويـــــــــــة علــــــــــى انجــــــــــاز عملـــــــــــه، أو وعوامــــــــــل في الانســــــــــان نفســــــــــه كـــــــــــأ
لأســــــــــباب وعوامــــــــــل في العمــــــــــل نفســــــــــه كــــــــــأن يكــــــــــون العمــــــــــل متعــــــــــا أو يســــــــــاعد في تطــــــــــوير مهــــــــــارة يعتبرهــــــــــا 
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يح مـــــــــــن وجهـــــــــــة نظـــــــــــر أو أن يكـــــــــــون العمـــــــــــل هـــــــــــو الشـــــــــــيء الصـــــــــــح ،الشـــــــــــخص مهمـــــــــــة لحياتـــــــــــه وســـــــــــعادته
 (001، ص. 0274جميل، و لى القيام به". )ضاري الشخص ما يدفعه إ

ـــــــــــــراد الـــــــــــــذين يتســـــــــــــمون بدافعيـــــــــــــة داخليـــــــــــــة 5332يشـــــــــــــير نشـــــــــــــواتي )بالإضـــــــــــــافة إلى ذلـــــــــــــك          ( أن الأف
ـــــــــين دافعيـــــــــته ـــــــــولهم فهـــــــــي المصـــــــــوبة لانتباهـــــــــه إتكـــــــــون لهـــــــــم صـــــــــلة ب لى نشـــــــــاط دون آخـــــــــر، ولهـــــــــا علاقـــــــــة م ومي

 علــــــــــــــى المثــــــــــــــابرة هبحاجاتـــــــــــــه واهتماماتــــــــــــــه، فتععــــــــــــــل بعــــــــــــــض المثــــــــــــــيرات معـــــــــــــززات تــــــــــــــؤثر في تصــــــــــــــرفه وتحفــــــــــــــز 
ـــــــــــو  ـــــــــــه علـــــــــــى وفعـــــــــــال، وأن الأفـــــــــــراد يبصـــــــــــرون إ يوالعمـــــــــــل بشـــــــــــكل حي ـــــــــــذي يؤدون لى العمـــــــــــل أو النشـــــــــــاط ال

 (7055. )بوزيد، تعلى المكافآ صالي حد ذاته وليس كسبيل للاستحـــــــــــــدف فــأنه ه
ـــــــــــ         ـــــــــــاء علـــــــــــى هـــــــــــذا يمكنن ـــــــــــذي  الشـــــــــــخص إنا القـــــــــــول بن ـــــــــــع بال ـــــــــــة يقـــــــــــوم يتمت  بمزاولـــــــــــةدافعيـــــــــــة داخلي

ـــــــــــــةإيقـــــــــــــة نشـــــــــــــاط مـــــــــــــا بطر  ـــــــــــــذة  ،وقصـــــــــــــدية رادي ـــــــــــــه لأن يكـــــــــــــون ذو عـــــــــــــزم ذاتي والمتعـــــــــــــة لشـــــــــــــعوره بالل ورغبت
 .ةظاهر  يةخارج بة أو مكافأة توفر إع، دون ــمرتف

( هنـــــــــاك ثلاثـــــــــة أنـــــــــواع مـــــــــن الـــــــــدوافع الذاتيـــــــــة 5322) Vallerand and blaisووفقــــــــا ل       
 يتم من خلالها اشباع الحاجة للعزم الذاتي وهي:

الحالــــــة في هــــــذه :  Intrinsic Motivation to Kknow للمعرفــــــة يــــــةالداخل الدافعيــــــة-أ
جـــــــــــل المتعـــــــــــة والرضـــــــــــا الـــــــــــذي النشـــــــــــاطات بكـــــــــــل رضـــــــــــا ورغبـــــــــــة وحـــــــــــب، مـــــــــــن أ يقـــــــــــوم الفـــــــــــرد بالمشـــــــــــاركة في

ــــــــــــــــــــــــــــــــسيشـــــــــــــــــــــــــــــــعر بـــــــــــــــــــــــــــــــه عنـــــــــــــــــــــــــــــــدما يـــــــــــــــــــــــــــــــتعلم أشي ــــــــــــــــــــــــــــــــه بتطويـح لــــــــــــــــــــــــــــــــدة تسمــــــــــــــــــــــــــــــــاء جديــــــــــــــــــــــــــــــــ                                   ر ــ
  ه.ــــمعارف
ــــــــ الدافعيــــــــة-ب               :Intrinsic Motivation Toward Accomplishments لينجــــــــازة الداخلي

للمتعــــــــــة والرضـــــــــا الــــــــــذي سيشــــــــــعر بـــــــــه عنــــــــــدما يــــــــــرى الفــــــــــرد في أي نشـــــــــاط  في هـــــــــذه الحالــــــــــة يقـــــــــوم ويشــــــــــارك
للمحاولــــــــة مــــــــرة أخــــــــرى مــــــــن أجـــــــــل نجاحــــــــا مرتبطــــــــا بمهاراتــــــــه، هــــــــذا الشــــــــعور بالنعــــــــاح يجعلـــــــــه أكثــــــــر عرضــــــــة 

 .رغبة في التحدي ه يثبت كفاءته ويجسد مشاريعهيجعلو ابتكار شيء انجاز أ

          :Intrinsic motivation to Experience Stimulation لـــــــي رة الداخليـــــــة الدافعيـــــــة-ج
خاصــــــــــة مثــــــــــل حاســــــــــيس ألــــــــــه  في أي نشــــــــــاط ويقــــــــــوم بإنجــــــــــازه لأنــــــــــه يحقــــــــــق فــــــــــردارك الفي هــــــــــذه الحالــــــــــة يشــــــــــ

 يكــــــــــــن يــــــــــــدرك الهــــــــــــدف مــــــــــــن ذلــــــــــــك تعــــــــــــة، حــــــــــــى  لــــــــــــو لمكــــــــــــالإ رة والم    عينــــــــــــةالم أو الا رة المتعــــــــــــة الحســــــــــــية
   ه.من النشاط والفائدة 

( Ben Rebah et Dabove, 2017) 
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ـــــــــــــــــــة-2 ـــــــــــــــــــة الدافعي ـــــــــــــــــــة الحيويـــــــــــــــــــة   Extrinsic.motivation: الخارجي ـــــــــــــــــــرغم مـــــــــــــــــــن الأهمي ـــــــــــــــــــى ال عل
هنــــــــــــــــــاك ســــــــــــــــــلوكيات وأنشــــــــــــــــــطة مدفوعــــــــــــــــــة بدافعيــــــــــــــــــة خارجيــــــــــــــــــة، وهــــــــــــــــــذه   للدافعيــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــة  إلا أن
( وتعــــــــــــــرف الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة 2718عوامــــــــــــــل خارجيــــــــــــــة محضــــــــــــــة. )طويــــــــــــــل، الســــــــــــــلوكات ناتجــــــــــــــة عــــــــــــــن 

 الفـــــــــرد علـــــــــى فعـــــــــل شـــــــــيء معـــــــــين، أو وامـــــــــل الخارجيـــــــــة الـــــــــتي يمكـــــــــن أن تشـــــــــعععلـــــــــى أنهـــــــــا مجموعـــــــــة مـــــــــن الع
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــك  الاخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراط في نشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا، حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى  لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو لم                                                                          يجلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه ذل

 .(Ben Rebah et Dabove, 2017 متعة. ) شاط أيالن

كمـــــــــا تعـــــــــرف أيضـــــــــا علـــــــــى أنهـــــــــا "محركـــــــــات تحــــــــــرك الفـــــــــرد بشـــــــــكل أساســـــــــي لاســـــــــتعابة لشـــــــــيء مــــــــــا   
ـــــــــــة أو  بعيـــــــــــد عـــــــــــن العمـــــــــــل بحـــــــــــد ذاتـــــــــــه، أي علـــــــــــى أســـــــــــاس حـــــــــــافز أو تعزيـــــــــــز خـــــــــــارج العمـــــــــــل مثـــــــــــل المكافئ

 (.570 -553، ص ص. 7070التقدير أو أوامر الأشخاص الآخرين". )فزع، 
ــــــــــتي تنشــــــــــأ نتيعــــــــــة لعلاقــــــــــة لك كــــــــــذ ــــــــــة، وال ــــــــــتي تثــــــــــار بعوامــــــــــل خارجي ــــــــــدوافع ال يقصــــــــــد بهــــــــــا تلــــــــــك ال

ـــــــــــام بأفعـــــــــــال  ـــــــــــدفع الفـــــــــــرد للقي ـــــــــــاء، )الرؤســـــــــــاء، المشـــــــــــرفين( ومـــــــــــن ثم ت الفـــــــــــرد بالأشـــــــــــخاص الآخـــــــــــرين كالأولي
ـــــــــــوي  ـــــــــــى تقـــــــــــديرهم أو تحقيـــــــــــق نفـــــــــــع مـــــــــــادي أو معن معينـــــــــــة ســـــــــــعيا لإرضـــــــــــاء المحطـــــــــــين بـــــــــــه أو للحصـــــــــــول عل

 (25، ص. 7052)سيسبان، 
بنشــــــــــاط لى القيــــــــــام ارجيــــــــــة هــــــــــي تلــــــــــك الــــــــــتي تــــــــــؤدي بالفــــــــــرد إأن الدافعيــــــــــة الخ "ديســــــــــي"أيضــــــــــا  يــــــــــرى
مـــــــــــن الـــــــــــنمط ن هـــــــــــذا أجـــــــــــل الحصـــــــــــول علـــــــــــى نتـــــــــــائج إيجابيـــــــــــة أو لتعنـــــــــــب نتـــــــــــائج ســـــــــــلبية. أي أمـــــــــــا مـــــــــــن 
ــــــــــــــة  ــــــــــــــة الدافعي ــــــــــــــنمط مــــــــــــــن  (7002-7001)جفــــــــــــــال، يكــــــــــــــون تحــــــــــــــت ســــــــــــــيطرة ومراقبــــــــــــــة خارجي وهــــــــــــــذا ال

 (7052بادرة والابداع لدى الأفراد. )طويل، لى قتل روح المالدافعية يؤدي إ
فبالتــــــــــالي الفــــــــــرد الــــــــــذي لــــــــــه دافعيــــــــــة خارجيــــــــــة يــــــــــؤدي نشــــــــــاطا كوســــــــــيلة لتحقيــــــــــق غايــــــــــة، ولا ينخــــــــــرط 
ـــــــــه، بـــــــــل مـــــــــن أجـــــــــل الحصـــــــــول  ـــــــــاء أدائ ـــــــــد يتعـــــــــرض لهـــــــــا أثن في النشـــــــــاط مـــــــــن أجـــــــــل المتعـــــــــة المتأصـــــــــلة الـــــــــتي ق

             علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء إيجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابي أو لتعنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيء ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــلبي بمعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرد إتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام           
  (Wing,  Guo  & Lui, 2010)النشاط.

ـــــــــــــــــــــــــــا Kloosterman (1988ويشـــــــــــــــــــــــــــير "كوليســـــــــــــــــــــــــــترمان" ( أن الأفـــــــــــــــــــــــــــراد المـــــــــــــــــــــــــــدفوعين خارجي
ـــــــــــة لا يســـــــــــتطيعون الســـــــــــيطرة عليهـــــــــــا، تكـــــــــــون  ـــــــــــا خارجي ـــــــــــاك ظروف ـــــــــــرون بأن هن ـــــــــــا مـــــــــــا ي ـــــــــــير غالب بشـــــــــــكل كب

ــــــــــــذي يحصــــــــــــلو  ــــــــــــذا فهــــــــــــم ينســــــــــــبون النعــــــــــــاح أو الفشــــــــــــل ال ــــــــــــائج أفعــــــــــــالهم، ل ــــــــــــه إلى مســــــــــــؤولة عــــــــــــن نت ن علي
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لمزيـــــــــــــد مـــــــــــــن الجهـــــــــــــد لأن بـــــــــــــذلهم رون ععـــــــــــــزا في الـــــــــــــتعلم ويعتقـــــــــــــدون أن عوامـــــــــــــل خـــــــــــــارج إرادتهـــــــــــــم، فيظهـــــــــــــ
 (11، ص. 2710سيسبان، يحد  أي فرق في المهام التي يعملون بها )

 ةوزملائـــــــــــه وجـــــــــــدوا أن هنـــــــــــاك أنواعـــــــــــا متباينـــــــــــ "ديســـــــــــي"جـــــــــــراء عـــــــــــدة دراســـــــــــات مـــــــــــن قبـــــــــــل وبعـــــــــــد إ
ســــــــــتوى أد  للشــــــــــعور علــــــــــى ســـــــــلم العــــــــــزم الــــــــــذاتي مـــــــــن م هاتحديـــــــــد مـــــــــن الدافعيــــــــــة الخارجيـــــــــة، والــــــــــتي يمكــــــــــن

 ( كالتالي:7052لى مستوى عال من الشعور بالعزم الذاتي )طويل، بالعزم الذاتي إ

ــــــــة-أ ــــــــة ذات الضــــــــبط الخــــــــارجي الدافعي  : Externally regulated behaviourالخارجي

 .MEREيرمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز لهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنمط مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

Extrinséque.par.régulation.externe) (Mitivation ( ،ص.  ،2016أشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف
ـــــــــنمط إ11 ـــــــــة ( ويشـــــــــير هـــــــــذا ال ـــــــــه أساســـــــــا مـــــــــن خـــــــــلال عوامـــــــــل خارجي ـــــــــتحكم في ـــــــــتم ال ـــــــــذي ي لى الســـــــــلوك ال

دم ـــــــــــــــــــــــوع مــــــــــــن الســــــــــــلوك تـــــــــــــــــــــــمثـــــــــــل المواعيــــــــــــد النهائيــــــــــــة، المكافــــــــــــآت والتوجيهــــــــــــات والعقــــــــــــوبات. هــــــــــــذا الن
ــــــــــــف ن مصـــــــــــدر الـــــــــــدافع والســـــــــــببية للســـــــــــلوك في هـــــــــــذه وبالتـــــــــــالي فـــــــــــإ ي الغالـــــــــــب لتلبيـــــــــــة المطالـــــــــــب الخارجيـــــــــــة.ــ

في هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن بمعــــــــــ  آخــــــــــر  (Legault, 2016)الحالــــــــــة هــــــــــو الخــــــــــارجي ولــــــــــيس الــــــــــداخلي. 
مــــــــــن مصــــــــــادر خارجيــــــــــة، بحيــــــــــث يقـــــــــــوم  الشــــــــــخص مضـــــــــــبوط ومراقــــــــــبالدافعيــــــــــة الخارجــــــــــة يكــــــــــون ســــــــــلوك 

ــــــــــــه وأداء بإنجــــــــــــاز ــــــــــــواســــــــــــعيا وفــــــــــــا مــــــــــــن العقــــــــــــاب أو تخ ومهامــــــــــــه، أعمال ب، وفي هــــــــــــذا المســــــــــــتوى لا عــــــــــــن الث
ــــــــــــــــذاتي.  ل علــــــــــــــــى ذلــــــــــــــــك العامــــــــــــــــل مثــــــــــــــــا . (, 1993Vallerand.et.Thill)يشــــــــــــــــعر الفــــــــــــــــرد بالعــــــــــــــــزم ال

نــــــــــــني لا أحــــــــــــب عملــــــــــــي ولكــــــــــــن ســــــــــــأعمل ســــــــــــاعات إضــــــــــــافية قصــــــــــــد تحســــــــــــين راتــــــــــــبي"   : " أالــــــــــــذي يقــــــــــــول
 (11، ص.7052)أشرف، 

ـــــــة ذات الضـــــــبط المســـــــتدخل-ب ـــــــة الخارجي  :aviou Introjected regulation of behالدافعي
 يرمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز لهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنمط مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                                                    

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  MEIN.(Motivation.Extrinsèque.par.régulation.Introjectée) ب

ـــــــــــــــــأش) ـــــــــــــــــكبي  رفـــــــــ ــــــــــــــــنمط "12 .، ص2016، رـــــــــــ ــــــــــــــــدرك مصــــــــــــــــادر ( وفي هــــــــــــــــذا ال ــــــــــــــــدأ الفــــــــــــــــرد يعــــــــــــــــي وي يب
ن أفعالــــــــــــــه وســــــــــــــلوكاته، والاســــــــــــــتدخال لا يعــــــــــــــني أرغامــــــــــــــات ويســــــــــــــتدخل عوامــــــــــــــل الرقابــــــــــــــة والــــــــــــــتحكم في الا

ــــــــــــــا لأ ـــــــــــــــن العامــــــــــــــل اســــــــــــــتدخل الارغامأمــــــــــــــر ن كــــــــــــــل مــــــــــــــا في الأالســــــــــــــلوك محــــــــــــــدد ذاتي ـــــــــــــــات الخارجيــــــــ  "ة.ــــــــ
بمعــــــــــــــــ  أدق "إن الفــــــــــــــــرد في هــــــــــــــــذا النــــــــــــــــوع يســــــــــــــــتدخل الأســــــــــــــــباب الـــــــــــــــــتي  (.19ص. ، 7057)جيــــــــــــــــدال، 
لــــــــــذنب م بهـــــــــذا النشـــــــــاط مثـــــــــال العامـــــــــل الـــــــــذي يقـــــــــوم بســـــــــاعات إضـــــــــافية لتعنـــــــــب الشـــــــــعور باجعلتـــــــــه يقـــــــــو 
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( فهنـــــــــــا "دافعيـــــــــــة الفـــــــــــرد نابعـــــــــــة مـــــــــــن الضـــــــــــغط ولـــــــــــيس 12ص. ، 7052، كبـــــــــــير  لم يقـــــــــــم بهـــــــــــا." )أشـــــــــــرف ذإ
كانــــــــــــت الســــــــــــلطة مســــــــــــتمدة مــــــــــــن القــــــــــــانون، وبعــــــــــــد  مــــــــــــن حريــــــــــــة الاختيــــــــــــار. فمصــــــــــــدر الــــــــــــتحكم في الأول
ني". ــــــــــــــــــــــــــــــــر المهــــــــــــــــــــــــــــــلطة أخلاقيــــــــــــــــــة مصــــــــــــــــــدرها الضميالاســــــــــــــــــتدخال أعيــــــــــــــــــد تشــــــــــــــــــكيلها لتصــــــــــــــــــبح ســــــــــــــــــ

 (19، ص. 7057دال، ــــــــــ)جي
الدافعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبط -ج

                              يرمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز لهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا :identification.through.Regulationبالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقمص
  )أشــــــرف MEID   (Motivation Extrinsèque par Régulation Identifie)بـــــــ 

ــــــــــــــــــة 12، ص. 7052، كبــــــــــــــــــير ( وهــــــــــــــــــو شــــــــــــــــــكل أكثــــــــــــــــــر اســــــــــــــــــتقلالية مــــــــــــــــــن أشــــــــــــــــــكال الــــــــــــــــــدوافع الخارجي
ة، ويــــــــــــــــدل علــــــــــــــــى المرحلــــــــــــــــة الــــــــــــــــتي يصــــــــــــــــبح  فيهــــــــــــــــا الســــــــــــــــلوك  محكومــــــــــــــــا داخليــــــــــــــــا ومعتمــــــــــــــــدا ــــــــــــــــــــــالسابق

أي أن هـــــــــــــــــذا الـــــــــــــــــنمط يعكـــــــــــــــــس القيمـــــــــــــــــة الشخصـــــــــــــــــية لنتـــــــــــــــــائج الســـــــــــــــــلوك.  ) (Legault,2016ذاتيـــــــــــــــــا.
(Ng et al, 2012 وفي ) لأنـــــــه  الشـــــــخص، لعـــــــزم الـــــــذاتي لـــــــدىباالشـــــــعور أ المســـــــتوى يبـــــــدهـــــــذا

تتـــــــــار ســـــــــلوكاته بدرجـــــــــة مـــــــــن الحريــــــــــة، بحيـــــــــث نجـــــــــده يرغـــــــــب في القيـــــــــام بالمهــــــــــام لأنهـــــــــا تحقـــــــــق شـــــــــيء مــــــــــن 
ويحـــــــد   .(,Vallerand. R, thill. E 1993بهــــــا. ) شخصــــــيته، لكــــــن لــــــيس حبــــــا في القيــــــام

رد هنـــــــــا يتـــــــــه، وعلـــــــــى الـــــــــرغم مـــــــــن أن الفـــــــــهـــــــــذا الـــــــــنمط عنـــــــــدما يقـــــــــدر الفـــــــــرد أن يحـــــــــدد نتيعـــــــــة النشـــــــــاط وأهم
لا أن هـــــــــــــذا الاختيـــــــــــــار قـــــــــــــد يكـــــــــــــون مـــــــــــــع ذلـــــــــــــك منفصـــــــــــــل عـــــــــــــن القـــــــــــــيم يشـــــــــــــعر بالاختيـــــــــــــار المســـــــــــــتقل، إ

والمعتقـــــــــــــــــدات الأخــــــــــــــــــرى للفــــــــــــــــــرد وبالتــــــــــــــــــالي قــــــــــــــــــد لا يعكــــــــــــــــــس الــــــــــــــــــذات الأساســــــــــــــــــية أو نظــــــــــــــــــام القــــــــــــــــــيم 
 تتــــــــــــار القيــــــــــــام بســــــــــــاعات إضــــــــــــافيةمثــــــــــــال علــــــــــــى ذلــــــــــــك "العامــــــــــــل الــــــــــــذي  .(Legault,.2016).الشــــــــــــامل

ولكـــــــــن يســـــــــمح لـــــــــه بتطـــــــــوير كفاءاتـــــــــه وقدراتـــــــــه في بعـــــــــض مجـــــــــالات فـــــــــرغم أن هـــــــــذا لـــــــــيس متعـــــــــا بحـــــــــد ذاتـــــــــه 
 (12، ص. 7052العمل". )أشرف كبير، 

يرمـــــــــــــــــــز لهـــــــــــــــــــا باللغـــــــــــــــــــة  :Regulation.Integratedالدافعيـــــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــــبط المـــــــــــــــــــدمج-د
ــــــــــ    )أشـــــــــرف MERI )(Motivation Extrinsèque par Régulation Intrégréeالفرنســـــــــية بـ

ــــــــــــــــنمط إ12، ص. 7052، كبــــــــــــــــير ــــــــــــــــة ( ويشــــــــــــــــير هــــــــــــــــذا ال ــــــــــــــــر اســــــــــــــــتقلالية مــــــــــــــــن الدافعي لى الشــــــــــــــــكل الأكث
ويعكـــــــــــس هـــــــــــذا الـــــــــــنمط المشـــــــــــاركة في ســـــــــــلوكات  تتطـــــــــــابق مـــــــــــع    (Legault,2016)الخارجيـــــــــــة.

يعتـــــــبر الفـــــــرد (  أي أن في هـــــــذا الـــــــنمط "Ng et al, 2012) .الأهـــــــداف والقـــــــيم الشخصـــــــية
 يـــــــــــــاره بكـــــــــــــل حريـــــــــــــة، ويتفـــــــــــــق هـــــــــــــذا النـــــــــــــوع مـــــــــــــع قـــــــــــــيم الفـــــــــــــردالنشـــــــــــــاط شـــــــــــــيئا مـــــــــــــن الـــــــــــــذات يـــــــــــــتم اخت
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لأن مصــــــــــــد الـــــــــــتحكم يصــــــــــــبح  ،الـــــــــــذاتيه، وهنــــــــــــا يشـــــــــــعر الفــــــــــــرد بمســـــــــــتوى عــــــــــــال مـــــــــــن العــــــــــــزم ـــــــــــــــــــــــومعتقدات
ــــــــــــــــــداخ ـــــــــــــــــل، "يلــــــــــ ـــــــــــــــــة خارجيـــــــــــــــــة  (.729، ص. 7005. )نوف أي بمعـــــــــــــــــ  آخـــــــــــــــــر نقـــــــــــــــــول أن للفـــــــــــــــــرد دافعي

ــــــــــــــــــع بعــــــــــــــــــز  ــــــــــــــــــه يتمت ــــــــــــــــــدما يشــــــــــــــــــعر بأن ــــــــــــــــــه للأعمذات الضــــــــــــــــــبط المــــــــــــــــــدمج، عن ــــــــــــــــــاء  ديت ـــــــــــــــــــم ذاتي أثن ال ــــــ
ــــــــــــــــــوالنشاط ــــــــــــــــــات، وأن هـــــــــــــــــذا العـــــــــــــــــزم يتناســـــــــــــــــب وينســـــــــــــــــعم مـــــــــــــــــع جوانــــ ــــــــــــــــــب أخـــــــــــــــــرى مهمـــــ ــــــــــــــــــة مـــــ ن ــــــــــ
ه، وبالتــــــــــالي الفــــــــــرد هنــــــــــا يبلــــــــــ  درجــــــــــة عاليــــــــــة مــــــــــن العــــــــــزم الــــــــــذاتي والحريــــــــــة في  ديــــــــــة النشــــــــــاطات ــــــــــــــــشخصيت

ـــــــــــــدال،  ـــــــــــــار أن ( م11، ص. 7057المحـــــــــــــددة مـــــــــــــن الخـــــــــــــارج. )جي ـــــــــــــذي تت ـــــــــــــك" العامـــــــــــــل ال ـــــــــــــال علـــــــــــــى ذل ث
يبقــــــــــى في المنــــــــــزل عــــــــــوض قضــــــــــاء الســــــــــهرة مــــــــــع الأصــــــــــدقاء وذلــــــــــك عشــــــــــية اجتمــــــــــاع مهــــــــــم في العمــــــــــل لأنــــــــــه 

فيمــــــــــــا   (.12، ص. 7052، كبـــــــــــير  خــــــــــــلال الاجتمـــــــــــاع." )أشــــــــــــرف مهـــــــــــم بالنســــــــــــبة لـــــــــــه أن يكــــــــــــون مـــــــــــر ح
 .ملخصا لأنواع الدافعية الخارجية يلي سنقدم

 اع الدافعية الخارجية(: يوضح أنو 01الجدول رقم )
أنواع   الدافعية   

 الخارجية

السبب الكامن  طبيعة الطوار  الخارجية
 للسلوك

 مثال

لتلقي أو تجنب  العواقب، الحوافز، الامتثال الضبط الخارجي
 نتيعة ما

يظن  لكي ات متحيزةأتجنب الادلاء بتعليق
 الآخرون أنني غير متحيز

 ليمشاعر الضغط الداخ الضبط المستدخل
 تجنب الشعور بالذنب

لأنه "ينبغي" 
 القيام بذلك

أتجنب التصرف بطريقة متحيزة لأنني أشعر 
 بالسوء حيال نفسي إن لم أفعل.

تقدير شخصي للسلوك  الضبط بالتقمص
 الشعور بالأهمية

 أتجنب التحيز لأنه هدف هام. لأنه مهم

التعبير عن الذات والهوية  الضبط المدمج
القيم التطابق مع الذات و 

 الأخرى

لأنها تعكس القيم 
الأساسية للذات 

 والهوية

لأنني أرى نفسي   أتجنب أن أكون متحيز
 كشخص غير متحيز

 (Legault, 2016المصدر: )
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 (: يوضح الخائص النفسية للدافعية الداخلية والدافعية الخارجية:20الجدول رقم )

 الدافعية الخارجية الدافعية الداخلية

يثــــــــــــــــابر الفــــــــــــــــرد فيهــــــــــــــــا لاكتســــــــــــــــاب مكانــــــــــــــــة اجتماعيــــــــــــــــة أو   الفرد وتطوير تعلمه  و الاتقانهدفها استمتاع  
 للحصول على مكافأة

تتغــــــــير قوتهــــــــا حســــــــب البواعــــــــث الخارجيــــــــة وينظــــــــر اليهــــــــا علــــــــى  تتميز بالاستقرار والاستمرار والثبات
 أنها وسيلة لغاية

 مصدر مشروط للطاقة مصدر متعدد للطاقة 

ــــــــــــــــه ذاتي لا يتــــــــــــــــأثر الفــــــــــــــــرد بتوقعــــــــــــــــ  ات الآخــــــــــــــــرين بــــــــــــــــل تجعل
 التدعيم

يتــــــــــــأثر الفــــــــــــرد بتوقعــــــــــــات الآخــــــــــــرين ويعتــــــــــــبر الفــــــــــــرد خــــــــــــارجي  
 التدعيم

تزيــــــــــــــد مــــــــــــــن احتمــــــــــــــالات النعــــــــــــــاح نظــــــــــــــرا لتحمــــــــــــــل الفــــــــــــــرد  
 مسؤولية نجاحه

قـــــــــــــد تـــــــــــــؤدي الى الانســـــــــــــحاب مـــــــــــــن الموقـــــــــــــف لأن مســـــــــــــؤولية 
 النعاح تتوقف على ردود فعل الآخرين

ــــــــــه، وأفضــــــــــل  ــــــــــاء حدوث محــــــــــك هــــــــــو الوصــــــــــول تــــــــــدعيم الأداء أثن
 لمحك الاتقان

تـــــــــــدعيم الأداء عقـــــــــــب حدوثـــــــــــه، وأفضـــــــــــل تـــــــــــدعيم  لـــــــــــيس لـــــــــــه 
 حدود مادية

تجعــــــــــــل الفــــــــــــرد يــــــــــــتحكم في ســــــــــــلوكه ذاتيــــــــــــا ويصــــــــــــحح أدائــــــــــــه 
 بنفسه

تجعـــــــــل الفـــــــــرد يحتـــــــــاج الى تغذيـــــــــة راجعـــــــــة خارجيـــــــــة أكثـــــــــر مـــــــــن  
 الداخلية

ارات البســـــــــــــــــــيطة او تمكـــــــــــــــــــن مـــــــــــــــــــن تحســـــــــــــــــــين الأداء في المهـــــــــــــــــــ تمكن الفرد من تحسين المهارات الصعبة
 قصيرة المدى في تعلمها

تعمــــــــــل علــــــــــى تــــــــــرابط المهــــــــــارات وتكاملهــــــــــا ليصــــــــــل الفـــــــــــرد الى 
 مرحلة الكفاءة والجودة

تعمـــــــــل علـــــــــى تـــــــــرابط مهـــــــــارات قصـــــــــيرة المـــــــــدى ويصـــــــــل  الفـــــــــرد 
مـــــــــــن  خلالهـــــــــــا الى مرحلـــــــــــة الجـــــــــــودة بشـــــــــــرط وجـــــــــــود التـــــــــــدعيم 

 الخارجي

تكســــــــــــب الفــــــــــــرد معلومـــــــــــــات عــــــــــــن أداءاتـــــــــــــه ودرايــــــــــــة بنفســـــــــــــه 
 كانية السيطرة عليها.وإم

قـــــــــــــد تكســـــــــــــب الفـــــــــــــرد أو لا تكســـــــــــــبه هـــــــــــــذه المعلومـــــــــــــات لأن 
التركيـــــــــز الأكثـــــــــر يكـــــــــون علـــــــــى النعـــــــــاح ولـــــــــيس علـــــــــى عمليـــــــــة 

 التعلم.

 (2001، المصدر: )جناد
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( يمكـــــــــــن القـــــــــــول الدافعيـــــــــــة الجوهريــــــــــــة تـــــــــــدل علـــــــــــى أداء عمــــــــــــل أو 07مـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول رقــــــــــــم )
ــــــــــام نشــــــــــاط مــــــــــا بــــــــــدافع التمتــــــــــع، أمــــــــــا الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــ ة تنشــــــــــأ مــــــــــن ســــــــــبب خــــــــــارجي أو اجتمــــــــــاعي للقي

ـــــــــــة الأخـــــــــــرى، مـــــــــــن الممكـــــــــــن أن  ـــــــــــل المـــــــــــال والمكافـــــــــــآت المادي ـــــــــــة مث بعمـــــــــــل مـــــــــــا. كمـــــــــــا أن المحفـــــــــــزات الخارجي
ــــــــــــــة            ــــــــــــــد الرغب ــــــــــــــة في نتيعــــــــــــــة النشــــــــــــــاط، فهــــــــــــــي لا تول ــــــــــــــد الرغب ــــــــــــــة نظــــــــــــــرا لأنهــــــــــــــا تول ــــــــــــــة خارجي ــــــــــــــتج دافعي تن

ـــــــــــــدما ينخـــــــــــــرط ا ـــــــــــــع، وعن ـــــــــــــه مت ـــــــــــــآت في المشـــــــــــــاركة في النشـــــــــــــاط لأن ـــــــــــــراد في أنشـــــــــــــطة مـــــــــــــن أجـــــــــــــل مكاف لأف
ــــــــــة بــــــــــدل مــــــــــن داخــــــــــل أنفســــــــــهم. وعلــــــــــى العكــــــــــس مــــــــــن ذلــــــــــك  ــــــــــة، فــــــــــإن دوافعهــــــــــم تترســــــــــس في البيئ خارجي
توجــــــــــد دافعيـــــــــــة جوهريــــــــــة داخـــــــــــل الفــــــــــرد ويمكـــــــــــن تســــــــــخيرها وتعزيزهـــــــــــا بواســــــــــطة بيئـــــــــــات تــــــــــدعم اســـــــــــتقلالية 

ــــــــــــة إند اليهــــــــــــا ميــــــــــــول الأفــــــــــــراالفــــــــــــرد وكفاءتــــــــــــه، كمــــــــــــا أن الدافعيــــــــــــة الجوهريــــــــــــة هــــــــــــي الــــــــــــتي يســــــــــــت لى د الطبيعي
( كمــــــــا نجــــــــد أن الدافعيــــــــة الخارجيــــــــة لهــــــــا Legault, 2016) النمائيــــــــة. الســــــــعي لتحقيــــــــق الأهــــــــداف

نهـــــــــا نابعـــــــــة مـــــــــن البيئـــــــــة الخارجيـــــــــة لـــــــــن يســـــــــتمر بالضـــــــــرورة لفـــــــــترة طويلـــــــــة لأ ثـــــــــير قـــــــــوي وفـــــــــوري لكـــــــــن هـــــــــذا 
ن لهــــــــــا  ثـــــــــــير للمهمــــــــــة. بينمــــــــــا الدافعيــــــــــة الداخليــــــــــة تهــــــــــتم  ــــــــــود الحيـــــــــــاة العمليــــــــــة، ومــــــــــن المحتمــــــــــل أن يكــــــــــو 

ـــــــــــــــــــل الأجـــــــــــــــــــل، لأنهـــــــــــــــــــا متأصـــــــــــــــــــلة في الأأعمـــــــــــــــــــق  ــــــــــــــــــــفوطوي ــــــــــــــــــــراد وليســـــــــــ ــــــــــــــــــــت مفروضـــــــــــــــــــــــــــــــ ة مـــــــــــــــــــن ـــــــــــــــ
 ((George & Sabapathy, 2011 ارج.ـــــــــــــــــــــــــــالخ
ـــــــــــــــة -2 كنـــــــــــــــوع   عيـــــــــــــــةدافللاا ديســـــــــــــــي وريانافـــــــــــــــترض  مـــــــــــــــن ناحيـــــــــــــــة أخـــــــــــــــرى :motivationAاللادافعي

طبيعـــــــــــــــــــة الســـــــــــــــــــلوك للحصـــــــــــــــــــول علـــــــــــــــــــى فهـــــــــــــــــــم كامـــــــــــــــــــل لوذلـــــــــــــــــــك  لـــــــــــــــــــث مـــــــــــــــــــن أنمـــــــــــــــــــاط الدافعيـــــــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــــدل 7000) "ديســـــــــــــــــــي وريان"ويعرفهـــــــــــــــــــا   ،.(Karabiyik,.2020)البشـــــــــــــــــــري ـــــــــــــــــــة ت ـــــــــــــــــــى أنهـــــــــــــــــــا حال ( عل

ــــــــة للعمــــــــل ــــــــى عــــــــدم وجــــــــود ني كمــــــــا عرفهــــــــا "ماركلانــــــــد     ) .(Kırkağaç & Öz, 2017عل
                             لى أي نيـــــــــة للاخـــــــــراط                  فتقـــــــــار  إ( علـــــــــى أنهـــــــــا ا7001)  Markland and Tobinوتـــــــــوبين"

 ويقصـــــد بهـــــا  (Edmunds and Ntoumanis and Duda, 2006) الســـــلوكاتفي 
ـــــــــاب كـــــــــل أيضـــــــــا  ـــــــــة غي ـــــــــة، أحال ـــــــــة منهـــــــــا والخارجي ـــــــــة الداخلي ـــــــــة شـــــــــكال الدافعي ـــــــــؤدي الفـــــــــرد وفي هـــــــــذه الحال ي

فعالـــــــــــــه ونتـــــــــــــائج أك العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين ادر يســـــــــــــتطيع تمييـــــــــــــز واعمالـــــــــــــه بصـــــــــــــورة آليـــــــــــــة ميكانيكيـــــــــــــة، بحيـــــــــــــث لا إ
لى الشـــــــــــــعور بتقريـــــــــــــر المصـــــــــــــير أي العـــــــــــــزم والافتقـــــــــــــار إ .والملـــــــــــــليشـــــــــــــعر الفـــــــــــــرد بالإحبـــــــــــــاط كمـــــــــــــا فعالـــــــــــــه.  أ

                              لى التخلــــــــــــــــــي عـــــــــــــــــن النشــــــــــــــــــاط      ضــــــــــــــــــا بـــــــــــــــــلا هـــــــــــــــــدف مــــــــــــــــــا يـــــــــــــــــؤدي في النهايـــــــــــــــــة إويكـــــــــــــــــون أي ،الـــــــــــــــــذاتي
ـــــــــــــــــــال علـــــــــــــــــــى ذلـــــــــــــــــــك قـــــــــــــــــــول الفـــــــــــــــــــرد:   .Roussel..P,.2000) )(Karabiyik,.2020). نهائـــــــــــــــــــهوإ مث
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ــــــــــــــــــــــــني أزعــــــــــــــــــــــــج نفس)لا أســــــــــــــــــــــــتطيع أن أرى الســــــــــــــــــــــــبب الــــــــــــــــــــــــذي  ـــــــــــــــــــــــــيجعل ــــــــــــــــــــــــــي بممارســــــ ـــــــــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــــــــــ ذا ـ
  (Ng et al, 2012)اط ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالنش

كلة بالنســــــــــــبة للأفــــــــــــراد باعتبارهــــــــــــا في معظــــــــــــم حالــــــــــــة اللادافعيــــــــــــة تعــــــــــــد مشــــــــــــ إنوعليــــــــــــه يمكــــــــــــن القــــــــــــول      
ـــــــــــــــــث تضـــــــــــــــــع الفـــــــــــــــــرد بم ـــــــــــــــــان مصـــــــــــــــــدر للفشـــــــــــــــــل، بحي ــــــــــــــــــالأحي ــــــــــــــــــأزق وتقـــــــــــــ ــــــــــــــــــلى اتخوده إـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اذ ـــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــرارات خاطئـــــــــــــــــــــــــق زم حالــــــــة اللادافعيــــــــة بعــــــــض وتــــــــلا (Karaca & Aydin, 2020)ة ـــــــــــــــــ
بعــــــــــــــــدم القــــــــــــــــدرة                                                            سالصــــــــــــــــفات الســــــــــــــــلوكية الســــــــــــــــيئة كســــــــــــــــوء تقيــــــــــــــــيم المهمــــــــــــــــات والواجبــــــــــــــــات والإحســــــــــــــــا

 . (7059أو بعدم الكفاءة. )عطار، 
 ونستطيع إيجاز أسباب اللادافعية عند الأفراد من خلال الأسباب التالية:

ن تتصــــــــــل بمواقــــــــــف مشــــــــــابهة للتعــــــــــارب الســــــــــلبية الــــــــــتي مــــــــــر تبط بعضــــــــــها بالــــــــــذاكرة، لأنهــــــــــا يمكــــــــــن أ: يــــــــــر ولاأ
الفـــــــــــرد في شـــــــــــكل أو لبـــــــــــاس رئيســـــــــــه أو مشـــــــــــرفه أو أحـــــــــــد المـــــــــــوظفين  ىبهـــــــــــا الفـــــــــــرد في الماضـــــــــــي. فقـــــــــــد يلقـــــــــــ

ق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــوكــــــــــــــــذلك في نــــــــــــــــبرة صــــــــــــــــوتهم واشــــــــــــــــاراتهم مــــــــــــــــا يــــــــــــــــذكره بــــــــــــــــرئيس أو مشــــــــــــــــرف أو شــــــــــــــــخص ساب
ـــــــــــــيكره ــــــــــات ـــــــــ ــــــــــير الإخفاق ــــــــــف معــــــــــين مــــــــــر معــــــــــه. كمــــــــــا يمكــــــــــن أن تث ه، بســــــــــبب التعــــــــــارب الســــــــــلبية في موق

 السالفة هذه المشاعر، وتثير كذلك ذكرى الفشل المستمر في القيام بشيء ما.
ــــــــــــــا ــــــــــــــتي تجعــــــــــــــل  الشــــــــــــــخص يشــــــــــــــعر  ني ــــــــــــــيم والعمــــــــــــــل ال ــــــــــــــة بأســــــــــــــاليب التعل ــــــــــــــرتبط اللادافعي : يمكــــــــــــــن أن ت

ـــــــــــــــة ـــــــــــــــالاة والر ب ـــــــــــــــك  راجـــــــــــــــع إ ،  ويمكـــــــــــــــن أن  والملـــــــــــــــل باللامب ـــــــــــــــة أو  يكـــــــــــــــون ســـــــــــــــبب ذل لى ســـــــــــــــوء التغذي
ضـــــــــــــعف الإضـــــــــــــاءة و المقاعـــــــــــــد غـــــــــــــير المريحـــــــــــــة   ودرجـــــــــــــة الحـــــــــــــرارة غـــــــــــــير المناســـــــــــــبة ومســـــــــــــتويات الضوضـــــــــــــاء 

أو الخـــــــــــوف مـــــــــــن التعـــــــــــرض الاذلال وعـــــــــــدم التقـــــــــــدير، كمـــــــــــا  يـــــــــــة،  أو الخـــــــــــوف مـــــــــــن الفشـــــــــــل والتحيـــــــــــز،العال
ـــــــــه وتســـــــــبب ضـــــــــياعه،  يمكـــــــــن أن تعـــــــــود لغمـــــــــوض أهـــــــــداف الفـــــــــرد المتعلقـــــــــة با لمســـــــــتقبل والـــــــــتي قـــــــــد تثـــــــــير حيرت
في العمـــــــــــــــل،  أو الحفـــــــــــــــا  علـــــــــــــــى مســـــــــــــــتوى الأداء  يةلـــــــــــــــذلك لا يجـــــــــــــــد  أي مـــــــــــــــبرر أو فائـــــــــــــــدة للاســـــــــــــــتمرار 

ــــــــــق بــــــــــه ــــــــــذي انطل ــــــــــور   في البدايــــــــــة، فتنطفــــــــــ ال ــــــــــل والفت والخمــــــــــــــــــــــــــــــــول جــــــــــدوة  حماســــــــــه وحرصــــــــــه ويحــــــــــل المل
 (.7051ش، ليه. )كتافي أداء المهام المسندة إ

يمكـــــــــن أن تنـــــــــتج اللادافعيـــــــــة أيضــــــــــا مـــــــــن عيـــــــــوب الفـــــــــرد كعـــــــــدم اهتمــــــــــام الفـــــــــرد بنشـــــــــاط مـــــــــا وعــــــــــدم :  لثـــــــــا
 (Karaca & Aydin, 2020) اءة وعدم الايمان بمهاراته وجهوده. الشعور بالكف

مــــــــــن خـــــــــــلال عــــــــــرض أنمـــــــــــاط الدافعيـــــــــــة وفــــــــــق نظريـــــــــــة العــــــــــزم الـــــــــــذاتي نجـــــــــــد أن هــــــــــذه النظريـــــــــــة تقـــــــــــدم 
يـــــــــــــة حيـــــــــــــث لا تقســـــــــــــمها بطريقـــــــــــــة آليـــــــــــــة أي داخليـــــــــــــة مقابـــــــــــــل خارجيـــــــــــــة، بـــــــــــــل مفهومـــــــــــــا متعـــــــــــــددا للدافع



 الثاني                                                دافعية العمل الفصل
  

 
116 

ــــــــــــــز فيــــــــــــــه بعــــــــــــــض أنــــــــــــــواع الدافعيــــــــــــــة  (Continuum)متصــــــــــــــل تصــــــــــــــنف مفهــــــــــــــوم الدافعيــــــــــــــة ضــــــــــــــمن  تتمي
الخارجيــــــــــــة )المتقمصــــــــــــة والمدمجــــــــــــة( بمركـــــــــــــز ســــــــــــببية داخلــــــــــــي ويصــــــــــــنف هـــــــــــــذين النــــــــــــوعين  انــــــــــــب الدافعيـــــــــــــة 

 (Motivation.Autodéterminée)الداخليـــــــــــــــــــــــــة في صــــــــــــــــــــــــــنف  الدافعيــــــــــــــــــــــــــة ذات العــــــــــــــــــــــــــزم الــــــــــــــــــــــــــذاتي 
ـــــــــــــــــــــــل الدافعيـــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــــــتي تفتقـــــــــــــــــــــــر إ  (Motivation.non-détermination)لى العـــــــــــــــــــــــزم الـــــــــــــــــــــــذاتيمقاب

وتضــــــــــــــم هــــــــــــــذه الأخــــــــــــــيرة النــــــــــــــوعين الآخــــــــــــــرين مــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة )الضــــــــــــــبط الخــــــــــــــارجي، الضــــــــــــــبط 
ــــــــــــــة. )أشــــــــــــــرف ــــــــــــــب اللادافعي ــــــــــــــير. المســــــــــــــتدخل( إلى جان ــــــــــــــالي يوضــــــــــــــح 12، ص. 7052، كب ( والشــــــــــــــكل الت

 ذلك:
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 علاقة ا اجات النفسية بالدافعية الداخلية:-02-2
ن الكشـــــــــــــــف عـــــــــــــــن العلاقـــــــــــــــة التفاعليـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الحاجـــــــــــــــات النفســـــــــــــــية والدافعيـــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــة يمكـــــــــــــــ        

 (:7050علاء الدين، التي ذكرتها الدكتورة )انطلاقا من الحقائق التالية 
ـــــــــــــــــــــتي: إأولا ـــــــــــــــــــــة والاتصـــــــــــــــــــــال والمكافـــــــــــــــــــــآت ال ـــــــــــــــــــــة الرجعي ـــــــــــــــــــــة كالتغذي ـــــــــــــــــــــة الاجتماعي           ن الاحـــــــــــــــــــــدا  البيئي

ــــــــــــاء أداء عمــــــــــــل مــــــــــــا، كمــــــــــــا تــــــــــــؤدي إعلبالفا سلى احــــــــــــدا  الإحســــــــــــاتحــــــــــــد ، تــــــــــــؤدي إ لى تعزيــــــــــــز يــــــــــــة أثن
الدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة لأداء هـــــــــــذا العمـــــــــــل. وبالتـــــــــــالي قـــــــــــد اتضـــــــــــح أن التحـــــــــــديات المثلـــــــــــى والتغذيـــــــــــة الرجعيـــــــــــة 

ــــــــــتي تحــــــــــد مــــــــــن قيمــــــــــ ةالمدعومــــــــــ العمــــــــــل، تيســــــــــر كلهــــــــــا  ةللكفــــــــــاءة، عــــــــــلاوة الى التحــــــــــرر مــــــــــن التقــــــــــديرات ال
 الدافعية الجوهرية.

ـــــــــــــا: ـــــــــــــة سالإحســـــــــــــا  ني ـــــــــــــة مـــــــــــــا لم يكـــــــــــــن مقـــــــــــــرونا  بالفاعلي ـــــــــــــة الداخلي ـــــــــــــة لا يمكـــــــــــــن أن يعـــــــــــــزز الدافعي الذاتي
 بالاستقلالية. سبالإحسا

 تعد درجة الارتباط بالآخرين أيضا من العوامل المحفزة والمعززة للدافعية الذاتية.  لثا:
مــــــــــن خــــــــــلال الحقــــــــــائق أعــــــــــلاه يتضــــــــــح أنـــــــــــه كلمــــــــــا تم عرقلــــــــــة حاجــــــــــات الأفــــــــــراد النفســــــــــية الأساســـــــــــية       

اق ــــــــــــــــأو كلمــــــــــــــا تم الإخف ،ة للاســــــــــــــتقلالية، الحاجــــــــــــــة للكفــــــــــــــاءة، الحاجــــــــــــــة للارتبــــــــــــــاط بالآخــــــــــــــرين()الحاجــــــــــــــ
ــــــــــــــــي اشـــــــــــــــباعها كلمـــــــــــــــا أدى إف ـــــــــــــــة. وكلمـــــــــــــــا تم اشـــــــــــــــباع هــــــــــــــــــ ذه الحاجـــــــــــــــات لى ضـــــــــــــــعف الدافعيـــــــــــــــة الداخلي

 لى تقوية الدافعية الداخلية.الثلا  كلما أدى ذلك إ
 أسباب اهتمام الباحثين بنظرية العزم الذاتي: -02-1
ــــــــــث شــــــــــأنها واعتبارهــــــــــا         ــــــــــة، مــــــــــن حي ــــــــــذاتي اهتمامــــــــــا عظيمــــــــــا لموضــــــــــوع الدافعي ــــــــــة العــــــــــزم ال ــــــــــت نظري أول

ـــــــــــة ـــــــــــة والصـــــــــــحة العقلي ـــــــــــة، الترفيهي ـــــــــــة، المهني ـــــــــــاة ســـــــــــواء التربوي ـــــــــــع مجـــــــــــالات الحي .  وهـــــــــــذا مـــــــــــا جعلهـــــــــــا في جمي
ـــــــــــــة ـــــــــــــد مـــــــــــــن تحظـــــــــــــى بعناي ـــــــــــــث تم حصـــــــــــــر أزي ـــــــــــــاحثين، حي ـــــــــــــ (7200) الب ـــــــــــــة تتضـــــــــــــمن الكلمـــــــــــــة  ةمقال علمي

لال الحقبـــــــة الممتــــــدة مـــــــا بـــــــين وذلـــــــك خــــــ (Self  Determination Theoty)  المفتاحيــــــة
 (7052، كبير  )أشرف 7055لى إ 7007

يزهـــــــــــا ومــــــــــن بــــــــــين الأمــــــــــور أيضـــــــــــا الــــــــــتي جعلــــــــــت البـــــــــــاحثين يهتمــــــــــون بنظريــــــــــة العـــــــــــزم الــــــــــذاتي هــــــــــي تم
بعـــــــــض  همــــــــا يبصــــــــر  فكثــــــــر منــــــــه كمــــــــي، علــــــــى خــــــــلاي نظرتهــــــــا لمفهــــــــوم الدافعيــــــــة مــــــــن جانــــــــب نــــــــوعي أـــــــــــــف

لمبـــــــــدأ الكـــــــــم، وتنــــــــــوه  لحـــــــــادي البعـــــــــد ويمتثـــــــــمفهومــــــــــا أالدافعيـــــــــة مثـــــــــل "بانـــــــــدورا" الـــــــــذي يفـــــــــترض  المنظـــــــــرين
و عمـــــــــــل مـــــــــــا هـــــــــــي ة العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي أن الأســـــــــــباب الـــــــــــتي تـــــــــــدفع وتحـــــــــــث الفـــــــــــرد بأن يلتـــــــــــزم بنشـــــــــــاط أنظريـــــــــــ
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    تبعــــــــــــــــــــــا لدرجــــــــــــــــــــــة                               نوالــــــــــــــــــــــتي تتبــــــــــــــــــــــايتعــــــــــــــــــــــود للتبــــــــــــــــــــــاين في أنمــــــــــــــــــــــاط الدافعيــــــــــــــــــــــة أســــــــــــــــــــــباب عديــــــــــــــــــــــدة، 
 (.7052، كبير  أشرفالعزم الذاتي. )

كونهـــــــــــا قامـــــــــــت بتصـــــــــــنيف وترتيـــــــــــب أنمـــــــــــاط   ،كمـــــــــــا يعـــــــــــود اهتمـــــــــــام البـــــــــــاحثين بنظريـــــــــــة العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي        
                                                                  الدافعية وفق سلم العزم.

ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيمكـــــــــــــن اجازه ،را مهمـــــــــــــا وحيـــــــــــــويامليـــــــــــــة التصـــــــــــــنيف هـــــــــــــذه تلعـــــــــــــب دو الجـــــــــــــدير بالـــــــــــــذكر أن ع     
 (:7055ة )بوزيد، ـــــــــــــــــــــــــــــاط التاليـــــــــفي النق

يســــــــــــمح بالتعــــــــــــرف والكشــــــــــــف عــــــــــــن أحســــــــــــن  ،تصــــــــــــنيف أنمــــــــــــاط الدافعيــــــــــــة وفــــــــــــق ســــــــــــلم العــــــــــــزم الــــــــــــذاتي-أ
 أنماط الدافعية المستخدمة في مواقف ونشاطات متباينة.

ـــــــــــتي يحـــــــــــذوها الفـــــــــــرد العامـــــــــــل ســـــــــــل-ب ـــــــــــى المراحـــــــــــل ال م العـــــــــــزم الـــــــــــذاتي يســـــــــــاعد في الكشـــــــــــف والتعـــــــــــرف عل
 لى حالة دافعية العزم الذاتي.اء من حالة غياب الدافعية وصولا إسلوك ما، ابتد عند انجاز

ــــــــــــــ-ج ــــــــــــــائج النفســــــــــــــية لأنمــــــــــــــاط الدافعيــــــــــــــة المتفاوت ــــــــــــــذاتي يســــــــــــــاعد أيضــــــــــــــا في التنبــــــــــــــؤ بالنت  ةســــــــــــــلم العــــــــــــــزم ال
   أداء أو انجاز أي عمل أو سلوك معين.المستخدمة عند 

 الانتقادات الموجهة لنظرية العزم الذاتي:-02-9
نظريــــــــــة العــــــــــزم الــــــــــذاتي كغيرهــــــــــا مــــــــــن النظــــــــــريات العلميــــــــــة الأخــــــــــرى، لم تســــــــــلم مــــــــــن الانتقــــــــــادات مــــــــــن 

ذ يؤكـــــــــــــــد علـــــــــــــــى صـــــــــــــــعوبة إ (Cosnefroy,.2004)طـــــــــــــــرف العديـــــــــــــــد مـــــــــــــــن البـــــــــــــــاحثين والعلمـــــــــــــــاء أمثـــــــــــــــال 
ـــــــــــــــــق نظريـــــــــــــــــة "ديســـــــــــــــــي" و"ر  ـــــــــــــــــى أهميـــــــــــــــــة الدافعيـــــــــــــــــة الجوهريـــــــــــــــــةتطبي             يان" اذ تؤكـــــــــــــــــد هـــــــــــــــــذه النظريـــــــــــــــــة عل

في اســـــــــــتثارة الأفـــــــــــراد، لكـــــــــــن تجـــــــــــدر الإشـــــــــــارة أن النشـــــــــــاطات والمهـــــــــــام الـــــــــــتي يؤديهـــــــــــا الأفـــــــــــراد قـــــــــــد لا تثـــــــــــير 
 المتعة واللذة بحد ذاتها وقد تتسم بطابعها الالزامي والاجباري.  

ــــــــــــــــدل الاهتمــــــــــــــــام بالبحــــــــــــــــث لى أيشــــــــــــــــير إ (Brophy,.2004)مــــــــــــــــن جهــــــــــــــــة أخــــــــــــــــرى نجــــــــــــــــد                  نــــــــــــــــه ب
ـــــــــــ ـــــــــــيرة بالناحي ـــــــــــتي تقـــــــــــترن بصـــــــــــفة كب ـــــــــــة ال ـــــــــــة الذاتي ـــــــــــة  ةفي الدافعي ـــــــــــا العناي ـــــــــــة للفـــــــــــرد، يســـــــــــتوجب علين العاطفي

 "بــــــــــروفي"بإدراك وفهـــــــــم مغـــــــــزى وأهميــــــــــة النشـــــــــاطات والمهــــــــــام الـــــــــتي يقــــــــــوم بهـــــــــا الفــــــــــرد، فالشـــــــــيء المهــــــــــم عنـــــــــد 
 عة في إنجازها.هو إبراز أهمية النشاطات وليس السعي عن المت

 (7052)أشرف كبير، 
أن النشـــــــــــــاطات والمهـــــــــــــام الـــــــــــــتي يقـــــــــــــوم بهـــــــــــــا الفـــــــــــــرد  7001 "فالورونـــــــــــــد"في نفـــــــــــــس الســـــــــــــياق يؤكـــــــــــــد  

ـــــــــــذا يستع ـــــــــــذة في حـــــــــــد ذاتهـــــــــــا، ول ـــــــــــير المتعـــــــــــة والل ـــــــــــة، مـــــــــــا  ســـــــــــرقـــــــــــد لا تث ـــــــــــة الجوهري ـــــــــــا اســـــــــــتثارة الدافعي علين
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يـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات يســـــــــــــتوجب تطـــــــــــــوير نمـــــــــــــط آخـــــــــــــر مهـــــــــــــم مـــــــــــــن أنمـــــــــــــاط الدافعيـــــــــــــة المتعســـــــــــــد في الدافع
 الضبط المعرف. حيث يركز هذا النمط على قيمة وأهمية النشاطات التي يؤديها الفرد.

 (7052)أشرف كبير،                            
 طرق تعزيز العزم الذاتي:-02-6
لى قــــــــــدرة الفــــــــــرد علــــــــــى تلبيــــــــــة واشــــــــــباع الاحتياجــــــــــات الجوهريــــــــــة والوفــــــــــاء تســــــــــند نظريــــــــــة العــــــــــزم الــــــــــذاتي إ    
ـــــــــك يمكـــــــــن تعزيـــــــــز العـــــــــزم الـــــــــذاتي مـــــــــن خـــــــــلال التركيـــــــــز علـــــــــى مـــــــــا ب رغباتـــــــــه وقيمـــــــــه الخاصـــــــــة، لكـــــــــن رغـــــــــم ذل

 يلي:
تحســــــــــــــين وتطــــــــــــــوير الــــــــــــــوعي الــــــــــــــذاتي عــــــــــــــن طريــــــــــــــق الفحــــــــــــــص الــــــــــــــذاتي والتفكــــــــــــــير في وضــــــــــــــع الأهــــــــــــــداف -

 والخطط لتحقيقها.

 تحسين وتطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات.-

 يقظة أو تقنيات أخرى.تحسين التنظيم الذاتي من خلال ال-

 البحث عن الدعم والمساندة الاجتماعية والتواصل مع الآخرين. -

 ((Vinney, 2019محاولة الفرد السيطرة على المجالات التي لها مع  واهمية بالنسبة له.  -

 خلاصة:
مــــــــــن خـــــــــــلال مـــــــــــا ســــــــــبق يتـــــــــــ  لنـــــــــــا أن موضــــــــــوع الدافعيـــــــــــة أحـــــــــــد المواضــــــــــيع المهمـــــــــــة في المؤسســـــــــــات 

لى ظهـــــــــــور نظـــــــــــريات مـــــــــــن الدراســـــــــــات والاســــــــــهامات مـــــــــــا أدى إبالعديـــــــــــد  تا، ولقـــــــــــد حظيــــــــــقــــــــــديما وحـــــــــــديث
عديــــــــــدة لتفســــــــــيرها، أهمهــــــــــا نظريــــــــــة العــــــــــزم الــــــــــذاتي لـــــــــــ " ديســــــــــي" و"ريان" فهــــــــــي أكثــــــــــر شمــــــــــولا كونهــــــــــا تــــــــــوفر 

نهعا كاملا لفهم الأسس الدافعة للسلوك داخل المؤسسات.
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  :تمهيـد
يعتـــــــــــبر الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي أحـــــــــــد أوجـــــــــــه الارتبـــــــــــاط بـــــــــــين المـــــــــــوظفين والمؤسســـــــــــات، وقـــــــــــد لقـــــــــــى هـــــــــــذا 
ـــــــــد مـــــــــن  ـــــــــى العدي ـــــــــير عل ـــــــــه مـــــــــن  ث ـــــــــاحثين، لمـــــــــا ل ـــــــــاب والب ـــــــــير مـــــــــن الكت ـــــــــة مـــــــــن طـــــــــرف الكث الموضـــــــــوع العناي

اس ســــــــــواء علــــــــــى الشــــــــــخص أو علــــــــــى المؤسســــــــــة الــــــــــتي تصــــــــــرفات الأشــــــــــخاص، وأيضــــــــــا لمــــــــــا لــــــــــه مــــــــــن انعكــــــــــ
ـــــــــــد أفضـــــــــــ ـــــــــــة بموضـــــــــــو  تيشـــــــــــتغل بهـــــــــــا.  وق ـــــــــــولاء خـــــــــــلال العقـــــــــــدين الســـــــــــالفين إالعناي ـــــــــــد ع ال لى شـــــــــــيوعه عن

، علـــــــــــــــى اعتبـــــــــــــــار أن العامـــــــــــــــل الملتـــــــــــــــزم والمخلـــــــــــــــص يكـــــــــــــــون الأكثـــــــــــــــر تلاصـــــــــــــــقا والمســـــــــــــــؤولين ينالأكـــــــــــــــاديمي
تســـــــــــعى (. ولهـــــــــــذا ســـــــــــوف 1025بمؤسســـــــــــته وأكثـــــــــــر اجتهـــــــــــادا في احـــــــــــراز غاياتهـــــــــــا )محمـــــــــــد أحمـــــــــــد غـــــــــــالي، 

                    لى دراســـــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــــي مـــــــــــــــــــــــن حيـــــــــــــــــــــــثالباحثـــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــلال هـــــــــــــــــــــــذا الفصـــــــــــــــــــــــل إ
وصــــــــــــوره، ثم ســــــــــــتطرق    تعريفــــــــــــه، المفــــــــــــاهيم المرتبطــــــــــــة بــــــــــــه، مــــــــــــداخل دراســــــــــــته، ذكــــــــــــر خصائصــــــــــــه وأهميتــــــــــــه

ــــــــــــــــــــة لأبعــــــــــــــــــــاده وفقــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــه، كمــــــــــــــــــــا ســــــــــــــــــــتطرق إ الباحث             لى وظائفــــــــــــــــــــه ومراحــــــــــــــــــــل للنمــــــــــــــــــــاذج المفســــــــــــــــــــرة ل
ــــــــــه، وبعــــــــــدها ســــــــــيتم التطــــــــــرق إتطــــــــــوره، بالإضــــــــــافة للعوامــــــــــل ا ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي وأخــــــــــيرا لمــــــــــؤثرة في ــــــــــاس ال لى قي

ــــــــــة ــــــــــة الياباني ــــــــــين  ســــــــــيتم اســــــــــتعراض التعرب ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي، وأيضــــــــــا توضــــــــــيح العلاقــــــــــة ب ــــــــــدعيم ال ــــــــــاء وت في بن
 فعية للعمل ومستوى الولاء التنظيمي.الدا

 ظهور مصطلح الولاء في المنظمات:-1
خة في العلــــــــــــــوم رغم مــــــــــــــن أن مفهــــــــــــــوم )الــــــــــــــولاء( يعتــــــــــــــبر مــــــــــــــن المفــــــــــــــاهيم القديمــــــــــــــة الراســــــــــــــعلــــــــــــــى الــــــــــــــ

 أنـــــــــــــه لم يحظـــــــــــــى بالاهتمـــــــــــــام الكـــــــــــــافي في مجـــــــــــــال علـــــــــــــم الإدارة إلا مـــــــــــــع ظهـــــــــــــور والنفســـــــــــــية، إلاالاجتماعيـــــــــــــة 
ـــــــــــة بـــــــــــين  ـــــــــــت تحـــــــــــاول استكشـــــــــــاف طبيعـــــــــــة العلاق ـــــــــــتي كان المدرســـــــــــة الســـــــــــلوكية، مـــــــــــن خـــــــــــلال الدراســـــــــــات ال

ـــــــــــــتي ينت العـــــــــــــالم لى أن ل تعزيزهـــــــــــــا. وتشـــــــــــــير معظـــــــــــــم الدراســـــــــــــات إمـــــــــــــي اليهـــــــــــــا وســـــــــــــبالموظـــــــــــــف والمنظمـــــــــــــة ال
ـــــــــــــــولاء( في ســـــــــــــــياقه هـــــــــــــــو أول مـــــــــــــــن عـــــــــــــــرف (Selznick)ســـــــــــــــيلزنك" » ــــــــــــــــام  )ال ــــــــــــــــي في عــــــــــــــ التنظيمــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــه 2491) ـــــــــــك درجـــــــــــة تطـــــــــــابق الفـــــــــــرد مـــــــــــ( ليعـــــــــــني ب ـــــــــــه وارتباطـــــــــــه بهـــــــــــا، ومـــــــــــع ذل ـــــــــــإن المفهـــــــــــوم ع منظمت ف

ـــــــــــــةلـــــــــــــولاء االعلمـــــــــــــي الصـــــــــــــحيح )ل ـــــــــــــة الســـــــــــــت لتنظيمـــــــــــــي( لم يتبلـــــــــــــور إلا في نهاي الســـــــــــــبعينات مـــــــــــــن ينات وبداي
 (90، ص. 1022القرن الماضي. )الشهري، 
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 تعريف الولاء التنظيمي:-2
تعـــــــــــد مســـــــــــألة حصـــــــــــر التعـــــــــــاريف والمفـــــــــــاهيم في مجـــــــــــال العلـــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــة والإنســـــــــــانية أمـــــــــــر يقابلـــــــــــه      

ـــــــــــــــــد والصـــــــــــــــــعوبة، ويرتفـــــــــــــــــع هـــــــــــــــــذا ال ـــــــــــــــــد عنـــــــــــــــــد البحـــــــــــــــــث في شـــــــــــــــــأن الـــــــــــــــــولاء               شـــــــــــــــــكل مـــــــــــــــــن التعقي تعقي
التنظيمـــــــــــي، بســـــــــــبب تنـــــــــــوع العناصـــــــــــر والمتغـــــــــــيرات المـــــــــــؤثرة فيـــــــــــه والناجمـــــــــــة عنـــــــــــه، ولتبـــــــــــاين مـــــــــــداخل دراســـــــــــته 

ــــــــــــــاره ظــــــــــــــاهرة ســــــــــــــيكول ــــــــــــــه، باعتب ــــــــــــــتي عالجت ــــــــــــــة  للم تــــــــــــــو. ضــــــــــــــمن مجــــــــــــــا وجيةوحصــــــــــــــائل البحــــــــــــــو  ال عناي
ــــــــــــاحثين، إلا في أواخــــــــــــر الســــــــــــتينات وبــــــــــــدايا ن القــــــــــــرن العشــــــــــــرين. وهــــــــــــذا مــــــــــــا تــــــــــــبرره الســــــــــــبعينات مــــــــــــ تالب

( وفيمـــــــــــا يلـــــــــــي 1021الدراســـــــــــات المختصـــــــــــة فيـــــــــــه، ومـــــــــــن ثم حصـــــــــــر وتحديـــــــــــد مفهومـــــــــــه. )اللـــــــــــوزي،  ةنـــــــــــدر 
 ستقوم الباحثة بتوضيح مع  الولاء التنظيمي من خلال استعراض التعاريف التالية:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ"بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوتر" و"ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتيز" و"بولييعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف                                                  ان"ـــــ
Porter And Steers and Boulian,1973)   (  ـــــى ـــــولاء التنظيمـــــي عل ـــــه: أال تعلـــــق ن

ــــــــــول المنشــــــــــأةالشــــــــــخص مــــــــــع  ــــــــــل إ، وقب ــــــــــير مــــــــــن قيمهــــــــــا  والمي ــــــــــذل قــــــــــدر كب لى البقــــــــــاء فيهــــــــــا، واســــــــــتعداده لب
  الجهد والطاقة لتحقيق أهدافها ذات القيمة العالية.

لـــــــــــــــى أن ـــــــــــــــه: اقـــــــــــــــتران وارتبـــــــــــــــاط فعـــــــــــــــال بـــــــــــــــين ( ع2499) buchanan "بوشـــــــــــــــنانكمـــــــــــــــا يعرفـــــــــــــــه "      
ــــــــــــيم و الأفــــــــــــراد و  ــــــــــــرغم مــــــــــــن أق ــــــــــــة في الاســــــــــــتمرار فيهــــــــــــا بال ــــــــــــتي ينتســــــــــــبون إليهــــــــــــا، والرغب هــــــــــــداف المنظمــــــــــــة ال

 ةوقــــــــــــد ميــــــــــــز بــــــــــــين ثلاثــــــــــــ (.2013المــــــــــــردود المــــــــــــادي الــــــــــــذي يتحصــــــــــــلون عليــــــــــــه مــــــــــــن المنظمــــــــــــة. )زنيــــــــــــني، 
 عليها الولاء التنظيمي وهي:يسند  دعائم رئيسية

ــــــــــــــة )بالم الشــــــــــــــعور أولا: ــــــــــــــه Identificationماثل ــــــــــــــتج عن (: أي إدمــــــــــــــاج الشــــــــــــــخص نفســــــــــــــه في جماعــــــــــــــة ين
 ارتباطا وجداني وطيد.

ــــــــــــــا: ــــــــــــــة  ثاني ــــــــــــــة الشــــــــــــــخص في أن يكــــــــــــــون إ: تشــــــــــــــير (Involvement)المشــــــــــــــاركة والمســــــــــــــاهمة الفعال لى رغب
 مشاركا ومساهما في الأنشطة والأدوار المتعلقة بالمؤسسة التي يعمل بها.

ـــــــــــا: ـــــــــــدة بمواصـــــــــــلة العمـــــــــــل (Loyalty)الإخـــــــــــلاص  ثالث ـــــــــــة والأكي ـــــــــــة الفـــــــــــرد الثابت ـــــــــــه برغب ـــــــــــير عن ـــــــــــتم التعب : ي
 (1022في المؤسسة تحت أي ظرف من الظروف. )زنيني، 

( يـــــرون 1982)   steer و"ســـــتير"  Porterو"بـــــورتر" Mowday أمـــــا "مـــــوداي" 
 الالتزام:+الولاء على أنه التعلق والالتزام، ويصف هؤلاء الباحثين ثلاثة عناصر للولاء و
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 تحديد أهداف المنظمة وقيمها.-2
 الرغبة في الانتماء الى المنظمة.-1
 الاستعداد لعرض وبذل الجهود نيابة عن المنظمة.-2

(Tella and Popoola ,2007) 

ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي Logan (2419 )بينمـــــــــــــــا "لوقـــــــــــــــان"  ـــــــــــــــط يعـــــــــــــــرف ال ـــــــــــــــى أنـــــــــــــــه راب ــــــــــــــــقعل  ويـــــــــــــ
ـــــــــــيرب ـــــــــــط الموظــــــــــــ ـــــــــــف بمؤسستــــ ، وتلــــــــــق لديــــــــــه الرغبــــــــــة في البقــــــــــاء فيهــــــــــا، حــــــــــى  وان كانــــــــــت المؤسســــــــــة غــــــــــير هـ

 مناسبة اقتصاديا له.
 الأفــــــــــــراد والتطــــــــــــابق مــــــــــــن قبــــــــــــلدرجــــــــــــة التنــــــــــــاغم بأنــــــــــــه فعرفــــــــــــوه ( 7114) وزملائــــــــــــه "كــــــــــــوريأمــــــــــــا "
 (.0271المؤسسة التي يشتغلون فيها. )بولبداوي، العاملين مع 

الحالـــــــة النفســـــــية للفـــــــرد "أنـــــــه علـــــــى  Allen  Mayer &في حـــــــين عرفـــــــه "ألـــــــن ومـــــــاير" 
ــــــــــــفي البقـــــــــــاء عض والـــــــــــتي تعـــــــــــبر عـــــــــــن علاقـــــــــــة العامـــــــــــل بالمنظمـــــــــــة، وهـــــــــــذا مـــــــــــا يـــــــــــؤثر في قـــــــــــرار العامـــــــــــل وا في ـــــ

 (15، ص. 1029)سيتي، . "المنظمة أو تركها
نـــــــــــــــه تحديـــــــــــــــد فقـــــــــــــــد عــــــــــــــرف الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي علــــــــــــــى أ Graham. (7117)"جراهـــــــــــــــام"بينمــــــــــــــا 

ل والـــــــــولاء لهـــــــــم، وهـــــــــو مـــــــــا يتعـــــــــاوز المصـــــــــالح الضـــــــــيقة للفـــــــــرد الهويـــــــــة مـــــــــع قـــــــــادة المنظمـــــــــات والمنظمـــــــــة ككـــــــــ
وجماعـــــــــــــــــــات العمـــــــــــــــــــل والإدارات وتشـــــــــــــــــــمل الســـــــــــــــــــلوكيات التمثيليـــــــــــــــــــة للـــــــــــــــــــدفاع عـــــــــــــــــــن المنظمـــــــــــــــــــة ضـــــــــــــــــــد 

 والتعـــــــــــــــــــــاون مــــــــــــــــــــع الآخــــــــــــــــــــرين لخدمــــــــــــــــــــــة مصالـــــــــــــــــــــــــــح في سمعتهــــــــــــــــــــا الطيبــــــــــــــــــــة التهديــــــــــــــــــــدات، والمســــــــــــــــــــاهمة
 (Whiting and Podsakoff and Pierce, 2008)ع. ـــــــــــــــــــــــــــــــالجمي

ــــــــــــــيري" يــــــــــــــرىو   ــــــــــــــة يجســــــــــــــد فيهــــــــــــــا الفــــــــــــــرد (Berry,.1991 "ب ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي هــــــــــــــو: حال ( أن ال
غــــــــــايات المؤسســــــــــة وقيمهــــــــــا، و مــــــــــل في الاحتفــــــــــا  بعضــــــــــويته فيهــــــــــا، مــــــــــن أجــــــــــل تيســــــــــير تحقيــــــــــق أهدافــــــــــه.  

 (.1022)التك والحيالي، 
ـــــــــــــــــــــــــدال .Beckeriأمـــــــــــــــــــــــــا "بيكـــــــــــــــــــــــــيري" ( فقـــــــــــــــــــــــــد 7117) Riegelو"ريجـــــــــــــــــــــــــل"  .Randalو"ران

 عرفوا مصطلح الولاء التنظيمي من ثلاثة أبعاد وهي:
 معينة.قوية في البقاء عضوا في المنظمة رغبة -7
 المنظمة. سمالرغبة في بذل جهود عالية با-0
 . الإيمان بقيم المنظمة وقبول أهدافها-8

(Tella and Popoola ,2007) 
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حاســــــــــــــــــيس ومشــــــــــــــــــاعر أن   الإخــــــــــــــــــلاص للمؤسســــــــــــــــــة يعــــــــــــــــــني أRiggio.  "ريجيــــــــــــــــــوكمــــــــــــــــــا يــــــــــــــــــرى "
لقــــــــــيم   الشــــــــــخصهــــــــــا، وتقــــــــــترن هــــــــــذه المشــــــــــاعر بموافقــــــــــة وادراك في ليشــــــــــتغالــــــــــتي   ــــــــــو المؤسســــــــــةالشــــــــــخص 

ــــــــــــــه لبــــــــــــــذل الجهــــــــــــــود نيابــــــــــــــة عنهــــــــــــــا ورغبتــــــــــــــه لأن يصب ـــــــــــــــوأهــــــــــــــداف  تلــــــــــــــك المؤسســــــــــــــة و هب ح جــــــــــــــزءا ـــــــــــــــــــ
 (.2444 تر: حلمي ا. )ريجيو،ـــــــــــــــمنه

أنــــــــــــه ( فقــــــــــــد عرفــــــــــــوا أيضــــــــــــا الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي علــــــــــــى 1020وآخــــــــــــرون ) (weibo)"ويبــــــــــــو"أمــــــــــــا 
ــــــــــديها الفــــــــــرد في التفاعــــــــــل الاجتمــــــــــاعي مــــــــــنالرغبــــــــــة الــــــــــتي" يوســــــــــفي . )"أجــــــــــل تحقيــــــــــق أهــــــــــداف المنظمــــــــــة  يب

 (214ص. ، 1021وبن محمد وعروسي، 
ــــــــــــــــــن مصـــــــــــــــــطلح الـــــــــــــــــولاء يشفـــــــــــــــــيرى أ (Kaisiarz,2011)بينمـــــــــــــــــا "كايســـــــــــــــــيارز"  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار بـــــــــــــــــ ه ـــ

ــــــــــــوظفين الــــــــــــذين يلتزمــــــــــــون بنعــــــــــــاح المنظمــــــــــــة، ويعتقــــــــــــدون أنإ ذه المنظمــــــــــــة هــــــــــــو العمــــــــــــل لصــــــــــــالح هــــــــــــ لى الم
 (Preko and Adjetey, 2013) .الأفضلخيارهم 

المنظـــــــــــــــــــــــور  علـــــــــــــــــــــــى (O’reilly.and.Chatman’s)"أورايلـــــــــــــــــــــــي وشـــــــــــــــــــــــاتمن"  كمـــــــــــــــــــــــا يركـــــــــــــــــــــــز
ــــــــــذي  ــــــــــربط النفســــــــــي ال ــــــــــه "ال ــــــــــاه بأن ــــــــــربط الفــــــــــردالنفســــــــــي للــــــــــولاء التنظيمــــــــــي ويعرف بالمنظمــــــــــة، مــــــــــا يدفعــــــــــه  ي

 (292ص.  1029المنظمة". )بوقرة وبوقرة،  تبني قيم العمل وإلىإلى الاندماج في 
يعرفـــــــــــــه "الأحمـــــــــــــدي" بأنـــــــــــــه الوضـــــــــــــع الـــــــــــــذي يتكامـــــــــــــل فيـــــــــــــه الشـــــــــــــخص مـــــــــــــع مؤسســـــــــــــته  في حـــــــــــــين

ــــــــــــــــه، فيصــــــــــــــــير شخصــــــــــــــــا تســــــــــــــــتغرقه المؤسس ـــــــــــــــــوعمل ـــــــــــــــــة، ويتعــــــــــــــــاوب معهــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــــــ ه ــــــــــــــــــــــــلال مطمحن خــ
ـــــــــــــــــــالوظيف ـــــــــــــــــــغبتي، ور ـ ـــــــــــــــــــه ونيتــــ ـــــــــــــــــــه في الرقــــــــ ـــــــــــــــــــي والتقـــــــــــ ـــــــــــــــــــدم واحــــــــــــــ ـــــــــــــــــــراز غــــــــــــــــــايات المؤسســـــــــ ة مــــــــــــــــــن ــــــــــــــ
 (1021ه. )اللوزي، ــــــــــــــــــخلال

ــــــــــــــــه مظهــــــــــــــــر مــــــــــــــــن مظــــــــــــــــاهر الالت ــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي أيضــــــــــــــــا علــــــــــــــــى أن ـــــــــــــــــكمــــــــــــــــا يعــــــــــــــــرف ال زام ـــــــــــــــــ
ع منظمـــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــــــــــد هويـــــــــــــــــة الفـــــــــــــــــرد والمشـــــــــــــــــاركة مـــــــــــــــــــــــــــــــــــة لتحديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوة النسبيــــــــــــــــــــــــــــوالق ،يـــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــالتنظي
 (Pandey and.Khare,2012)ة.  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعين

النفســـــــــية الـــــــــتي يشـــــــــعر بهـــــــــا الموظفـــــــــون حيــــــــــال                       ويعـــــــــرف أيضـــــــــا الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي علـــــــــى أنـــــــــه الأمانــــــــــة 
شـــــــــــعرون بهـــــــــــا إزاء أمـــــــــــاكن العمـــــــــــل منظمـــــــــــاتهم، ويتطـــــــــــور وينمـــــــــــو ذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال الاهتمامـــــــــــات الـــــــــــتي ي

 ( ,Tavas, 2016 Tekiner( . والإخلاص والايمان بالقيم التنظيمية
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ــــــــــــللغـــــــــــرباء، بالإضاف ج المنظمـــــــــــةنـــــــــــه قيـــــــــــام الفـــــــــــرد بـــــــــــترويكمـــــــــــا يعـــــــــــرف الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي علـــــــــــى أ ة ـــــــــ
ن كانــــــــــــــت وإ لى حمايتهــــــــــــــا والــــــــــــــدفاع عنهــــــــــــــا ضــــــــــــــد التهديــــــــــــــدات الخارجيــــــــــــــة، والبقــــــــــــــاء ملتــــــــــــــزم بهــــــــــــــا حــــــــــــــى إ

 (Jauhari and  Singh, 2013)مواتية.  الظروف غير

فكــــــــــل باحــــــــــث  مــــــــــا ســــــــــبق يتعلــــــــــى أنــــــــــه لا يوجــــــــــد تعريــــــــــف مشــــــــــترك بــــــــــين البــــــــــاحثين لهــــــــــذا المفهــــــــــوم 
ـــــــــاول هـــــــــذا المفهـــــــــوم بمفهـــــــــوم  ـــــــــى عـــــــــن الآخـــــــــر نيتبـــــــــايقـــــــــد تن ـــــــــنهم عل ـــــــــا فيمـــــــــا بي ، لكـــــــــن يوجـــــــــد اتفـــــــــاق تقريب

العامــــــــــــل حيــــــــــــال  للشــــــــــــخص الفعــــــــــــالوالانســــــــــــعام النفســــــــــــي  سالإحســــــــــــان ــــــــــــه بأاعتبــــــــــــار الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي 
 .  ليهاوالرغبة في الحفا  على انتمائه إالإخلاص لأهدافها والقبول و منظمته، والتعلق بقيمها 

 تبطة ب :الولاء التنظيمي وبعض المفاهيم المر -3
 الالتزام التنظيمي: -3-1

(  أن الالتـــــــــــــــــــــــــزام يشـــــــــــــــــــــــــكل  2441)Neale.و"نيـــــــــــــــــــــــــال"  Northcraftيـــــــــــــــــــــــــرى "لنورثكرافـــــــــــــــــــــــــت"
ــــــــــــة مســــــــــــتمرة يعــــــــــــرب مــــــــــــن خلالهــــــــــــا أعضــــــــــــا ء المنظمــــــــــــة  موقفــــــــــــا يعكــــــــــــس  ولاء الموظــــــــــــف للمنظمــــــــــــة، وعملي

مـــــــــــــــــــــن جهـــــــــــــــــــــة  ونجاحهـــــــــــــــــــــا  ورفاههـــــــــــــــــــــا المســـــــــــــــــــــتمرين مـــــــــــــــــــــن جهـــــــــــــــــــــة عـــــــــــــــــــــن قلقهـــــــــــــــــــــم إزاء المنظمـــــــــــــــــــــة 
  (Tella and Popoola ,2007)رىــــــــــــــــــــــــــــــأخ

ـــــــــــزام كمصـــــــــــطلح ـــــــــــولاء والالت ـــــــــــرغم مـــــــــــن اســـــــــــتخدام مصـــــــــــطلح ال ـــــــــــاك مـــــــــــن واحـــــــــــد إ لكـــــــــــن بال لا أن هن
اط ــــــــــــــــــــــــــــالإخـــــــــــــلاص، الارتبباعتبـــــــــــــار أن الـــــــــــــولاء يســـــــــــــتعد في فكـــــــــــــرة  يـــــــــــــرى بأنـــــــــــــه يوجـــــــــــــد فـــــــــــــرق بينهمـــــــــــــا

ـــــــــدفع الشـــــــــ خص للقيـــــــــام بأعمـــــــــال معينـــــــــة لتحقيـــــــــق هـــــــــدفا والتعلـــــــــق، بينمـــــــــا الالتـــــــــزام فهـــــــــو الشـــــــــعور الـــــــــذي ي
محــــــــــددا، اذ قــــــــــد يكــــــــــون الالتــــــــــزام قصــــــــــري وعليــــــــــه اســــــــــتخدام المصــــــــــطلح كمــــــــــرادف لمصــــــــــطلح الــــــــــولاء يكــــــــــون 

 (49، ص.1010سلام، ) لالتزام.رب بينهما فالولاء يفصح عن شدة ابسبب التقا
 المواطنة التنظيمية:-3-2

                      بالــــــــــــــــــــــــولاء                                      الااتصــــــــــــــــــــــــيعــــــــــــــــــــــــد ســــــــــــــــــــــــلوك المواطنــــــــــــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــــــــن المفــــــــــــــــــــــــاهيم الأكثــــــــــــــــــــــــر  
( فــــــــــــــــإن ســــــــــــــــلوكيات المواطنــــــــــــــــة 1009وآخــــــــــــــــرون ســــــــــــــــنة ) (Gautum)ووفــــــــــــــــق "جوتــــــــــــــــوم" التنظيمــــــــــــــــي، 

ــــــــــــى ــــــــــــة  التنظيميــــــــــــة تتعل ــــــــــــتي تنشــــــــــــأ بطريقــــــــــــة اجتهادي في تلــــــــــــك التصــــــــــــرفات المقترنــــــــــــة بالعمــــــــــــل، أي تلــــــــــــك ال
فـــــــــــز العمـــــــــــل الــــــــــــوظيفي افـــــــــــآت والحـــــــــــوافز التنظيميـــــــــــة الرسميـــــــــــة، الـــــــــــتي تحالمكوغـــــــــــير مقترنـــــــــــة بنظـــــــــــام  ةوإراديـــــــــــ

ـــــــــــــول الشـــــــــــــخص بقـــــــــــــيم  الموجـــــــــــــه والهـــــــــــــادف ـــــــــــــدل علـــــــــــــى قب ـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي ي للمؤسســـــــــــــة. في حـــــــــــــين أن ال
ن المصــــــــــطلحين يلوحـــــــــــان تمرار في الاشــــــــــتغال بهــــــــــا.  وعليــــــــــه فــــــــــإوأهــــــــــداف المؤسســــــــــة والرغبــــــــــة القويــــــــــة للاســــــــــ



 الثالث                                                   الولاء التنظيمي الفصل
 

 
126 

ق بالعمــــــــــــــل، وتلــــــــــــــك الــــــــــــــتي تســــــــــــــهم في فــــــــــــــوز ونجــــــــــــــاح لى القــــــــــــــوى الجوهريــــــــــــــة الموجهــــــــــــــة للتصــــــــــــــرف المتعلــــــــــــــإ
 (1021المؤسسة. )أحمد، 

 الرضا الوظيفي: -3-3

ــــــــــــــث" ــــــــــــــوظي Smith "يعــــــــــــــرف كــــــــــــــل مــــــــــــــن "سمي ــــــــــــــه شــــــــــــــعور أو رد وآخــــــــــــــرون الرضــــــــــــــا ال في علــــــــــــــى أن
لين الحيـــــــــوي، الـــــــــذي يمارســـــــــه الفـــــــــرد نتيعـــــــــة لنشـــــــــاطه العملـــــــــي، كمـــــــــا يـــــــــرون بأنـــــــــه اســـــــــتعابات العـــــــــامالفعـــــــــل 

ــــــــــــــق ــــــــــــــة لعناصــــــــــــــر محــــــــــــــددة تتعل ــــــــــــــرغم مــــــــــــــن أن  45، ص. 1021ببيئــــــــــــــة العمــــــــــــــل." )عطــــــــــــــايا،  الفعال ( وبال
ـــــــــــــــــــادلان العلاقـــــــــــــــــــة بصـــــــــــــــــــورة هادفـــــــــــــــــــة بصـــــــــــــــــــفتهما مـــــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــــوظيفي والـــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــي يتب الرضـــــــــــــــــــا ال

ــــــــــالاتجاه ات، الـــــــــتي تـــــــــؤثر علـــــــــى ســـــــــلوك الشـــــــــخص ضـــــــــمن إطـــــــــار العمـــــــــل. لكـــــــــن الـــــــــولاء لا يقصـــــــــد بـــــــــه ــــــــــــــــــــ
عمــــــــــل معــــــــــين. أمــــــــــا الــــــــــولاء فيبــــــــــدي الدرجــــــــــة الــــــــــتي يشــــــــــعر الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي اذ يبــــــــــدي الرضــــــــــا الاســــــــــتعابة ل

(. كمــــــــــــــا 1010مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا الشــــــــــــــخص بصــــــــــــــورة إيجابيــــــــــــــة إزاء مختلــــــــــــــف مجــــــــــــــالات العمــــــــــــــل. )ســــــــــــــلام، 
تـــــــــــــرتبط كثـــــــــــــيرا بالمظـــــــــــــاهر  الـــــــــــــوظيفي للفـــــــــــــرد وزملائـــــــــــــه أن درجـــــــــــــة الرضـــــــــــــا Mowdayأوضـــــــــــــح "مـــــــــــــوداي" 

 ك التي تتعلق بالولاء.أكثر  ثيرا من تلالعمل، لذا فإن الاستعابة تكون  لبيئةالملموسة 

ـــــــــؤثر في عوامـــــــــل محـــــــــد ـــــــــرد الفعـــــــــل الم ـــــــــوع ل ـــــــــه نمـــــــــط متن ـــــــــوظيفي بأن دة كمـــــــــا يمكـــــــــن النظـــــــــر الى الرضـــــــــا ال
العمــــــــــل، وعلــــــــــى النقــــــــــيض مــــــــــن ذلــــــــــك فــــــــــإن الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي يركــــــــــز علــــــــــى الارتبــــــــــاط بالمؤسســــــــــة  لوضــــــــــع

العمـــــــــل  علـــــــــى  ـــــــــو عـــــــــام. وفي الرضـــــــــا الـــــــــوظيفي تكـــــــــون اســـــــــتعابات العـــــــــاملين تجـــــــــاه عناصـــــــــر محـــــــــددة ببيئـــــــــة
بســـــــــرعة، أمـــــــــا الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي فيمثـــــــــل اســـــــــتعابة أكثـــــــــر ثبـــــــــا  وأقـــــــــل  يبـــــــــا وقابلـــــــــة للتغـــــــــيرغـــــــــير مســـــــــتقرة تقر 

 قابلية للتغيير تجاه المؤسسة.
 (45، ص. 1021)عطايا، 

 الانتماء التنظيمي: -3-4
ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي يمتزجــــــــــــــان معــــــــــــــا لدرجــــــــــــــة يستع الفصــــــــــــــل بينهمــــــــــــــا فــــــــــــــالولاء  ســــــــــــــران الانتمــــــــــــــاء وال

ــــــــــــــــــــــــــق، تنظــــــــــــــــــــــــــيم بالتع سإحســــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــــــل فري ــــــــــــــــــــــــــق بشــــــــــــــــــــــــــيء مــــــــــــــــــــــــــا خــــــــــــــــــــــــــارج ذات الشــــــــــــــــــــــــــخص مث                                   ل
ــــــــــــــك الإحســــــــــــــاةغايــــــــــــــ       معــــــــــــــه  هبــــــــــــــا للمســــــــــــــاندة  س، فكــــــــــــــرة، قضــــــــــــــية، نظــــــــــــــام، مثــــــــــــــل أعلــــــــــــــى، ينقــــــــــــــل ذل

ـــــــــــــــــــته              المنفعـــــــــــــــــــة المتعلقـــــــــــــــــــة بموضـــــــــــــــــــوع  ءبإصـــــــــــــــــــرار وحـــــــــــــــــــزم إزا جوالقناعـــــــــــــــــــة، مـــــــــــــــــــا يجعـــــــــــــــــــل الشـــــــــــــــــــخص ين
ومعنويــــــــــــة وماديــــــــــــة مــــــــــــن أجــــــــــــل  ةي مــــــــــــن الشــــــــــــخص أن يقــــــــــــوم بتضــــــــــــحية وجدانيــــــــــــولائــــــــــــه، فــــــــــــالولاء يقتضــــــــــــ

الى تصـــــــــــــــنيفات الانتمـــــــــــــــاء التاليـــــــــــــــة: فـــــــــــــــرد ينتمـــــــــــــــي ولكنـــــــــــــــه لا يعـــــــــــــــي هـــــــــــــــذا  ارموضـــــــــــــــوع ولاء. وبالإبصـــــــــــــــ
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بــــــــــه، فــــــــــرد ينتمــــــــــي ويعــــــــــي هــــــــــذا الانتمــــــــــاء  رالانتمـــــــــاء، فــــــــــرد ينتمــــــــــي ويعــــــــــي هــــــــــذا الانتمــــــــــاء لكنــــــــــه لا يفتخــــــــــ
تضـــــــــــــم مفهـــــــــــــوم الـــــــــــــولاء، ولهـــــــــــــذا يمكـــــــــــــن القـــــــــــــول بأن الـــــــــــــولاء بـــــــــــــه.  يتبـــــــــــــين أن المرحلـــــــــــــة الثالثـــــــــــــة  رويفتخـــــــــــــ

ـــــــــــــــث تـــــــــــــــدرج الاســـــــــــــــتيع والافتخـــــــــــــــار  ابالتنظيمـــــــــــــــي أسمـــــــــــــــى مســـــــــــــــتويات الانتمـــــــــــــــاء التنظيمـــــــــــــــي، مـــــــــــــــن حي
 (.1021بالمؤسسة. )محمدي، 

 الانغماس الوظيفي:  -3-5
ســـــــــــــــــنة   Allportمـــــــــــــــــن أوائـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن قـــــــــــــــــدم تعريفـــــــــــــــــا للانغمـــــــــــــــــاس الـــــــــــــــــوظيفي هـــــــــــــــــو "ألبـــــــــــــــــورت" 

ياجاتــــــــــــه  لدرجــــــــــــة  الــــــــــــتي يســــــــــــاهم فيهــــــــــــا الفــــــــــــرد بعملــــــــــــه وتــــــــــــوفر لــــــــــــه احت(، حيــــــــــــث أشــــــــــــار إليــــــــــــه با2499)
لى ضـــــــــــــــرورة وجـــــــــــــــود علاقـــــــــــــــات اجتماعيـــــــــــــــة  جيـــــــــــــــدة  لتســـــــــــــــاعد علـــــــــــــــى كـــــــــــــــاحترام الـــــــــــــــذات، بالإضـــــــــــــــافة إ

 Kenjerو"كينعـــــــــــــير"   Lodahlتشــــــــــــكيل اتجــــــــــــاه الفــــــــــــرد  ـــــــــــــو العمــــــــــــل ، وقــــــــــــام كـــــــــــــل مــــــــــــن "لودهــــــــــــال" 

ـــــــــــــة الأساســـــــــــــية  لج2415ســـــــــــــنة ) نـــــــــــــه اس الـــــــــــــوظيفي وعرفـــــــــــــوه  بأوانـــــــــــــب الانغمـــــــــــــ( بوضـــــــــــــع الأطـــــــــــــر العلمي
ــــــــــــة  ــــــــــــق النفســــــــــــي للفــــــــــــرد  مــــــــــــع عملــــــــــــه، وأهمي ــــــــــــذاتدرجــــــــــــة التواف ــــــــــــة لل ويــــــــــــرى  العمــــــــــــل في الصــــــــــــورة الاجمالي

دراك الفـــــــــــــــرد لتواؤمـــــــــــــــه النفســـــــــــــــي أنـــــــــــــــه مـــــــــــــــدى إ Hsuو"هســـــــــــــــو" Huang"هوانـــــــــــــــ " و Leong"ليونـــــــــــــــ " 
ـــــــــــه الظـــــــــــاهرة والمتوقعـــــــــــة ـــــــــــادر  علـــــــــــى اشـــــــــــباع حاجات ـــــــــــه، طالمـــــــــــا أن العمـــــــــــل ق ـــــــــــذي يقـــــــــــوم ب . مـــــــــــع العمـــــــــــل ال

 (91، ص. 1024)الشبل، 
ـــــــــــــــــــوظيفي والـــــــــــــــــــولاء                 ـــــــــــــــــــين الانغمـــــــــــــــــــاس ال ـــــــــــــــــــز ب ـــــــــــــــــــاء علـــــــــــــــــــى هـــــــــــــــــــذه التعـــــــــــــــــــاريف يمكـــــــــــــــــــن أن نمي بن

 لالتنظيمــــــــــي، فالانغمــــــــــاس الــــــــــوظيفي يشــــــــــدد علــــــــــى ميــــــــــل الشــــــــــخص إزاء عمــــــــــل مــــــــــا أو منصــــــــــب مــــــــــا داخــــــــــ
التنظــــــــــــيم، وعلــــــــــــى العكــــــــــــس مــــــــــــن ذلــــــــــــك فــــــــــــإن الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي يتعلــــــــــــق بارتبــــــــــــاط الشــــــــــــخص بالتنظــــــــــــيم 

 (1021ل عام. )عطايا، بشك
 مداخل دراسة الولاء التنظيمي:–4

 هناك ثلاثة مداخل تناولت الولاء التنظيمي وهذه المداخل هي
 

 
 
 

 
 (0101المصدر: ) ستي،       (: يمثل مداخل الولاء التنظيمي11الشكل رقم )

 مداخل الولاء التنظيمي
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  المدخل السلوكي:-0-0
ــــــــــــــــولاء بالضــــــــــــــــــــــــــــرد بالـــــــــــــــــــــــاس الفـــــــــــــــــــــه إحســـــــــــــــــــــم توجيـــــــــــــــــــــــفي ظـــــــــــــــل المـــــــــــــــدخل الســـــــــــــــلوكي لا يت رورة ــــــــــــــ

ـــــــــــــلى المؤسسإ ، وظهــــــــــــرت نظريتــــــــــــان ةلى الأنشــــــــــــطة والأفعــــــــــــال الــــــــــــتي يؤيــــــــــــدها في تلــــــــــــك المنظمــــــــــــولكــــــــــــن إ ة،ــــــــــ
(، نظريـــــــــــــــة الالتـــــــــــــــزام 7142داخــــــــــــــل هـــــــــــــــذا الاتجـــــــــــــــاه همـــــــــــــــا: نظريـــــــــــــــة المراهنـــــــــــــــات الجانبيـــــــــــــــة لــــــــــــــــ "بيكـــــــــــــــر" )

ل ـــــــــــــــــــــــــــــل الأجــــــــــــــــــــــــــــــويا طـــــــــــــــــــــــــــــكـــــــــــــــان الشـــــــــــــــخص يشـــــــــــــــتغل منصب  إذا(. بمعـــــــــــــــ  آخـــــــــــــــر 7147) لــــــــــــــــ"اتزيوني"
ـــــــــــــــف ـــــــــــــــي المنظمـــــ ــــــــــــــدا اتجــــــــــــــاه المنظمــــــــــــــة حــــــــــــــى  لا يفتقــــــــــــــــــــــــ تقاعــــــــــــــده أو مركــــــــــــــزه  دة، فســــــــــــــيظل مكرســــــــــــــا ومقي

ــــــــــــــــالـــــــــــــــوظيفي. )خزع ول أصـــــــــــــــحاب هـــــــــــــــذا الاتجـــــــــــــــاه تعريـــــــــــــــف وفي هـــــــــــــــذا الصـــــــــــــــدد حـــــــــــــــا (.0271ل، ــــــــــــــــــــــــــ
الأشـــــــــــخاص بأهـــــــــــداف وقـــــــــــيم  اطوتوضـــــــــــيح ولاء المـــــــــــوظفين ووصـــــــــــفه مـــــــــــن المنظـــــــــــور الســـــــــــلوكي بأنـــــــــــه " ارتبـــــــــــ

ـــــــــــــــــالمؤسســــــــــــــــة، بغــــــــــــــــض النظــــــــــــــــر عــــــــــــــــن القيمــــــــــــــــة الماديــــــــــــــــة المتحققــــــــــــــــة مــــــــــــــــن المؤسس ـــــــــــــــــة". ) فراحتيـــــــــــــــــــ ة ـــــــــــــــــــ
 (072، ص. 0202ي، ـــــــــــــــــــوزلاق
 المدخل الموقفي أو الاتجاهي: -0-0

ـــــــــــــــــولاء بأ ـــــــــــــــــين الأهـــــــــــــــــداف الشخصـــــــــــــــــية والأهـــــــــــــــــداف ينظـــــــــــــــــر إلى ال ـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن التوافـــــــــــــــــق ب ـــــــــــــــــه حال            ن
فـــــــــــــراد وتلبيـــــــــــــة النســـــــــــــق علـــــــــــــى اقنـــــــــــــاع الأ ةالتنظيميـــــــــــــة، لأن الـــــــــــــولاء يعتمـــــــــــــد بشـــــــــــــكل كبـــــــــــــير علـــــــــــــى مقـــــــــــــدر 
ومحاولــــــــــــــــة اشباعهــــــــــــــــا. ك الاحتياجــــــــــــــــــــــــات احتياجـــــــــــــاتهم، وهـــــــــــــذا يحـــــــــــــد  عنـــــــــــــدما يــــــــــــــتم استكشـــــــــــــاف تلـــــــــــــ

 (.0271(.  )خزعل، 7116وزملائه ) "بورتر"رزت نظرية ي ظل هذا الاتجاه بــفو 
 المدخل ا ديث )سلوكي /اتجاهي(:-0-3

ــــــــــــاحثين أن   ــــــــــــث رأى بعــــــــــــض الب ــــــــــــى تكامــــــــــــل المــــــــــــدخلين، حي مــــــــــــؤخرا جــــــــــــرت محــــــــــــاولات للعمــــــــــــل عل
ــــــــــــو تم الأخــــــــــــذ بالمــــــــــــدخلين ــــــــــــولاء ســــــــــــتكون لهــــــــــــا قيمــــــــــــة أكــــــــــــبر فيمــــــــــــا ل معــــــــــــا، فضــــــــــــلا عــــــــــــن أن  أبحــــــــــــا  ال

                                     المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخلين يشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلان وجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــين لعملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة واحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة. فقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــام كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
ـــــى تكامـــــل المنظـــــورين الاتجـــــاهي والســـــلوكي للـــــولا (Allen & Meyer, 1984) مـــــن ء عل

ــــــــــــــــــــــــــــلا  أنم ـــــــــــــــــــــــــــــالتنظيمــــــــــــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــــــلال ث ـــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــاطفالعاط )ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــرالمستمو  ــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (16، ص.2114اوي، اري(. )الغربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمعياو 
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 الولاء التنظيمي: خصائص-7
 :نوردها فيما يلي يتصف الولاء التنظيمي بعدد من الصفات

ى ـــــــــــــــــــوالــــــــــــذي يتعل مــــــــــــن الظـــــــــــواهر الإداريــــــــــــة،يــــــــــــد العدمباشـــــــــــر علــــــــــــى بشــــــــــــكل الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي  يـــــــــــؤثر-
ــــــــــــف ـــــــــــة ــــــــــ ـــــــــــهودرجـــــــــــة لمؤسســـــــــــة بالبقـــــــــــاء الشـــــــــــخص في اي رغب مـــــــــــن إلى العمـــــــــــل و  قـــــــــــدومالمـــــــــــن خـــــــــــلال  ،ولائ

 .والنعاح الانجاز مستوىخلال 
)العـــــــــــزاوي قـــــــــــد يـــــــــــدوم زمنـــــــــــا طـــــــــــويلا في تحقيقـــــــــــه  يمثـــــــــــل الـــــــــــولاء حالـــــــــــة قناعـــــــــــة كاملـــــــــــة للشـــــــــــخص، ولهـــــــــــذا-

 (.704، ص. 0272وعباس، 
ميـــــــــــــة، تتـــــــــــــابع مـــــــــــــن عـــــــــــــن طريـــــــــــــق الظـــــــــــــواهر التنظي طالـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي حالـــــــــــــة غـــــــــــــير حقيقيـــــــــــــة تســـــــــــــتنب -

 فراد العاملين في المؤسسة ، والتي تمثل درجة التزامهم وولائهم.تصرفات وسلوكيات الأ
الـــــــــولاء التنظيمــــــــــي نتيعــــــــــة تجـــــــــاوب الكثــــــــــير مــــــــــن العوامـــــــــل البشــــــــــرية والتنظيميــــــــــة، وظـــــــــواهر أخــــــــــرى متعلقــــــــــة -

 داخل المؤسسة. بالإدارة
ـــــــــن يبلـــــــــ  مســـــــــتوى الاســـــــــتقرار التـــــــــام، لأن مســـــــــتو  - التغيـــــــــير والـــــــــتي يحصـــــــــل فيـــــــــه أقـــــــــل  ىالـــــــــولاء التنظيمـــــــــي ل

 (0270بالأحدا  الإدارية الأخرى. )حلس،  طنسبيا من مستوى التغيير التي ترتب
 ةبهــــــــــــــدف تــــــــــــــوفير الحيويــــــــــــــ ،لتفاعــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعيفي ا الشــــــــــــــخصة رغبــــــــــــــ الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي إلى يشــــــــــــــير-

 (.0224طاح، ب) .للمؤسسة صوالإخلا
 صعوبة قياسه والاستدلال عليه. يواجه-
ـــــــــولاء- ـــــــــدما تصـــــــــبح أهـــــــــداف المؤسســـــــــة ومصـــــــــالحها هـــــــــدفا مـــــــــن  ال ـــــــــك عن ـــــــــه، وذل التنظيمـــــــــي قيمـــــــــة بحـــــــــد ذات

الذاتيــــــــــة. )العــــــــــزاوي  اهتمامــــــــــاتهمعــــــــــن أهــــــــــدافهم و بغــــــــــض النظــــــــــر  ،قيمــــــــــة مــــــــــن قــــــــــيمهمأهــــــــــداف أعضــــــــــائها و 
 (.701، ص. 0272 وعباس،

ــــــــــــمعظ مـــــــــــن إجمـــــــــــاعرغم علـــــــــــى الـــــــــــ، و أحـــــــــــادي البعـــــــــــد ولـــــــــــيس عـــــــــــدد الأبعـــــــــــادتالـــــــــــولاء م نإ- ــــــــــــم الباحثيـــــــــ  نـــــــ
ــــــــــف ـــــــــى ـــ ـــــــــوعي هـــــــــذا المجـــــــــال عل ـــــــــولاءأنمـــــــــاط  تن ـــــــــاينو ، فـــــــــإال ـــــــــدتحدفي  ننهم يتب ـــــــــؤث   كـــــــــون هـــــــــذه،  هاي ر الأخـــــــــيرة ت

 فيما يلي: تتعلى لهذه التعدديةبعضها البعض، وهناك أسباب على 
 مجموعـــــــــــة تختلـــــــــــف عـــــــــــن الأخـــــــــــرى ولهـــــــــــا مآربهـــــــــــا، وكـــــــــــل عـــــــــــات متعـــــــــــددةمـــــــــــن مجمو  منظمـــــــــــة تتكـــــــــــون أي  -

 (0277)كعبار،  .ةواحد ةغايفي تتشارك الخاصة، وليس بالضرورة أن 
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ــــــــل داخــــــــل كــــــــل مؤسســــــــة توجــــــــد مجموعــــــــة مــــــــن ال- ــــــــىتكــــــــتلات، وكــــــــل تكت ــــــــل عل خاصــــــــة مــــــــزايا  يســــــــعى للني
 (0277 الآخرين.  )كعبار، له دون

ــــــــــةاســــــــــتنادا إلى تعدد- ــــــــــات دا ي ــــــــــيم اخــــــــــل المؤسســــــــــة، فــــــــــإلتكــــــــــتلات والفئ ــــــــــل غــــــــــايات وق ــــــــــة وتكت ن لكــــــــــل فئ
ــــــــــل لآخــــــــــر، ولــــــــــذا ولاء  ــــــــــة لأخــــــــــرى ومــــــــــن تكت ــــــــــاين مــــــــــن فئ يســــــــــعى لإحرازهــــــــــا، هــــــــــذه القــــــــــيم والغــــــــــايات تتب

 (0202الأشخاص والتكتلات لهذه الغايات والقيم تتباين. )طلحه وبدران، 
ء ( فقامــــــــــــــا بتحديــــــــــــــد بعــــــــــــــض الخصــــــــــــــائص الــــــــــــــتي تميــــــــــــــز الــــــــــــــولا7117أمــــــــــــــا المــــــــــــــدهون والجــــــــــــــزراوي )

 التنظيمي كالتالي:
الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ســـــــــــلوك طـــــــــــوعي ينبـــــــــــع مـــــــــــن الأدوار الإضـــــــــــافية الـــــــــــتي يمكـــــــــــن أن يقـــــــــــوم بهـــــــــــا الفـــــــــــرد ولا -

 تدخل في وصف الوظيفة الخاصة به.
و يــــــــــنخفض تحــــــــــت ظــــــــــروف لثبــــــــــات المطلــــــــــق، إذ يحتمــــــــــل أن يرتفــــــــــع أالــــــــــولاء التنظيمــــــــــي لــــــــــيس لــــــــــه صــــــــــفة ا-

لنســـــــــــبي مقارنـــــــــــة بغـــــــــــيره مـــــــــــن الظـــــــــــواهر الســـــــــــلوكية ومواقـــــــــــف معينـــــــــــة، ولكنـــــــــــه مـــــــــــع ذلـــــــــــك يتميـــــــــــز بالثبـــــــــــات ا
 والتنظيمية.

لأنهـــــــــا تمـــــــــر بمراحـــــــــل  ،الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي يعـــــــــبر عـــــــــن حالـــــــــة تراكميـــــــــة يســـــــــتغرق بنائهـــــــــا وقتـــــــــا طـــــــــويلا نســـــــــبيا -
 زمنية متعددة بدءا من مرحلة التشكل مرورا بمرحلة التبني وانتهاء بمرحلة النضج.

 (47، ص. 0278ايز المستويات )الشهري، بعاد ومتمالولاء التنظيمي مفهوم متعدد الأ-

 أهمية الولاء التنظيمي:-6
 :من خلال ما يليالولاء التنظيمي  أهمية ومكانةتظهر      
ـــــــــــك علاقـــــــــــ- ـــــــــــوز تل ة الأشـــــــــــخاص بمؤسســـــــــــاتهم واخلاصـــــــــــهم لهـــــــــــا هـــــــــــو أحـــــــــــد العوامـــــــــــل القيمـــــــــــة لنعـــــــــــاح وف

 (1010، وبدرانالمؤسسة وديمومتها وارتفاع انتاجها. )طلحه 
ــــــــــد الــــــــــولا- ــــــــــدة بــــــــــين الأفــــــــــراد، مــــــــــا ي التنظيمــــــــــيء يول ــــــــــداع والتــــــــــآزر والمبــــــــــادرة الجي  ســــــــــاعد علــــــــــى احــــــــــرازالاب
.  ة عـــــــــــن رداءة اســـــــــــتخدام الكفـــــــــــاءاتالناتجـــــــــــ الهـــــــــــدر كمـــــــــــا تفـــــــــــض مـــــــــــن تكـــــــــــاليف  بالمهنـــــــــــة، داء الفعـــــــــــالالأ

ـــــــــــــف مـــــــــــــن الظـــــــــــــواهر  ـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين للبقـــــــــــــاء والاســـــــــــــتمرارية في المؤسســـــــــــــة والتخفي ـــــــــــــة ل كمـــــــــــــا تلـــــــــــــق الرغب
  (1029علي، )غياب والدوران في العمل. السلبية مثل: ال

لمعرفـــــــــــة درجـــــــــــة الانســـــــــــعام بـــــــــــين الأشـــــــــــخاص والمؤسســـــــــــات الـــــــــــتي  هامـــــــــــامعيـــــــــــارا  يعـــــــــــد الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي-
ــــــــــــــــون ذو  بهــــــــــــــــا، فالأشــــــــــــــــخاص نيشــــــــــــــــتغلو  ــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي العــــــــــــــــال يميل ــــــــــــــــذل جهــــــــــــــــود أكــــــــــــــــبر إي ال لى ب
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               بــــــــــــــــــن و بوخلــــــــــــــــــوة ك بهــــــــــــــــــا والبقــــــــــــــــــاء فيهــــــــــــــــــا لمــــــــــــــــــدة أطــــــــــــــــــول. )لمنظمــــــــــــــــــتهم، ودعــــــــــــــــــم قيمهــــــــــــــــــا والتمســــــــــــــــــ
 (.1022قرينة، 

ـــــــــــولاء- ـــــــــــاد  المؤسســـــــــــة وثقافتهـــــــــــا وكـــــــــــذلك أخلاقياتهـــــــــــا  ال التنظيمـــــــــــي يشـــــــــــعع المـــــــــــوظفين علـــــــــــى احـــــــــــترام مب
 .  المهنية. ما يؤثر بشكل فعال على صورة المؤسسة في المجتمع المحلي

 لى المؤسســـــــــــــةإ نضـــــــــــــماملاالفـــــــــــــرد لقـــــــــــــرار  لأن، للمؤسســـــــــــــة بســـــــــــــهولةالكفـــــــــــــاءات  جـــــــــــــذبعلـــــــــــــى القـــــــــــــدرة -
ــــــــــــولاء العــــــــــــال لأن ولائــــــــــــه ورضــــــــــــاه. هــــــــــــذا بســــــــــــيتأثر  ، مــــــــــــا طيبــــــــــــة ةسمعــــــــــــذات تصــــــــــــبح المؤسســــــــــــات ذات ال

 (0221،العتيبي) .ليهاالالتحاق إيرغب الكفاءات في 
ـــــــــــولاء  يمكـــــــــــن- ـــــــــــال ـــــــــــث والاســـــــــــتعابة لهـــــــــــا ةالمؤسســـــــــــة مـــــــــــن التعامـــــــــــل بســـــــــــهولة مـــــــــــع التحـــــــــــولات المتباين ، حي

ــــــــــولاء  ــــــــــول يســــــــــاعد ال ــــــــــأي المــــــــــوظفين علــــــــــى قب ــــــــــيرات قــــــــــد تفي  بأنيمــــــــــانهم وإ لثقــــــــــتهم، وذلــــــــــك د المؤسســــــــــةتغي
 (0221،العتيبي) .هي أيضا مصلحتهم المؤسسةمصلحة 

ــــــــــوفر الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي للموظــــــــــف الاســــــــــتقرار النفســــــــــي، ويســــــــــاعده في الحصــــــــــول علــــــــــى أحســــــــــن عائــــــــــد - ي
كمـــــــــا أنـــــــــه يرفـــــــــع معنوياتـــــــــه وثقتـــــــــه بنفســـــــــه ومـــــــــن   فقـــــــــط في المهنـــــــــة ولكـــــــــن للفـــــــــرد أيضـــــــــا، مـــــــــن العمـــــــــل لـــــــــيس

ــــــــــــة مرضــــــــــــية، قيــــــــــــقاحساســــــــــــه بتح ــــــــــــذات ونيلــــــــــــه علــــــــــــى مكان كمــــــــــــا يســــــــــــاعده علــــــــــــى الــــــــــــتحمس للعمــــــــــــل   ال
 (.0277ليشعره بالفرح عند كل تفوق في الأداء. )شلش، 

شـــــــــــــــــعور الأشـــــــــــــــــخاص بالـــــــــــــــــولاء للمؤسســـــــــــــــــة تفـــــــــــــــــض مـــــــــــــــــن عـــــــــــــــــبء الرؤســـــــــــــــــاء في توجيـــــــــــــــــه وارشـــــــــــــــــاد -
ــــــــــــــــالمرؤوسي مـــــــــــــــا ن، لأن الأشـــــــــــــــخاص يســـــــــــــــتعيبون لتعليمـــــــــــــــات وتوجيهـــــــــــــــات الـــــــــــــــرئيس بكيفيـــــــــــــــة أفضـــــــــــــــل ــــــــــــ

 (0274يحرز الثقة والود بين الرئيس والمرؤوسين. )العسالي، 
الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي رد أهميـــــــــــــة وفوائـــــــــــــد  (0227)ســـــــــــــنة  "الصـــــــــــــريفي"لى مـــــــــــــا ســـــــــــــبق نجـــــــــــــد إضـــــــــــــافة إ

ــــــــــى كــــــــــل مــــــــــن  عنــــــــــه ومفعولــــــــــه الناجمــــــــــةإلى الآ ر  في  اأوجزهــــــــــ، وقــــــــــد والمؤسســــــــــةالعمــــــــــل  العامــــــــــل وفريــــــــــقعل
ـــــــــد إأ ر  ـــــــــة عن ـــــــــولاء ارتفـــــــــاعيجابي ـــــــــد  وســـــــــالبة يالتنظيمـــــــــ ال ـــــــــدنعن ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي كمـــــــــا  ت الجـــــــــدول  يظهـــــــــرهال

 التالي: 
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 والمؤسسسة. العملالعامل وفريق الولاء التنظيمي على  أثر: يوضح ( 13الجدول رقم )
  الآثار الممكنة

 الولاءتزايد درجة ايجابية عند  الولاءتدن درجة سلبية عند 

 العامل-0

 .والارتباط بالانتساب سالإحسا- .فييالوظ والنمو التحركعلى  ةالمقدر  تدن
 .الأمان-

 .والاتجاهات الغايات- صي.الشخوالتطور التقدم على  ةالمقدر  تدن
 الفعال. الشخصيالتصور -

            المقترنة داتارتفاع الإجها
 .الاجتماعية اتوالارتباطبالعائلة 

 .التنظيمية الجوائز-
 .المحتملينللعمال الجاذبية -

 .العضوية راريةاستم- .الجماعي التخمين ةندر 

الابداع             على  ةالمقدر  تدن العمل رقف-0
 .موالتأقل

 الفريق.فعالية -

 التلاحم.- الفرق. بين اتالصراع

 .مالنمو والتأقلعلى تدن المقدرة 

 إلى:تعود الفاعلية ارتفاع 
 العامل. ودمجه-

 .الدوران طمتوس تدن-
 التغيب. نسب تدن-
 نسب التأخر. تدن-

 المؤسسسة-3

 المؤسسة. خارج نالمتواجديالجاذبية للأعضاء -
 (0271، المصدر: )بولبداوي

 أبعاد الولاء التنظيمي:-1

ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي. ففــــــــــي ــــــــــات بعــــــــــدد وافــــــــــر مــــــــــن التصــــــــــنيفات المتعلقــــــــــة بأبعــــــــــاد ال حــــــــــين  تزخــــــــــر الأدبي
ظـــــــــــــاهرة إيجابيـــــــــــــة لحعـــــــــــــم الحـــــــــــــراك الفكـــــــــــــري  أن هـــــــــــــذا التنـــــــــــــوع يمثـــــــــــــل يـــــــــــــرى بعـــــــــــــض المنظـــــــــــــرين والبـــــــــــــاحثين

الــــــــــذي يلقــــــــــاه الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي منــــــــــذ ســــــــــبعينات القــــــــــرن الماضــــــــــي، وظهــــــــــور مــــــــــداخل  ،والاهتمــــــــــام البحثــــــــــي
تحليلــــــــــه، بالقــــــــــدر الــــــــــذي يتــــــــــيح نوعــــــــــا مــــــــــن يات متنوعــــــــــة في دراســــــــــته و جديــــــــــدة لتنظــــــــــيره واعتمــــــــــاد اســــــــــتراتيع

ـــــــــرى  ـــــــــبعض الآخـــــــــر ي ـــــــــإن ال ـــــــــق لهـــــــــذا المفهـــــــــوم المعقـــــــــد، ف ـــــــــق مشـــــــــاكل الفهـــــــــم العمي ـــــــــوع تل أن كـــــــــل هـــــــــذا التن
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، ص 8102عديــــــــــــدة تعــــــــــــترض جهــــــــــــود الخــــــــــــروج بإطــــــــــــار عــــــــــــام وموحــــــــــــد للــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي. )الشــــــــــــهري، 

( لكـــــــــــــن رغـــــــــــــم كـــــــــــــل هـــــــــــــذا ســـــــــــــتقوم الباحثـــــــــــــة بعـــــــــــــرض هـــــــــــــذه التصـــــــــــــنيفات الـــــــــــــتي عالجهـــــــــــــا 65-65ص. 
 الباحثين في كتابات السلوك التنظيمي فيما يلي:

لى أن يلـــــــــــوح هـــــــــــذا النمـــــــــــوذج إ (:0690تزيـــــــــــوني )أبعـــــــــــاد الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي وفقـــــــــــا لنمـــــــــــوذج ا-1-0
 الولاء التنظيمي  خذ الأبعاد التالية:

ــــــــــي: -1-0-0 ــــــــــولاء الأخلاق ــــــــــابع مــــــــــن ال ــــــــــين الشــــــــــخص مؤسســــــــــته والن ــــــــــتلاحم الحقيقــــــــــي ب يعــــــــــبر عــــــــــن ال
لهــــــــــــذه الغــــــــــــايات  ابهواســــــــــــتيع ،الشــــــــــــخص بغــــــــــــايات وقــــــــــــيم ومعــــــــــــايير المؤسســــــــــــة الــــــــــــتي يشــــــــــــتغل بهــــــــــــا عاقتنــــــــــــا 

 (0271لى عملية التطبيع الاجتماعي. )غراز، في أصوله إ هتجاوالمعايير. ويرجع هذا الا
هـــــــــــذا الـــــــــــنمط مـــــــــــن الـــــــــــولاء يعـــــــــــد ذو صـــــــــــلة أكـــــــــــبر بالمؤسســـــــــــات، ويجســـــــــــد الـــــــــــولاء ا ســـــــــــا : -1-0-0

ــــــــادل، فكــــــــل شــــــــخص يقــــــــيم مــــــــا  ــــــــة الشــــــــخص مــــــــع المؤسســــــــة، وتســــــــتند هــــــــذه العلاقــــــــة علــــــــى مبــــــــدأ التب علاق
 (0274كي، )مال منها. هيقدمه للمؤسسة بالمقارنة مع ما يتقاضا

ـــــــــــولاء الا ـــــــــــ ا : -1-0-3 ـــــــــــل ســـــــــــلبي ال ـــــــــــه يجســـــــــــد مي ـــــــــــذ في المؤسســـــــــــات، لأن يعـــــــــــد وجـــــــــــوده غـــــــــــير محب
ـــــــــــد تصـــــــــــرف الموظـــــــــــف تقيـــــــــــدا مشـــــــــــددا،  ـــــــــــبرز الـــــــــــولاء الاغـــــــــــترابي عنـــــــــــدما يقي للموظـــــــــــف  ـــــــــــو مؤسســـــــــــته، وي

 (0274وهو محصلة للعضوية الاجبارية للموظف في المؤسسة. )مالكي، 
ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي وفقـــــــــــــــا ل-7-0 حـــــــــــــــدد هـــــــــــــــذا (: (Kanter.1968نمـــــــــــــــوذج كـــــــــــــــان أبعـــــــــــــــاد ال

 النموذج ثلاثة أبعاد للولاء التنظيمي كالتالي:
 "يســـــــــــــــمى الـــــــــــــــولاء المســـــــــــــــتمر أو المحســـــــــــــــوب أو البقـــــــــــــــائي أو الســـــــــــــــلوكي" الـــــــــــــــولاء المســـــــــــــــتمر:–7-0-4

ـــــــــــــــــه ويقـــــــــــــــــدم تضـــــــــــــــــحياته يعـــــــــــــــــني أن يكـــــــــــــــــرس الفـــــــــــــــــرد حياو  (،33، ص. 2116)نويبـــــــــــــــــات ويوســـــــــــــــــفي،  ت
البقـــــــــــاء داخـــــــــــل النظـــــــــــام الـــــــــــذي ينتســــــــــــب  الشخصـــــــــــية بغـــــــــــرض ويفضـــــــــــل مصـــــــــــلحة النظـــــــــــام علـــــــــــى المنفعـــــــــــة

ـــــــــــــه، أي يقـــــــــــــدم الشـــــــــــــخص تضـــــــــــــحيات للا خـــــــــــــل جهـــــــــــــاز معـــــــــــــين، فهـــــــــــــو أكثـــــــــــــر أو البقـــــــــــــاء دا نضـــــــــــــمامإلي
 (  93، ص. 2111دره، )في ذلك النظام.  ءن يشعر بالحاجة القوية للبقااحتمالا أ

ــــــــــــولاء التمســــــــــــ : -7-0-0 ــــــــــــة متلاحمــــــــــــة ومتكاف اتالشــــــــــــخص بعلاقــــــــــــ اطيعــــــــــــني ارتب لــــــــــــة مــــــــــــع اجتماعي
المؤسســــــــــة، وهــــــــــذا التعلــــــــــق قــــــــــد يضــــــــــم التخلــــــــــي عــــــــــن الــــــــــروابط الاجتماعيــــــــــة الآنفــــــــــة والانغمــــــــــاس بالأنشــــــــــطة 
الـــــــــــتي تحســـــــــــن تماســـــــــــك المجموعـــــــــــة، فالمؤسســـــــــــات عـــــــــــادة مـــــــــــا تقـــــــــــوم بالكثـــــــــــير مـــــــــــن تلـــــــــــك الأنشـــــــــــطة لبنـــــــــــاء 

 (93، ص. 2111دره، ) ارتباط ذاتي للعضو اتجاه مؤسسته.
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 لقــــــــــــــيم ومبــــــــــــــاد  ومعــــــــــــــايير المنظمــــــــــــــة الــــــــــــــتي يشــــــــــــــتغيعــــــــــــــني ارتبــــــــــــــاط الفــــــــــــــرد بولاء الــــــــــــــتحكم: -7-0-3
               فيهــــــــــــــا، هــــــــــــــذا الشــــــــــــــكل مـــــــــــــــن الــــــــــــــولاء يكــــــــــــــون موجــــــــــــــودا عنـــــــــــــــدما يعتقــــــــــــــد العضــــــــــــــو بأن قــــــــــــــيم وقواعـــــــــــــــد 

واعـــــــــــد والقـــــــــــيم في أفعالـــــــــــه تمثـــــــــــل دلـــــــــــيلا مهمـــــــــــا  ـــــــــــو الســـــــــــلوك المناســـــــــــب، ويتـــــــــــأثر بمثـــــــــــل هـــــــــــذه الق المنظمـــــــــــة
المعـــــــــــايير الســـــــــــابقة الــــــــــــتي كـــــــــــانوا عليهـــــــــــا قبــــــــــــل ن هـــــــــــذا الـــــــــــولاء يحــــــــــــد  عنـــــــــــدما ينكـــــــــــر الأفــــــــــــراد اليوميـــــــــــة، إ

                                دخــــــــــــــــــــــــــــــــولهم المنظمــــــــــــــــــــــــــــــــة ويعيــــــــــــــــــــــــــــــــدون صــــــــــــــــــــــــــــــــياغة مــــــــــــــــــــــــــــــــدركاتهم في ضــــــــــــــــــــــــــــــــوء قــــــــــــــــــــــــــــــــيم ومعــــــــــــــــــــــــــــــــايير
 (  93، ص. 2111المنظمة. )دره، 

ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي وفقــــــــــــــا لنمــــــــــــــوذج ســــــــــــــتاو-1-3 ( Salanickوســــــــــــــلاني  )  (Staw)أبعــــــــــــــاد ال
   للولاء التنظيمي: :  حدد وفق هذا النموذج بعدين4977

ــــــــــــولاء الاتجــــــــــــاهي:-7-3-4 ــــــــــــتي يحــــــــــــد  مــــــــــــن خلالهــــــــــــا تطــــــــــــابق  ال ــــــــــــات ال هــــــــــــي تشــــــــــــكيلة مــــــــــــن العملي
ــــــــــــؤدي إأهــــــــــــداف الفــــــــــــرد وقيمــــــــــــه مــــــــــــ ــــــــــــة الفــــــــــــرد في البقــــــــــــاء ع أهــــــــــــداف وقــــــــــــيم المنظمــــــــــــة، مــــــــــــا ي لى زيادة رغب

 والاستمرار في المنظمة.

ن طريقهـــــــــــا هـــــــــــي مجموعـــــــــــة مـــــــــــن العمليـــــــــــات الـــــــــــتي يصـــــــــــبح الشـــــــــــخص عـــــــــــ الـــــــــــولاء الســـــــــــلوكي:-7-3-0
مرتبطــــــــــــا بالمنظمــــــــــــة كحصــــــــــــيلة لســــــــــــلوكه الســــــــــــابق، فالجهــــــــــــد الــــــــــــذي بذلــــــــــــه والوقــــــــــــت الــــــــــــذي قضــــــــــــاه الفــــــــــــرد 

ــــــــــــــــداخـــــــــــــــل المنظم ــــــــــــــــة يجعلــــــــ ــــــــــــــــه يتمســـــــــــــ ــــــــــــــــك بعضويتــــــــــــــــ ــــــــــــــــه فـــــــــــــ ــــــــــــــــي هــــــــــــ ــــــــــــــــذه المنظمــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة والبقــــــــــــــــ اء ــ
 (45، ص. 2117فيها. )الرواشدة، 

ميــــــــــــــز هــــــــــــــذا : 4978 (Kidron)أبعــــــــــــــاد الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي وفقــــــــــــــا لنمــــــــــــــوذج كيــــــــــــــدرون -7-1
 النموذج بين بعدين للولاء التنظيمي كالتالي:

اف وقــــــــــــــيم النســــــــــــــق الغــــــــــــــرض منــــــــــــــه تبــــــــــــــني الشــــــــــــــخص لأهــــــــــــــدالــــــــــــــولاء الأد  )الأخلاقــــــــــــــي(: -7-1-4
 (.2117نها ماثلة لقيمه وغاياته. )الرواشدة، والاعتراف بها عل أ

علـــــــــــــــى  ،العمـــــــــــــــل في الجهـــــــــــــــاز فيعــــــــــــــني اســـــــــــــــتعداد الموظـــــــــــــــف لاســـــــــــــــتئناالـــــــــــــــولاء المحســـــــــــــــوب: -7-1-0
 (2111بمزايا أحسن. )درة،  ةالرغم من وجود عرض عمل بديل في مؤسسة  ني

 Angle.&.Berryالــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــي وفقــــــــــــــــــا لنمــــــــــــــــــوذج أ ــــــــــــــــــل وبـــــــــــــــــــيري  أبعــــــــــــــــــاد-7-1
 دد هذا النموذج  شكلين متمايزين من الولاء التنظيمي هما:ح(:  4984)
عــــــــــن طريــــــــــق  ،بــــــــــه الانتمــــــــــاء إلى المنظمــــــــــة والرغبــــــــــة في البقــــــــــاء فيهــــــــــا يقصــــــــــد"القيمــــــــــي:  الــــــــــولاء-7-1-4

 .(57، ص. 2113الشهيري، ". )والمساهمة في تحقيقهاأهدافها  دعم
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ـــــــــــــــتي  "يقصـــــــــــــــد بـــــــــــــــه الـــــــــــــــولاء والالتـــــــــــــــزامالبقـــــــــــــــائي/ الاســـــــــــــــتمراري:  الـــــــــــــــولاء-7-1-0 بالســـــــــــــــلوكيات ال
ـــــــــــبقــــــــــاء الفتضــــــــــمن  ـــــــــــرد فــــــ ـــــــــــعضويي ـــــ ـــــــــــة المنظمـــــــــــــ ـــــــــــخــــــــــر الــــــــــولاء مــــــــــن أجآ، وبمعــــــــــ  ةــــــ ـــــــــــاءــــــ . "ل البقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (58-57، ص ص. 2113ي، )الشهـــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
 Meyerمــــــــــــــــــــــاير ا لنمــــــــــــــــــــــوذج كــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــنوفقــــــــــــــــــــــ أبعــــــــــــــــــــــاد الــــــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــــــي-7-6

ـــــــــــة أبعـــــــــــاد للـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي: Allen.(1991)نوألـــــــــــ أشـــــــــــار مـــــــــــاير لقـــــــــــد  ،حـــــــــــدد هـــــــــــذا النمـــــــــــوذج ثلاث
نــــــــــــــــــه يمكـــــــــــــــــن أن يســــــــــــــــــتغرق الارتبـــــــــــــــــاط النفســــــــــــــــــي بـــــــــــــــــين المــــــــــــــــــوظفين ( أ1991-1991والـــــــــــــــــن ســـــــــــــــــنة )

ـــــــــــة أشـــــــــــكال أو أبعـــــــــــاد للـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ـــــــــــبعض  ،ومنظمـــــــــــاتهم ثلاث ـــــــــــزة تمامـــــــــــا عـــــــــــن بعضـــــــــــها ال وتكـــــــــــون مي
ــــــــ ـــــــــة تم ي ـــــــــا علامـــــــــــــــــــ ـــــــــل منهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــميإعطــــــــاء كــــــــــــــــــــــــــــ  ,Allen and Meyerزة )ـــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــى  (1996 ـــــــــــــؤثر عل ـــــــــــــيرة كونهـــــــــــــا ت ـــــــــــــة كب ـــــــــــــة أهمي ــــــــــــــــــــــــــــــــــاســـــــــــــتمرار مشـــــــــــــاركة الفولهـــــــــــــذه الأبعـــــــــــــاد الثلاث رد ــــــــ
 وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي: (Tella and Popoola ,2007)ة ـــــــــــــــــــــي المنظمــــــــــــــــــــــــف
يســــــــــــــــمى الــــــــــــــــولاء العــــــــــــــــاطفي، الوجــــــــــــــــداني، المـــــــــــــــــوقفي أو " الــــــــــــــــولاء العــــــــــــــــاطفي أو المــــــــــــــــؤسثر:-1-9-0

ــــــــــــــــه مييعـــــــــــــــني أن الفـــــــــــــــرد لديـــــــــــــــ، و (88، ص. 0274نويبـــــــــــــــات ويوســـــــــــــــفي، ) "الاتجـــــــــــــــاهي ــــــــــــــــل قــــــــــــــــــــ وي ـــــــــــــــــــ
وتفضــــــــــــــــــيلها علــــــــــــــــــى المنظمــــــــــــــــــات  ،البعيــــــــــــــــــد قفي الاســــــــــــــــــتمرار بالاشــــــــــــــــــتغال في المؤسســــــــــــــــــة علــــــــــــــــــى النطــــــــــــــــــا

ك ـــــــــــــــــــــــــالاشـــــــــــــــــــتراك في إحـــــــــــــــــــراز تل يويبتغـــــــــــــــــــ ذلـــــــــــــــــــك لأنـــــــــــــــــــه قابـــــــــــــــــــل لغاياتهـــــــــــــــــــا وقيمهـــــــــــــــــــا ،رىــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأخ
ويــــــــــــدل  لى الارتبــــــــــــاط الوجــــــــــــداني بــــــــــــين الفــــــــــــرد والمنظمــــــــــــةراض، حيــــــــــــث تصــــــــــــل تلــــــــــــك الرغبــــــــــــة إــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأغ

ــــــــــــــــــــــــالاهتمـــــــــــــــــــــــام بمصـــــــــــــــــــــــيرها م وأ علـــــــــــــــــــــــى ذلـــــــــــــــــــــــك الـــــــــــــــــــــــدفاع عـــــــــــــــــــــــن المنظمـــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــن قبــــــــــــــــــ ل ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 (12، ص. 0271دم. )بولبداوي ، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمستخ

ــــــــــــــــــولاء المعيــــــــــــــــــاري-1-9-0 )نويبــــــــــــــــــات  "الأدبي أو الأخلاقــــــــــــــــــي يســــــــــــــــــمى المعيــــــــــــــــــاري، القيمــــــــــــــــــي،: "ال
ــــــــــــوع مــــــــــــن خــــــــــــلال القــــــــــــيم الشخصــــــــــــ، و (88، ص. 0274ويوســــــــــــفي،  ــــــــــــولاء في هــــــــــــذا الن ــــــــــــتي تبلــــــــــــور ال ية ال

لى شــــــــــعوره بالمســــــــــؤولية والواجــــــــــب اتجــــــــــاه المنظمــــــــــة والعــــــــــاملين بهــــــــــا، وهــــــــــذا مــــــــــا يــــــــــؤمن بهــــــــــا الفــــــــــرد، إضــــــــــافة إ
والإخــــــــــــلاص لتلــــــــــــك المنظمــــــــــــة، فــــــــــــالأفراد الــــــــــــذين لــــــــــــديهم ولاء أخلاقيــــــــــــا يعملــــــــــــون بكيفيــــــــــــة يلزمــــــــــــه الوفــــــــــــاء 

مناســــــــــبة لأهــــــــــداف المؤسســــــــــة كــــــــــونهم علــــــــــى يقــــــــــين بأن مــــــــــا يعملونــــــــــه ســــــــــليما وأخلاقيــــــــــا، وهــــــــــذا نابــــــــــع مــــــــــن 
ر ــــــــــــــــــــــــالقـــــــــيم العائليـــــــــة المكتســــــــــبة والأعـــــــــراف والـــــــــدين الــــــــــذي يـــــــــؤمن بـــــــــه الفــــــــــرد، وهـــــــــذا مـــــــــا لــــــــــه الأثـــــــــر الأكب

 (.707، ص. 0277تكوين الولاء الأخلاقي. )الزبيدي وآخرون، ي ـــف
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ولاء الشـــــــــــخص اتجـــــــــــاه  ىلى أن مـــــــــــا يـــــــــــؤثر في مســـــــــــتو يشـــــــــــير هـــــــــــذا البعـــــــــــد إ :المســـــــــــتمر الـــــــــــولاء-1-9-3
زايا، في حـــــــــال اســـــــــتمر فيهـــــــــا هـــــــــي مـــــــــدى مـــــــــا تحققـــــــــه لـــــــــه المنظمـــــــــة مـــــــــن منفعـــــــــة ومـــــــــ لالـــــــــتي يشـــــــــتغ ةالمنظومـــــــــ

قــــــــــــــرر تــــــــــــــرك منظمتــــــــــــــه والعمــــــــــــــل مــــــــــــــع منظمـــــــــــــــة          بالمقابــــــــــــــل مــــــــــــــا سيخســــــــــــــره عنــــــــــــــدما ي في العمــــــــــــــل فيهــــــــــــــا،
أخــــــــــرى، ويســــــــــتدل مــــــــــن ذلــــــــــك بأن ارتبــــــــــاط الفــــــــــرد بالمنظمــــــــــة هــــــــــو ارتبــــــــــاط يقــــــــــوم علــــــــــى المصــــــــــلحة والمنفعــــــــــة 
المتحققـــــــــــة جـــــــــــراء عملـــــــــــه بهـــــــــــا. بحيـــــــــــث تســـــــــــتمر هـــــــــــذه العلاقـــــــــــة بـــــــــــين الفـــــــــــرد والمنظمـــــــــــة مـــــــــــا دامـــــــــــت هـــــــــــذه 

ــــــــافع قائمــــــــة ــــــــه مــــــــن منظمــــــــات  بمــــــــا يفــــــــوق مــــــــا يمكــــــــن أن يحصــــــــل عليــــــــه مــــــــن ،المصــــــــالح والمن عــــــــروض تقــــــــدم ل
أخـــــــــرى. بمعـــــــــ  القيمــــــــــة الاســـــــــتثمارية الــــــــــتي ســـــــــيحرزها لــــــــــو  بـــــــــع العمــــــــــل في النظـــــــــام مقابــــــــــل مـــــــــا سيخصــــــــــره 

( وفي هــــــــــــــــذا الصــــــــــــــــدد 0271الانضــــــــــــــــمام لجهــــــــــــــــات أخــــــــــــــــرى. )الصــــــــــــــــلاحين والاه العطــــــــــــــــار، زملــــــــــــــــو اعتــــــــــــــــ
 بـــــــــــديل ر إلىمختلفتـــــــــــين. الأولى هــــــــــو الافتقـــــــــــا الــــــــــولاء الاســـــــــــتمراري يــــــــــنعم عـــــــــــن حقيقتــــــــــين إنيمكــــــــــن القـــــــــــول 

ـــــــــير مـــــــــن الاســـــــــتثمارات ـــــــــاني هـــــــــو الكـــــــــم الكب ــــــــــرد  آخـــــــــر للوظيفـــــــــة بينمـــــــــا الث ــــــــــا الفـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــتي يقـــــــــوم بــــهــــــــــــــــــــــــــــ ال
 ( Yildirim & Uzum &  Yildirim, 2012)المنظمة. فــــــــــــــــي 

 
 

 

    
 
 
 
 

 
 (Allen & Mayer)بعاد  الولاء التنظيمي حسب ( : يمثل أ15الشكل رقم )

 (80، ص. 0271المصدر: )بلطرش وجميل، 
لفـــــــــــــت أنظـــــــــــــار البـــــــــــــاحثين في هـــــــــــــذا الصـــــــــــــدد وضـــــــــــــع مـــــــــــــاير وألـــــــــــــن مـــــــــــــا يشـــــــــــــبه المصـــــــــــــفوفة بغـــــــــــــرض 

ـــــــــــدا مـــــــــــا قـــــــــــد يعتقـــــــــــده أو يتصـــــــــــوره  والمهتمـــــــــــين بدراســـــــــــة الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي إلى أنـــــــــــه ذو طبيعـــــــــــة أكثـــــــــــر تعقي
 (40 -47، ص ص. 0278فوفة )الشهري، ح هذه المصالبعض. والجدول التالي يوض

 

يميالولاء التنظ  

 الولاء العاطفي

الديمومة بالعمل في 
وقبول قيمها المؤسسة 

 واهدافها

المستمرالولاء    

عدم امتلاك أي فرصة 
سوى الاستمرار بالعمل 

 في المنظمة

 الولاء المعيارل 

الاستمرار بالعمل داخل  
المنظمة وعدم التعرض 
 للضغوط من الآخرين
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 ( النظري لمجالات وأشكال الالتزام التنظيمي0661) "ماير وألن"تصور يوضح  (: 10الجدول رقم )
  أشــكــال الـولاء  

 الولاء العاطفي مجالات          الولاء
Affective 

           الولاء المعياري
Normative 

 الولاء الاستمراري
Continuous 

المنظمة 
Organization 

- X Xxxxx 

    Careerالمهنة
    Unionالاتحاد
 Work Xxxxx Xx Xالعمل

 (62، ص. 2113المصدر: )الشهري، 
تلفــــــــــــــــة يتــــــــــــــــ  مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال الجــــــــــــــــدول أن ولاء الفــــــــــــــــرد الواحــــــــــــــــد يمكــــــــــــــــن أن  خــــــــــــــــذ أشــــــــــــــــكالا مخ

ه واتحـــــــــــاد النقابـــــــــــة الـــــــــــذي هنتـــــــــــوبـــــــــــدرجات متفاوتـــــــــــة  ـــــــــــو منظمتـــــــــــه وم)عـــــــــــاطفي، معيـــــــــــاري، اســـــــــــتمراري(، 
ليـــــــــــــــه والأدوار المرتبطـــــــــــــــة بعملـــــــــــــــه. فعلـــــــــــــــى ســـــــــــــــبيل المثـــــــــــــــال فقـــــــــــــــد يظهـــــــــــــــر الفـــــــــــــــرد ولاء عاطفيـــــــــــــــا ينتمـــــــــــــــي إ
 ــــــــــــــو عملــــــــــــــه، ولكنــــــــــــــه يبــــــــــــــدي في الوقــــــــــــــت نفســــــــــــــه التزامــــــــــــــا  وولاء معيــــــــــــــاريا واســــــــــــــتمراريا ضــــــــــــــعيفا طاغيــــــــــــــا

هكـــــــــذا مـــــــــع بقيـــــــــة اســـــــــتمراريا عاليـــــــــا  ـــــــــو منظمتـــــــــه ولا يـــــــــرتبط معهـــــــــا عاطفيـــــــــا ولا معيـــــــــاريا بـــــــــنفس القـــــــــدر، و 
ن للفــــــــــرد الواحــــــــــد ســــــــــعلات مختلفــــــــــة ن يكــــــــــو . وعليــــــــــه فــــــــــإن هنالــــــــــك احتمــــــــــالا قـــــــــويا أالمجـــــــــلات والمســــــــــتويات

عــــــــــــــة. بــــــــــــــين هــــــــــــــذه الــــــــــــــولاءات المتنو  أن تنشــــــــــــــأ وتقــــــــــــــوممــــــــــــــن الالتــــــــــــــزام والــــــــــــــولاء، وأن الصــــــــــــــراعات يمكــــــــــــــن 
 (.62، ص. 2113)الشهري، 

 وفق الجدول الموالي:ويمكن تلخيص أبعاد الولاء التنظيمي وفق النماذج المفسرة له 
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 (: يوضح أبعاد الولاء التنظيمي وفقا للنماذج المفسرة ل .17الجدول رقم )
التي يقوم عليها دئالمباالتصنيفات /  الرواد الرقم  

 
27 

المؤسسةفي  الديمومةوالطاقة مقابل  ودبالمجه الفداء :المستديم الولاء- 0659كان   
العامل ومؤسستهالاجتماعية بين  وجيةولالسيك الصلة لتلاحمي:ا الولاء-  

ومعاييرهاالمؤسسة قيم ل صالإخلا الرقابي: الولاء-  

 
20 

 
 اتزيوني
7147 

العامل بغايات المؤسسة ع: اقتنا المعنوي الولاء-  
هالعامل ومؤسستبين  ليدتبا طارتبا: ةحساب المزايا المتبادل مبدأالقائم على الولاء  -  

المؤسسةمع أهداف الشخص العامل أهداف  فائتلاالاغترابي: عدم الولاء  -  

 
28 

 
 وسلاني  ستاو

0611 

هي المحددة للولاءالشغل  تجارب الدور الوظيفي، الذاتية، خصائص صفات الولاء الموقفي:-  
العامل بمؤسسته حصيلة المزايا الناجمة           عن هذا التصرف. رابطة تنمية الولاء السلوكي:-  

 كيدرون 26
0615 

الولاء الأخلاقي: تبني أهداف وقيم المؤسسة والاعتراف بها كأهداف خاصة به.-  
الولاء المحسوب: الاستمرار في المؤسسة بالرغم من وجود بديل في مؤسسات أخرى -  

 أ ل وبيري 27
0650 

 الولاء القيمي: البقاء في المنظمة من اجل المساهمة احراز أهدافها.
نظمة من اجل البقاء عضو فيها.الولاء البقائي: الولاء للم  

 
 
24 

لان آ
 0661وماير

ةالمؤسسالجماعي داخل والتكافل  التضامن  العامل والمشرف، صلاتبين  الصلةطبيعة  الولاء العاطفي:-  
تعويضات، مكافآت ترقيات، ،المشتركة الفوائدتراكمات  الولاء المستمر:-  

ؤسسةبالم اخراطه قبل قاالعامل سابقيم اكتسبها  الولاء المعياري:-  

 ، بتصرف(0271المصدر: )بولبداوي، 
ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي مكـــــــــــون معقـــــــــــد متعـــــــــــدد الابعـــــــــــاد والمســـــــــــتويات والمجـــــــــــلات  يتضـــــــــــح مـــــــــــا ســـــــــــبق أن ال

شــــــــكالا متنوعــــــــة مــــــــن الــــــــولاء  ــــــــو مــــــــة ســــــــعل الــــــــولاء خــــــــاص بــــــــه، يحــــــــوي أحيــــــــث يملــــــــك كــــــــل فــــــــرد في المنظ
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مــــــــــة الواحــــــــــدة، بغــــــــــض النظــــــــــر عــــــــــن مــــــــــدى العديــــــــــد مــــــــــن الكيــــــــــانات والتكــــــــــتلات والمجموعــــــــــات داخــــــــــل المنظ
 (40، ص. 0278الولاء. )الشهري،  ارتباط أو تصارع هذه الأشكال المختلفة من

 صور الولاء التنظيمي: -5
ــــــــــــاي ــــــــــــه. ومــــــــــــن بــــــــــــين  نتتب ــــــــــــاين القــــــــــــوى المثــــــــــــيرة ل صــــــــــــور وأوجــــــــــــه ولاء الأشــــــــــــخاص للمؤسســــــــــــات بتب

 هذه الصور مايلي:
ــــــــــــــــم:-5-0                 لعامــــــــــــــــل وطــــــــــــــــول العمــــــــــــــــر الــــــــــــــــوظيفي إن التقــــــــــــــــدم في الســــــــــــــــن لــــــــــــــــدى الشــــــــــــــــخص ا ولاء دائ

ــــــــــــــ              مــــــــــــــع صــــــــــــــحبة العمــــــــــــــل وارتفــــــــــــــاع مســــــــــــــتوى الرضــــــــــــــا عــــــــــــــن ةلــــــــــــــه، وبنــــــــــــــاء الصــــــــــــــلات الشخصــــــــــــــية المتين
لى شــــــــــغل  ن بغــــــــــض النظــــــــــر عــــــــــن الفوائــــــــــد الــــــــــتي يمكــــــــــن لــــــــــة للنقــــــــــل إالشــــــــــغل، وطبيعــــــــــة الشــــــــــغل غــــــــــير القاب

         لك التضــــــــــــــحية بالمنــــــــــــــافع الذاتيــــــــــــــة إحرازهــــــــــــــا، في حالــــــــــــــة مغادرتــــــــــــــه للمنظمــــــــــــــة الــــــــــــــتي يشــــــــــــــتغل بهــــــــــــــا، وكــــــــــــــذ
فيهـــــــــــا ويـــــــــــدوم  ءفي ســـــــــــبيل البقـــــــــــاء في المؤسســـــــــــة وإحـــــــــــراز أهـــــــــــدافها، كـــــــــــل ذلـــــــــــك ينمـــــــــــي الرغبـــــــــــة في البقـــــــــــا

 استمرار الولاء لها.
: يســــــــــتمر ولاء ســــــــــريع التغــــــــــير بتغــــــــــير مصــــــــــا  وأهــــــــــداف الشــــــــــخص الــــــــــتي يســــــــــعى لإحرازهــــــــــا-5-0

خرجــــــــــــت  وإذالإحــــــــــــراز مآربــــــــــــه الخاصــــــــــــة،  ولاء الشــــــــــــخص لمؤسســــــــــــته مادامــــــــــــت تــــــــــــؤدي وظيفتهــــــــــــا كوســــــــــــيلة
عـــــــــن الأغـــــــــراض الـــــــــتي يرغـــــــــب الشـــــــــخص في إحرازهـــــــــا فإنـــــــــه يتراجـــــــــع عـــــــــن دعمـــــــــه لهـــــــــا ومـــــــــن ثم يـــــــــزول ولائـــــــــه 

 للمؤسسة.
ــــــــــ ثيرات: في-5-3 ــــــــــبعض الت ــــــــــادي حصــــــــــيلة ل ــــــــــوي أو م ــــــــــة  ولاء ناجــــــــــم عــــــــــن خــــــــــوف معن هــــــــــذه الحال

ــــــــــــ ــــــــــــة ةيكــــــــــــون ولاء الأشــــــــــــخاص لمؤسســــــــــــاتهم ناجــــــــــــم عــــــــــــن خــــــــــــوف مــــــــــــن عقوب ــــــــــــة أو مادي ، والخــــــــــــوف معنوي
 واحساس بغياب السكينة. يكون هنا من النتائج السيئة، وهو إدلاء غريزي لحب البقاء

 موجه هائلا دايطرأ في بعض الأحيان ويكون ناجم عن خطر أو نقد مصوب للعاملين أو إجها ولاء مؤسقت:-5-0
لخلافات التي ن عن كل اهنا الأشخاص يتحدون ويتغافلو  رللمؤسسة، ويتلاشى هذا الولاء بتلاشي السبب، ونبص

ومته والمحافظة والمواظبة بينهم وبين المؤسسة، وعلى المؤسسات استغلال هذا الولاء والعمل على ديم
 (0278)زنيني،                                                                                              عليه.
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 وظائف الولاء التنظيمي:-6
ــــــــــــة-1-7 ــــــــــــى أنهــــــــــــا : الدافعي ــــــــــــةمصــــــــــــدر التصــــــــــــرف ووقــــــــــــود الفعال"تعــــــــــــرف عل ــــــــــــوح إلى مــــــــــــدى قــــــــــــوة  ،ي وتل

ـــــــــــــ ـــــــــــــام بواجب ـــــــــــــدى الشـــــــــــــخص للقي ـــــــــــــة ل ـــــــــــــدفاع الشخصـــــــــــــي والعاجـــــــــــــل لأداء  اتالرغب الشـــــــــــــغل المحـــــــــــــددة والان
 .(41، ص. 0271)بولبداوي،  ."وتحقيق رغبة الجماعة اتهذه الواجب

ــــــــــــــدعم التنظيمــــــــــــــي:-6-0 ــــــــــــــولا ال ــــــــــــــ ءال ــــــــــــــل والتظــــــــــــــافر العضــــــــــــــوي إلى أن ال اخيســــــــــــــهم في خلــــــــــــــق من تكاف
ــــــــــدفع للتنــــــــــاغم  ــــــــــتي ت ــــــــــق جــــــــــو مشــــــــــبع بالقــــــــــيم المشــــــــــتركة ال يصــــــــــل إلى التضــــــــــامن الآلي، وهــــــــــو يســــــــــاهم في خل

 سإلى نفـــــــــــــس المنظمـــــــــــــة، بحيـــــــــــــث تتكـــــــــــــون لـــــــــــــديهم الأحاســـــــــــــي نبـــــــــــــين الأفـــــــــــــراد العـــــــــــــاملين والـــــــــــــذين ينتســـــــــــــبو 
ـــــــــــولاء يســـــــــــاهم في التنظـــــــــــيم وال تســـــــــــيير والتنفيـــــــــــذ وييســـــــــــر المشـــــــــــتركة والغـــــــــــايات والمصـــــــــــير، لـــــــــــذلك تجـــــــــــد أن ال

حصـــــــــــيلة الاشـــــــــــتراك في القـــــــــــرار والميـــــــــــل للهـــــــــــدف الموحـــــــــــد المخطـــــــــــط والمشـــــــــــترك وحســـــــــــب  ،عمليـــــــــــة الـــــــــــتحكم
 رغبة الفريق.

الأفــــــــــــــراد لقيمــــــــــــــة العمــــــــــــــل الجمعــــــــــــــي والتكافــــــــــــــل وإحــــــــــــــراز  ابيســــــــــــــاهم الــــــــــــــولاء في اســــــــــــــتيع الإدرا :-6-3
 داتإلا في ظــــــــــــل المجهـــــــــــــو  القــــــــــــوة المشــــــــــــتركة الـــــــــــــتي تــــــــــــذلل الصــــــــــــعاب، وأن الفـــــــــــــرد لا يمكــــــــــــن إحــــــــــــراز مآربـــــــــــــه

ــــــــــين الجماعــــــــــة، والاســــــــــتيع ــــــــــين الأشــــــــــخاص ابالمشــــــــــتركة ب ــــــــــولاء، لكــــــــــن  تتلــــــــــف ب ــــــــــذلك تختلــــــــــف درجــــــــــة ال ل
             حصيلة تقدم الوعي يصبح مفهوم الولاء جليا ويعمل من أجله الكل. 

 (. 41، ص. 0271)بولبداوي،  

 أسباب الاهتمام بتنمية الولاء التنظيمي ومؤسشرات :-01
هتمــــــــــام الأنســــــــــاق المعاصــــــــــرة لتنميــــــــــة ورفــــــــــع درجــــــــــة الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي لــــــــــدى العــــــــــاملين لعــــــــــدة يعــــــــــود ا
 أسباب منها: 

 ضمان استمرار اليد العاملة بالمؤسسة وسيما أصحاب المهارات والتخصصات الحاكمة.-
مســــــــــتوى المنظمـــــــــــة  دةوذلـــــــــــك عنايــــــــــة مــــــــــنهم علــــــــــى زيا ،لــــــــــدى الأشــــــــــخاص يتطــــــــــوير الســــــــــلوك الابتكــــــــــار  -

 ها.ليالتي ينتمون إ
 .العثور على الباعث لدى العاملين لبذل الكثير من المجهود والأداء في النسق -
 ءمل والبقايحثهم على الع جود المؤسسة واحساسهم بالانتساب إلى هذه المؤسسة،تعد العناصر البشرية أساس و -

 (0270)حلس،                               الأعمال.  نفي هذه المؤسسة والحفا  على استمراريتها في ميدا
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ــــــــــمــــــــــن  ــــــــــإن  أخــــــــــرى  ةناحي ــــــــــولاء في باالشــــــــــعور مؤشــــــــــرات  ف ــــــــــ خــــــــــذ أشــــــــــكالا المؤسســــــــــة ل مــــــــــن  ةمتباين
 :ومن بين هذه المؤشرات ما يليلآخر شخص 

 حسن أداء العمل.-
 العمل على تحقيق أغراض المهنة.-
 حب العمل.-
 الافتخار بالانتماء إلى المهنة.-
 تم النيل عليها من طرف العملاء أثناء مزاولة المهنة.الحفا  على سرية البيانات التي ي-
 .ةعدم التفكير في التحويل إلى مؤسسة  ني-

 بالمسؤولية بين الموظفين. سمدى الإحسا-
 وهادف في أنشطة وعمليات المؤسسة. بيمدى مشاركة العمال بشكل إيجا-
 (0227.  )أبو النصر، اءحماية المؤسسة من أي انتقاد أو اعتد-

 الولاء التنظيمي: احلمر -00
ولاء يـــــــــــــرى أن الـــــــــــــلقـــــــــــــد تنوعـــــــــــــت أراء البـــــــــــــاحثين حـــــــــــــول مراحـــــــــــــل الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي فهنـــــــــــــاك مـــــــــــــن 

 أن   ، إلا  اتفـــــــــاقه يمـــــــــر بـــــــــثلا  مراحـــــــــل فـــــــــلا يوجـــــــــد هنـــــــــاك وهنـــــــــاك مـــــــــن يـــــــــرى أن ـــــــــ يمـــــــــر بمـــــــــرحلتين،التنظيمـــــــــي 
 .ةمتباينمن الولاء لابد أن يمر بمراحل  ىمستو لكي يلحق إلى الشخص 

            "ولــــــــــــــــــ  ولافــــــــــــــــــان"طــــــــــــــــــور الــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــن وجهــــــــــــــــــة نظــــــــــــــــــر ت مراحــــــــــــــــــل-00-0
Welsch &     Lavan: 

ـــــــــش ولافـــــــــان"مـــــــــن  أشـــــــــار كـــــــــل      للـــــــــولاء مـــــــــرحلتين ترتبطـــــــــان  أن   Welsch & Lavan "ول
 ( هما:0221 الرواشدة،) .ظمةنبالم   بعملية ارتباط الفرد 

تتــــــــــار مــــــــــا  عــــــــــادة ا:العمــــــــــل  ــــــــــ الشــــــــــخصالــــــــــتي يريــــــــــد  للمؤسسســــــــــة الالتحــــــــــاقمرحلــــــــــة -00-0-0
ــــــــــــــتي  ةالمنظومــــــــــــــ الشــــــــــــــخص ــــــــــــــرىال ــــــــــــــ ي ــــــــــــــها أنه  ــــــــــــــ ســــــــــــــتلبي ميول ـــــــــــــــوأهداف هـوتوقعات ـــــــــــــــبوخل)ه. ــــــــــــــ ـــــــــــــــو  وةــــــــ ن بــــــــــ

 (.0278 ة،ــــــــــــقرين
بـــــــــــذل علـــــــــــى اســـــــــــتعداد ل المرحلـــــــــــة يكـــــــــــون الشـــــــــــخصهـــــــــــذه  في: التنظيمـــــــــــيالـــــــــــولاء مرحلـــــــــــة -00-0-0
 (.0221)أبو العلا،  .تطويرهاو  ةالمنظوم غايات لإحراز ،هجهد ىقصار 
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ــــــــــل  ــــــــــترة مــــــــــا قب ــــــــــش ولفــــــــــان" اهمــــــــــالا ف ــــــــــاء علــــــــــى المراحــــــــــل المــــــــــذكورة أعــــــــــلاه تجــــــــــدر الإشــــــــــارة أن "ول بن
فهـــــــــــــي مرحلـــــــــــــة ضـــــــــــــرورية، أي كيـــــــــــــف يمكـــــــــــــن لشـــــــــــــخص التكيـــــــــــــف مـــــــــــــع الوســـــــــــــط  الالتحـــــــــــــاق للمؤسســـــــــــــة

 .دالمستع
  Buchnan "بوشــــــــنان"الــــــــولاء التنظيمــــــــي مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر  نتكــــــــو  مراحــــــــل-0–77

(0610:) 
ـــــــــــــــــ      في بحثـــــــــــــــــه الخـــــــــــــــــاص بتطـــــــــــــــــور ولاء المـــــــــــــــــدرين لتنظيمـــــــــــــــــات  (Buchanan)بوشـــــــــــــــــنان   حلقـــــــــــــــــد وض 

 الولاء التنظيمي يتطور وينمو من خلال ثلاثة مراحل وهي:                                  أن  ،  7116العمل سنة 
ـــــــــــين-77-0-7 ـــــــــــد لعـــــــــــام واحـــــــــــد: مرحلـــــــــــة مـــــــــــا بعـــــــــــد التعي ـــــــــــة وتمت ـــــــــــة التعرب  بعـــــــــــد تســـــــــــمى أيضـــــــــــا بمرحل

ويحــــــــــــاول التكيــــــــــــف مــــــــــــع متطلبــــــــــــات  رد خلالهــــــــــــا إلى التــــــــــــدريب والاختبــــــــــــارالعمــــــــــــل، تضــــــــــــع الفــــــــــــمباشــــــــــــرة 
العمـــــــــــل وتنــــــــــاقض الــــــــــولاء وجـــــــــــلاء الــــــــــدور وبــــــــــروز الجماعـــــــــــة  تالنســــــــــق، وفي هــــــــــذه المرحلـــــــــــة تبــــــــــين مواجهــــــــــا
ــــــــــــــــــــــحــاتجاهـــــــــــــــــــــات الجماعـــــــــــــــــــــة ن ءالمتلاحمـــــــــــــــــــــة وإدراك التطلعـــــــــــــــــــــات، ونمـــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــــــو النســـــــ ــــــــــــــــــــــق والإحســــــــــ  ساــــ

 (.0224بطاح، بالصدمـــــــــة. )
تتضــــــــــــمن هــــــــــــذه المرحلــــــــــــة تجـــــــــــارب العمــــــــــــل المرتبطــــــــــــة بالأشــــــــــــهر : العمــــــــــــل والا ــــــــــــاز مرحلـــــــــــة-00-0-0

لى أربـــــــــــع ســـــــــــنوات، وتتضـــــــــــح مـــــــــــن ســـــــــــنتين إ ة، وتـــــــــــتراوح المـــــــــــدة الزمنيـــــــــــيـــــــــــفالأولى مــــــــــن  ريـــــــــــس بدايـــــــــــة التوظ
 وبـــــــروز قـــــــيم الـــــــولاء، ر، تتعلـــــــى في المكانـــــــة الشخصـــــــية والتخـــــــوف مـــــــن القصـــــــو ةخلالهـــــــا صـــــــفات متميـــــــز 

 (0274التنظيمي. )العالول، 
 انضــــــــــــماممـــــــــــن الخــــــــــــامس  العـــــــــــامبعـــــــــــد  ةالمرحلــــــــــــهـــــــــــذه  رتباشـــــــــــ: مرحلـــــــــــة الثقـــــــــــة بالتنظــــــــــــيم-00-0-3 

ــــــــــث  المؤسســــــــــة وتتــــــــــوالىفي  الشــــــــــخص بشــــــــــغله اتجاهــــــــــات وولائــــــــــه الــــــــــتي  تتشــــــــــددإلى أبعــــــــــد مــــــــــن ذلــــــــــك، حي
ـــــــــــينتكونـــــــــــت في  ـــــــــــتفيهـــــــــــا  رويباشـــــــــــ الســـــــــــالفتين، الفترت ـــــــــــولا بتثبي ـــــــــــتي المنظمـــــــــــة  ءإزاء اتجاهـــــــــــات ال يشـــــــــــتغل ال

ـــــــــو ق تصـــــــــير قويـــــــــةفيهـــــــــا، بحيـــــــــث  ـــــــــرباط ويحـــــــــس شـــــــــديدة  ال دون  ليشـــــــــتغأن  ييبتغـــــــــه أن ـــــــــ وقتهـــــــــاالعامـــــــــل ال
 الـــــــــــولاء سأحاســـــــــــيمـــــــــــن لهيـــــــــــب  ومصـــــــــــالحه الذاتيـــــــــــة تـــــــــــذوبليعلـــــــــــو بهـــــــــــا ومعهـــــــــــا، لفائـــــــــــدة منظمتـــــــــــه  متـــــــــــبر 

ــــــــــــــــــمص ـــــــــــــــــــــــبالشخ تتحـــــــــــــــــول ةالمرحلـــــــــــــــــهـــــــــــــــــذه و  ،لمؤسســـــــــــــــــته ــــــــــــــــــن إلـــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــالتك طـــــــــــــــــورن ـــــ ور ــــــــــــــــــــــــــــطى ــــ
 (.7114)المعاني،  ج.ـــــــــــــــــــالنض

لى المراحـــــــــــــــل المــــــــــــــذكورة نجـــــــــــــــد أن "بوشـــــــــــــــنان" بالــــــــــــــ  في حصـــــــــــــــر المــــــــــــــدة الزمنيـــــــــــــــة لكـــــــــــــــل بالرجــــــــــــــوع إ
ـــــــــــاجون  ـــــــــــراد يحت ـــــــــــاك أف ـــــــــــث هن ـــــــــــولاء للمنظمـــــــــــة، بحي ـــــــــــراد تتلفـــــــــــون في ســـــــــــرعة اكتســـــــــــاب ال ـــــــــــة، لأن الأف مرحل
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ريب والعمـــــــــــل وكســـــــــــب الـــــــــــولاء وآخـــــــــــرون لا يحتعـــــــــــون لفـــــــــــترة طويلـــــــــــة لإنجـــــــــــاز أعمـــــــــــالهم مـــــــــــدة طويلـــــــــــة للتـــــــــــد
 والولاء لمنظماتهم. 

كمـــــــــا يمكـــــــــن توضـــــــــيح مراحـــــــــل الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي لـــــــــدى عـــــــــدد مـــــــــن البـــــــــاحثين مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول 
 أدناه:

 (: تلخيص مراحل الولاء التنظيمي لدى عدد من الباحثين19الجدول رقم )
 ول  ولافان ورلي وجاتمان ودي وبورتر لبليسي بوشنان

ـــــــــــة مـــــــــــا بعـــــــــــد  مرحل
 التعيين

ـــــــــــة مـــــــــــا قبـــــــــــل  مرحلة الطاعة مرحل
 العمل

مرحلــــــــــــــة الإذعــــــــــــــان 
 والولاء

مرحلــــــــــة الانضــــــــــمام 
 للمنظمة

ــــــــــــــــــة العمــــــــــــــــــل  مرحل
 والانجاز

مرحلــــــــــــة الانــــــــــــدماج 
 مع الذات

ـــــــــــــدء في  ـــــــــــــة الب مرحل
 العمل

مرحلـــــــــــــــة التطـــــــــــــــابق 
 والتماثل

ــــــــــــــة الثقــــــــــــــة في  مرحل
 التنظيم

مرحلــــــــــــــــــــــة الثقــــــــــــــــــــــة 
 ميبالتنظي

  مرحلة التبني مرحلة الترسيس مرحلة الهوية

 ( 0278المصدر: )سلمان، 

 أسباب ومظاهر ضعف الولاء في المنظمة: -00
 الأعمال المختلفة لجملة من الأسباب أهمها:ؤسسات مضعف الولاء في  يرجع 

أعضـــــــــــــــــاء وباعتبـــــــــــــــــارهم أعمـــــــــــــــــالهم  بحظـــــــــــــــــوةمـــــــــــــــــدى إقنـــــــــــــــــاع العـــــــــــــــــاملين  يعاباســـــــــــــــــتدارة في تقصـــــــــــــــــير الإ -
 في هذا المجتمع. دونمفي
في العمـــــــــــــل الشـــــــــــــخص عـــــــــــــدم وضـــــــــــــع  ، حيـــــــــــــث أن  الملائـــــــــــــمفي المكـــــــــــــان  الملائـــــــــــــمعـــــــــــــدم وضـــــــــــــع الرجـــــــــــــل  -

 الذي يتناسب وقدراته وميوله واتجاهاته ومؤهلاته ينعكس على درجة ولائه.
منظمتــــــــــــه لا توليــــــــــــه اهتمامهــــــــــــا ولا  شــــــــــــعور الفــــــــــــرد أن   الشــــــــــــعور بالقلــــــــــــق وعــــــــــــدم الاســــــــــــتقرار، حيــــــــــــث أن   -

 عايته، تخلق عنده شعور بعدم الاطمئنان والقلق.تعمل على ر 
ــــــــــة - ــــــــــاط  ،عــــــــــدم إ حــــــــــة الإدارة لفــــــــــرص التقــــــــــدم والترقيــــــــــة بصــــــــــورة عادل ــــــــــة الإحب مــــــــــن شــــــــــأنها إحــــــــــدا  حال

ــــــــــــــدهم وبالت ــــــــــــــ ــــــــــــــة عن ــــــــــــــروح المعنوي  ، ص ص.0272جــــــــــــــواد، ) الي اخفــــــــــــــاض مســــــــــــــتوى ولائهــــــــــــــم.وتحطــــــــــــــم ال
010-018). 
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عمـــــــــــال علـــــــــــى واب والعقـــــــــــاب، وســـــــــــوء توزيـــــــــــع الأت الثـــــــــــالإخفـــــــــــاق في اعتمـــــــــــاد سياســـــــــــة ســـــــــــليمة لعمليـــــــــــا -
 (721، ص. 0274العاملين نتيعة لعدم مراعاة العدالة في ذلك. )عطايا، 

مظــــــــــاهر الشـــــــــــعور بضـــــــــــعف الــــــــــولاء في المنظمـــــــــــة  خــــــــــذ أشـــــــــــكالا مختلفـــــــــــة  مــــــــــن جانـــــــــــب آخــــــــــر فـــــــــــإن  
 من فرد لآخر أو من جماعة لأخرى ويمكننا تثبيت بعض تلك المظاهر ليفادة:

الفــــــــــرد بقيمــــــــــة العمــــــــــل، وضــــــــــعف  سبعــــــــــدم الاكــــــــــترا  وعــــــــــدم إحســــــــــا سلعمــــــــــل والإحســــــــــال ةالنزعــــــــــ ختــــــــــرا -
 بالأمن والأمان. هإحساس

ارتفــــــــــاع ظــــــــــاهرة الغيــــــــــاب والتمــــــــــارض وعــــــــــدم الرضــــــــــا والاســــــــــتخفاف بمواقيــــــــــت العمــــــــــل، وضــــــــــعف أواصـــــــــــر -
اللطـــــــــــــف والاحــــــــــــــترام بـــــــــــــين الرؤســــــــــــــاء والمرؤوســــــــــــــين، وظهـــــــــــــور مواقــــــــــــــف الاســـــــــــــتياء والســــــــــــــخط والشــــــــــــــكاوى 

 المتكررة.
ــــــــــــــروح                                     اســــــــــــــتخ- ــــــــــــــة للمؤسســــــــــــــة أو ضــــــــــــــعفها وانعزالهــــــــــــــا عــــــــــــــن المرؤوســــــــــــــين، وتــــــــــــــدني ال فاف القيــــــــــــــادة الإداري

 (     0271المعنوية. )علي، 

 المساعدة في تنمية الولاء التنظيمي: العوامل-03
ولاء داخــــــــــــل الــــــــــــ تســــــــــــاهم في إنشــــــــــــاءالــــــــــــتي  ،العوامــــــــــــلإزاء تعــــــــــــددت اتجاهــــــــــــات البــــــــــــاحثين والدارســــــــــــين      

 ونذكر من بينها: ،المنظمات
ـــــــــــــة:-03-0 ـــــــــــــين  العوامـــــــــــــل التنظيمي ـــــــــــــة العوامـــــــــــــلمـــــــــــــن ب تكـــــــــــــوين وتشـــــــــــــكيل  تســـــــــــــهم فيالـــــــــــــتي  التنظيمي

 :ما يلي الولاء التنظيمي
العمــــــــــــــــــــل علــــــــــــــــــــى تقــــــــــــــــــــديم سياســــــــــــــــــــات داخليــــــــــــــــــــة تلــــــــــــــــــــبي الاحتياجــــــــــــــــــــات  السياســــــــــــــــــــات:-03-0-0
ــــــــــــالفردي ـــــــــــات اــــــــــــ ـــــــــــة الحقـــــــــــوق والواجب ـــــــــــى أســـــــــــاس ازدواجي ـــــــــــالي تحقيـــــــــــق الشـــــــــــعور بالرضـــــــــــا ة، عل لفرديـــــــــــة، وبالت

ـــــــــــــة  والبعـــــــــــــد عـــــــــــــن الانســـــــــــــعام في أدوار الفـــــــــــــرد الحياتيـــــــــــــة  والاعتـــــــــــــزاز بالانتمـــــــــــــاء، مـــــــــــــا يـــــــــــــؤدي إلىوالطمأنين
 (72، ص. 0103الشعور بوجود تعارض. )التك والحيالي، 

لــــــــــــــــديها أهــــــــــــــــداف أظهــــــــــــــــرت الدراســــــــــــــــات أنــــــــــــــــه لطالمــــــــــــــــا المنظمــــــــــــــــة  وضــــــــــــــــو  الأهــــــــــــــــداف:-03-0-0
ن الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي ســــــــــــــيرتفع، حــــــــــــــى  يــــــــــــــتمكن الأشــــــــــــــخاص مــــــــــــــن يقهــــــــــــــا، فــــــــــــــإلتحق واضــــــــــــــحة تســــــــــــــعى

 (.0202لتحقيقها. )رؤوف وكعيد،  عالأهداف وتمثيلها والتطل يعاباست
يتعلــــــــــــــــــــــــــــق الــــــــــــــــــــــــــــدور بالمســــــــــــــــــــــــــــؤوليات والصــــــــــــــــــــــــــــلاحيات المرتبطــــــــــــــــــــــــــــة  وضــــــــــــــــــــــــــــو  الأدوار:-03-0-3

ـــــــــــــــــبالمنص وج مــــــــــــــــن ن عــــــــــــــــدم وضــــــــــــــــوحها يســــــــــــــــبب في بعــــــــــــــــث نزاعــــــــــــــــات وعــــــــــــــــدم الخــــــــــــــــر ب، لــــــــــــــــذا فــــــــــــــــإــــــــــــــــ
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ــــــــــــــــــــجدليته ـــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــالي يضـــــــــــــــــــحي عـــــــــــــــــــدم الاســـــــــــــــــــتقرار في الوظيفـــــــــــــــــــة مســـــــــــــــــــؤولية تتصـــــــــــــــــــل بمزاجي ا، وبالت
ــــــــــالشخ ـــــــــاب عمـــــــــل عنـــــــــدما يريـــــــــد ويســـــــــتقيل مـــــــــى  يريـــــــــدص، يــــــــــ ـــــــــى الامتنـــــــــاع عـــــــــن العمـــــــــل والغي  أو يقـــــــــدم عل

ـــــــــــــــــــــوفقــــــــــــــــــــا لمزاجــــــــــــــــــــه، بالمفهــــــــــــــــــــوم الإداري يــــــــــــــــــــنعم عنــــــــــــــــــــه ضــــــــــــــــــــعف أو تــــــــــــــــــــراخ في ال ـــــــــــــــــــــ)التولاء. ـــــــــــ ك ــــــــــــــ
 (0278ي، ـــــــــــــــــــــــــــــوالحيال
تعــــــــــــــرف المشــــــــــــــاركة علــــــــــــــى أنهــــــــــــــا اشــــــــــــــتراك عقلــــــــــــــي وانفعــــــــــــــالي للفــــــــــــــرد  :مشــــــــــــــاركة العــــــــــــــاملين-0-0–03

مـــــــــــــن خـــــــــــــلال موقـــــــــــــف جمـــــــــــــاعي يشـــــــــــــععه علـــــــــــــى المشـــــــــــــاركة والمســـــــــــــاهمة في الأهـــــــــــــداف  ،داخـــــــــــــل الجماعـــــــــــــة
                  ينـــــــــــــــــــت الدراســـــــــــــــــــات أن اشـــــــــــــــــــراك العـــــــــــــــــــاملينن يشـــــــــــــــــــترك في المســـــــــــــــــــؤولية عنهـــــــــــــــــــا. وقـــــــــــــــــــد بماعيـــــــــــــــــــة وأالج

                   في التنظـــــــــــــيم يزيـــــــــــــد مـــــــــــــن درجـــــــــــــة الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي لـــــــــــــديهم، فيتحـــــــــــــد  عـــــــــــــن المنظمـــــــــــــة بقولـــــــــــــه " ـــــــــــــن" 
ليهـــــــــــــا علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا مشـــــــــــــكلتهم، وبالتـــــــــــــالي يكونـــــــــــــوا واجهـــــــــــــتهم مشـــــــــــــكلة في العمـــــــــــــل يشـــــــــــــيرون إ وفي حـــــــــــــال

مــــــــــا يعــــــــــود علــــــــــى المنظمــــــــــة بمزيــــــــــد مــــــــــن الأداء الجيــــــــــد. )أبــــــــــو أكثــــــــــر قــــــــــدرة ورغبــــــــــة علــــــــــى العمــــــــــل الجمــــــــــاعي 
 (61، ص. 0221العلا، 
في تعزيــــــــــز العلاقــــــــــات بــــــــــين  للحــــــــــوافز أثــــــــــر فعــــــــــالتطبيــــــــــق أنظمــــــــــة مناســــــــــبة مــــــــــن ا ــــــــــوافز: -03-0-7

ز المؤسســــــــــة والعــــــــــاملين فيهـــــــــــا، فهــــــــــي الــــــــــتي تحفـــــــــــز القــــــــــوى الدافعـــــــــــة بنيــــــــــة تحقيــــــــــق أهـــــــــــدافها، وهــــــــــذه الحـــــــــــواف
ــــــــــة أو معنويــــــــــة، فرد ــــــــــة تكــــــــــون مادي ــــــــــى اي ــــــــــى قــــــــــدرتها عل ــــــــــة، ويتوقــــــــــف  ثيرهــــــــــا عل ة الدافعيــــــــــة ثار ســــــــــتأو جماعي

هم وثقــــــــــــتهم بالمؤسســـــــــــــة وولائهــــــــــــم لهــــــــــــا، كمـــــــــــــا يتوقــــــــــــف  ثيرهـــــــــــــا علــــــــــــى نجاعـــــــــــــة للأفــــــــــــراد، وتعزيــــــــــــز حماســـــــــــــ
وأهـــــــــــداف العــــــــــــاملين فيهــــــــــــا، لتحقيــــــــــــق يــــــــــــذها والـــــــــــتي تراعــــــــــــي أهــــــــــــداف المؤسســــــــــــة الأســـــــــــاليب المتبعــــــــــــة في تنف

، ص ص. 0274ر بالرضــــــــــــــــــا وتحقيــــــــــــــــــق الــــــــــــــــــذات. )عطــــــــــــــــــايا، الــــــــــــــــــولاء والشــــــــــــــــــعور بالمســــــــــــــــــؤولية والشــــــــــــــــــعو 
ــــــد أظهــــــرت دراســــــة ددمــــــارش ومنــــــاريدد727-720  (Marsh et mannari) (. وق

 التنظـــــــــــيم نظامـــــــــــاأن هـــــــــــذا الـــــــــــولاء يـــــــــــزداد عنـــــــــــدما يطبـــــــــــق  ،عنـــــــــــد اليـــــــــــابانيينبالـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي  والمتعلقـــــــــــة
 (319، ص. 2118فعالا للحوافز. )بوعطيط، 

ي هــــــــــــــو ذلــــــــــــــك المجــــــــــــــال المنــــــــــــــاخ التنظيمــــــــــــــالا التنظيمــــــــــــــي: العمــــــــــــــل علــــــــــــــى تحســــــــــــــين المنــــــــــــــ-43-4-6
الطــــــــــــرق والعناصــــــــــــر والأدوات والصــــــــــــلات التفاعليــــــــــــة، ضــــــــــــمن محــــــــــــيط المؤسســــــــــــة بــــــــــــين المتضــــــــــــمن للمنــــــــــــاهج 

ـــــــــه يجســـــــــد طبيعـــــــــة المؤسســـــــــة  ـــــــــى أن ـــــــــك يمكـــــــــن النظـــــــــر للمنـــــــــاخ التنظيمـــــــــي، عل ـــــــــى ذل ـــــــــاء عل الأشـــــــــخاص.  وبن
يحفـــــــــــز علـــــــــــى خلـــــــــــق جـــــــــــو  ازالممتـــــــــــ يقـــــــــــوم علـــــــــــى جـــــــــــو العمـــــــــــل الشـــــــــــائع، فالمنـــــــــــاخ االناجحـــــــــــة، وأن توفيقهـــــــــــ

عمـــــــــل فعــــــــــال موجــــــــــه  ــــــــــو احــــــــــراز الاســــــــــتقرار للأشــــــــــخاص والتنظــــــــــيم، ويجعــــــــــل العمــــــــــال يشــــــــــعرون بمكــــــــــانتهم 
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 ــــــــــودة مرتفعــــــــــة مــــــــــن  سفي العمــــــــــل مــــــــــن حيــــــــــث الاشــــــــــتراك في اتخــــــــــاذ القــــــــــرار ورســــــــــم السياســــــــــات والإحســــــــــا
ــــــــــــ ــــــــــــع درجــــــــــــة الرضــــــــــــى وبالت ــــــــــــة ورف ــــــــــــع روحهــــــــــــم المعنوي  سالي الإحســــــــــــاالثقــــــــــــة المتبادلــــــــــــة، مــــــــــــا يســــــــــــاهم في رف

 (164، ص. 2113والولاء داخل المؤسسة. )صحراوي،  مبالالتزا
ـــــــــــادة: -03-0-1 ـــــــــــدنمـــــــــــ  القي ـــــــــــح ال ـــــــــــة هـــــــــــي تلـــــــــــك الإدارة القـــــــــــادرة علـــــــــــى رب عم الجمـــــــــــاعي الإدارة القوي

الأشــــــــــــــغال، مــــــــــــــن خــــــــــــــلال اســــــــــــــتعمال أنظمــــــــــــــة الحــــــــــــــوافز وبتطــــــــــــــوير مهــــــــــــــارات الأشــــــــــــــخاص الإداريــــــــــــــة لأداء 
لى وب يـــــــــؤدي إ قـــــــــدرة التـــــــــأثير علـــــــــى الأفـــــــــراد وإرشـــــــــادهم بأســـــــــلوعرفهـــــــــا الـــــــــبعض علـــــــــى أنهـــــــــا ذلـــــــــك الفـــــــــن في

 (.0271وولائهم وتكاتفهم للوصول الى الأهداف. )بوعطيط،  همالحصول على قناعت
ذلـــــــــــك محاولـــــــــــة خلــــــــــــق غـــــــــــايات مشــــــــــــتركة بـــــــــــين المــــــــــــوظفين  يعــــــــــــنيبنـــــــــــاء ثقافــــــــــــة مؤسسســـــــــــية: -03-0-5

معهـــــــــــم علـــــــــــى أنهـــــــــــم أعضـــــــــــاء  إلـــــــــــيهم والتعامـــــــــــل اروتــــــــــوفير حاجـــــــــــاتهم والســـــــــــعي لإشـــــــــــباعها، بعـــــــــــدها الإبصـــــــــــ
ـــــــــــ ـــــــــــلأداء عنـــــــــــد  ةفي عائل ـــــــــــزة ل ـــــــــــق وترســـــــــــيس معـــــــــــايير متمي ـــــــــــتي يحـــــــــــاول المســـــــــــؤول فيهـــــــــــا خل واحـــــــــــدة، هـــــــــــي ال

أعضـــــــــــائها، مـــــــــــن خـــــــــــلال التـــــــــــدريب الكـــــــــــافي والملائـــــــــــم وتحقيـــــــــــق القـــــــــــدر الواجـــــــــــب مـــــــــــن الاحـــــــــــترام والتقـــــــــــدير 
 (.61، ص. 0221بين أشخاص هذه العائلة الواحدة. )أبو العلا، 

ــــــــــــــــــع ال-03-0-6 ــــــــــــــــــتيتنظيمــــــــــــــــــي: التطبي ــــــــــــــــــات ال ــــــــــــــــــع الاجتمــــــــــــــــــاعي التنظيمــــــــــــــــــي العملي  يعــــــــــــــــــني التطبي
القـــــــــــــيم والتوجهـــــــــــــات والمعـــــــــــــايير وأنمـــــــــــــاط الســـــــــــــلوك، الـــــــــــــتي تتوافـــــــــــــق مـــــــــــــع مصـــــــــــــالح  يكتســـــــــــــب فيهـــــــــــــا الفـــــــــــــرد

المؤسســـــــــــة وأهـــــــــــدافها. وللتطبيــــــــــــع التنظيمـــــــــــي أثــــــــــــر مهـــــــــــم في تحقيــــــــــــق كفـــــــــــاءة المؤسســــــــــــات وفعاليتهـــــــــــا، كمــــــــــــا 
                      اخلاصـــــــــــــــــــــــــــه وولائـــــــــــــــــــــــــــه وتمســـــــــــــــــــــــــــكهتـــــــــــــــــــــــــــؤثر ســـــــــــــــــــــــــــرعة التطبيـــــــــــــــــــــــــــع في تحديـــــــــــــــــــــــــــد انتـــــــــــــــــــــــــــاج الفـــــــــــــــــــــــــــرد و 

 (.720، ص. 0274بالمؤسسة. )عطايا، 
ـــــــــــــــة ســـــــــــــــليمة للعمـــــــــــــــل إ ســـــــــــــــلامة وصـــــــــــــــحة العـــــــــــــــاملين:-03-0-01 ـــــــــــــــوفير محـــــــــــــــيط مناســـــــــــــــب وبيئ ن ت

ن يتعــــــــــــرض لهــــــــــــا العــــــــــــاملين، ومحاولــــــــــــة مــــــــــــن الحــــــــــــواد  والاصــــــــــــابات الــــــــــــتي يمكــــــــــــن أيســــــــــــاعد في التخفــــــــــــيض 
ــــــــق العمــــــــل بشــــــــكل ســــــــليم و  ــــــــة كــــــــل مــــــــا يعي ــــــــى إزال ــــــــأثير عل ــــــــيرة في الت ــــــــة كب ــــــــه أهمي مــــــــين وســــــــائل الســــــــلامة، ل

ـــــــــع مـــــــــن مســـــــــتوى الفعال ـــــــــويات العمـــــــــال، وهـــــــــو مـــــــــا يســـــــــاعد في الرف ـــــــــةمعن ـــــــــة وتخفـــــــــيض  ي ـــــــــع الإنتاجي وكـــــــــذا رف
                نســــــــــــــــــــبة التغيــــــــــــــــــــب ويبعـــــــــــــــــــــد الخــــــــــــــــــــوف والتـــــــــــــــــــــوتر لــــــــــــــــــــدى العمــــــــــــــــــــال، وتفـــــــــــــــــــــف مــــــــــــــــــــن نســـــــــــــــــــــبة دوران 

 (774، ص. 0202ظمة )سلام، العمل، وهو ما يحقق نوع من الرضا والولاء للمن
اجـــــــــــــات الضـــــــــــــرورية الـــــــــــــتي يســـــــــــــعى مـــــــــــــن الح اشـــــــــــــباع ا اجـــــــــــــات الإنســـــــــــــانية للعـــــــــــــاملين:-03-0-00

ــــــــــــــ ،لى اشــــــــــــــباعها وتحقيقهــــــــــــــا داخــــــــــــــل التنظــــــــــــــيمالعامــــــــــــــل إ ــــــــــــــه  ةهــــــــــــــي اشــــــــــــــباع الحاجــــــــــــــات الفيزيولوجي وحاجت
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لى جماعـــــــــــــــات معينـــــــــــــــة فة الى الســـــــــــــــعي  ـــــــــــــــو الانتمـــــــــــــــاء إللأمـــــــــــــــن والطمأنينـــــــــــــــة داخـــــــــــــــل التنظـــــــــــــــيم، بالإضـــــــــــــــا
ــــــــــــوتحقيـــــــــــق ذات ـــــــــــالي ــ ـــــــــــه غـــــــــــير مناســـــــــــبة وبالت ـــــــــــتي لا تشـــــــــــبع هـــــــــــذه الحاجـــــــــــات هـــــــــــي بالنســـــــــــبة ل ه، والمنظمـــــــــــة ال

 (72، ص. 0274يسعى للبحث عن غيرها. )شلابي، 
ــــــــــــــة:-03-0-00 ــــــــــــــة الاجتماعي ــــــــــــــة دور عظــــــــــــــي المكان ــــــــــــــة الاجتماعي ــــــــــــــولاء  مللمكان في تطــــــــــــــوير ورفــــــــــــــع ال

            س بوزنــــــــــــــــه داخــــــــــــــــلجماعتــــــــــــــــه كلمــــــــــــــــا حــــــــــــــــ لمكانــــــــــــــــة الشــــــــــــــــخص داخـــــــــــــــ دتالتنظيمـــــــــــــــي، فكلمــــــــــــــــا تزايــــــــــــــــ
التنظــــــــــيم، مــــــــــا ينقلــــــــــب بشــــــــــكل فعــــــــــال وهــــــــــادف علــــــــــى أدائــــــــــه وبالتــــــــــالي زيادة شــــــــــدة ولائــــــــــه للنســــــــــق الــــــــــذي 

 (0202يعمل به . )سلام، 
يعــــــــــــد رضــــــــــــى الأشــــــــــــخاص العــــــــــــاملين مــــــــــــن أهــــــــــــم  تحقيــــــــــــق الرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي للعــــــــــــاملين:-03-0-03

م، لمــــــــــا يســــــــــخره لهــــــــــم مــــــــــن راحــــــــــة في زيادة  تمســــــــــكهم وتعلقهــــــــــم بمحــــــــــيطهم وبعملهــــــــــ مالعوامــــــــــل الــــــــــتي تســــــــــاه
ــــــــــــــاتهم، وهــــــــــــــذواشــــــــــــــباع لحاجــــــــــــــاتهم   وجيةســــــــــــــيكول ــــــــــــــع بالإدارات في المؤسســــــــــــــات إورغب لى تبــــــــــــــديل ا مــــــــــــــا دف

ـــــــــــدها بالمظهـــــــــــ ـــــــــــز والتعامـــــــــــل مـــــــــــع العـــــــــــاملين وتجدي ـــــــــــذي يســـــــــــمح لهـــــــــــا  بإحـــــــــــراز الراحـــــــــــة  رأســـــــــــاليب التحفي ال
ســـــــــــــــــاس  والعمليـــــــــــــــــة للأشـــــــــــــــــخاص، والتخفـــــــــــــــــيض مـــــــــــــــــن نســـــــــــــــــب دوران العمـــــــــــــــــل وزيادة  إح وجيةالســـــــــــــــــيكول

ــــــــــــــوزنهم  بالنســــــــــــــبة للمنظمــــــــــــــة وزيادة ــــــــــــــؤدي إ العــــــــــــــاملين ب ــــــــــــــدراتهم  ومهــــــــــــــاراتهم،  مــــــــــــــا ي ــــــــــــــأثير علــــــــــــــى ق لى الت
 وتمســـــــــــــــــكهم بشـــــــــــــــــغلهم مالشـــــــــــــــــغل ومـــــــــــــــــنح المـــــــــــــــــوظفين احساســـــــــــــــــا أكثـــــــــــــــــر بإنجـــــــــــــــــازاتهم وتحســـــــــــــــــين إيمـــــــــــــــــانه

 (0271وبالمؤسسة.  )غراز، 
هنـــــــــــاك خمـــــــــــس ( يلمـــــــــــح إلى أن 0221لى كـــــــــــل مـــــــــــا ســـــــــــبق ذكـــــــــــره نجـــــــــــد "ســـــــــــويدان" ســـــــــــنة )إضـــــــــــافة إ      

ـــــــــــــــــدى الفاعليــــــــــــــــــــــــــــــــي لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلــــــــــــــــق الــــــــــــــــولاء التنظيممفــــــــــــــــاتيح باســــــــــــــــتطاعة المؤسســــــــــــــــات توظيفهــــــــــــــــا لخ ن ــــــــــ
 (0272)شاهين، . ي المؤسساتــــــــــــــف
 ويتم ذلك عن طريق استراتيعيتين: المفتا  الأول هو الاستحواذ على القلوب:-0
تفعــــــــــــير طاقــــــــــــة العامــــــــــــل وذلــــــــــــك حــــــــــــين تتــــــــــــألف لديــــــــــــه رؤيــــــــــــة صــــــــــــريحة ومحــــــــــــددة  جية الأو :الاســــــــــــ اتي-أ

هــــــــــــــي نســــــــــــــب التــــــــــــــذكر عنــــــــــــــد الاســــــــــــــتماع  %78لى أن المؤسســــــــــــــة. وتلــــــــــــــوح الاحصــــــــــــــائيات إ ةعــــــــــــــن غايــــــــــــــ
)أريـــــــــــني ولعلـــــــــــني  رعنـــــــــــد الانصـــــــــــات والإبصـــــــــــا %75والاصـــــــــــغاء )قـــــــــــل لي فســـــــــــوف أنســـــــــــى( بينمـــــــــــا تبلـــــــــــ  

 الابصار والممارسة )أشركني فسوف أفهم(.عند الاستماع و  %95أتذكر( ثم تزداد لتصل 
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الإســــــــــهام في اســــــــــتقرار العامــــــــــل وأســــــــــرته، وذلــــــــــك عــــــــــن طريــــــــــق إنشــــــــــاء بــــــــــرامج الاســــــــــ اتيجية الثانيــــــــــة: -ب
ـــــــــــــ ـــــــــــــك ينقلـــــــــــــب إيجـــــــــــــابا علـــــــــــــى ولاء  اتأســـــــــــــرية وفعالي ـــــــــــــك المســـــــــــــاكن وغيرهـــــــــــــا، فكـــــــــــــل ذل ـــــــــــــة وتملي اجتماعي

 العامل.
 ته ما يلي:ومن أهم مؤشراوالاندماج:  مالمفتا  الثاني الالتحا-0
ـــــــــــــيس المقصـــــــــــــود-أ ـــــــــــــق دائمـــــــــــــا، إ تحـــــــــــــد  الفـــــــــــــرد العامـــــــــــــل دون تخـــــــــــــوف، ول نمـــــــــــــا أن يحـــــــــــــتج دائمـــــــــــــا أو يواف

ــــــــــذلك تشــــــــــعيع لغــــــــــة التحــــــــــاو  ــــــــــق رئيســــــــــه للوصــــــــــول إ رالمقصــــــــــود ب ــــــــــذي يواف ــــــــــة، فالعامــــــــــل ال لى أفكــــــــــار حديث
 لا داعي لوجوده في المؤسسة. أحدهمان ذلك أن دائما يفهم م

في الأقســــــــــام والوحــــــــــدات الأخــــــــــرى، نتيعــــــــــة انتهــــــــــاج سياســـــــــــة تكــــــــــون لــــــــــه درايــــــــــة ومعرفــــــــــة لمــــــــــا يحصــــــــــل -ب
 التبادل الحر للمعلومات. ةالإدارة على المكشوف وانتهاج قاعد

 من العواقب. ان يكون السعي  و العمل حبا فيه وليس تخوفأ-ج
ومــــــــــــــن جهــــــــــــــة  ،المــــــــــــــرض...الخ(-المؤسســــــــــــــة احتياجــــــــــــــات العــــــــــــــاملين )أوقــــــــــــــات الامتحــــــــــــــانات عاباســــــــــــــتي-د

 أزمة ...الخ(. –ل لظروف العمل )ميزانية العام عابأخرى استي
يقصــــــــــــد بــــــــــــذلك تــــــــــــدعيم شــــــــــــعور المشــــــــــــاركة بــــــــــــين العامــــــــــــل  المفتــــــــــــا  الثالــــــــــــث الشــــــــــــراكة والملكيــــــــــــة:-3

لى اطاحــــــــــة إوالمؤسســـــــــة، مـــــــــن خـــــــــلال إلمـــــــــام العامــــــــــل علـــــــــى كـــــــــل مـــــــــا يحــــــــــد  داخـــــــــل مؤسســـــــــته، بالإضـــــــــافة 
ـــــــــــة بـــــــــــين الطبقـــــــــــات كلمـــــــــــا المســـــــــــتويات الإ دتالإدارة والعامـــــــــــل، فكلمـــــــــــا تزايـــــــــــالحـــــــــــواجز المعنويـــــــــــة بـــــــــــين  داري

ـــــــــدالإنجـــــــــاز والعمـــــــــل كلمـــــــــا تزا خنمـــــــــت الحـــــــــواجز وتـــــــــرا  ـــــــــه يعمـــــــــل للغـــــــــير. بينمـــــــــا إذا  ي شـــــــــعور العامـــــــــل علـــــــــى أن
 التوليد والانجاز في العمل. يدالحواجز الإدارية تزا ضتاخف
ــــــــــتعلم: -1 ــــــــــع اذكــــــــــاء نزعــــــــــة ال ــــــــــا  الراب ــــــــــاالمقت ــــــــــوح بعــــــــــض الب ــــــــــتي يكتســــــــــبها حثين إيل لى أن المهــــــــــارات ال

ـــــــــــــــــين  ةتكـــــــــــــــــون دون جـــــــــــــــــدوى بعـــــــــــــــــد مـــــــــــــــــرور فـــــــــــــــــتر  العامـــــــــــــــــل ـــــــــــــــــتراوح مـــــــــــــــــا ب ـــــــــــــــــة ت                   5أعـــــــــــــــــوام الى  3زمني
أعـــــــــــــوام، نتيعـــــــــــــة التحـــــــــــــولات الحثيثـــــــــــــة في المعلومـــــــــــــات والمعـــــــــــــارف، ولهـــــــــــــذا يتطلـــــــــــــب انتهـــــــــــــاج اســـــــــــــتراتيعيتين 

 هامتين لمواجهة ذلك:
قبل الآمـــــــــــن لـــــــــــه مـــــــــــن مـــــــــــن الـــــــــــوظيفي، أي  مـــــــــــين المســـــــــــتفـــــــــــرد العامـــــــــــل الأ: إعطـــــــــــاء الالاســـــــــــتراتيعية الأولى-أ

خــــــــــــــلال مجموعــــــــــــــة مهــــــــــــــارات يتعلمهــــــــــــــا، وبــــــــــــــذلك يكــــــــــــــون باســــــــــــــتطاعته الاشــــــــــــــتغال في مؤسســــــــــــــة أخــــــــــــــرى 
 ي حالة الغاء وظيفته نتيعة لما يمتلكه من مهارات.ـــــــــــف
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ـــــــــــــــــة-ب ـــــــــــــــــك مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال انتهـــــــــــــــــاج قاعـــــــــــــــــدالاســـــــــــــــــتراتيعية الثاني ـــــــــــــــــيم المســـــــــــــــــتمر وذل ـــــــــــــــــدوير ة: التعل              الت
ــــــــــلا يتســـــــــرب  ـــــــــة نفســـــــــه مـــــــــن  على أنفـــــــــس العـــــــــاملين، ولكـــــــــي يســـــــــتطيالملـــــــــل إالـــــــــوظيفي، لكـ النســـــــــق مـــــــــن تنمي
 خلال تنمية موارده البشرية.

            يـــــــــــتم ذلــــــــــك عـــــــــــن طريـــــــــــق إعطـــــــــــاء العـــــــــــاملين الحريـــــــــــة  المفتـــــــــــا  الخـــــــــــامس التمكـــــــــــين وتحريـــــــــــر الفعـــــــــــل:-1
. لهـــــــــــــم باتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات الملاءمـــــــــــــة في ضـــــــــــــوء سياســـــــــــــات المؤسســـــــــــــة صفي تصـــــــــــــرفاتهم وأعمـــــــــــــالهم والترخـــــــــــــي

ـــــــــــــنــــــــــــه حــــــــــــين تــــــــــــثمن المؤسســــــــــــة محعــــــــــــبر أســــــــــــلوب المحاولــــــــــــة والخطــــــــــــأ، حيــــــــــــث أوذلــــــــــــك  ـــــــــــــاولات العامـــــــ ل ــــــــــــ
لإحـــــــــــراز غـــــــــــايات المنظمـــــــــــة ينقلـــــــــــب ذلـــــــــــك الى التـــــــــــزام مـــــــــــن طـــــــــــرف  اي التعريـــــــــــب والابـــــــــــداع، تطلعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف

 العامل ما يدعم تفانيه وولائه للعمل وللمؤسسة.
وتعــــــــــــني خصــــــــــــائص الفــــــــــــرد العامــــــــــــل في حــــــــــــد ذاتــــــــــــه والــــــــــــتي تميــــــــــــزه عــــــــــــن  العوامــــــــــــل الشخصــــــــــــية:-03-0

 غيره وفيما يلي بعض منها:
ـــــــــــــــــال دراســـــــــــــــــة الســـــــــــــــــن: -01-0-0 ـــــــــــــــــائج الدراســـــــــــــــــات والأبحـــــــــــــــــا  أمث كشـــــــــــــــــفت مجموعـــــــــــــــــة مـــــــــــــــــن نت

لـــــــــــــولاء ( علـــــــــــــى وجـــــــــــــود ارتبـــــــــــــاط فيمـــــــــــــا بـــــــــــــين التقـــــــــــــدم بالعمـــــــــــــر وا7111)و"المـــــــــــــير"  (7116)"بوشـــــــــــــنان" 
حـــــــــــل العمـــــــــــر ارتفـــــــــــع معــــــــــدل الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي لديـــــــــــه، أي أن  ذ كلمـــــــــــا تقـــــــــــدم الموظــــــــــف في مراالتنظيمــــــــــي، إ

كبـــــــــــــار الســـــــــــــن مـــــــــــــن العـــــــــــــاملين أكثـــــــــــــر ولاء والتزامـــــــــــــا وحرصـــــــــــــا وظيفيـــــــــــــا مـــــــــــــن نظـــــــــــــرائهم صـــــــــــــغار الســـــــــــــن. 
ــــــــــــــر قناعــــــــــــــة وحرصــــــــــــــا وظيفيــــــــــــــا، وكــــــــــــــذلك "( 78، ص. 0277)الغامــــــــــــــدي،  ــــــــــــــه يصــــــــــــــبح أكث وذلــــــــــــــك كون

 (08، ص. 0221، . )الحمداني"أخرى لقلة البدائل المتاحة أمامه للانتقال الى منظمات
(، الــــــــــــــــتي 7111ســــــــــــــــة "الفضــــــــــــــــلي" )في المقابــــــــــــــــل هنــــــــــــــــاك دراســــــــــــــــات بينــــــــــــــــت العكــــــــــــــــس مثــــــــــــــــل درا

ـــــــــــــاقص مســـــــــــــتوى ولائـــــــــــــه التنظيمـــــــــــــي.  ودراســـــــــــــأشـــــــــــــارت إ ـــــــــــــه كلمـــــــــــــا تقـــــــــــــدم الموظـــــــــــــف في العمـــــــــــــر تن ة لى أن
لى عـــــــــــــــدم وجـــــــــــــــود علاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين العمـــــــــــــــر والـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي. ( الـــــــــــــــتي توصـــــــــــــــلت إ7111"المعـــــــــــــــاني"  )
 (.06، ص. 0221)الحمداني، 

دور الفـــــــــــــــرد ومســـــــــــــــاهمته في المنظمـــــــــــــــة بتبـــــــــــــــاين جنســـــــــــــــه، ففـــــــــــــــي دراســـــــــــــــة  يتبـــــــــــــــاين الجـــــــــــــــنس:-03-0-0
ملين علـــــــى مجموعــــــــة مـــــــن العــــــــا (Marsh & Mannari)أجريـــــــت مـــــــن طــــــــرف "مـــــــارش ومنـــــــاري" 

ـــــــــــــــــــا(، توصـــــــــــــــــــلا إ7111الصـــــــــــــــــــينين ســـــــــــــــــــنة ) ـــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــي يـــــــــــــــــــرتبط بارتب موجـــــــــــــــــــب ذات  طلى أن ال
ن جـــــــــــــنس العامـــــــــــــل يحـــــــــــــدد درجـــــــــــــة أحا علـــــــــــــى دلالات إحصـــــــــــــائية مـــــــــــــع جـــــــــــــنس العـــــــــــــاملين، حيـــــــــــــث أوضـــــــــــــ

ولائـــــــــــه لمنظمتـــــــــــه. فالعـــــــــــاملون الـــــــــــذكور أقـــــــــــل ولاء لمنظمـــــــــــاتهم وأكثـــــــــــر تركـــــــــــا للعمـــــــــــل مـــــــــــن الانا . والســـــــــــبب 
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الــــــــــذي ذكرتــــــــــه الدراســــــــــة يرجــــــــــع لكثــــــــــرة فــــــــــرص العمــــــــــل المتــــــــــوفرة أمــــــــــامهم، في حــــــــــين تكثــــــــــر المحــــــــــددات أمــــــــــام 
ا ــــــــــــــــة. كمـــــــــــــــــللمنظم وولاء الانا  مــــــــــــــن الشــــــــــــــغل في بعــــــــــــــض المناصــــــــــــــب، مــــــــــــــا يجعلهــــــــــــــن أكثــــــــــــــر اســــــــــــــتقرارا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءت دراسـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة "موبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي" و"هوانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  " ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Mobley.&.hawang,1982) (  ( ــــــــــــــــتي أجريــــــــــــــــت علــــــــــــــــى عينــــــــــــــــة قوامهــــــــــــــــا ( موظــــــــــــــــف مــــــــــــــــن  129ال

  (35، ص. 2113موظفي دوائر التمريض على نفس النتائج. )زنيني، 
لى أن عــــــــــــــض الأبحــــــــــــــا  مثــــــــــــــل دراســــــــــــــة "العتيــــــــــــــبي" إنتــــــــــــــائج ب رتأشــــــــــــــاالمؤسهــــــــــــــل العلمــــــــــــــي: -03-0-3

ارتفــــــــــــاع المســـــــــــــتوى التعليمـــــــــــــي يحـــــــــــــد  ارتفـــــــــــــاع في مســــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي، بينمـــــــــــــا أبـــــــــــــديت أبحـــــــــــــا  
علاقـــــــــــة دالـــــــــــة بـــــــــــين المســـــــــــتوى العلمـــــــــــي ومســـــــــــتوى  أخـــــــــــرى كدراســـــــــــة "المـــــــــــير باتيمـــــــــــان" و"ستراســـــــــــر" أنـــــــــــه لا

بـــــــــــين  طأن الارتبـــــــــــا Steersالـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي، في حـــــــــــين بينـــــــــــت أبحـــــــــــا  أخـــــــــــرى مثـــــــــــل دراســـــــــــة "ســـــــــــتيرز" 
المســــــــــتوى العلمــــــــــي والـــــــــــولاء التنظيمــــــــــي هـــــــــــو ارتبــــــــــاط عكســـــــــــي، فالعــــــــــاملين ذوي مســـــــــــتوى تعليمــــــــــي مرتفـــــــــــع 

لى اخفــــــــــاض م مــــــــــا يــــــــــؤدي إتطلعــــــــــاته بةعلــــــــــى المؤسســــــــــة اســــــــــتعا ســــــــــرلهــــــــــم تطلعــــــــــات أعلــــــــــى، ولــــــــــذلك يستع
 (2113(، )سلمان، 2116ولائهم. )بنوناس، 

الأبحــــــــــــا  والدراســــــــــــات الســــــــــــابقة  تتباينــــــــــــت محصــــــــــــلامــــــــــــدة الخدمــــــــــــة وســــــــــــنوات الخــــــــــــبرة: -03-0-0
لى وجـــــــــــــود الخدمـــــــــــــة، فقـــــــــــــد توصـــــــــــــلت بعـــــــــــــض الأبحـــــــــــــا  إ بـــــــــــــين الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي ومـــــــــــــدة طإزاء الارتبـــــــــــــا

لى أن معـــــــــــدل  ينهـــــــــــا دراســـــــــــة "بوشـــــــــــنان" توصـــــــــــل إومـــــــــــن ب علاقـــــــــــة بـــــــــــين  مـــــــــــدة الخدمـــــــــــة والـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي
الـــــــــولاء يـــــــــزداد  مــــــــــع تقـــــــــدم ســــــــــنوات الخـــــــــبرة لــــــــــدى العـــــــــاملين وذلــــــــــك حصـــــــــيلة التفاعــــــــــل الاجتمـــــــــاعي فيمــــــــــا 
ـــــــــــــــين الموظـــــــــــــــف وقيادتـــــــــــــــه المباشـــــــــــــــرة مـــــــــــــــن جهـــــــــــــــة ـــــــــــــــين الموظـــــــــــــــف و زمـــــــــــــــلاء العمـــــــــــــــل مـــــــــــــــن جهـــــــــــــــة، وب                   ب

ـــــــــــاك دوافـــــــــــع أخـــــــــــرى ـــــــــــة، وعلـــــــــــى غـــــــــــرار مـــــــــــا ذكـــــــــــره "بوشـــــــــــنان " هن ــــــــــــفمـــــــــــع تقـــــــــــادم وجـــــــــــود الشخ  ني   صـــــــــ
خبرتــــــــــــــه  في أداء الأعمـــــــــــــال ويكتســــــــــــــب الطــــــــــــــرق والأســــــــــــــاليب  الحديثــــــــــــــة  دي بيئــــــــــــــة العمــــــــــــــل تتصــــــــــــــاعــــــــــــــــــــــــف

ـــــــــــــــه لإحـــــــــــــــراز مراكـــــــــــــــز وظيفي ـــــــــــــــابعين وارتفـــــــــــــــاع معـــــــــــــــدل  الفـــــــــــــــرص لدي ــــــــــــــــللتواصـــــــــــــــل مـــــــــــــــع  الـــــــــــــــزملاء الت ة ــــــــــ
ـــــــــــــــمتط ــــــــــــــازات اورة، زيادة  علــــــــــــــى أرجحيــــــــــــــة إحــــــــــــــراز بعــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــت ض الامتي ــــــــــــــة الأخــــــــــــــرى ســــــــــــــواء كان لوظيفي

ــــــــــــــو ماديمعنويـــــــــــــة أ ة  واحـــــــــــــراز  ة، لهـــــــــــــذا لا ينحـــــــــــــي الشـــــــــــــخص الـــــــــــــذي  قضـــــــــــــى ســـــــــــــنوات  خدمـــــــــــــة طويلـــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــلى تخـــــــــــــــــــل  علـــــــــــــــــــى منظمتـــــــــــــــــــه الحاليـــــــــــــــــــة والعممراكـــــــــــــــــــز وظيفيـــــــــــــــــــة متطـــــــــــــــــــورة إ ــــــــــــــــــــل في منظمــــــــــــــــ ة ــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (.0278)سلمان، دة. ــــــــــــــــجدي
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ـــــــــــــولاء  ـــــــــــــين ســـــــــــــنوات الخدمـــــــــــــة وال ـــــــــــــاك دراســـــــــــــات أظهـــــــــــــرت عـــــــــــــدم وجـــــــــــــود علاقـــــــــــــة ب في المقابـــــــــــــل هن
ــــــــــــــــبي" ) ــــــــــــــــل دراســــــــــــــــة "العتي " فلــــــــــــــــين "  ( ودراســــــــــــــــة7111( ، دراســــــــــــــــة "المعــــــــــــــــاني" )7118التنظيمــــــــــــــــي، مث

Flynn (2111( ) ،25ص.  ،0221الحمداني) 
ـــــــــــــة:-43-0-1 ـــــــــــــة الاجتماعي ـــــــــــــالقران ومـــــــــــــا يعـــــــــــــني بهـــــــــــــا إذا مكـــــــــــــان المـــــــــــــرء متزوجـــــــــــــا  ا ال أم عـــــــــــــازبا، ف

ــــــــــــه مــــــــــــن مســــــــــــؤوليات قــــــــــــد يكــــــــــــون عــــــــــــاملا يســــــــــــهم في اســــــــــــتقرار العــــــــــــاملين، فــــــــــــزيادة المســــــــــــؤولية  يــــــــــــنعم عن
ات بــــــــــين أفرادهــــــــــا، قــــــــــد تــــــــــؤدي بــــــــــه علــــــــــى وماهيــــــــــة العلاقــــــــــ ةالاجتماعيــــــــــة للشــــــــــخص، وعــــــــــدد أفــــــــــراد العائلــــــــــ

العمـــــــــــل ن يكـــــــــــون أكثـــــــــــر اســـــــــــتقرارا وولاء للمنظمـــــــــــة، ومـــــــــــن ثم أزيـــــــــــد حضـــــــــــور للـــــــــــدوام وأقـــــــــــل غيـــــــــــابا عـــــــــــن أ
ــــــــا مــــــــا يكــــــــون الفــــــــرد المتــــــــزوج أكــــــــبر ســــــــنا مــــــــن الأعــــــــزب وأن مــــــــ ــــــــة للبقــــــــاء في المنظمــــــــة. اذ غالب دة وأكثــــــــر رغب

ن أجــــــــــــره أعلــــــــــــى، وبــــــــــــذلك يحــــــــــــرص علــــــــــــى الــــــــــــولاء الــــــــــــوظيفي خدمتــــــــــــه أطــــــــــــول مــــــــــــن الآخــــــــــــر ومــــــــــــن ثم فــــــــــــإ
 (36، ص. 2113والارتباط بالمنظمة التي يشتغل فيها. )زنيني، 

 ي:العوامل الطاردة للولاء التنظيم-41
مثلمــــــــــــا هنــــــــــــاك عوامــــــــــــل تطــــــــــــور الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي للأشــــــــــــخاص داخــــــــــــل التنظــــــــــــيم، هنــــــــــــاك عوامــــــــــــل  

أن رأس أخـــــــــــرى طـــــــــــاردة أو مقللــــــــــــة لدرجـــــــــــة الـــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي، حيـــــــــــث تـــــــــــدعي العديــــــــــــد مـــــــــــن المنظمــــــــــــات 
البشـــــــــري، ولكـــــــــن أثنـــــــــاء التطبيـــــــــق يظهـــــــــر عكـــــــــس ذلـــــــــك، فيـــــــــتم القضـــــــــاء علـــــــــى  مالهـــــــــا الأصـــــــــيل هـــــــــو المـــــــــورد

بالتـــــــــــالي يكثــــــــــــر التســــــــــــرب الــــــــــــوظيفي ويتراجـــــــــــع مســــــــــــتوى الأداء، ومــــــــــــن أبــــــــــــرز  ولائهـــــــــــم وتحطــــــــــــم معنــــــــــــوياتهم،
 هذه العوامل الطاردة للولاء نذكر ما يلي:

ـــــــــــر لى العـــــــــــاملين علـــــــــــى أنهـــــــــــم يحتـــــــــــاجون اليهـــــــــــا كـــــــــــل مؤسســـــــــــة تنظـــــــــــر إتـــــــــــدمير المعنـــــــــــو ت: -41-4 أكث
لاف مــــــــــا إلــــــــــيهم، وتنظــــــــــر الى كلفــــــــــتهم أكثــــــــــر مـــــــــا تنظــــــــــر الى قيمــــــــــتهم الحقيقيــــــــــة، وتعــــــــــاملهم بخــــــــــمـــــــــا تحتــــــــــاج 

ـــــــــــة الدائمـــــــــــة واللصـــــــــــيقة بهـــــــــــم، وتحـــــــــــس  ـــــــــــد الرقاب ـــــــــــد أن يعاملوهـــــــــــا، وتقـــــــــــوم بالاســـــــــــتخفاف  هـــــــــــودهم وتزي تري
ــــــــــــم فهــــــــــــي ــــــــــــك إ العمــــــــــــال بالتعســــــــــــف والظل ــــــــــــؤدي ذل ــــــــــــوياتهم وي ــــــــــــذلك تضــــــــــــعف معن لى تســــــــــــرب العــــــــــــاملين ب

 نتيعة ضعف ولائهم.
: يتبــــــــــ  ذلــــــــــك علـــــــــــى سياســــــــــة المؤسســــــــــة حيـــــــــــال عمالهــــــــــا، ومـــــــــــدى ضــــــــــعف الأمــــــــــان الـــــــــــوظيفي-41-0
ثـــــــــــــــــوق العـــــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــــتهم ومـــــــــــــــــدى حمايتهـــــــــــــــــا وصـــــــــــــــــونها لهـــــــــــــــــم، و ييـــــــــــــــــدها لعوامـــــــــــــــــل الاســـــــــــــــــتقرار و 

ــــــــــــالوظيف ـــــــــــث يحـــــــــــــــــــــ ـــــــــــدهر ي، حي ـــــــــــاة. لكـــــــــــن س العـــــــــــاملين أنهـــــــــــم في مؤسســـــــــــة ال لم  إذاأو وظيفـــــــــــة مـــــــــــدى الحي
تتبـــــــــ  المؤسســــــــــة هــــــــــذه السياســــــــــة، وتصــــــــــبح السياســــــــــة المعتمــــــــــدة هــــــــــي عــــــــــدم الاســــــــــتقرار الــــــــــوظيفي وخســــــــــارة 



 الثالث                                                   الولاء التنظيمي الفصل
 

 
152 

ه الحالــــــــــة يصــــــــــير كــــــــــل شــــــــــيء غــــــــــير مضــــــــــمون للعامــــــــــل، والنتيعــــــــــة لــــــــــذلك كلــــــــــه ولاء ركيــــــــــك الأمــــــــــان في هــــــــــذ
 جدا للمؤسسة، تجعله يفكر بالتحول الى مؤسسة  نية أكثر استقرارا وأمنا.

ـــــــــــــــى عمالهـــــــــــــــا سياســـــــــــــــة الجـــــــــــــــزرة والعصـــــــــــــــا-14-3 : إن اســـــــــــــــتعمال المؤسســـــــــــــــات لهـــــــــــــــذه السياســـــــــــــــة عل
للـــــــــولاء والانتمـــــــــاء الحقيقـــــــــي لهـــــــــا. كمـــــــــا أن  ن هـــــــــذه السياســـــــــة طـــــــــاردةولاء اتجاههـــــــــا، وعليـــــــــه فـــــــــإتفقـــــــــدهم الـــــــــ

ــــــــــة  ــــــــــات وغيرهــــــــــا مــــــــــن المــــــــــزايا ومــــــــــن ناحي اســــــــــتعمال العهــــــــــود اللماعــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــور محفــــــــــزة ومكافــــــــــآت وترقي
ـــــــــــــالي يجـــــــــــــرد العامـــــــــــــل مـــــــــــــن  ـــــــــــــة تســـــــــــــتعمل سياســـــــــــــة التهديـــــــــــــدات يســـــــــــــلب كـــــــــــــل هـــــــــــــذه الميـــــــــــــزات، وبالت  ني

 الإحساس بالأمان جراء ذلك.
ة الناجحــــــــــــــة هــــــــــــــي تلـــــــــــــــك الــــــــــــــتي تثــــــــــــــير حمـــــــــــــــاس ن المؤسســـــــــــــــة العصــــــــــــــريإانخفــــــــــــــاض ا مــــــــــــــاس: -41-1
ـــــــــــــعماله ــــــــــــداع والابتكــــــــــــار ـ ــــــــــــع الاب ــــــــــــق لــــــــــــديهم دواف ــــــــــــدتهم، وتخل ــــــــــــؤدون أعمــــــــــــالهم بعقــــــــــــولهم وأفئ ا، وتجعلهــــــــــــم ي

ــــــــــــدوافع، فــــــــــــان  ــــــــــــوفر سياســــــــــــة فعالــــــــــــة لإ رة هــــــــــــذا الحمــــــــــــاس وهــــــــــــذه ال ــــــــــــة عــــــــــــدم ت ــــــــــــز.  وفي حال والأداء الممي
 قــــــــــان، وتصــــــــــبح أعمــــــــــالهم رتيبــــــــــةالعمــــــــــال ســــــــــيؤدون مــــــــــا علــــــــــيهم مــــــــــن واجبــــــــــات ومهــــــــــام بــــــــــدون ابــــــــــداع أو ات

 أي أنهم يؤدون ما عليهم من واجبات من أجل النيل على الأجر وعدم الطرد من المؤسسة.
هـــــــــــو وضــــــــــع ترقـــــــــــب لعواقــــــــــب محـــــــــــددة حصــــــــــيلة تفـــــــــــاعلات الصـــــــــــلات الخــــــــــوف مـــــــــــن المنظمــــــــــة: -41-1

ــــــــــــبــــــــــين الرؤســــــــــاء والمرؤوســــــــــين مــــــــــن خــــــــــلال الممارســــــــــات اليوميــــــــــة في العمــــــــــل، ومنهــــــــــا فقــــــــــدان الثقــــــــــة بالعم  الـ
ســــــــــوء معاملــــــــــة الرؤســــــــــاء للمرؤوســــــــــين وغيرهــــــــــا. وكــــــــــل هــــــــــذا تلــــــــــق وعــــــــــدم مشــــــــــاركتهم في اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات و 

 لدى العاملين الشعور السلبي إزاء مؤسستهم، ويفقدون الثقة فيها.
 (228 -227، ص ص. 2115)السقاف،  

 قياس الولاء التنظيمي: –07
ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ظــــــــــــاهرة إداريــــــــــــة       ــــــــــــاس ال ــــــــــــة قي املين مــــــــــــن والعــــــــــــالمؤسســــــــــــة  ، تجــــــــــــنياعلــــــــــــةفتعــــــــــــد عملي

 جمة: منافع وفوائد خلالها
يقــــــــــدم قيــــــــــاس الــــــــــولاء لــــــــــيدارة العليــــــــــا في المنظمــــــــــة مؤشــــــــــرات دالــــــــــة علــــــــــى مســــــــــتوى الأداء، وهــــــــــذا يمكنهــــــــــا -

 من تحديد موقعها واتجاهها قياسا الى فترات سابقة من الزمن.
لمقــــــــــــدرة علــــــــــــى احــــــــــــدا  تحقــــــــــــق هــــــــــــذه القياســــــــــــات والأبحــــــــــــا  منفعــــــــــــة كبــــــــــــيرة للمؤسســــــــــــة مــــــــــــن حيــــــــــــث ا-

العمــــــــــــل، حيــــــــــــث يعــــــــــــد الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي أداة لتشــــــــــــخيص النقــــــــــــاط الــــــــــــتي  عتحــــــــــــويلات في الإدارة وأوضــــــــــــا 
 (0276تؤثر في رفع او خفض الالتزام للعاملين داخل المنظمة. )بحر، 
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تكمـــــــــــــــن أهميـــــــــــــــة قيـــــــــــــــاس الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي في مســـــــــــــــاعدة المؤسســـــــــــــــة علـــــــــــــــى تصـــــــــــــــحيح الاخـــــــــــــــتلالات -
ــــــــــــى  والاخطــــــــــــاء الناجمــــــــــــة مــــــــــــن طــــــــــــرف ــــــــــــة عل ــــــــــــيدارة مؤشــــــــــــرات دال ــــــــــــاس يقــــــــــــدم ل العمــــــــــــال، لأن هــــــــــــذا القي

مســــــــــــــــتوى الأداء الــــــــــــــــوظيفي، ومعرفــــــــــــــــة مشــــــــــــــــاعر العمــــــــــــــــال واحتياجــــــــــــــــاتهم ودرجــــــــــــــــة ولائهــــــــــــــــم للمؤسســــــــــــــــة. 
 (14، ص. 0202)خيري، 

وقـــــــــــــد طـــــــــــــور البـــــــــــــاحثون والمهتمـــــــــــــين بدراســـــــــــــة الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي الكثـــــــــــــير مـــــــــــــن المقـــــــــــــاييس بغـــــــــــــرض        
مؤسســــــــــة منهــــــــــا الذاتيــــــــــة ومنهــــــــــا الموضــــــــــوعية، وســــــــــوف نــــــــــذكر فيمــــــــــا يلـــــــــــي قيــــــــــاس مســــــــــتويات ولاء المــــــــــرء لل

 أهمها حسب تسلسلها الزمني.
 المقاييس الموضوعية:-07-0
ــــــــــل الكثــــــــــير مــــــــــن       ــــــــــتي  الســــــــــلوكية الظــــــــــواهرهــــــــــذه المقــــــــــاييس هــــــــــي واحــــــــــدة مــــــــــن أســــــــــهل الطــــــــــرق لتحلي ال

يمكــــــــــن  ، وعــــــــــادة مــــــــــا تعتمــــــــــد علــــــــــى وحــــــــــدات قيــــــــــاس لرصــــــــــد الســــــــــلوك لــــــــــذاتــــــــــدل علــــــــــى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي
 :ونورد منها ما يلي (82، ص. 0272سلوكية )أبو جاسر، اعتبارها مقاييس 

ـــــــــة الفـــــــــرد في البقـــــــــاء في المنظمـــــــــة:-07-0-0 ـــــــــه  ر ب ـــــــــاء تحدث ـــــــــه الفـــــــــرد أثن تظهـــــــــر مـــــــــن خـــــــــلال مـــــــــا يبدي
ــــــــــي عــــــــــن  ــــــــــة في التخل ــــــــــة في البقــــــــــاء أو الرغب ــــــــــه أو مــــــــــع أشــــــــــخاص خــــــــــارج إطــــــــــار العمــــــــــل، في الرغب مــــــــــع زملائ

 (.0271، )ستي العمل.
غالبـــــــــــــــــا مـــــــــــــــــا يـــــــــــــــــنعم الأداء المرتفـــــــــــــــــع عـــــــــــــــــن الأشـــــــــــــــــخاص ذوي الـــــــــــــــــولاء  مســـــــــــــــــتوى الأداء:-07-0-0

 المرتفع، ويظهر ذلك خلال عملية تقييم الأداء التي يشترط أن تتضمن معايير لقياس الولاء.
يؤخـــــــــــــــذ معــــــــــــــدل دوران العمـــــــــــــــل العــــــــــــــالي النـــــــــــــــاجم عــــــــــــــن تخلـــــــــــــــي العـــــــــــــــاملين  دوران العمــــــــــــــل:-07-0-3

 كمؤشر على اخفاض مستوى الولاء التنظيمي. التنظيم،  عدم رغبتهم في البقاء فيللعمل و 
ـــــــــــالاة وعـــــــــــدم  حـــــــــــواد  العمـــــــــــل:-07-0-0 ـــــــــــى اللامب ـــــــــــيلا عل تعـــــــــــد زيادة نســـــــــــب حـــــــــــواد  العمـــــــــــل دل

وإجـــــــــــــراءات الســـــــــــــلامة مـــــــــــــن طـــــــــــــرف المــــــــــــوظفين، ويعتـــــــــــــبر هـــــــــــــذا مؤشـــــــــــــرا علـــــــــــــى تـــــــــــــدني  الاهتمــــــــــــام بمعـــــــــــــايير
 مستوى الولاء التنظيمي لدى هؤولاء العاملين. 

 (.0271، )ستي
 الذاتية: المقاييس– 0 –07
ــــــــــــــاس الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بأســــــــــــــاليب  يطلــــــــــــــق عليهــــــــــــــا المقــــــــــــــاييس المباشــــــــــــــرة ويــــــــــــــتم مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا       قي

 توضــــــــــــح فيهــــــــــــاالأســــــــــــئلة توجــــــــــــه للمســــــــــــتخدمين، والــــــــــــتي  ة، حيــــــــــــث يــــــــــــتم تصــــــــــــميم مجموعــــــــــــة مــــــــــــنــــــــــــــــتقديري
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مــــــــــــــن الأكثــــــــــــــر اســــــــــــــتعمالا (، وتعتــــــــــــــبر هــــــــــــــذه المقــــــــــــــاييس 0271)آل منصــــــــــــــور،  مســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء لــــــــــــــديهم
 ما يلي: نذكر منهاو  طرف الباحثين

بنــــــــــــــود سداســــــــــــــية الاســــــــــــــتعابة لقيــــــــــــــاس  1يتضــــــــــــــمن هــــــــــــــذا المقيــــــــــــــاس  مقيــــــــــــــاس "ثــــــــــــــورنتين":-07-0-0
ــــــــــــــــبنـــــــــــــــود أخـــــــــــــــرى خماســـــــــــــــية الاستعاب 1الالتـــــــــــــــزام، كمـــــــــــــــا يحتـــــــــــــــوي علـــــــــــــــى  ــــــــــــــــة تقيـــــــــــــــ ــــــــــــــــس الالتــــــــــــــــ زام ــــــــــــــــــــــ

 (0271ي، ــــــــــــي. )العياشـــنـــالمه
ـــــــــــــــــ  Porter "بـــــــــــــــــورتر" مقيـــــــــــــــــاس-07-0-0 طـــــــــــــــــور بـــــــــــــــــورتر وزملائـــــــــــــــــه اســـــــــــــــــتبيان  :(0610) وزملائ

ســــــــــــلم ليكــــــــــــرت بـــــــــــة عليهــــــــــــا وفــــــــــــق بنــــــــــــد تــــــــــــتم الإجا 71مــــــــــــن يتكـــــــــــون هــــــــــــذا المقيــــــــــــاس  للـــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي
Likert (11، ص.0271الدرجات. )سعدي،  السباعي 

بنـــــــــــــــد  06اس مــــــــــــــن يتكــــــــــــــون هــــــــــــــذا المقيــــــــــــــ :(1999" وآخــــــــــــــرون )مــــــــــــــوداي"مقيــــــــــــــاس -15-2-3
هــــــــــــــذا . ويتصـــــــــــــف درجـــــــــــــة الاســـــــــــــتعابة لحصـــــــــــــرهـــــــــــــذا المقيـــــــــــــاس مقيـــــــــــــاس ليكـــــــــــــرت الخماســـــــــــــي  يســـــــــــــتعمل

 (.8112)جرغون،  من الصدق والثبات.مرتفعة المقياس بدرجة 
ــــــــــــــــــــاس-00-0-0 لقــــــــــــــــــــد قــــــــــــــــــــدم هــــــــــــــــــــذان : March.&.Mafri 1977مــــــــــــــــــــار  ومــــــــــــــــــــافري  مقي

ــــــــــاة ويتكــــــــــون مــــــــــن  ــــــــــولاء مــــــــــدى الحي ــــــــــان مقياســــــــــا لل ــــــــــد  أربعــــــــــةالباحث ــــــــــاس فقــــــــــرات، وق اســــــــــتخدم كــــــــــأداة لقي
إدراك الفــــــــــرد لكيفيــــــــــة تعميــــــــــق الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي مــــــــــدى الحيــــــــــاة وتعزيــــــــــز استحســــــــــان المنظمــــــــــة وحــــــــــث الفــــــــــرد 

، ص. 0278صــــــــــــوفي، )للبقــــــــــــاء في المنظمــــــــــــة.  نيــــــــــــة الفــــــــــــردعلــــــــــــى الالتــــــــــــزام بقــــــــــــيم العمــــــــــــل، وأخــــــــــــيرا إبــــــــــــراز 
727.) 
يـــــــــــــــاس هـــــــــــــــذا المقيــــــــــــــاس إلى ق يهــــــــــــــدف (:0615) وزملائـــــــــــــــ  George جــــــــــــــورج مقيــــــــــــــاس-00-0-7

 الية: فقرات عبرت كل واحدة منها عن القيم الت   4الولاء التنظيمي من خلال 
 المعرفة في مجال التخصص. زيادة–          .                  المعرفة والمهارة استخدام-
 سمعة جيدة. بناء–                      العمل مع الزملاء بكفاءة عالية.-    
 فكار عديدة في حقل التخصص. بأ الإسهام–        الصعوبات والتحديات.العمل على مواجهة -    

 (.87 ، ص.0272) أبو جاسر، 
ـــــــــــــاس-00-0-9 ـــــــــــــ Cordon." كـــــــــــــوردون" مقي ـــــــــــــاس ثـــــــــــــلا   تســـــــــــــاهم: وزملائ في بنـــــــــــــاء هـــــــــــــذا المقي

ـــــــــــــــــــلتحديــــــــــــــــــد خصائالنقــــــــــــــــــابات المقــــــــــــــــــابلات مــــــــــــــــــع عــــــــــــــــــدد مــــــــــــــــــن  مصــــــــــــــــــادر هــــــــــــــــــي: ـــــــــــــــــــالمشاع صــــــــــــ ر ـــــــــــــ
ـــــــــــــــــوالمعتق فقــــــــــــــرة  00 وتم تحديــــــــــــــد ذلــــــــــــــك مــــــــــــــن خــــــــــــــلال .للنقابــــــــــــــة الأعمــــــــــــــال المتعلقــــــــــــــة بالانتمــــــــــــــاءدات، ـــــــــــ
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ـــــــــــــ تم  لتـــــــــــــزام التنظيمــــــــــــــيزت علـــــــــــــى قيـــــــــــــاس الاخماســـــــــــــية الاســـــــــــــتعابة، وبعـــــــــــــد مراجعـــــــــــــة الأدبيـــــــــــــات الـــــــــــــتي رك 
ــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــتــــــالاسفقـــــــــــــــــــرة اســـــــــــــــــــتهدفت  02الخـــــــــــــــــــروج بـ ــــــــــــــــــــدلال علــــ ــــــــــــــــــــى التــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــزام الأفـــــــــــ ــــــــــــــــــــراد بالمنظمـ ة ــــــــــ

ــــــــــــــــــ)العياش فقـــــــــــــــــرة  07فقـــــــــــــــــرة منهـــــــــــــــــا  61في حـــــــــــــــــين ضـــــــــــــــــم المصـــــــــــــــــدر الثالـــــــــــــــــث  (82، ص. 0271ي، ـــــــــ
ــــــــــــــــة و فقــــــــــــــــرة ذات مؤشــــــــــــــــرات ســــــــــــــــلبية وبالاســــــــــــــــتفادة مــــــــــــــــن المصــــــــــــــــادر أعــــــــــــــــلاه  08ذات مؤشــــــــــــــــرات ايجابي

 فقرة خماسية الاستعابة هي: 82استطاع تحديد 
 ( فقرة تتعلق بالولاء.74)    
 فقرات تتصف المسؤولية إزاء المؤسسة. (1)     
 ( فقرات تقيس الرغبة للعمل.6)    
 (.87 ، ص.0272جاسر،  )أبويمان بها. ( فقرات لتحديد مستوى الإ8)     
يعــــــــــــــد هـــــــــــــــذا المقيـــــــــــــــاس مـــــــــــــــن أكثـــــــــــــــر المقـــــــــــــــاييس شـــــــــــــــيوعا  :Utrechtأوتريـــــــــــــــ   مقيـــــــــــــــاس-07-0-1

صـــــــــــدقه وثباتـــــــــــه في العديـــــــــــد مـــــــــــن  تم التحقـــــــــــق مـــــــــــن العـــــــــــاملين،الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى  لقيـــــــــــاس مســـــــــــتوى
 (.    0274لغات. )مزيان،  4إلى وتم ترجمته البلدان 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام  (O’reilly.&.Chateman)مقيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس "أورلي" و"شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمان" -07-0-5
 يتكون هذا المقياس من عشرة بنود موزعة على ثلاثة أبعاد هي:  (:4986)
 بعد الإذعان: وتم قياسه من خلال ثلاثة بنود.-
 وية: وتم قياسه هو الآخر من خلال أربعة بنود.بعد تحديد اله-
 (33، ص. 2117بعد الاستدخال: والذي تم قياسه من خلال ثلاثة بنود. )ستي،  -

ـــــــــــــــــــد" -15-2-9 ـــــــــــــــــــونلي وكول ـــــــــــــــــــاس  "ب يتكـــــــــــــــــــون  (:4988عـــــــــــــــــــام )  (Penley.&.Could)مقي
 أبعاد  وهي:  3بند  تتوزع على  15هذا المقياس من 

( بنـــــــــــود، وهـــــــــــو يعـــــــــــبر عـــــــــــن تقبـــــــــــل الفـــــــــــرد لقـــــــــــيم 5خـــــــــــلال )ه مـــــــــــن الـــــــــــولاء الـــــــــــذهني: الـــــــــــذي يـــــــــــتم قياســـــــــــ-
ـــــــــــــــه البعـــــــــــــــد العـــــــــــــــاطفي عنـــــــــــــــد "بـــــــــــــــورتر" وآخـــــــــــــــرون ن نظمـــــــــــــــة، كمـــــــــــــــا أالم واهـــــــــــــــداف الـــــــــــــــولاء الـــــــــــــــذهني يقاب

(Perter.&.al.1974)ي  ـ"أورلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ـة عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح الهويـ، ومصطلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .(O’reilly.&.chateman)ان"ـــوشتم

 ( بنود.5ث يتم قياسه من خلال )الولاء المستمر: والذي يقابله مصطلح الإذعان، حي -
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ــــــــــذي يعــــــــــبر عــــــــــن الارتبــــــــــاط العــــــــــاطفي الســــــــــلبي للفــــــــــرد بالمنظمــــــــــة، والنــــــــــاتج الــــــــــولاء الرقــــــــــابي: - ال
عـــــــــن شــــــــــعور الفــــــــــرد بفقــــــــــدان عملــــــــــه. حيــــــــــث أكــــــــــد أصــــــــــحاب هــــــــــذا المقيــــــــــاس أن هــــــــــذا النــــــــــوع 
مــــــــــن الارتبــــــــــاط يمكـــــــــــن أن يحــــــــــد مـــــــــــن حريــــــــــة وســـــــــــلوك الأفــــــــــراد في المنظمـــــــــــات، نظــــــــــرا لإدراكـــــــــــه 

 (35، ص. 2117رص عمل خارج المنظمة. )ستي، بعد وجود ف
حـــــدد كـــــل مـــــن "آلـــــن ومـــــاير" :  Allen & Meyer مقيـــــاس "آلـــــن ومـــــاير"-07-0-01

( نموذجــــــــــــــا  ثلاثــــــــــــــي الأبعــــــــــــــاد لتحديــــــــــــــد مفهــــــــــــــوم الــــــــــــــولاء والالتــــــــــــــزام في المنظمــــــــــــــات، تــــــــــــــوج 1991عــــــــــــــام )
بإصـــــــــــــدار دليـــــــــــــل ارشـــــــــــــادي يشـــــــــــــتمل علـــــــــــــى نســـــــــــــختين لاســـــــــــــتبانة مســـــــــــــحية لأغـــــــــــــراض البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي 

ــــــــــــى مســــــــــــتوى ولاء العــــــــــــاملين. فقــــــــــــد شملــــــــــــت النســــــــــــخة الأولى للمســــــــــــح كــــــــــــلا مــــــــــــنل ــــــــــــانات  لتعــــــــــــرف عل البي
ـــــــــــــأســــــــــــباب البقــــــــــــاء للعمــــــــــــل فيهو المــــــــــــوظفين لعلاقــــــــــــاتهم مــــــــــــع منظمــــــــــــتهم  كدراوالبنــــــــــــود الــــــــــــتي تتعلــــــــــــق بإ ا، ـــــــــــــــــ

ــــــــــث اســــــــــتخدم "ألــــــــــن ومــــــــــاي  8لى قــــــــــوة توافــــــــــق الموظــــــــــف مــــــــــع ر" مقيــــــــــاس ليكــــــــــرت الســــــــــباعي ليشــــــــــارة إحي
للمســـــــــــح  فيمـــــــــــا اشـــــــــــتملت النســـــــــــخة الثانيـــــــــــة ،د لكـــــــــــل بعـــــــــــد مـــــــــــن أبعـــــــــــاد الالتـــــــــــزام والـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــيبنـــــــــــو 

( بعــــــــــــــــدها تم 23، ص. 2114الــــــــــــــــثلا . )الغــــــــــــــــرباوي، بنــــــــــــــــود لكــــــــــــــــل بعــــــــــــــــد مــــــــــــــــن الأبعــــــــــــــــاد  6علــــــــــــــــى 
مـــــــــــن أنـــــــــــواع  ( فقـــــــــــرات لكـــــــــــل نـــــــــــوع6بح بصـــــــــــورته النهائيـــــــــــة مكـــــــــــون مـــــــــــن )تطـــــــــــوير هـــــــــــذا المقيـــــــــــاس ليصـــــــــــ

   ث" ــــــــــــــــــــــــــــــــــــر"  و"سميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوقـــــــــــــــــــــد أعـــــــــــــــــــــده "ألـــــــــــــــــــــن" و"مايالالتـــــــــــــــــــــزام ، وهـــــــــــــــــــــو خماســـــــــــــــــــــي الاســـــــــــــــــــــتعابة 
Meyer.&.Smith) (Allen,.   ولأغــــــــــــــــــــــــراض ، وينصــــــــــــــــــــــــح أصــــــــــــــــــــــــحاب المقيــــــــــــــــــــــــاس 1993عــــــــــــــــــــــــام

تطبيـــــــــــق الاســـــــــــتبانة ، بأن يقـــــــــــوم البـــــــــــاحثين  بتغيـــــــــــير ترتيـــــــــــب  فقـــــــــــرات الاســـــــــــتبانة لـــــــــــدى الشـــــــــــروع في مســـــــــــح 
الأجـــــــــدر  التعامـــــــــل مـــــــــع الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي بنظـــــــــرة كليـــــــــة   أراء العينـــــــــة، كمـــــــــا يـــــــــرى "مـــــــــاير وألـــــــــن"  بأنـــــــــه مـــــــــن

لــــــــــدى اختبــــــــــار علاقتــــــــــه بمتغــــــــــيرات أخــــــــــرى ، أي أن التعامــــــــــل مــــــــــع  مكــــــــــونات الــــــــــولاء الــــــــــثلا  قــــــــــد يشــــــــــوبه 
ــــــــــــــــــد متداخلعـــــــــــــــــدم الدقـــــــــــــــــة في النتـــــــــــــــــائج، لأن هـــــــــــــــــذه الأبعـــــــــــــــــا ــــــــــــــــــة ويؤثـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــر كــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــــــــ ل منهمــــــــــــــ

، ص. 2117ر، وبالتـــــــــــــــالي فهــــــــــــــي تشـــــــــــــــترك معــــــــــــــا بإحـــــــــــــــدا  التــــــــــــــأثير. )ســـــــــــــــتي، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــى الآـــــــــــــعلـــــــ
34) 
ـــــــــاس-41-0-44 قـــــــــدموا مقياســـــــــا (: 4993وآخـــــــــرون )  Masrden"ماســـــــــردن"  مقي

ــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي يتكــــــــــــون مــــــــــــن  ــــــــــــود خماســــــــــــي الاســــــــــــتعابة، و  9للالت ــــــــــــود هــــــــــــذا بن ــــــــــــى بن ــــــــــــور عل قــــــــــــد تم العث
ــــــــــــــــــــــــاس مــــــــــــــــــــــــن  ـــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــــــل م  الدراســــــــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــــــتي قــــــــــــــــــــــــام بهــــــــــــــــــــــــاالمقي ـــــــــــــــــــــــــن "لينكولـ ـــــــــــــــــــــــــن" و"كاليوجـ                     ز" ـ
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(Lincoln & Kaleugs, 1995والــــــتي أجريــــــ  )ــــــى عينــــــة مــــــن الشــــــركات الأمريكيــــــة  ت عل
ا واليابانيــــــــــــــة لقيــــــــــــــاس درجــــــــــــــة اســــــــــــــتعابة المــــــــــــــوظفين  في العمــــــــــــــل، وقــــــــــــــد بينــــــــــــــت تلــــــــــــــك الدراســــــــــــــة أن هــــــــــــــذ

 (2113( )سلمان، 1.78المقياس له معولة مرتفعة  قدرت بـ )
بنـــــــــــــــد  08هــــــــــــــذا المقيــــــــــــــاس مــــــــــــــن يتــــــــــــــألف  : (2112) ونامقيــــــــــــــاس جــــــــــــــرينبر ، بــــــــــــــر -15-2-12

لكــــــــــل بنــــــــــود ، بواقــــــــــع أربــــــــــع ) الــــــــــولاء العــــــــــاطفي، المســــــــــتمر، المعيــــــــــاري( ولاء التنظيمــــــــــيللــــــــــأبعــــــــــاد  2تقــــــــــيس 

 (8112ء. ) جرغون، بعد من أبعاد الولا
ــــــــــــة -09 ــــــــــــة للســــــــــــيارات (Toyota)ناجحــــــــــــة لشــــــــــــركة الالتجرب ــــــــــــدعيم الياباني ــــــــــــاء وت في بن

  الولاء التنظيمي:
ـــــــــــــــــــــــــة الضـــــــــــــــــــــــــخمة في حقـــــــــــــــــــــــــل صناع Toyotaشـــــــــــــــــــــــــركة  ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإحـــــــــــــــــــــــــدى الشـــــــــــــــــــــــــركات الياباني

 اـــــــــــــــمالعــــــــــــالم، ولهــــــــــــا شــــــــــــهرة عالميــــــــــــة لا سي رات، تصــــــــــــدر هــــــــــــذه الشــــــــــــركة ســــــــــــياراتها إلى كــــــــــــل دولــــــــــــــــــــــــــاالسي
 الخليج العربي.ي إقليم ــــــف
نــــــــــه أكثـــــــــر ولاء للمؤسســــــــــة الــــــــــتي يعمــــــــــل بهــــــــــا مقارنــــــــــة يوصـــــــــف الموظــــــــــف اليــــــــــاباني بشــــــــــكل عــــــــــام بأو  

بالعــــــــــاملين في البلــــــــــدان الأخــــــــــرى، لدرجــــــــــة أن الموظــــــــــف يضــــــــــع اســــــــــم الشــــــــــركة الــــــــــتي يعمــــــــــل بهــــــــــا بــــــــــدلا مــــــــــن 
لى احـــــــــــدى الشـــــــــــركات، يســـــــــــتمر ا، والموظـــــــــــف اليـــــــــــاباني عنـــــــــــدما ينضـــــــــــم إاســـــــــــم العائلـــــــــــة الـــــــــــتي ينتمـــــــــــي إليهـــــــــــ

لعمــــــــــــل فيهــــــــــــا في كثــــــــــــير مــــــــــــن الأحيــــــــــــان حــــــــــــى  يحصــــــــــــل علــــــــــــى التقاعــــــــــــد أو يمــــــــــــوت. وفي الثقافــــــــــــة اليابانيــــــــــــة ا
ــــــــــــى عــــــــــــن شــــــــــــركته ويلتحــــــــــــق إا ــــــــــــزات ماديلموظــــــــــــف لا يتخل ــــــــــــه مي ة  ـــــــــــــــــــــــــــلى شــــــــــــركة أخــــــــــــرى، كونهــــــــــــا تــــــــــــوفر ل

ــــــــــكثي ـــــــــة أوـــــــــــــ ـــــــــه ســـــــــواء مـــــــــن العائل ـــــــــة ســـــــــيواجه لومـــــــــا مـــــــــن حول ـــــــــه في هـــــــــذه الحال ـــــــــزم رة، لأن لاء وهـــــــــذا مـــــــــن ال
ــــــــــــــف ـــــــــــــاء ـــ ـــــــــــــدل علـــــــــــــى عـــــــــــــدم الإخـــــــــــــلاص والوف ـــــــــــــة. لأن هـــــــــــــذا التصـــــــــــــرف ي ـــــــــــــا الشـــــــــــــركتين الأولى والثاني ي كلت

ــــــــــتي غادرهــــــــــا. ــــــــــدي، ووفقــــــــــا  للشــــــــــركة ال ــــــــــف الأب ــــــــــابانيين بفلســــــــــفة التوظي ــــــــــولاء للمــــــــــوظفين الي كمــــــــــا يقــــــــــترن ال
 مرتبطـــــــــــــة حقـــــــــــــا بهـــــــــــــذا المنصـــــــــــــب الأبـــــــــــــدي ةليحصـــــــــــــائيات فـــــــــــــان الإنتاجيـــــــــــــة الرفيعـــــــــــــة للشـــــــــــــركات اليابانيـــــــــــــ

الــــــــــذي بــــــــــدأ مــــــــــن هــــــــــذا الــــــــــولاء والانتمــــــــــاء، ولا تــــــــــزال الشــــــــــركات اليابانيــــــــــة تتبــــــــــ  سياســــــــــة العلاقــــــــــة الأبويــــــــــة 
العمــــــــــــــال، فالمؤسســــــــــــــة  عــــــــــــــني أن إدخــــــــــــــال هــــــــــــــذه القــــــــــــــيم في تفكــــــــــــــيربــــــــــــــين الشــــــــــــــركات والعمــــــــــــــال، وهــــــــــــــذا ي

ـــــــــــــــال والمســـــــــــــــؤولو  ـــــــــــــــك أصـــــــــــــــحاب رأس الم ـــــــــــــــق أســـــــــــــــرة  نبكاملهـــــــــــــــا بمـــــــــــــــا في ذل ـــــــــــــــون تخل والموظفـــــــــــــــون والإداري
 (0271اوي، )بولبد واحدة.
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والتعـــــــــــايش  مونشــــــــــرت الشــــــــــركات اليابانيــــــــــة شــــــــــعارات بــــــــــين موظفيهــــــــــا تشــــــــــدد علــــــــــى منزلــــــــــة التنــــــــــاغ 
والــــــــــولاء ومــــــــــا إلى ذلــــــــــك، ولمعظــــــــــم هــــــــــذه  ةوالازدهــــــــــار المشــــــــــترك والتقاليــــــــــد الشــــــــــهمة والراقيــــــــــة للنزعــــــــــة الوالديــــــــــ

ا  الشــــــــــركات شــــــــــعارات وقواعــــــــــد ســــــــــلوك خاصــــــــــة بهــــــــــا. وبعــــــــــض الشــــــــــركات تلــــــــــزم العــــــــــاملين فيهــــــــــا أن ينشــــــــــدو 
 كل صباح أناشيد تتغ  بروح التضامن والتآزر والولاء للشركة.

كشـــــــــــــركة يابانيـــــــــــــة تحـــــــــــــرص علـــــــــــــى تعزيـــــــــــــز الثقافــــــــــــــة  0631عـــــــــــــام  Toyota سســـــــــــــت شـــــــــــــركة  
 اليابانية وتحرص على زيادة الولاء المؤسسي لموظفيها من خلال عدة طرق منها:

 تحقيق الأمن الوظيفي لدى العاملين.-7
 مهاراتهم. تدريب العاملين لتطوير-0
 نشر الشعور الجماعي بأن فوز الشركة هو فوز لكل عامل ساهم في ذلك.-8
 توزيع نسبة مكاسب الشركة على العاملين مع زيادة النسبة بزيادة المكاسب.-6
 في الشركة لأوقات طويلة مقابل إخلاصهم وولائهم لها. واتكريم الموظفين الذين اشتغل-7
 .Toyotaبين الموظفين لكونهم أعضاء في شركة نشر وتعزيز الشعور بالفخر – 4

 (0271)بولبداوي، 

 علاقة الدافعية للعمل بالولاء التنظيمي:-01
مفهــــــــــوم الدافعيـــــــــــة للعمـــــــــــل يتضـــــــــــمن في الأســـــــــــاس ميــــــــــل الفـــــــــــرد للمشـــــــــــاركة في أنشـــــــــــطة المنظمـــــــــــة مـــــــــــن 

إدراك وتقيــــــــــــيم الفــــــــــــرد لدرجـــــــــــــة  علــــــــــــىأجــــــــــــل إشــــــــــــباع حاجــــــــــــات فرديــــــــــــة معينــــــــــــة لديــــــــــــه، ولــــــــــــذلك يترتــــــــــــب 
باع هــــــــــــذه مســــــــــــتوى رضــــــــــــاه أو عــــــــــــدم رضــــــــــــاه الــــــــــــوظيفي وبالتــــــــــــالي يتحــــــــــــدد في ضــــــــــــوء ذلــــــــــــك درجــــــــــــة الاشــــــــــــ

 )ولائــــــــــــــه( الكليــــــــــــــة  ــــــــــــــو منظمتــــــــــــــه. فالوظيفــــــــــــــة الــــــــــــــتي لا تشــــــــــــــبع حاجــــــــــــــات الفــــــــــــــرد العليــــــــــــــا كمــــــــــــــا تشــــــــــــــير
ــــــــــــــــــــك ــــــــــــــــــــة 1982ســــــــــــــــــــنة ) Klenke-Hamel هامــــــــــــــــــــل"-"كلين ( تكــــــــــــــــــــون بالضــــــــــــــــــــرورة مصــــــــــــــــــــدرا لخيب

بالتــــــــــــالي تــــــــــــدفع الفـــــــــــــرد للخــــــــــــروج مــــــــــــن عضـــــــــــــوية الأمــــــــــــل والقلــــــــــــق والتــــــــــــوتر والأداء الـــــــــــــوظيفي الضــــــــــــعيف، و 
ن )الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي( يلـــــــــــة في منظمـــــــــــة أخـــــــــــرى. وبمعـــــــــــ  آخـــــــــــر فـــــــــــإتـــــــــــوافر الفـــــــــــرص البدفي حالـــــــــــة المنظمـــــــــــة 

ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــرتبط بشــــــــــــــــــــــــكل غــــــــــــــــــــــــير مباشــــــــــــــــــــــــر بالدافعيــــــــــــــــــــــــة للعمــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــلال الرض
 (91، ص. 2113ي.  )الشهري، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالوظيف
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 خـــلاصــة:
تم في هــــــــــــذا الفصــــــــــــل تنــــــــــــاول لأحــــــــــــد متغــــــــــــيرات البحــــــــــــث المتمثــــــــــــل في الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي، بنــــــــــــاء علــــــــــــى     

يعــــــــــــــــد موضــــــــــــــــوعا هامــــــــــــــــا في حقــــــــــــــــل الســــــــــــــــلوك  لى أن الــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــيا العــــــــــــــــرض تم التوصــــــــــــــــل إهــــــــــــــــذ
ــــــــــــى  التنظيمــــــــــــي، نظــــــــــــرا للــــــــــــدور الــــــــــــذي يلعبــــــــــــه في إنجــــــــــــاح المؤسســــــــــــات باخــــــــــــتلاف نشــــــــــــاطاتها والحفــــــــــــا  عل

 .بقائها وديمومتها
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 د:ـتمهي
ـــــــــــبعـــــــــــرض بعـــــــــــد  ـــــــــــه عـــــــــــرض  المتمث ـــــــــــل فيالدراســـــــــــة الأول مـــــــــــن  الجان ـــــــــــذي تم في ـــــــــــب النظـــــــــــري ال الجان

هـــــــــــذا الفصـــــــــــل بدايـــــــــــة  تي  الإطـــــــــــار العـــــــــــام للدراســـــــــــة وكـــــــــــذا عـــــــــــرض الخلفيـــــــــــة النظريـــــــــــة لمتغـــــــــــيرات الدراســـــــــــة.
ـــــــــــــب  ـــــــــــــداني، بهـــــــــــــدف للعان ــــــــــــــقها عـــــــــــــرض المي ـــــــــــــتي ســـــــــــــارت وف ـــــــــــــة ال ـــــــــــــة والإجـــــــــــــراءات العلمي ـــــــــــــبل المنهعي الس 
ــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــــــجــــــــــــــــــــــــراءات حــــــــــــــــــــــــول مــــــــــــــــــــــــا يل، وتتمحــــــــــــــــــــــــور هــــــــــــــــــــــــذه الإالميداني ـــــــــــــــــــــــــالدراس ي:ـ ة ــــــــــــــ
ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــمجــــــــــــــــــــــــــــالات الدراســــــــــــــــــــــــــــة، المجتمــــــــــــــــــــــــــــع، العيمــــــــــــــــــــــــــــنهج الدراســــــــــــــــــــــــــــة،  ة، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاستطلاعي
ــــــــــــــــــــــــا، بالإضـــــــــــــــــــــــافة إوخصائصه لى أدوات الدراســـــــــــــــــــــــة والمراحـــــــــــــــــــــــل الأساســـــــــــــــــــــــية لبنائهـــــــــــــــــــــــا ومقـــــــــــــــــــــــاييس ــــــــــــــــــ

ــــــــــــــا، ثم التحقـــــــــــــق مـــــــــــــن الخصائتصـــــــــــــحيحه ــــــــــــــص السيكـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــانات دواتلأ ةو متري ـــــــــــــث  جمـــــــــــــع البي مـــــــــــــن حي
الصـــــــــــــــــدق والثبـــــــــــــــــات، وأخـــــــــــــــــيرا تم تحديـــــــــــــــــد الأســـــــــــــــــاليب الإحصـــــــــــــــــائية الـــــــــــــــــتي تم اســـــــــــــــــتخدامها في تحليـــــــــــــــــل 

 البيانات ومعالجتها.

 الدراسة الاستطلاعية:-1
ـــــــــــــتمكن  ،في أي  بحـــــــــــــث علمـــــــــــــيالأولى طـــــــــــــوة الخالدراســـــــــــــة الاســـــــــــــتطلاعية تعـــــــــــــد  لأن  مـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا ي

ــــــــــــطلاعيــــــــــــــبالدراســـــــــــة الاستقامـــــــــــت الباحثـــــــــــة لبحـــــــــــث. ولقـــــــــــد لميـــــــــــدان االباحـــــــــــث مـــــــــــن المعرفـــــــــــة الأوليـــــــــــة  ة ـــــــــــــــ

ــــــــــــــــين ــــــــــــــــدة مــــــــــــــــا ب ــــــــــــــــل 6 في الفــــــــــــــــترة الممت ، فبعــــــــــــــــد الحصــــــــــــــــول علــــــــــــــــى 8102 مــــــــــــــــاي 02إلى 8102 أبري
بالــــــــــتردد امــــــــــت الباحثــــــــــة ، قوالمؤسســــــــــة يــــــــــةمضــــــــــاء الاتفــــــــــاق بــــــــــين الكلإوافقــــــــــة المبدئيــــــــــة لإجــــــــــراء الدراســــــــــة و الم

 لتحقيق مجموعة من الأهداف. كوندور برج بوعريريج )الجزائر(لمؤسسة  
 أهداف الدراسة الاستطلاعية:   -1-0

 ى الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعية الى تحقيق جملة من الأهداف منها:ـتسع 
 ة.ــاص بالدراســدان الخــى ميــرف علــعـالت-
 ة.ـوع الدراسـدم موضـي تخـق التـات والو ئـزود بالمعلومـالت-
ـــــــــــة الدراســـــــــــة لإجـــــــــــراء - ـــــــــــراد عين ـــــــــــى بعـــــــــــض المعلومـــــــــــات هـــــــــــم مقـــــــــــابلات مع التقـــــــــــرب مـــــــــــن أف للاطـــــــــــلاع عل

 الأولية.
 هاخصائصـــــــــــــــــلقيـــــــــــــــــاس عامـــــــــــــــــل ( 61)علـــــــــــــــــى عينـــــــــــــــــة اســـــــــــــــــتطلاعية قوامهـــــــــــــــــا تطبيـــــــــــــــــق أدوات القيـــــــــــــــــاس -

 .من مدى صلاحيتها للاستخدامد ـدف التأكـبه ات(ـوالثبدق ـة )الصـالسيكومتري
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خـــــــــبرة تمهيديـــــــــة في التعامـــــــــل مـــــــــع أفـــــــــراد العينـــــــــة الكليـــــــــة للبحـــــــــث، وذلـــــــــك أثنـــــــــاء إجــــــــــراء الحصـــــــــول علـــــــــى  -
   .الدراسة عليها لاحقا

والعمــــــــــــــــل علــــــــــــــــى مواجهتهــــــــــــــــا تصــــــــــــــــادف الباحثــــــــــــــــة معرفــــــــــــــــة الصــــــــــــــــعوبات والنقــــــــــــــــائص الــــــــــــــــتي يمكــــــــــــــــن أن -
 .وتجاوزها

  .ةــالدراسرات ــة لمتغيــة النهائيــد الصيغــتحدي -
 ة.ــة الأساسيــدراسـة الــط عينــضب-

 مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية:-1-2
بلغـــــــــــــت عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة الاســـــــــــــتطلاعية لاســـــــــــــتبيان الدافعيـــــــــــــة بمحـــــــــــــاوره المختلفـــــــــــــة ومقيـــــــــــــاس الـــــــــــــولاء        

( عامــــــــــــــل في مؤسســــــــــــــة كونــــــــــــــدور بــــــــــــــرج بــــــــــــــوعريريج، مــــــــــــــوزعين علـــــــــــــــى 61التنظيمــــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده الثلاثــــــــــــــة )
تكييــــــــــــــــف أدوات لوحــــــــــــــــدات داخــــــــــــــــل المؤسســــــــــــــــة. وتم اختيــــــــــــــــارهم بطريقــــــــــــــــة عشــــــــــــــــوائية بغــــــــــــــــرض مختلــــــــــــــــف ا

لى أن الباحثـــــــــــة قامـــــــــــت باســـــــــــتبعادهم مـــــــــــن عينـــــــــــة الدراســـــــــــة الأساســـــــــــية. وفيمـــــــــــا القيـــــــــــاس، وتجـــــــــــدر الإشـــــــــــارة إ
 يلي سنوضح خصائص العينة الاستطلاعية كالتالي:

 توزيع أفراد العينة الاستطلاعية وفق الجنس:-1-2-1

 توزيع العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنسيوضح (: 19الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الــفــئــة
 78 39 ذكور

 22 11 إنا 

 %011 71 المجموع

 n=50)إجابات عينة البحث من الاستبيان المصدر: )

( أن فئــــــــــة الــــــــــذكور أكــــــــــبر فئــــــــــة حيــــــــــث قــــــــــدرت 15يتضــــــــــح مــــــــــن خــــــــــلال معطيــــــــــات الجــــــــــدول رقــــــــــم )

( عاملـــــــــــــة 00(، بينمـــــــــــــا فئـــــــــــــة الانا  فقـــــــــــــد قـــــــــــــدر عـــــــــــــددهن )%78بنســـــــــــــبة بلغـــــــــــــت )( عامـــــــــــــل 22بـــــــــــــــ )

 (.%22بنسبة )
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 التعليمي: المستوى توزيع أفراد العينة وفق متغير -1-2-2

 متغير المستوى التعليمي: حسب(: يوضح توزيع العينة 10الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 2 0 ابتدائي
 12 5 متوسط
 34 05 ثانول 
 52 85 جامعي
 % 111 51 المجموع

 n=50)إجابات عينة البحث من الاستبيان )المصدر: 

( أن عـــــــــــدد الحـــــــــــائزين علـــــــــــى الشـــــــــــهادات الجامعيـــــــــــة هـــــــــــو 12يتضـــــــــــح مـــــــــــن خـــــــــــلال معطيـــــــــــات الجـــــــــــدول )   

(، ثم يليهــــــــــــــا عــــــــــــــدد العــــــــــــــاملين ذوي المســــــــــــــتوى الثــــــــــــــانوي البــــــــــــــال  %52( عامــــــــــــــل وبنســــــــــــــبة بلغــــــــــــــت )85)

ـــــــــــــة العـــــــــــــاملين %34عامـــــــــــــل وبنســـــــــــــبة قـــــــــــــدرت ب )( 05عـــــــــــــددهم ) ـــــــــــــة الثالثـــــــــــــة فئ (، بعـــــــــــــدها  تي في المرتب

(، في الأخـــــــــــــــير  تي %12( عمـــــــــــــــال وبنســـــــــــــــبة بلغـــــــــــــــت )5ذوي المســـــــــــــــتوى المتوســـــــــــــــط والبـــــــــــــــال  عـــــــــــــــددهم )

 (%2فئة العاملين الذين لهم مستوى ابتدائي بنسبة قدرت ب )

 فراد العينة وفق الأقدمية في المنصب:أتوزيع -1-2-3
 حسب متغير الأقدمية.العمال توزيع  يوضح (:19رقم ) الجدول
 النسبة المئوية التكرارات فئة الأقدمية

 34 05 سنوات 5أقل من 
 40 81 سنة 10إلى 5من 

 26 02 سنوات 10أكثر من 
 %111 51 المجموع

 n=50)إجابات عينة البحث من الاستبيان المصدر: )
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أقــــــــــل مــــــــــن العــــــــــاملين الــــــــــذين لــــــــــديهم أقدميــــــــــة د (: أن عــــــــــد12يتضــــــــــح مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول رقــــــــــم )

ـــــــــــ )05ســــــــــنوات قــــــــــد بلــــــــــ  ) 6 (، أمــــــــــا عــــــــــدد العــــــــــاملين الــــــــــذين لــــــــــديهم %34( عامــــــــــل وبنســــــــــبة قــــــــــدرت بـ

                  ( عامـــــــــــــــــــــــــــــــل وبنســـــــــــــــــــــــــــــــبة 81( ســـــــــــــــــــــــــــــــنوات فقـــــــــــــــــــــــــــــــد قــــــــــــــــــــــــــــــدر )01-6أقدميــــــــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــــــــا بــــــــــــــــــــــــــــــين )

ســـــــــــنوات قـــــــــــد  01(، في حـــــــــــين يتضـــــــــــح أن عـــــــــــدد العـــــــــــاملين الـــــــــــذين لـــــــــــديهم أقدميـــــــــــة أكثـــــــــــر مـــــــــــن 01%)

 (.%85( عامل وبنسبة )02بل  )
 :توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب الرتبة الوظيفة-1-2-2

 توزيع العينة حسب الرتبة الوظيفة: يوضح (:11الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الرتبة الوظيفة
 02 2 إطار
 25 02 متحكم
 05 82 منفذ
 %111 51 المجموع

 n=50)لبحث من الاستبيان إجابات عينة االمصدر: )

ـــــــــة 01يتضـــــــــح مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رقـــــــــم ) ـــــــــراد العينـــــــــة تعـــــــــود لصـــــــــالح فئ المنفـــــــــذين ( أكـــــــــبر عـــــــــدد أف

(، ثم تليهـــــــــــــا في المرتبـــــــــــــة الثانيـــــــــــــة فئــــــــــــــة %05( عامـــــــــــــل وبنســـــــــــــبة قـــــــــــــدرت بــــــــــــــ )82بــــــــــــــ ) حيـــــــــــــث قـــــــــــــدرت

ـــــــــــــــــــة %25( عامـــــــــــــــــــل وبنســـــــــــــــــــبة قـــــــــــــــــــدرت بــــــــــــــــــــ )02المتحكمـــــــــــــــــــين الممثلـــــــــــــــــــة ب ) (، وفي الأخـــــــــــــــــــير  تي فئ

 (.%02بـ ) ( إطارات وبنسبة قدرت2البال  عدد )الإطارات 
 منهج الدراسة: –2

لإنجــــــــــاز دراســــــــــة علميــــــــــة بشــــــــــكل قــــــــــوي ومتــــــــــين لا بــــــــــد علــــــــــى الباحــــــــــث أن يســــــــــتعمل مــــــــــنهج ملائــــــــــم 
الـــــــــــــذي يســـــــــــــعى للكشـــــــــــــف عـــــــــــــن العلاقـــــــــــــة بـــــــــــــين الحـــــــــــــالي انطلاقـــــــــــــا مـــــــــــــن أهـــــــــــــداف البحـــــــــــــث و  لموضـــــــــــــوعه.

ــــــــــــة وفــــــــــــق نظريــــــــــــة العــــــــــــزم الــــــــــــذاتي والــــــــــــولاء ال         الاســــــــــــتمراري  و عــــــــــــاده الثلاثــــــــــــة )العــــــــــــاطفيتنظيمــــــــــــي بأبالدافعي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري(و  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ،المعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدى العاملي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل                                                  ي شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركةـن ف

Electronics Condor  ـــــــــــــل أبعادهـــــــــــــا  بـــــــــــــرج ـــــــــــــوعريريج، وقصـــــــــــــد دراســـــــــــــة واقـــــــــــــع هـــــــــــــذه الظـــــــــــــاهرة وتحلي ب
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ـــــــــــاع المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي ـــــــــــة علـــــــــــى اتب ـــــــــــه لهـــــــــــذه ال عمـــــــــــدت الباحث ـــــــــــار مـــــــــــدخللملائمت ين دراســـــــــــة، وقـــــــــــد تم اختي
 .الارتباطيو  تحليليمن مداخل المنهج الوصفي هما ال

: اســــــــــتخدمناه في هــــــــــذه الدراســــــــــة كونــــــــــه " يضــــــــــم تنظيمــــــــــا كــــــــــاملا يجمــــــــــع المــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي-أ
بــــــــــــــين البراهــــــــــــــين النظريــــــــــــــة والتطبيقــــــــــــــات العمليــــــــــــــة )المقــــــــــــــابلات الشخصــــــــــــــية والاســــــــــــــتبيان البحثــــــــــــــي( والــــــــــــــتي 

روض والــــــــــــــــتحكم في العوامــــــــــــــــل الــــــــــــــــتي مــــــــــــــــن الممكــــــــــــــــن أن تــــــــــــــــؤثر في الدراســــــــــــــــة". تســــــــــــــــمح باختبــــــــــــــــار الفــــــــــــــــ

 (  26-20، ص ص. 8108ي، ــ)قمين
اعتمــــــــــــدنا عليــــــــــــه في هــــــــــــذه الدراســــــــــــة كونــــــــــــه يســــــــــــاعد في الكشــــــــــــف  المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي الارتبــــــــــــاطي:-ب

عــــــــــن العلاقــــــــــات بــــــــــين متغــــــــــيرين أو أكثـــــــــــر لمعرفــــــــــة مــــــــــدى الارتبــــــــــاط بـــــــــــين هــــــــــذه المتغــــــــــيرات والتعبــــــــــير عنهـــــــــــا  
لال معــــــــــاملات الارتبــــــــــاط بــــــــــين المتغــــــــــيرات، وتهــــــــــتم الدراســــــــــات الارتباطيــــــــــة بتحديــــــــــد نــــــــــوع كميــــــــــا مــــــــــن خــــــــــ

ـــــــــين المتغـــــــــيرين  ـــــــــإن العلاقـــــــــة ب ـــــــــإذا كانـــــــــت الإشـــــــــارة موجبـــــــــة ف ـــــــــاط حســـــــــب إشـــــــــارة معامـــــــــل الارتبـــــــــاط، ف الارتب
طرديـــــــــــة، وإذا كانـــــــــــت ســـــــــــالبة فالعلاقـــــــــــة عكســـــــــــية. كمـــــــــــا تهـــــــــــتم أيضـــــــــــا بتحديـــــــــــد قـــــــــــوة الارتبـــــــــــاط حســــــــــــب 

، حيــــــــــث أنــــــــــه كلمــــــــــا اقتربــــــــــت القيمــــــــــة مــــــــــن الصــــــــــفر 0و+ 0-لــــــــــتي تــــــــــتراوح بــــــــــين قيمــــــــــة معامــــــــــل الارتبــــــــــاط ا
ـــــــــو  ـــــــــاط أقـــــــــوى. )نوفـــــــــل وأب ـــــــــاط أضـــــــــعف، وكلمـــــــــا ابتعـــــــــدت القيمـــــــــة عـــــــــن الصـــــــــفر يكـــــــــون الارتب يكـــــــــون الارتب

 (888 -880، ص ص. 8101عواد، 

 مجالات الدراسة: – 3
 المجال المكاني: -3-1

التابعــــــــــــــة  ،دورنـــــــــــــفي مؤسســـــــــــــة كو ة الدراســــــــــــــة الميدانيـــــــــــــة للدراســـــــــــــة الحاليــــــــــــــجـــــــــــــراء ينحصـــــــــــــر مكـــــــــــــان إ
لمجموعــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــن حمــــــــــــــــــــادي وهــــــــــــــــــــي مؤسســــــــــــــــــــة ذات طــــــــــــــــــــابع خــــــــــــــــــــاص. متخصصــــــــــــــــــــة في الصــــــــــــــــــــناعات 

)و ئــــــــــق المؤسســـــــــــة( )أنظــــــــــر الملحـــــــــــق   -الجزائــــــــــر–ة، ويقــــــــــع مقرهـــــــــــا في ولايــــــــــة بــــــــــرج بـــــــــــوعريريج ـــــــــــــــــــالالكتروني

 (10رقم 

  المجال البشري: - 2 – 3
  البــــــــــال انا  وذكــــــــــور كة كونــــــــــدور بــــــــــرج بــــــــــوعريريجشــــــــــر عينــــــــــة مــــــــــن العــــــــــاملين ب علــــــــــىت الدراســــــــــة طبقــــــــــ     

 ( عامل.222عددهم )
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 المجال الزم : – 3 – 3

ــــــــــــة  ــــــــــــة قراب ــــــــــــزمني للدراســــــــــــة الميداني ــــــــــــد المجــــــــــــال ال ــــــــــــدا  5امت ــــــــــــث انطلقــــــــــــت الدراســــــــــــة تحدي أشــــــــــــهر، حي

 .8102بتاريس 

 مجتمع الدراسة: - 0
في جميــــــــــــــــــــــــــع العـــــــــــــــــــــــــاملين بشــــــــــــــــــــــــــركة  ةالحاليـــــــــــــــــــــــــالدراســــــــــــــــــــــــــة في ي يتحـــــــــــــــــــــــــدد المجتمــــــــــــــــــــــــــع الأصـــــــــــــــــــــــــل

Condor.Electronics ــــــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــــــ رج ـأي علــــــــــــــــــــــــــــى مســــــــــــــــــــــــــــتوى المنطقــــــــــــــــــــــــــــة الصــــــــــــــــــــــــــــناعية بولاي

ـــــــــــــــــــبوعريري ــــــــــــــــــى اخــــــــــــــــــتلاف مســــــــــــــــــتوياتهم الوظيفي (5225)ج، والمقــــــــــــــــــدر عــــــــــــــــــددهم ــــــــ ـــــــــــــــــــعامــــــــــــــــــل عل ة ــــــــــــــــــــــ
 ار، عون تحكم، عون تنفيذ حسب الجدول الت الي:ـــــــــــإط

 2110برج بوعريريج لسنة Condor Electronicsعدد عمال شركة يوضح (: 11الجدول رقم )

/2119 
 المجموع المنفذين   المتحكمين الإطارات العمال
 5225 3606 2313 478 العدد

 المصدر: )وثائق الشركة(.

 عينة الدراسة الأساسية:-5

 حجم العينة وطريقة اختيارها:-5-1
ج، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــعريريبو  ؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بـــــــــــرججميـــــــــــع العـــــــــــاملين بمالدراســـــــــــة علـــــــــــى  تطبيـــــــــــق نظـــــــــــرا لصـــــــــــعوبة

ن الباحثــــــــــة لجــــــــــأت لأســــــــــلوب المعاينــــــــــة باعتبــــــــــاره الأمثــــــــــل في مثــــــــــل هــــــــــذه بســــــــــبب كــــــــــبر حعــــــــــم المجتمــــــــــع، فــــــــــإ
الطبقيـــــــــــة وفـــــــــــق الطريقـــــــــــة  ةالحاليـــــــــــالدراســـــــــــة عينـــــــــــة أفـــــــــــراد قامـــــــــــت الباحثـــــــــــة باختيـــــــــــار الحـــــــــــالات، لـــــــــــذا فقـــــــــــد 

ــــــــــوع المنصــــــــــ العشــــــــــوائية، مــــــــــع الأصــــــــــلي، وبــــــــــذلك بلــــــــــ  عــــــــــدد المجت ( مــــــــــن %01) وبنســــــــــبة ببنــــــــــاء علــــــــــى ن

وتم اســـــــــــتخدام العينـــــــــــة الطبقيـــــــــــة العشـــــــــــوائية لعـــــــــــدم تجـــــــــــانس أفـــــــــــراد المجتمـــــــــــع  .عامـــــــــــل( 501أفـــــــــــراد العينـــــــــــة )
ـــــــــــــث الرتب ــــــــــــــمـــــــــــــن حي ــــــــــــــة الوظيفيـــــــــــــــ مـــــــــــــن جهـــــــــــــة  ،ة )إطـــــــــــــارات، متحكمـــــــــــــين، منفـــــــــــــذين( مـــــــــــــن جهـــــــــــــةـــــــــــــــــــــــــ

وقــــــــــد تم اختيــــــــــار عينــــــــــة طبقيــــــــــة حعمهــــــــــا  يلا صــــــــــادقا.تمثيــــــــــل المجتمــــــــــع الأصــــــــــلي تمثــــــــــحرصــــــــــا علــــــــــى أخــــــــــرى 

 طبقات باستخدام القانون التالي: (2)( عامل من مجتمع مقسم الى 501)



الإجراءات المنهعية للدراسة الميدانية                :                الرابع الفصل  
  

 
168 

 
 
 

          من :     
 
 
 
 
 من أن الحل صحيح قامت الباحثة  مع النواتج التي تحصلت عليها: أكدللت  
 

   
ـــــــــــة مـــــــــــن كـــــــــــل طبقـــــــــــة، قامـــــــــــ ـــــــــــد عـــــــــــدد أفـــــــــــراد العينـــــــــــة المطلوب ـــــــــــة بعـــــــــــد تحدي ت الباحثـــــــــــة بســـــــــــحب عين

ــــــــــــة العشــــــــــــوائية البســــــــــــيطةالطبقــــــــــــات باســــــــــــ ــــــــــــع ) تخدام العين ــــــــــــد تم  توزي بالتعــــــــــــاون  ( اســــــــــــتمارة501بعــــــــــــدها ق
ــــــــــــــاج وأيضــــــــــــــا بمســــــــــــــاعدة ــــــــــــــدريب والتلمــــــــــــــذة، وكــــــــــــــذلك  مــــــــــــــع مســــــــــــــؤولي بعــــــــــــــض وحــــــــــــــدات الإنت مــــــــــــــدير الت

لكـــــــــــن لعـــــــــــدم  ،بمســـــــــــاعدة بعـــــــــــض المتطـــــــــــوعين مـــــــــــن العمـــــــــــال التنفيـــــــــــذيين وبعـــــــــــض الـــــــــــزميلات لتوزيـــــــــــع الأداة

ــــــــــــــ( اســـــــــــــتمارة بفاقـــــــــــــد قـــــــــــــدر ب002اســـــــــــــترجاع )لى اضـــــــــــــطرت الباحثـــــــــــــة إ تجـــــــــــــاوب بعـــــــــــــض أفـــــــــــــراد العينـــــــــــــة  ـ

( اســـــــــــــــتمارة 65)معاينـــــــــــــــة وفحـــــــــــــــص الاســـــــــــــــتبيانات المســـــــــــــــترجعة تم اســـــــــــــــتبعاد وبعـــــــــــــــد  .( اســـــــــــــــتمارة020)
ــــــــــــــحيحهــــــــــــــا علــــــــــــــى توفر لعــــــــــــــدم  ــــــــــــــة الص  وبهــــــــــــــذا يكــــــــــــــون عــــــــــــــدد الاســــــــــــــتمارات الصــــــــــــــالحة  ،ةشــــــــــــــروط الإجاب

 (.222) الاحصائي للتحليل
ثـــــــــــــــــل المجتمـــــــــــــــــع الأصـــــــــــــــــلي تمثـــــــــــــــــيلا يمو  ،أكـــــــــــــــــد أن حعـــــــــــــــــم عينـــــــــــــــــة البحـــــــــــــــــث الحـــــــــــــــــالي مناســـــــــــــــــبللت
   قامت الباحثة بحساب حعم العينة من المعادلة الأولى التالية:، اــــــــــصحيح

 
      

 (02، ص.8105)الغماري وآخرون، 

   عدد أفراد الطبقةعدد أفراد عينة كل طبقة=

عدد أفراد المجتمع
 حجم العينة × 

 

 وهي حجم العينة المطلوبة. 501=  251+ 828+ 02
 

8 𝑛 = (
𝑍

2𝑚
)  

 

478عدد أفراد عينة الطبقة الأولى )الإطارات(=    

6397
  640 ×=02 

2313فراد عينة الطبقة الثانية )المتحكمين(= أعدد 

6397
    640 × =828 

3606نفذين( =   لطبقة الثالثة )المفراد عينة اأعدد 

6397
   640 ×=251  

 

 

 
 



الإجراءات المنهعية للدراسة الميدانية                :                الرابع الفصل  
  

 
169 

 حيث أن:  

z) (معظــــــــــم قــــــــــة معــــــــــين وفي : يمثــــــــــل القيمــــــــــة المعياريــــــــــة المقابلــــــــــة لمســــــــــتوى دلالــــــــــة معلــــــــــوم أو عنــــــــــد مســــــــــتوى ث

           لمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى ) (z=1.96 خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرقم   في العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  الأبحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

 )  (0.05دلالة

M) ( ـــــــــــــــل الخطـــــــــــــــأ الهامشـــــــــــــــي المســـــــــــــــموح وفي معظـــــــــــــــم ـــــــــــــــة، : يمث ـــــــــــــــوم الاجتماعي ـــــــــــــــه أبحـــــــــــــــا  العل يعـــــــــــــــبر عن

 (.1.16بالعلامة )
 لمعادلة التالية:يتم تصحيح العينة باحالة المجتمعات النهائية في 

 
 

 المعـــــــــــــــدل تمثـــــــــــــــل حعـــــــــــــــم المجتمـــــــــــــــع وباســـــــــــــــتعمال المعادلـــــــــــــــة الأولى نجـــــــــــــــد أن حعـــــــــــــــم العينـــــــــــــــة Nن حيـــــــــــــــث أ
 يساوي:

 
   

 (02، ص.8105)الغماري وآخرون، 

وحعـــــــــــــــــم العينـــــــــــــــــة المعـــــــــــــــــدل باســـــــــــــــــتعمال المعادلـــــــــــــــــة الثانيـــــــــــــــــة  N=6397حيـــــــــــــــــث أن مجتمـــــــــــــــــع الدراســـــــــــــــــة 
 يساوي: 

 
 

ـــــــــم في البحـــــــــث الحـــــــــالي هـــــــــو ) ـــــــــة  علـــــــــى الأقـــــــــل.( 362لـــــــــذا فـــــــــإن حعـــــــــم العينـــــــــة الملائ ـــــــــالي حعـــــــــم العين وبالت
 التي تم انتقاؤها كاف لتطبيق هذه الدراسة وتعميم نتائعها على المجتمع الأصلي.

 :تحليل بيانات أفراد العينة الأساسية  وفق بياناتهم الشخصية: -5-2
ــــــــــــدرج فيمــــــــــــا يلــــــــــــي خصــــــــــــائص عينــــــــــــة       ــــــــــــة ن ــــــــــــبعض المتغــــــــــــيرات الديمغرافي ة ــــــــــــــــــــــــــــوالمتمثلالدراســــــــــــة وفقــــــــــــا ل

    في المؤسسة الحالية. الأقدمية، نوع الوظيفة المستوى التعليمي، ي الجنس،ـــــــــف

 

  
𝑛𝑁

𝑁+𝑛−1
  n المعدل=  

 

=3842𝑛 = (
1.96

2×0.05
)       

 

= 362 384 ×6397

 6397+384−1
   معدلال=  
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 أفراد العينة وفق متغير الجنس:      خصائص -5-2-1

 توزيع العينة حسب متغير الجنسيوضح (: 12الجدول رقم )
 النسب الم وية التكرارات الــفــ ــة
 %50.10 820 ذكور

 %86.26 018 إنا 
 %111 393 المجموع

 ( N=393)إجابات عينة البحث من الاستبيان  المصدر:

ــــــــــــة الدراســــــــــــة مقسم ( أن  08في الجــــــــــــدول رقــــــــــــم ) المتاحــــــــــــةنلاحــــــــــــ  مــــــــــــن خــــــــــــلال البيــــــــــــانات       ة ـــــــــــــــــــــــــعين
ـــــــــــــع عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة لى جنســـــــــــــين، مـــــــــــــع وجـــــــــــــود إ لصـــــــــــــالح  متغـــــــــــــير الجـــــــــــــنسوفـــــــــــــق تبـــــــــــــاين واضـــــــــــــح في توزي

ـــــــــــــــــــالذك ــــــــــــــــــ  عــــــــــــــــــددهم )إ، ورـــــــــ  ، في حــــــــــــــــــين لا تمث ــــــــــــــــــل الإنا (%50.10)  نســــــــــــــــــبة( ذكــــــــــــــــــرا ب820ذ بل

عينـــــــــــــــة الدراســـــــــــــــة، وهـــــــــــــــذا لا يعـــــــــــــــني أن  الإنا   ( مـــــــــــــــن%  86.26( عاملـــــــــــــــة بنســـــــــــــــبة ) 018ســـــــــــــــوى )
ـــــــــــلا يوظف ـــــــــــن فـــــــــــ ــــــــــير إلى حــــــــــد مــــــــــا لكــــــ ــــــــــل إن  تواجــــــــــدهن كب ــــــــــوعريريج، ب ــــــــــرج ب ــــــــــدور ب ـــــــــــي مؤسســــــــــة كون ن ـــــــــــ

أمــــــــــــا الوحـــــــــــدات الإنتاجيــــــــــــة الأخــــــــــــرى كوحــــــــــــدة  .داريــــــــــــة ووحــــــــــــدة انتـــــــــــاج الهواتــــــــــــف النقالــــــــــــةالإفي المناصـــــــــــب 
انتـــــــــــاج الثلاجـــــــــــات والمكيفـــــــــــات الهوائيـــــــــــة فيغلـــــــــــب عليهـــــــــــا الطـــــــــــابع الـــــــــــذكري وهـــــــــــذا راجـــــــــــع لطبيعـــــــــــة العمـــــــــــل 
ــــــــــير والــــــــــذي لا يتوافــــــــــق مــــــــــع الخصــــــــــائص الجســــــــــمية والبدنيــــــــــة لــــــــــينا .   ــــــــــذي يتطلــــــــــب جهــــــــــد عضــــــــــلي كب ال

 الية:وهذا ما توضحه الأشكال الت
 



الإجراءات المنهعية للدراسة الميدانية                :                الرابع الفصل  
  

 
171 

                        
 دائرة نسبية تمثل توزيع (:11الشكل رقم )  يمثل                     مدرج تكراري (: 19الشكل رقم )

 العينة حسب الجنس                                       توزيع العينة حسب الجنس       

 لتعليمي: توزيع أفراد العينة وفق متغير المستوى ا-5-2-2

 (: يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي13الجدول رقم )
 النسب الم وية التكرارات المستوى التعليمي

 %8.12 12 ابتدائي

 %8.60 01 متوس 
 %65.50 882 ثانوي
 %22.52 068 جامعي
 % 111 393 المجموع

 (N=393المصدر: )إجابات عينة البحث من الاستبيان 

( عمـــــــــــــال في طـــــــــــــور 12(: أن )02مـــــــــــــن خـــــــــــــلال البيـــــــــــــانات المتاحـــــــــــــة في الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )نلاحـــــــــــــ  

( عمــــــــــــــــال في طــــــــــــــــور المتوســــــــــــــــط بنســــــــــــــــبة قــــــــــــــــدرت بـــــــــــــــــ 01(، و)%8.12الابتــــــــــــــــدائي بنســــــــــــــــبة بلغــــــــــــــــت )

( عامـــــــــــل بنســـــــــــبة قـــــــــــدرت 882(، بينمـــــــــــا الـــــــــــذين هـــــــــــم في طـــــــــــور الثـــــــــــانوي قـــــــــــد بلـــــــــــ  عـــــــــــددهم )8.60%)
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التكـــــــــــــوين المهـــــــــــــني والمعاهـــــــــــــد، والـــــــــــــتي  ( وهـــــــــــــي الفئـــــــــــــة الـــــــــــــتي تلقـــــــــــــت تكـــــــــــــوين في مراكـــــــــــــز%65.50بـــــــــــــــ )
ــــــــــدماج للعمــــــــــل في مختلــــــــــف وحــــــــــدات الإنتــــــــــاج. أمــــــــــا الــــــــــذين هــــــــــم  ــــــــــة تســــــــــاعدها في الان ــــــــــك خلفيــــــــــة مهني تمل

 (%22.52( عامل بنسبة قدرت بــ )152في الطور الجامعي فقد بل  عددهم بـ )

                                

 دائرة نسبية تمثل توزيع  (:12الشكل رقم )                 يمثل         مدرج تكراري (: 11الشكل رقم )
 المستوى التعليمي                           العينة حسب المستوى التعليميتوزيع العينة حسب 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير الأقدمية في المنصب –5-2-3

 توزيع الإطارات حسب متغير الأقدمية.يوضح (: 12الجدول رقم )
 النسبة الم وية التكرارات ف ة الأقدمية

 %85.52 119 سنوات 5أقل من 
 %58.62 805 سنة 10إ  5من 

 %2.55 22 سنوات 10أكثر من 
 %111 393 المجموع

 ( N= 393المصدر: )إجابات عينة البحث من الاستبيان 

جـــــــــــاءت مـــــــــــن  علـــــــــــى الاســـــــــــتبيان ( أن أكثـــــــــــر ردود فعـــــــــــل المســـــــــــتعيبين00يتضـــــــــــح مـــــــــــن الجـــــــــــدول رقـــــــــــم )   

 ســـــــــــــنوات01لىإ 6في مؤسســـــــــــــتهم الحاليـــــــــــــة بـــــــــــــين  قبـــــــــــــل العـــــــــــــاملين الـــــــــــــذين ا صـــــــــــــرت ســـــــــــــنوات أقـــــــــــــدميتهم

ـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن )805( أي )%58.62وبنســـــــــــــــــبة ) ـــــــــــــــــة الأق ـــــــــــــــــيهم الفئ ـــــــــــــــــل 6( عامـــــــــــــــــل. ثم تل ( ســـــــــــــــــنوات يمث
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(. أخــــــــــــــــيرا جــــــــــــــــاءت فئــــــــــــــــة العمــــــــــــــــال الــــــــــــــــذين كانــــــــــــــــت %85.52) ( عامــــــــــــــــل وبنســــــــــــــــبة012عــــــــــــــــددهم )

ـــــــــــــر مـــــــــــــن ) ـــــــــــــث بلـــــــــــــ  عـــــــــــــددهم )( ســـــــــــــنوات01ســـــــــــــنوات أقـــــــــــــدميتهم أكث ( %2.55( وبنســـــــــــــبة )22، حي
ـــــــــدل علـــــــــى أن المنظمـــــــــة تقـــــــــوم كـــــــــل ســـــــــنة بفـــــــــتح  ـــــــــي. هـــــــــذه النســـــــــب ت مـــــــــن اجمـــــــــالي عـــــــــدد المســـــــــتعيبين الكل

 باب التوظيف للموارد البشرية بمختلف الفئات.
 

                 
 

 ثل توزيعدائرة نسبية تم (:12الشكل رقم )           يمثل      مدرج تكراري (: 13الشكل رقم )
 الأقدمية                                     العينة حسب الأقدميةتوزيع العينة حسب 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير الرتبة الوظيفية:               -5-2-2

 (: توزيع العينة حسب الرتبة الوظيفة15الجدول رقم )
 النسبة الم وية التكرارات الرتبة الوظيفة
 08.80 02 إطارات

 25.06 005 أعوان تحكم
 61.50 022 أعوان تنفيذ
 %111 393 المجموع

 (N=393 المصدر: )إجابات عينة البحث من الاستبيان 
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(: أن أغلبيــــــــــــة أفــــــــــــراد العينــــــــــــة البــــــــــــال  قوامهــــــــــــا 06يتضــــــــــــح مــــــــــــن خــــــــــــلال معطيــــــــــــات الجــــــــــــدول رقــــــــــــم )

تليهــــــــــــــا في المرتبـــــــــــــــة (، ثم %61.50( عامــــــــــــــل يمثلــــــــــــــون فئــــــــــــــة أعــــــــــــــوان التنفيــــــــــــــذ وبنســــــــــــــبة بلغــــــــــــــت )022)

(، و تي  37.15%( عامـــــــــــــــــل وبنســـــــــــــــــبة )005الثانيـــــــــــــــــة فئـــــــــــــــــة أعـــــــــــــــــوان الـــــــــــــــــتحكم والبـــــــــــــــــال  عـــــــــــــــــددهم )

ــــــــــــــف ـــــــــــــال  عـــــــــــــددهم )ــــــ (، وهـــــــــــــذا 12.21%( اطـــــــــــــار بنســـــــــــــبة )02ي المرتبـــــــــــــة الثالثـــــــــــــة فئـــــــــــــة الإطـــــــــــــارات الب
 التفاوت يعود الى طبيعة  نشاطات المؤسسة. 

             

 دائرة نسبية تمثل توزيع العينة (:11الشكل رقم )يمثل             ي مدرج تكرار (: 15الشكل رقم )
 الرتبة الوظيفية                              حسب الرتبة الوظيفيةتوزيع العينة حسب 

  :الدراسة أدوات  ع بيانات- 1
 :ة، اعتمدت الباحثة على ما يليقصد جمع البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف الدراس

ـــــــــــــة،  اعتمـــــــــــــدنا في : المقابلـــــــــــــة-9-0 ـــــــــــــة الحـــــــــــــرة غـــــــــــــير المقنن ـــــــــــــى المقابل كونهـــــــــــــا تتصـــــــــــــف دراســـــــــــــتنا هـــــــــــــذه عل
وتم اجـــــــــــراء هـــــــــــذا النـــــــــــوع مــــــــــــن . اســـــــــــتقلالية أراءهــــــــــــم بكـــــــــــلعـــــــــــن  بالتعبـــــــــــيرتحفـــــــــــز أفـــــــــــراد العينـــــــــــة بالمرونـــــــــــة و 

المقابلـــــــــــة أثنـــــــــــاء الدراســـــــــــة الاســـــــــــتطلاعية وذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال إجـــــــــــراء لقـــــــــــاء، مـــــــــــع مـــــــــــدير المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية 
 املين ومع رؤساء بعض وحدات الإنتاج وذلك بغرض:ومع بعض الع

 وضع تصور أولي للدراسة.-
 الأساسية.تحديد نوع الفرضيات التي يجب اخضاعها للاختبار المقنن في مرحلة الدراسة  -
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 لى بعض النقاط المرتبطة بطبيعة مارسة الواجبات والمهام.التطرق إ-
ــــــــــة مــــــــــع بعــــــــــض العــــــــــاملين أثنــــــــــاء الدراســــــــــة الأساســــــــــية مــــــــــن كمــــــــــا تم اجــــــــــراء أيضــــــــــا المقابلــــــــــة غــــــــــير المقن        ن

 أجل:
 شرح أسئلة الاستبيان وإزالة الغموض عنها.- 
محاولـــــــــــة الحصـــــــــــول علـــــــــــى البيـــــــــــانات المتعلقـــــــــــة بالدافعيـــــــــــة والـــــــــــولاء وجهـــــــــــا لوجـــــــــــه، للتأكـــــــــــد مـــــــــــن البيـــــــــــانات -

 تحصل عليها خلال تطبيق الاستمارة.والمعلومات التي سن
 لى ثلاثة أجزاء رئيسية:إ: والتي تنقسم الاستمارة-9-0  
المتعلقـــــــــــــــة بالمبحـــــــــــــــوثين وتشـــــــــــــــمل: الجـــــــــــــــنس، المســـــــــــــــتوى  البيـــــــــــــــانات الشخصـــــــــــــــيةيضـــــــــــــــم  الجـــــــــــــــزء الأول: -

 التعليمي، الأقدمية في المنصب، نوع الوظيفة.
 62شــــــــــمل هــــــــــذا الجــــــــــزء علــــــــــى ، وينظريــــــــــة العــــــــــزم الــــــــــذاتيوفــــــــــق  يضــــــــــم أنمــــــــــاط الدافعيــــــــــة الجــــــــــزء الثــــــــــاني: -

 (.26( والملحق رقم )71ما هي موضحة في الجدول رقم )أبعاد فرعية ك 7لى بند مقسمة إ
 71، ويشـــــــــمل هـــــــــذا الجـــــــــزء علـــــــــى "مـــــــــاير وألـــــــــن": يضـــــــــم أبعـــــــــاد الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي وفـــــــــق الثالـــــــــث الجـــــــــزء -

 (26( والملحق رقم )01أبعاد فرعية كما هي موضحة في الجدول رقم ) 8بند مقسمة الى 
ــــــــــــى الخ ــــــــــــة لمتغــــــــــــيرات الدراســــــــــــة اعتمــــــــــــدت الباحثــــــــــــة في تصــــــــــــميمها لهــــــــــــذه الاســــــــــــتمارة عل لفيــــــــــــة النظري

 على النحو التالي:
 :)من إعداد الباحثة( الدافعيةأولا: فيما يتعلق بأنماط 

                 أنمـــــــــــــــــــاط الدافعيـــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــدى المـــــــــــــــــــوظفينأعـــــــــــــــــــدت الباحثـــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــذا الاســـــــــــــــــــتبيان بغـــــــــــــــــــرض قيـــــــــــــــــــاس      
نظريــــــــــة العــــــــــزم لوفقــــــــــا بموضــــــــــوع الدافعيــــــــــة المتعلــــــــــق بعــــــــــد مراجعــــــــــة الــــــــــترا  النظــــــــــري وذلــــــــــك ، 0271ســــــــــنة 
القريبـــــــــــة مـــــــــــن الاســـــــــــتبيان المـــــــــــراد  والمقـــــــــــاييس الاســـــــــــتبياناتبعـــــــــــض علـــــــــــى  أيضـــــــــــا وبعـــــــــــد الاطـــــــــــلاع، الـــــــــــذاتي

ــــــــــــة لأبعــــــــــــاد  ــــــــــــد تم الاســــــــــــتفادة مــــــــــــن هــــــــــــذه المقــــــــــــاييس في تكــــــــــــوين تصــــــــــــور أولي في ذهــــــــــــن الباحث ــــــــــــه.  وق بنائ
-0227)اســـــــــــــتبيان مقـــــــــــــران جفـــــــــــــال : هـــــــــــــذه المقـــــــــــــاييس والاســـــــــــــتبيانات ومـــــــــــــن بـــــــــــــينموضـــــــــــــوع الدافعيـــــــــــــة، 

-0277) جيـــــــــــــــــــــــدال ســـــــــــــــــــــــعيداســـــــــــــــــــــــتبيان  (،0221-0221طويـــــــــــــــــــــــل )اســـــــــــــــــــــــتبيان كريمـــــــــــــــــــــــة (، 0224
( المـــــــترجم 7111)  Ryan & Connellبالإضـــــــافة إلى مقيـــــــاس ريان وكونيـــــــل (، 0270

ــــــــــــــــــ،  اســـــــــــــــــتبيان محمـــــــــــــــــد نوف(0221مـــــــــــــــــ  حامـــــــــــــــــد محمـــــــــــــــــد أبـــــــــــــــــو وردة )مـــــــــــــــــن طـــــــــــــــــرف الباحثـــــــــــــــــة  ل ـــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــة ب0277) ــــــــــــــــى  بعــــــــــــــــض (، وفي البحــــــــــــــــث الحــــــــــــــــالي قامــــــــــــــــت الباحث ــــــــــــــــه بالاعتمــــــــــــــــاد  عل تطــــــــــــــــويره وتعديل
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(، وســــــــــــــــلم الدافعيــــــــــــــــة وفــــــــــــــــق نظريــــــــــــــــة العــــــــــــــــزم 0277المقــــــــــــــــاييس الأخــــــــــــــــرى كمقيــــــــــــــــاس عائشــــــــــــــــة بوزيــــــــــــــــد )
ـــــــــــــــــــالذات ( والــــــــــــــــــذي طبقتــــــــــــــــــه  7111" وزملائــــــــــــــــــه  )Vallerandي، الــــــــــــــــــذي صــــــــــــــــــمم مــــــــــــــــــن طــــــــــــــــــرف "ـــــــــ

 (26)أنظر الملحق رقم (.0274أشرف  كبير سليمة  في دراسة لها سنة )
 تبيان:الاسوصف -0

ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــة في اعـــــــــــــــــــــــــــداد اســـــــــــــــــــــــــــتبيان أنمـــــــــــــــــــــــــــاط الدافعي                       ة علـــــــــــــــــــــــــــى الشـــــــــــــــــــــــــــكلـاعتمـــــــــــــــــــــــــــدت الباحث
ــــــــــــــــــــــــالمغل ـــــــــــــــــــــــذي يحـــــــــــــــــــــــدد الاســـــــــــــــــــــــتعابات المحت )Closed، Questionnaire ق )ـ ــــــــــــــــــــــــال ــــــــــــــــــــــــكـملة لـ ل ــــ
بنــــــــــود لكــــــــــل بعــــــــــد كمــــــــــا هــــــــــو موضــــــــــح  1أبعــــــــــاد فرعيــــــــــة بواقــــــــــع  7مــــــــــنالحــــــــــالي الاســــــــــتبيان د، ويتكــــــــــون ـــــــــــــبن
 :التاليي الجدول ـــف

 الدافعية.أنماط (: وصف محاور بنود استبيان 09الجدول رقم )
 ودـــالبن وانــالعن ادـــالأبع

 84-87-04-07-74-77-4-1 الدافعية الداخلية البعد الأول
 الدافعية الخارجية ذات البعد الثاني

 الضبط الخارجي
0-1-70-71-00-01-80-81 

 الدافعية الخارجية ذات البعد الثالث
 الضبط المستدخل

8-1-78-71-08-01-88-81 

 الدافعية الخارجية ذات البعد الرابع
 الضبط بالتقمص

6-1-76-71-06-01-86-81 

 62-87-82-07-02-77-72-7 اللادافعية البعد الخامس

 ( 10بيان الموضح في الملحق رقم )المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على بنود الاست
ـــــــــ ـــــــــدرج ذو النقـــــــــاط الخمـــــــــسليكـــــــــرت  وعجميـــــــــع هـــــــــذه الأبعـــــــــاد مـــــــــن ن ـــــــــتراوح المت درجـــــــــة كـــــــــل بعـــــــــد ، وت

 ( درجة.62( درجات الى )21ما بين )
ن يجـــــــــــــدر التنويــــــــــــــه أن الباحثــــــــــــــة اســــــــــــــتبعدت نمــــــــــــــط الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط المــــــــــــــدمج مــــــــــــــ

كونهــــــــــــا وجــــــــــــدت هنــــــــــــاك تشــــــــــــابه وتــــــــــــداخل كبــــــــــــير بــــــــــــين هــــــــــــذا الــــــــــــنمط مــــــــــــن الدافعيــــــــــــة   الحاليــــــــــــة،دراســــــــــــتها 
" وزملائــــــــــــــه ســــــــــــــنة  Vallerand، مــــــــــــــا أدى الى صــــــــــــــعوبة التمييــــــــــــــز بينهمــــــــــــــا. أمــــــــــــــا " والدافعيــــــــــــــة الداخليــــــــــــــة

قـــــــــــرروا أيضـــــــــــا الاحتفـــــــــــا  بثلاثـــــــــــة أنـــــــــــواع مـــــــــــن الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة، وتم الاســـــــــــتغناء عـــــــــــن الدافعيـــــــــــة  1989
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ـــــــــــة ذات  ـــــــــــة الخارجي ـــــــــــيرا مـــــــــــع الدافعي ـــــــــــداخل كث ـــــــــــدمج، لكـــــــــــن حســـــــــــب رأيهـــــــــــم تت ـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط الم الخارجي
 (.144، ص. 2116، كبير  الضبط بالتقمص". )أشرف

ــــــــــــــ: قامـــــــــــــت الباحثطريقـــــــــــــة تقـــــــــــــدير درجـــــــــــــات محـــــــــــــاور الاســـــــــــــتبيان-0 ــــــــــــــويــة بتحـــ ــــــــــــــل الإجابــ ــــــــــــــات الـ ى  ــ
لكـــــــــل محـــــــــور وفــــــــــق ســـــــــلم تنـــــــــازلي مــــــــــن  م، وبعـــــــــدها قامـــــــــت بتصــــــــــحيح وتنقـــــــــيط درجـــــــــات الاســــــــــتعابةــــــــــــــــــــــك

 كالتالي:  27لى إ 27

 (: يوضح طريقة تصحيح محاور الدافعية01الجدول )
 الدرجة تجابةالاس

 27 موافق بشدة

 26 موافق

 28 محايد

 20 غير موافق

 27 غير مواق بشدة

  
لى أنــــــــــــه تم اســـــــــــــتخدام مقيــــــــــــاس "ليكــــــــــــرت" ذو الـــــــــــــدرجات الخمــــــــــــس، لأنــــــــــــه تـــــــــــــرج لتنويــــــــــــه إيجــــــــــــدر ا

ذ يــــــــــترك للمبحــــــــــو  الفرصــــــــــة للتعبــــــــــير عــــــــــن رأيــــــــــه ت الصــــــــــارمة والمحــــــــــدودة )نعــــــــــم/ لا(، إعــــــــــن نمطيــــــــــة الخيــــــــــارا
ــــــــة أكــــــــبر، ف ــــــــة بــــــــين طــــــــرفي الســــــــلم. ومــــــــن إيجابياتــــــــه أيضــــــــا أنــــــــه يدفعــــــــه بحري قــــــــد يكــــــــون هنــــــــاك درجــــــــات معين

للتفكــــــــــــــير مليــــــــــــــا قبــــــــــــــل أن يجيــــــــــــــب وذلــــــــــــــك لأن اجاباتــــــــــــــه متدرجــــــــــــــة بشــــــــــــــكل دقيــــــــــــــق، حــــــــــــــى  لا يــــــــــــــتمكن 
     (.007، ص. 0274)محمدي،  المبحو  من الإجابة اعتباطيا

 طريقة تفسير مجموع دراجات كل نم  من أنما  الدافعية:  -3
 ا هو موضح فيما يلي:ـكم  لكل بعد من أبعاد الدافعية فسير المجموع الكلييتم ت

 .منخفض جدا (76إلى  8)من -
 .( منخفض07إلى  77)من-
 .( متوسط01الى  00)من  -
 .( مرتفع87الى  01)من -
 .فما فوق( مرتفع جدا 84)من -
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 :لاستبيان أنما  الدافعية ةالسيكو م ي الخصائص-0
علينــــــــــــا أولا التأكــــــــــــد مــــــــــــن اســــــــــــتبيان الدافعيــــــــــــة بأنماطــــــــــــه المختلفــــــــــــة،  تحليــــــــــــل بيــــــــــــانات قبــــــــــــل الشــــــــــــروع في     
 وثباتها حى  نستطيع الاعتماد على نتائعها.ا صدقه

 :Validityالصدق -0-0
درجــــــــــات اســــــــــتبيان أنمــــــــــاط الدافعيــــــــــة، اعتمــــــــــدت الباحثــــــــــة علــــــــــى أنــــــــــواع الصــــــــــدق  للتأكــــــــــد مــــــــــن صــــــــــدق     
 :  التالية

 :(Face Validity)المحتوى صدق -0-0-0
ـــــــــــوى )الظـــــــــــاهري( مـــــــــــن  التأكـــــــــــد غـــــــــــرضب     عباراتـــــــــــه  عـــــــــــرض تم   ،الدافعيـــــــــــةأنمـــــــــــاط  لاســـــــــــتبيانصـــــــــــدق المحت

تـــــــــــدل علـــــــــــى الدافعيـــــــــــة  ،أبعـــــــــــاد( 27)مجتمعـــــــــــة في ( بنـــــــــــد 77)المتكونـــــــــــة مـــــــــــن  في صـــــــــــيغته الأوليـــــــــــة ومحتـــــــــــواه
ـــــــــىوفقـــــــــا ل ـــــــــذاتي عل ـــــــــة العـــــــــزم ال ـــــــــى  نظري  مـــــــــينمجموعـــــــــة مـــــــــن المحكالأســـــــــاتذة المشـــــــــرفين علـــــــــى الأطروحـــــــــة، وعل

ذوي الخـــــــــــــبرة والدرايـــــــــــــة بالبحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي، مـــــــــــــن جـــــــــــــامعتي العقيـــــــــــــد أكلـــــــــــــي محنـــــــــــــد أولحـــــــــــــاج  الأكــــــــــــاديميين
علـــــــــــــــوم ، التربيـــــــــــــــة ومعلـــــــــــــــم الـــــــــــــــنفس، علـــــــــــــــ البـــــــــــــــويرة، وجامعـــــــــــــــة محمـــــــــــــــد بوضـــــــــــــــياف المســـــــــــــــيلة في تخصـــــــــــــــص

ــــــــــــم الاجتمــــــــــــاع الاتصــــــــــــال ــــــــــــال  عــــــــــــددهم )، عل ( 28الــــــــــــوارد أسمــــــــــــائهم في )الملحــــــــــــق رقــــــــــــممحكمــــــــــــين ( 09والب
 من حيث: ائهمعر بهدف الإدلاء 

 لقياس السمة المقصودة.مطابقة الأبعاد مدى  -     
 .بعد مدى انتماء الفقرة لكل -     
 مدى تناسب بدائل الإجابات مع الفقرة. -     
 مدى تمثيل البنود لتساؤلات وفرضيات الدراسة-    
 غوي من حيث البساطة والوضوح.جودة البناء الصياغي والل   -     
ـــــــــــا      ـــــــــــيبعـــــــــــد مـــــــــــن الأبعـــــــــــاد كـــــــــــل   أرفقن ـــــــــــف إجرائ ـــــــــــذكير  ،الخمســـــــــــة بتعري بأهـــــــــــداف وتســـــــــــاؤلات مـــــــــــع الت
ل ـبشكــــــــــــــــ ملاحظــــــــــــــــاتهم بنــــــــــــــــاء قــــــــــــــــراراتهم وإصــــــــــــــــدارالأســــــــــــــــاتذة  ليســــــــــــــــهل علــــــــــــــــى الدراســــــــــــــــة، فرضــــــــــــــــياتو 

ـــــــــــصحي ــــــــــك  ح،ــــــ ــــــــــى  xبوضــــــــــع إشــــــــــارة ) وذل ــــــــــوي عل ــــــــــة المناســــــــــبة في ســــــــــلم يحت ــــــــــع معــــــــــايير أ( داخــــــــــل الخان رب
 هي:

 غير واضح     واضح         يسلا يق         يقيس        
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ـــــــــــة لآراء المحكمـــــــــــين، وقامـــــــــــت بعـــــــــــد جمـــــــــــع كـــــــــــل التقـــــــــــارير المقدمـــــــــــة      بعـــــــــــض  بتعـــــــــــديل اســـــــــــتعابت الباحث
في ضـــــــــــوء الاقتراحـــــــــــات المقدمـــــــــــة كمــــــــــا هـــــــــــي موضـــــــــــحة في الجـــــــــــدول  والمعــــــــــ الصـــــــــــياغة البنــــــــــود مـــــــــــن حيـــــــــــث 

 الموالي:
 (: يبين البنود التي تم تعديلها71الجدول رقم )

 كمينحثة بناء على مق حات المحاد الباالمصدر: من اعد
كمـــــــــا قامـــــــــت الباحثـــــــــة أيضـــــــــا باســـــــــتبعاد البنـــــــــود الــــــــــتي لم تنـــــــــل رضـــــــــى وموافقـــــــــة أغلبيـــــــــة المحكمـــــــــين.  وذلــــــــــك 

 بالاعتماد على معادلة "كوبرسميث" التالية:
            
 معادلة كوبر=              

 
 

 
 
 
 
 
 

 

التصحيحالبنود بعد   البنود قبل التصحيح 

إذا كان الأجر  الذي  تتضاءل رغبتي في العمل- -
  أحصل عليه لا يلبي احتياجاتي اليومية.

 أتقاضاه تقل رغبتي في العمل اذا اصبح الأجر الذي-
 لا يلبي حاجاتي اليومية

أشعر بأنني أهدر وقتي في العمل داخل هذه المؤسسة-   هذه المؤسسةلدي انطاع أنني أضيع وقتي في- 

أدائي لعملي يسمح لي بإدراك مشاريعي المستقبلية- يسمح لي أدائي لعملي بتحقيق مشاريعي المستقبلية-   

أقوم بعملي لاكتساب خبرة مهنية جديدة- مايهني من عملي هو اكتساب خبرة مهنية - 
 جديدة                                            

 عدد مرات الاتفاق

              X                                     177 
 عدد مرات الاتفاق

 + 

الاتفاق عدد مرات عدم  
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 ى عبارات الاستبيان(: يوضح نسبة اتفاق ورفض المحكمين عل06الجدول رقم )
رقم 
 البند

عدد 
مرات 
 الاتفاق

عدد 
مرات 
 الرفض

النسبة 
 الكلية

 القرار
 

رقــــــــــم   
 البند

عــــــــــــــــــــدد 
ـــــــــــــــرات  م

 الاتفاق

عـــــــــــــــــــدد 
مـــــــــــــــرات 

 الرفض

النســــــــــــبة 
 الكلية

 القرار
 
 

722 20 21 06 تثبيت 722% 22 09 10
% 

 تثبيت

 حذف %22 21 00 01 تعديل 11% 20 21 10
722 20 21 00 تثبيت 11% 27 08 13

% 
 تثبيت

722 20 21 00 تثبيت 44% 03 06 10
% 

 تثبيت

722 20 21 03 تثبيت 722% 20 09 17
% 

 تثبيت

722 20 21 00 تثبيت 722% 20 09 19
% 

 تثبيت

722 20 21 07 حذف 00% 07 00 11
% 

 تثبيت

 حذف %22 21 20 09 تثبيت 722% 20 09 15
722 20 21 01 حذف 77% 08 70 16

% 
 تثبيت

 حذف %77 21 70 05 تثبيت 722% 20 09 01
722 20 21 06 حذف 1%0 21 20 00

% 
 تثبيت

 حذف %77 21 70 31 تثبيت 722% 20 21 00
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722 20 21 87 تثبيت 722% 20 21 78
% 

 تثبيت

722 20 21 80 تثبيت 11% 70 21 76
% 

 تثبيت

 تثبيت %11 70 21 88 تثبيت 722% 20 21 77
722 20 21 86 تثبيت 722% 22 21 74

% 
 تثبيت

722 20 21 87 تعديل 722% 02 21 71
% 

 تعديل

722 20 21 84 تثبيت 722% 22 21 71
% 

 تثبيت
 

 تعديل %11 27 21 67 تثبيت 722% 20 21 81
 77 20 21 64 تثبيت 722% 20 21 81

% 
 تثبيت

722 02 21 61 حذف 88% 24 28 81
% 

 تثبيت

722 02 21 61 تثبيت 11% 70 21 62
% 

 تثبيت

 حذف %77 21 12 61 تثبيت 722% 22 21 67
 حذف %00 21 22 72 تثبيت 722% 00 21 60
 حذف %22 21 02 77 تثبيت 722% 00 19 68
 تثبيت 11% 22 21 66

 (28ورقم  20)أنظر الملحق رقم  حكمين(ثة بناء على اقتراحات السادة المالمصدر: )من اعداد الباح
ـــــــــــــة (:71بنـــــــــــــاء علـــــــــــــى معطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )  ـــــــــــــد  77مـــــــــــــن أي بنـــــــــــــد  77اختزلـــــــــــــت الباحث بن
( 71( أبعــــــــــاد فرعيــــــــــة كمــــــــــا هــــــــــي موضــــــــــحة في الجــــــــــدول رقــــــــــم )7بنــــــــــدا. موزعــــــــــا علــــــــــى ) 62بـــــــــــ  تاحتفظــــــــــ
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الدافعيـــــــــــــــة  ســـــــــــــــتبيانالتأكـــــــــــــــد مـــــــــــــــن الصـــــــــــــــدق الظـــــــــــــــاهري لا وبهـــــــــــــــذه الطريقـــــــــــــــة تم  (.  26والملحـــــــــــــــق رقـــــــــــــــم )
 بأبعاده المختلفة.

ق الـــــــــــــــــــداخلي لأداة للتأكـــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن مـــــــــــــــــــدى الاتســــــــــــــــــا صــــــــــــــــــدق الاتســـــــــــــــــــاق الــــــــــــــــــداخلي:-0-0-0
ـــــــــــالدراس ــــــــــود أبعــــــــــاد ــــــ ــــــــــد مــــــــــن بن ــــــــــين كــــــــــل بن ــــــــــاط بيرســــــــــون، ب ــــــــــة بحســــــــــاب معــــــــــاملات الارتب ة، قامــــــــــت الباحث

ـــــــــــة للبعـــــــــــدالاســـــــــــتبي ـــــــــــة حعمهـــــــــــا ) ان والدرجـــــــــــة الكلي ـــــــــــى عين ـــــــــــك باســـــــــــتعمال 72نفســـــــــــه، عل ( مفـــــــــــردة. وذل
 ( وسيتم عرض كل بعد على حدا فيما يلي:spss 24برنامج الرزمة الإحصائية )

 الاتساق الداخلي للبعد الأول )الدافعية الداخلية(:نتائج -أ
 (: يوضح تشبع كل بند من بنود بعد الدافعية الداخلية بالدرجة الكلية للبعد02الجدول رقم )

 المحاور
 

 عدد البنود

 البعد الأول
 الدافعية الداخلية

مستوى 
 الدلالة

 
Sig 

   معامل الارتبا  رقم البند

7 7 ** 695, 2.27 2.222 
0 4 ** ,584 2.27 2.222 
8 77 ** ,755 2.27 2.222 
6 74 ** ,777 2.27 2.222 
7 07 ** ,658 2.27 2.222 
4 04 ** ,721 2.27 2.222 
21 87 **,467 0.01 0.001 
21 84 **,444 0.01 0.001 

 2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة      2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 (spss 24ت در: )من اعداد الباحثة بناء على مخرجاالمص

لى تشــــــــــــــــبع إ ( وجــــــــــــــــود علاقــــــــــــــــات ارتباطيــــــــــــــــة، تشــــــــــــــــير02يتبــــــــــــــــين مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال الجــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــم )
(  0.44ســـــــــــيكومتري لبعـــــــــــد الدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة، حيـــــــــــث تراوحـــــــــــت كـــــــــــل معـــــــــــاملات الارتبـــــــــــاط مـــــــــــا بـــــــــــين )
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ـــــــــــــة   (0.77كحـــــــــــــد أد  و) ـــــــــــــد مســـــــــــــتوى الدلال ـــــــــــــذلك . و 2.27كحـــــــــــــد أقصـــــــــــــى، وهـــــــــــــي قـــــــــــــيم دالـــــــــــــة عن ل
 تعتبر درجات بنود بعد الدافعية الداخلية صادقة وتقيس فعلا ما وضعت لقياسه.

 نتائج الاتساق الداخلي البعد الثاني )الضبط بالتقمص(:-ب
( يوضح تشبع كل بند من بنود بعد الدافعية الخارجية ذات الضب  بالتقمص بالدرجة الكلية 00الجدول )

 للبعد
 الابعاد       

 
 عدد البنود

 البعد الثاني
 الدافعية الخارجية ذات الضب  بالتقمص

مستوى 
 الدلالة

Sig 

   معامل الارتبا  رقم البند

7 0 ** ,480 2.27 2.222 
0 1 ** ,567 .2 01 2.222 
8 70 ** ,668 .2 01 2.222 
6 71 ** ,759 .2 01 2.222 
7 00 ** ,598 .2 01 2.222 
4 01 ** ,630 .2 01 2.222 
1 80 **,508 0.01 0.000 
1 81 **,403 0.01 0.004 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 (spss 24على مخرجات  المصدر: )من اعداد الباحثة بناء
ــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول ) ــــــــــــود والبعــــــــــــد المنتمي07يتب ــــــــــــين البن ــــــــــــة ب ة ـــــــــــــــ( وجــــــــــــود علاقــــــــــــات ارتباطي

لى تشــــــــــبع ســــــــــيكومتري لبعــــــــــد الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة ذات الضــــــــــبط بالــــــــــتقمص، حيـــــــــــث إ  تشــــــــــيره، والــــــــــتيــــــــــــــــــــل
( كحــــــــــــد أقصــــــــــــى، وهــــــــــــي 0.75( كحــــــــــــد أد  و)0.40تراوحــــــــــــت كــــــــــــل معــــــــــــاملات الارتبــــــــــــاط مــــــــــــا بــــــــــــين )

 .2.27قيم دالة عند مستوى الدلالة 
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 الداخلي للبعد الثالث )الضبط المستدخل(: تساقنتائج الا-ج
ع كل بند من بنود بعد الدافعية الخارجية ذات الضبط المستدخل بالدرجة الكلية ( يوضح تشب00الجدول رقم )

 للبعد
 المحاور
 
 

 عدد البنود

 البعد الثالث
 الدافعية الخارجية ذات الضب  المستدخل

مستوى الدلالة  
 الإحصائية

 
Sig 

 معامل الارتبا  رقم البند
  

7 8 **,636 0.01 2.222 
0 1 ** ,607 0.01 2.222 
8 78 ** ,792 .2 01 2.222 
6 71 ** ,814 .2 01 2.222 
7 08 ** ,728 .2 01 2.222 
4 01 ** ,848 .2 01 2.222 
1 88 **,636 0.01 0.000 
1 81 **,751 0.01 0.000 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 ( spss 24ى مخرجات المصدر: ) من اعداد الباحثة بناء عل
ــــــــــــة، تشــــــــــــير00يتبــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول ) لى تشــــــــــــبع ســــــــــــيكومتري إ ( وجــــــــــــود علاقــــــــــــات ارتباطي

لبعــــــــــــد الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات الضــــــــــــبط المســــــــــــتدخل، حيــــــــــــث تراوحــــــــــــت كــــــــــــل معــــــــــــاملات الارتبــــــــــــاط مــــــــــــا 
( كحـــــــــــــــد أقصـــــــــــــــى، وهـــــــــــــــي قــــــــــــــيم دالـــــــــــــــة عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــة 0.84( كحـــــــــــــــد أد  و)0.60بــــــــــــــين )
2.27. 
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 تساق الداخلي للمحور الرابع )الضبط الخارجي(:نتائج الا-د
(: يوضح تشبع كل بند من بنود بعد الدافعية الخارجية ذات الضب  الخارجي بالدرجة الكلية 03الجدول )

 للبعد
 المحاور
 
 

 عدد البنود

 البعد الرابع
 الدافعية الخارجية ذات الضب  الخارجي

مستوى 
 الدلالة

 الإحصائية

Sig 

   امل الارتبا مع رقم البند
7 6 ** ,873 .2 01 2.222 
0 1 ** ,854 .2 01 2.222 
8 76 ** ,747 .2 01 2.222 
6 71 ** ,827 .2 01 2.222 
7 06 ** ,856 .2 01 2.222 
4 01 ** ,725 .2 01 2.222 
1 86 **,784 0.01 0.000 
1 81 **,743 0.01 0.000 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

                                            2.27صائيا عند مستوى الدلالة *دال اح

 ( spss المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على مخرجات
ــــــــــــة، تشــــــــــــير08يتبــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول ) لى تشــــــــــــبع ســــــــــــيكومتري إ ( وجــــــــــــود علاقــــــــــــات ارتباطي

الارتبــــــــــاط مــــــــــا بــــــــــين لبعــــــــــد الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة ذات الضــــــــــبط الخــــــــــارجي، حيــــــــــث تراوحــــــــــت كــــــــــل معــــــــــاملات 
 .2.27( كحد أقصى، وهي قيم دالة عند مستوى الدلالة 0.87( كحد أد  و)0.72)
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 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الخامس )اللادافعية(:-ه
 ( يوضح تشبع كل بند من بنود بعد اللادافعية بالدرجة الكلية للبعد00الجدول رقم )

 المحاور
 
 

 عدد البنود

 البعد الخامس
 دافعيةاللا

مستوى الدلالة 
 الاحصائية

Sig 

 معامل الارتبا  رقم البند
  

7 7 ** ,433 .2 01 .2 002 
0 72 ** ,579 .2 01 2.222 
8 77 ** ,527 .2 01 2.222 
6 02 ** ,578 .2 01 2.222 
7 07 ** ,669 .2 01 2.222 
4 82 ** ,622 .2 01 2.222 
1 87 **,434 0.01 0.002 
1 62 **,682 0.01 0.000 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 ( spss24 المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على مخرجات
 لى تشــــــــــــــــبع( وجــــــــــــــــود علاقــــــــــــــــات ارتباطيــــــــــــــــة، تشــــــــــــــــير إ06يتبــــــــــــــــين مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال الجــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــم )

( كحـــــــــــد 0.43بـــــــــــين ) لبعـــــــــــد اللادافعيـــــــــــة، حيـــــــــــث تراوحـــــــــــت كـــــــــــل معـــــــــــاملات الارتبـــــــــــاط مـــــــــــا ســـــــــــيكومتري
 2.27( كحد أقصى، وهي قيم دالة عند مستوى الدلالة 0.68أد  و)

 الصدق التمييزي: -0-0-3
الباحثـــــــــــة  قامـــــــــــتللتأكـــــــــــد مـــــــــــن الصـــــــــــدق التميـــــــــــزي )المقارنـــــــــــة الطرفيـــــــــــة( لاســـــــــــتبيان أنمـــــــــــاط الدافعيـــــــــــة، 

ــــــار ــــــين مســــــتقلتين   T testبحســــــاب اختب ــــــة حعمهــــــا لعينت ــــــى عين ــــــرد مــــــن أصــــــل  76عل ــــــرد.  72ف ف
 . والجدول التالي يوضح ذلك:spss 24تخدام برنامج الرزمة الإحصائية باس
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 (: يوضح معامل الصدق استبيان الدافعية بمعادلة المقارنة الطرفية01الجدول )

 المعطيات     
 
 

 البيانات  

حجم 
 العينة

المتوس  
 ا سا 

 
الا راف 
 قيمة "ت" المعياري

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 

Sig 
 

2- 
tailed 

الدافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الداخلية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــى  أعل
 درجة

76 39.14 
0.77     

14.43 0.05. 

0.000 

أد   
 درجة

76 32.64 
1.49  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــى  الضبط  أعل
 درجة

76 
 

81.84 
7.77 

76.12 2.27 

2.222 

أد   بالتقمص
 درجة

76 80.17 
2.10  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــى  الضبط  أعل
 درجة

76 81.21 
2.18 

00.88 2.27 

2.222 

أد   المستدخل
 درجة

76 87.46 
7.22  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــى  الضبط  أعل
 درجة 

76 81.22 
2.14 

72.61 2.27 

2.222 

أد   الخارجي
 درجة

76 01.07 
8.87  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــى  اللادافعية أعل
 درجة 

76 78.18 
2.10 

76.17 2.27 

2.222 

أد   
 درجة

76 1.01 
2.10  

 spss 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
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ــــــــــــــات الجــــــــــــــدول رقــــــــــــــم يتضــــــــــــــح مــــــــــــــن خــــــــــــــلال مع  ــــــــــــــيم )ت( المحســــــــــــــوبة دالــــــــــــــة عنــــــــــــــد 25)طي ( أن ق
كلهــــــــا أصــــــــغر مــــــــن    sig (bilatéral)، حيــــــــت أن القــــــــيم الاحتماليــــــــة 1.15مســــــــتوى الدلالــــــــة 

ــــــــــــة   ــــــــــــين الحــــــــــــد الأد  1.15مســــــــــــتوى الدلال ــــــــــــروق بــــــــــــين الطــــــــــــرفين، أي ب ــــــــــــى وجــــــــــــود ف . وهــــــــــــذا يــــــــــــدل عل
د اســــــــــتبيان الدافعيــــــــــة المختلفــــــــــة والحــــــــــد الأعلــــــــــى لأبعــــــــــاد الدافعيــــــــــة، مــــــــــا يــــــــــدل علــــــــــى صــــــــــدق درجــــــــــات أبعــــــــــا

 وقدرتها على التمييز وقابليتها للتطبيق في الدراسة الأساسية.
 ثبات درجات استبيان الدافعية:-0-0

 نجد:   للتحقق من ثبات درجات أبعاد استبيان الدافعيةمن الطرق التي استعملناها         
 :  الثبات بطريقة التجزئة النصفية-0-0-0

معــــــــــــاملات حســــــــــــاب  ات درجــــــــــــات محــــــــــــاور اســــــــــــتبيان الدافعيــــــــــــة، مــــــــــــن خــــــــــــلالتم التأكــــــــــــد مــــــــــــن ثبــــــــــــ
ـــــــــاط  ـــــــــة لكـــــــــل بعـــــــــد مـــــــــن أبعـــــــــاد الارتب ـــــــــة ودرجـــــــــات الأســـــــــئلة الزوجي ـــــــــين درجـــــــــات الأســـــــــئلة الفردي بيرســـــــــون، ب

الدافعيـــــــــــة، وبعـــــــــــدها تم تصـــــــــــحيح معـــــــــــاملات الارتبـــــــــــاط باســـــــــــتخدام معادلـــــــــــة ســـــــــــبيرمان بـــــــــــراون.  كمـــــــــــا هـــــــــــو 
 مبين في الجدول التالي:
 (: يوضح معاملات الارتبا  بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد استبيان الدافعية09الجدول رقم )

 الارتبا  معامـل المحاور الرقم
 بعد التصحيح بمعادلة سبيرمان قبل التصحيح

 1.500 1.109 الدافعية الداخلية 10
 0.759 0.612 الضبط بالتقمص 10
 1.516 1.175 الضبط المستدخل 13
 1.600 0.889 يالضبط الخارج 10
 1.119 0.635 اللادافعية 17

 ( spss 24المصدر:) من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 

                 قويــــــــــــةلأبعــــــــــــاد الدافعيــــــــــــة ن قــــــــــــيم معــــــــــــاملات الثبــــــــــــات لجميــــــــــــع أ( 85يتضــــــــــــح مــــــــــــن الجــــــــــــدول رقــــــــــــم )

 بلــــــــــــــ  معامــــــــــــــل الثبــــــــــــــات بعــــــــــــــد ، حيــــــــــــــثللتصــــــــــــــحيح ومقبولــــــــــــــة، وباســــــــــــــتخدام معادلــــــــــــــة ســــــــــــــبيرمان بــــــــــــــراون

ـــــــــــــة ) ـــــــــــــة الداخلي ـــــــــــــتقمص )1.20التصـــــــــــــحيح لبعـــــــــــــد الدافعي بعـــــــــــــد الضـــــــــــــبط ، (1.56(، بعـــــــــــــد الضـــــــــــــبط بال
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                   (، بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــد اللادافعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــة1.20) بعــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الضــــــــــــــــــــــــــــــــــــبط الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــارجي (،1.25المســــــــــــــــــــــــــــــــــــتدخل )

وهـــــــــــذا مـــــــــــا يشـــــــــــير  (.1.10)مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة  نـــــــــــدكلهـــــــــــا قـــــــــــيم دالـــــــــــة احصـــــــــــائيا ع(، وبالتـــــــــــالي  1.55)
ـــــــــة الى تمتـــــــــع  ـــــــــدبمأبعـــــــــاد الدافعي ـــــــــا مـــــــــن اســـــــــتخدام  ،عامـــــــــل ثبـــــــــات جي  الدراســـــــــة فيهـــــــــذا الاســـــــــتبيان مـــــــــا يمكنن

 الأساسية بكل طمأنينة.
 :لاالثبات بطريقة الفا كرو نبا -0-0-0

ـــــــــــــة بحســـــــــــــاب  ـــــــــــــة، قامـــــــــــــت الباحث ـــــــــــــات درجـــــــــــــات أبعـــــــــــــاد اســـــــــــــتبيان أنمـــــــــــــاط الدافعي للتأكـــــــــــــد مـــــــــــــن ثب
ـــــــــــا  ـــــــــــة ألفـــــــــــا كـــــــــــرو نب ـــــــــــاط باســـــــــــتعمال معادل ـــــــــــة. كم خمعـــــــــــاملات الارتب ـــــــــــــلأبعـــــــــــاد الدافعي ــــــــــــا هـــ ــــــــــــوضـــــــو مــــ ح ــــ

 ي الجدول التالي:ــــف
 لأبعاد استبيان الدافعية لا(: يوضح معاملات الارتبا  باستخدام معادلة ألفا كرو نبا 07الجدول )

 لامعامل ألف كرو نبا  البنود المحاور الرقم
 1.163 15 الدافعية الداخلية 10
 0.712 15 الضبط بالتقمص 10
 1.510 15 خلالضبط المستد 13
 0.920 15 الضبط الخارجي 10
 0.685 15 اللادافعية 17

 spss 24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 

( أن قيمــــــــــة معامــــــــــل الثبــــــــــات بطريقــــــــــة ألفــــــــــا كرونبــــــــــاخ المــــــــــرتبط 01يتضــــــــــح مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول )
ط بالبعــــــــــــــد الثــــــــــــــاني ، ومعامــــــــــــــل الثبــــــــــــــات المــــــــــــــرتب0.79بالبعــــــــــــــد الأول المتعلــــــــــــــق بالدافعيــــــــــــــة الداخليــــــــــــــة هــــــــــــــو 

ــــــــــــــتقمص   ــــــــــــــق بالضــــــــــــــبط 0.71المتعلــــــــــــــق بالضــــــــــــــبط بال ــــــــــــــث المتعل ــــــــــــــات المــــــــــــــرتبط بالبعــــــــــــــد الثال ومعامــــــــــــــل الثب
، ومعامــــــــــــل الثبــــــــــــات المــــــــــــرتبط بالبعــــــــــــد الرابــــــــــــع المتعلــــــــــــق بالضــــــــــــبط الخــــــــــــارجي هــــــــــــو  0.87المســــــــــــتدخل هــــــــــــو 

 وهـــــــــــي كلهـــــــــــا قـــــــــــيم دالـــــــــــة إحصـــــــــــائيا 2.17، ومعامـــــــــــل البعـــــــــــد الخـــــــــــامس المتعلـــــــــــق باللادافعيـــــــــــة هـــــــــــو  0.92
ـــــــــــة  ـــــــــــدل علـــــــــــى أن درجـــــــــــات أبعـــــــــــاد الدافعيـــــــــــة  تتســـــــــــم بدرجـــــــــــة 2.27عنـــــــــــد مســـــــــــتوى الدلال ، وهـــــــــــذا مـــــــــــا ي

 عالية من الثبات وتفي بأغراض الدراسة
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 الولاء التنظيمي: فيما يتعلق  بعاد –ثانيا 
بموضــــــــــــوع مــــــــــــن خــــــــــــلال الأطــــــــــــر النظريــــــــــــة وبالاطــــــــــــلاع علــــــــــــى العديــــــــــــد مــــــــــــن المقــــــــــــاييس ذات الصــــــــــــلة 

ر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــن ألــــــــــــــن ومايـلــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي، الـــــــــــــذي طــــــــــــــوره كــــــــــــــل مـــــــــــــا مقيـــــــــــــاس نــــــــــــــت الباحثــــــــــــــةتبالبحـــــــــــــث، 
(allen & Meyer ) ـــــــــولاء 8والـــــــــذي يقـــــــــيس  ،7118ســـــــــنة             أبعـــــــــاد للـــــــــولاء التنظيمـــــــــي )ال

ه أكثــــــــــــر المقــــــــــــاييس لأن ــــــــــــ هــــــــــــذا المقيــــــــــــاس اختيــــــــــــار وتم  العــــــــــــاطفي، الــــــــــــولاء الاســــــــــــتمراري، الــــــــــــولاء المعيــــــــــــاري(. 
ــــــــــاس  ــــــــــة لقي ــــــــــولاء التنظيمــــــــــيأبعــــــــــاد المقبول ــــــــــد الباحثســــــــــن العــــــــــرب أمثــــــــــال ال ــــــــــد طبــــــــــق مــــــــــن طــــــــــرف العدي ، وق
ــــــــــه.(، 0224مــــــــــراد نعمــــــــــوني ) ــــــــــات والصــــــــــدق الموثــــــــــوق ب )أنظــــــــــر الملحــــــــــق   وأظهــــــــــر درجــــــــــة عاليــــــــــة مــــــــــن الثب

 (26رقم
 المقياس: وصف-0

 أبعاد على النحو التالي: 8بند تقيس  71من  ييتكون مقياس الولاء التنظيم
 .مقياس الولاء التنظيميود وصف محاور بن(: 05الجدول )

 ودـــالبنعدد  وانــالعن ادـــالأبع
 74-78-72-1-6-7 الولاء العاطفي البعد الأول
 71-76-77-1-7-0 الولاء الاستمراري البعد الثاني

 71-77-70-1-4-8 الولاء المعياري البعد الثالث

، وتــــــــــــتراوح نقــــــــــــاط الخمــــــــــــسالمتــــــــــــدرج ذو ال "ليكــــــــــــرت"ســــــــــــلم الإجــــــــــــابات علــــــــــــى البنــــــــــــود وفــــــــــــق تعطــــــــــــى      
 درجة.12درجة الى 71 بين ما ككل  درجات المقياس

ـــــــــــــاس درجـــــــــــــات تقـــــــــــــدير طريقـــــــــــــة-8 : قامـــــــــــــت الباحثـــــــــــــة بتحويـــــــــــــل الإجـــــــــــــابات الى كـــــــــــــم، وبعـــــــــــــدها المقي

 10الى  16قامــــــــــــت بتصــــــــــــحيح وتنقــــــــــــيط درجــــــــــــات الاســــــــــــتعابة لكــــــــــــل محــــــــــــور وفــــــــــــق ســــــــــــلم تنــــــــــــازلي مــــــــــــن 

 حالة البنود السالبة كالتالي:في  16الى  10ي حالة البنود الإيجابية، ومن ــــف
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 ( يوضح طريقة تصحيح31(: يوضح طريقة تصحيح                             الجدول )06الجدول )
 البنود السالبة                                  البنود الموجبة                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قة تفسير مجموع درجات الولاء التنظيمي:طري-3
( 87لى إ 71)مـــــــــــن يـــــــــــتم تفســـــــــــير المجمـــــــــــوع الكلـــــــــــي لـــــــــــدرجات الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي كمـــــــــــا هـــــــــــو موضـــــــــــح:     

( متوســــــــــــــــــــــــــــــــط                  47لىإ 61)مــــــــــــــــــــــــــــــــن -مــــــــــــــــــــــــــــــــنخفض  (64 لىإ 80 )مــــــــــــــــــــــــــــــــن -ض جــــــــــــــــــــــــــــــــدا مـــــــــــــــــــــــــــــــنخف
 (مرتفع جدا 12 لىإ 11)من  -( مرتفع 14 لىإ 40)من -

الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي فيــــــــــتم تفســــــــــيرها كمــــــــــا هــــــــــو لــــــــــي لــــــــــدرجات كــــــــــل بعــــــــــد مــــــــــن أبعــــــــــاد أمــــــــــا المجمــــــــــوع الك    
( مــــــــــــــــــــنخفض             77إلى  77مــــــــــــــــــــن ) -( مــــــــــــــــــــنخفض جــــــــــــــــــــدا 72إلى 4مــــــــــــــــــــن ) موضــــــــــــــــــــح فيمــــــــــــــــــــا يلــــــــــــــــــــي:

مرتفــــــــــــــــــــع  (82إلى  04)مــــــــــــــــــــن   -مرتفــــــــــــــــــــع (07 لىإ 07)مــــــــــــــــــــن  -( متوســــــــــــــــــــط  02إلى   74)مــــــــــــــــــــن  -
 جدا.
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 نظيمي:لمقياس الولاء الت ةالخصائص السيكو م ي-0
 الصدق:-0-0

 للتأكد من مصداقية مقياس الولاء التنظيمي أستخدمنا كل من:    
 صدق الاتساق الداخلي:-0-0-0

للتحقـــــــــــق مـــــــــــن الصـــــــــــدق الاتســـــــــــاق الـــــــــــداخلي لمقيـــــــــــاس الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي، قامـــــــــــت الباحثـــــــــــة بحســـــــــــاب      
للمحـــــــــــور  معـــــــــــاملات الارتبـــــــــــاط بيرســـــــــــون، بـــــــــــين درجـــــــــــة كـــــــــــل بنـــــــــــد مـــــــــــن بنـــــــــــود المقيـــــــــــاس والدرجـــــــــــة الكليـــــــــــة

 الذي ينتمي اليه البند.
 الأول )الولاء العاطفي(:للمحور اق الداخلي سنتائج الات-أ

 (: يوضح تشبع كل بند من بنود محور الولاء العاطفي بالدرجة الكلية للمحور30الجدول رقم )
 الأبعاد
 
 

 عدد البنود

 البعد الأول الولاء العاطفي
مستوى 
 الدلالة

 
Sig 

 لارتبا معامل ا رقم البند
  

27 27 ** ,798 0.01 0.000 
20 26 ** ,737 0.01 0.000 
28 21 ** ,717 0.01 0.000 
26 72 ** ,764 0.01 0.000 
27 78 ** ,776 0.01 0.000 
24 74 ** ,612 0.01 0.000 

 2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة   2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 (spss 24داد الباحثة بناء على مخرجات المصدر: ) من اع
( أن معــــــــــــاملات الارتبــــــــــــاط بــــــــــــين درجــــــــــــة كــــــــــــل بنــــــــــــد والدرجــــــــــــة 87يتضــــــــــــح مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول )
ـــــــــــين ) ـــــــــــتراوح مـــــــــــا ب ـــــــــــة للمحـــــــــــور ت ـــــــــــة 0.(79( كحـــــــــــد أد  و0.61الكلي ـــــــــــيم دال ( كحـــــــــــد أقصـــــــــــى، وهـــــــــــي ق
ـــــــــــــة ) ـــــــــــــد مســـــــــــــتوى الدلال الى تشـــــــــــــبع ســـــــــــــيكو مـــــــــــــتري لمحـــــــــــــور الـــــــــــــولاء  ( وهـــــــــــــذا يشـــــــــــــير0.01احصـــــــــــــائيا عن

 العاطفي.
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 نتائج الاتساق الداخلي للبعد الثاني )الولاء الاستمراري(:-ب
 (: يوضح تشبع كل بند من بنود بعد الولاء الاستمراري بالدرجة الكلية للبعد30الجدول رقم )

 المحور
 
 

 عدد البنود

 البعد الثاني
 الولاء الاستمراري

 مستوى
 

Sig 

   معامل الارتباط رقم البند

70 20 ** ,664 0.01 0.000 
00 27 ** ,654 2.27 2.222 
80 21 ** ,675 2.27 2.222 
60 77 ** ,524 2.27 2.222 
70 76 ** ,583 2.27 2.222 
40 71 ** ,646 0.01 0.000 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

                                            2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 )   spss 24المصدر: )من اعدد الباحثة بناء على مخرجات 
( أن معــــــــــــاملات الارتبــــــــــــاط بــــــــــــين درجــــــــــــة كــــــــــــل بنــــــــــــد والدرجــــــــــــة 80يتضــــــــــــح مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول )
( كحــــــــــــد أقصــــــــــــى. وهــــــــــــي قــــــــــــيم دالــــــــــــة 0.67( كحــــــــــــد أد  و)0.52الكليــــــــــــة للبعــــــــــــد، تــــــــــــتراوح مــــــــــــا بــــــــــــين )
و مـــــــــــــتري لبعـــــــــــــد الـــــــــــــولاء الى تشـــــــــــــبع ســـــــــــــيك ( وهـــــــــــــذا يشـــــــــــــير0.01احصـــــــــــــائيا عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة )

 الاستمراري. 
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 خلي للبعد الثالث )الولاء المعياري(:دانتائج الاتساق ال-ج
 (: يوضح تشبع كل بند من بنود بعد الولاء المعياري بالدرجة الكلية للبعد33الجدول رقم )

 الأبعاد
 
 

 عدد البنود

 المحور الثالث
 الولاء المعياري

 مستوى الدلالة
 

Sig 

 معامل الارتباط ندرقم الب
  

70 28 ** ,559 2.27 2.222 
00 24 ** ,670 2.27 2.222 
80 21 ** ,575 2.27 2.222 
60 70 ** ,595 2.27 2.222 
70 77 ** ,596 2.27 2.222 
40 71 ** ,694 2.27 2.222 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

                                            2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 (spss 24من اعداد الباحثة بناء على مخرجات المصدر: )
( أن معـــــــــــاملات الارتبــــــــــــاط بـــــــــــين درجـــــــــــة كــــــــــــل بنـــــــــــد والدرجــــــــــــة 22يتضـــــــــــح مـــــــــــن خــــــــــــلال الجـــــــــــدول )

( كحـــــــــــد أقصــــــــــــى، وهـــــــــــي قــــــــــــيم دالــــــــــــة 0.69( كحــــــــــــد أد  و)0,55الكليـــــــــــة للبعــــــــــــد، تـــــــــــتراوح مــــــــــــا بـــــــــــين )

ـــــــــــــ ـــــــــــــد مســـــــــــــتوى الدلال ـــــــــــــولاء  ســـــــــــــيكو مـــــــــــــتري( وهـــــــــــــذا يشـــــــــــــير الى تشـــــــــــــبع 1.10ة )احصـــــــــــــائيا عن لبعـــــــــــــد ال
 المعياري. 

للتأكــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن الصــــــــــــــــــدق البنــــــــــــــــــائي لمقيــــــــــــــــــاس الــــــــــــــــــولاء  الاتســــــــــــــــــاق البنــــــــــــــــــائي:صــــــــــــــــــدق -2-1-2
بيرســــــــــون، بــــــــــين درجــــــــــة كــــــــــل بعــــــــــد مــــــــــن أبعــــــــــاد  ي، قامــــــــــت الباحثــــــــــة بحســــــــــاب معامــــــــــل الارتبــــــــــاطـــــــــــــــــــــالتنظيم

 لجدول التالي يوضح ذلك:الولاء التنظيمي والدرجة الكلية للمقياس. وا
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأبعاد مقياس الولاء التنظيمي30الجدول )

 

 2.27**دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

                                            2.27*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 

 spss24المصدر: من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
لكـــــــــــــل  ،ن معـــــــــــــاملات الارتبـــــــــــــاط بيرســـــــــــــونأ( نلاحـــــــــــــ  20) رقـــــــــــــم الجـــــــــــــدولمعطيـــــــــــــات  مـــــــــــــن خـــــــــــــلال     

المحســــــــــوبة  rن قــــــــــيم أبعــــــــــد مــــــــــن أبعــــــــــاد مقيــــــــــاس الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي والمعــــــــــدل الكلــــــــــي دال احصــــــــــائيا، حيــــــــــث 

(r=0.81 r=0.75 r=0.77 )  مــــــن القيمــــــة الاحتماليــــــة         جميعهــــــا أكــــــبر

ـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى  الدلالـــــــــــــــة    0.000 ـــــــــــــــبر1.10عن  أبعـــــــــــــــاد مقيـــــــــــــــاس الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي . وبالتـــــــــــــــالي تعت
 ادقة وتقيس فعلا ما وضعت لقياسه.ص
 صدق المقارنة الطرفية:-0-0-3

للتأكــــــــــــــــد مــــــــــــــــن الصــــــــــــــــدق التميــــــــــــــــزي )المقارنــــــــــــــــة الطرفيــــــــــــــــة( لمقيــــــــــــــــاس الــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي بأبعــــــــــــــــاده 
علـــــــى عينـــــــة حعمهـــــــا لعينتـــــــين مســـــــتقلتين،   T testالباحثـــــــة بحســـــــاب اختبـــــــار قامـــــــتالمختلفـــــــة، 

. والجـــــــــــــــدول spss24باســـــــــــــــتخدام بـــــــــــــــرنامج الرزمـــــــــــــــة الإحصـــــــــــــــائية ( فـــــــــــــــرد. 72فـــــــــــــــرد مـــــــــــــــن أصـــــــــــــــل ) 76
 التالي يوضح ذلك:

 
 

 درجة التشبع

 
 الاستبيان أبعاد

 
 عدد البنود

الاتساق 
 البنائي

Sig 
مستوى الدلالة 

 الإحصائية

 1.10 0.000 659, ** 6 البعد الأول: الولاء العاطفي
 1.10 0.111 866, ** 5 يار البعد الثاني: الولاء الاستمر 

 1.10 0.000 801, ** 5 البعد الثالث: الولاء المعياري
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 (: يوضح معامل الصدق مقياس الولاء التنظيمي بمعادلة المقارنة الطرفية31الجدول )
    المعطيات

 
 البيانات

حعم 
 العينة

 
عدد 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الا راف 
 المعياري

قيمة 
)ت( 
 المحسوبة

 مستوى
الدلالة 
 الإحصائية

Sig 

(bilatéral) 

 أعلى درجة الولاء
00 

6 28.7
8 

1.12 

14.30 1.16 

1.111 

 أد  درجة العاطفي
00 

6 22.6
4 

1.15  

 أعلى درجة الولاء
00 

5 82.0
0 

1.20 

00.62 1.16 

 

 أد  درجة المستمر
00 

5 82.0
2 

1.56 1.112 

 أعلى درجة الولاء
00 

5 82.1
5 

0.15 

08.22 1.16 

 

 أد  درجة المعياري
00 

5 82.6
5 

1.56 1.111 

 أعلى درجة مقياس
00 

02 22.0
0 

8.22 

02.22 1.16 

 

الولاء  
 ككل

 أد  درجة
00 

02 50.0
2 

8.80 1.111 

 ( spss24المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 
ة ن قـــــــــــــــيم ت المحســـــــــــــــوبة دالـــــــــــــــة عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــ( أ35يتضـــــــــــــــح مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال الجـــــــــــــــدول )

ــــــــــــــــة   sig(bilatéral)، حيــــــــــــــــت أن القــــــــــــــــيم الاحتماليــــــــــــــــة 1.15 كلهــــــــــــــــا أصــــــــــــــــغر مــــــــــــــــن مســــــــــــــــتوى الدلال
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. وهــــــــــذا يــــــــــدل علــــــــــى وجــــــــــود فــــــــــروق بــــــــــين الطــــــــــرفين، أي بــــــــــين الحــــــــــد الأد  والحــــــــــد الأعلــــــــــى لأبعــــــــــاد 1.15
ـــــــــى  ـــــــــه عل ـــــــــاس بأبعـــــــــاده المختلفـــــــــة، وقدرت ـــــــــى صـــــــــدق درجـــــــــات المقي ـــــــــدل كـــــــــذلك عل ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي، مـــــــــا ي ال

 تطبيق في الدراسة الأساسية.التمييز وقابليته لل

 :Reliability الثبات-2-2

 ثبات التجزئة النصفية:-2-2-1
معـــــــــــاملات حســـــــــــاب  تم التأكـــــــــــد مـــــــــــن ثبـــــــــــات درجـــــــــــات مقيـــــــــــاس الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي، مـــــــــــن خـــــــــــلال

ـــــــــاط  ـــــــــة لكـــــــــل بعـــــــــد الارتب ـــــــــة ودرجـــــــــات الأســـــــــئلة الزوجي ـــــــــين درجـــــــــات الأســـــــــئلة الفردي مـــــــــن أبعـــــــــاد بيرســـــــــون، ب
ــــــــــــولاء   ــــــــــــراون التنظيمــــــــــــي، وبعــــــــــــدها  ال ــــــــــــة ســــــــــــبيرمان ب ــــــــــــاط باســــــــــــتخدام معادل تم تصــــــــــــحيح معــــــــــــاملات الارتب

Spearman Brown :للتصحيح. كما هو مبين في الجدول التالي 
 (: يوضح معاملات الارتبا  بطريقة التجزئة النصفية لأبعاد الولاء التنظيمي39الجدول )

 الارتبا  معامـل الأبعاد الرقم
 بعد التصحيح قبل التصحيح

 0.863 0.759 ء العاطفيالولا 10

 0.720 0.562 الولاء الاستمراري 10

 0.749 0.599 الولاء المعياري 13

 2.111 2.110 المقياس ككل 19

 (spss 24المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على مخرجات 

بعـــــــــــاد أن قـــــــــــيم معـــــــــــاملات الثبـــــــــــات لجميـــــــــــع أ( 25الجـــــــــــدول رقـــــــــــم ) خـــــــــــلال معطيـــــــــــات يتضـــــــــــح مـــــــــــن
ـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي ق ـــــــــــــةال ـــــــــــــراون للتصـــــــــــــحيح بلـــــــــــــ  معامـــــــــــــل  وي ـــــــــــــة ســـــــــــــبيرمان ب ـــــــــــــة، وباســـــــــــــتخدام معادل ومقبول

ــــــــــــــــولاء العــــــــــــــــاطفي ــــــــــــــــات بعــــــــــــــــد ال ــــــــــــــــولاء الاســــــــــــــــتمراري(1.25) الثب ، بعــــــــــــــــد الــــــــــــــــولاء (1.58 ) ، بعــــــــــــــــد ال

ـــــــــــاري ) ـــــــــــت أمـــــــــــا معامـــــــــــل ثبـــــــــــا (،1.50المعي ـــــــــــيم دالـــــــــــة  (.1.25)بلـــــــــــ  ي المقيـــــــــــاس الكل ـــــــــــالي كلهـــــــــــا ق وبالت

ـــــــــــــداحصـــــــــــــائيا ع ـــــــــــــاس بمعامـــــــــــــل ثبـــــــــــــات إا مـــــــــــــا يشـــــــــــــير وهـــــــــــــذ (،1.10)مســـــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة  ن لى تمتـــــــــــــع المقي
 المقياس في الدراسة الأساسية بكل طمأنينة.هذا ما يمكننا من استخدام  ،دـــجي
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 ثبات الفا كرو نبالا:-2-2-2
لفــــــــــــا كــــــــــــرو نبــــــــــــاخ للتأكــــــــــــد مــــــــــــن ثبــــــــــــات درجــــــــــــات مقيــــــــــــاس الــــــــــــولاء أاســــــــــــتعملت الباحثــــــــــــة طريقــــــــــــة         

  الجدول التالي:التنظيمي، وكانت النتائج كما هي مبينة في

 معامل الفا كرو نبالا لدرجات مقياس الولاء التنظيمي يوضح(: 39الجدول رقم )

 معامل ألف كرو نبالا البنود الأبعاد الرقم

 0.825 6 الولاء العاطفي 11

 0.688 5 الولاء الاستمراري 12

 0.672 5 الولاء المعياري 13

 1.285 المقياس ككل 11

 (spss24باحثة بناء على مخرجات المصدر: )من اعداد ال

ـــــــــــات  يتضـــــــــــح مـــــــــــن خـــــــــــلال          ـــــــــــات بطريقـــــــــــة ألفـــــــــــا 25) رقـــــــــــم الجـــــــــــدولمعطي ( أن قيمـــــــــــة معامـــــــــــل الثب

ـــــــــــاخ ـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي هـــــــــــو كـــــــــــرو نب ـــــــــــق بال ـــــــــــات المـــــــــــرتبط 1.28 المـــــــــــرتبط بالبعـــــــــــد الأول المتعل ، ومعامـــــــــــل الثب

المــــــــــــرتبط بالبعــــــــــــد الثالــــــــــــث  ، ومعامــــــــــــل الثبــــــــــــات1.52 بالبعـــــــــــد الثــــــــــــاني المتعلــــــــــــق بالــــــــــــولاء الاســــــــــــتمراري هـــــــــــو

. وهــــــــــــي  1.28 ، أمـــــــــــا معامــــــــــــل الثبـــــــــــات الكلـــــــــــي للمقيـــــــــــاس هـــــــــــو1.55 لـــــــــــولاء المعيـــــــــــاري هـــــــــــوباالمتعلـــــــــــق 

، وهــــــــــذا مــــــــــا يــــــــــدل علــــــــــى أن مقيــــــــــاس الــــــــــولاء 1.10كلهــــــــــا قــــــــــيم دالــــــــــة إحصــــــــــائيا عنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالــــــــــة 
عـــــــــــه نتائ التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة، يتســـــــــــم بدرجـــــــــــة عاليـــــــــــة مـــــــــــن الثبـــــــــــات وبالتـــــــــــالي يمكـــــــــــن الوثـــــــــــوق في

 وتطبيقه في الدراسة الأساسية.
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       الإحصائية:عالجة الم أساليب- 1
ــــــــــد طــــــــــرق معالجتهــــــــــا، لكــــــــــي يــــــــــتم  بالدراســــــــــة بعــــــــــد جمــــــــــع البيــــــــــانات المتعلقــــــــــة ــــــــــة بتحدي قامــــــــــت الباحث

اســـــــــــــتخلاص مؤشـــــــــــــرات نافعـــــــــــــة تســـــــــــــاعد في  كيـــــــــــــد صـــــــــــــحة الفرضـــــــــــــيات أو نفيهـــــــــــــا، وفي ســـــــــــــبيل تحقيـــــــــــــق 
الاســـــــــــتمارة وترميزهـــــــــــا ومعالجـــــــــــة بياناتهـــــــــــا عـــــــــــن طريـــــــــــق اســـــــــــتعمال  بيـــــــــــاناتذلـــــــــــك قامـــــــــــت الباحثـــــــــــة بتفريـــــــــــ  

ـــــــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــــــة  ـــــــــــــــك بالاعتمـــــــــــــــاد  80الإصـــــــــــــــدار رقـــــــــــــــم  spssبـــــــــــــــرنامج الرزمـــــــــــــــة الإحصـــــــــــــــائية للعل وذل
 على الأساليب الإحصائية التالية:

 :  الأساليب الإحصائية الوصفية-1-0
 العينة.عليها لوصف  : اعتمدنا(Frequencies)التكرارات  -
  .: تم استعمالها لتوضيح تمثيلية العينة من المجتمع (Percentages ) المئوية النسب- 
ـــــــــــــة - ـــــــــــــاري: اعتمـــــــــــــدنا عليهمـــــــــــــا في التعـــــــــــــرف علـــــــــــــى مســـــــــــــتوى الدافعي المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي والا ـــــــــــــراف المعي

 .بأنماطها والولاء التنظيمي بأبعاده لدى عينة الدراسة
 :  الأساليب الإحصائية الاستدلالية-1-0
: (T-Test Two Independent sample)عينتـــــــــين مســـــــــتقلتيناختبـــــــــار ت ل -

اســـــــــــتخدم في البحـــــــــــث الحـــــــــــالي مـــــــــــن أجـــــــــــل التأكـــــــــــد مـــــــــــن الصـــــــــــدق التميـــــــــــزي لأدوات الدراســـــــــــة، وكـــــــــــذلك 
 من أجل الكشف إذا ما كان هناك فروق بين مجموعتين مستقلتين.

    :أســـــــــتخدم في هــــــــذه الدراســــــــة لحســـــــــاب (Cronbach’s Alpha)معادلــــــــة الفــــــــا كرونبــــــــاخ-
 عرفة معاملات ثبات بنود الاستبانة.لم و
ـــــــة ســـــــبيرمان بـــــــراون  - : أســـــــتخدم (Coefficient de Spearman Brown)معادل

 لتصحيح ثبات التعزئة النصفية.
ـــــــــــــانات - ـــــــــــــع لبي ـــــــــــــة التوزي ـــــــــــــار اعتدالي ـــــــــــــة لاختب ـــــــــــــواء والتفـــــــــــــرطح: اســـــــــــــتخدما في الدراســـــــــــــة الحالي معامـــــــــــــل الالت

 الدراسة.
ـــــــــــاستخ :(Pearson Correlation Coefficient)بيرســــــــــون عامــــــــــل ارتبــــــــــاط م- دم ــ

لأداة البحـــــــــث، وكـــــــــذلك مــــــــــن  والثبـــــــــات البنــــــــــائي مـــــــــن الصـــــــــدقمـــــــــن أجــــــــــل التأكـــــــــد  ةالحاليـــــــــالدراســـــــــة  فــــــــــي
بأبعــــــــــاده  لــــــــــولاء التنظيمــــــــــيواالمختلفــــــــــة  هــــــــــاأجــــــــــل حســــــــــاب العلاقــــــــــة الارتباطيــــــــــة بــــــــــين متغــــــــــير الدافعيــــــــــة بأنماط

 . الثلاثة
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 .Pearsonقيم معامل الارتبا  بيرسون (: يوضح الدرجات التي ت او  بينها 35الجدول )

 قوة معامل الارتبا  مدى معامل الارتبا 

 تــــام +7.2إلى  1.0-

 عالي جدا )قوي جدا( + 2.12إلى -2.11

 عالي )قوي( +2.42إلى -2.11

 متوسط +2.62إلى -2.71

 ضعيف +2.02إلى -2.81

 ضعيف جدا + 2.27إلى -2.71

 لا توجد علاقة خطية 2.2

 (.0103: 0117صدر: )موسى النبهان، الم

 خلاصة:

البحــــــــــــــــث  أهــــــــــــــــدافالإجــــــــــــــــراءات المنهعيـــــــــــــــة المتبعــــــــــــــــة لتحقيـــــــــــــــق تضـــــــــــــــمن هــــــــــــــــذا الفصـــــــــــــــل جميــــــــــــــــع 
ـــــــــــــــــدءا، امبريقيـــــــــــــــــا ســـــــــــــــــتقوم الإحصـــــــــــــــــائية، و الأســـــــــــــــــاليب وصـــــــــــــــــولا إلى الدراســـــــــــــــــة  الاســـــــــــــــــتطلاعية  مـــــــــــــــــن  ب
 ووفقــــــــــــــاعــــــــــــــرض النتــــــــــــــائج المتحصــــــــــــــل عليهــــــــــــــا وفقــــــــــــــا لهــــــــــــــذه الإجــــــــــــــراءات، في الفصــــــــــــــل المــــــــــــــوالي ب الباحثــــــــــــــة

 .المطروحةلفرضيات ل
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 تمهيد:

ـــــــــــــــــــــــســـــــــــــــــيتم في هـــــــــــــــــذا الفصـــــــــــــــــل عـــــــــــــــــرض وتبويـــــــــــــــــب بيـــــــــــــــــانات الدراس ــــــــــــــــــة الموجــــــــــــــــــــــــــ ودة ــــــــــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــف ـــــــــــــــــــــي الاستمــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــوالمتحصــــــــــــــــــــل عليهــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــلال اســــــــــــــــــــتعابات أف ،ارةـــــــــــــــــــــــ راد ــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــالعين تـــــــــــــــائج تنفـــــــــــــــي أو تثبـــــــــــــــت صـــــــــــــــحة لى نفي جـــــــــــــــداول وتحليلهـــــــــــــــا بهـــــــــــــــدف الوصـــــــــــــــول إ ،ةـــــــــــــــــــــــــــ
 فرضيات الدراسة الحالية.

 اختبار اعتدالية التوزيع:-0

هنـــــــــــاك طـــــــــــرق عديـــــــــــدة يـــــــــــتم مـــــــــــن خلالهـــــــــــا التأكـــــــــــد مـــــــــــن شـــــــــــرط اعتداليـــــــــــة التوزيـــــــــــع، إلا أنـــــــــــه 
الــــــــــــتي تعــــــــــــاني منهــــــــــــا بعــــــــــــض اختبــــــــــــارات الاعتداليــــــــــــة، يفضــــــــــــل الاعتمــــــــــــاد  المســــــــــــعلة نظــــــــــــرا للعيــــــــــــوب

اعتداليـــــــــــة البيـــــــــــانات، وتعتـــــــــــبر هـــــــــــذه الطريقـــــــــــة  علـــــــــــى معامـــــــــــل الالتـــــــــــواء والتفـــــــــــرطح في الكشـــــــــــف عـــــــــــن
 Morganمـــــــــــــــن الأفضـــــــــــــــل لتشـــــــــــــــخيص عـــــــــــــــدم الاعتداليـــــــــــــــة. وفي هـــــــــــــــذا الصـــــــــــــــدد أوضـــــــــــــــح كـــــــــــــــل 

ــــــــــــع بواســــــــــــطةيمكــــــــــــن التأكــــــــــــد مــــــــــــن اعتداليــــــــــــة  ( أنــــــــــــه7111) ســــــــــــنة Griegoو احصــــــــــــائيتين  التوزي
ودونكــــــــــــــان كرامــــــــــــــر ســــــــــــــنة نــــــــــــــيس هويــــــــــــــت يؤكــــــــــــــد دو  " كمــــــــــــــاوالتفــــــــــــــرطح همــــــــــــــا الالتــــــــــــــواء وصــــــــــــــفيتين

ـــــــــــــــدالي همـــــــــــــــا  الأساســـــــــــــــين المتعلقـــــــــــــــينفهـــــــــــــــومين ( أن الم02274) بعـــــــــــــــدم التشـــــــــــــــوه في المنحـــــــــــــــ  الاعت
( وللتحقــــــــــــــــق مــــــــــــــــن اعتداليــــــــــــــــة 44-46، ص. 0271)قــــــــــــــــادري ومــــــــــــــــر ت،  .الالتــــــــــــــــواء والتفــــــــــــــــرطح

ــــــــــــة  ــــــــــــدرجات اســــــــــــتبان الدافعي ــــــــــــع الطبيعــــــــــــي ل ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي  بأنماطهــــــــــــا ودرجــــــــــــاتالتوزي ــــــــــــاس ال مقي
يســــــــــمى و مــــــــــا أ معامــــــــــل التفــــــــــرطحوقــــــــــيم  بأبعــــــــــاده، قامــــــــــت الباحثــــــــــة بحســــــــــاب قــــــــــيم معامــــــــــل الالتــــــــــواء

ن البيــــــــــــــــانات تقــــــــــــــــترب إ"   (711، ص. 0274بنــــــــــــــــوناس، أشــــــــــــــــارت )التقــــــــــــــــوس. وقــــــــــــــــد  بدرجــــــــــــــــة
مـــــــــــن التوزيـــــــــــع الطبيعـــــــــــي إذا كانـــــــــــت  قـــــــــــيم معامـــــــــــل الالتـــــــــــواء بالنســـــــــــبة لكـــــــــــل الأبعـــــــــــاد تقـــــــــــع ضـــــــــــمن 

ـــــــــــــيم معامـــــــــــــل 8.  8-المجـــــــــــــال   ب" أمـــــــــــــا "حســـــــــــــ 1. 1-المجـــــــــــــال  التفـــــــــــــرطح تقـــــــــــــع داخـــــــــــــل، أمـــــــــــــا ق
Byrne( و0272ســــــــــــــــنة )Hair ( لكــــــــــــــــي تتبــــــــــــــــع 0272وزملائــــــــــــــــه ســــــــــــــــنة )البيــــــــــــــــانات توزيعــــــــــــــــا 

ـــــــــــى ـــــــــــا عل ـــــــــــواء أنمعامـــــــــــل  طبيعي ـــــــــــينيكـــــــــــون  الالت يكـــــــــــون  ومعامـــــــــــل التفـــــــــــرطح ،0و + 0- محصـــــــــــورا ب
( وفي نفــــــــــــــــــس الصــــــــــــــــــدد يــــــــــــــــــرى 17، ص. 0271. ")ســــــــــــــــــيد أحمــــــــــــــــــد، 1و + 1-بــــــــــــــــــين محصــــــــــــــــــورا 

ــــــــــــبراوي " أنــــــــــــه " ــــــــــــواء لأكــــــــــــبر مــــــــــــعنــــــــــــدما تصــــــــــــل "إيهــــــــــــاب حامــــــــــــد ال  7 -ن + قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الالت
ـــــــــــدالي حـــــــــــى  +  ـــــــــــد  بالمنحـــــــــــ  الاعت ـــــــــــواء  يمت ـــــــــــواء، وأن معامـــــــــــل  الالت ـــــــــــع شـــــــــــديد الالت -يكـــــــــــون التوزي
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ــــــــــواء عــــــــــن +  8 فمعــــــــــ  ذلــــــــــك  أن التوزيــــــــــع أقــــــــــرب  7 -، أمــــــــــا  عنــــــــــدما تقــــــــــل  قيمــــــــــة  معامــــــــــل الالت
ـــــــــــــــــــة " )قـــــــــــــــــــادري ومـــــــــــــــــــر ت،  ـــــــــــــــــــي ستوضـــــــــــــــــــح  الباحثـــــــــــــــــــة  44، ص. 0271للاعتدالي ( وفيمـــــــــــــــــــا يل

كمـــــــــــا يوضـــــــــــحه   Spss24لمتغـــــــــــيرات الدراســـــــــــة بنـــــــــــاء علـــــــــــى مخرجـــــــــــات   معامـــــــــــل الالتـــــــــــواء والتفـــــــــــرطح
 الجدول التالي:

 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي )الالتواء والتفرطح(36الجدول رقم )

 معامل التفرطح معامل الالتواء متغيرات الدراسة
 2.677 2.271 الدافعية الداخلية
 2.821 2.216 الضبط بالتقمص
 2.171 2.422- الضبط المستدخل
 2.778 2.811 - الضبط الخارجي 

 2.117- 2.220 اللادافعية
 7.771 7.217 الولاء العاطفي
 7.088 2.817 الولاء الاستمراري
 7.061 2.167 الولاء المعياري

 7.722 2.104 الولاء التنظيمي ككل
 Spss 24ل تحليل الاستبيان من خلا المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج

دافعيـــــــــــة أن جميــــــــــع قــــــــــيم الالتـــــــــــواء لأبعــــــــــاد ال( يتضـــــــــــح 81)بنــــــــــاء علــــــــــى نتـــــــــــائج الجــــــــــدول رقــــــــــم 
( وبالتـــــــــــــــالي جميعهـــــــــــــــا قـــــــــــــــيم تقـــــــــــــــع 7.21و2.81-التنظيمـــــــــــــــي، محصـــــــــــــــورة بـــــــــــــــين )وأبعـــــــــــــــاد الـــــــــــــــولاء 

ـــــــــــــــضــــــــــــــمن المج ( 7.72و-2.11)مــــــــــــــا بــــــــــــــين ، وقــــــــــــــيم معامــــــــــــــل التفــــــــــــــرطح محصــــــــــــــورة 8+ و 8-ال ـــــــــــــ
 ةالدراســـــــــــة الحاليـــــــــــ، وهـــــــــــذا مـــــــــــا يـــــــــــدل علـــــــــــى أن متغـــــــــــيرات 1و+ 1-ال وبالتـــــــــــالي تقـــــــــــع ضـــــــــــمن المجـــــــــــ

ــــــــــــــدالي. بالإضــــــــــــــافة  ــــــــــــــع الطبيعــــــــــــــي أو الاعت ــــــــــــــتي تفــــــــــــــوقإتتبــــــــــــــع التوزي ــــــــــــــة ال  82لى كــــــــــــــبر حعــــــــــــــم العين
مفـــــــــــــردة. فـــــــــــــإن الأســـــــــــــاليب الإحصـــــــــــــائية الباراميتريـــــــــــــة أي المعلميـــــــــــــة هـــــــــــــي الأنســـــــــــــب للتحقـــــــــــــق مـــــــــــــن 

 .صحة فرضيات الدراسة من عدمها
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 رضية الأو :الف عرض وتحليل نتائج-0
 )الداخليـــــــــــــــة والخارجيـــــــــــــــة بأنواعهـــــــــــــــا( تـــــــــــــــنص الفرضـــــــــــــــية الأولى علـــــــــــــــى أن: مســـــــــــــــتوى الدافعيـــــــــــــــة       

لاختبـــــــــــــــار هـــــــــــــــذه الفرضـــــــــــــــية تم  مرتفعـــــــــــــــة،لـــــــــــــــدى العـــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــة كونـــــــــــــــدور بـــــــــــــــرج بـــــــــــــــوعريريج 
الاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى الا ــــــــــــراف المعيــــــــــــاري، وكــــــــــــذلك المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي باعتبارهمــــــــــــا محكــــــــــــا في تحديــــــــــــد 

 دافعية لدى عينة الدراسة، كما هو مبين في الجدول التالي:مستوى أنماط ال
 ( يوضح مستوى أنما  الدافعية لدى العاملين بمؤسسسة كوندور برج بوعريريج01جدول رقم )
 البيانات

 
 المتغيرات

 المتوس 
 ا سا 
 

الا راف 
 المعياري

أكبر 
 قيمة

 أصغر
 قيمة

الدرجة 
 الكلية

مستوى 
أنما  
 الدافعية

 بال تي

 دافعية الداخليةال
 01.28 4.60 
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 7 متوسط 11009 77

 0 متوسط 10853 77 62 6.11 01.47 الضب  بالتقمص
 6 متوسط 72626 72 62 4.08 04.61 الضب  المستدخل

 الخارجي ب الض    
04.14 1.71 

62 1 
 

 8 متوسط 72771

   818 المجموع
 (spss 24ومخرجات  N=393 حوثين المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات المب

ــــــــــــــت لصــــــــــــــالح  يتضــــــــــــــح مــــــــــــــن خــــــــــــــلال الجــــــــــــــدول أن أكــــــــــــــبر قيمــــــــــــــة للمتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي كان
ــــــــــــة، حيــــــــــــث بلغــــــــــــت ) ــــــــــــاري قــــــــــــ01.27الدافعيــــــــــــة الداخلي ـــــــــــــ )( با ــــــــــــراف معي ( وبدرجــــــــــــة  6.42در بـ

( درجــــــــــــة وقيمـــــــــــــة صــــــــــــغرى بلغـــــــــــــت 62(، وبقيمـــــــــــــة كــــــــــــبرى بلغـــــــــــــت )77221لى )إكليــــــــــــة وصــــــــــــلت 
الثانيـــــــــــــة الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط بالـــــــــــــتقمص بمتوســـــــــــــط  ( درجـــــــــــــة. تليهـــــــــــــا في المرتبـــــــــــــة77)

ــــــــــــــه ) ــــــــــــــدرت قيمت ـــــــــــــــ )01.47حســــــــــــــابي ق ــــــــــــــدر بــ ــــــــــــــاري ق ــــــــــــــة ـ( وبدرجــــــــــــــ6.11(، با ــــــــــــــراف معي ة كلي
( درجـــــــــــــة وقيمـــــــــــــة صـــــــــــــغرى بلغـــــــــــــت 62(، وبقيمـــــــــــــة كـــــــــــــبرى بلغـــــــــــــت )72178ى )ــــــــــــــــــــــــــــــــلإت ــــــــــــــــوصل

ـــــــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــــــبط 77) ـــــــــــــــــــــة الخارجي ــــــــــــــــــــــالخـــــــــــــــــــــارجي في المرتب( درجـــــــــــــــــــــة. وبعـــــــــــــــــــــدها  تي الدافعي ة ـــــــ
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ــــــــــــــــ 04.14ة، بمتوســـــــــــــــط حســـــــــــــــابي قـــــــــــــــدرت قيمتـــــــــــــــه بـــــــــــــــــــ )ـــــــــــــــــــــــــــالثالث ( با ـــــــــــــــراف معيـــــــــــــــاري قـــــــــــــــدر بـ
( 62ت )ـ(، وبقيمـــــــــــــــــــة كـــــــــــــــــــبرى بلغـــــــــــــــــــ72771ى )ــــــــــــــــــــــــــلإت ـلـــــــــــــــــــــــة وصـ(، وبدرجـــــــــــــــــــة كليـــــــــــــــــــ1.71)

ــــــــــــدرجـــــــــــة وقيم ــــــــــــة صغــ ــــــــــــرى بلغـ ــــــــــــ( درج1ت )ــــ ــــــــــــات. فــــــــ عـــــــــــد الضـــــــــــبط المســـــــــــتدخل ي الأخـــــــــــير  تي بـــــ
( وبدرجــــــــــــة كليــــــــــــة 4.08( با ــــــــــــراف معيــــــــــــاري قــــــــــــدر بـــــــــــــــ )04.61بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي قــــــــــــدر بــــــــــــــ )

( 72( درجــــــــــــــــة وقيمــــــــــــــــة صــــــــــــــــغرى بلغــــــــــــــــت )62(، وبقيمــــــــــــــــة كــــــــــــــــبرى بلغــــــــــــــــت )72626بلغــــــــــــــــت )
 درجات.

بالرجـــــــــوع الى طريقـــــــــة تفســـــــــير كـــــــــل بعـــــــــد مـــــــــن هـــــــــذه الأبعـــــــــاد نجـــــــــد أن هـــــــــذه القـــــــــيم تقـــــــــع ضـــــــــمن       
 مــــــــــــــــا يــــــــــــــــدل علــــــــــــــــى أن مســــــــــــــــتوى الدافعيــــــــــــــــة )الداخليــــــــــــــــة والخارجيــــــــــــــــة (. وهــــــــــــــــذا01-00المجــــــــــــــــال )
 .   متوسط ( لدى عينة الدراسةبأنواعها

ــــــــــــائج يمكــــــــــــن القــــــــــــول  ــــــــــــى هــــــــــــذه النت ــــــــــــاء عل ــــــــــــالي لم تتحقــــــــــــق الفرضــــــــــــية الأولى  نأبن ــــــــــــل وبالت نقب
لــــــــــدى العــــــــــاملين  (والخارجيــــــــــةالفرضــــــــــية الــــــــــتي توقعنــــــــــا فيهــــــــــا أن مســــــــــتوى الدافعيــــــــــة )الداخليــــــــــة نــــــــــرفض 

 رج بوعريريج مرتفع. بمؤسسة كوندور ب

 الفرضية الثانية: عرض وتحليل نتائج-3
لـــــــــــدى العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور تـــــــــــنص الفرضـــــــــــية الثانيـــــــــــة علـــــــــــى أن: مســـــــــــتوى اللادافعيـــــــــــة        

                ــــــــــــــــــرافهــــــــــــــــــذه الفرضــــــــــــــــــية تم الاعتمــــــــــــــــــاد علــــــــــــــــــى الإ ولاختبــــــــــــــــــار، بــــــــــــــــــرج بــــــــــــــــــوعريريج   متوســــــــــــــــــط
همــــــــــــا محكــــــــــــا في تحديــــــــــــد مســــــــــــتوى اللادافعيــــــــــــة لــــــــــــدى المعيــــــــــــاري، وكــــــــــــذلك المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي باعتبار 

 عينة الدراسة، كما هو مبين في الجدول التالي:
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 ( يوضح مستوى اللادافعية لدى العاملين بمؤسسسة كوندور برج بوعريريج00جدول رقم )
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72.18 7.76 

  منخفض  جدا 6014 1 62
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 (spss 24ومخرجات  N=393 المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات المبحوثين 
ابي لـــــــــــــنمط اللادافعيـــــــــــــة لــــــــــــــدى يتضـــــــــــــح مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الجـــــــــــــدول أن قيمــــــــــــــة المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــ

ـــــــــــد بلغـــــــــــت ) ـــــــــــوعريريج ق ـــــــــــرج ب ـــــــــــدور ب ـــــــــــ1.11العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كون ـــــــــــاري ق در بـــــــــــــ ( با ـــــــــــراف معي
( درجـــــــــــــــــــة 62(، وبقيمـــــــــــــــــــة كـــــــــــــــــــبرى بلغـــــــــــــــــــت )8787لى )إ( وبدرجـــــــــــــــــــة كليـــــــــــــــــــة وصـــــــــــــــــــلت 6.17)

لى طريقـــــــــــــــــة تفســـــــــــــــــير المجمـــــــــــــــــوع الكلـــــــــــــــــي إ( درجـــــــــــــــــات، وبالرجـــــــــــــــــوع 1صـــــــــــــــــغرى بلغـــــــــــــــــت ) وقيمـــــــــــــــــة
(. وهــــــــــــذا 76-1مـــــــــــة المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي تقـــــــــــع ضـــــــــــمن المجـــــــــــال )لاســـــــــــتبيان اللادافعيـــــــــــة نجـــــــــــد أن قي

مــــــــــــــا يــــــــــــــدل علــــــــــــــى أن مســــــــــــــتوى اللادافعيــــــــــــــة لــــــــــــــدى عمــــــــــــــال مؤسســــــــــــــة كونــــــــــــــدور بــــــــــــــرج بــــــــــــــوعريريج 
 منخفض بشدة. 

بنـــــــــــاء علـــــــــــى هـــــــــــذه النتـــــــــــائج يمكـــــــــــن القـــــــــــول أن الفرضـــــــــــية الثانيـــــــــــة لم تتحقـــــــــــق وبالتـــــــــــالي نـــــــــــرفض 
ــــــــــــة لــــــــــــدى العــــــــــــاملين ــــــــــــا فيهــــــــــــا أن مســــــــــــتوى اللادافعي ــــــــــــرج الفرضــــــــــــية الــــــــــــتي توقعن  بمؤسســــــــــــة كونــــــــــــدور ب

 . متوسط بوعريريج
 لثة:الفرضية الثا عرض وتحليل نتائج-0

ـــــــــــــة علـــــــــــــى أن  ـــــــــــــولاء التنظيتـــــــــــــنص الفرضـــــــــــــية الثالث  ي، الاســـــــــــــتمراريف)العـــــــــــــاط يمـــــــــــــمســـــــــــــتوى ال
ولاختبــــــــــار هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية ، مرتفـــــــــــعج ـلـــــــــــدى العــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بــــــــــرج بوعريريـــــــــــالمعيــــــــــاري( 

ــــــــــــــى الا ــــــــــــــراف الم ــــــــــــــاري،تم الاعتمــــــــــــــاد عل ـــــــــــــــمحك عتبارهمــــــــــــــاباوكــــــــــــــذلك المتوســــــــــــــط الحســــــــــــــابي  عي ا ـــــــــــــــــــــ
ــــــــــــف ي تحديـــــــــــد مســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى عينـــــــــــة الدراســـــــــــة، كمـــــــــــا هـــــــــــو مبـــــــــــين في الجـــــــــــدول ــــــــ

 التالي:
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( يوضح مستوى الولاء التنظيمي  نماط  المختلفة لدى عمال مؤسسسة كوندور 00جدول رقم )
 برج بوعريريج

 البيانات
 

 غيراتالمت
 

 المتوس  
 ا سا 

الا راف 
 المعياري

 اكبر 
 قيمة 

 أصغر 
 قيمة 

الدرجة 
 الكلية

مستوى الولاء  ال تيب
 التنظيمي

 الولاء العاطفي
71.10 8.64 

82 72 7832  
7 

 متوسط
 

 متوسط 8 7421 72 82 8.12 71.16 الولاء الاستمراري
 متوسط 0 7753 72 82 8.41 71.10 الولاء المعياري

 لولاء التنظيمي ككلا
71.78 1.41 

12 82  00160  
 متوسط

    818 المجموع

 (spss 24ومخرجات  N=393 المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات المبحوثين 
يتضــــــــــح مــــــــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول أن قيمــــــــــة المتوســــــــــط الحســــــــــابي للــــــــــولاء التنظيمــــــــــي ككــــــــــل لــــــــــدى 

در بــــــــــــ ـقـــــــــــاري ـــــــــــــحراف معيـــــــــــــ( بان71.78عمـــــــــــال مؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بـــــــــــرج بـــــــــــوعريريج قـــــــــــد بلغـــــــــــت )
( درجــــــــــــــــــة 12(، وبقيمــــــــــــــــــة كــــــــــــــــــبرى بلغــــــــــــــــــت )00160لى )إ( وبدرجــــــــــــــــــة كليــــــــــــــــــة وصــــــــــــــــــلت 1.41)

لى طريقــــــــــــة تفســــــــــــير المجمــــــــــــوع الكلــــــــــــي لمقيــــــــــــاس إ( درجــــــــــــة، وبالرجــــــــــــوع 82وقيمــــــــــــة صــــــــــــغرى بلغــــــــــــت )
(. وهــــــــــذا مــــــــــا 47-61الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي نجــــــــــد أن قيمــــــــــة المتوســــــــــط الحســــــــــابي تقــــــــــع ضــــــــــمن المجــــــــــال )

ســــــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي لـــــــــــدى العــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كونــــــــــــدور بـــــــــــرج بــــــــــــوعريريج يـــــــــــدل علـــــــــــى أن م
 متوسط. 

ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بصــــــــــــــفة منفــــــــــــــردة   وبالاطــــــــــــــلاع علــــــــــــــى المتوســــــــــــــطات الحســــــــــــــابية لأبعــــــــــــــاد ال
اء ـــــــــــــــــــــــــلـــــــــــدى عمــــــــــــال مؤسســـــــــــة كونــــــــــــدور بــــــــــــرج بـــــــــــوعريريج، نلاحــــــــــــ  أن بعــــــــــــد الـــــــــــولاء العــــــــــــاطفي ج

ــــــــــــف ـــــــــــث قـــــــــــدر متو ـــــــ (، ثم يليـــــــــــه بعـــــــــــد الـــــــــــولاء المعيـــــــــــاري 71.10ســـــــــــط حســـــــــــابه )ي المرتبـــــــــــة الأولى حي
(. في الأخـــــــــــــير وفي المرتبـــــــــــــة الثالثـــــــــــــة 71.10في المرتبـــــــــــــة الثانيـــــــــــــة بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي بلغـــــــــــــت قيمتـــــــــــــه )

، وبالرجــــــــــــوع الى طريقــــــــــــة (71.16ري بمتوســــــــــــط حســــــــــــابي قــــــــــــدر بــــــــــــــ )جــــــــــــاء بعــــــــــــد الــــــــــــولاء الاســــــــــــتمرا
(. 02-74المجـــــــــــال )تفســـــــــــير كـــــــــــل بعـــــــــــد مـــــــــــن هـــــــــــذه الأبعـــــــــــاد نجـــــــــــد أن هـــــــــــذه القـــــــــــيم تقـــــــــــع ضـــــــــــمن 

 وهذا ما يدل على أن مستوى أبعاد الولاء التنظيمي لدى عينة الدراسة متوسط. 
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نــــــــــــرفض وبالتـــــــــــالي  تحقـــــــــــقلم  لقـــــــــــول أن الفرضـــــــــــية الثالثــــــــــــةبنـــــــــــاء علـــــــــــى هـــــــــــذه النتــــــــــــائج يمكـــــــــــن ا
ـــــــــــــــــا في ـــــــــــــــــتي توقعن ـــــــــــــــــولاءهـــــــــــــــــالفرضـــــــــــــــــية ال  التنظيمـــــــــــــــــي )العـــــــــــــــــاطفي، والاســـــــــــــــــتمراري ا أن مســـــــــــــــــتوى ال

 .  مرتفع مال مؤسسة كوندور برج بوعريريجاري( لدى عــــــــالمعي
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توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية بــــــــــــين  لاتـــــــــــنص الفرضــــــــــــية الرابعــــــــــــة علــــــــــــى أنـــــــــــه:  
ــــــــــــــــولاء  ــــــــــــــــة ومســــــــــــــــتوى ال ــــــــــــــــة الداخلي ــــــــــــــــاطفي التنظيمــــــــــــــــيالدافعي ــــــــــــــــة )الع ــــــــــــــــاده المختلف   بع

  وعريريج.الاستمراري، المعياري( لدى عمال مؤسسسة كوندور برج ب
لبيـــــــــــــانات للتحقــــــــــــق مـــــــــــــن صـــــــــــــحة هــــــــــــذه الفرضـــــــــــــية قامـــــــــــــت الباحثــــــــــــة بإحصـــــــــــــاء المعطيـــــــــــــات وا

تطبيــــــــــــق  لى درجــــــــــــات وتنظيمهــــــــــــا في جــــــــــــدول احصــــــــــــائي، بعــــــــــــدها تمإعليهــــــــــــا، وتحويلهــــــــــــا  لالمتحصــــــــــــ
)درجــــــــــــات أفــــــــــــراد العينــــــــــــة حــــــــــــول  بيرســــــــــــون، لاختبــــــــــــار العلاقــــــــــــة الارتباطيــــــــــــة بــــــــــــين معامـــــــــــل الارتبــــــــــــاط

ــــــــــــة الد ــــــــــــة( باعتبارهــــــــــــا متغــــــــــــير مســــــــــــتقل )اســــــــــــتعابتهم لأســــــــــــئلة الدافعي ــــــــــــراد 1xاخلي (. و )درجــــــــــــات أف
العينــــــــــة حــــــــــول اســــــــــتعابتهم لأســــــــــئلة الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعــــــــــاده الثلاثــــــــــة( باعتبارهــــــــــا متغــــــــــيرات  بعــــــــــة 

)3y.2y1.(y ـــــــــــــــــل البيـــــــــــــــــانات باســـــــــــــــــتخدام بـــــــــــــــــرنامج تم الحصـــــــــــــــــول علـــــــــــــــــى  (spss24)، وبعـــــــــــــــــد تحلي
 النتائج التالية:

بين الدافعية الداخلية ومستوى الولاء التنظيمي  بعاده  (: معاملات الارتبا 03الجدول رقم )
 المختلفة )العاطفي، الاستمراري، المعياري( لدى عمال مؤسسسة كوندور برج بوعريريج

 البيانات
 المتغيرات

 معامل الارتبا  درجة ا رية العينة
 

Sig مستوى الدلالة 

 الدافعية الداخلية
818 810 ** ,641 

 
 العاطفي الولاء 2.27 0.000

      الدافعية الداخلية
 0.01 0.000  **062, 392 393 الولاء الاستمراري
      الدافعية الداخلية
 0.01 0.000 542, ** 392 393 الولاء المعياري

      الدافعية الداخلية 
 0.01 0.000 534, ** 810 818 الولاء التنظيمي 

 (spss 24ومخرجات  N=393 ى استجابات المبحوثين المصدر: )من اعداد الباحثة بناء عل



 نتائج الدراسة وتحليل  عرض         :                                الخامسالفصل 
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أنـــــــــــــه: توجـــــــــــــد  (68) يظهـــــــــــــر مـــــــــــــن خـــــــــــــلال القـــــــــــــراءة الإحصـــــــــــــائية لمعطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم
علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة ومســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده 

عريريج. المختلفـــــــــــة )العـــــــــــاطفي، الاســـــــــــتمراري، المعيـــــــــــاري( لـــــــــــدى عمـــــــــــال مؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بـــــــــــرج بـــــــــــو 
حيـــــــــــــث قـــــــــــــدرت قيمـــــــــــــة معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة والـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي ككـــــــــــــل 

والــــــــــــــــــــــــــتي Sig.bilatérale=.0.000).( عنــــــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــــــــــــــة المحســــــــــــــــــــــــــوبة ) 2.78)
ــــــــــة المعتمــــــــــدة  ــــــــــين مــــــــــن خــــــــــلال معامــــــــــل الارتبــــــــــاط 2.27جــــــــــاءت أصــــــــــغر مــــــــــن مســــــــــتوى الدلال . ويتب

ـــــــــــال  ) ـــــــــــدور ( أن طبيعـــــــــــة العلاقـــــــــــة مو 2.78الكلـــــــــــي الب ـــــــــــد عمـــــــــــال مؤسســـــــــــة كون ـــــــــــة ومتوســـــــــــطة عن جب
بــــــــــرج بــــــــــوعريريج، وكــــــــــان أقــــــــــوى أبعــــــــــاد الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي ارتباطــــــــــا مــــــــــع المتغــــــــــير المســــــــــتقل هــــــــــو بعــــــــــد 

ـــــــــــــ ) ( عنــــــــــــد مســــــــــــتوى .0 46الــــــــــــولاء العــــــــــــاطفي، بقيمــــــــــــة ارتبــــــــــــاط موجبــــــــــــة وقويــــــــــــة والــــــــــــتي قــــــــــــدرت بـ
ومســـــــــــــــــــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــــــــــــــــة المعتمـــــــــــــــــــــــــــــدة h(Sig.bilatérale=0.000)  الدلالـــــــــــــــــــــــــــــة المحســـــــــــــــــــــــــــــوبة

ــــــــــــ )2.27 ـــــــــــدرت بــ ـــــــــــة ومتوســـــــــــطة ق ـــــــــــاط موجب ـــــــــــاري بقيمـــــــــــة ارتب ـــــــــــولاء المعي ـــــــــــه بعـــــــــــد ال ( 2.76، ثم يلي
ـــــــــــــــــــة المحسو  ـــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــتوى الدلال ومســـــــــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــــــة  (Sig.bilatérale=0.000)ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبعن

ــــــــــــة وضــــــــــــعيفة 2.27المعتمــــــــــــدة  ــــــــــــاط موجب ــــــــــــولاء الاســــــــــــتمراري بقيمــــــــــــة ارتب ، وفي الأخــــــــــــير  تي بعــــــــــــد ال
ـــــــــــ ) ــــــــــة المحســــــــــوبة  ( ع2.06قــــــــــدرت بـــ ــــــــــد مســــــــــتوى الدلال  Sig.bilatérale=0.000) ) ن

 .2.27ومستوى الدلالة المعتمدة 
ــــــــاء علــــــــى نتــــــــائج الجــــــــدول رقــــــــم ) يــــــــتم قبــــــــول الفرضــــــــية البديلــــــــة الــــــــتي تــــــــنص علــــــــى : (03بن

أنـــــــــــه توجـــــــــــد علاقـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة ومســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي 
ــــــــــــرج  العــــــــــــاطفي،المختلفــــــــــــة )اده بأبعــــــــــــ ــــــــــــدور ب ــــــــــــدى عمــــــــــــال مؤسســــــــــــة كون ــــــــــــاري( ل الاســــــــــــتمراري، المعي

بــــــــــــوعريريج. ورفــــــــــــض الفرضــــــــــــية الصــــــــــــفرية الــــــــــــتي تــــــــــــنص علــــــــــــى أنــــــــــــه: لا توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ذات دلالــــــــــــة 
احصـــــــــائية بـــــــــين المتغـــــــــيرات المدروســـــــــة. وهـــــــــذه النتيعـــــــــة يمكـــــــــن تعميمهـــــــــا علـــــــــى مجتمـــــــــع العينـــــــــة بنســـــــــبة 

ــــــــــــــثق ــــــــــــــوع في الخطــــــــــــــأ %11ة ــ لم ن الفرضــــــــــــــية الرابعــــــــــــــة . وعليــــــــــــــه فــــــــــــــإ%7، ونســــــــــــــبة الشــــــــــــــك أو الوق
 .تحقق
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(: يمثل علاقة موجبة وضعيفة بين71(: يمثل علاقة موجبة وقوية بين      الشكل رقم )71الشكل رقم )  

الداخلية ومستوى الولاء الاستمراري الدافعية   الداخلية ومستوى الولاء العاطفي الدافعية      

 
 (: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين  02   الشكل رقم )(: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين71الشكل رقم )

 ظيمي       الداخلية ومستوى الولاء التن الدافعية          مستوى الولاء المعياري        الداخلية و  الدافعية     

 الفرضية الخامسة: عرض وتحليل نتائج-7

ـــــــــــه:  تـــــــــــنص الفرضـــــــــــية الخامســـــــــــة ـــــــــــة احصـــــــــــائ لاعلـــــــــــى أن ـــــــــــين توجـــــــــــد علاقـــــــــــة ذات دلال ية ب
ــــــــــــــتقمص ومســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي  بعــــــــــــــاده  ــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــب  بال ــــــــــــــة الخارجي الدافعي
ــــــــــــرج  ــــــــــــدور ب ــــــــــــدى عمــــــــــــال مؤسسســــــــــــة كون ــــــــــــاري( ل المختلفــــــــــــة )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعي

 بوعريريج.
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ــــــــــــات، وتحويلهللتحقــــــــــــق مــــــــــــن صــــــــــــحة هــــــــــــذه الفرضــــــــــــية قامــــــــــــت البا ــــــــــــة بإحصــــــــــــاء المعطي ـــــــــــــحث ا ـــ
اط ـــــــــــــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــدها تم تطبيــــــــــــــــــق معامــــــــــــــــــل الارتب درجـــــــــــــــــات وتنظيمهــــــــــــــــــا في جــــــــــــــــــدول احصــــــــــــــــــائي. بإلى
)درجـــــــــــــات أفــــــــــــــراد العينـــــــــــــة حـــــــــــــول اســــــــــــــتعابتهم  ون، لاختبـــــــــــــار العلاقـــــــــــــة الارتباطيــــــــــــــة بـــــــــــــينــــــــــــــــــــــــــبيرس

( 2xل )ـــــــــــــــــــــــــــــــــر مستقـــــــــــــــــــــــــــلأســـــــــــــئلة الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط بالـــــــــــــتقمص( باعتبارهــــــــــــــا متغي
حـــــــــــــول اســـــــــــــتعابتهم لأســـــــــــــئلة الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة(  و )درجـــــــــــــات أفـــــــــــــراد العينـــــــــــــة
ــــــرنامج   y 2. Y1(y.3(باعتبارهــــــا متغــــــيرات  بعــــــة  ــــــل البيــــــانات باســــــتخدام ب وبعــــــد تحلي

(spss 24) تم الحصول على النتائج التالية : 
عاده ب(: علاقة الدافعية الخارجية ذات الضب  بالتقمص بمستوى الولاء التنظيمي  00الجدول رقم )

 الثلاثة لدى عمال مؤسسسة كوندور برج بوعريريج
 البيانات

 المتغيرات
قيمة معامل  درجة ا رية العينة

 الارتبا 
Sig مستوى الدلالة 

 الضب  بالتقمص  
393 392 ** 583, 

 
0.000 

0.01 
 الولاء العاطفي

      الضب  بالتقمص 
 2.27 2.222 222, ** 810 818 الولاء الاستمراري
      الضب  بالتقمص
 2.27 2.222 518, ** 810 818 الولاء المعياري
      الضب  بالتقمص

 0.01, 0.000 499, ** 810 818 الولاء التنظيمي 

 (spss 24ومخرجات  N=393 المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات المبحوثين 
أنـــــــــــــه: توجـــــــــــــد ( 66) رقـــــــــــــم ءة الإحصـــــــــــــائية لمعطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدوليظهـــــــــــــر مـــــــــــــن خـــــــــــــلال القـــــــــــــرا

ــــــــــــــتقمص ومســــــــــــــتوى  ــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط بال ــــــــــــــة الخارجي ــــــــــــــين الدافعي ــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية ب علاقــــــــــــــة ذات دلال
)العـــــــــــــــاطفي، الاســــــــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــــاري(، لــــــــــــــــدى عمــــــــــــــــال  المختلفــــــــــــــــةالـــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــاده 

ـــــــــــــة  ـــــــــــــين الدافعي ـــــــــــــث قـــــــــــــدرت قيمـــــــــــــة معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط ب ـــــــــــــوعريريج. حي ـــــــــــــدور بـــــــــــــرج ب مؤسســـــــــــــة كون
ـــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــبط با ـــــــــــــــــتقمص ومســـــــــــــــــتو الخارجي ـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي ككـــــــــــــــــل )ل ـــــــــــــــــ(، 2.61ى ال د عن

والـــــــــــــــــتي جــــــــــــــــــاءت أصــــــــــــــــــغر مــــــــــــــــــن  (Sig.bilatérale=0.000)ة ـة المحسوبـــــــــــــــــــالدلالــــــــــــــــــوى ـمستـــــــــــــــــ
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(. ويتبـــــــــــــين مـــــــــــــن خـــــــــــــلال معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط الكلـــــــــــــي البـــــــــــــال  2.27) دةـمســـــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة المعتمـــــــــــــ
( أن طبيعـــــــــــــــــة العلاقـــــــــــــــــة موجبـــــــــــــــــة ومتوســـــــــــــــــطة عنـــــــــــــــــد عمـــــــــــــــــال مؤسســـــــــــــــــة كونـــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــرج 2.61)

يريج. وكـــــــــــان أقـــــــــــوى أبعـــــــــــاد الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ارتباطـــــــــــا بالمتغـــــــــــير المســـــــــــتقل هـــــــــــو بعـــــــــــد الـــــــــــولاء بـــــــــــوعر 
ـــــــــــــــ )  ( عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة2.71العــــــــــــــاطفي بقيمــــــــــــــة ارتبــــــــــــــاط موجبــــــــــــــة ومتوســــــــــــــطة قــــــــــــــدرت بـــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المعتمSig.bilatérale=.0.000).)    المحســــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبة   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلال دة ـــــــ
ــــــــــــــاري بق2.27) ــــــــــــــولاء المعي ــــــــــــــه بعــــــــــــــد ال ــــــــــــــة ومتوسط(، ثم يلي ــــــــــــــاط موجب ـــــــــــــــيمــــــــــــــة ارتب ـــــــــــــــة قـــــ درت ــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــ )ــــــــــــــــب ـــــــــــــــــــــــــــ2.77ـ ـــــــــــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــــــــــتوى الدلال ــــــــــــــــــــــــــــة المحسو ـ( عن  Sig.bilatérale=0.000)) ةبـ

ــــــــــــــــومست (،  وفي الأخـــــــــــــــير  تي بعـــــــــــــــد الـــــــــــــــولاء الاســـــــــــــــتمراري بقيمـــــــــــــــة 2.27دة )ـوى الدلالـــــــــــــــة المعتمــــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــ )                           ( عنــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــــــــة المحســــــــــــــــــــوبة2.00ارتبــــــــــــــــــــاط موجبــــــــــــــــــــة وضــــــــــــــــــــعيفة قــــــــــــــــــــدرت بـ

(bilatérale= 0.000 (Sig(  2.27ومستوى الدلالة المعتمدة.) 
ــــــــاء علــــــــى نتــــــــائج الجــــــــدول رقــــــــم ) يــــــــتم قبــــــــول الفرضــــــــية البديلــــــــة الــــــــتي تــــــــنص علــــــــى (: 00بن

ــــــــــــتقمص  ــــــــــــة ذات الضــــــــــــبط بال ــــــــــــة الخارجي ــــــــــــين الدافعي ــــــــــــة إحصــــــــــــائية ب ــــــــــــة ذات دلال ــــــــــــه: توجــــــــــــد علاق أن
مســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــاده المختلفـــــــــــــــة )العـــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــــاري( لـــــــــــــــدى و 

عمــــــــــال مؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج بــــــــــوعريريج. ورفــــــــــض الفرضــــــــــية الصــــــــــفرية الــــــــــتي تــــــــــنص علــــــــــى أنــــــــــه: لا 
توجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين المتغــــــــــيرات المدروســــــــــة. وهــــــــــذه النتيعــــــــــة يمكــــــــــن تعميمهــــــــــا 

. وعليــــــــــــه %7ونســــــــــــبة الشــــــــــــك أو الوقــــــــــــوع في الخطــــــــــــأ  ،%11علــــــــــــى مجتمــــــــــــع العينــــــــــــة بنســــــــــــبة ثقــــــــــــة 
 ـ.لم تتحققفإن الفرضية الخامسة 
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(: يمثل علاقة موجبة وضعيفة بين            00(: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين   الشكل رقم )07الشكل رقم )

 تمراريى الولاء الاسالضبط بالتقمص ومستوى الولاء العاطفي                 الضبط بالتقمص ومستو 

 
(: يوضح علاقة موجبة وضعيفة 06(: يوضح علاقة موجبة ومتوسطة بين   الشكل رقم )08الشكل رقم )

 بين الضبط بالتقمص ومستوى الولاء التنظيمي               الضبط بالتقمص ومستوى الولاء المعياري

 الفرضية السادسة: عرض وتحليل نتائج-1
توجـــــــــــد علاقـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين  لاة علـــــــــــى أنـــــــــــه: تـــــــــــنص الفرضـــــــــــية السادســـــــــــ

الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــب  المســــــــــــــتدخل ومســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي  بعــــــــــــــاده 
ــــــــــــرج  ــــــــــــدور ب ــــــــــــدى عمــــــــــــال مؤسسســــــــــــة كون ــــــــــــاري( ل المختلفــــــــــــة )العــــــــــــاطفي، الاســــــــــــتمراري، المعي

 بوعريريج.
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لى إ احثـــــــــــة بإحصـــــــــــاء المعطيـــــــــــات، وتحويلهـــــــــــاللتحقـــــــــــق مـــــــــــن صـــــــــــحة هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية قامـــــــــــت الب
ـــــــــــــــــــــدرجــــــــــــــــــــات وتنظيمهــــــــــــــــــــا في جــــــــــــــــــــدول احصــــــــــــــــــــائي، بعــــــــــــــــــــدها تم تطبيــــــــــــــــــــق معامــــــــــــــــــــل الارتب اط ـــــــــــــــ

ــــــــــــــبيرس ـــــــــــــة الارتباطيـــــــــــــة بـــــــــــــينـــــــــــــ ـــــــــــــة حـــــــــــــول اســـــــــــــتعابتهم  ون، لاختبـــــــــــــار العلاق )درجـــــــــــــات أفـــــــــــــراد العين
ـــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــبط المســـــــــــــــــتدخل( باعتبارهـــــــــــــــــا متغـــــــــــــــــير مســـــــــــــــــتقل ) ـــــــــــــــــة الخارجي       (3xلأســـــــــــــــــئلة الدافعي

ــــــــــــــو ــــــــــــــة( )درجــــــــــــــات أف ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده الثلاث ــــــــــــــة حــــــــــــــول اســــــــــــــتعابتهم لأســــــــــــــئلة ال راد العين
. وبعــــــد تحليـــــــل البيــــــانات باســـــــتخدام بـــــــرنامج y2.  Y1. (y 3(باعتبارهــــــا متغـــــــيرات  بعــــــة  

(spss 24) :تم الحصول على النتائج التالية 
تنظيمي ال (: علاقة الدافعية الخارجية ذات الضب  المستدخل بمستوى الولاء07الجدول رقم )

  بعاده الثلاثة لدى عمال مؤسسسة كوندور برج بوعريريج
 البيانات

 المتغيرات
درجة  العينة

 ا رية
قيمة 
معامل 
 الارتبا 

Sig مستوى الدلالة 

ضب  ال
 360, ** 810 818 المستدخل

 
0.000 0.01 

 الولاء العاطفي
الضب   

 المستدخل
     

الولاء 
 الاستمراري

818 810 ** 521, 0.000 0.01 

الضب  
 المستدخل

     

 0.01 0.000 400, ** 810 818 الولاء المعياري
الضب   

 المستدخل
     

 0.01 0.000 502, ** 810 818 الولاء التنظيمي 
 (spss 24ومخرجات  N=393المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات المبحوثين 
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( أنـــــــــــــه: توجـــــــــــــد 67عطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )يظهـــــــــــــر مـــــــــــــن خـــــــــــــلال القـــــــــــــراءة الإحصـــــــــــــائية لم
علاقــــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية بــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط المســــــــــــــتدخل ومســــــــــــــتوى 

ــــــــــــــــدى عمــــــــــــــــال نظيمــــــــــــــــي بأبعــــــــــــــــاده المختلفــــــــــــــــة الــــــــــــــــولاء الت )العــــــــــــــــاطفي، الاســــــــــــــــتمراري، المعيــــــــــــــــاري( ل
ـــــــــــــة  ـــــــــــــين الدافعي ـــــــــــــث قـــــــــــــدرت قيمـــــــــــــة معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط ب ـــــــــــــوعريريج. حي ـــــــــــــدور بـــــــــــــرج ب مؤسســـــــــــــة كون

ـــــــــــــــــة ـــــــــــــــــولاء التن الخارجي ( عنـــــــــــــــــد 2.72ظيمـــــــــــــــــي ككـــــــــــــــــل )ذات الضـــــــــــــــــبط المســـــــــــــــــتدخل ومســـــــــــــــــتوى ال
غر مـــــــــــــــــن والـــــــــــــــــتي جـــــــــــــــــاءت أصـــــــــــــــــj(Sig.bilatérale=0.000ة ) ـة المحسوبــــــــــــــــــالدلالـــــــــــــــــمســـــــــــــــــتوى 

ــــــــــــة المعتمــــــــــــدة ــــــــــــال  2.27)  مســــــــــــتوى الدلال ــــــــــــي الب ــــــــــــاط الكل ــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال معامــــــــــــل الارتب (. ويتب
نـــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــرج ( أن طبيعـــــــــــــــــة العلاقـــــــــــــــــة موجبـــــــــــــــــة ومتوســـــــــــــــــطة عنـــــــــــــــــد عمـــــــــــــــــال مؤسســـــــــــــــــة كو 2.72)

ــــــــاط ظــــــــاهر ف ــــــــوعريريج. وقــــــــد كــــــــان أقــــــــوى ارتب ــــــــولاء الاســــــــتمراري بقيمــــــــــــــــــب ة ارتبــــــــاط موجبــــــــة ي بعــــــــد ال
                               ( عنـــــــــــــــــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــة المحســـــــــــــــــــــــــــــــــوبة2.70)   ومتوســـــــــــــــــــــــــــــــــطة قـــــــــــــــــــــــــــــــــدرت بـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (l(Sig.bilatérale=0.000( ثم يليــــــــــــــــــــــــه بعــــــــــــــــــــــــد 2.27ومســــــــــــــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــــــــــــة المعتمــــــــــــــــــــــــدة ،)
ســــــــــتوى الدلالـــــــــــة ( عنــــــــــد م2.62ة ومتوســــــــــطة قــــــــــدرت بــــــــــــ )بقيمــــــــــة ارتبــــــــــاط موجبــــــــــ الــــــــــولاء المعيــــــــــاري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومستSig.bilatérale=0.000)))   المحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوى الدلالــــ ة ــــــ
(، وفي الأخــــــــــــــــــير  تي بعــــــــــــــــــد الــــــــــــــــــولاء العــــــــــــــــــاطفي بقيمــــــــــــــــــة ارتبــــــــــــــــــاط موجبــــــــــــــــــة 2.27دة)ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمعتم

ــــــــــــــــــ ) ــــــــــــــــــ( عن2.84وضـــــــــــــــــعيفة قـــــــــــــــــدرت بـ ــــــــــــــــــــد مستــــــــــــ ــــــــــــــــــوى الدلالــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــة المحسوبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ة ــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ((Sig bilatérale= 0.000  ( 2.27ومستوى الدلالة المعتمدة.) 

ــــــــــم )  ــــــــــى نتــــــــــائج الجــــــــــدول رق ــــــــــاء عل ــــــــــة الــــــــــتي تــــــــــنص(: 07بن ــــــــــول الفرضــــــــــية البديل  يــــــــــتم قب
ـــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــبط  علـــــــــــــــى أنـــــــــــــــه توجـــــــــــــــد علاقـــــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــــة إحصـــــــــــــــائية ب

ــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــي بأبعــــــــــــــــــاده الم ـــــــــــــــــــختلفــــــــــــــــــة )العــــــــــــــــــاطفي، الاستمالمســــــــــــــــــتدخل ومســــــــــــــــــتوى ال ي ر ار ــــــــــ
المعيــــــــــــاري( لــــــــــــدى عمــــــــــــال مؤسســــــــــــة كونــــــــــــدور بــــــــــــرج بــــــــــــوعريريج. ورفــــــــــــض الفرضــــــــــــية الصــــــــــــفرية الــــــــــــتي 

ــــــــــــين المتغــــــــــــيرات المدروســــــــــــة. وهــــــــــــذه تــــــــــــنص علــــــــــــى أنــــــــــــه لا توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ذات دلا لــــــــــــة إحصــــــــــــائية ب
، ونســـــــــــبة الشـــــــــــك أو الوقـــــــــــوع %11النتيعـــــــــــة يمكـــــــــــن تعميمهـــــــــــا علـــــــــــى مجتمـــــــــــع العينـــــــــــة بنســـــــــــبة ثقـــــــــــة 

 .لم تتحققه فإن الفرضية السادسة . وعلي%7في الخطأ 
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         (: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين04(: يمثل علاقة موجبة وضعيفة بين   الشكل رقم )07الشكل رقم )

 الضبط المستدخل ومستوى الولاء العاطفي               الضبط المستدخل ومستوى الولاء الاستمراري

 
(: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين 01الشكل رقم )  يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين  (:01الشكل رقم )

 ستدخل ومستوى الولاء التنظيميالضبط المستدخل ومستوى الولاء المعياري               الضبط الم

 الفرضية السابعة: عرض وتحليل نتائج-5
ـــــــــــى أنـــــــــــه:  ـــــــــــنص الفرضـــــــــــية الســـــــــــابعة عل ـــــــــــين  لات ـــــــــــة احصـــــــــــائية ب ـــــــــــة ذات دلال توجـــــــــــد علاق

                 الدافعيـــــــــة الخارجيـــــــــة ذات الضـــــــــب  الخـــــــــارجي ومســـــــــتوى الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي  بعـــــــــاده المختلفـــــــــة
 ى عمال مؤسسسة كوندور برج بوعريريج.)العاطفي، الاستمراري، المعياري( لد

ا ـــــــــــــــــــــــــــباحثــــــــــــة بإحصــــــــــــاء المعطيــــــــــــات وتحويلهللتحقـــــــــــق مــــــــــــن صــــــــــــحة هــــــــــــذه الفرضــــــــــــية قامـــــــــــت ال
اط ــــــــــــــــــــــــــــــــــبعــــــــــــــــــدها تم تطبيــــــــــــــــــق معامــــــــــــــــــل الارتب .لى درجــــــــــــــــــات وتنظيمهــــــــــــــــــا في جــــــــــــــــــدول احصــــــــــــــــــائيإ

ــــــــــــــبيرس ـــــــــــــينونــــــــــــــ ـــــــــــــة ب ـــــــــــــة الارتباطي ـــــــــــــار العلاق ـــــــــــــة حـــــــــــــول اســـــــــــــتعابتهم )درجـــــــــــــات أ ، لاختب ـــــــــــــراد العين ف
ــــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــــبط الخــــــــــــــــــارجي( باعتبارهــــــــــــــــــا متغــــــــــــــــــير مســــــــــــــــــتقل ) ــــــــــــــــــة الخارجي           ( 4xلأســــــــــــــــــئلة الدافعي
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ــــــــــــــة( و ــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده الثلاث ــــــــــــــة حــــــــــــــول اســــــــــــــتعابتهم لأســــــــــــــئلة ال ــــــــــــــراد العين )درجــــــــــــــات أف
ــــــــــرنامج  3y2 y1 (y(    عتبارهــــــــــا متغــــــــــيرات  بعــــــــــةبا ــــــــــل البيــــــــــانات باســــــــــتخدام ب وبعــــــــــد تحلي

(spss 24) :تم الحصول على النتائج التالية 
(: علاقة الدافعية الخارجية ذات الضب  الخارجي بمستوى الولاء التنظيمي 09الجدول رقم )

  بعاده الثلاثة لدى عمال مؤسسسة كوندور برج بوعريريج
 البيانات

 المتغيرات
قيمة معامل  درجة ا رية العينة

 الارتبا 
Sig مستوى الدلالة 

 الخارجي الضب 
363 360 **,270 

 
,000 0.01 

 الولاء العاطفي
      الضب  الخارجي

 0.01 000, ,761 ** 360 363 الولاء الاستمراري

      الضب  الخارجي

 0.01 000, 342,** 360 363 الولاء المعياري

 0.01     الضب  الخارجي  

  . 000, 479,** 360 363 الولاء التنظيمي 

 (spss 24ومخرجات  N=393 ر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات المبحوثين المصد
( أنـــــــــــــه: توجـــــــــــــد 64يظهـــــــــــــر مـــــــــــــن خـــــــــــــلال القـــــــــــــراءة الإحصـــــــــــــائية لمعطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم )

علاقـــــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــــة إحصـــــــــــــــائية بـــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــبط الخـــــــــــــــارجي ومســـــــــــــــتوى 
ــــــــــــــــدى عمــــــــــــــــال )العــــــــــــــــاطفي، الاســــــــــــــــ ختلفــــــــــــــــةالــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي بأبعــــــــــــــــاده الم تمراري، المعيــــــــــــــــاري( ل

ـــــــــــــة  ـــــــــــــين الدافعي ـــــــــــــث قـــــــــــــدرت قيمـــــــــــــة معامـــــــــــــل الارتبـــــــــــــاط ب ـــــــــــــوعريريج. حي ـــــــــــــدور بـــــــــــــرج ب مؤسســـــــــــــة كون
 د مســــــــــــتوىـعنــــــــــــ( 2.61وى الــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ككــــــــــــل )الخارجيــــــــــــة ذات الضــــــــــــبط الخــــــــــــارجي ومســــــــــــت

ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــالدلال ــــــــــــــــتي جــــــــــــــــاءت أصــــــــــــــــغر مــــــــــــــــن مســــــــــــــــتوى (Sig.bilatérale=0.000))   ةـة المحسوب وال
ـــــــــــــــــ (. ويتبـــــــــــــــــين مـــــــــــــــــن خـــــــــــــــــلال معامـــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــاط الكلـــــــــــــــــي البـــــــــــــــــال  2.27 ) المعتمـــــــــــــــــدة  ةالدلال

ــــــــــــــــدور بــــــــــــــــرج 2.61) ــــــــــــــــة موجبــــــــــــــــة ومتوســــــــــــــــطة عنــــــــــــــــد عمــــــــــــــــال مؤسســــــــــــــــة كون (، أن طبيعــــــــــــــــة العلاق
ــــــــاط ظــــــــاهر ف ــــــــوعريريج. وقــــــــد كــــــــان أقــــــــوى ارتب ــــــــولاء الاســــــــتمراري بقيمــــــــة ارتبــــــــاط موجبــــــــة ــــــــــب ي بعــــــــد ال
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــدرت بـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة ق ـــــــــــــــــــــــــــــــــــد 2.47)   وقوي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــة المحســـــــــــــــــــــــــــــــــــوبة ( عن                                  مســـــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلال
 (.(Sig.bilatérale=0.000ــــــــــــــــــــــــــــــومست ــــــــــــــــــــــــــــــوى الدلالـ ــــــــــــــــــــــــــــــة المعتمـ ـــــــــــــــــــــــــــــه 2.27)   دة ــ (، ثم يلي

ـــــــــــــ ) ( عنــــــــــــد مســــــــــــتوى 2.86بعــــــــــــد الــــــــــــولاء المعيــــــــــــاري بقيمــــــــــــة ارتبــــــــــــاط موجبــــــــــــة  وضــــــــــــعيفة قــــــــــــدرت بـ
ومســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة Sig.bilatérale=0.000).الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبة) 

  تي بعـــــــــــــد الـــــــــــــولاء العـــــــــــــاطفي بقيمـــــــــــــة ارتبـــــــــــــاط موجبـــــــــــــة وضـــــــــــــعيفة (، وفي الأخـــــــــــــير2.27دة)ـــــــــــــــــالمعتم
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرت بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ )                                                                         ( عنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المحســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوبة2.01ق

 ((Sig.bilatérale=0.000 (.0.01لدلالة المعتمدة )ومستوى ا 
ــــــــاء علــــــــى نتــــــــائج الجــــــــدول رقــــــــم ) م قبــــــــول الفرضــــــــية البديلــــــــة الــــــــتي تــــــــنص علــــــــى يــــــــت(: 09بن

أنـــــــــــــه: توجـــــــــــــد علاقـــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط الخـــــــــــــارجي 
ومســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــاده المختلفـــــــــــــــة )العـــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــــاري( لـــــــــــــــدى 

لا  عمــــــــــال مؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج بــــــــــوعريريج. ورفــــــــــض الفرضــــــــــية الصــــــــــفرية الــــــــــتي تــــــــــنص علــــــــــى أنــــــــــه:
توجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين المتغــــــــــيرات المدروســــــــــة. وهــــــــــذه النتيعــــــــــة يمكــــــــــن تعميمهــــــــــا 

. وعليــــــــــــه %7، ونســــــــــــبة الشــــــــــــك أو الوقــــــــــــوع في الخطــــــــــــأ %11علــــــــــــى مجتمــــــــــــع العينــــــــــــة بنســــــــــــبة ثقــــــــــــة 
 .لم تتحقق فإن الفرضية السادسة

             

(: يمثل علاقة موجبة وقوية بين           82رقم )(: يمثل علاقة موجبة وضعيفة بين       الشكل 01الشكل رقم )
 ومستوى الولاء العاطفي             الضبط الخارجي ومستوى الولاء الاستمراريالضبط الخارجي 
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(: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة بين                 80(: يمثل علاقة موجبة وضعيفة بين   الشكل رقم )87الشكل رقم )
ومستوى الولاء المعياري                    الضبط الخارجي ومستوى الولاء التنظيميلخارجي ط االضب  

 الفرضية الثامنة: عرض وتحليل نتائج-6

تـــــــــــنص الفرضـــــــــــية الثامنـــــــــــة علـــــــــــى أنـــــــــــه: لا توجـــــــــــد علاقـــــــــــة بـــــــــــين اللادافعيـــــــــــة ومســـــــــــتوى الـــــــــــولاء 
عمـــــــــــــــال مؤسســـــــــــــــة  التنظيمـــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــاده المختلفـــــــــــــــة )العـــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــــاري( لـــــــــــــــدى 

 كوندور برج بوعريريج.

لى إاحثـــــــــــة بإحصـــــــــــاء المعطيـــــــــــات، وتحويلهـــــــــــا للتحقـــــــــــق مـــــــــــن صـــــــــــحة هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية قامـــــــــــت الب
درجــــــــــــــــــــــات وتنظيمهــــــــــــــــــــــا في جــــــــــــــــــــــدول احصــــــــــــــــــــــائي. بعــــــــــــــــــــــدها تم تطبيــــــــــــــــــــــق معامــــــــــــــــــــــل الارتبــــــــــــــــــــــاط 

ـــــــــــــبيرس عابتهم )درجــــــــــــات أفــــــــــــراد العينــــــــــــة حــــــــــــول اســــــــــــت ون، لاختبــــــــــــار العلاقــــــــــــة الارتباطيــــــــــــة بــــــــــــينـــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــراد العينــــــــــــــــة حــــــــــــــــول 5xلأســــــــــــــــئلة اللادافعيــــــــــــــــة( باعتبارهــــــــــــــــا متغــــــــــــــــير مســــــــــــــــتقل ) ( و )درجــــــــــــــــات أف

ـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــــاده المختلفـــــــــــــــــة( باعتبارهـــــــــــــــــا متغـــــــــــــــــيرات  بعـــــــــــــــــة  اســـــــــــــــــتعابتهم لأســـــــــــــــــئلة ال
)3y.2.y1(y  ـــــــــــــــــرنامج ـــــــــــــــــانات باســـــــــــــــــتخدام ب ـــــــــــــــــل البي تم الحصـــــــــــــــــول علـــــــــــــــــى  ss(sp(24وبعـــــــــــــــــد تحلي

 النتائج التالية:
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علاقة اللادافعية بمستوى الولاء التنظيمي  بعاده الثلاثة لدى يوضح (: 01الجدول رقم )
 عمال مؤسسسة كوندور برج بوعريريج

 البيانات
 المتغيرات

قيمة معامل  درجة ا رية العينة
 الارتبا 

مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائية المحسوبة
 المعتمدة

 اللادافعية
363 360 -,074 

 
 غير دال 143,

 العاطفيالولاء 

 غير دال     اللادافعية

 غير دال 080, 088,- 360 363 الولاء الاستمراري

 غير دال     اللادافعية

  244, 059,- 360 363 الولاء المعياري

 غير دال     اللادافعية

  . 802, 013,- 360 363 الولاء التنظيمي 

 (spss 24ومخرجات  N=393بحوثين المصدر: )من اعداد الباحثة بناء على استجابات الم
ـــــــــــــــات الجـــــــــــــــدول رقـــــــــــــــم   ـــــــــــــــه: لا ( 61) يظهـــــــــــــــر مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال القـــــــــــــــراءة الإحصـــــــــــــــائية لمعطي أن

ـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده  ـــــــــــــة ومســـــــــــــتوى ال ـــــــــــــين اللادافعي ـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية ب ـــــــــــــة ذات دلال توجـــــــــــــد علاق
المختلفـــــــــــة )العـــــــــــاطفي، الاســـــــــــتمراري، المعيـــــــــــاري( لـــــــــــدى عمـــــــــــال مؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بـــــــــــرج بـــــــــــوعريريج. 

ــــــــــــدرت  ــــــــــــث ق ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ككــــــــــــل حي ــــــــــــة ومســــــــــــتوى ال ــــــــــــين اللادافعي ــــــــــــاط ب قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الارتب
ــــــــــــــــــــــة المحســــــــــــــــــــــوبة )- 013.0) ــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــتوى الدلال ـــــــــــــــــــــــمأ .Sig.bilatérale=0). 80( عن ا ـــــــــــــ

ــــــــــت  ــــــــــين اللادافعيــــــــــة وأبعــــــــــاد الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بصــــــــــفة منفــــــــــردة كان في يتعلــــــــــق بمعــــــــــاملات الارتبــــــــــاط ب
ـــــــــــــد ـــــــــــــولاء الاســـــــــــــتمراري ق ـــــــــــــالي: بعـــــــــــــد ال ـــــــــــــه بــــــــــــــــ )كالت ـــــــــــــد مســـــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة - 2.21رت قيمت ( عن

ثم يليـــــــــــــــــــه بعـــــــــــــــــــد الـــــــــــــــــــولاء العـــــــــــــــــــاطفي بقيمـــــــــــــــــــة ارتبـــــــــــــــــــاط  .Sig.bilatérale=0)21المحســـــــــــــــــــوبة )
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ0.07-قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرت بــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المحسوبد ( عن ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلال ة ـ

((Sig.bilatérale=0.14ـــــــــــــــــــــــــــا ، وفي الأخـــــــــــــــــــــــــــير  تي بعـــــــــــــــــــــــــــد الـــــــــــــــــــــــــــولاء ري بأد  قيمـــــــــــــــــــــــــــة المعي
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ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرتارتب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  (0.05-بــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الدلال ( عن
 وجميع هذه المعاملات غير دالة احصائيا. .(Sigbilatérale=0.24)ةـــــالمحسوب

ــــــــم ) ــــــــائج الجــــــــدول رق ــــــــى نت ــــــــاء عل ــــــــى (: 01بن ــــــــنص عل ــــــــتي ت ــــــــة ال ــــــــتم رفــــــــض الفرضــــــــية البديل ي
ه أنــــــــــه توجـــــــــــد علاقـــــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بــــــــــين اللادافعيـــــــــــة ومســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاد

ـــــــــــــــــرج   لمختلفـــــــــــــــــةا ـــــــــــــــــدى عمـــــــــــــــــال مؤسســـــــــــــــــة كونـــــــــــــــــدور ب )العـــــــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــــــتمراري، المعيـــــــــــــــــاري( ل
بــــــــــــوعريريج. وقبــــــــــــول الفرضــــــــــــية الصــــــــــــفرية الــــــــــــتي تـــــــــــــنص علــــــــــــى أنــــــــــــه لا توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ذات دلالـــــــــــــة 

    احصائية بين المتغيرات المدروسة. وعليه فإن الفرضية الثامنة قد تحققت.

      
                      (: يمثل علاقة موجبة ومتوسطة86الشكل رقم )         توسطة  ثل علاقة موجبة وم(: يم88الشكل رقم )

 بين اللادافعية ومستوى الولاء  العاطفي                             بين  اللادافعية  والولاء الاستمراري    

 
   ومتوسطة ثل علاقة موجبة (: يم84لشكل رقم )ا   قة موجبة ومتوسطة        (: يمثل علا87الشكل رقم )

 اريبين اللادافعية ومستوى الولاء المعي        تنظيمي                   بين اللادافعية ومستوى الولاء ال
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 :خلاصة
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 .الثامنةت ماعدا الفرضية صحة جميع الفرضيا عدم لى نتائج تؤكدي الأخير إـــــف
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 تمهيـد:

لفحــــــــــــوى  ،بعــــــــــــد عــــــــــــرض وتحليــــــــــــل نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة  تي هــــــــــــذا الفصــــــــــــل لإعطــــــــــــاء تفســــــــــــير وصــــــــــــفي
 مناقشتها في ضوء الترا  النظري والدراسات السابقة. النتائج و 

الدافعيـــــــــــة )الداخليـــــــــــة مســـــــــــتوى  والـــــــــــتي تـــــــــــنص علـــــــــــى أنتفســـــــــــير ومناقشـــــــــــة نتـــــــــــائج الفرضـــــــــــية الأو : -0
ـــــــــــة(  ـــــــــــدى والخارجي ـــــــــــوعريريجل ـــــــــــدور بـــــــــــرج ب ـــــــــــى عـــــــــــرض وتحليـــــــــــل ، مرتفـــــــــــع العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كون ـــــــــــاء عل فبن

الدافعيــــــــــــة )الداخليــــــــــــة والخارجيــــــــــــة( جــــــــــــود مســــــــــــتوى و تم التوصــــــــــــل إلى النتـــــــــــائج الــــــــــــواردة في الفصــــــــــــل الســــــــــــابق 
 حيـــــــــــث جـــــــــــاء بعـــــــــــد الدافعيـــــــــــة الداخليــــــــــــة ، العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بــــــــــــرج بـــــــــــوعريريج لـــــــــــدىمتوســـــــــــط 

        الخارجيـــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــبط بالـــــــــــــــتقمص في المرتبـــــــــــــــة الأولى  وبمســـــــــــــــتوى متوســـــــــــــــط، ثم يليـــــــــــــــه بعـــــــــــــــد الدافعيـــــــــــــــة
        يـــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــبط الخـــــــــــــــارجي في المرتبـــــــــــــــة الثانيـــــــــــــــة وبمســـــــــــــــتوى متوســـــــــــــــط، وجـــــــــــــــاء بعـــــــــــــــد الدافع

ــــــــــــــة وبمســــــــــــــتوى متوســــــــــــــط، وفي الأخــــــــــــــير جــــــــــــــاء بعــــــــــــــد ــــــــــــــة الثالث ــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط  في المرتب الدافعيــــــــــــــة الخارجي
 المستدخل وبمستوى متوسط أيضا.

أن العــــــــــــــــاملين في مؤسســــــــــــــــة كونــــــــــــــــدور مــــــــــــــــدفوعين بدرجــــــــــــــــة  لىإويمكــــــــــــــــن ارجــــــــــــــــاع هــــــــــــــــذه النتيعــــــــــــــــة 
ة ومتعـــــــــة وتحـــــــــدي بالـــــــــرغم مـــــــــن صـــــــــعوبتها ومهتمـــــــــون بكـــــــــل رغبـــــــــ ممتوســـــــــطة داخليـــــــــا فهـــــــــم يـــــــــؤدون مهـــــــــامه

ــــــــــــون  ــــــــــــث نجــــــــــــدهم يول ــــــــــــا حي ــــــــــــدة. كمــــــــــــا أنهــــــــــــم أيضــــــــــــا مــــــــــــدفوعين خارجي ــــــــــــة الجدي باكتســــــــــــاب الخــــــــــــبرة المهني
اهتمامـــــــــــا كبـــــــــــيرا لأعمـــــــــــالهم ويرغبـــــــــــون في التفـــــــــــوق فيهـــــــــــا، مـــــــــــن أجـــــــــــل الـــــــــــزيادة في الأجـــــــــــر والحصـــــــــــول علـــــــــــى 

ــــــــــــة وأيضــــــــــــا مــــــــــــن أجــــــــــــل تحســــــــــــين صــــــــــــورتهم أمــــــــــــام الآخــــــــــــرين واكتســــــــــــاب ا حــــــــــــترامهم وعــــــــــــدم فقــــــــــــدان الترقي
بالرجــــــــــــوع إلى الرصــــــــــــيد العلمــــــــــــي نجــــــــــــد أن هنــــــــــــاك بعــــــــــــض مــــــــــــن الدراســــــــــــات الــــــــــــتي تؤيــــــــــــد هــــــــــــذه و  سمعــــــــــــتهم.

 النتيعة منها:
( والـــــــــــــتي كشــــــــــــــفت عــــــــــــــن مســـــــــــــتوى متوســــــــــــــط مــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــة 0222)" صــــــــــــــادق"نتـــــــــــــائج دراســــــــــــــة 

للعمــــــــــــل لــــــــــــدى أعضــــــــــــاء هيئــــــــــــة التــــــــــــدريس المســــــــــــتعيبين في جــــــــــــامعتي قطــــــــــــر والامــــــــــــارات. وكــــــــــــذلك دراســــــــــــة 
( حـــــــــــــــول  ثـــــــــــــــير المثاقفـــــــــــــــة علـــــــــــــــى الدافعيـــــــــــــــة الذاتيـــــــــــــــة والمشـــــــــــــــاركة العاطفيـــــــــــــــة 0274) " أعمـــــــــــــــرحســـــــــــــــيني"

ــــــــــــر ــــــــــــرزت  ،للعمــــــــــــال مــــــــــــن أصــــــــــــل صــــــــــــيني في الجزائ ــــــــــــتي أب ــــــــــــوال ـــــــــــــأن المــــــــــــوظفين الصيني ـــــــــــــن يتمي ات ـزون بمستوي
 ة.ـة الذاتيـن الدافعيـة مـمتوسط

ـــــــــــــــــائج في حـــــــــــــــــين تختلـــــــــــــــــف مـــــــــــــــــع  ( الـــــــــــــــــتي هـــــــــــــــــدفت إلى 0274) "ضـــــــــــــــــاهر"دراســـــــــــــــــة إحـــــــــــــــــدى نت
والتعــــــــــرف عــــــــــن مســــــــــتوى دافعيــــــــــة العــــــــــاملين في الخــــــــــدمات الطبيــــــــــة العســــــــــكرية بغــــــــــزة مــــــــــن خــــــــــلال الكشــــــــــف 
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ـــــــــــدهايم "الخصـــــــــــائص الخمســـــــــــة للعمـــــــــــل وفـــــــــــق نمـــــــــــوذج ـــــــــــتي توصـــــــــــل مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إلى أن "هاكمـــــــــــان وأول ، وال
ـــــــــــــة للعـــــــــــــاملين في الخـــــــــــــدم ـــــــــــــة جـــــــــــــاءت مرتفعـــــــــــــة. كـــــــــــــذلك مـــــــــــــع إمســـــــــــــتوى الدافعي ـــــــــــــائج ات الطبي حـــــــــــــدى نت

ـــــــــــــــ0274)" اليعقـــــــــــــــوبي"دراســـــــــــــــة  ـــــــــــــــوظيفي ( حـــــــــــــــول أث ـــــــــــــــة والرضـــــــــــــــا ال ر خصـــــــــــــــاص العمـــــــــــــــل علـــــــــــــــى الدافعي
للعـــــــــــــاملين بشـــــــــــــكل حــــــــــــــر عـــــــــــــبر الانترنـــــــــــــت في مجــــــــــــــال تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات في قطــــــــــــــاع غـــــــــــــزة. حيــــــــــــــث 

 لـدى أفـراد العينـة. الدافعيةأظهرت مستوى مرتفـع من 
ــــــــــــائج تختلــــــــــــف أيضــــــــــــا كمــــــــــــا  ــــــــــــة مــــــــــــع احــــــــــــدى نت ــــــــــــائج الدراســــــــــــة الحالي ــــــــــــو"نت وآخــــــــــــرون  "رحــــــــــــيم خل

ة ـــــــــــــــــــــدافع المعــــــــــــــــــرفي وعلاقتــــــــــــــــــه بالكفــــــــــــــــــاءة المهنيــــــــــــــــــة لمعلمــــــــــــــــــي التربيــــــــــــــــــة الرياضي( الموســــــــــــــــــومة بالــــــــــــــــــ0271)
ـــــــــــف ــــــــــتي توصــــــــــلوا مــــــــــن خلالهــــــــــا إي محافظــــــــــة ميســــــــــانـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــدى أفــــــــــراد ، وال ــــــــــدافع المعــــــــــرفي ل لى أن مســــــــــتوى ال

 .عـالعينة مرتف
( 0271) "ويلمـــــــــــــاز"أتـــــــــــــس هـــــــــــــذه النتيعـــــــــــــة مخالفـــــــــــــة لأحـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــة  كـــــــــــــذلك  جـــــــــــــاءت

ـــــــــــــدارس ا ـــــــــــــة العمـــــــــــــل لمعلمـــــــــــــي الم ـــــــــــــة الفحـــــــــــــص والكشـــــــــــــف عـــــــــــــن مســـــــــــــتويات دافعي ـــــــــــــتي هـــــــــــــدفت إلى محاول ل
الابتدائيـــــــــــــــة المشـــــــــــــــتغلين في مؤسســـــــــــــــات التعلـــــــــــــــيم الابتـــــــــــــــدائي بإســـــــــــــــطنبول، والـــــــــــــــتي أظهـــــــــــــــرت أن مســـــــــــــــتوى 

ــــــــة العمــــــــل لــــــــدى عينــــــــة الدراســــــــة مــــــــنخفض.  في حــــــــين تتشــــــــابه مــــــــع جــــــــزء مــــــــن دراســــــــة   "أبــــــــو عيشــــــــة"دافعي
لـــــــــــدى العــــــــــــاملين في وزارة التربيـــــــــــة والتعلـــــــــــيم في عاصــــــــــــمة عمـــــــــــان والـــــــــــــتي ( حـــــــــــول درجـــــــــــة الدافعيــــــــــــة 0271)

 أبـرزت أن درجـة الدافعيـة لـدى المعلميـن متوسطـة.
لـــــــــــدى اللادافعيـــــــــــة مســـــــــــتوى  والـــــــــــتي تـــــــــــنص علـــــــــــى أن تفســـــــــــير ومناقشـــــــــــة نتـــــــــــائج الفرضـــــــــــية الثانيـــــــــــة:-0

ئج الــــــــــــواردة فبنـــــــــــاء علــــــــــــى عـــــــــــرض وتحليـــــــــــل النتـــــــــــا، متوســـــــــــط العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بــــــــــــرج بـــــــــــوعريريج
ــــــــــــف ـــــــــــ لـــــــــــدىاللادافعيـــــــــــة مـــــــــــنخفض جـــــــــــدا وجـــــــــــود مســـــــــــتوى تم التوصـــــــــــل إلى  ،ي الفصـــــــــــل الســـــــــــابقـــــــ ن ـالعاملي

 .  (72.18الحسابي )  المتوسط ـث بلـحي، جـرج بوعريريـدور بـة كونـبمؤسس
بعــــــــــض العــــــــــاملين في مؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج  إنيمكــــــــــن تفســــــــــير هــــــــــذه النتيعــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال القــــــــــول 

ـــــــــون في ال ـــــــــوعريج يرغب ـــــــــع وغـــــــــير مـــــــــل ومشــــــــــوق، كمـــــــــا أنهـــــــــم ب ـــــــــبرون العمـــــــــل مت بقـــــــــاء في المؤسســـــــــة لأنهـــــــــم يعت
يـــــــــــدركون العلاقـــــــــــة بـــــــــــين أعمـــــــــــالهم ونتـــــــــــائج أعمـــــــــــالهم ويعتـــــــــــبرون الوقـــــــــــت الـــــــــــذي يقضـــــــــــونه داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة 
ثمـــــــــــين جـــــــــــدا، لــــــــــــذلك يســـــــــــعون دائمــــــــــــا إلى اتخـــــــــــاذ مبـــــــــــادرات جديــــــــــــدة داخـــــــــــل العمــــــــــــل. لكـــــــــــن في مقابــــــــــــل 

ــــــــة العمــــــــل في المؤسســــــــة ولــــــــديهم ذلــــــــك هنــــــــاك فئــــــــة قليلــــــــة جــــــــدا مــــــــن العمــــــــا ــــــــة في مزاول ــــــــيس لــــــــديهم الرغب ل ل
ثنــــــــــــاء العمــــــــــــل فيهــــــــــــا والرغبــــــــــــة داخلهــــــــــــا ويشــــــــــــعرون بالملــــــــــــل والإحبــــــــــــاط أانطبــــــــــــاع بأنهــــــــــــم يضــــــــــــيعون وقــــــــــــتهم 
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ي التخلـــــــــــي عنهـــــــــــا. وهـــــــــــذا راجـــــــــــع لعـــــــــــدة أســـــــــــباب أولا: لا يـــــــــــدركون لمـــــــــــاذا يعملـــــــــــون أي بمعـــــــــــ  آخـــــــــــر ـــــــــــــــــــــــف
ونتــــــــــائج أفعــــــــــالهم، إنمــــــــــا يــــــــــؤدون أعمــــــــــالهم بصــــــــــفة آليــــــــــة.  نيــــــــــا: يـــــــــــرون لا يــــــــــدركون العلاقــــــــــة بــــــــــين أفعــــــــــالهم 

ـــــــــــــا ومـــــــــــــن  العمـــــــــــــل بأكملـــــــــــــه مضـــــــــــــعرة ومـــــــــــــل ســـــــــــــواء في هـــــــــــــذه المؤسســـــــــــــة أو في مؤسســـــــــــــات أخـــــــــــــرى.  لث
ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــخــــــــــلال المقابلــــــــــة مــــــــــع بعــــــــــض العمــــــــــال خاصــــــــــة المنفــــــــــذين توصــــــــــلنا إلى أن الســــــــــبب قــــــــــد يعــــــــــود أيض

ـــــــــــز إلى طريقـــــــــــة تعامـــــــــــل بعـــــــــــض الرؤ  ـــــــــــث تجعلهـــــــــــم يشـــــــــــعرون بالخـــــــــــوف مـــــــــــن التحي ســـــــــــاء مـــــــــــع المرؤوســـــــــــين حي
غمــــــــــوض  وعــــــــــدم تقــــــــــدير مجهــــــــــوداتهم. أمــــــــــا الســــــــــبب الرابــــــــــع والأخــــــــــير الــــــــــذي اســــــــــتنتعناه مــــــــــن المقابلــــــــــة هــــــــــو

. متعاقــــــــــــدين وهــــــــــــذا مــــــــــــا قــــــــــــد يســــــــــــبب ضــــــــــــياعهم وغيــــــــــــاب دافعيــــــــــــتهم للعمــــــــــــلكــــــــــــونهم المهــــــــــــني  مســــــــــــتقبلهم 
ت مســـــــــــــــتوى اللادافعيـــــــــــــــة لـــــــــــــــدى العـــــــــــــــاملين بالرجـــــــــــــــوع إلى الرصـــــــــــــــيد العلمـــــــــــــــي لم نجـــــــــــــــد دراســـــــــــــــات تناولـــــــــــــــو 

بطريقــــــــــة مباشــــــــــرة حســــــــــب علــــــــــم الباحثــــــــــة، لكــــــــــن نجــــــــــد أن هنــــــــــاك العديــــــــــد مــــــــــن الدراســــــــــات الــــــــــتي تتــــــــــداخل 
" اليعقــــــــــــوبي" ، دراســــــــــــة(0274) "ضــــــــــــاهر " مــــــــــــع هــــــــــــذه النتيعــــــــــــة بطريقــــــــــــة غــــــــــــير مباشــــــــــــرة منهــــــــــــا: دراســــــــــــة

دما يكــــــــــــــــون اللــــــــــــــــذان توصــــــــــــــــلا إلى أن مســــــــــــــــتوى الدافعيــــــــــــــــة مرتفـــــــــــــــــع. فبطبيعـــــــــــــــــة الحـــــــــــــــــال عنــــــــــــــــ( 0274)
ــــــــــة لديهــــــــــا منخفــــــــــض  ــــــــــوى اللادافعي ـــــــــى أن مست ــــــــــدل عل ـــــــــة مـــــــــا فهـــــــــذا ي ـــــــــدى عين ـــــــــة مرتفـــــــــع ل مســـــــــتوى الدافعي

 جدا.
مســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي  والـــــــــــتي تـــــــــــنص علـــــــــــى أن تفســـــــــــير ومناقشـــــــــــة نتـــــــــــائج الفرضـــــــــــية الثالثـــــــــــة:-3

ـــــــــدى  ـــــــــوعريريجل ـــــــــرج ب ـــــــــدور ب ـــــــــائج الـــــــــوار ، مرتفـــــــــع العـــــــــاملين بمؤسســـــــــة كون ـــــــــل النت ـــــــــى عـــــــــرض وتحلي ـــــــــاء عل دة فبن
ــــــــــــث تم التوصــــــــــــل إلى في الفصــــــــــــل الســــــــــــابق  ــــــــــــدى توســــــــــــطوجــــــــــــود مســــــــــــتوى ولاء تنظيمــــــــــــي محي العــــــــــــاملين  ل

ي  الكلـــــــــــــــالحســــــــــــــابيحيــــــــــــــث بلــــــــــــــ  المتوســــــــــــــط  ،بأبعــــــــــــــاده المختلفــــــــــــــة بمؤسســــــــــــــة كونــــــــــــــدور بــــــــــــــرج بــــــــــــــوعريريج
(67،14)  . 

هنــــــــــــاك مجموعــــــــــــة مــــــــــــن العــــــــــــاملين أحبــــــــــــوا  إنمــــــــــــن خــــــــــــلال القــــــــــــول يمكــــــــــــن تفســــــــــــير هــــــــــــذه النتيعــــــــــــة  
. كمـــــــــــا في امضـــــــــــاء بقيــــــــــة حيـــــــــــاتهم المهنيــــــــــة فيهـــــــــــار بـــــــــــرج بــــــــــوعريريج، ويرغبـــــــــــون ســـــــــــة كونــــــــــدو العمــــــــــل في مؤس
كأنهـــــــــــا جـــــــــــزء مـــــــــــن مشـــــــــــاكلهم راد هـــــــــــذه المؤسســـــــــــة، ويـــــــــــرون مشـــــــــــاكلها  أنفســـــــــــهم أحـــــــــــد أفـــــــــــأنهـــــــــــم يعتـــــــــــبرون 

ــــــــــــدة الراســــــــــــخة في  ،الخاصــــــــــــة ــــــــــــك بســــــــــــبب الصــــــــــــورة الجي باعتبارهــــــــــــا أحــــــــــــد ، المؤسســــــــــــةحــــــــــــول أذهــــــــــــانهم وذل
ـــــــــــة المســـــــــــاهمة  ـــــــــــوطني، كمـــــــــــا أنهـــــــــــا تهـــــــــــدف إلى امتصـــــــــــاص طـــــــــــوير الاقتصـــــــــــاد إنمـــــــــــاء وت فيالمؤسســـــــــــات الحيوي ال

لعــــــــــــاملين بأداء أعمــــــــــــالهم بكــــــــــــل حريــــــــــــة يعطــــــــــــي الفرصــــــــــــة لالبطالــــــــــــة، بالإضــــــــــــافة إلى  مــــــــــــين منــــــــــــاخ عمــــــــــــل 
والانســـــــــــعام بـــــــــــين العـــــــــــاملين. كمـــــــــــا يرجـــــــــــع  قبمـــــــــــا يحـــــــــــرز التوافـــــــــــ ،واســـــــــــتقلالية بـــــــــــدون أي ضـــــــــــغط واجهـــــــــــاد
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ين في حالــــــــــة تــــــــــركهم العمــــــــــل في المؤسســــــــــة العــــــــــاملبعــــــــــض ينتــــــــــاب  لى الخــــــــــوف الــــــــــذيكــــــــــذلك إهــــــــــذا الــــــــــولاء  
ــــــــــــارات محــــــــــــدودة أمــــــــــــاهم ــــــــــــة حصــــــــــــيلة وجــــــــــــود خي ــــــــــــدر ، الحالي ــــــــــــف في مؤسســــــــــــات أخــــــــــــرى  ةون فــــــــــــرص التوظي

ولهـــــــــذا فهـــــــــم جـــــــــاهزين لمـــــــــنح  خاصـــــــــة في الســـــــــنوات الأخـــــــــيرة بفعـــــــــل جائحـــــــــة كـــــــــورونا الـــــــــتي تمـــــــــر بهـــــــــا الـــــــــبلاد،
ومـــــــــــــن . الحاليـــــــــــــة ةأكـــــــــــــبر مــــــــــــن المنشـــــــــــــود للاســـــــــــــتقرار والاحتفــــــــــــا  بمناصـــــــــــــبهم داخـــــــــــــل المؤسســــــــــــ مجهــــــــــــودات

ــــــــــــو أنهــــــــــــم تركــــــــــــو  ــــــــــــب الضــــــــــــمير ل ــــــــــــولاء إلى شــــــــــــعور بعــــــــــــض العــــــــــــاملين بتأني  اجهــــــــــــة أخــــــــــــرى يرجــــــــــــع هــــــــــــذا ال
ـــــــــــه الفرصــــــــــة في التواجــــــــــد  ـــــــــــن لهـــــــــــا لأنهـــــــــــا منحـــــــــــت ل ـــــــــــاء ومدي المؤسســــــــــة، فمــــــــــنهم مــــــــــن يراهـــــــــــا تستحـــــــــــق الوف

 فيهـا.
ــــــــــــــاك مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن العــــــــــــــامل ــــــــــــــك هن ــــــــــــــل ذل ــــــــــــــاط عــــــــــــــاطفي لكــــــــــــــن في مقاب ين لا يشــــــــــــــعرون بأي ارتب

أحــــــــــــــــد أفــــــــــــــــراد هــــــــــــــــذه المؤسســــــــــــــــة ولا يشــــــــــــــــعرون بالواجــــــــــــــــب ككمــــــــــــــــا لا يعتــــــــــــــــبرون أنفســــــــــــــــهم    ،ؤسســــــــــــــــةبالم
مغــــــــــادرة هــــــــــذه  عمــــــــــل فيهــــــــــا لــــــــــذا يفضــــــــــلونلمزاولـــــــــة الا، ويــــــــــرون أنفســــــــــهم غــــــــــير مضــــــــــطرين أخلاقيــــــــــا ــــــــــــــاتجاهه

ـــــــــــــــرص شـــــــــــــــغل أخـــــــــــــــرى تذا تواجـــــــــــــــدإ المؤسســـــــــــــــة خاصـــــــــــــــة ـــــــــــــــكفي  . ويرجـــــــــــــــع الســـــــــــــــببأمـــــــــــــــامهم ف لى إ ذل
ــــــــة مــــــــن جهــــــــة عوامــــــــل منهــــــــا مــــــــا يتعلــــــــقتشــــــــكيلة مــــــــن ال ومــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى ومــــــــن  ،بالأجــــــــور وفــــــــرص الترقي
ـــــــــــــديهم خـــــــــــــلال اجـــــــــــــراء  ـــــــــــــين أن ل ـــــــــــــةمقـــــــــــــابلات مـــــــــــــع بعـــــــــــــض العـــــــــــــاملين تب في الاســـــــــــــتمرار  نقـــــــــــــص في الرغب

ــــــــــــف ويمكـــــــــــن فصـــــــــــلهم مـــــــــــن العمـــــــــــل في أي  متعاقـــــــــــدينكـــــــــــونهم المهـــــــــــني مجهـــــــــــول  ن مســـــــــــتقبلهم ي العمـــــــــــل لأـــــــــــــ
ك العديــــــــــــد مــــــــــــن الدراســــــــــــات الــــــــــــتي تؤيـــــــــــــد هـــــــــــــذه بالرجــــــــــــوع إلى الرصــــــــــــيد العلمــــــــــــي نجــــــــــــد أن هنــــــــــــاو  حــــــــــــين.

 النتيعـة منهـا:
ــــــــــــــــــ الرضـــــــــــــــــا الـــــــــــــــــوظيفي وعلاقتـــــــــــــــــه بالـــــــــــــــــولاء 0224) "ســـــــــــــــــعدي ومـــــــــــــــــاحي" دراســـــــــــــــــة       ( الموســـــــــــــــــومة بـ

ـــــــــــــاء بالمؤسســـــــــــــة الاستشـــــــــــــفائية  ـــــــــــــدى الأطب ـــــــــــــوفمبر7التنظيمـــــــــــــي ل ، والـــــــــــــتي توصـــــــــــــل مـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا 7176 ن
 ط.ـالاستمراري، العاطفي متوساده المعياري، ـي بأبعـولاء التنظيمـوى الـأن مستإلى 

ــــــــــــــهنفــــــــــــــس الشــــــــــــــيء توصــــــــــــــل إ  ــــــــــــــه ســــــــــــــنة ) " الأحمــــــــــــــدي" لي ــــــــــــــولاء ( 0226في دراســــــــــــــة ل حــــــــــــــول ال
التنظيمــــــــــــــي وعلاقتــــــــــــــه بالخصــــــــــــــائص الشخصــــــــــــــية والرغبـــــــــــــــة في تــــــــــــــرك المنظمــــــــــــــة والمهنــــــــــــــة لــــــــــــــدى الممرضـــــــــــــــين 

 لى أن مســــــــــــــــــتوى الــــــــــــــــــولاءإحيــــــــــــــــــث أشــــــــــــــــــار  ،ي مستشــــــــــــــــــفيات وزارة الصــــــــــــــــــحة بمدينــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــرياضـــــــــــــــــــــــــــــــــــف
   ط.ـة متوسـة الدراسـدى عينـالتنظيمي ل

ــــــــــــــائج دراســــــــــــــة  ــــــــــــــال"كمــــــــــــــا جــــــــــــــاءت هــــــــــــــذه النتيعــــــــــــــة مخالفــــــــــــــة لإحــــــــــــــدى نت ( حــــــــــــــول 0272) "اقب
ـــــــــــدى العـــــــــــاملين بمصـــــــــــانع  ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ل ـــــــــــة وال ـــــــــــة الوظيفي ـــــــــــة، الرتب ـــــــــــيم الامبريقـــــــــــي للعوامـــــــــــل الديمغرافي التقي
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إلى أن مســــــــــــتويات الــــــــــــولاء  في باكســــــــــــتان، والــــــــــــتي توصــــــــــــل مــــــــــــن خلالهــــــــــــا دالنســــــــــــيج في لاهــــــــــــور وفيصــــــــــــلا با
حـــــــــدى مـــــــــع إواختلفـــــــــت نتـــــــــائج هـــــــــذه الدراســـــــــة أيضـــــــــا  التنظيمـــــــــي لـــــــــدى المســـــــــيرين والمـــــــــراقبين جـــــــــد مرتفعـــــــــة.

الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــا بالضــــــــــــغط المهــــــــــــني ( حــــــــــــول 0278) "وافيــــــــــــة صــــــــــــحراوري"نتــــــــــــائج دراســــــــــــة 
 اـت مـــــــــــن خلالهــــــــــــلـــــــــــوالـــــــــــتي توص ،والـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي وفعاليـــــــــــة الـــــــــــذات لـــــــــــدى إطـــــــــــارات الجامعـــــــــــة الجزائريـــــــــــة

 ض.ـم مستوى ولاء منخفـة لديهـة الجزائريـأن إطارات الجامع إلى

( الــــــــــــتي هــــــــــــدفت للكشــــــــــــف 2115) "ســــــــــــلش"أيضــــــــــــا تتعــــــــــــارض مــــــــــــع جــــــــــــزء مــــــــــــن نتــــــــــــائج دراســــــــــــة 
الهــــــــــدف علــــــــــى مســــــــــتوى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعــــــــــاده –عــــــــــن أثــــــــــر الأنمــــــــــاط القياديــــــــــة وفقــــــــــا لنظريــــــــــة المســــــــــار 
 أن مســــــــــــــــتوى الــــــــــــــــولاء الاســــــــــــــــتمراري لــــــــــــــــدى العــــــــــــــــاملين             المختلفــــــــــــــــة، والــــــــــــــــتي توصــــــــــــــــلت مــــــــــــــــن خلالهــــــــــــــــا إلى

( حــــــــــــــول 2116) "شــــــــــــــلبي وحمــــــــــــــريط"في مؤسســــــــــــــة محــــــــــــــل الدراســــــــــــــة مــــــــــــــنخفض. وكــــــــــــــذلك مــــــــــــــع دراســــــــــــــة 
ـــــــــتي توصـــــــــل مـــــــــن  ـــــــــة بولايـــــــــة المســـــــــيلة، وال ـــــــــدى عينـــــــــة مـــــــــن مـــــــــوظفي الإدارة المحلي ـــــــــولاء التنظيمـــــــــي ل مســـــــــتوى ال

الدراســـــــــــــة مرتفـــــــــــــع، ومســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء  خلالهـــــــــــــا إلى أن مســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي ككـــــــــــــل لـــــــــــــدى عينـــــــــــــة
العــــــــــــاطفي والمعيــــــــــــاري أيضــــــــــــا مرتفـــــــــــــع. بينمــــــــــــا تشــــــــــــابهت معهــــــــــــا في جـــــــــــــزء آخــــــــــــر وهــــــــــــو مســــــــــــتوى الــــــــــــــولاء 

 الاستمـراري لـدى أفـراد العينـة متوسـط.

ـــــــــــــــائج دراســـــــــــــــة  ـــــــــــــــة أيضـــــــــــــــا مـــــــــــــــع إحـــــــــــــــدى نت ـــــــــــــــائج الدراســـــــــــــــة الحالي  "صـــــــــــــــواش"كمـــــــــــــــا تتـــــــــــــــداخل نت
ـــــــــــــولاء التن2119) ـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين ( الـــــــــــــتي هـــــــــــــدفت إلى تحديـــــــــــــد مســـــــــــــتوى ال ظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة ل

بالإدارة الرياضــــــــــــــية بمديريــــــــــــــة الشــــــــــــــباب والرياضــــــــــــــة لولايــــــــــــــة المســــــــــــــيلة، والــــــــــــــتي توصــــــــــــــل مــــــــــــــن خلالهــــــــــــــا إلى أن 
مســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده العــــــــــــــاطفي والمعيــــــــــــــاري والاســــــــــــــتمراري لــــــــــــــدى العــــــــــــــاملين متوســــــــــــــط. 

ـــــــــــــائج دراســـــــــــــة  ـــــــــــــداوي"وتتفـــــــــــــق أيضـــــــــــــا مـــــــــــــع جـــــــــــــزء مـــــــــــــن نت مارســـــــــــــات الاتصـــــــــــــال ( حـــــــــــــول 2119) "بولب
ــــــــــة مــــــــــن مســــــــــتخدمي جامعــــــــــة أكلــــــــــي  ــــــــــى عين ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي دراســــــــــة ميدانيــــــــــة عل التنظيمــــــــــي وعلاقتهــــــــــا بال
ــــــــــــدى مســــــــــــتخدمي الجامعــــــــــــة  ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ل ــــــــــــتي أظهــــــــــــرت أن مســــــــــــتوى ال ــــــــــــويرة، وال ــــــــــــد أولحــــــــــــاج بالب محن

 متوسط.
ــــــــــــائج دراســــــــــــة  ــــــــــــة مــــــــــــع جــــــــــــزء مــــــــــــن نت  "بلطــــــــــــرش وجميــــــــــــل"واتفقــــــــــــت أيضــــــــــــا نتيعــــــــــــة دراســــــــــــتنا الحالي

( الـــــــــــتي تناولـــــــــــت أبعـــــــــــاد الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي وواقعـــــــــــه بالمؤسســـــــــــة الاقتصـــــــــــادية، والـــــــــــتي توصـــــــــــلا مـــــــــــن 2119)
خلالهـــــــــــا إلى أن العــــــــــــاملين في المؤسســــــــــــة الوطنيــــــــــــة لمــــــــــــواد التنظيـــــــــــف والصــــــــــــيانة وحــــــــــــدة الأخضــــــــــــرية يتمتعــــــــــــون 
بمســــــــــتوى متوســــــــــط مــــــــــن الــــــــــولاء المســــــــــتمر. بينمــــــــــا اختلفــــــــــت معهــــــــــا في جــــــــــزء آخــــــــــر وهــــــــــو مســــــــــتوى الــــــــــولاء 
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خلاقـــــــــــــي لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين في المؤسســـــــــــــة محـــــــــــــل الدراســـــــــــــة مرتفـــــــــــــع. واختلفـــــــــــــت أيضـــــــــــــا مـــــــــــــع العـــــــــــــاطفي والأ
( حـــــــــــــــول مقاومـــــــــــــــة التغيـــــــــــــــير وعلاقتـــــــــــــــه بالـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي دراســـــــــــــــة 2121) "ســـــــــــــــلام"نتـــــــــــــــائج دراســـــــــــــــة 

ميدانيـــــــــــة بمؤسســـــــــــة صـــــــــــناعة وتركيـــــــــــب الحـــــــــــافلات والشـــــــــــاحنات بالرويبـــــــــــة، والـــــــــــتي توصــــــــــــل مـــــــــــن خلالهــــــــــــا إلى 
 دى العمـال مرتفـع.أن مستـوى الـولاء التنظيمـي لـ

ـــــــــــــاد" وتتـــــــــــــداخل نتـــــــــــــائج الدراســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة مـــــــــــــع إحـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــة  ـــــــــــــن دحـــــــــــــو وبـــــــــــــن عب "ب
ـــــــــــــــه بالخصـــــــــــــــائص 2121) ـــــــــــــــوهران وعلاقت ـــــــــــــــدى مـــــــــــــــوظفي الجمـــــــــــــــارك ب ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي ل ( الموســـــــــــــــومة بال

ــــــــــدى أفـــــــــــراد  ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعــــــــــاده المختلفــــــــــة ل ــــــــــتي أبــــــــــرزت مــــــــــن خلالهــــــــــا أن مســــــــــتوى ال الشخصــــــــــية، وال
 وسـط.العينـة مت

علــــــــــى غــــــــــرار مــــــــــا تم ذكــــــــــره ســــــــــابقا قــــــــــد أظهــــــــــرت النتــــــــــائج المتعلقــــــــــة بالفرضــــــــــية الثالثــــــــــة أن بعــــــــــد الــــــــــولاء       
العـــــــــــاطفي جـــــــــــاء في المرتبـــــــــــة الأولى، ثم يليـــــــــــه بعـــــــــــد الـــــــــــولاء الاســـــــــــتمراري في المرتبـــــــــــة الثانيـــــــــــة.  وبعـــــــــــدها جـــــــــــاء 

 "لـــــــــن"مـــــــــاير وآمـــــــــن  بعـــــــــد الـــــــــولاء المعيـــــــــاري في المرتبـــــــــة الأخـــــــــيرة، وهـــــــــذا يتفـــــــــق مـــــــــع جـــــــــزء مـــــــــن دراســـــــــة كـــــــــل
( حيــــــــــــــــــث توصــــــــــــــــــلوا 0274)"شــــــــــــــــــلبي وحمــــــــــــــــــريط" ( ودراســــــــــــــــــة 0274) "المــــــــــــــــــالكي"( ودراســــــــــــــــــة 7112)

مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال هــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــات، إلى أن الــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي العــــــــــــــــاطفي يحتــــــــــــــــل المرتبــــــــــــــــة الأولى لــــــــــــــــدى 
تــــــــــــل ن، بينمــــــــــا اختلفـــــــــــت مــــــــــع هــــــــــذه الدراســـــــــــات في جــــــــــزء آخــــــــــر وهـــــــــــو أن الــــــــــولاء المعيـــــــــــاري يحــــــــــــــــــــــــــــالعاملي

 المرتبـة الثانية لـدى العاملين والولاء الاستمراري يحتل المرتبة الأخيـرة.
ه لا توجــــــــــد علاقــــــــــة ارتباطيــــــــــة والــــــــــتي تــــــــــنص علــــــــــى أنــــــــــ تفســــــــــير ومناقشــــــــــة نتــــــــــائج الفرضــــــــــية الرابعــــــــــة:–0

العـــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــة  لـــــــــــــدى ســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة وملدافعيـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة ا بـــــــــــــين
ـــــــــوعري ـــــــــرج ب ـــــــــدور ب ـــــــــواردة في الفصـــــــــل الســـــــــابق لكـــــــــن  ريج، كون ـــــــــائج ال ـــــــــى النت ـــــــــاء عل ـــــــــة  بن ـــــــــين وجـــــــــود علاق تب

ـــــــــــــــــــــــــــــة ) ـــــــــــــــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــــــــــــــــائيا عنـــــــــــــــــــــــــــــد مســـــــــــــــــــــــــــــتوى الدلال ـــــــــــــــــــــــــــــه دال ـــــــــــــــــــــــــــــين المتغـــــــــــــــــــــــــــــيرات2.27ارتباطي                   ( ب
(، أن طبيعــــــــــــة 2.78المدروســــــــــــة، ويتبــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الارتبــــــــــــاط  الكلــــــــــــي الــــــــــــتي بلغــــــــــــت )

ــــــــــة  ومتوســــــــــطة، ــــــــــة موجب ــــــــــة تعــــــــــد ونفســــــــــر   العلاق هــــــــــذه النتيعــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال القــــــــــول أن الدافعيــــــــــة الداخلي
ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي. أي أن ولاء  ـــــــــــا جيـــــــــــدا لل ـــــــــــوعريريج وامتنبئ ـــــــــــدور بـــــــــــرج ب خلاصـــــــــــهم العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كون

وتوظيــــــــــف  ،اشـــــــــباع لحاجــــــــــاتهم الداخليـــــــــةورغبـــــــــتهم في البقـــــــــاء فيهــــــــــا يتوقـــــــــف علـــــــــى مــــــــــا يـــــــــوفره العمــــــــــل مـــــــــن 
فــــــــــــإن تــــــــــــوافر مســــــــــــتوى  تشــــــــــــعرهم بالمتعــــــــــــة والتحــــــــــــدي، ةواكتســــــــــــابهم لخــــــــــــبرات ومعــــــــــــارف جديــــــــــــدلقــــــــــــدراتهم 

لى الشـــــــــــــــعور بالرضـــــــــــــــى بهـــــــــــــــم إالعـــــــــــــــاملين داخـــــــــــــــل المؤسســـــــــــــــة يـــــــــــــــؤدي  مـــــــــــــــن الدافعيـــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــة لـــــــــــــــدى
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 الورفضـــــــــــهم للانتقـــــــــــ المؤسســـــــــــة لتحقيـــــــــــق أهـــــــــــدافها يعـــــــــــزز اســـــــــــتمرارهم في العمـــــــــــل داخـــــــــــلمـــــــــــا  ،والاســـــــــــتقرار
فـــــــــــــراد الـــــــــــــذين يتصـــــــــــــفون بالدافعيـــــــــــــة كمـــــــــــــا أن الأ بعملهـــــــــــــم الآني. ممحصـــــــــــــلة اقتنـــــــــــــاعه ،ةلى مؤسســـــــــــــة  نيـــــــــــــإ

ــــــــــ ــــــــــةالداخلي ــــــــــه التحــــــــــدي  ة مهتمــــــــــين باكتســــــــــاب الخــــــــــبرة المهني ــــــــــذي يكــــــــــون في ــــــــــالي العمــــــــــل ال ــــــــــدة، وبالت الجدي
مـــــــــن شـــــــــأنه أن يعـــــــــزز درجـــــــــة الفرصـــــــــة لتطـــــــــوير وتنميـــــــــة قـــــــــدراتهم  والمتعـــــــــة والتشـــــــــويق والـــــــــذي يمـــــــــنح للعـــــــــاملين

ن خــــــــــلال المقابلـــــــــة مـــــــــع بعــــــــــض الرضـــــــــى والـــــــــولاء للمؤسســـــــــة الــــــــــتي يعملـــــــــون بهـــــــــا.  كمــــــــــا توصـــــــــلنا أيضـــــــــا مـــــــــ
العمـــــــــــال أن العمـــــــــــل الـــــــــــذي يســـــــــــمح للأفـــــــــــراد بالمشـــــــــــاركة والتفاعـــــــــــل الايجـــــــــــابي وتبـــــــــــادل أفكـــــــــــارهم وقـــــــــــدراتهم 

ون أنهـــــــــــم ضـــــــــــمن محـــــــــــيط عـــــــــــائلي. وبالتـــــــــــالي كـــــــــــل هـــــــــــذه ـم يحســــــــــــة ويجعلهــــــــــــمـــــــــــع الآخـــــــــــرين يشـــــــــــعرهم بالمتعـــــــــــ
ـــــــــــتي ينتمـــــــــــون ا ـــــــــــة المؤسســـــــــــة ال ـــــــــــدركون مـــــــــــدى أهمي ـــــــــــراد ي ـــــــــــات وغيرهـــــــــــا تجعـــــــــــل الأف ـــــــــــزداد مـــــــــــا  ،ليهـــــــــــاالمعطي ت

لــــــــديهم الرغبــــــــة في البقــــــــاء فيهــــــــا ويـــــــــزداد شــــــــعورهم بالحــــــــب والإخــــــــلاص لهــــــــا. عـــــــــلاوة علــــــــى ذلــــــــك نجــــــــد أنـــــــــه  
وجــــــــــه، كلمــــــــــا  تقلالية في انجــــــــــاز مهــــــــــامهم علــــــــــى أحســــــــــنكلمــــــــــا منحــــــــــت المؤسســــــــــة للعــــــــــاملين الحريــــــــــة والاســــــــــ

اد دز اوكلمـــــــــــــا أدائهـــــــــــــم وانجـــــــــــــازهم، مســـــــــــــتوى وارتفـــــــــــــع  مغيـــــــــــــابهاخفـــــــــــــض معـــــــــــــدل و زادت ثقـــــــــــــتهم بأنفســـــــــــــهم 
ـــــــــــك العمـــــــــــل مـــــــــــن جهـــــــــــة وعـــــــــــن المؤسســـــــــــة مـــــــــــن جهـــــــــــة أخـــــــــــرى، وهـــــــــــذا مـــــــــــا يجعلهـــــــــــم    رضـــــــــــاهم عـــــــــــن ذل

البقـــــــــــــاء والاســـــــــــــتمرار لـــــــــــــتي يعملـــــــــــــون بهـــــــــــــا وزيادة رغبـــــــــــــتهم في يشـــــــــــــعرون بالإخـــــــــــــلاص والـــــــــــــولاء للمؤسســـــــــــــة ا
ـــــــــي انجــــــــاز المهــــــــام، فإ فيهــــــــا. أمــــــــا في حالــــــــة لم تمــــــــنح المؤسســــــــة الحريــــــــة ــــــــه يترتــــــــب عــــــــن ذلــــــــك والاســــــــتقلالية فـ ن

ـــــــــائج ســـــــــل ـــــــــولاء كتراجـــــــــع حمـــــــــاس العمـــــــــال للعمـــــــــل وعـــــــــدم إ  وكية ســـــــــلبيةنت ـــــــــه واخفـــــــــاض مشـــــــــاعر ال ـــــــــالهم علي قب
والانتمــــــــــاء لــــــــــديهم، وهــــــــــذا قــــــــــد يــــــــــؤثر ســــــــــلبا علــــــــــى مســــــــــتقبل المنظمــــــــــة والعــــــــــاملين، لــــــــــذا يعــــــــــد الــــــــــولاء مــــــــــن 
 الظـــــــــــــواهر المهمـــــــــــــة والضـــــــــــــرورية في حيـــــــــــــاة الأفـــــــــــــراد بشـــــــــــــكل عـــــــــــــام وحيـــــــــــــاة المؤسســـــــــــــات بشـــــــــــــكل خـــــــــــــاص.

ــــــــــــد هـــــــــــذه النتيعــــــــــــة بالرجـــــــــــوع إلى الرصـــــــــــيد العو  لمـــــــــــي نجـــــــــــد أن هنـــــــــــاك العديـــــــــــد مـــــــــــن الدراســــــــــــات الـــــــــــتي تؤي
 منهـا:

ـــــــــــــــــة 1981ســـــــــــــــــنة )" Harter " دراســـــــــــــــــة ـــــــــــــــــتي توصـــــــــــــــــلت مـــــــــــــــــن خلالهـــــــــــــــــا إلى وجـــــــــــــــــود علاق ( وال
ــــــــــــة  ــــــــــــذي يتميــــــــــــز بدافعي ــــــــــــة، بمعــــــــــــ  أن الفــــــــــــرد ال ــــــــــــة الداخليــــــــــــة وإدراك الكفــــــــــــاءة الذاتي ارتباطيــــــــــــة بــــــــــــين الدافعي

 (112، ص. 2119لذاتية. )الشريف، ذاتية عالية لديه إدراك عال للكفاءة ا
( حــــــــــــــول العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين أنمــــــــــــــاط 1991وزملائــــــــــــــه ســــــــــــــنة ) "بلــــــــــــــي"كمــــــــــــــا تتشــــــــــــــابه مــــــــــــــع دراســــــــــــــة 

الدافعيــــــــــــة والرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي لــــــــــــدى العــــــــــــاملين بشــــــــــــركة توزيــــــــــــع الرســــــــــــائل والطــــــــــــرود، والــــــــــــتي توصــــــــــــلوا مــــــــــــن 
 "باربتـــــــــــو"خلالهــــــــــا إلى أنـــــــــــه توجـــــــــــد علاقـــــــــــة بــــــــــين الدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة والرضـــــــــــا الــــــــــوظيفي. وكـــــــــــذلك دراســـــــــــة 
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في  التنظيميـــــــــــــة لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملي ( حـــــــــــــول علاقـــــــــــــة الـــــــــــــدوافع الضـــــــــــــمنية بســـــــــــــلوك المواطنـــــــــــــة2111زملائـــــــــــــه )
الشـــــــــــــركات التعاونيـــــــــــــات الزراعيــــــــــــــة في ولايات الوســـــــــــــط الغــــــــــــــربي الأمريكـــــــــــــي، والـــــــــــــتي أبــــــــــــــرزت أنـــــــــــــه توجـــــــــــــــد 

 علاقة بين الدوافـع الداخليـة وسلـوك المواطنـة التنظيميـة.
ـــــــــــــــه حـــــــــــــــول أنمـــــــــــــــاط 2116) "ران جفـــــــــــــــالمقـــــــــــــــ"نفـــــــــــــــس النتيعـــــــــــــــة توصـــــــــــــــل اليهـــــــــــــــا  ( في دراســـــــــــــــة ل

الدافعيـــــــــــة وعلاقتهـــــــــــا بالرضـــــــــــا عـــــــــــن العمـــــــــــل لـــــــــــدى عمـــــــــــال المؤسســـــــــــة الوطنيـــــــــــة للتبـــــــــــ  والكبريـــــــــــت في ولايـــــــــــة 
الجزائـــــــــــر العاصـــــــــــمة، حيـــــــــــث أثبـــــــــــت وجـــــــــــود علاقـــــــــــة متوســـــــــــطة وموجبـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الداخليـــــــــــة والرضـــــــــــا 

ـــــــــــائج درا ـــــــــــل كريمـــــــــــة"ســـــــــــة عـــــــــــن العمـــــــــــل. وهـــــــــــو مـــــــــــا كـــــــــــان كـــــــــــذلك موضـــــــــــع اتفـــــــــــاق مـــــــــــع إحـــــــــــدى نت  "طوي
ــــــــــــــدى العامل2118) ــــــــــــــوظيفي و ثيرهمــــــــــــــا علــــــــــــــى أداء الإطــــــــــــــارات ل ــــــــــــــة والرضــــــــــــــا ال ـــــــــــــــيـــــــــــــــ( حــــــــــــــول الدافعي ن ــــ

والـــــــــــــتي توصـــــــــــــلت مـــــــــــــن خلالهـــــــــــــا إلى أنـــــــــــــه توجــــــــــــــد  في الشـــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــة للســـــــــــــيارات الصـــــــــــــناعية بالرويبـــــــــــــة،
 داء الإطـارات.علاقة بين الدافعيـة الداخليـة والرضا والوظيفي والتي تؤثر على أ

هــــــــــــــــــــــادي                       "لقــــــــــــــــــــــد تشــــــــــــــــــــــابهت نتــــــــــــــــــــــائج هــــــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــــــة أيضــــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــــع نتــــــــــــــــــــــائج دراســــــــــــــــــــــة 
ـــــــــــــوظيفي 2111) "آديو  ـــــــــــــة العمـــــــــــــل والرضـــــــــــــا ال ـــــــــــــ  لدافعي (، الموســـــــــــــومة بخصـــــــــــــائص الوظيفـــــــــــــة كعامـــــــــــــل منب

العديـــــــــــد مـــــــــــن النتــــــــــــائج منهـــــــــــا:  للمـــــــــــوظفين في البنـــــــــــوك في مدينـــــــــــة روالبنـــــــــــدي في باكســـــــــــتان، والـــــــــــتي أبـــــــــــرزت
ة ـبـــــــــــــين خصـــــــــــــائص العمـــــــــــــل والدافعيـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة وتـــــــــــــؤثر هويـــــــــــــة العمـــــــــــــل علـــــــــــــى الدافعيـــــــــــــتوجـــــــــــــد علاقـــــــــــــة 

 ة.ـالداخلي

                   Barbuto and Storyليـــــــــه نتـــــــــائج دراســـــــــتنا أيضـــــــــا مـــــــــع مـــــــــا توصـــــــــل إ وتتفـــــــــق

ــــــــــــة لــــــــــــدى 2111في دراســــــــــــة لهمــــــــــــا ســــــــــــنة ) ــــــــــــة دافعيــــــــــــة العمــــــــــــل وســــــــــــلوك المواطنــــــــــــة التنظيمي ( حــــــــــــول علاق
وقـــــــــــــد أظهــــــــــــــرت  ين لأربـــــــــــــع شــــــــــــــركات مختصـــــــــــــة في الصــــــــــــــناعة الزراعيـــــــــــــة في نبراســــــــــــــكا،عينـــــــــــــة مـــــــــــــن المــــــــــــــوظف

 الـدراسـة وجـود عـلاقـة إيجـابية بين الدافعية الداخلية وسلوك المواطنة التنظيمية.
ــــــــــــائج دراســــــــــــة  ــــــــــــائج هــــــــــــذه الدراســــــــــــة بنت ــــــــــــد تتشــــــــــــابه نت ــــــــــــد"كمــــــــــــا ق ــــــــــــة 2111) "بوزي ( حــــــــــــول علاق

)المعرفيـــــــــــة والمـــــــــــاوراء معرفيــــــــــــة( لـــــــــــدى الطلبـــــــــــة الجــــــــــــامعيين. أنمـــــــــــاط الدافعيـــــــــــة للـــــــــــتعلم باســــــــــــتراتيعيات الـــــــــــتعلم 
ـــــــــــة الداخليـــــــــــة وكـــــــــــل مـــــــــــن الاســـــــــــتراتيعيات  ـــــــــــة بـــــــــــين الدافعي حيـــــــــــث توصـــــــــــلت إلى أنـــــــــــه توجـــــــــــد علاقـــــــــــة موجب
ــــــــــــت  ــــــــــــث كان ــــــــــــاك اخــــــــــــتلاف في شــــــــــــدة العلاقــــــــــــة حي ــــــــــــة، لكــــــــــــن هن المعرفيــــــــــــة والاســــــــــــتراتيعات المــــــــــــاوراء معرفي

عرفيـــــــــــــــة ضعيفـــــــــــــــــــة، والعلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــــة العلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــة الداخليـــــــــــــــة والاســـــــــــــــتراتيعيات الم
 الداخليـة والاستراتيعيـات المـاوراء معرفيـة مرتفعـة.
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( في دراســـــــــــــــة لـــــــــــــــه حـــــــــــــــول الـــــــــــــــدوافع الذاتيـــــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــــا بأداء 2111) "المطـــــــــــــــيري"كمـــــــــــــــا أكـــــــــــــــد 
ــــــــــين أداء  ــــــــــة وب ــــــــــين الــــــــــدوافع الذاتي ــــــــــاطن، أنــــــــــه توجــــــــــد علاقــــــــــة ب العــــــــــاملين بقطــــــــــاع حــــــــــرس الحــــــــــدود بحفــــــــــر الب

 ن، وأبـدت النتائـج أن للدوافـع الذاتيـة أهمية بالنسبة للعاملين  و عملهم.العامليـ

ـــــــــــه  ـــــــــــائج هـــــــــــذه الدراســـــــــــة مـــــــــــع مـــــــــــا توصـــــــــــل إلي ( 2112) "دــــــــــــــــــــــــــــدال سعيــــــــــــــــــــــــــــــج"تتفـــــــــــق أيضـــــــــــا نت
ـــــــــــة، ـــــــــــوان علاقـــــــــــة مســـــــــــتوى الأداء المهـــــــــــني بأنمـــــــــــاط الدافعي ـــــــــــه بعن ـــــــــــة مـــــــــــن الإطـــــــــــارات  في دراســـــــــــة ل ـــــــــــدى عين ل

مـــــــــــــــــراض الكلــــــــــــــــــى للعيــــــــــــــــــادات المتخصصـــــــــــــــــة في معالجــــــــــــــــــة أ  Renadialالعــــــــــــــــــاملين في شـــــــــــــــــركة والفنيـــــــــــــــــين 
ـــــــــــة  ـــــــــــين الدافعي ـــــــــــة ب ـــــــــــه توجـــــــــــد علاقـــــــــــة موجب ـــــــــــث توصـــــــــــل إلى أن ـــــــــــر، حي ـــــــــــدم الاصـــــــــــطناعي بالجزائ وتصـــــــــــفية ال
الداخليـــــــــــة والأداء المهـــــــــــني، لكـــــــــــن هنـــــــــــاك اخـــــــــــتلاف في شـــــــــــدة العلاقـــــــــــة إذ كانـــــــــــت العلاقـــــــــــة قويـــــــــــة . وتتفـــــــــــق  

ـــــــــــــؤ بدافعيـــــــــــــة العمـــــــــــــل مـــــــــــــن karimi " (2114 " ئج دراســـــــــــــةكـــــــــــــذلك مـــــــــــــع إحـــــــــــــدى نتـــــــــــــا ( حـــــــــــــول التنب
ـــــــــــــــــتي توصـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن خلالهـــــــــــــــــا إلى ـــــــــــــــــين تنخـــــــــــــــــلال خصـــــــــــــــــائص العمـــــــــــــــــل، وال  وع ـــــــــــــــــــــــ وجـــــــــــــــــود علاقـــــــــــــــــة ب

 ارات، الاستقلاليـة وبيـن الدافعيـة الداخليـة.ـــــــــــــــــــــــــــالمه
 "جفـــــــــــــال ودوقـــــــــــــة"ة كمـــــــــــــا قـــــــــــــد تتشـــــــــــــابه نتـــــــــــــائج الدراســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة مـــــــــــــع إحـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــ

( الــــــــــــتي تناولــــــــــــت علاقــــــــــــة أنمــــــــــــاط الدافعيــــــــــــة بالصــــــــــــحة النفســــــــــــية في ضــــــــــــوء نظريــــــــــــة العــــــــــــزم الــــــــــــذاتي. 2711)
ــــــــــــــــة والارتيــــــــــــــــاح           ــــــــــــــــة الداخلي ــــــــــــــــين الدافعي ــــــــــــــــة ب ــــــــــــــــة موجب ــــــــــــــــتي توصــــــــــــــــلا مــــــــــــــــن خلالهــــــــــــــــا إلى وجــــــــــــــــود علاق              وال

به أيضــــــــــا مــــــــــع نتيعــــــــــة النفســـــــــي، لكــــــــــن تختلــــــــــف عنهــــــــــا في شــــــــــدة العلاقــــــــــة الــــــــــتي كانــــــــــت قويــــــــــة، كمــــــــــا تتشــــــــــا
أخـــــــــرى لـــــــــنفس الدراســـــــــة والـــــــــتي توصـــــــــلا مـــــــــن خلالهـــــــــا إلى وجـــــــــود علاقـــــــــة بـــــــــين الدافعيـــــــــة الداخليـــــــــة والضـــــــــيق 

 النفسي، لكن تختلف عنها في شدة واتجاه العلاقة حيث كانت علاقة عكسية وضعيفة. 
 "حســـــــــــــــيني أعمـــــــــــــــر"وقـــــــــــــــد تتـــــــــــــــداخل نتـــــــــــــــائج الدراســـــــــــــــة الحاليـــــــــــــــة مـــــــــــــــع إحـــــــــــــــدى نتـــــــــــــــائج دراســـــــــــــــة 

ير المثاقفـــــــــــــة علـــــــــــــى الدافعيـــــــــــــة الذاتيـــــــــــــة والمشـــــــــــــاركة العاطفيـــــــــــــة للعمـــــــــــــال مـــــــــــــن أصـــــــــــــل ( حـــــــــــــول  ثـــــــــــــ2116)
صينـــــــــــي فــــــــــــي الجزائــــــــــر، وانتهــــــــــت الدراســــــــــة إلى أن الاشـــــــــــراك التنظيمــــــــــي هــــــــــو الــــــــــذي يــــــــــؤثر علــــــــــى الدافعيـــــــــــة 
للعمــــــــــــــل ولــــــــــــــيس العكــــــــــــــس، فكلمــــــــــــــا ازدادت درجــــــــــــــة الاشــــــــــــــراك التنظيمــــــــــــــي العــــــــــــــاطفي للشــــــــــــــخص كلمــــــــــــــا 

اليازيـــــــــــــدي "وكــــــــــــذلك مـــــــــــــع إحـــــــــــــدى نتــــــــــــائج دراســـــــــــــة  .اتيـــــــــــــة عنـــــــــــــدهازدادت بالمقابــــــــــــل درجـــــــــــــة الدافعيــــــــــــة الذ
ـــــــــــــبعنــــــــــــوان العلاقــــــــــــة بــــــــــــين أبعــــــــــــاد الدافعيــــــــــــة الأكاديميــــــــــــة واســــــــــــتراتيعيات ح (2116ســــــــــــنة ) "ولــــــــــــوزاني ل ــــــــــــــــــ

لات، وتوصــــــــــــــــلت إلى وجــــــــــــــــود علاقــــــــــــــــة موجبــــــــــــــــة لكــــــــــــــــن ضــــــــــــــــعيفة بــــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــالمشك
 واستراتيعيات حل المشكلات.
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ــــــــــــائج دراســــــــــــة  وهــــــــــــي ــــــــــــت كــــــــــــذلك موضــــــــــــع اتفــــــــــــاق مــــــــــــع إحــــــــــــدى نت ( 2118) "البصــــــــــــير"مــــــــــــا كان
حــــــــــــــول دوافــــــــــــــع العمــــــــــــــل و ثيرهــــــــــــــا علــــــــــــــى ابــــــــــــــداع العــــــــــــــاملين بالتطبيــــــــــــــق علــــــــــــــى جهــــــــــــــاز تنظــــــــــــــيم شــــــــــــــؤون 
الســــــــــودانيين العــــــــــاملين بالخــــــــــارج، وتوصــــــــــل مــــــــــن خلالهــــــــــا إلى وجــــــــــود علاقــــــــــة بــــــــــين دوافــــــــــع العمــــــــــل المعنويـــــــــــة 

 وابداع العاملين.
ــــــــــــث 1984ســــــــــــنة ) "باتمــــــــــــان"ه اختلفــــــــــــت مــــــــــــع نتــــــــــــائج دراســــــــــــة لكــــــــــــن نتــــــــــــائج دراســــــــــــتنا هــــــــــــذ ( حي

توصــــــــــــــــل إلى أن الحاجــــــــــــــــة إلى تحقيــــــــــــــــق الإنجــــــــــــــــاز والاســــــــــــــــتقلالية، لا تشــــــــــــــــكل اســــــــــــــــهاما هامــــــــــــــــا لتحقيــــــــــــــــق 
ــــــــــير عــــــــــن ذاتهــــــــــم مــــــــــن خــــــــــلال العمـــــــــــل  ــــــــــاجون للتعب ــــــــــولاء التنظيمــــــــــي، بمعــــــــــ  أن العــــــــــاملون لا يحت ــــــــــزام وال الالت

 (.39، ص. 2113، لكـي يكونـوا أكثـر التـزام بمنظماتهم )زنيني
ــــــــــائج دراســــــــــة  ــــــــــائج هــــــــــذه الدراســــــــــة مشــــــــــابهة لجــــــــــزء مــــــــــن نت ــــــــــن بريكــــــــــة وهيشــــــــــر"كمــــــــــا جــــــــــاءت نت  "ب

( الموســــــــــــــومة بـــــــــــــــ مســــــــــــــاهمة التحفيــــــــــــــز في تحقيــــــــــــــق الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بالمؤسســــــــــــــات الاستشــــــــــــــفائية 2118)
ــــــــــولاء  ــــــــــة ومســــــــــتوى ال ــــــــــين الحــــــــــوافز المعنوي ــــــــــتي توصــــــــــل مــــــــــن خلالهــــــــــا إلى وجــــــــــود علاقــــــــــة ب ــــــــــة، وال دراســــــــــة حال

يــــــــــــاري والاســــــــــــتمراري.  بينمــــــــــــا اختلفـــــــــــــت معهــــــــــــا في جــــــــــــزء آخــــــــــــر وهـــــــــــــو عــــــــــــدم وجـــــــــــــود علاقـــــــــــــة بـــــــــــــين المع
 الحوافـز المعنويـة ومستـوى الـولاء العاطفي.

(             2121) "زحــــــــــــــــزاح وعيشــــــــــــــــاوي"ليــــــــــــــــه داخل نتــــــــــــــــائج دراســــــــــــــــتنا مــــــــــــــــع مــــــــــــــــا أشــــــــــــــــارا إكمــــــــــــــــا تتــــــــــــــــ
ـــــــــولاء التنظي ـــــــــى ال ـــــــــة وأثرهـــــــــا عل ـــــــــة العمـــــــــل الداخلي ـــــــــراد العـــــــــاملين دراســـــــــة في دراســـــــــة لهمـــــــــا حـــــــــول بيئ مـــــــــي للأف

أن الظــــــــــروف المعنويــــــــــة عاز الأغــــــــــواط، فقــــــــــد أشــــــــــارا إلى ميدانيـــــــــة علــــــــــى عينــــــــــة مــــــــــن العــــــــــاملين بمؤسســــــــــة ســــــــــونل
الملائمـــــــــــــــة كالعلاقـــــــــــــــات داخـــــــــــــــل المؤسســـــــــــــــة والمشـــــــــــــــاركة في اتخـــــــــــــــاذ القـــــــــــــــرارات تســـــــــــــــاهم في تعزيـــــــــــــــز الــــــــــــــــولاء 

 التنظيمي.
ـــــــــــــائج ا       لمتعلقـــــــــــــة بالفرضـــــــــــــية الرابعـــــــــــــة أيضـــــــــــــا         وعلـــــــــــــى غـــــــــــــرار مـــــــــــــا تم ذكـــــــــــــره ســـــــــــــابقا قـــــــــــــد أظهـــــــــــــرت النت

ـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي، ـــــــــــة هـــــــــــو بعـــــــــــد ال ـــــــــــوى أبعـــــــــــاد الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ارتباطـــــــــــا بالدافعيـــــــــــة الداخلي بقيمـــــــــــة  أن أق
ـــــــــــــ )                   "مــــــــــــاير وألــــــــــــن"وهــــــــــــذا يتفــــــــــــق مــــــــــــع مــــــــــــا أكــــــــــــده   .(.0 46ارتبــــــــــــاط موجبــــــــــــة وقويــــــــــــة والــــــــــــتي قــــــــــــدرت بـ

للفـــــــــــــرد يتـــــــــــــأثر  بدرجـــــــــــــة ادراكـــــــــــــه  للخصـــــــــــــائص الـــــــــــــتي  (، حيـــــــــــــث أكـــــــــــــدا  أن الالتـــــــــــــزام العـــــــــــــاطفي 7112)
تميــــــــــــز عملــــــــــــه مــــــــــــن الاســــــــــــتقلالية وأهميــــــــــــة ومهــــــــــــارات مطلوبــــــــــــة، كمــــــــــــا يتــــــــــــأثر هــــــــــــذا الجانــــــــــــب مــــــــــــن الــــــــــــولاء 
ــــــــــتي يعمــــــــــل بهــــــــــا تســــــــــمح بالمشــــــــــاركة الفعالــــــــــة  ــــــــــة التنظيميــــــــــة، ال التنظيمــــــــــي بدرجــــــــــة إحســــــــــاس الفــــــــــرد بأن البيئ
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ـــــــــــــــــــــــــل أو مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا بالعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنهق مـــــــــــــــــــــــــــــــــفي مجــــــــــــــــــــــــريات اتخــــــــــــــــــــــــاذ القــــــــــــــــــــــــرارات، ســــــــــــــــــــــــواء مــــــــــــــــــــــــا يتعل ا ــــــــــ
 (11، ص. 0271ه. )العياشي، ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصـــــت

وآخـــــــــرون  "داروليـــــــــا"كمـــــــــا تتشـــــــــابه هـــــــــذه النتيعـــــــــة الـــــــــتي توصـــــــــلنا إليهـــــــــا مـــــــــع إحـــــــــدى نتـــــــــائج دراســـــــــة 
المــــــــــــدرك، دافعيــــــــــــة العمــــــــــــل والــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي كمحــــــــــــددات لــــــــــــلأداء  ( حــــــــــــول الــــــــــــدعم التنظيمــــــــــــي2111)

الــــــــــوظيفي، حيــــــــــث توصــــــــــلت مــــــــــن خلالهــــــــــا أن مــــــــــن بــــــــــين الأبعــــــــــاد الثلاثــــــــــة للــــــــــولاء التنظيمــــــــــي كــــــــــان الــــــــــولاء 
العــــــــــــــاطفي والاســــــــــــــتمراري أحســــــــــــــن توقعــــــــــــــا لــــــــــــــلأداء الــــــــــــــوظيفي. وكــــــــــــــذلك مــــــــــــــع إحــــــــــــــدى نتــــــــــــــائج دراســــــــــــــة 

ظريـــــــــــة المســـــــــــار والهـــــــــــدف في مســـــــــــتوى الـــــــــــولاء ( حـــــــــــول أثـــــــــــر الأنمـــــــــــاط القياديـــــــــــة وفقـــــــــــا لن2116) "مـــــــــــالكي"
التنظيمــــــــــي للمــــــــــوارد البشــــــــــرية. حيـــــــــــث توصــــــــــل مــــــــــن خلالهــــــــــا إلى أن الـــــــــــنمط المســــــــــاند هــــــــــو الأكثـــــــــــر  ثيــــــــــــرا 

 على مستـوى الـولاء العاطفـي.
ـــــــــائج الفرضـــــــــية الخامســـــــــة:-1 ـــــــــ تفســـــــــير ومناقشـــــــــة نت ـــــــــى أن ـــــــــنص عل ـــــــــتي ت ـــــــــة وال ه لا توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتباطي

 عنـــــــــــدســـــــــــتوى الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة لضـــــــــــبط بالـــــــــــتقمص ومالخارجيـــــــــــة ذات الدافعيـــــــــــة ا بـــــــــــين
ـــــــــــوعريريج، لكـــــــــــن العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة ك ـــــــــــرج ب ـــــــــــدور ب ـــــــــــواردة في الفصـــــــــــل الســـــــــــابق ون ـــــــــــائج ال ـــــــــــى النت ـــــــــــاء عل بن

( بــــــــــــــين المتغــــــــــــــيرات 2.27تبــــــــــــــين وجــــــــــــــود علاقــــــــــــــة ارتباطيــــــــــــــه دالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائيا عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة )
ــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الار المدروســــــــــــة، ويت ــــــــــــاطب ــــــــــــتي بلغــــــــــــت  تب ــــــــــــي ال ( أن طبيعــــــــــــة 2.61) الكل

ونفســـــــــــر هـــــــــــذه النتيعـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال القـــــــــــول أن الضـــــــــــبط بالـــــــــــتقمص يعـــــــــــد ومتوســـــــــــطة، العلاقـــــــــــة موجبـــــــــــة 
ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي. أي أن ولاء  ـــــــــــا جيـــــــــــدا لل ـــــــــــوعريريج وامتنبئ ـــــــــــدور بـــــــــــرج ب خلاصـــــــــــهم  العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كون

ــــــــــق أهــــــــــدافهم وتطــــــــــوير  فــــــــــرصالعمــــــــــل مــــــــــن  يتيحــــــــــه يتوقــــــــــف علــــــــــى مــــــــــا  ورغبــــــــــتهم في البقــــــــــاء فيهــــــــــا، لتحقي
وامكانيــــــــــــــاتهم فيمــــــــــــــا هــــــــــــــو  قــــــــــــــدراتهم جوانــــــــــــــب شخصــــــــــــــيتهم وتحقيــــــــــــــق مشــــــــــــــارعهم المســــــــــــــتقبلية واســــــــــــــتثمار 

ـــــــــــد لهـــــــــــم ـــــــــــة الخارجيـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط بالـــــــــــتقمص لـــــــــــدى ،مفي العـــــــــــاملين  فـــــــــــإن تـــــــــــوافر مســـــــــــتوى مـــــــــــن الدافعي
ن مـــــــــن ولــــــــذا يــــــــرو   بمــــــــدى أهميــــــــة النشــــــــاط الــــــــذي يقومــــــــون بــــــــه، لى الشــــــــعوربهــــــــم  إداخــــــــل المؤسســــــــة يــــــــؤدي 

ــــــــــــــــالواجـــــــــــــــب علـــــــــــــــيهم  ديـــــــــــــــة الـــــــــــــــدور المفـــــــــــــــروض علـــــــــــــــيهم بأكمـــــــــــــــل وجـــــــــــــــه  للحصـــــــــــــــول علـــــــــــــــى احت رام ــــــــــــ
ــــــــــــالآخري ـــــــــــق أهـــــــــــدافها  ورفضـــــــــــهم ن،  وهـــــــــــذا مـــــــــــا ـــــــــ يعـــــــــــزز اســـــــــــتمرارهم في العمـــــــــــل داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة  لتحقي

ــــــــــــــإ الللانتقــــــــــــــ ــــــــــــــاعه ةلى مؤسســــــــــــــة  ني ــــــــــــــة   ممحصــــــــــــــلة اقتن ــــــــــــــذي   عملهــــــــــــــم الآني.بأهمي ن كمــــــــــــــا أن الأفــــــــــــــراد ال
بالانضــــــــــــــمام إلى العمـــــــــــــــل في هـــــــــــــــذه مهتمـــــــــــــــين الخارجيـــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط بالـــــــــــــــتقمص يتصــــــــــــــفون بالدافعيـــــــــــــــة 

ــــــــــالي   بعــــــــــض ســــــــــنوات العمــــــــــل الإضــــــــــافية فيهــــــــــا ســــــــــتزيد مــــــــــن كفــــــــــاءتهم كعمــــــــــال.المؤسســــــــــة لأنهــــــــــم يعتقــــــــــدون أن  وبالت
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يــــــــــدركون مــــــــــدى أهميــــــــــة العمــــــــــل الــــــــــذي يؤدونــــــــــه، ويعتبرونــــــــــه كــــــــــل هــــــــــذه المعطيــــــــــات وغيرهــــــــــا تجعــــــــــل الأفــــــــــراد 
ووســـــــــــــــــــــــيلة لتحقيـــــــــــــــــــــــق شخصـــــــــــــــــــــــياتهم وللتعبـــــــــــــــــــــــير عـــــــــــــــــــــــن  لتطـــــــــــــــــــــــوير كفـــــــــــــــــــــــاءاتهم وقـــــــــــــــــــــــدراتهموســـــــــــــــــــــــيلة 

ـــــــــــوجودهــــ ـــــــــــة المؤسســـــــــــة الـــــــــــتي ينتمـــــــــــون اليهـــــــــــا مـــــــــــا  ـم،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــدركون أيضـــــــــــا مـــــــــــدى أهمي ـــــــــــديهم وي ـــــــــــزداد ل ت
 ح المؤسســـــــــــة. أمـــــــــــا في حالـــــــــــة لم تمـــــــــــنيـــــــــــزداد شـــــــــــعورهم بالحـــــــــــب والإخـــــــــــلاص لهـــــــــــاو  ،الرغبـــــــــــة في البقـــــــــــاء فيهـــــــــــا

الفـــــــــــــرص لتحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــدافهم وتطـــــــــــــوير جوانـــــــــــــب شخصـــــــــــــيتهم وتحقيـــــــــــــق مشـــــــــــــارعهم المســـــــــــــتقبلية للعـــــــــــــاملين 
ــــــــد لهــــــــم ــــــــاتهم فيمــــــــا هــــــــو مفي ــــــــدراتهم وامكاني ــــــــه ، فإواســــــــتثمار ق ــــــــنعم ن ــــــــكي  الســــــــلوكات مجموعــــــــة مــــــــن عــــــــن ذل

 تــــــــــدنبالتــــــــــالي و  ،عليــــــــــهكاخفــــــــــاض دافعيــــــــــة العمــــــــــال وتراجــــــــــع حماســــــــــهم للعمــــــــــل وعــــــــــدم اقــــــــــدامهم   ســــــــــلبيةال
بالرجــــــــــــــوع إلى الرصــــــــــــــيد العلمــــــــــــــي نجــــــــــــــد أن هنــــــــــــــاك العديــــــــــــــد مــــــــــــــن و   ر الوفــــــــــــــاء والــــــــــــــولاء لــــــــــــــديهم.مشــــــــــــــاع

 الدراسات التي تؤيد هذه النتيعة منها:
ـــــــــــــــي"دراســـــــــــــــة  ـــــــــــــــه ســـــــــــــــنة ) "بل ـــــــــــــــة والرضـــــــــــــــا 1991وزملائ ـــــــــــــــين أنمـــــــــــــــاط الدافعي ـــــــــــــــة ب ( حـــــــــــــــول العلاق

أنــــــــــه توجــــــــــد الـــــــــوظيفي لــــــــــدى العــــــــــاملين بشــــــــــركة توزيــــــــــع الرســــــــــائل والطـــــــــرود والــــــــــتي توصــــــــــلوا مــــــــــن خلالهــــــــــا الى 
هنـــــــــــــاك رضـــــــــــــا الـــــــــــــوظيفي. لكـــــــــــــن علاقـــــــــــــة موجبـــــــــــــة بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط بالـــــــــــــتقمص وال

ـــــــــة. وتت ـــــــــت قوي ـــــــــث كان ـــــــــائج دراســـــــــة اخـــــــــتلاف في شـــــــــدة العلاقـــــــــة حي "  جفـــــــــال"فـــــــــق كـــــــــذلك مـــــــــع احـــــــــدى نت
ـــــــــــــدى عمـــــــــــــال 2116)  ـــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــا بالرضـــــــــــــا عـــــــــــــن العمـــــــــــــل ل ـــــــــــــه حـــــــــــــول  أنمـــــــــــــاط الدافعي ( في دراســـــــــــــة ل

بــــــــــــــ  والكبريــــــــــــــت في ولايــــــــــــــة الجزائــــــــــــــر العاصــــــــــــــمة، حيــــــــــــــث أثبــــــــــــــت وجــــــــــــــود علاقــــــــــــــة المؤسســـــــــــــة الوطنيــــــــــــــة  للت
موجبــــــــــة بــــــــــين الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة ذات الضــــــــــبط بالــــــــــتقمص والرضــــــــــا عــــــــــن العمــــــــــل. لكــــــــــن هنــــــــــاك اخــــــــــتلاف 

 في شدة العلاقة حيث كانت العلاقة بين الضبط بالتقمص والرضا عن العمل قوية.
( 2118) "طويـــــــــــــل" وهـــــــــــــي مـــــــــــــا كانـــــــــــــت كـــــــــــــذلك موضـــــــــــــع اتفـــــــــــــاق مـــــــــــــع احـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــة

حـــــــــــول الدافعيـــــــــــة والرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي و ثيرهمـــــــــــا علـــــــــــى أداء الإطـــــــــــارات لـــــــــــدى العـــــــــــاملين في الشـــــــــــركة الوطنيـــــــــــة 
ــــــــــــة ــــــــــــة  للســــــــــــيارات الصــــــــــــناعية بالرويب ــــــــــــه توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين الدافعي والــــــــــــتي توصــــــــــــلت مــــــــــــن خلالهــــــــــــا إلى أن

 الخارجية ذات الضبط بالتقمص والرضا والوظيفي والتي تؤثر على أداء الإطارات.
( 2112) "جــــــــــــدال"كمــــــــــــا قــــــــــــد تتشــــــــــــابه نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة مــــــــــــع احــــــــــــدى نتــــــــــــائج دراســــــــــــة 

ـــــــــــين  ـــــــــــة مـــــــــــن الإطـــــــــــارات والفني ـــــــــــدى عين ـــــــــــة ل ـــــــــــت علاقـــــــــــة مســـــــــــتوى الأداء المهـــــــــــني بأنمـــــــــــاط الدافعي الـــــــــــتي تناول
للعيـــــــــــــــادات المتخصصـــــــــــــــة في معالجـــــــــــــــة أمـــــــــــــــراض الكلـــــــــــــــى وتصـــــــــــــــفية الـــــــــــــــدم  Renadialالعـــــــــــــــاملين بشـــــــــــــــركة 

د علاقــــــــــة موجبــــــــــة بــــــــــين الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة ذات الضــــــــــبط بالـــــــــــتقمص الاصــــــــــطناعي. والــــــــــتي أظهــــــــــرت وجــــــــــو 
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والأداء المهـــــــــــني واســـــــــــتراتيعيات حـــــــــــل المشـــــــــــكلات. لكـــــــــــن تختلـــــــــــف عنهـــــــــــا في شـــــــــــدة العلاقـــــــــــة الـــــــــــتي كانـــــــــــت 
 ضعيفة.
أن  نتـــــــــــائج المتعلقـــــــــــة بالفرضـــــــــــية الخامســـــــــــةوعلـــــــــــى غـــــــــــرار مـــــــــــا تم ذكـــــــــــره ســـــــــــابقا قـــــــــــد أظهـــــــــــرت أيضـــــــــــا ال      

ــــــــــولاء أقــــــــــوى أبعــــــــــاد الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي ارت باطــــــــــا بالدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة ذات الضــــــــــبط بالــــــــــتقمص هــــــــــو بعــــــــــد ال
ـــــــــة العـــــــــاطفي، ـــــــــاط موجب ــــــــــ )ومتوســـــــــطة و  بقيمـــــــــة ارتب ـــــــــتي قـــــــــدرت بـ مـــــــــا أكـــــــــده  وهـــــــــذا يتفـــــــــق مـــــــــع  .(0.58ال

ــــــــــــــــن" ــــــــــــــــأثر بدرجــــــــــــــــة ادراكــــــــــــــــه 7112) "مــــــــــــــــاير وأل ــــــــــــــــث أكــــــــــــــــدا أن الالتــــــــــــــــزام العــــــــــــــــاطفي للفــــــــــــــــرد يت (، حي
ــــــــــز عملــــــــــه مــــــــــن الاســــــــــتقلالية وأهميــــــــــة  ــــــــــه في المرتبــــــــــة الثانيــــــــــة للخصــــــــــائص الــــــــــتي تمي ومهــــــــــارات مطلوبــــــــــة. ثم يلي

بعــــــــد الــــــــولاء المعيــــــــاري وهــــــــذا يتفــــــــق أيضــــــــا مــــــــع مــــــــا أكــــــــده مــــــــا يــــــــر وألــــــــن حيــــــــث أكــــــــدا أن الــــــــولاء المعيــــــــاري 
ــــــــــــــتي يؤمـــــــــــــــن بهـــــــــــــــــــــا الفــــــــــــــرد، )العياشــــــــــــــي،  ( 11، ص. 0271للفــــــــــــــرد ناتــــــــــــــج عــــــــــــــن القــــــــــــــيم الشخصــــــــــــــية ال

)الزبيــــــــــــــدي  "ة والعـــــــــــــاملين بهـــــــــــــا مـــــــــــــن جهـــــــــــــةإضـــــــــــــافة إلى شـــــــــــــعوره بالمســـــــــــــؤولية والواجـــــــــــــب اتجـــــــــــــاه المنظمــــــــــــــ"
 (707، ص. 0277وآخرون، 

ه لا توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتباطيـــــــــة والـــــــــتي تـــــــــنص علـــــــــى أنـــــــــ تفســـــــــير ومناقشـــــــــة نتـــــــــائج الفرضـــــــــية السادســـــــــة:-6
مســــــــــــــتوى الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي بأبعــــــــــــــاده المختلفــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــبط المســــــــــــــتدخل و لدافعيــــــــــــــة ا بــــــــــــــين

ــــــــــــوعريريج،العــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــة كلــــــــــــدى  ــــــــــــدور بــــــــــــرج ب ــــــــــــائج الــــــــــــواردة في الفصــــــــــــل لكــــــــــــن ب ون ــــــــــــاء علــــــــــــى النت ن
( بــــــــــين المتغــــــــــيرات 2.27تبــــــــــين وجــــــــــود علاقــــــــــة ارتباطيــــــــــه دالــــــــــة إحصــــــــــائيا عنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالــــــــــة )الســــــــــابق 

(، أن طبيعــــــــــــة 2.72)  الكلــــــــــــي الــــــــــــتي بلغــــــــــــت بــــــــــــين مــــــــــــن خــــــــــــلال قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الارتبــــــــــــاطالمدروســــــــــــة، ويت
ــــــــــــة ومتوســــــــــــطة. ــــــــــــة موجب لدافعيــــــــــــة أن علــــــــــــى غــــــــــــرار ا ونفســــــــــــر هــــــــــــذه النتيعــــــــــــة مــــــــــــن خــــــــــــلال القــــــــــــول العلاق

ــــــــــــاك نمــــــــــــط آخــــــــــــر  ــــــــــــتقمص هن ــــــــــــة والضــــــــــــبط بال ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ألا وهــــــــــــو الداخلي ــــــــــــدا لل ــــــــــــا جي ــــــــــــبر متنبئ يعت
العـــــــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــــــة كونـــــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــــرج الدافعيـــــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــــبط المســـــــــــــــــــتدخل. أي أن ولاء 

ـــــــــوعريريج وا ـــــــــتهم في البقـــــــــاء فيهـــــــــا،ب ت مـــــــــل مـــــــــن فـــــــــرص لإثبـــــــــاالعيمنحـــــــــه علـــــــــى مـــــــــا يعتمـــــــــد  خلاصـــــــــهم ورغب
كمـــــــــــا أن تـــــــــــوافر مســـــــــــتوى مـــــــــــن الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط   ،أنفســـــــــــهم وإظهـــــــــــار قـــــــــــدراتهم وذكـــــــــــائهم

بالاســـــــــــــــــتقرار والهـــــــــــــــــدوء لى الشــــــــــــــــعور بهـــــــــــــــــم إالعــــــــــــــــاملين داخـــــــــــــــــل المؤسســـــــــــــــــة يــــــــــــــــؤدي  المســــــــــــــــتدخل لـــــــــــــــــدى
 ورفضــــــــــــهم للتحــــــــــــول اســــــــــــتمرارهم في العمــــــــــــل داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة لإحــــــــــــراز غاياتهــــــــــــايعــــــــــــزز مــــــــــــا والطمأنينــــــــــــة، 
ـــــــــــــلى مؤسوالانتقـــــــــــــال إ ـــــــــــــاعهنتيعـــــــــــــة  ةســـــــــــــة  ني ـــــــــــــذين يتصـــــــــــــفون    بعملهـــــــــــــم الآني. ماقتن كمـــــــــــــا أن الأفـــــــــــــراد ال
ــــــــــــــــة مهتمــــــــــــــــين الخارجيــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــبط المســــــــــــــــتدخل بالدافعيــــــــــــــــة  بأداء أعمــــــــــــــــالهم بطريقــــــــــــــــة جيــــــــــــــــدة ومثالي
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هة ــــــــــــــللشـــــــــــعور بالفـــــــــــوز وتجنـــــــــــب الشـــــــــــعور بالخيبـــــــــــة والتـــــــــــوتر مـــــــــــن جهـــــــــــة وعـــــــــــدم فقـــــــــــدان سمعـــــــــــتهم مـــــــــــن ج
ـــــــــــــــــــ ني ــــــــــــــــــالي العمــــــــــــــــــل الــــــــــــــــــذيـــــ يمــــــــــــــــــنح للعــــــــــــــــــاملين الشــــــــــــــــــعور بالراحــــــــــــــــــة والســــــــــــــــــكينة والاجــــــــــــــــــادة  ة، وبالت

ـــــــــــــــوالاهتم ــــــــــــــدعم الفــــــــــــــلاح والنعــــــــــــــاح في المســــــــــــــتقبل  للعــــــــــــــاملينيضــــــــــــــمن والــــــــــــــذي ام، ــــــــــــــــــ مــــــــــــــن شــــــــــــــأنه أن ي
ــــــــــــون ــــــــــــتي يعمل ــــــــــــولاء للمؤسســــــــــــة ال ــــــــــــة لم تمــــــــــــنح المؤسســــــــــــة بهــــــــــــا. درجــــــــــــة الرضــــــــــــى وال  للعــــــــــــاملين أمــــــــــــا في حال

ــــــــــــدراتهم ــــــــــــات أنفســــــــــــهم وإظهــــــــــــار ق ــــــــــــه في انجــــــــــــاز المهــــــــــــام، فإ وذكــــــــــــائهم الفــــــــــــرص لإثب ــــــــــــنعم ن ــــــــــــكي  عــــــــــــن ذل
كالشــــــــــــعور   نتــــــــــــائج ســــــــــــلوكية ســــــــــــلبيةاخفــــــــــــاض في الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات الضــــــــــــبط المســــــــــــتدخل، وظهــــــــــــور 

بالخيبــــــــــــــة و نيــــــــــــــب الضــــــــــــــمير وعــــــــــــــدم الراحــــــــــــــة والتــــــــــــــوتر والاضــــــــــــــطراب والضــــــــــــــغط بالإضــــــــــــــافة إلى الشــــــــــــــعور 
قبــــــــــــالهم عليــــــــــــه واخفــــــــــــاض وعــــــــــــدم إ بالإهمــــــــــــال والــــــــــــتراخ، مــــــــــــا يــــــــــــؤدي إلى تراجــــــــــــع شــــــــــــغف العمــــــــــــال للعمــــــــــــل

بالرجـــــــــــوع إلى الرصــــــــــــيد العلمـــــــــــي نجـــــــــــد أن هنــــــــــــاك العديـــــــــــد مــــــــــــن و الإخـــــــــــلاص والانتمــــــــــــاء لـــــــــــديهم. مشـــــــــــاعر 
 الدراسـات التي تؤيـد هذه النتيعـة منهـا:

ـــــــــــــــي"دراســـــــــــــــة  ـــــــــــــــه ســـــــــــــــنة ) "بل ـــــــــــــــة والرضـــــــــــــــا 1991وزملائ ـــــــــــــــين أنمـــــــــــــــاط الدافعي ـــــــــــــــة ب ( حـــــــــــــــول العلاق
لى أنــــــــــه توجــــــــــد والطـــــــــرود والــــــــــتي توصــــــــــلوا مـــــــــن خلالهــــــــــا إل الـــــــــوظيفي لــــــــــدى العــــــــــاملين بشـــــــــركة توزيــــــــــع الرســــــــــائ

ـــــــــــاك اخـــــــــــتلاف  ـــــــــــوظيفي. لكـــــــــــن هن ـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط المســـــــــــتدخل والرضـــــــــــا ال ـــــــــــة الخارجي ـــــــــــين الدافعي علاقـــــــــــة ب
ـــــــــــائج دراســـــــــــة  ـــــــــــت منخفضـــــــــــة )ضـــــــــــعيفة(. وتتفـــــــــــق كـــــــــــذلك مـــــــــــع احـــــــــــدى نت ـــــــــــة حيـــــــــــث كان في شـــــــــــدة العلاق

ــــــــــــه حــــــــــــول  أنمــــــــــــاط الدافعيــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــا بالر 2116)  "جفــــــــــــال" ــــــــــــدى ( في دراســــــــــــة ل ضــــــــــــا عــــــــــــن العمــــــــــــل ل
عمــــــــــال المؤسســــــــــة الوطنيــــــــــة  للتبــــــــــ  والكبريــــــــــت في ولايــــــــــة الجزائــــــــــر العاصــــــــــمة، حيــــــــــث أثبــــــــــت وجــــــــــود علاقــــــــــة 
متوســـــــــــــطة بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط المســـــــــــــتدخل والرضـــــــــــــا عـــــــــــــن العمـــــــــــــل. لكـــــــــــــن هنـــــــــــــاك 
اخــــــــــــتلاف في اتجــــــــــــاه العلاقــــــــــــة حيــــــــــــث كانــــــــــــت العلاقــــــــــــة بــــــــــــين الضــــــــــــبط المســــــــــــتدخل والرضــــــــــــا عــــــــــــن العمــــــــــــل 

 سالبة(.عكسية )
ــــــــــــائج دراســــــــــــة ــــــــــــت كــــــــــــذلك موضــــــــــــع اتفــــــــــــاق مــــــــــــع احــــــــــــدى نت ــــــــــــل " وهــــــــــــي مــــــــــــا كان ( 2118) "طوي

حـــــــــــول الدافعيـــــــــــة والرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي و ثيرهمـــــــــــا علـــــــــــى أداء الإطـــــــــــارات لـــــــــــدى العـــــــــــاملين في الشـــــــــــركة الوطنيـــــــــــة 
والــــــــــــتي توصــــــــــــلت مــــــــــــن خلالهــــــــــــا إلى أنــــــــــــه توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة  للســــــــــــيارات الصــــــــــــناعية بالرويبــــــــــــة،

 بط المستدخل والرضا والوظيفي والتي تؤثر على أداء الإطارات.الخارجية ذات الض
ــــــــــوى أبعــــــــــاد        ــــــــــة أيضــــــــــا أن أق ــــــــــائج الدراســــــــــة الحالي ــــــــــد أظهــــــــــرت نت وعلــــــــــى غــــــــــرار مــــــــــا تم ذكــــــــــره ســــــــــابقا ق

ـــــــــــــــــولاء  ـــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــة ذات الضـــــــــــــــــبط المســـــــــــــــــتدخل هـــــــــــــــــو بعـــــــــــــــــد ال الـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي ارتباطـــــــــــــــــا بالدافعي
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ــــــــــــالمعي ـــــــــــاط م اري،ــــــــــــــ ـــــــــــدرت بـــــــــــــ )ومتوســـــــــــطة و  وجبـــــــــــةبقيمـــــــــــة ارتب ـــــــــــتي ق وهـــــــــــذا يتفـــــــــــق مـــــــــــع مـــــــــــا   .(0.52ال
ـــــــــؤمن  ـــــــــتي ي ـــــــــج عـــــــــن القـــــــــيم الشخصـــــــــية ال ـــــــــاري للفـــــــــرد نات ـــــــــولاء المعي ـــــــــث أكـــــــــدا أن ال ـــــــــن، حي أكـــــــــده مـــــــــاير وأل
بهـــــــــــــا الفـــــــــــــرد، إضـــــــــــــافة الى شـــــــــــــعوره بالمســـــــــــــؤولية والواجـــــــــــــب اتجـــــــــــــاه المنظمـــــــــــــة والعـــــــــــــاملين بهـــــــــــــا مـــــــــــــن جهـــــــــــــة 

ر بالــــــــــــــــذنب والأســــــــــــــــف فيمــــــــــــــــا لــــــــــــــــو تــــــــــــــــرك ( وعــــــــــــــــن الشــــــــــــــــعو 707، ص. 0277)الزبيــــــــــــــــدي وآخــــــــــــــــرون، 
 (087، ص.0274المؤسسة من جهة أخرى. )العسالي، 

والـــــــــتي تـــــــــنص علـــــــــى أنـــــــــه لا توجـــــــــد علاقـــــــــة ارتباطيـــــــــة   تفســـــــــير ومناقشـــــــــة نتـــــــــائج الفرضـــــــــية الســـــــــابعة:-7
ـــــــــــين  ـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة ب ـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط الخـــــــــــارجي ومســـــــــــتوى ال ـــــــــــة الخارجي ـــــــــــد الدافعي عن

ـــــــــــ ـــــــــــواردة في الفصـــــــــــل الســـــــــــابق العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كون ـــــــــــائج ال ـــــــــــى النت ـــــــــــاء عل ـــــــــــوعريريج، لكـــــــــــن بن ـــــــــــرج ب دور ب
( بــــــــــــــين المتغــــــــــــــيرات 2.27تبــــــــــــــين وجــــــــــــــود علاقــــــــــــــة ارتباطيــــــــــــــه دالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائيا عنــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الدلالــــــــــــــة )

ـــــــــــين مـــــــــــن خـــــــــــلال قيمـــــــــــة معامـــــــــــل  ـــــــــــتي بلغـــــــــــت المدروســـــــــــة، ويتب ـــــــــــاط الكلـــــــــــي ال (، وأن طبيعـــــــــــة 2.61) الارتب
النتيعـــــــــــــة مـــــــــــــن خـــــــــــــلال القـــــــــــــول أن الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة  ونفســـــــــــــر هـــــــــــــذه العلاقـــــــــــــة موجبـــــــــــــة ومتوســـــــــــــطة، ،  

ــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي. أي أن ولاء العــــــــــــــــاملين  ــــــــــــــــا جيــــــــــــــــدا لل ذات الضــــــــــــــــبط الخــــــــــــــــارجي تعــــــــــــــــد  كــــــــــــــــذلك متنبئ
بمؤسســــــــــــة كونــــــــــــدور بــــــــــــرج بــــــــــــوعريريج واخلاصــــــــــــهم ورغبــــــــــــتهم في البقــــــــــــاء فيهــــــــــــا يتوقــــــــــــف علــــــــــــى مــــــــــــا يــــــــــــوفره 

ـــــــــــــــة كـــــــــــــــالزيادة في الأجـــــــــــــــور وتـــــــــــــــوفير ـــــــــــــــة ومـــــــــــــــنح العمـــــــــــــــل مـــــــــــــــن اشـــــــــــــــباع لحاجـــــــــــــــاتهم الخارجي ـــــــــــــــرص للترقي  ف
ـــــــــــــالمكاف ــــــــــــدى العــــــــــــاملين  آت،ـــ ــــــــــــة ذات الضــــــــــــبط الخــــــــــــارجي ل ــــــــــــة الخارجي ــــــــــــوافر مســــــــــــتوى مــــــــــــن الدافعي فــــــــــــإن ت

يعـــــــــــــزز اســـــــــــــتمرارهم في العمـــــــــــــل داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة يـــــــــــــؤدي بهـــــــــــــم إلى الشـــــــــــــعور بالرضـــــــــــــى والاســـــــــــــتقرار، مـــــــــــــا 
ــــــــــــق أهــــــــــــدافها ورفضــــــــــــهم للانتقــــــــــــ ــــــــــــ الداخــــــــــــل المؤسســــــــــــة لتحقي ــــــــــــة لأ را. وهــــــــــــذا إبصــــــــــــاةإلى مؤسســــــــــــة  ني همي

ــــــــــزات ملاءمــــــــــة لهــــــــــم، نالمؤسســــــــــة الــــــــــذي ينتســــــــــبو  التمســــــــــنا مــــــــــن كمــــــــــا  اليهــــــــــا ومــــــــــا تمنحــــــــــه لهــــــــــم مــــــــــن تحفي
أن الأفــــــــــــراد الــــــــــــذين يتصــــــــــــفون بالدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات الضــــــــــــبط الخــــــــــــارجي يقــــــــــــدمون الدراســــــــــــة الميدانيــــــــــــة 

علـــــــــــــى أداء أعمـــــــــــــالهم بطريقـــــــــــــة جيـــــــــــــدة. خوفـــــــــــــا مـــــــــــــن فصـــــــــــــلهم مـــــــــــــن العمـــــــــــــل ونتيعـــــــــــــة لوجـــــــــــــود مشـــــــــــــرف 
لي العمـــــــــــل الـــــــــــذي تكـــــــــــون فيـــــــــــه الا بـــــــــــة والجـــــــــــزاء والـــــــــــذي يحســـــــــــن مـــــــــــن الظـــــــــــروف الماديـــــــــــة يـــــــــــراقبهم، وبالتـــــــــــا

للعـــــــــاملين ويمــــــــــنح لهـــــــــم فــــــــــرص للترقيـــــــــة والتقــــــــــدم مــــــــــن شـــــــــأنه أن ينمــــــــــي ثقـــــــــة العمــــــــــال بمرؤوســـــــــهم وهــــــــــذا مــــــــــا 
يعـــــــــزز مـــــــــن ارتبـــــــــاطهم بالمؤسســـــــــة الـــــــــتي يعملـــــــــون بهـــــــــا وزيادة ولائهـــــــــم لهـــــــــا. أمـــــــــا في حالـــــــــة لم تمـــــــــنح المكافـــــــــآت 

المحســــــــــــــوبية لين ولم تــــــــــــــوفر لهــــــــــــــم فــــــــــــــرص ترقيــــــــــــــة عادلــــــــــــــة وموضــــــــــــــوعية نتيعــــــــــــــة تتــــــــــــــدخل والعــــــــــــــلاوات للعــــــــــــــام
كضــــــــــعف روح المبـــــــــادرة لــــــــــدى العمــــــــــال ، فإنـــــــــه يترتــــــــــب عـــــــــن ذلــــــــــك نتـــــــــائج ســــــــــلوكية ســـــــــلبية  فيهــــــــــاوالجهويـــــــــة 
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للعمـــــــــل وعـــــــــدم إقبـــــــــالهم عليـــــــــه واخفـــــــــاض مشـــــــــاعر الـــــــــولاء والانتمـــــــــاء لـــــــــديهم، وهـــــــــذا قـــــــــد وتراجـــــــــع حماســـــــــهم 
ـــــــــــــؤثر ســـــــــــــلبا علـــــــــــــى مســـــــــــــتقبل المنظمـــــــــــــ بالرجـــــــــــــوع إلى الرصـــــــــــــيد العلمـــــــــــــي نجـــــــــــــد أن هنـــــــــــــاك و  ة والعـــــــــــــاملين.ي

 العديد من الدراسـات التي تؤيـد هذه النتيعـة منهـا:
ـــــــــــــــي"دراســـــــــــــــة  ـــــــــــــــه ســـــــــــــــنة ) "بل ـــــــــــــــة والرضـــــــــــــــا 1991وزملائ ـــــــــــــــين أنمـــــــــــــــاط الدافعي ـــــــــــــــة ب ( حـــــــــــــــول العلاق

 لى أنــــــــــه توجــــــــــدوالطـــــــــرود والــــــــــتي توصــــــــــلوا مـــــــــن خلالهــــــــــا إالـــــــــوظيفي لــــــــــدى العــــــــــاملين بشـــــــــركة توزيــــــــــع الرســــــــــائل 
 "باربتـــــــــــو"علاقـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة ذات الضـــــــــــبط الخـــــــــــارجي والرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي. وكـــــــــــذلك دراســـــــــــة 

ين ــــــــــــــــــ( حـــــــــــــول علاقـــــــــــــة الـــــــــــــدوافع الضـــــــــــــمنية بســـــــــــــلوك المواطنـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة لـــــــــــــدى العامل2111زملائـــــــــــــه )
ـــــــــــــــف ــــــــــــــرزت  ة في ولايات الوســــــــــــــط الغــــــــــــــربيي الشــــــــــــــركات التعاونيــــــــــــــات الزراعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأمريكــــــــــــــي، والــــــــــــــتي أب

 أنه توجد علاقة بين الدوافع الخارجية وسلوك المواطنة التنظيمية.
   "روبــــــــــــــرتس"دراســـــــــــــة جـــــــــــــزء مـــــــــــــن نتـــــــــــــائج تشـــــــــــــابهت نتـــــــــــــائج هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة أيضــــــــــــــا مـــــــــــــع كمـــــــــــــا 

بـــــــــــــــ العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين المكافــــــــــــــآت والتقــــــــــــــدير وبــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــة في احــــــــــــــدى شــــــــــــــركات (، الموســــــــــــــومة 2115)
ــــــــــأمين في مقاطعــــــــــة الكــــــــــاب ا ــــــــــة،الت ــــــــــرزت لغربي ــــــــــتي أب ــــــــــائج منهــــــــــا: توجــــــــــد علاقــــــــــة  وال ــــــــــد مــــــــــن النت ــــــــــين العدي ب

 .المكافآت )الترقية( ودافعية العاملين  و العمل ومستوى أدائهم ورضاهم الوظيفي
ــــــــــــــه حــــــــــــــول  أنمــــــــــــــاط 2116)  "مقــــــــــــــران جفــــــــــــــال"ليهــــــــــــــا نفــــــــــــــس النتيعــــــــــــــة توصــــــــــــــل إ ( في دراســــــــــــــة ل

طنيـــــــــــــــة  للتبـــــــــــــــ  والكبريـــــــــــــــت              الدافعيـــــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــــا بالرضـــــــــــــــا عـــــــــــــــن العمـــــــــــــــل لـــــــــــــــدى عمـــــــــــــــال المؤسســـــــــــــــة الو 
في ولايـــــــــــــة الجزائـــــــــــــر العاصـــــــــــــمة، حيـــــــــــــث أثبـــــــــــــت وجـــــــــــــود علاقـــــــــــــة بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة ذات الضـــــــــــــبط 

ـــــــــاك اخـــــــــتلاف في اتجـــــــــاه ـــــــــت ســـــــــالبة  الخـــــــــارجي والرضـــــــــا عـــــــــن العمـــــــــل، لكـــــــــن  هن ـــــــــث كان وقـــــــــوة العلاقـــــــــة  حي
ـــــــــائج دراســـــــــة  ـــــــــة.  وهـــــــــو مـــــــــا كـــــــــان كـــــــــذلك موضـــــــــع اتفـــــــــاق مـــــــــع إحـــــــــدى نت ـــــــــل كريمـــــــــ"وقوي ( 2118) "ةطوي

في الشـــــــــــركة الوطنيـــــــــــة داء الإطـــــــــــارات لـــــــــــدى العـــــــــــاملين حـــــــــــول الدافعيـــــــــــة والرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي و ثيرهمـــــــــــا علـــــــــــى أ
ــــــــــــة ــــــــــــة  للســــــــــــيارات الصــــــــــــناعية بالرويب ــــــــــــه توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين الدافعي والــــــــــــتي توصــــــــــــلت مــــــــــــن خلالهــــــــــــا إلى أن

 الخارجية ذات الضبط الخارجي والرضا والوظيفي والتي تؤثر على أداء الإطارات.
هــــــــــــــــــــــادي                       "تشــــــــــــــــــــــابهت نتــــــــــــــــــــــائج هــــــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــــــة أيضــــــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــــــع نتــــــــــــــــــــــائج دراســــــــــــــــــــــة لقــــــــــــــــــــــد 

ـــــــــــــوظيفي 2111) "آديو  ـــــــــــــة العمـــــــــــــل والرضـــــــــــــا ال ـــــــــــــ  لدافعي (، الموســـــــــــــومة بخصـــــــــــــائص الوظيفـــــــــــــة كعامـــــــــــــل منب
ـــــــــــرزت ـــــــــــدي في باكســـــــــــتان، والـــــــــــتي أب ـــــــــــوك في مدينـــــــــــة روالبن ـــــــــــائج منهـــــــــــا:  للمـــــــــــوظفين في البن ـــــــــــد مـــــــــــن النت العدي

 الخارجية.والدافعية الوظيفة والتغذية العكسية هوية بين توجد علاقة 
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         Barbuto and Storyوتتفــــــــق نتــــــــائج دراســــــــتنا أيضــــــــا مــــــــع مــــــــا توصــــــــل اليــــــــه 
( حــــــــــــول علاقــــــــــــة  دافعيــــــــــــة العمــــــــــــل وســــــــــــلوك المواطنــــــــــــة التنظيميــــــــــــة لــــــــــــدى 2111في دراســــــــــــة لهمــــــــــــا ســــــــــــنة )

وقـــــــــــــد أظهـــــــــــــرت  ا،عينـــــــــــــة مـــــــــــــن المـــــــــــــوظفين  لأربـــــــــــــع شـــــــــــــركات مختصـــــــــــــة في الصـــــــــــــناعة الزراعيـــــــــــــة  في نبراســـــــــــــك
الدراســـــــــــة  وجـــــــــــود علاقـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة وســـــــــــلوك المواطنـــــــــــة. لكـــــــــــن تتعـــــــــــارض معهـــــــــــا في اتجـــــــــــاه 

 العلاقة والتي كانت عكسية.
( 2111) "بوزيــــــــــــد"في حــــــــــــين تختلــــــــــــف نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة مــــــــــــع جــــــــــــزء مــــــــــــن نتــــــــــــائج دراســــــــــــة 

والمــــــــــاوراء معرفيــــــــــة( لــــــــــدى الطلبــــــــــة حــــــــــول علاقــــــــــة أنمــــــــــاط الدافعيــــــــــة للــــــــــتعلم باســــــــــتراتيعيات الــــــــــتعلم )المعرفيــــــــــة 
الجـــــــــــــــــامعين حيـــــــــــــــــث توصـــــــــــــــــلت الى أنـــــــــــــــــه لا توجـــــــــــــــــد علاقـــــــــــــــــة بـــــــــــــــــين الدافعيـــــــــــــــــة الخارجيـــــــــــــــــة وكـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن 

 الماوراء معرفية. تالاستراتيعيات المعرفية. والاستراتيعيا
(        2112) "جـــــــــــدال ســـــــــــعيد"يـــــــــــه جـــــــــــزء مـــــــــــا توصـــــــــــل إل تتفـــــــــــق أيضـــــــــــا نتـــــــــــائج هـــــــــــذه الدراســـــــــــة مـــــــــــع

ســــــــــــتوى الأداء المهــــــــــــني بأنمــــــــــــاط الدافعيــــــــــــة لــــــــــــدى عينــــــــــــة مــــــــــــن الإطــــــــــــارات في دراســــــــــــة لــــــــــــه بعنــــــــــــوان علاقــــــــــــة م
ـــــــــــــــــادات المتخصصـــــــــــــــــة في معالجـــــــــــــــــة امـــــــــــــــــراض الكلـــــــــــــــــى  Renadialوالفنيـــــــــــــــــين العـــــــــــــــــاملين في شـــــــــــــــــركة  للعي

وتصــــــــــــفية الــــــــــــدم الاصــــــــــــطناعي بالجزائــــــــــــر حيــــــــــــث توصــــــــــــل الى أنــــــــــــه توجــــــــــــد علاقــــــــــــة موجبــــــــــــة بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة 
واتجــــــــــــاه العلاقــــــــــــة اذ كانــــــــــــت العلاقــــــــــــة قويــــــــــــة  المهــــــــــــني، لكــــــــــــن هنــــــــــــاك اخــــــــــــتلاف في شــــــــــــدة الداخليــــــــــــة والأداء

( حــــــــــول علاقــــــــــة أنمــــــــــاط 2116) "جفــــــــــال ودوقــــــــــة"وســــــــــالبة. وتتفــــــــــق كــــــــــذلك مــــــــــع احــــــــــدى نتــــــــــائج دراســــــــــة 
لى م الــــــــــــذاتي والـــــــــــتي توصــــــــــــلا مـــــــــــن خلالهــــــــــــا إالدافعيـــــــــــة بالصـــــــــــحة النفســــــــــــية للعامـــــــــــل في ضــــــــــــوء نظريـــــــــــة العـــــــــــز 

ـــــــــــــســــــــــــي، كمــــــــــــا تتفــــــــــــق موجــــــــــــود علاقــــــــــــة موجبــــــــــــة ومتوســــــــــــطة بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة والارتيــــــــــــاح النف ع ــــــــــــ
ـي نتيعـــــــــــة أخـــــــــــرى والمتمثلـــــــــــة في وجـــــــــــود علاقـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة الخارجيـــــــــــة والضـــــــــــيق النفســـــــــــي، لكـــــــــــن ــــــــــــــــــــــــف

 هناك اختلاف في شدة واتجاه العلاقة اذ كانت العلاقة ضعيفة وعكسية.
ي "اناليازيـــــــــــدي ولـــــــــــوز "كمـــــــــــا قـــــــــــد تتشـــــــــــابه نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة مـــــــــــع احـــــــــــدى نتـــــــــــائج دراســـــــــــة 

ــــــــــــدى 2116) ــــــــــــة الاكاديميــــــــــــة واســــــــــــتراتيعيات حــــــــــــل المشــــــــــــكلات ل ( الــــــــــــتي تناولــــــــــــت علاقــــــــــــة أبعــــــــــــاد الدافعي
ــــــــــة الســــــــــنة الأولى جــــــــــامعي  امعــــــــــة الجــــــــــ ــــــــــة،طلب والــــــــــتي أظهــــــــــرت وجــــــــــود  لالي بونعامــــــــــة بولايــــــــــة خمــــــــــيس مليان

ــــــــــــــعلاقـــــــــــــة موجبـــــــــــــة بـــــــــــــين الدافعيـــــــــــــة الخارجيـــــــــــــة واســـــــــــــتراتيعيات حـــــــــــــل المشـــــــــــــكلات. لكـــــــــــــن تختلـــــــــــــف عنه ا ــــــ
 ي شدة العلاقة التي كانت ضعيفة.ـــــــــــــــف
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( حـــــــــــول 2118) "البصــــــــــير"كمــــــــــا تتـــــــــــداخل نتــــــــــائج دراســـــــــــتنا مــــــــــع مـــــــــــا جــــــــــزء مـــــــــــن نتــــــــــائج دراســـــــــــة 
ـــــــــــى جهـــــــــــاز تنظـــــــــــيم شـــــــــــؤون الســـــــــــودانيين  ـــــــــــق عل ـــــــــــداع العـــــــــــاملين )بالتطبي ـــــــــــى اب ـــــــــــع العمـــــــــــل و ثيرهـــــــــــا عل دواف

 عمل وأجور العاملين.العاملين بالخارج( فقد توصل من خلالها الى أن هناك علاقة دوافع ال
( حـــــــــــول الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي 0226ســـــــــــنة )الأحمـــــــــــدي في دراســـــــــــة لـــــــــــه  نفـــــــــــس الشـــــــــــيء توصـــــــــــل اليـــــــــــه

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــدى الممرضـــــــــــــــــين ف ـــــــــــــــــة ل ـــــــــــــــــرك المنظمـــــــــــــــــة والمهن ـــــــــــــــــة في ت ـــــــــــــــــه بالخصـــــــــــــــــائص الشخصـــــــــــــــــية والرغب ي ـوعلاقت
ـــــــــــث أشـــــــــــار الى أن ـــــــــــة الـــــــــــرياض حي ـــــــــــدخل  مستشـــــــــــفيات وزارة الصـــــــــــحة بمدين ـــــــــــة بـــــــــــين ال ـــــــــــاك علاقـــــــــــة موجب هن

   .التنظيمي الشهري والولاء
" ســـــــــــنة المحتســـــــــــب وجعلـــــــــــود"لكـــــــــــن نتـــــــــــائج دراســـــــــــتنا هـــــــــــذه اختلفـــــــــــت مـــــــــــع احـــــــــــدى نتـــــــــــائج دراســـــــــــة 

ـــــــــــــــــولاء ( 2117) ـــــــــــــــــهحـــــــــــــــــول أبعـــــــــــــــــاد ال لـــــــــــــــــدى مـــــــــــــــــوظفي البنـــــــــــــــــوك             التنظيمـــــــــــــــــي والعوامـــــــــــــــــل المـــــــــــــــــؤثرة علي
ــــــــــــــه لا في  ــــــــــــــث توصــــــــــــــلا الى أن ــــــــــــــل فلســــــــــــــطين حي ــــــــــــــب الشــــــــــــــهري  توجــــــــــــــد علاقــــــــــــــةمحافظــــــــــــــة الخلي ــــــــــــــين الرات ب

ــــــــــــولا ــــــــــــاري ولم تنظيمــــــــــــي، لكــــــــــــن أظهــــــــــــرت العلاقــــــــــــة ء الومســــــــــــتوى ال ــــــــــــولاء الاســــــــــــتمراري والمعي في مســــــــــــتوى ال
 تظهر في مستوى الولاء المعياري.

وآخــــــــــــرون  "داروليــــــــــــا"وهــــــــــــي مــــــــــــا كانــــــــــــت كــــــــــــذلك موضــــــــــــع اتفــــــــــــاق مــــــــــــع احــــــــــــدى نتــــــــــــائج دراســــــــــــة 
ـــــــــــــدعم التنظيمـــــــــــــي المـــــــــــــدرك2111) ـــــــــــــوظيفي العمـــــــــــــل وتوصـــــــــــــلوا مـــــــــــــن  ( حـــــــــــــول ال ـــــــــــــلأداء ال كمحـــــــــــــددات ل

 ز المادية لها صلة وثيقة يتوقع الأداء المهني.خلالها الى أن الحواف
(  2118) "بــــــــــــن بريكـــــــــــة وهيشــــــــــــر"كمـــــــــــا تتـــــــــــداخل نتــــــــــــائج دراســـــــــــتنا مـــــــــــع احــــــــــــدى نتـــــــــــائج دراســـــــــــة 

دراســـــــــــــــــة –بالمؤسســــــــــــــــات  الاستشــــــــــــــــفائية  حــــــــــــــــول  مســــــــــــــــاهمة  التحفيــــــــــــــــز في تحقيــــــــــــــــق الـــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــي
بــــــــــين الحــــــــــوافز  مستشــــــــــفى  زيوشــــــــــي محمــــــــــد طولقــــــــــة بســــــــــكرة فقــــــــــد توصــــــــــلا الى أنــــــــــه توجــــــــــد علاقــــــــــة -حالــــــــــة

الماديـــــــــة  وكـــــــــل مـــــــــن الـــــــــولاء المســـــــــتمر والمعيـــــــــاري. في حـــــــــين اختلفـــــــــت معهـــــــــا في نتيعـــــــــة أخـــــــــرى هـــــــــي عــــــــــدم 
حصــــــــــباية  "وجـــــــــود علاقــــــــــة بـــــــــين الحــــــــــوافز الماديـــــــــة والــــــــــولاء العـــــــــاطفي. وكــــــــــذلك مـــــــــع احــــــــــدى نتـــــــــائج دراســــــــــة 

ـــــــــــين أبعـــــــــــاد تمكـــــــــــين العـــــــــــاملين 2121) "وبورقبـــــــــــة ـــــــــــان العلاقـــــــــــة  القائمـــــــــــة ب ـــــــــــتي هـــــــــــدفت الى تبي وأبعـــــــــــاد  ( ال
الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي عـــــــــــن طريـــــــــــق القيـــــــــــام بدراســـــــــــة حالـــــــــــة مديريـــــــــــة التعـــــــــــارة بولايـــــــــــة الجلفـــــــــــة والـــــــــــتي أظهـــــــــــرت 

 وجود علاقة بين الرواتب وارتفاع مستوى الولاء التنظيمي بأبعاده الثلاثة.
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ــــــــــــة العمــــــــــــل 2121)" زحــــــــــــزاح وعشــــــــــــاوي "كمــــــــــــا أكــــــــــــد كــــــــــــل مــــــــــــن  ( في دراســــــــــــة لهمــــــــــــا حــــــــــــول بيئ
لتنظيمـــــــــــي للأفـــــــــــراد العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة ســـــــــــونلغاز الأغـــــــــــواط، أنـــــــــــه تـــــــــــؤثر الداخليـــــــــــة وأثرهـــــــــــا علـــــــــــى الـــــــــــولاء ا

 الظروف المادية كالأجر على تعزيز الولاء التنظيمي.
ــــــــــوى أبعــــــــــاد        ــــــــــة أيضــــــــــا أن أق ــــــــــائج الدراســــــــــة الحالي ــــــــــد أظهــــــــــرت نت وعلــــــــــى غــــــــــرار مــــــــــا تم ذكــــــــــره ســــــــــابقا ق

د الــــــــــــــــــولاء الــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــي ارتباطــــــــــــــــــا بالدافعيــــــــــــــــــة الخارجيــــــــــــــــــة ذات الضــــــــــــــــــبط الخــــــــــــــــــارجي هــــــــــــــــــو بعــــــــــــــــــ
ــــــــــالاستم ــــــــــ ) راري،ـــ ـــــــــتي قـــــــــدرت بـ ـــــــــاط موجبـــــــــة وقويـــــــــة وال وهـــــــــذا يتفـــــــــق مـــــــــع مـــــــــا أشـــــــــار   .(.470بقيمـــــــــة ارتب

لى أن الــــــــــــــولاء الاســـــــــــــتمراري للفــــــــــــــرد داخــــــــــــــل المنظمــــــــــــــة (، حيـــــــــــــث أشــــــــــــــارا إ7112ه "مــــــــــــــاير وألــــــــــــــن"  )يـــــــــــــإل
مقابــــــــــل مــــــــــا يتــــــــــأثر بالقيمــــــــــة الاســــــــــتثمارية  والعوائــــــــــد الــــــــــتي يمكــــــــــن أيحققهــــــــــا الفــــــــــرد  لــــــــــو اســــــــــتمر في المنظمــــــــــة 

( وهــــــــــــــــذا ارتبــــــــــــــــاط 14، ص.0271ســــــــــــــــيفقده لــــــــــــــــو قــــــــــــــــرر الالتحــــــــــــــــاق بمنظمــــــــــــــــة أخــــــــــــــــرى. )العياشــــــــــــــــي، 
مصــــــــــــــــــلحي يقــــــــــــــــــوم بالدرجــــــــــــــــــة الأولى علــــــــــــــــــى المنفعــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــتي يحققهــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــن اســــــــــــــــــتمراره في المنظمــــــــــــــــــة. 

 (707، ص. 0277اني، ــــــــــــــــــ)السي

ـــــــــــة:-8 ـــــــــــائج الفرضـــــــــــية الثامن ـــــــــــه لا ت تفســـــــــــير ومناقشـــــــــــة نت ـــــــــــى أن ـــــــــــنص عل ـــــــــــتي ت ـــــــــــين وال ـــــــــــة ب وجـــــــــــد علاق
اللادافعيـــــــــــــة ومســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة، ومـــــــــــــن خـــــــــــــلال اختبـــــــــــــار طبيعـــــــــــــة العلاقـــــــــــــة 
        باســــــــــــــتخدام معامــــــــــــــل الارتبــــــــــــــاط بيرســــــــــــــون تحصــــــــــــــلنا علــــــــــــــى معامــــــــــــــل ارتبــــــــــــــاط بــــــــــــــين المتغــــــــــــــيرات المدروســــــــــــــة 

ل وهــــــــــــذه النتيعــــــــــــة يمكننــــــــــــا تفســــــــــــيرها مــــــــــــن خــــــــــــلا  ( وهــــــــــــي قيمــــــــــــة غــــــــــــير دالــــــــــــة احصــــــــــــائيا.2.278-بـــــــــــــ )
لا تــــــــــؤثر علــــــــــى مســــــــــتوى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي لــــــــــدى العــــــــــاملين بمؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج القـــــــــول أن اللادافعيــــــــــة 

ـــــــــــدور  ـــــــــــدى العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كون ـــــــــــة ل ـــــــــــث أن مســـــــــــتوى اللادافعي ـــــــــــة حي ـــــــــــوعريريج وهـــــــــــذه النتيعـــــــــــة منطقي ب
في عـــــــــــدم بـــــــــــروز  بـــــــــــرج بـــــــــــوعريج مـــــــــــنخفض جـــــــــــدا تكـــــــــــاد تكـــــــــــون منعدمـــــــــــة وهـــــــــــذا مـــــــــــا قـــــــــــد يكـــــــــــون ســـــــــــببا

لى الرصــــــــــــيد العلمــــــــــــي نجــــــــــــد بعــــــــــــض الدراســــــــــــات حســــــــــــب علمنــــــــــــا اتفقــــــــــــت نتائعهــــــــــــا إالعلاقــــــــــــة. وبالرجــــــــــــوع 
جفـــــــــــال "بالنســـــــــــبة لعـــــــــــدم وجـــــــــــود علاقـــــــــــة بـــــــــــين اللادافعيـــــــــــة والظـــــــــــواهر الايجابيـــــــــــة منهـــــــــــا كـــــــــــل مـــــــــــن دراســـــــــــة 

في ضـــــــــــوء نظريـــــــــــة  الدافعيــــــــــة بالصـــــــــــحة النفســـــــــــية للعامـــــــــــل الموســـــــــــومة بــــــــــــ بعلاقـــــــــــة أنمـــــــــــاط (.2116) "ودوقــــــــــة
ـــــــــذاتي والـــــــــتي توصـــــــــل مـــــــــن خلالهـــــــــ ـــــــــاح النفســـــــــي.العـــــــــزم ال ـــــــــين اللادافعيـــــــــة والارتي  ا إلى أنـــــــــه لا توجـــــــــد علاقـــــــــة ب

( حيـــــــــــــــــث توصــــــــــــــــلوا إلى نفــــــــــــــــس النتيعـــــــــــــــــة أي أن أنمــــــــــــــــاط الدافعيـــــــــــــــــة 0226) "ديســــــــــــــــي وريان"ودراســــــــــــــــة 
الأحيــــــــــان إلى نتــــــــــائج ســـــــــــلبية الصــــــــــادرة عــــــــــن العـــــــــــزم الــــــــــذاتي ضــــــــــعيف كاللادافعيـــــــــــة الــــــــــتي تــــــــــؤدي في معظـــــــــــم 

ـــــــــــــــــث توصـــــــــــــــــلوا أن Connel (1989و Ryanودراســـــــــــــــــة ـــــــــــــــــيرة  (  حي ـــــــــــــــــة مرتبطـــــــــــــــــة  بدرجـــــــــــــــــة كب اللادافعي
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ـــــــــــــــــــة. )جف ـــــــــــــــــــة بالمظـــــــــــــــــــاهر الإيجابي ــــــــــــــــــــبالمظـــــــــــــــــــاهر الســـــــــــــــــــلبية للصـــــــــــــــــــحة كـــــــــــــــــــالقلق النفســـــــــــــــــــي مقارن ال ـــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــودوق ـــــــــــــــث أشـــــــــــــــار إلى 1991) "عـــــــــــــــزت راجـــــــــــــــح"( وهـــــــــــــــذا مـــــــــــــــا يؤكـــــــــــــــده 12، ص.2116ة، ــــــــــــــــــــــ ( حي

ير عــــــــن نفســــــــه بصــــــــورة موصولـــــــــة، مــــــــا يــــــــؤثر علــــــــى صــــــــحته أن احبــــــــاط دوافــــــــع الفــــــــرد يحيــــــــل بينــــــــه وبــــــــين التعبــــــــ
ســــــــــــــــــــــنة  Lens.&.Decruyenaere   ويجعلهــــــــــــــــــــــا تضــــــــــــــــــــــطرب. ويــــــــــــــــــــــرى كــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــنالنفســــــــــــــــــــــية 

يســـــــــــــــتمر معهـــــــــــــــم مـــــــــــــــدى  ( أن نقـــــــــــــــص الدافعيـــــــــــــــة أو غيابهـــــــــــــــا لـــــــــــــــدى الأفـــــــــــــــراد يـــــــــــــــؤدي إلى نـــــــــــــــدم1991)
أداء الحيـــــــــــاة، بالإضـــــــــــافة إلى الشـــــــــــعور بتأنيـــــــــــب الـــــــــــذات وبســـــــــــبب نقــــــــــــص الدافعيـــــــــــة، كمـــــــــــا قـــــــــــد يرســـــــــــبون في 

، ص ص. 2119أعمــــــــــــــــالهم وهــــــــــــــــذا مــــــــــــــــا تبــــــــــــــــدو نتائعــــــــــــــــه في تصــــــــــــــــور ســــــــــــــــالب للــــــــــــــــذات. )الشــــــــــــــــريف، 
113-115) 

وزملائـــــــــــــه ســـــــــــــنة  "بلـــــــــــــي"في حـــــــــــــين نجـــــــــــــد هـــــــــــــذه النتيعـــــــــــــة تختلـــــــــــــف عـــــــــــــن احـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــة 
( حـــــــــــول العلاقـــــــــــة بـــــــــــين أنمـــــــــــاط الدافعيـــــــــــة والرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى عينـــــــــــة مـــــــــــن العـــــــــــاملين بشـــــــــــركة 1991)

مــــــــــــن خلالهــــــــــــا إلى وجــــــــــــود علاقــــــــــــة ســــــــــــلبية بــــــــــــين اللادافعيــــــــــــة والرضــــــــــــا الرســــــــــــائل والطــــــــــــرود حيــــــــــــث توصــــــــــــلوا 
ـــــــــــــوظيفي والعكـــــــــــــس صـــــــــــــحيح. وكـــــــــــــذلك مـــــــــــــع  ـــــــــــــة اخفـــــــــــــض الرضـــــــــــــا ال ـــــــــــــوظيفي أي كلمـــــــــــــا زادت اللادافعي ال

ــــــــــــتي هــــــــــــدفت إ2116ســــــــــــة "مقــــــــــــران جفــــــــــــال" )درا ــــــــــــين أنمــــــــــــاط ( ال لى الكشــــــــــــف عــــــــــــن العلاقــــــــــــة القائمــــــــــــة ب
ــــــــذاتي ومســــــــتوى الرضــــــــا عــــــــن العمــــــــل  ــــــــة العــــــــزم ال ــــــــق نظري ــــــــة وف ــــــــة للتبــــــــ  الدافعي ــــــــدى عمــــــــال المؤسســــــــة الوطني ل

ـــــــــــــتي انتهـــــــــــــت الى وجـــــــــــــود علاقـــــــــــــة متوســـــــــــــطة وســـــــــــــالبة بيــــــــــــــن  ـــــــــــــر العاصـــــــــــــمة وال ـــــــــــــة الجزائ ـــــــــــــت في ولاي والكبري
 اللادافعيـة والرضى الوظيفـي. 

( الـــــــــــــتي هـــــــــــــدفت إلى 2111) "بوزيـــــــــــــد"كمـــــــــــــا تختلـــــــــــــف أيضـــــــــــــا مـــــــــــــع جـــــــــــــزء مـــــــــــــن نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــة   
عيات الــــــــــتعلم )المعرفيـــــــــــة والمــــــــــاوراء معرفيـــــــــــة( لـــــــــــدى معرفــــــــــة العلاقـــــــــــة بــــــــــين أنمـــــــــــاط الدافعيــــــــــة للـــــــــــتعلم باســـــــــــتراتي

لى وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ســـــــــــالبة بـــــــــــين اللادافعيـــــــــــة والاســـــــــــتراتيعيات لبـــــــــــة الجـــــــــــامعيين وتوصـــــــــــلت مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إالط
( حـــــــــــــول علاقـــــــــــــة الأداء المهـــــــــــــني بأنمـــــــــــــاط 2112) "جـــــــــــــدال"المعرفيـــــــــــــة والميتـــــــــــــا معرفيـــــــــــــة. وكـــــــــــــذلك دراســـــــــــــة 

ــــــــــــــــــادات  Renadialين بشــــــــــــــــــركة الدافعيــــــــــــــــــة لــــــــــــــــــدى عينــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــن الإطــــــــــــــــــارات والفنيــــــــــــــــــين العــــــــــــــــــامل للعي
هـــــــــــــا ــــــــفي معالجــــــــــــة أمــــــــــــراض الكلــــــــــــى وتصــــــــــــفية الــــــــــــدم الاصــــــــــــطناعي والتـــــــــــــي توصـــــــــــــل مــــــــــــن خلال المتخصصــــــــــــة

 إلى وجـود علاقة قوية وسلبية بين اللادافعية والأداء المهني.
ـــــــــــــــــــائج دراســـــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــف أيضـــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــع احـــــــــــــــــــدى نت ـــــــــــــــــــوزاني"تختل ـــــــــــــــــــدي ول ـــــــــــــــــــتي 2116) "اليازي ( وال

لى محاولـــــــــــــــة الكشـــــــــــــــف عـــــــــــــــن العلاقـــــــــــــــة القائمـــــــــــــــة بـــــــــــــــين أبعـــــــــــــــاد الدافعيـــــــــــــــة الاكاديميـــــــــــــــة ت   إدفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه
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واســـــــــــــتراتيعيات حـــــــــــــل المشـــــــــــــكلات لـــــــــــــدى عينـــــــــــــة مـــــــــــــن طلبـــــــــــــة الســـــــــــــنة الأولى جـــــــــــــامعي  امعـــــــــــــة الجـــــــــــــلالي 
بونعامــــــــــة بولايــــــــــة خمــــــــــيس مليانــــــــــة والــــــــــتي انتهــــــــــت بوجــــــــــود علاقــــــــــة عكســــــــــية بــــــــــين اللادافعيــــــــــة واســــــــــتراتيعيات 

 كلات.حل المش
 تفسير ومناقشة عامة للنتائج:-9
طبيعــــــــــــة العلاقــــــــــــة بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة وفــــــــــــق الوقــــــــــــوف علــــــــــــى حاولنــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال هــــــــــــذه الدراســــــــــــة   

نظريـــــــــــــــــــــــــــــــــــة العـــــــــــــــــــــــــــــــــــزم الـــــــــــــــــــــــــــــــــــذاتي بمســـــــــــــــــــــــــــــــــــتوى الـــــــــــــــــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــي بــــــــــــــــــــــــــــــــــــأبعاده الثلاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــة                                
ـــــــــــــن ـــــــــــــاري( وفـــــــــــــق نمـــــــــــــوذج مـــــــــــــاير وأل عـــــــــــــد الإحاطـــــــــــــة النظريـــــــــــــة حيـــــــــــــث وب. )العـــــــــــــاطفي، الاســـــــــــــتمراري، المعي

ــــــــــــى  ــــــــــــة عل ــــــــــــب مــــــــــــن خــــــــــــلال دراســــــــــــة تطبيقي ــــــــــــك الجوان ــــــــــــة تل لموضــــــــــــوع الدراســــــــــــة بشــــــــــــقيه اســــــــــــقطت الباحث
،  فقـــــــــــــــــــــد طبقـــــــــــــــــــــت علـــــــــــــــــــــيهم الأداة الأساســـــــــــــــــــــية               العـــــــــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــــــــة كونـــــــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــــــرج بـــــــــــــــــــــوعريريج

للدراســــــــــــــة،  وبعــــــــــــــد المعالجــــــــــــــة الإحصــــــــــــــائية للمعطيــــــــــــــات والبيــــــــــــــانات المحصــــــــــــــل عليهــــــــــــــا بالاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى 
ـــــــــــــــ ـــــــــــــــة )ب ـــــــــــــــوم الاجتماعي ل ـــــــــــــــــــــــــعرضـــــــــــــــها وتحليلهـــــــــــــــا تم التوصو  (،Spss24رنامج الحزمـــــــــــــــة الإحصـــــــــــــــائية للعل

                 إلى وجــــــــــــــــــــود علاقــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــين كــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــــة، الضــــــــــــــــــــبط بالــــــــــــــــــــتقمص، الضــــــــــــــــــــبط
ــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــي بأبعــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــاده الثلاثـالمســــــــــــــــــتدخل، الضــــــــــــــــــبط الخــــــــــــــــــارجي ومســــــــــــــــــتوى ال  يــــــــــــــــــــــــــــــــة العاطفـ

ـــــــــــــالمعي ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي يار ـــــــــ ــــــــــــة و مســــــــــــتوى ال ــــــــــــين اللادافعي ــــــــــــة ب ــــــــــــت العلاق ، الاســــــــــــتمراري، في حــــــــــــين لم تثب
ــــــــــا تفســــــــــيرها مــــــــــن خــــــــــلال القــــــــــول أن العــــــــــاملين بمؤسســــــــــة كونــــــــــدور  بأبعــــــــــاده الثلاثــــــــــة. وهــــــــــذه النتــــــــــائج يمكنن

ير الدافعيــــــــــة بـــــــــرج بـــــــــوعريريج يـــــــــؤدون أعمـــــــــالهم أحيــــــــــانا تحـــــــــت  ثـــــــــير الدافعيـــــــــة الجوهريــــــــــة وأحيـــــــــانا تحـــــــــت  ثـــــــــ
ــــــــــة. ــــــــــآت والعــــــــــلاوات والترقيــــــــــات مهمــــــــــة لــــــــــدى العــــــــــاملين بمؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج   الخارجي فــــــــــالأجر والمكاف

م، لكــــــــــــن بمقابــــــــــــل ذلــــــــــــك لا تكفــــــــــــي وحــــــــــــدها ـتحســــــــــــين ظــــــــــــروف معيشتهــــــــــــمــــــــــــن أجــــــــــــل بــــــــــــوعريريج وذلــــــــــــك 
ـــــــــــــــــلشــــــــــــــــعورهم بالاســــــــــــــــتقرار والراحــــــــــــــــة والرض ــــــــــــــــاجون إلى الشــــــــــــــــعور بالاســــــــــــــــتقلالية والكفــــــــــــــــاءة ـ ا، وإنمــــــــــــــــا يحت

ـــــــــة وتحقيـــــــــق الـــــــــذات مـــــــــن خـــــــــلال النشـــــــــاط الـــــــــذي يقومـــــــــون بـــــــــه. وبالتـــــــــالي الحـــــــــوافز الماديـــــــــة والمعنويـــــــــة والأهم ي
ـــــــــــي العمــــــــــل  ضــــــــــرورية لإ رة دوافــــــــــع العــــــــــاملين داخــــــــــل المؤسســــــــــات وذلــــــــــك مــــــــــن أجــــــــــل تحقيــــــــــق اســــــــــتقرارهم فـ

بأبعـــــــــــاده العـــــــــــاطفي  تفكـــــــــــيرهم في تركـــــــــــه والتســـــــــــرب منــــــــــه مـــــــــــا يـــــــــــؤدي إلى تعزيـــــــــــز ولائهــــــــــم التنظيمـــــــــــيوعــــــــــدم 
كلمــــــــــــا كانــــــــــــت دافعيــــــــــــة العــــــــــــاملين الداخليــــــــــــة والخارجيــــــــــــة أعلــــــــــــى كلمــــــــــــا  حيــــــــــــث    .راري والمعيــــــــــــاريوالاســــــــــــتم

بالرجــــــــــــــوع إلى الرصــــــــــــــيد العلمــــــــــــــي نجــــــــــــــد أن و  كــــــــــــــان مســــــــــــــتوى ولائهــــــــــــــم واخلاصــــــــــــــهم للمؤسســــــــــــــة أعلــــــــــــــى.
 هناك العديد من الدراسـات التي تؤيـد هذه النتيعـة منهـا:
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ـــــــــــــــي"دراســـــــــــــــة  ـــــــــــــــه ســـــــــــــــنة ) "بل ـــــــــــــــة بـــــــــــــــين أنمـــــــــــــــ1991وزملائ ـــــــــــــــة والرضـــــــــــــــا ( حـــــــــــــــول العلاق اط الدافعي
الـــــــــوظيفي لــــــــــدى العــــــــــاملين بشــــــــــركة توزيــــــــــع الرســــــــــائل والطـــــــــرود والــــــــــتي توصــــــــــلوا مــــــــــن خلالهــــــــــا الى أنــــــــــه توجــــــــــد 

( 2111زملائــــــــــــــه ) "باربتــــــــــــــو"علاقــــــــــــــة بــــــــــــــين الدافعيــــــــــــــة بأنواعهــــــــــــــا والرضــــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي. وكــــــــــــــذلك دراســــــــــــــة 
ركات حــــــــــــــول علاقــــــــــــــة الــــــــــــــدوافع الضــــــــــــــمنية بســــــــــــــلوك المواطنــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة لـــــــــــــــدى العامليـــــــــــــــن فـــــــــــــــي الشــــــــــــــ

التعاونيــــــــــــات الزراعيــــــــــــة في ولايات الوســــــــــــط الغــــــــــــربي الأمريكــــــــــــي، والــــــــــــتي أبــــــــــــرزت أنــــــــــــه توجــــــــــــد علاقــــــــــــة بــــــــــــين 
 الدوافع بشقيها وسلوك المواطنة التنظيمية.

ــــــــــداخل نتــــــــــائج دراســــــــــتنا مــــــــــع مــــــــــا جــــــــــزء مــــــــــن نتــــــــــائج دراســــــــــة  ( حــــــــــول  2115) "روبــــــــــرتس"كمــــــــــا تت
ــــــــــــة بــــــــــــين المكافــــــــــــآت  والتقــــــــــــدير في زيادة دافعيــــــــــــة العــــــــــــاملين ها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، فقــــــــــــد توصــــــــــــل مــــــــــــن خلالالعلاق

إلى أن هنــــــــــاك علاقــــــــــة بــــــــــين المكافــــــــــآت والتقــــــــــدير وبــــــــــين  دافعيــــــــــة العــــــــــاملين  ــــــــــو العمــــــــــل ومســــــــــتوى أدائهــــــــــم 
ورضـــــــــــاهم، فكلمـــــــــــا كانـــــــــــت دافعيـــــــــــة العـــــــــــاملين ومســـــــــــتوى رضـــــــــــاهم أعلـــــــــــى كلمـــــــــــا كـــــــــــان  مســـــــــــتوى أدائهـــــــــــم 

 وانتاجيتهم أعلى.
ــــــــــــــه حــــــــــــــول  أنمــــــــــــــاط 2116)  "مقــــــــــــــران جفــــــــــــــال"ليهــــــــــــــا توصــــــــــــــل إ نفــــــــــــــس النتيعــــــــــــــة ( في دراســــــــــــــة ل

ـــــــــة  ــــــــــي ولاي ـــــــــت فـ ـــــــــ  والكبري ـــــــــة  للتب ـــــــــدى عمـــــــــال المؤسســـــــــة الوطني ـــــــــة وعلاقتهـــــــــا بالرضـــــــــا عـــــــــن العمـــــــــل ل الدافعي
ـــــــــــة والرضـــــــــــا عـــــــــــن  ـــــــــــة والخارجي ـــــــــــين  الدافعيـــــــــــة  الداخلي ـــــــــــة ب ـــــــــــث أثبـــــــــــت وجـــــــــــود علاق ـــــــــــر العاصـــــــــــمة، حي الجزائ

( حــــــــــول الدافعيــــــــــة 2118) "طويــــــــــل كريمــــــــــة"ائج دراســــــــــة العمــــــــــل. كــــــــــذلك كانــــــــــت موضــــــــــع اتفــــــــــاق مــــــــــع نتــــــــــ
والرضـــــــــــــا الــــــــــــــوظيفي و ثيرهمـــــــــــــا علــــــــــــــى أداء الإطـــــــــــــارات لــــــــــــــدى العـــــــــــــاملين في الشــــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــة للســــــــــــــيارات 

ـــــــــة ـــــــــه  ،الصـــــــــناعية بالرويب ـــــــــتي توصـــــــــلت مـــــــــن خلال ـــــــــة بشـــــــــقيها والرضـــــــــا وال ـــــــــين الدافعي ـــــــــه توجـــــــــد علاقـــــــــة ب إلى أن
 والوظيفي والتي تؤثر على أداء الإطارات.

 "البشابشـــــــــــــة والحراحشـــــــــــــة"نتـــــــــــــائج  إحـــــــــــــدى شـــــــــــــابهت نتـــــــــــــائج هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة أيضـــــــــــــا مـــــــــــــعلقـــــــــــــد ت
ــــــــــــة مــــــــــــن (، الموســــــــــــومة 2111) ــــــــــــة دراســــــــــــة ميداني ــــــــــــة التنظيمي ــــــــــــة علــــــــــــى ســــــــــــلوك المواطن ــــــــــــر أبعــــــــــــاد الدافعي بأث

ــــــــــــوب الأردن ــــــــــــتي أبــــــــــــرزتوجهــــــــــــة نظــــــــــــر العــــــــــــاملين في بلــــــــــــديات محافظــــــــــــات جن ــــــــــــائج  ، وال ــــــــــــد مــــــــــــن النت العدي
 وك المواطنة التنظيمية بأبعادها. منها: تؤثر أنواع الدافعية في سل

  Barbuto and  Storyوتتفــــــق نتــــــائج دراســــــتنا أيضــــــا مــــــع مــــــا توصــــــل اليــــــه 
ـــــــــــــفــ ( حــــــــــــول علاقــــــــــــة  دافعيــــــــــــة العمــــــــــــل وســــــــــــلوك المواطنــــــــــــة التنظيميــــــــــــة 2111ي دراســــــــــــة لهمــــــــــــا ســــــــــــنة )ــــــــــــــــــــ

وقــــــــــــــد  براســــــــــــــكا،لــــــــــــــدى عينــــــــــــــة مــــــــــــــن المــــــــــــــوظفين  لأربــــــــــــــع شــــــــــــــركات مختصــــــــــــــة في الصــــــــــــــناعة الزراعيــــــــــــــة  في ن
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أظهــــــــــــرت الدراســــــــــــة  وجـــــــــــــود علاقــــــــــــة إيجابيــــــــــــة بـــــــــــــين الدافعيــــــــــــة بشــــــــــــقيها )الداخليـــــــــــــة/ الخارجيــــــــــــة( وســـــــــــــلوك 
 المواطنة التنظيمية.

( 2112) "جـــــــــــدال ســــــــــــعيد"ليـــــــــــه ا نتـــــــــــائج هـــــــــــذه الدراســـــــــــة مـــــــــــع مـــــــــــا توصـــــــــــل إكمـــــــــــا تتفـــــــــــق أيضـــــــــــ
ـــــــــف ـــــــــوان علاقـــــــــة مســـــــــتوى الأداء المهـــــــــني بأنمـــــــــاط الدافعـــــــــــــــــ ـــــــــدى عينـــــــــة مـــــــــن الإطـــــــــارات ـي دراســـــــــة لـــــــــه بعن يـــــــــة ل

ـــــــــــــــــادات المتخصصـــــــــــــــــة في معالجـــــــــــــــــة امـــــــــــــــــراض الكلـــــــــــــــــى  Renadialوالفنيـــــــــــــــــين العـــــــــــــــــاملين في شـــــــــــــــــركة  للعي
وتصــــــــــفية الـــــــــــدم الاصـــــــــــطناعي بالجزائـــــــــــر، حيـــــــــــث توصـــــــــــل إلى أنــــــــــه توجـــــــــــد علاقـــــــــــة بـــــــــــين الدافعيـــــــــــة بأنواعهـــــــــــا 

يــــــــــــــة ( حـــــــــــــول التنبـــــــــــــؤ بدافع2114) "karimi " والأداء المهـــــــــــــني. وتتفـــــــــــــق كـــــــــــــذلك مـــــــــــــع نتــــــــــــــائج دراســـــــــــــة
العمـــــــــل مـــــــــن خــــــــــلال خصـــــــــائص العمــــــــــل، والـــــــــتي توصــــــــــل مـــــــــن خلالهــــــــــا إلى وجـــــــــود علاقــــــــــة بـــــــــين خصــــــــــائص 

 العمل والدافعية للعمل.
 "حســـــــــــــــيني أعمـــــــــــــــر"وقـــــــــــــــد تتـــــــــــــــداخل نتـــــــــــــــائج الدراســـــــــــــــة الحاليـــــــــــــــة مـــــــــــــــع احـــــــــــــــدى نتـــــــــــــــائج دراســـــــــــــــة 

عاطفيـــــــــــــة للعمـــــــــــــال مـــــــــــــن أصـــــــــــــل ( حـــــــــــــول  ثـــــــــــــير المثاقفـــــــــــــة علـــــــــــــى الدافعيـــــــــــــة الذاتيـــــــــــــة والمشـــــــــــــاركة ال2116)
زائـــــــــــــر وانتهـــــــــــــت الدراســـــــــــــة الى أن الاشـــــــــــــراك التنظيمـــــــــــــي هـــــــــــــو الـــــــــــــذي يـــــــــــــؤثر علـــــــــــــى الدافعيـــــــــــــة في الج صـــــــــــــيني

للعمــــــــــــــل ولــــــــــــــيس العكــــــــــــــس، فكلمــــــــــــــا ازدادت درجــــــــــــــة الاشــــــــــــــراك التنظيمــــــــــــــي العــــــــــــــاطفي للشــــــــــــــخص كلمــــــــــــــا 
   .ازدادت بالمقابل درجة الدافعية الذاتية عنده

 "ألالـــــــــــدي وأوغونتـــــــــــو " وهـــــــــــي مـــــــــــا كانـــــــــــت كـــــــــــذلك موضـــــــــــع اتفـــــــــــاق مـــــــــــع احـــــــــــدى نتـــــــــــائج دراســـــــــــة
بالـــــــــــــدافع وأداء المـــــــــــــوظفين في القطـــــــــــــاع المصـــــــــــــرفي ودوافـــــــــــــع العمـــــــــــــل و ثيرهـــــــــــــا علـــــــــــــى  :( الموســـــــــــــومة2015)

وتوصـــــــــــل مـــــــــــن  ،بـــــــــــداع العـــــــــــاملين بالتطبيـــــــــــق علـــــــــــى جهـــــــــــاز تنظـــــــــــيم شـــــــــــؤون الســـــــــــودانيين العـــــــــــاملين بالخـــــــــــارج
 خلالها إلى وجود علاقة بين دوافع العمل المعنوية وابداع العاملين.

( الــــــــــتي توصــــــــــل 2116" )ضــــــــــاهر "ليــــــــــه مــــــــــع مــــــــــا أشــــــــــار إ تــــــــــائج دراســــــــــتنا مشــــــــــابهةكمــــــــــا جــــــــــاءت ن
نــــــــــــه توجــــــــــــد علاقــــــــــــة طرديــــــــــــة بــــــــــــين خصــــــــــــائص العمــــــــــــل الخمــــــــــــس لهاكمــــــــــــان واولــــــــــــداهام مــــــــــــن خلالهــــــــــــا، إلى أ

ومســـــــــــتوى الدافعيـــــــــــة عنــــــــــــد العـــــــــــاملين في الخــــــــــــدمات الطبيـــــــــــة العســـــــــــكرية بغــــــــــــزة. ومـــــــــــع جــــــــــــزء مـــــــــــن دراســــــــــــة 
لــــــــــــــوظيفي للعــــــــــــــاملين ( حــــــــــــــول أثــــــــــــــر خصــــــــــــــائص العمــــــــــــــل علــــــــــــــى الدافعيــــــــــــــة والرضــــــــــــــا ا2118) "اليعقــــــــــــــوبي"

بشــــــــــكل عــــــــــبر الانترنــــــــــت في مجــــــــــال تكنولوجيــــــــــا الاتصــــــــــال والمعلومــــــــــات في قطــــــــــاع غــــــــــزة، والــــــــــتي توصــــــــــل مــــــــــن 
 خلالها إلى أنه توجد علاقة بين الدافعية وخصائص العمل.
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  "ميلـــــــــودي وفريـــــــــوه"ليـــــــــه كـــــــــل مـــــــــن هـــــــــذه الدراســـــــــة مـــــــــع مـــــــــا جـــــــــزء مـــــــــا توصـــــــــل إتتفـــــــــق أيضـــــــــا نتـــــــــائج 
اط الاتصـــــــــــــال الــــــــــــــداخلي علــــــــــــــى مســـــــــــــتوى دافعيــــــــــــــة المــــــــــــــورد ( في دراســـــــــــــة لهــــــــــــــم حـــــــــــــول أثــــــــــــــر أنمــــــــــــــ2119)

البشــــــــــــري في مؤسســــــــــــة خدميــــــــــــة، والــــــــــــتي توصــــــــــــلا مــــــــــــن خلالهــــــــــــا إلى أنــــــــــــه يوجــــــــــــد أثــــــــــــر  لبعــــــــــــدي الاتصــــــــــــال 
 الصاعد والأفقي على مستوى الدافعية للمورد البشري.

( في دراســـــــــــــــة لهـــــــــــــــم حـــــــــــــــول ســـــــــــــــلوك 2114ليهـــــــــــــــا غـــــــــــــــو م وزملائـــــــــــــــه )نفـــــــــــــــس النتيعـــــــــــــــة توصـــــــــــــــل إ
خمـــــــــــس مؤسســـــــــــات نباليـــــــــــة، حيـــــــــــث توصـــــــــــلوا  لالتـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي لـــــــــــدى العـــــــــــاملين فيالمواطنـــــــــــة التنظيميـــــــــــة با

لى وجــــــــــود علاقـــــــــــة إيجابيـــــــــــة بـــــــــــين ســــــــــلوك المواطنـــــــــــة التنظيميـــــــــــة والـــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعـــــــــــاده الثلاثـــــــــــة. وهـــــــــــو إ
ــــــــــــــي دراســـــــــــــة لـــــــــــــه Tayyab  "(2116"مـــــــــــــا كـــــــــــــان كـــــــــــــذلك موضـــــــــــــع تشـــــــــــــابه مـــــــــــــع احـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج  ( فـ

ــــــــــــوان محــــــــــــددات  ــــــــــــزام التنبعن ــــــــــــتي أظهــــــــــــر  ،ظيمــــــــــــي في باكســــــــــــتانومخرجــــــــــــات الالت ــــــــــــوظيفي وال ت أن الرضــــــــــــا وال
ـــــــــــبر محـــــــــــددا ـــــــــــزام التنظيمـــــــــــي ها يعت  ــــــــــــــــــــــــــاريي، المعيــــــــــــــــــــــــــــــــــــبمختلـــــــــــف أبعـــــــــــاده العاطفمـــــــــــا مـــــــــــن محـــــــــــددات الالت

 الاستمراري.
ــــــــــــه بعنــــــــــــوان الحــــــــــــوافز وعلاقتهــــــــــــا 0270) "غريــــــــــــب"وهــــــــــــذا يتفــــــــــــق مــــــــــــع مــــــــــــا أكــــــــــــده  ( في دراســــــــــــة ل

ــــــــــــــولاء ا ــــــــــــــه بال ــــــــــــــث توصــــــــــــــل إلى أن ــــــــــــــدى العــــــــــــــاملين بالإدارة العامــــــــــــــة للمصــــــــــــــرف الســــــــــــــوري، حي لتنظيمــــــــــــــي ل
توجــــــــد علاقـــــــــة موجبـــــــــة بــــــــين الحـــــــــوافز ومســـــــــتوى الـــــــــولاء التنظيمــــــــي. وهـــــــــو مـــــــــا كــــــــان كـــــــــذلك موضـــــــــع تشـــــــــابه 

( حــــــــــــول العوامـــــــــــــل الشخصـــــــــــــية والتنظيميـــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــا 0274) "مـــــــــــــالكي"مــــــــــــع احـــــــــــــدى نتـــــــــــــائج دراســـــــــــــة 
ة الوطنيــــــــــــة لإنتــــــــــــاج اللوالــــــــــــب والســــــــــــكاكين والصــــــــــــنابير، والــــــــــــتي بالــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي لــــــــــــدى مــــــــــــوظفي الشــــــــــــرك

أظهـــــــــــرت توجـــــــــــد علاقـــــــــــة بـــــــــــين الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة وأبعـــــــــــاد الصـــــــــــراع وغمـــــــــــوض الـــــــــــدور 
 والتدريب الوظيفي.
بولبـــــــــــــــــــــداوي                نتـــــــــــــــــــــائج بعـــــــــــــــــــــض  تشـــــــــــــــــــــابهت نتـــــــــــــــــــــائج هـــــــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــــــة أيضـــــــــــــــــــــا مـــــــــــــــــــــعكمـــــــــــــــــــــا 

ــــــــــــــداخلي (2119) وعلاقتــــــــــــــه بالــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي لــــــــــــــدى مســــــــــــــتخدمي  حــــــــــــــول  مارســــــــــــــات الاتصــــــــــــــال ال
نـــــــــه توجـــــــــد علاقـــــــــة بـــــــــين  وســـــــــائل ، والـــــــــتي توصـــــــــل مـــــــــن خلالهـــــــــا إلى أجامعـــــــــة اكلـــــــــي محنـــــــــد اولحـــــــــاج بالبـــــــــويرة

ـــــــــــولاء  ـــــــــــة ومعوقـــــــــــات الاتصـــــــــــال التنظيمـــــــــــي الناشـــــــــــئة عـــــــــــن طبيعـــــــــــة المؤسســـــــــــة ومســـــــــــتوى ال الاتصـــــــــــال  المكتوب
ـــــــــــائج الأخـــــــــــرى والمت ـــــــــــين التنظيمـــــــــــي. لكـــــــــــن تختلـــــــــــف عنهـــــــــــا في بعـــــــــــض النت ـــــــــــة في عـــــــــــدم وجـــــــــــود علاقـــــــــــة ب مثل

 وسائل الاتصال غير الرسمي ومعوقات الاتصال الشخصية وبين مستوى الولاء التنظيمي.
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 استنتاج عام:
ــــــــــــة العــــــــــــزم الــــــــــــذاتي  ــــــــــــة وفــــــــــــق نظري ــــــــــــة الدافعي لقــــــــــــد تمحــــــــــــور موضــــــــــــوع الأطروحــــــــــــة حــــــــــــول دراســــــــــــة علاق

ـــــــــن ــــــــــمعرفـــــــــة  فيم الهـــــــــوالـــــــــتي حاولنـــــــــا مـــــــــن  خلا  ،بمســـــــــتوى الـــــــــولاء التنظيمـــــــــي وفـــــــــق نمـــــــــوذج مـــــــــاير وأل ا إذا  ـــــــــــــــــــــــــ
              كانــــــــــــــــــت هنــــــــــــــــــاك علاقــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــين كــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــن الدافعيــــــــــــــــــة الداخليــــــــــــــــــة، الضــــــــــــــــــبط بالــــــــــــــــــتقمص، الضــــــــــــــــــبط
             المســــــــــــــــــــــــــتدخل، الضــــــــــــــــــــــــــبط الخــــــــــــــــــــــــــارجي، اللادافعيــــــــــــــــــــــــــة و مســــــــــــــــــــــــــتوى الــــــــــــــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــــــــــــــي بأبعــــــــــــــــــــــــــاده

توى الدافعيــــــــــــــــة بأنماطهــــــــــــــــا المختلفــــــــــــــــة العــــــــــــــــاطفي، الاســــــــــــــــتمراري، المعيــــــــــــــــاري، وكــــــــــــــــذا محاولــــــــــــــــة معرفــــــــــــــــة مســــــــــــــــ
ــــــــــدور بــــــــــرج  ــــــــــة لــــــــــدى العــــــــــاملين بمؤسســــــــــة كون بــــــــــوعريريج، وقــــــــــد    ومســــــــــتوى الــــــــــولاء التنظيمــــــــــي بأبعــــــــــاده الثلاث

 لى مجموعة  من النتائج في غاية الأهمية يمكن تلخيصها على النحو التالي:إخلصت الدراسة 

 تحقق الفرضية الأو  إذ اتضح أن: -4
   ( با ـــــــــــراف 28.11الداخليـــــــــــة لـــــــــــدى أفـــــــــــراد عينـــــــــــة الدراســـــــــــة قـــــــــــد بلـــــــــــ  )متوســـــــــــط نمـــــــــــط الدافعيـــــــــــة

(، مــــــــــــــــا يشـــــــــــــــير إلى أن العــــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــة كونــــــــــــــــدور بـــــــــــــــرج بــــــــــــــــوعريريج 4.61معيـــــــــــــــاري قـــــــــــــــدره )
ـــــــــين  ـــــــــة الأولى ب ـــــــــنمط في المرتب ـــــــــة. وقـــــــــد حـــــــــل هـــــــــذا ال ـــــــــة الداخلي يتمتعـــــــــون بدرجـــــــــة مرتفعـــــــــة مـــــــــن الدافعي

 أنماط الدافعية المدروسة

  ـــــــــة الخ ـــــــــ  متوســـــــــط نمـــــــــط الدافعي ـــــــــد بل ـــــــــة الدراســـــــــة ق ـــــــــراد عين ـــــــــدى أف ـــــــــتقمص ل ـــــــــة ذات الضـــــــــبط بال ارجي
ــــــــــــــــــــدره )27.61) ــــــــــــــــــــاري ق (، مــــــــــــــــــــا يشــــــــــــــــــــير إلى أن العــــــــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــــــــة  4.78( با ــــــــــــــــــــراف معي

كونـــــــــــدور بـــــــــــرج بـــــــــــوعريريج يتمتعـــــــــــون بدرجـــــــــــة مرتفعـــــــــــة مـــــــــــن الضـــــــــــبط بالـــــــــــتقمص. وقـــــــــــد حـــــــــــل هـــــــــــذا 
 النمط في المرتبة الثانية بين أنماط الدافعية المدروسة

   الدافعيـــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات الضـــــــــــبط المســـــــــــتدخل لـــــــــــدى أفــــــــــــراد عينـــــــــــة الدراســـــــــــة قــــــــــــد متوســـــــــــط نمـــــــــــط
ـــــــــــــــ  ) (، مـــــــــــــــا يشـــــــــــــــير إلى أن العـــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــة  6.23( با ـــــــــــــــراف معيـــــــــــــــاري قـــــــــــــــدره )26.47بل

كونــــــــــدور بــــــــــرج بــــــــــوعريريج يتمتعــــــــــون بدرجــــــــــة مرتفعـــــــــــة مــــــــــن الضــــــــــبط المســــــــــتدخل. وقــــــــــد حــــــــــل هـــــــــــذا 
 بين أنماط الدافعية المدروسة.الرابعة النمط المرتبة 

    متوســــــــــط نمــــــــــط الدافعيــــــــــة الخارجيــــــــــة ذات الضــــــــــبط الخــــــــــارجي لــــــــــدى أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة قــــــــــد بلــــــــــ
ــــــــــــــــــــدره )26.76) ــــــــــــــــــــاري ق (، مــــــــــــــــــــا يشــــــــــــــــــــير إلى أن العــــــــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــــــــة  7.19( با ــــــــــــــــــــراف معي

ـــــــــــوعريريج يتمتعـــــــــــون بدرجـــــــــــة مرتفعـــــــــــة مـــــــــــن الضـــــــــــبط الخـــــــــــارجي. ـــــــــــرج ب وقـــــــــــد حـــــــــــل هـــــــــــذا  كونـــــــــــدور ب
 المدروسة. الدافعية النمط المرتبة الثالثة بين أنماط
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 عدم تحقق الفرضية الثانية إذ اتضح أن: -1
 ( ـــــــــــــة الدراســـــــــــــة قـــــــــــــد بلغـــــــــــــت ـــــــــــــة لـــــــــــــدى عين ـــــــــــــاري قـــــــــــــدره 11.93متوســـــــــــــط اللادافعي ( با ـــــــــــــراف معي

ــــــــــــــوعريريج يتمتعــــــــــــــون بدرجــــــــــــــة 1.54) ــــــــــــــرج ب (، مــــــــــــــا يشــــــــــــــير الى أن العــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــة كونــــــــــــــدور ب
ين أنمــــــــــاط الدافعيــــــــــة منخفضــــــــــة جــــــــــدا مــــــــــن اللادافعيــــــــــة. وقــــــــــد حــــــــــل هــــــــــذا الــــــــــنمط المرتبــــــــــة الأخــــــــــيرة بــــــــــ

 المدروسة.

 عدم تحقق الفرضية الثالثة إذ اتضح أن:-3
  ــــــــــــدور بــــــــــــرج ــــــــــــدى العــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــة كون ــــــــــــي متوســــــــــــط نســــــــــــبيا ل ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي الكل مســــــــــــتوى ال

 (.9.68( وبا راف معياري قدره )58.53بوعريريج بمتوسط حسابي بلغت قيمته )

  ـــــــــــ ـــــــــــة الدراســـــــــــة قـــــــــــد بل ـــــــــــدى عين ـــــــــــولاء العـــــــــــاطفي ل ـــــــــــاري 19.92) متوســـــــــــط بعـــــــــــد ال ( با ـــــــــــراف معي
لى ولاء عــــــــــــــــاطفي متوســــــــــــــــط نســــــــــــــــبيا لــــــــــــــــدى العــــــــــــــــاملين بمؤسســــــــــــــــة  (، مــــــــــــــــا يشــــــــــــــــير إ3.46قــــــــــــــــدره )

 بعاد الولاء التنظيمي المدروسة.، وقد حل في المرتبة الأولى بين أكوندور برج بوعريريج

 (  با ـــــــــــــراف معيـــــــــــــاري 18.94متوســـــــــــــط الـــــــــــــولاء الاســـــــــــــتمراري لـــــــــــــدى عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة قـــــــــــــد بلـــــــــــــ )
(، مــــــــــــــا يشــــــــــــــير إلى ولاء اســــــــــــــتمراري متوســــــــــــــط نســــــــــــــبيا لــــــــــــــدى العــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــة  3.91قــــــــــــــدره )

 ة بين أبعاد الولاء التنظيمي المدروسة.المرتبة الثالثكوندور برج بوعريريج، وقد حل 

 (  ـــــــــــاري لـــــــــــدى عينـــــــــــة الدراســـــــــــة قـــــــــــد بلـــــــــــ ( با ـــــــــــراف معيـــــــــــاري قـــــــــــدره 19.72متوســـــــــــط الـــــــــــولاء المعي
نســـــــــــــبيا لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــة كونـــــــــــــدور  لى ولاء اســـــــــــــتمراري متوســـــــــــــط(، مـــــــــــــا يشـــــــــــــير إ3.69)

 بعاد الولاء التنظيمي المدروسة.الثانية بين أبرج بوعريريج، وقد حل المرتبة 

 عدم تحقق الفرضية الرابعة اذ اتضح من نتائج معامل الارتبا :-1
 ( ــــــــــــــة ــــــــــــــد مســــــــــــــتوى الدلال ــــــــــــــة احصــــــــــــــائيا عن ــــــــــــــة دال ــــــــــــــة 1.11وجــــــــــــــود علاق ــــــــــــــة الداخلي ــــــــــــــين الدافعي ( ب

ـــــــــــــــدى العـــــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــــة كونـــــــــــــــدور بـــــــــــــــرج ومســـــــــــــــتوى الـــــــــــــــولاء التن ظيمـــــــــــــــي بأبعـــــــــــــــاده المختلفـــــــــــــــة ل
ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي ككـــــــــــــــل ) ـــــــــــــــاط لل ـــــــــــــــث بلـــــــــــــــ  معامـــــــــــــــل الارتب ـــــــــــــــوعريريج، حي ـــــــــــــــولاء 1.534ب (، ولل

 (.1.542، وللولاء المعياري )(1.24) (، وللولاء الاستمراري1.641العاطفي )

 عدم تحقق الفرضية الخامسة إذ اتضح من نتائج معامل الارتبا :-1
  ( بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات 1.11د علاقــــــــــــة دالــــــــــــة احصــــــــــــائيا عنــــــــــــد مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة )وجــــــــــــو

الضـــــــــــــبط بالـــــــــــــتقمص ومســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة لـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــة  
    كونـــــــــــــــــدور بــــــــــــــــــرج بـــــــــــــــــوعريريج، حيــــــــــــــــــث بلـــــــــــــــــ  معامــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــاط للــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي ككــــــــــــــــــل 



  

 
250 

، وللـــــــــــــــــــــــولاء (1.222) الاســـــــــــــــــــــــتمراري(، وللـــــــــــــــــــــــولاء 1.583(، وللـــــــــــــــــــــــولاء العـــــــــــــــــــــــاطفي )1.499)
  (.0.518المعياري )

 عدم تحقق الفرضية السادسة إذ اتضح من نتائج معامل الارتبا : -6
 ( بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات 1.11وجــــــــــــود علاقــــــــــــة دالــــــــــــة احصــــــــــــائيا عنــــــــــــد مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة )

ة  الضــــــــــــبط المســـــــــــــتدخل ومســــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفــــــــــــة لـــــــــــــدى العــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــ
ـــــــــــــــــدور بـــــــــــــــــرج بـــــــــــــــــوعريريج، حيـــــــــــــــــث بلـــــــــــــــــ  معامـــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــاط للـــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــي ككــــــــــــــــــل           كون

ـــــــــــــــــــــــــــــولاء العاطفـــــــــــــــــــــــــــــي )1.51) ـــــــــــــــــــــــــــــولاء الاســــــــــــــــــــــــــــتمراري1.36(، ولل ــــــــــــــــــــــــــــولاء (1.52) (، ولل ، ولل
 (.1.41المعياري )

 عدم تحقق الفرضية السابعة إذ اتضح من نتائج معامل الارتبا :-7
 ( بــــــــــــين الدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة ذات 1.11الدلالــــــــــــة ) وجــــــــــــود علاقــــــــــــة دالــــــــــــة احصــــــــــــائيا عنــــــــــــد مســــــــــــتوى

ـــــــــــــدى العـــــــــــــاملين بمؤسســـــــــــــة   ـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي بأبعـــــــــــــاده المختلفـــــــــــــة ل الضـــــــــــــبط الخـــــــــــــارجي ومســـــــــــــتوى ال
ـــــــــــاط للـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي ككـــــــــــل ) ـــــــــــ  معامـــــــــــل الارتب ـــــــــــث بل ـــــــــــوعريريج، حي ـــــــــــرج ب ـــــــــــدور ب (، 0.479كون

ــــــــــــــــــــــــــولاء العــــــــــــــــــــــــــاطفي ) ــــــــــــــــــــــــــولاء الاســــــــــــــــــــــــــتمرا0.270ولل ــــــــــــــــــــــــــولاء المعيــــــــــــــــــــــــــاري (0.617)(، ولل ، ولل
(0.342.)  

 تحقق الفرضية الثامنة إذ اتضح من نتائج معامل الارتبا :-8
 ( بــــــــــين اللادافعيــــــــــة ومســــــــــتوى 1.11عــــــــــدم وجــــــــــود علاقــــــــــة دالــــــــــة احصــــــــــائيا عنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالــــــــــة )

الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة لـــــــــــدى العـــــــــــاملين بمؤسســـــــــــة كونـــــــــــدور بـــــــــــرج بـــــــــــوعريريج، حيـــــــــــث 
              (، وللـــــــــــــــــــــولاء العـــــــــــــــــــــاطفي013.0-ل )بلـــــــــــــــــــــ  معامـــــــــــــــــــــل الارتبـــــــــــــــــــــاط للـــــــــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــــــــي ككـــــــــــــــــــــ

 (.0.059-، وللولاء المعياري )(0.088-) (، وللولاء الاستمراري1.174-)

ــــــــــــة -9 ــــــــــــة الداخلي ــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــي ارتباطــــــــــــا بكــــــــــــل مــــــــــــن الدافعي ــــــــــــولاء العــــــــــــاطفي أقــــــــــــوى أبعــــــــــــاد ال اتضــــــــــــح ال
 والدافعية الخارجية ذات الضبط بالتقمص

قــــــــــــــوى أبعــــــــــــــاد الــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي ارتباطــــــــــــــا بكــــــــــــــل مــــــــــــــن الضــــــــــــــبط اتضــــــــــــــح أن الــــــــــــــولاء الاســــــــــــــتمراري أ-11
 المستدخل والضبط الخارجي.
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 توصيات واق احات:

ـــــــــــــة المســـــــــــــؤولين في مؤسســـــــــــــة   ـــــــــــــة توصـــــــــــــي الباحث ـــــــــــــائج المستخلصـــــــــــــة مـــــــــــــن الدراســـــــــــــة الحالي في ضـــــــــــــوء النت
 باتباع التوصيات والاقتراحات الآتية:   كوندور برج بوعريريج والباحثين الأكاديميين

 صيات للمسؤسولين بمؤسسسة كوندور:تو -أولا
ــــــــــــــــارهم نبتبــــــــــــــــاي ضــــــــــــــــرورة الاهتمــــــــــــــــام بالعمــــــــــــــــال- العامــــــــــــــــل الحيــــــــــــــــوي، الــــــــــــــــتي تقــــــــــــــــوم عليــــــــــــــــه              فئــــــــــــــــاتهم باعتب

 المؤسسات، والعمل على إيجاد آليات تساعدهم على تحقيق واشباع رغباتهم.
ــــــــــويا ومــــــــــاديا بهــــــــــدف اشــــــــــباع حاجــــــــــاتهم المختلفــــــــــة، وضــــــــــما- ــــــــــز العــــــــــاملين معن ن بقــــــــــائهم داخــــــــــل ضــــــــــرورة تحفي

 المؤسسة وزيادة مستوى ولائهم التنظيمي.
 ضرورة تنويع الا رة داخل بيئة العمل، لأن ذلك يزيد من الدافعية الداخلية للعاملين.-

 التركيز على اشباع الحاجات العليا للعاملين، لأن لها علاقة بالدافعية الداخلية -
 لال ارسالهم لاستكمال دراساتهمتقدير مجهودات العاملين المتميزين وذلك من خ -
للانتقــــــــــال مــــــــــن غيــــــــــاب الدافعيــــــــــة  ،محاولــــــــــة الفهــــــــــم الجيــــــــــد لســــــــــلم العــــــــــزم الــــــــــذاتي وتطبيقــــــــــه داخــــــــــل المؤسســــــــــة-

 الى الدافعية الداخلية

ــــــــــــل المســــــــــــؤولين داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة- ــــــــــــذاتي للعــــــــــــاملين مــــــــــــن قب ــــــــــــك نظــــــــــــرا  ،ضــــــــــــرورة دعــــــــــــم الاســــــــــــتقلال ال وذل
 وكذا بالأداء والإنتاجية والدافعية الداخلية. لأهميته للعامل وارتباطه بالولاء التنظيمي

ـــــــــــــــة - ـــــــــــــــدوات تثقيفي ـــــــــــــــات ون ـــــــــــــــق القـــــــــــــــاء ملتقي ـــــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــــي بالمؤسســـــــــــــــة عـــــــــــــــن طري ترســـــــــــــــيس مفهـــــــــــــــوم ال
بغـــــــــــــــرض تزويــــــــــــــدهم بالمعرفـــــــــــــــة النظريــــــــــــــة والتطبيقيـــــــــــــــة إزاء أهميــــــــــــــة الـــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي وأهميـــــــــــــــة  ،نـــــــــــــــــــــــــــــــــللعاملي

 الفرد والمؤسسة على حد سواء.الدافعية وفوائدهما وأ رهما على 

والاهتمـــــــــــام بالجانـــــــــــب الإنســـــــــــاني  ،ضـــــــــــرورة اهتمـــــــــــام المســـــــــــؤولين بفهـــــــــــم ســـــــــــلوك العـــــــــــاملين داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة -
 لهم. ومراعاة الحاجات النفسية والاجتماعية

لأن الدافعيــــــــــة  ،ضــــــــــرورة قســــــــــاس مســــــــــتوى الدافعيــــــــــة والــــــــــولاء التنظيمــــــــــي لــــــــــدى العــــــــــاملين مــــــــــن حــــــــــين لآخــــــــــر-
 يان الى زيادة الأداء واخفاض نسبة التغيب. والولاء المرتفع يؤد

ـــــــــــق  ،تعزيـــــــــــز وزيادة مســـــــــــتويات الـــــــــــولاء التنظيمـــــــــــي بأبعـــــــــــاده المختلفـــــــــــة للعـــــــــــاملين داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة- عـــــــــــن طري
 منح مكافآت وحوافز تنافسية.
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ــــــــــــــــــمـــــــــــــــــع العـــــــــــــــــاملين والأخـــــــــــــــــذ بعـــــــــــــــــين الاعتبـــــــــــــــــار أراءهـــــــــــــــــم ومشـــــــــــــــــاركتهم في ات رضـــــــــــــــــرورة التحـــــــــــــــــاو - خاذ ـــــــــــ
ــــــــــــــــــــــــــــــالق لتنميــــــــــــــــــة روح الإخــــــــــــــــــلاص والتفــــــــــــــــــاني في العمــــــــــــــــــل، وضــــــــــــــــــمان عــــــــــــــــــدم انتقــــــــــــــــــالهم للعمــــــــــــــــــل  ،راراتــــ

 بمؤسسات أخرى.
ـــــــــة مـــــــــن وحـــــــــدات المؤسســـــــــة- ـــــــــة شـــــــــهرية داخـــــــــل كـــــــــل وحـــــــــدة انتاجي ـــــــــتم فيهـــــــــا تـــــــــدريب  ،عقـــــــــد دورات تدريبي ي

 العاملين خاصة المنفذين على كيفية استخدام الأجهزة والآلات الصناعية الحديثة.
ءات دوريـــــــــــــة للوقـــــــــــــوف علـــــــــــــى مســـــــــــــتوى الدافعيـــــــــــــة ومســـــــــــــتوى الـــــــــــــولاء التنظيمـــــــــــــي لـــــــــــــدى اجـــــــــــــراء استقصـــــــــــــا-

العـــــــــــاملين بالمؤسســــــــــــة لمعرفــــــــــــة نقـــــــــــاط القــــــــــــوة للحفــــــــــــا  عليهـــــــــــا ونقــــــــــــاط الضــــــــــــعف لمعالجتهـــــــــــا ووضــــــــــــع بــــــــــــرامج 
 تدريبية تهدف إلى تحسين مستويات الدافعية والولاء التنظيمي.

 :اق احات للباحثين والأكاديميين-ثانيا

كــــــــــــإجراء دراســــــــــــات علـــــــــــى العــــــــــــاملين في الفنــــــــــــادق   ،علـــــــــــى مجتمعــــــــــــات وعينــــــــــــات أخـــــــــــرى معالجـــــــــــة الموضــــــــــــوع-
 .وشركات الاتصالات والبنوك وعلى الضباط وغيرهم

 .نظريات أخرى من نظريات الدافعية إطاراجراء دراسات ماثلة لكن في -

ـــــــــة العـــــــــ - ـــــــــق نظري ـــــــــة وف زم توســـــــــيع مجـــــــــال البحـــــــــث بإجـــــــــراء المزيـــــــــد مـــــــــن الدراســـــــــات في موضـــــــــوع أنمـــــــــاط الدافعي
 وذلك من خلال ربطها بمتغيرات أخرى مثل: ،الذاتي

 .اجراء دراسات مقارنة لموضوع أنماط الدافعية بين مؤسسات جزائرية ومؤسسات أجنبية- 
 تقديم نموذج مقترح للرفع من الدافعية للعمل لدى العاملين في المؤسسات الاقتصادية.-
 .دراسة علاقة أنماط الدافعية بالاتصال التنظيمي-
 .دراسة علاقة أنماط الدافعية بإدارة الجودة الشاملة-
 .دراسة أنماط الدافعية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية-
 دراسة أثر أنماط الدافعية على التعلم التنظيمي.-
 دراسة علاقة أنماط الدافعية بالأمن الوظيفي.-
 دراسة أثر أنماط الدافعية على سلوك المواطنة التنظيمية.-
 العدالة التنظيمية وعلاقتها بأنماط الدافعية.دراسة -
 التغيير التنظيمي وعلاقته بأنماط الدافعية -
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 خاتمة:

ختامـــــــــــا لمـــــــــــا توصـــــــــــلنا اليـــــــــــه يمكننـــــــــــا القـــــــــــول أن الدافعيـــــــــــة بمختلـــــــــــف أنماطهـــــــــــا وأنواعهـــــــــــا أصـــــــــــبحت محـــــــــــور       
       اهتمـــــــــــــــــــام علمـــــــــــــــــــاء علـــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــــنفس بشـــــــــــــــــــكل عـــــــــــــــــــام وعلمـــــــــــــــــــاء علـــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــــنفس الصـــــــــــــــــــناعي بشـــــــــــــــــــكل           

ــــــــــــــــــؤثر علــــــــــــــــــى ســــــــــــــــــلوك الأداء داخــــــــــــــــــل                 خــــــــــــــــــاص، باعتبارهــــــــــــــــــا احــــــــــــــــــدى المحركــــــــــــــــــات الديناميكيــــــــــــــــــة الــــــــــــــــــتي ت
 .المؤسســــــــــــــات، وتســــــــــــــهم في اكتســــــــــــــاب خــــــــــــــبرات ومهـــــــــــــــارات جديــــــــــــــدة والرفــــــــــــــع مــــــــــــــن مســــــــــــــتوى الإنتاجيـــــــــــــــة

ومـــــــــدام التركيـــــــــز علـــــــــى هـــــــــذا الجانـــــــــب لابـــــــــد مـــــــــن منحـــــــــه قـــــــــدرا مـــــــــن الاهتمـــــــــام في دراســـــــــتنا هـــــــــذه والـــــــــتي دارت 
الدافعيـــــــــــة بشـــــــــــقيها الداخليـــــــــــة والخارجيـــــــــــة، تلعـــــــــــب دورا هامـــــــــــا في نجـــــــــــاح المؤسســـــــــــات علـــــــــــى  حـــــــــــولاتها فرضـــــــــــي

 العاطفي المعياري الاستمراري. انجاز مهامها، وارتفاع ولاء عمالها بأبعاده المختلفة
ــــــــــدى العــــــــــاملين داخــــــــــل المؤسســــــــــة، يعتــــــــــبر مــــــــــن الســــــــــبل الأنجــــــــــح لرفــــــــــع        فالاهتمــــــــــام بموضــــــــــوع الدافعيــــــــــة ل

ملين ودفعهـــــــــــــم علـــــــــــــى الأداء المنشـــــــــــــود، ويجنـــــــــــــب المؤسســـــــــــــة وأفرادهـــــــــــــا اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات الخاطئــــــــــــــة ولاء العـــــــــــــا
 وسوء تقييم المهمات والواجبات التي قد تنعر عن غياب الدافعية.

ــــــــــة أن         ــــــــــده أيضــــــــــا في النهاي ــــــــــه و كي ــــــــــا قول ــــــــــائجومــــــــــا يمكنن ــــــــــتي توصــــــــــلنا إليهــــــــــا  في هــــــــــذه الدراســــــــــة   النت ال
 مــــــــــن بــــــــــل لا يمكــــــــــن الجــــــــــزم بأنهــــــــــا مطلقــــــــــة النتــــــــــائج هــــــــــذه أن راســــــــــتنا، كمــــــــــاتبقــــــــــى دقيقــــــــــة في حــــــــــدود عينــــــــــة د

ــــــــاين مــــــــن  الممكــــــــن أن تتغــــــــير  داخــــــــل نفــــــــس المؤسســــــــة مــــــــن زمــــــــن لآخــــــــر ومــــــــن ظــــــــروف لأخــــــــرى كمــــــــا قــــــــد تتب
ــــــــــة،  لكــــــــــن يمكــــــــــن القــــــــــول أن هــــــــــذه  ــــــــــى انتقــــــــــاء مؤسســــــــــة لثاني ــــــــــة وعلميــــــــــة، قائمــــــــــة عل ــــــــــت جدي الدراســــــــــة كان

وعريريج، وكانــــــــــت التعربــــــــــة الميدانيــــــــــة للدراســــــــــة كإضــــــــــافة عينــــــــــة مــــــــــن العــــــــــاملين في  مؤسســــــــــة كونــــــــــدور بــــــــــرج بــــــــــ
جديـــــــــــــدة لموضـــــــــــــوعات الدافعيـــــــــــــة وفـــــــــــــق نظريـــــــــــــة العـــــــــــــزم الـــــــــــــذاتي في المؤسســـــــــــــات ، حيـــــــــــــث أظهـــــــــــــرت هـــــــــــــذه 
ــــــــــة وفعاليتهــــــــــا في  ــــــــــذاتي، كمــــــــــا ســــــــــاهمت في فهــــــــــم أهميــــــــــة هــــــــــذه النظري ــــــــــا لنظريــــــــــة العــــــــــزم ال ــــــــــدا كلي الدراســــــــــة  يي

 ية في مجال علم النفس العمل والتنظيم.مستوى الولاء التنظيمي. بذلك كانت الإضافة نوع
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 .(18العدد ) ،(22) لدالمج بية ليدارة،المجلة العر  . مهورية مصر العربية(  )دراسة ميدانية  على الهيئة القومية للبريد

 .ة للتعلم لدى الطالبات الجامعياتفعالية برنامج ارشادي للرفع من الدافعي .(8105) .أشرف كبير، سليمة-12

 لقاسم سعد الله.أبو ا 8كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر  ،في علم النفس الاجتماعي أطروحة دكتوراه

درجة مارسة قادة المدارس الثانوية بمحافظة القطيف للقيادة  .(8102) .أل منصور، علي إسماعيل بن إبراهيم-12

 (.81(، العدد )10لمجلد )امجلة البحث العلمي في التربية،  .التحويلية وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمين

. أهمية تحديد المفاهيم في البحث الاجتماعي. في سعيد، عيشور نادية.  منهعية (8105الأزهر، اليعقوبي. )-01
 البحث العلمي في العلوم الاجتماعية. الجزائر: مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع.

هوبين و مفهوم الذات وعلاقته بالتوافق النفسي لدى التلاميذ المراهقين الم .(8105) .حمد سليمانأالبشا، إبراهيم -00

 (.80) العدد(، 18المجلد ) مجلة كلية التربية بور سعيد، .بالمرحلة الإعدادية
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أثر أبعاد الدافعية على سلوك المواطنة التنظيمية: (. 8100البشابشة، سامر عبد المجيد والحراحشة، محمد أحمد. )-08
 لمجلدردنية في إدارة الأعمال، الة الأالمج .دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين في بلديات محافظات جنوب الأردن

 (.10)، العدد (15)

ودانيين طبيق على جهاز تنظيم شؤون الستدوافع العمل وأثرها على ابداع العاملين )بال (.8102. )البصير، محمد-02
 ، الخرطوم.ة، كلية العلوم الإدارية، جامعة افريقيا العالميفي الإدارة العامة رسالة ماجستير .بالعاملين بالخارج(

دعم الخدمات الاجتماعية (. 8102الحيالي، سندية مروان سلطان حسن. )و التك، أسيل زهير رشيد أمين -00
 .ودورها في الولاء التنظيمي دراسة تحليلية لآراء عينة من الممرضين في اثنان من مؤسسات الصحة في مدينة الموصل

 (18) ، العدد(12) المجلدوم الإدارية والاقتصادية، مجلة جامعة كركوك للعل

 .الولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الخاصة(. 8112الحمداني، مريم بنت سالم بن حمدان. )-06
 . جامعة مؤتة.في الغدارة التربوية رسالة ماجستير

 .الدار الجامعية الإسكندرية. القاهرة: السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية (.8101الحنفي، عبد الغفار. )-05

: (لأردنعمان )ا .0ط .السلوك التنظيمي في المنظمات .(8100زاق والغرام، زكريا أحمد. )الرحاملة، عبد الر -05
 مكتبة المجتمع العربي.

ضعف الدافعية المهنية عند مدرسي ومدرسات مادة الفزياء للصف السادس  (.8102. )الركابي، عباس جواد-02

 (.10)العدد  (،02) المجلد والعلوم التربوية، الآداب. مجلة القادسية في طبيقي والاحيائي، من وجهة نظرهمالعلمي والت

عمان:  .(0)ط .صناعة القرار المدرسي والشعور بالامن والولاء التنظيمي (.8115) الرواشدة، خلف سليمان.-02
 دار حامد.

قيات الوظيفة العامة في مستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين أثر الالتزام بأخلا (.8115. )الرواشدة، ريم ياسر-81
 ، جامعة مؤتة.في الإدارة العامة رسالة ماجستير .في المؤسسات العامة الأردنية

 عمان: دار غيداء.  .1ط  .إدارة السلوك التنظيمي(. 2115غني دحام تناي وآخرون. )الزبيدي، -21

دار الكتاب  .2ط .مدخل إلى علم النفس .(8100) .ي، علي فالحالهنداو الزغول، عماد عبد الرحيم و -88
 الامارات العربية المتحدة. :الجامعي

 .الولاء التنظيمي لمعلمي المرحلة الثانوية بمنطقة الباحة التعليمية (.8110. )الزهراني، عبد الواحد بن سعود-82
 .جامعة أم القرى ،التربية ، كليةفي الإدارة التربوية والتخطيطرسالة ماجستير 
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طاع المصرفي حقل الق الدوافع النفسية والحوافز وعلاقتها بأداء العاملين في .(8102) .السقا، عون مفيد عبد الله-80
 غزة.  ،الجامعة الإسلامية ،كلية التعارة  في إدارة الأعمال،رسالة ماجستير  .في قطاع غزة

علوم مجلة ال .يادة بالقيم على الولاء التنظيميأثر الق .(0681) .أبو سن، أحمد إبراهيمالسقاف، صفوان أمين و -86

 (.10)(، العدد 05)المجلد  ،الاقتصادية
قياس مستوى الالتزام التنظيمي في الجامعات اليمنية الخاصة )دراسة ميدانية على (. 0277السياني، قاسم. )-04

 (.27)، العدد (77)المجلد  . مجلة العلوم الإدارية، جامعة عدن،الجامعات الخاصة بمحافظة إب(

العلاقة بين مفهوم الذات ومفهوم الآخر لدى المعاقين حركيا بولاية (. 8102آخرون. )السيد، عثمان فضل و -85

 .(18) العدد، (00المجلد )سات الاجتماعية والتارتية، مجلة الناصرية للدرا .الخرطوم

الوظيفي لدى معلمات المدارس الثانوية في محافظة  مستوى الانغماس(. 8102الشبل، رند خالد عبد الله. )-82

 (.8) ج، (01العدد )، (26)المجلد  ،. المجلة العلمية لكلية التربيةعنيزة
تنمي الدافعية عند ابنك )الدافعية الذاتية بين تقدير الذات  فكي  (.8112. )الشريف، بندر بن عبد الله-82

 .مكتبة اتراك :القاهرة  .0ط. والمكافآت(

الدعم التنظيمي المدرك لدوافع العمل لدى الموظفات الاداريات بكلية  (.8100. )الشعلان، مضاوي محمد-21

 (.08العدد ) ،(2المجلة الدولية المتخصصة، المجلد ) .الأداب  امعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن

 .دار المسيرة مان:ع .2ط .نظرية المنظمة(. 8115) .خليل محمد حسن، حمود، خضير كاظم الشماع،-20
 اتفي الجامعالالتزام التنظيمي لعضو هيئة التدريس السعودي  (.8102. )الشهري، أحمد بن عوض أحمد-28

ة ـــــــــــلتربويفي الإدارة ا أطروحة دكتوراه .الحكومية بالمملكة العربية السعودية: واقعه، ومحدداته، آليات تنميته
 جامعة أم القرى.  ة،كلية التربي  ط،ـــــــــــــــــــــــوالتخطي

واقع الالتزام التنظيمي في وزارة التخطيط  (.8102. )الصلاحين، أسامة سليمان علي والاه العطار، عبد الاه-22
د ــــــــــــــــــــــالمجل ،ة معاصرةـــــــــــــمجلة أبحا  اقتصادي .من وجهة نظر الموظفين –الهاشمية والتعاون الدولي المملكة الأردنية 

 (.10)العدد (، 18)

إدارة الموارد البشرية قضايا معاصرة في الفكر  (.8106. )الطائي، يوسف حعيم والعبادي، هاشم فوزي-20

 .دار صفاء عمان: .0ط .الإداري
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 السلوك التنظيمي المفاهيم والنظريات (.8112. )والسواط، طلق بن عوض اللهالطعم، عبد الله بن عبد الغني -26

 .ر حاف اد المملكة العربية السعودية:. 0ط. والتطبيقات
 ل الرضا الوظيفي لدىر التسويق الداخلي على الولاء التنظيمي من خلاأث (.8105) .العالول، اياد فتحي-25

ن للعلوم جامعة السوداكلية الدراسات العليا،   ،في إدارة الاعمالأطروحة دكتوراه  .جوال في قطاع غزةموظفي شبكة 
 التكنولوجيا.و 

 دار اليازوري.: (الأردنعمان )  .العملية الإدارية مباد  وأصول وعلم وفن .(8115)  .العتيبي، ضرار-25

 .مرامر للطباعة الالكترونية الرياض: .0. طإدارة السلوك التنظيمي (.0222. )العديلي، ناصر محمد-22

ار د. ظائف الاستراتيعية في إدارة الموارد البشريةالو  .(8101) .العزاوي، نجم عبد الله وعباس، حسين جواد-22
 .اليازوري

القيادة التحويلية وأثرها على الولاء المعياري، دراسة ميدانية لعينة من الأساتذة  .(8105) .العسالي، بلقاسم-01

 (، العدد5، المجلد )ةمجلة دفاتر اقتصادي .الجامعيين بكلية العلوم الاقتصادية والتعارية وعلوم التسيير  امعة الجلفة

(10). 

تقدير الذات وعلاقته بالمستوى الاجتماعي الاقتصادي والتحصيل الدراسي  .(8100) .العطا، عايدة محمد-00
لية الدراسات ك،  في علم النفس التربوي رسالة ماجستير .أولياء رس محلية جبللدى طلاب المرحلة الثانوية بمدا

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. ا،ــــــــــــــــــــــــــالعلي

الطفو الأكاديمي وعلاقته بالدافعية الداخلية  (.8181. )العظامات، عمر عطا الله والمعلا، نظمي حسين-08
الملعة العربية للدراسات والأبحا  في العلوم الإنسانية والاجتماعية، . والخارجية لدى طلبة الصف العاشر الأساسي

 .(10) ، العدد(08)مجلد 

 .دار وائل للنشر :)الأردن( عمان .السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال (.8181) .العميان، محمود سلمان-02
  .دار صفاء للنشرعمان:  .6ط .علم النفس التربوي (.8100) .العناني، حنان عبد الحميد-00
-لمعاصرةافي ضوء المتغيرات الدولية مة استراتيعية المنظ .(8105) .جواد، شوقي ناجيالعواسا، صالح إبراهيم و -06
الإدارية، المجلد  العلوم . مجلة دراساتوصفية تحليلية ميدانية عن الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن دراسة

 .(10) العدد ،(02)
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 .نظمات الرياضيةتزام التنظيمي لدى الموظفين في الملالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالا(. 8102العياشي، سالم. )-05
جامعة  رياضية،، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والوالرياضيةفي نظرية ومنهعية التربية البدنية  دكتوراهأطروحة 
 .(الجزائر ) المسيلة

مصطلح العزم في القرآن الكريم  (.8112. )ن مجزع بن عمار والنصيرات، جهاد محمد فيصلالعياشي، طلال ب-05
متوفر على الرابط:  .الجامعة الاردينة ،كلية الشريعة  .ادلالة وورود

nusairat/publication/3087https://www.researchgate.net/profile/Jihad_Al
48214_alzm_fy_alqran_alkrym_dlalt_wwrwdaa/links/57f28bf808ae280

 2020 a 00:46) -12-vu 10 / dd0b563bf 

القيادة التحويلية وعلاقتها بمستويات الولاء التنظيمي (.  8100عبد المحسن بن عبد الله بن علي. )الغامدي، -02
كلية الدراسات   ،ماجستير في العلوم الادارية. رسالة دة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمةلدى الضباط الميدانيين بقيا

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. ،العليا

دور الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة )دراسة تطبيقية على (. 8100الغرباوي، محمد حسن محمود. )-02
الجامعة  ة،كلية التعار   ،في إدارة الأعمال رسالة ماجستير .قطاع غزة(-لأمن الوطنيالشق المدني في وزارة الداخلية وا

 الإسلامية غزة.

عملية التحفيز وعلاقتها بالالتزام (. 8105كحله،كريم والفرا، ماجد محمد. ) الغماري، علاء محمد وبن-61
المجلد  ،نسانيةسلسلة العلوم الإ غزة-لأزهرمجلة جامعة ا .دراسة ميدانية  الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة–التنظيمي 

 (.10) ، العدد(02)

التربوية،  المجلة الدولية للأبحا  .التوجيه الذاتي وعلاقته بالدافعية الداخلية (.8102. )الكركي، وجدان خليل-60

 (.18)العدد (، 08المجلد ) جامعة الامارات،

تنظيمي ها على الولاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية وأثر مستويات الذكاء ال(. 8108اللوزي، خديجة محمد. ) -68
جامعة الشرق ية، كلية العلوم التربو  ،في الإدارة والقيادة التربوية رسالة ماجستير. في محافظة العاصمة عمان للمعلمين
 الأوسط.

ليه لدى مل المؤثرة عأبعاد الولاء التنظيمي والعوا  .(8115) .مروان سعيدود، المحتسب، لينا حسام وجعل-62

 (.00) مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحا  والدراسات، العدد .)الخليل/ فلسطين(موظفي البنوك في محافظة 

https://www.researchgate.net/profile/Jihad_Alnusairat/publication/308748214_alzm_fy_alqran_alkrym_dlalt_wwrwdaa/links/57f28bf808ae280dd0b563bf
https://www.researchgate.net/profile/Jihad_Alnusairat/publication/308748214_alzm_fy_alqran_alkrym_dlalt_wwrwdaa/links/57f28bf808ae280dd0b563bf
https://www.researchgate.net/profile/Jihad_Alnusairat/publication/308748214_alzm_fy_alqran_alkrym_dlalt_wwrwdaa/links/57f28bf808ae280dd0b563bf
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عد س أثر بيئة العمل على الابداع الإداري دراسة تطبيقية على أكاديمية(. 8100) .شوط، محمد سعد فهدالم-60
 .وسطكلية الأعمال، جامعة الشرق الأسالة ماجستير في إدارة الأعمال،  ر  .تالعبد الله للعلوم الأمنية في دولة الكوي

. د . 1. طالسلوك التنظيمي وسلوك النظمة(. 2114المصري، إيهاب عيسى وعامر، طارق عبد الرؤوف. )-55
 م. ن: المؤسسة العربية للعلوم والثقافة.

الذاتية وعلاقتها بأداء العاملين بقطاع حرس  الدوافع(. 8100المطيري، مشاري بن محمد بن عبد الرحمن. )-65
 لسعودية.ا جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات العليا،  ،رسالة ماجستير .الحدود بحفر الباطن

د ـــــــــــــــــالمجل مجلة الإداري، .الولاء التنظيمي لدى المدريين في الوزارات الأردنية .(0222) .المعاني، أيمن عودة-65

 .(22) العدد ،(80)

بيروت  .8. طأساسيات الإحصاء في التربية والعلوم الإنسانية والاجتماعية(. 8116النبهان، موسى. )-62
 )الكويت(: مكتبة الفلاح.

العلاقة بين الدافعية الاكاديمية واستراتيعيات حل  .(8105) .الزهراء ولوزاني، فاطمة الزهراء فاطمة اليازيدي،-62

 (.12)العدد (، 10المجلد ) المجلة الجزائرية للطفولة والتربية، .كلات لدى طلبة السنة الأولى جامعيالمش

أثر خصائص العمل على الدافعية والرضا الوظيفي للعاملين بشكل  .(8105) .اليعقوبي، عبد الله علي يوسف-51
 سالة ماجستيرر  يا المعلومات في قطاع غزةحر: دراسة حالة على العاملين بشكل حر عبر الانترنت في مجال تكنولوج

 ، كلية التعارة، الجامعة الإسلامية غزة.في إدارة الأعمال
 ثير نظام الحوافز على (. 8105محمد الطيب وطويطي، مصطفى. )اللطيف وابن مير،  أولا حيمودة، عبد-50

. رةالجافة بالبوي رضظفي تعاونية الحبوب والخاتجاهات عينة من مو ؤسسات العمومية الجزائية: دراسة رضا العاملين في الم

 .(08) ، العدد(15) لدالمجمجلة رؤى اقتصادية، 

المجلد  ،اـــمجلة علوم اللغة العربية وآدابه .حدود النظرية النحوية وعلاقتها بنظرية العامل .(8105) .محمدأبابا، -58

 (.10(، العدد )12)

مركز  القاهرة: .0. طالدافعية نظريات وتطبيقات (.0222. )موشلبي، أمينة إبراهيباهي، مصطفى حسين -52
 .الكتاب

ريعة مجلة الش .العزيمة والرخصة وأثرهما في الفروع الفقهية(. 8102) .بدوي، سليمان عبد الوهاب الشحات-50

 . (10) الجزء ،(20العدد  ) ،والقانون
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زائر دراسة حالة مؤسسة الج-يلية بالولاء التنظيميعلاقة القيادة التحو  .(8102) .برباوي، كمال وقناشي، آمنة-56

  .(18) ، العدد(12)المجلد  ،JFBE. مجلة اقتصاد المال والاعمال للمياه وحدة بشار

 دار وائل للنشر. د. م. ن:  .8ط .إدارة الموارد البشرية (.8115. )برنوطي، سعاد نائف-55
 .دار الشروق :)الأردن( عمان .0ط .تربويةمعاصرة في الإدارة ال قضايا (.8115) .بطاح، أحمد-55

صاد مجلة الاقت .أبعاد الولاء التنظيمي وواقعه بالمؤسسة الاقتصادية  .(8102) .بلطرش، حياة وجميل، أحمد-52

 (12العدد ) ،(01)الجديد، المجلد 

ات ي بالمؤسسمساهمة التحفيز في تحقيق الولاء التنظيم .(8102) .بريكة، عبد الوهاب وهيشر، سميرة بن-52

 .(16) العدد ،(12)المجلد  مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة،. الاستشفائية

الولاء التنظيمي لدى موظفي الجمارك وعلاقته بالخصائص  .(8181) .، هواريةبن دحو، سمية وقدور بن عباد-51

 (12د )، العد(12)المجلد  ،مجلة دراسات إنسانية واجتماعية. الشخصية

م في علو  أطروحة دكتوراه .على الالتزام التنظيميأثر أنماط القيادة الإدارية  (.8105. )، صباحبنوناس-50
 بسكرة.، جامعة محمد خيضركلية العلوم الاقتصادية والتعارية وعلوم التسيير،   ،رـــــــــــــــــــالتسيي

 دار المسيرة. :(الأردنعمان ) .0ط .سيكولوجيا الدافعية والانفعالات (.8115) .بني يونس، محمد محمود-58

أثر الأنماط القيادية على دافعية الافراد العاملين في المؤسسات الصناعية  (.8105. )بوتيقار، هاجر وزايد، مراد-52

 .(01) العدد ،(15)المجلد  مجلة أبحا  نفسية وتربوية،. الجزائرية
ومية الاقتصادية الجزائرية في ظل التحول  و العمالدافعية لدى عمال المؤسسة  (.8112. )بوتيقار، هاجر-50

 واقي. جامعة أم البوعلوم التسيير،  الاقتصاديةكلية العلوم  في إدارة الأعمال، رسالة ماجستير .اقتصاد السوق

 .ة الشاملة على الولاء التنظيميأثر تطبيق مباد  إدارة الجود. (8102) .بوخلوة، باديس وبن قرينة، محمد حمزة-56

 (.02العدد )(، 02المجلد )، الباحثمجلة 

مجلة  . ثير الأنشطة البدنية والرياضية على مستوى تقدير الذات لدى المعاقين حركيا .(8102) .بوذينة، بلال-55

 (.18العدد ) ،(15)المجلد ، العلوم الإنسانية

فية( لدى الطلبة لمعرفية والماوراء معر علاقة أنماط الدافعية للتعلم باستراتيعيات التعلم )ا(. 8100بوزيد، عائشة. )-55

 .8 الجزائر انية والاجتماعية، جامعةكلية العلوم الإنس  ،في تخصص علم النفس المدرسي رسالة ماجستير .الجامعيين
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مجلة  .المنظماتو  ي: تنمية استراتيعية هادفة للتأثير في أداء الأفراديمالولاء التنظ .(8102) .بوعطيط، سفيان-52

 (.10د )العد (،00، المجلد )جتماعية والإنسانيةالعلوم الا

اتذة وعلاقته بالالتزام التنظيمي. مجلة التمكين الإداري للأس (.8105بوقرة، عواطف وبوقرة، حليمة )-52
 .(11العدد ) ،(13)المجلد  الــــــــــــــــــــــرواق،

مجلة  .وعوامل تنشيطها لدى المتعلمينالدافعية للتعلم، أسباب اخفاضها،  (.8100. )بوكنوس، عائشة-21

 .(00) العدد (،15المجلد ) والاجتماعية،والعلوم الإنسانية  الآداب ،8ارف، قسم ــــــــــمع
مارسات الاتصال الداخلي وعلاقته بالولاء التنظيمي دراسة على عينة من  .(8102) .بولبداوي، علي-20

عية، جامعة كلية العلوم الإنسانية والاجتما  ،نفس العمل والموارد البشريةفي علم ال أطروحة دكتوراه .مستخدمي الجامعة
 تلمسان. ،أبي بكر بلقايد

عامر للطباعة  مصر: .المدخل الى علم النفس .(8112) آخرون.جبريل، فاروق السعيد و -28

oeb.dz/fsesnv/wp-http://www.univ-والنشر.
content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%

-%A7%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%84%D8-84
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA

%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D
2020 a13:10)  -10-vu 17/  8%A7.pdf 

        لمجلدا عارف جامعة البويرة،ممجلة  .الدافعية أهميتها ودورها في عملية التعلم (.8100. )جديدي، عفيفة-22

 .05العدد  ،12

جامعة الإسكندرية للنشر  مصر:  .إدارة الموارد البشرية مدخل وظيفي (.8102) .جراد، علياء والصيفي، فاطمة-20

 .2كلية التعارة الفرقة 
واقع سياسات الاختيار والتعيين في الوظائف الإدارية في وزارة التربية  .(8112جرغون، إيهاب عبد الله. )-26

كلية  ،الاعمال في إدارة رسالة ماجستير .في قطاع غزة وأثره على الولاء التنظيميوالتعليم العالي الفلسطينية 
 .فلسطين الجامعة الإسلامية ارة،ـــــــــــــــــــــــــــالتع

http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
http://www.univ-oeb.dz/fsesnv/wp-content/uploads/2019/07/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7.pdf
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علاقة أنماط الدافعية بالصحة النفسية للعامل في ضوء نظرية العزم  .(8105) .أحمد ،دوقةجفال، مقران و -25

 (.12العدد ) ،(10)المجلد  ،للدراسات التربوية والنفسية مجلة الحكمة. الذاتي

عمل في علم النفس ال رسالة ماجستير .أنماط الدافعية وعلاقتها بالرضا عن العمل(. 8115جفال، مقران. )-25

 .8جامعة الجزائر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ،والتنظيم
 دار صفاء. عمان: .0ط .نظيمي في عصر التغييرإدارة السلوك الت (.8100) .جلاب، احسان دهش-22
 طروحةأ .بالدافعية للتعلم ومستوى الطموح الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها(.  8100جناد، عبد الوهاب. )-22

 كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران. في علم النفس المدرسي وتطبيقاته، دكتوراه

 .قضايا معاصرة في الإدارة الاعمالعمال ات الأيمي في منظمالسلوك التنظ .(8115) .جواد، شوقي ناجي-21

  .دار الحامد :(الأردنعمان ) .0ط

العمل  في علم النفس ماجستير رسالة .علاقة مستوى الأداء المهني بأنماط الدافعية (.8108. )جيدال، سعيد-20

 .8جامعة الجزائر  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ،والتنظيم
 لاتصاليةاوتطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات  العلاقات العامة. (8102) .أحمد، كريمةحاج -28

 امعة وهرانج ،كلية العلوم الاجتماعية  ،في الاعلام والاتصال أطروحة دكتوراه  .أوريدو للاتصالات نموذجا( )مؤسسة

8. 
 عمان: .8. طماعات في منظمات الأعمالالسلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والج(. 8112حريم، حسين. )-22

 دار حامد.

مارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي  (.8101) .، عبد المحسن أحمد حاجيحسن-20
جامعة  ،عمالية الأكل  ،في إدارة الأعمال رسالة ماجستير. دراسة تطبيقية في شركة زين الكويتية للاتصالات الخلوية

 الأوسط. الشرق

 .دار أسامة: (الأردن. عمان )إدارة الموارد البشرية (.8100. )حسونة، فيصل-26

عظيم تمكين العاملين في تعزيز و ت لأبعادتحديد الأهمية النسبية  .(8181) .قويدرحصباية، رحمة مجدة وبورقبة، -25
المجلة الجزائرية  .دراسة حالة مديرية التعارة - الولاء التنظيمي في المنظمة باستخدام التحليل الهرمي لنظرية القرار

 .(10(، العدد )00للاقتصاد والإدارة، المجلد )
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دور إدارة التغيير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين حالة دراسية  (.8108. )حلس، صقر محمد أكرم-25
  .ة الإسلامية غزةالجامع في إدارة الأعمال، كلية التعارة، رسالة ماجستير .على بلدية غزة

مجلة  .الدافع المعرفي وعلاقته بالكفاءة المهنية لمعلمي التربية الرياضية  .(8102) .حلو علي، رحيم آخرون-22

 (.12) ، المجلد(08)العدد  والاجتماعية،للدراسات النفسية  حقائق
 .0. طويةالمؤسسات التربالسلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في (. 8112. )حمادات، محمد حسن محمد-22

  .دار الحامد عمان:

السلة  ةالسمات الدافعية وعلاقتها بالاستعابة الانفعالية لدى لاعبي كر  (.8108) .حنتوش، عيوف ذنون-011

 (.62) العدد ،(02)مجلة الرافدين للعلوم الرياضية، المجلد  .سياآالمشاركين في بطولة غرب 

تطبيق أبعاد جودة خدمة التعليم العالي وأثرها في تنمية الالتزام  واقع .(8102) .خزعل، بضير خلف-010

المجلد ، JFBEمجلة اقتصاد المال والأعمال  .التنظيمي: دراسة ميدانية استطلاعية لعينة من تدريسي جامعة كركوك

 .(10العدد ) ،(12)
 للطباعة والنشر والتوزيع.. القاهرة: دار غريب الدافعية للانجاز(. 2111خليفة، عبد اللطيف محمد. )-112

روحة ، أطالعدالة التنظيمية وتعزيز الولاء التنظيمي لدى العامل داخل المؤسسة(. 8181) .خيري، أسماء-012
 جامعة محمد بوضياف المسيلة. ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  في علم الاجتماع المؤسسة. دكتوراه

يات التعلم المستمر وأثرها في الولاء التنظيمي بالتطبيق على مستشف استراتيعيات .(8100) .درة، عمر محمد-010
 جامعة حلب.كلية الاقتصاد،   في إدارة الأعمال، أطروحة دكتوراه .حلب الحكومية

أثر استخدام الاتصال الإداري على الولاء  (،8105) .بن رجم عبد الغفار و منصوري حمزةدغفل، فاطمة و -016

البحو   مجلة .8105بالمسيلة خلال سنة  الفلاحة والتنمية الريفيةلمؤسسة )دراسة حالة بنك التنظيمي للموظفين في ا

 .(16) ، العدد(12المجلد ) ،الإدارية والاقتصادية

اقتراح  –على التوافق الدراسي قبل بالدافعية للتعلم وانعكاسها علاقة قلق المست  (.8102. )، ساميةدلال-015
 جامعة وهران، في الارشاد والتوجيه روحة دكتوراهطأ .تلاميذ مستوى  نية  نوي-قلق  برنامج ارشادي للتخفيف من

8. 
واقع الالتزام التنظيمي في المؤسسات التعليمية دراسة ميدانية  .(8181) .دليلي، لحسن وخميس، محمد سليم-015

 .(15) العدد ،(08)الاجتماعية، المجلد مجلة الباحث في العلوم الإنسانية و  .ببعض المؤسسات التعليمية بمدينة ورقلة
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ائر: ديوان الجز  .قبل التدرج سيكولوجية الدافعية للتعلم في التعليمي ما(. 8100دوقة، أحمد وآخرون. )-012
 الجزائرية. المطبوعات الجامعية

 .دار المسيرة :عمان .0ط .علم النفس الصناعي والمهني(. 1018) .ربيع، محمد شحاتة-012

الولاء التنظيمي وفق القيادة التحويلية لدى  .(8181) .سامي عبد الفتاح وكعيد، عباس ناهيرؤوف، -001

 (.55) العدد (،05المجلد ) مجلة البحو  التربوية والنفسية، .مديري المدارس الإعدادية في محافظة واسط

 .0. طحلمي، فارسترجمة:  ،المدخل الى علم النفس الصناعي والتنظيمي(. 0222ريجيو، رونالد ي. )-000
 عمان: دار الشرق.

. لذاتيا لنظرية التقريرالرياضية وفقا  للأنشطةدوافع مارسة الطلاب (. 8106) .فريز زايد، كاشف وآيرن،-008

 .(18(، العدد )12)المجلد  ،الدراسات التربوية والنفسية مجلة

 بة النهضة المصرية..  القاهرة: مكت0ط .الدافعية والتعلم(. 8112زايد، نبيل محمد. )-002

 .يئة العمل الداخلية وأثرها على الولاء التنظيمي للأفراد العاملينب .(8181) .عيشاوي، وهيبةزحزاح، خالد و -000

 .(12) العدد ،(08)مجلة آفاق علمية، المجلد 

ة مقارنة سة حالدرا–الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي (. 8102زنيني، فريدة. )-006
 التسيير والعلوم كلية العلوم الاقتصادية وعلوم  ،في علوم التسيير أطروحة دكتوراه .المغرب– الجزائر-تونسبين جامعات 

  الشلف.، التعارية، جامعة حسيبة بن بوعلي
نية ة ميدادراسدور القيادة الشبابية في إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائرية )(. 2118زواوي، مكرم. )-116

             عيةية العلوم الاجتماوعمل، كلدكتوراه في علم الاجتماع تنظيم  أطروحة. بمؤسسة كوندور برج بوعريريج(
 .2، جامعة محمد لمين دباغين سطيفوالإنسانية

. ك العملزام الوظيفي والنية في تر تلمحددات الرضا والوظيفي وعلاقته بكل من الا (.8105. )ستي، سيد أحمد-005
 سعيدة. -، جامعة الدكتور مولاي الطاهرفي العلوم التعارية أطروحة دكتوراه

الرضا الوظيفي وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى الأطباء العاملين  .(8105) .ماحي، إبراهيمسعدي، عربية و -002

 .(10د )العد(، 00د )المجل ،مجلة تنمية الموارد البشرية .بوهران 0260نوفمبر  0بالمؤسسة الاستشفائية 
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العلاقة بين مصادر الضغط المهني والولاء التنظيمي على ضوء مستوى الرضا (. 8105سعدي، عربية. )-002

في علم النفس أطروحة دكتوراه . نموذجا 0260نوفمبر  0المؤسسة الاستشفائية  -الوظيفي لدى أطباء القطاع العام

  .8اعية، جامعة وهران ، كلية العلوم الاجتمالتنظيمي والارغونوميا
 علم النفس فيأطروحة دكتوراه  .مقاومة التغيير التنظيمي وعلاقته بالولاء التنظيمي .(8181) .سلام، يونس-081

 وزو. تيزيمعمري، وم الإنسانية والاجتماعية، جامعة مولود كلية العل،  العمل والتنظيم

 الجديدة.دار الجامعة الإسكندرية:  .السلوك التنظيمي (.8112. )سلطان، محمد سعيد أنور-080
 روحة دكتوراهأط .تزام التنظيميلدور الأنماط القيادية المعاصرة في تحقيق الا (.8102. )سلمان، هادي عذاب-088

 ، جامعة سانت كليمنتس العالمية.في الإدارة العامة

             قانون العمل  مجلة .سلطان الإرادة على عقود العمل أتطبيق مبد .(8105) .سي فضيل، زهية-082

 (.18)د العد ،(18المجلد ) والتشغيل،

جة دراسة باستعمال نمذ لدى الطلبة الجامعيين ثير المهارات المقاولاتية (. 8102سيد أحمد، يوسف. )-080

              ر، جامعة أبو بكفي العلوم الاقتصادية والتعارية وعلوم التسييرأطروحة دكتوراه  . SEM المعادات الهيكلية
 تلمسان. ،بلقايد

ون لنتلمحددات النعاح في العمل الإداري في اطار نظرية كدراسة مقارنة   .(8105) .سيدي صالح، صبرينة-086
الإنسانية كلية العلوم  ،في الموارد البشرية أطروحة دكتوراه .انتاجي، خدماتي-النظام المعتمد ألدلفر للدافعية وفق طبيعة

 .8محمد لمين دباغين، سطيف  امعةج ،والاجتماعية
فاعلية برنامج ارشادي لتحسين الدافعية للتعلم لدى التلاميذ المعرضين  .(8105) .فاطيمة الزهراءسيسبان، -085

 .8جامعة وهران كلية العلوم الاجتماعية، في علم النفس،   أطروحة دكتوراه .للتسرب المدرسي
على ثره أالأداء في الجامعات الفلسطينية و الية وعدالة نظام تقييم مدى فع (.8101. )شاهين، ماجد إبراهيم-085

 ، إدارة الأعمالفي رسالة ماجستير  .الجامعة الإسلامية والازهر والثقة التنظيمية دراسة مقارنة بين الولاءالأداء الوظيفي و 
 غزة. الجامعة الإسلاميةكلية التعارة، 

 دار الشروق.عمان:  .0ط .الأفراد( )إدارةلموارد البشرية إدارة ا .(8115) .شاويش، نجيب محمود-082
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دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة  (.8105. )شلابي، وليد-082
جامعة محمد ية، اعكلية العلوم الإنسانية والاجتم،  في علم النفس العمل والتنظيم ماجستيررسالة . بولاية المسيلة المحلية

 خيضر بسكرة، الجزائر.

             مجلة الجامع . مستوى الولاء التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية .(8105) .شلبي، وليد وحمريط نوال-021

 .(18) العدد ،(10)المجلد ، في الدراسات والعلوم التربوية

الهدف( في مستوى الولاء التنظيمي  -)المسار أثر الأنماط القيادية وفقا لنظرية .(8106) .شلش، باسل-020
 .سوريا، الافتراضيةالجامعة  (،MBAإدارة الاعمال التخصصي )في  رسالة ماجستير .للموارد البشرية

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظيمي وفعالية الذات لدى  .(8102) .صحراوي، وافية-028

 .8زائر ، كلية العلوم الإنسانية، جامعة الجفي علم النفس العمل والتنظيمأطروحة دكتوراه  .ريةإطارات الجامعة الجزائ
دار  الإسكندرية: .السلوك التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر (.8112. )صلاح الدين محمد عبد الباقي-022

 .الجامعة الجديدة

        مجلة الابداع  .بالإدارة الرياضةمستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين  .(8102) .صواش، عيسى-020

 .(18) جزء، (18) ، العدد(01)ي، المجلد ـــــــــــالرياض

 .لعقد النفسي وعلاقته بالالتزام التنظيمي في بيئة عمل داخلية متغيرة(. ا8102صوفي، عبد الوهاب. )-026
 الجزائر.، يةجامعة وهران السان ة والانسانية،كلية العلوم الاجتماعي  ،في علم النفس العمل والتنظيمأطروحة دكتوراه 

الدافعية الداخلية الأكاديمية وعلاقتها بإدارة الوقت (. 8105ضاري، ميسون كريم وأحمد، بيداء هاشم جميل. )-784

 (.60العدد )، (02) المجلد والنفسية، التربوية البحو  مجلة. لدى طلبة جامعة بغداد

مستوى الدافعية لدى العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بغزة  (.5810) .ضاهر، عدلي محمد شكري-025
 جامعة الأقصى. كلية،  ،في القيادة والادارة رسالة ماجستير .باستخدام نموذج خصائص العمل

التمكين الإداري وعلاقته بالولاء التنظيمي للمورد البشري (.  8181طلحه، المسعود و بدران، دليلة. )-022

 (.12) ، العدد(02)المجلد  ،لة دراسات اقتصادية. مجبالمؤسسة

 .دار قباء القاهرة: .2ط .أصول علم النفس الحديث (.8112. )فرج عبد القادر طه،-022

 القاهرة:. 0. طالتنظيمي في الوطن العربيقراءات في علن النفس الطناعي و  (.0220) .طه، فرج عبد القادر-001
 دار المعارف.
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في علم    دكتوراهأطروحة  . ثير مستوى الأجر على أنماط الدافعية والرضا الوظيفي(. 1028طويل، كريمة )-000

 .8جامعة الجزائر  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ،النفس العمل والتنظيم
رات االدافعية والرضا الوظيفي و ثيرهما على أداء الإطارات في الشركة الوطنية للسي (.8112. )، كريمةطويل-008

الجزائر  امعةج كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  ،في علم النفس العمل والتنظيم ماجستيررسالة  .بـــرويبة الصناعية

8. 
 .دار المعرفة الجامعةالإسكندرية:  .السلوك الإنساني في المنظمات س(. د.ب. . )عاشور، أحمد صقر-002

مجلة العلوم  .الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات  .(0681) .عبادو، خديجة والشايب، محمد الساسي-000

 (.02)العدد  (،15المجلد ) ،الإنسانية والاجتماعية

رسة الخدمة الاجتماعية الاكلينكية للممارسين االدافعية المهنية لمم .(8102) .عبد الحميد، عبد اللاه صابر-006

 (.02د )العد (،10المجلد )الإنسانية،  ممجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلو  .المهنيين

 دار المعرفة الجامعية.  مصر: .8ط .مباد  التعلم .(8101).حمد محمد أعبد الخالق، -005
نموذج سببي للعلاقة بين الحاجات النفسية (. 8102) .عبد الرحمان، عبد السلام هاني والزغول، رافع عقيل-005

لد مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحا  والدراسات التربوية والنفسية، المج. والتوجهات الهدفية والانهماك في التعلم

 (. 80) ، العدد(12)
أثر خصائص العمل على الدافعية والرضا الوظيفي للعاملين بشكل  .(8102) .عبد حهليز، خالد وآخرون-002

اسات الاقتصادية ة الجامعة الإسلامية للدر مجل .حر عبر الانترنت في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع غزة

 (.10(، العدد )85)المجلد  ،والإدارية
الأفكار في تحصيل الدافعية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط خرائط أثر   .(8102) .عدنان، سارة ناطق-002

 (.8-62)العدد (، 8-26ديالي، المجلد )مجلة  .في مادة الرياضيات
 .الراية الأردن: .اتجاهات حديثة في إدارة التغيير  (.1088. )عرفة، سيد سالم-061
السلوك الإداري التنظيمي في المنظمات  .(0222) .المعطي محمد وعساف، مرزوق راتب عساف، عبد-060
 .دار زهران :(الأردنعمان )  .المعاصرة
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مية على الولاء التنظيمي ثر العدالة التنظيأ .(8181، ياسمين وشلالي، هاجر. )وخوجةعسلي، نور الدين -068
مجلة  .لدى أعضاء هيئة التدريس دراسة عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتعارية وعلوم التسيير جامعة المسيلة

 (.18(، العدد )10المجلد ) التنمية والاقتصاد التطبيقي،

. يسي وريانوفق نظرية د ية تحليليةاللاافعية مقاربة وصف لدافعية للانجاز مقابل(. ا8102عطار، سعيدة. )-062

 (.22) عددالمجلة العلوم الإنسانية، 

لم في عأطروحة دكتوراه  .الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي والأداء المهني(. 8105) .عطايا، نهى-060
 ، كلية التربية، جامعة دمشق.ســــــــــــــــــــــــــالنف

المكتب الجامعي الإسكندرية:  .مقدمة في السوك التنظيمي .(8110. )عطية، مصطفى كامل أبو العزم-066
 .الحديث

ي السلوك في التحليلالسلوك التنظيمي دراسة  (.8112. )أحمد إبراهيم، صديق محمد وعبد الهادي، عفيفي-065

 .مكتبة عين الشمسالقاهرة:  .01ط . للبيروقراطية المصرية
 . ب. د. م. ن:2ط .مدخل الى علم النفس (.8102) .السعيد عكاشة، محمود فتحي وأبو حلاوة، محمد-065
 .والتكنولوجيا للكتاب الجامعي جامعة العلوممركز 

مدى شيوع مارسة التعليم المتمركز على المتعلم بين أعضاء الهيئة  .(8101)  .علاء الدين، جهاد محمود-062

 .(26(، العدد )80المجلد ) المجلة التربوية، .التدريسية العاملين في الجامعات الأردنية
الأساسية،  مجلة كلية التربية .ةمي لدى تدريسي الجامعة المستنصريالولاء التنظي .(8105علي، كريم ناصر، )-062

 .(25) ، العدد(82)المجلد 

رة في إدا رسالة ماجستير .العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي (.8105ليان، محمد عبد السعيد )ع-051
 غزة.-الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر ، كلية الاعمال

سالة ماجستير ر  .نماط الدافعية المدرسية عند المراهقبأ أنماط المعاملة الوالدية وعلاقته(. 8115). عمارة، سامية-050
 كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر.  في علم النفس الاجتماعي،

الضغوط المهنية وعلاقتها بالتوافق النفسي ودافعية الإنجاز لدى أساتذة المواد  .(1028) .عمرون، سليم-058
 جامعة المسيلة. سانية،والإن، كلية العلوم الاجتماعية في علم النفسأطروحة دكتوراه  .العلمية في مرحلة التعليم الثانوي
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 .مي المدارس وعلاقته بالأداء المتميز لديهمستوى الولاء التنظيمي لمدير  .(8102) .عويس، بثينة الياس موسى-052

 . (06) العدد سية للعلوم التربوية والإنسانية،مجلة كلية التربية الأسا

السمات الشخصية )الدافعية الاجتماعية العدوانية( وعلاقتها بدافعية  (.8105. )عياد، مصطفى-050
معهد التربية  ،ةوالرياضي علوم وتقنيات الأنشطة البدنية في دكتوراهروحة أط .رياضة الكراتيه از، لممارسيـــــــــــــــــــــــالإنج

 .(مستغانم) جامعة عبد الحميد بن باديسالبدنية والرياضية، 

 .دار النهضة العربية بيروت: .علم النفس والإنتاج (.0228. )عيسوي، عبد الرحمن محمد-056
ة في إدار  رسالة ماجستير .تزام التنظيميلقتها بالاالقيادة الخادمة وعلا(. 8106غالي، محمد أحمد. )-055

 الجامعة الإسلامية غزة. ،الـــــــــــــلاعما

 : دار المسيرة (الأردنعمان ) . 0ط. الدافعية النظرية والتطبيق(. 8112) .غباري،  ئر أحمد-055

ة في التنظيمات الحديثعزيزه الولاء التنظيمي وعوامل ت(. 8102. )و بوطوطن، محمد الصالح غراز، الطاهر-052

  .لثالجزء الثا ،(28، العدد )0مجلة حوليات جامعة الجزائر  .عرض نظري

الحوافز وعلاقتها بالولاء التنظيمي "دراسة ميدانية" على العاملين بالإدارة (. 8108غريب، معاذ نجيب. )-052

  .(22) لعددا، (10)مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد  .العامة للمصرف الصناعي السوري
 امعة محمد  ى الولاء التنظيمي دراسة ميدانية(. أثر التشارك المعرفي عل8181فراحتية، العيد وزلاقي وهيبة. )-051

 882، 816ص  10، العدد 81بوضياف المسيلة، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد 

الخارجية( و علاقتها  بسلوك المخاطرة لدى -التوجهات الدافعية ) الداخلية   .(8181) .فزع، عماد إبراهيم-050

 .(18) العدد (،20المجلد ) مركز البحو  النفسية، .طلبة المرحلة الإعدادية
 .مكتبة مصرو  مصر للطباعةدار  . ب. د.م. ن: الدوافع النفسية . )ب.د.س(.فهمي، مصطفى-102
يع الطبيعي للبيانات باستخدام بعض طرق التأكد من التوز (. 8102قادري، عبد الحفي  ومر ت محمد. )-052

. مجلة دراسات نفسية وعواقب الاخلال به أمثلة تطبيقية liserelو spssو Exselالقوانين الإحصائية وبرامج 

  .(10العدد ) ،(12)المجلد  وتربوية،

لاء ى الو أثر التزام الإدارة بتطبيق مفهوم التسويق الداخلي عل .(8181) .قالون، جيلالي وعياد، صالح-050

مجلة الاقتصاد  .-868أدرار  وكالة-التنظيمي عبر الرضا الوظيفي: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 (.10)العدد (، 02المجلد )والمناجمنت، 
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دراسة تحليلية للضغط النفسي عند لاعبي كرة القدم الجزائريين في المنافسات القارية  (.8108. )قميني، حفي -056

 .(10)العدد (، 12المجلد ) مجلة الابداع الرياضي،. 8108/ 8100 بيةوالعر 

الة رس .الضغط المهني وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى أطباء الصحة العمومية .(8100) .قوراري، حنان-055
 بسكرة. ،جامعة محمد خيضرالعلوم الإنسانية والاجتماعية،  كلية ،في علم النفس الاجتماعي ماجستير

 علوم في أطروحة دكتوراه .الكفاءة الوجدانية لدى المعلم وعلاقتها بالدافعية (.8106ش، مختار سليم. )كتا-055
  جامعة الجزائر.العلوم الإنسانية والاجتماعية،  كلية،  التربية
العمل  في علم النفس رسالة ماجستير .ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي .(8100) .كعبار، جمال-052
 جامعة منتوري، قسنطينة.كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، ،  ظيموالتن

مفهوم العمل لدى العمال وعلاقته بدافعيتهم في العمل الصناعي من خلال  .(8108) .لعلاوي، عماد-052
 الإخوةجامعة  تماعية،والاجة ية العلوم الإنسانيكلفي علم النفس العمل والتنظيم،  أطروحة دكتوراه  .الحوافز المادية إشباع
 قسنطينة.، منتوري

لاعية لآراء مي "دراسة استطدور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الالتزام التنظي(.  8102) .ماجد صادق، زانا-021
          المجلد ،مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية  ."من الكادر التدريسي في المعهد التقني بمدينة كويةعينة 

 .(18) (، العدد2)

الشركة  نظيمي لدى موظفيالعوامل الشخصية والتنظيمية وعلاقتها بالولاء الت .(8105) .مالكي، محمد أمين-020

، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في رسالة ماجستير .–BRC-اللوالب والسكاكين والصنابير الوطنية لانتاج 

 .8جامعة محمد لمين دباغين، سطيف 
  .الدار الجامعية الإسكندرية:. السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات(. 8112. )هر، أحمدما-028
 .لم المدرسيتها، وعلاقتها بالتعظريانوظائفها،  أهميتها، أنواعها الدافعية تعريفها، (.8105. )مبراك، موسى-022

 (.10(، العدد )10المجلد ) ،مجلة المفكر
 .دار الباحثالجزائر: . إلى علم النفس العمل والتنظيم مدخل .(8102) .مجاهدي، طاهر-020

الولاء التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة (.  8106مجذوب، أحمد محمد أحمد قمر. )-026

 .(12) العدد، (16)المجلد .  مجلة رؤى اقتصادية، التدريس  امعة دنقلا
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 وراهـــــــــــــــتة دكأطروح .اطية التنظيمية في تحقيق الانتماء التنظيميدور الديمقر (. 8105محمدي، عبد القادر. )-025
 بسكرة. ،جامعة محمد خيضر ،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،  في علم الاجتماع تنظيم وعمل

 ءتمكين العاملين في تعزيز الولا إستراتيعيةدور  .(8102) .محمود، ناجي عبد الستار وجار، مروان عمر-025
دية . مجلة جامعة تكريت للعلوم الاقتصاالتنظيمي دراسة استطلاعية لآراء عينة من الاكاديمين في جامعة كركوك

 .(10) ج ،(02)، العدد (06)المجلد  ،ةـــــــوالإداري

 .طبعة الرمال.  الوادي )الجزائر(: ممدخل لاقتصاد المؤسسة(. 8181محيريق بن الجلاني، فوزي)-022

لعلوم كلية ا في إدارة الأعمال، ماجستيررسالة  .أثر الحوافز على الولاء التنظيمي(. 8102نوبة )مزوار، م-022
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التعريف بمؤسسسة كوندور برج بوعريريج  :(10)رقم  الملحق   
 

 :التعريف بالمؤسسسة-1
ــــــــــــاج وتســــــــــــويق الأجهــــــــــــزة الالك ــــــــــــدور مختصــــــــــــة في إنت ــــــــــــمؤسســــــــــــة كون ــــــــــــة والكهــــــــــــرو منزلي والاعــــــــــــلام  ةتروني

ـــــــــــــــديوان  ــــــــــــــــارات،  بالآلي، وهـــــــــــــــي مؤسســـــــــــــــة خاصـــــــــــــــة مســـــــــــــــعلة في ال عـــــــــــــــة الـــــــــــــــوطني للمؤلفـــــــــــــــات والابتكـــــــــــــــــــــــ
نســــــــــــبة للطــــــــــــائر الكنــــــــــــدور الأنــــــــــــديزي  حمــــــــــــادي، وتحمــــــــــــل العلامــــــــــــة التعاريــــــــــــة مــــــــــــع بــــــــــــن لمج

 الأضخم في العالم. 

خاصة ذات مسؤوليـــة محـــــــــــــدودة،  كمؤسسة  8118في أفريل اري ـت مؤسسة كوندور على سعلها التعـحصل
يفري ي فــــــــــي فــــــــــــــــــــا الفعلــــــــة نشاطهـــــــــدأت مزاولـــــــــة، وبأو عنتـرة للتعـارة بالعربيـــ Antar   Tradeم تــحـــت اسـ

 112559 ــــــــــــــدر بــــــــــــــــــنة برج بوعريريج وتتربع على مساحة اجمالية تق. تقع المؤسسة في المنطقة الصناعية لمدي2113
 متر مربع.  وللمؤسسة عدة أهداف أهمها ما يلي:

 توفير منتوج جزائري في السوق-
 تقديم منتوج نوعي ذو مواصفات جيدة وبأفضل الأسعار.-
 في نفس المجال.السعي الى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط -
 الحصول على متعاملين أجانب من خلال تنظيم المعارض. )و ئق المؤسسة(-

 المراحل التي مرت  ا المؤسسسة:-2
 مرت مؤسسة كوندور برج بوعريريج منذ نشأتها إلى يومنا هذا بعدة مراحل:       

نيـــــــــة وإعــــــــــادة يــــــــــتم في هـــــــــذه مرحلـــــــــة شـــــــــراء الأجهـــــــــزة الإلكترو  مرحلـــــــــة الشـــــــــراء مـــــــــن أجـــــــــل البيـــــــــع:-2-1
 بيعها في السوق الجزائرية كما هي دون اجراء أي تغير عليها.

يــــــــــتم في هــــــــــذه المرحلــــــــــة شــــــــــراء الأجهــــــــــزة الالكترونيــــــــــة مفككــــــــــة مرحلــــــــــة شــــــــــراء الأجهــــــــــزة مفككــــــــــة: -2-2
وإعــــــــــــادة تجميعهــــــــــــا وتركيبهــــــــــــا. والهــــــــــــدف منهــــــــــــا تقليــــــــــــل تكلفــــــــــــة الشــــــــــــراء، والتعــــــــــــرف علــــــــــــى الجهــــــــــــاز المركــــــــــــب 

 لبطالة.أكثر وكذا محاولة امتصاص ا

م في هـــــــــــذه المرحلـــــــــــة شـــــــــــراء الأجهـــــــــــزة الالكترونيـــــــــــة ـــــــــــــيت مرحلـــــــــــة شـــــــــــراء الأجهـــــــــــزة مفككـــــــــــة كليـــــــــــا:-2-3
اصــــــــــــب شــــــــــغل جديــــــــــدة، التعــــــــــرف مفككــــــــــة كليــــــــــا وإعــــــــــادة تركيبهــــــــــا. والهــــــــــدف مــــــــــن هــــــــــذه المرحلــــــــــة: تــــــــــوفير من
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ؤسســـــــــــــة انتاجهـــــــــــــا الأجهـــــــــــــزة، التعـــــــــــــرف أيضـــــــــــــا علـــــــــــــى المكـــــــــــــونات الـــــــــــــتي بإمكـــــــــــــان المعلـــــــــــــى كيفيـــــــــــــة تركيـــــــــــــب 

 (8102، )زاوي وبكلفة أقل.بنفسها 

ـــــــــــــاج: -2-2 ـــــــــــــتحكم في مرحلـــــــــــــة الإنت ـــــــــــــة تصـــــــــــــبح المنظمـــــــــــــة ت ـــــــــــــب في هـــــــــــــذه المرحل ـــــــــــــع وتركي ـــــــــــــات تجمي تقني
ـــــــــا. بعـــــــــدها تقـــــــــوم  ـــــــــتي يمكنهـــــــــا انتاجهـــــــــا بنفســـــــــها أو شـــــــــرائها محلي ـــــــــد المكـــــــــونات ال الأجهـــــــــزة، مـــــــــن خـــــــــلال تحدي

ــــــــــــة الــــــــــــتي تشــــــــــــتري منهــــــــــــا الأجهــــــــــــزة لتســــــــــــعله ب علامــــــــــــة تجاريــــــــــــة بشــــــــــــراء التراخــــــــــــيص مــــــــــــن المؤسســــــــــــات العالمي

 (8102متعلقة بها. )زاوي ، 
 العمال: عدد-3

عامـــــــــــــل موزعـــــــــــــون ( 5225)تملـــــــــــــك مؤسســـــــــــــة كونـــــــــــــدور بـــــــــــــرج بـــــــــــــوعريريج طاقـــــــــــــة بشـــــــــــــرية تقـــــــــــــدر ب 
هـــــــــــذه الطاقـــــــــــة لال الوقـــــــــــت المتـــــــــــزامن مـــــــــــع الدراســـــــــــة لى فئـــــــــــات حســـــــــــب المســـــــــــتوى والتخصـــــــــــص، وهـــــــــــذا خـــــــــــإ

 خرى لأالبشرية تتغير من فترة 

 8102/ 8102لسنة  لشركة كوندور برج بوعريريج نيات البشريةالإمكايوضح  : (00) الجدول رقم
 المجموع المنفذين المتحكمين الإطارات العمال
 5225 3606 2313 478 العدد

 (وثائق الشركة: )المصدر

 ومهامها:المؤسسسة أقسام -2
 يتكون الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور برج بوعريريج من الأقسام التالية: 

ترأس الهيكـــــــــــــل التنظيمـــــــــــــي للمؤسســـــــــــــة ومـــــــــــــن بــــــــــــين مهامـــــــــــــه: ضـــــــــــــمان الســـــــــــــير الحســـــــــــــن يــــــــــــالمـــــــــــــدير: -2-1
لجميــــــــــع أقســــــــــام المؤسســــــــــة، الســــــــــهر علــــــــــى أمــــــــــن المؤسســــــــــة، تحقيــــــــــق السياســــــــــة والاســــــــــتراتيعية الــــــــــلازم اتباعهــــــــــا 
لإحـــــــــــــراز الأهـــــــــــــداف المســـــــــــــطرة مـــــــــــــن طـــــــــــــرف المؤسســـــــــــــة، وكـــــــــــــذا تـــــــــــــوفير الســـــــــــــير العـــــــــــــام للأمـــــــــــــلاك والأفـــــــــــــراد 

ـــــــــب المـــــــــدير العـــــــــام والأشـــــــــغال وفقـــــــــا للأنظمـــــــــة والقـــــــــوان ـــــــــة العامـــــــــة ونائ ين. ويعمـــــــــل المـــــــــدير بالتعـــــــــاون مـــــــــع الأمان
والمكلــــــــــــف بالشــــــــــــؤون القانونيـــــــــــــة ومســــــــــــاعد الأمـــــــــــــن الــــــــــــداخلي وخليـــــــــــــة المراقبــــــــــــة ومســـــــــــــؤول تســــــــــــيير الجـــــــــــــودة. 

 )و ئق المؤسسة(
ـــــــــد المؤسســـــــــة مصـــــــــلحة تســـــــــيير المـــــــــوارد البشـــــــــرية: -2-2 تقـــــــــوم هـــــــــذه المصـــــــــلحة بعـــــــــدة مهـــــــــام منهـــــــــا: تزوي

ــــــــــــــة ــــــــــــــات هياكــــــــــــــل ووحــــــــــــــ بالقــــــــــــــوى العامل العمــــــــــــــال، متابعــــــــــــــة  دات المؤسســــــــــــــة، تســــــــــــــيير شــــــــــــــؤونوفــــــــــــــق متطلب



  

 
280 

ـــــــــــد الاحتياجـــــــــــات الخاصـــــــــــة بهـــــــــــا ووضـــــــــــع خطـــــــــــط لهـــــــــــا. )مقابلـــــــــــة مـــــــــــع  ـــــــــــات المتعلقـــــــــــة بالتكـــــــــــوين وتحدي العملي
 رئيس مصلحة الموارد البشرية(

تي تقــــــــــوم بهــــــــــا تقــــــــــوم هــــــــــذه المصــــــــــلحة بمتابعــــــــــة مختلــــــــــف العمليــــــــــات الــــــــــمصــــــــــلحة المحاســــــــــبة والماليــــــــــة: -2-3
ــــــــــــائج المتحصــــــــــــل  ــــــــــــة، كمــــــــــــا تهــــــــــــتم بتحليــــــــــــل النت ــــــــــــق تبريري ــــــــــــا وتســــــــــــعيلها، مــــــــــــع مرافقتهــــــــــــا بو ئ المؤسســــــــــــة يومي

 )و ئق المؤسسة( عليها خلال السنة بكاملها.

تتمثــــــــــل مهــــــــــام هــــــــــذه المديريــــــــــة في القيــــــــــام بحمــــــــــلات اشــــــــــهارية لــــــــــزيادة الطلــــــــــب المديريــــــــــة التجاريــــــــــة: -2-2
تماع إلــــــــــــــــيهم وتســـــــــــــــعيلهم، ومتابعــــــــــــــــة طلبيـــــــــــــــاتهم وتزويــــــــــــــــدهم علـــــــــــــــى المنــــــــــــــــتج، اســـــــــــــــتقبال العمــــــــــــــــلاء والاســـــــــــــــ

علـــــــــــى   بمختلــــــــــف المنتوجـــــــــــات، وكــــــــــذا تطـــــــــــوير عمليــــــــــات البيـــــــــــع للحصــــــــــول علـــــــــــى عمــــــــــلاء جـــــــــــدد والاحتفــــــــــا
 العملاء الحاليين. 

ــــــــــــة-2-5 ــــــــــــن والوقاي ــــــــــــق البروتوكــــــــــــول الخــــــــــــاص مصــــــــــــلحة الأم ــــــــــــى تطبي ــــــــــــين مهامهــــــــــــا الســــــــــــهر عل : مــــــــــــن ب
ـــــــــــدريب العـــــــــــاملين ع ـــــــــــة والأمـــــــــــن الصناعبالصـــــــــــحة والســـــــــــلامة، تكـــــــــــوين وت ــــــــــــلـــــــــــى إجـــــــــــراءات الوقاي ي، ضـــــــــــمان ــ

 المحافظة على أمن الأشخاص والممتلكات. )و ئق المؤسسة(

ـــــــــــــــدعم اللوجســـــــــــــــتيكي:-2-1 ـــــــــــــــة ال ـــــــــــــــزات اللازمـــــــــــــــة للمـــــــــــــــديريات  مديري ـــــــــــــــوفير التعهي مـــــــــــــــن مهامهـــــــــــــــا ت
والمصــــــــــــالح الأخــــــــــــرى كــــــــــــالتحكم في عمليــــــــــــة نقــــــــــــل البضــــــــــــائع عــــــــــــن طريــــــــــــق اســــــــــــتخدام وســــــــــــائل المؤسســــــــــــة، أو 

 ايجار وسائل النقل، سيانة وسائل المؤسسة، ضمان نقل للعمال. عن طريق 

انتـــــــــــــاج المكيفـــــــــــــات : وتتكـــــــــــــون مـــــــــــــن الوحـــــــــــــدات التاليـــــــــــــة: وحـــــــــــــدة وحـــــــــــــدات الإنتـــــــــــــاج وال كيـــــــــــــب-2-9
وآلات الغســــــــــــــيل، وحــــــــــــــدة تركيــــــــــــــب وإنتــــــــــــــاج الثلاجــــــــــــــات بمختلــــــــــــــف أحعامهــــــــــــــا، وحــــــــــــــدة تركيــــــــــــــب الهوائيــــــــــــــة 

ـــــــــــاج التل ـــــــــــاج أجهـــــــــــزة الاســـــــــــتقبال الرقمـــــــــــي، وحـــــــــــدة انت ـــــــــــاج المنتعـــــــــــات وإنت ـــــــــــة، وحـــــــــــدة انت فـــــــــــاز والمـــــــــــواد الرمادي
المســـــــــــــتخدم في  نالبلاســـــــــــــتيكية المســـــــــــــتخدمة في تركيـــــــــــــب الأجهـــــــــــــزة، بالإضـــــــــــــافة الى وحـــــــــــــدة انتـــــــــــــاج البولســـــــــــــتري

 تغليف مختلف منتعات المؤسسة. )و ئق المؤسسة(
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 (10الملحق رقم )

 الصورة الأولية لاستبيان الدافعية

 الرقم
 

 البنود
 أوافق
 بشدة

 محايد  فقأوا
لا 
  وافقأ

لا 
 أوافق
 بشدة

      بعد الدافعية الداخلية             
      أستمتع بإنجاز مهامي في العمل 27
      ما يهمني في عملي هو اكتساب خبرة مهنية جديدة 20
      أحب القيام بالمهام الجديدة والصعبة 28
      أبحث دائما عن طرق جديدة لأداء عملي 26
      انجازي لعملي يشعرني بالمتعة 27
      أجد عملي أكثر تشويقا 24
      عملي يسمح لي بتطوير قدراتي 21
      الفضول هو المحرك لأعمالي 21

21 
أذهب لعملي لكي أعيش متعة تلك الأوقات التي أتبادل فيها 

 أفكاري وقدراتي مع الآخرين
     

      داء المهام الصعبةأشعر بالرضا أثناء نجاحي في أ 72
      أحب انجاز المهام الجديدة 77
      بعد الدافعية الخارجية ذات الضب  بالتقمص                   
      أحب أداء العمل الذي يتيح لي الفرصة لتحقيق أهدافي 70
      أعمل من أجل تطوير جوانب شخصيتي 78
      طرف الآخرينأدائي لمهامي يكسبني الاحترام من  76
      أدائي لمهامي يشعرني أنني أديت الدور المفروض علي 77
      أدائي لمهامي يسمح لي باستثمار قدراتي فيما هو مهم لي 74
      يسمح لي أدائي لعملي بتحقيق مشاريعي المستقبلية 71
      أفكر دائما في مدى أهمية النشاط الذي أقوم به 71
      لعمل وسيلة للدفاع عن وجودييعد هذا ا 71
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02 
انضممت للعمل في هذه المؤسسة لأنني أعتقد أن بعض 
 سنوات العمل الإضافية فيها ستزيد من كفاءتي كعامل

     

      لدافعية الخارجية ذات الضب  المستدخلا        
      عدم أداء أعمالي بطريقة مثالية يشعرني بالخيبة 07
      بطريقة جيدة لكي لا أفقد سمعتي أقوم بمهامي 00
      عدم قيامي بمهامي بطريقة جيدة يشعرني بتأنيب الضمير 08
      أدائي لمهامي يشعرني بالراحة 06
      أدائي لمهامي يجعلني لا أشعر بالتوتر 07
      عدم قيامي بمهامي يجعلني أشعر بالذنب 04
      يرعدم أدائي لمهامي يشعرني بالتقص 01
      أدائي لمهامي يضمن لي النعاح في المستقبل 01

01 
أقوم بعملي لأن عدم فعل أي شيء يعتبر وضعية مزععة 

 بالنسبة لي
     

      أقوم بعملي لأنني لا أملك أي اختيار آخر 82

87 
أقوم بعملي لأثبت لنفسي أني شخص ذكي قادر على 

 النعاح في أدائه
     

      ارجية ذات الضبط الخارجيالدافعية الخ 

80 
لأنه يحقق لي التفوق على  في هذا العمل  أهتم بالنعاح

 الآخرين
     

      لا جدوى للقيام بالعمل الذي لا يهتم به الآخرين 88
      أقوم بأداء عملي خوفا من فصلي من العمل 86

87 
بي لتقل رغبتي في العمل  اذا أصبح  الأجر الذي أتقاضاه لا ي

 حاجاتي اليومية
     

      أؤدي عملي للحصول على راتب جيد 84
      أهتم أكثر بالعمل الذي يوفر لي فرصة للترقية 81
      أحتاج لمشرف لمراقبة عملي 81

81 
زيادة الراتب الذي أحصل عليه يدفعني لرفع مستوى الجهد في 

 أداء عملي
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62 
بقدر ما يهمني ما أحصل عليه لا يهمني العمل الذي أقوم به 

 من مكافآت
 

     

      اللادافعية                                                      
      لا أدري لماذا أعمل 67
      أرى أنه من غير الضروري اتخاذ مبادرات جديدة في العمل 60
      لا أفهم ما الذي أفعله في هذ المنصب 68
      دي الرغبة في البقاء في هذه المؤسسةليس ل 66
      لدي انطباع أنني أضيع وقتي في هذه المؤسسة 67
      وقت العمل انني اشعر في الرغبة في النوم عندما يحين 64
      أعتقد أن العمل بأكمله مضعرة ومل 61
      غالبا ما ألهو وأهزأ عند القيام بواجباتي 61
      ء أخرى خارج العملأفكر في أشيا 61
      هناك عوامل خارج ارادتي 72
      أشعر بأنه لا علاقة لي بما  أقوم به من  عمل في هذه المؤسسة 77
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(23ملحق رقم )  

القائمة الإسمية للمحكمين    

 مكان العمل التخصص الرتبة العلمية اسم الأستاذ

 جامعة المسيلة النفس العمل والتنظيم  علم أستاذ التعليم العالي علوطي عاشور

 المسيلةجامعة  علم النفس العمل والتنظيم التعليم العاليأستاذ   ضياف زين الدين 

 جامعة البويرة مالعمل والتنظي علم النفس )ب(مساعد أستاذ  شادي فاطمة

 جامعة البويرة علوم الاتصال )أ( محاضر أستاذ وشنجميلة أ

 جامعة البويرة علم النفس العمل والتنظيم  )ب( اضرمحأستاذ  طويل كريمة

 جامعة البويرة علوم التربية أستاذ محاضر سليمة أشرف كبير

 جامعة البويرة علم النفس  )أ(  محاضر أستاذ   جديدي عفيفة

علم النفس العمل وتسيير   )ب( أستاذ مساعد بولبداوي علي
 الموارد البشرية

 جامعة البويرة

 جامعة البويرة علم النفس العمل والتنظيم  مساعد أستاذ  سلام يونس
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الدافعية ومقياس الولاء التنظيميستبيان الصـــورة النهائية لا:   (10ملحق رقم )  
 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 سيدي )ة( المح م )ة(:

 سة علمية في تخصص علم النفس العمل والتنظيم حول علاقة الدافعية وفق نظرية العزم الذاتيالقيام بدرا إطارفي 
كم مجموعة من ، لنا الشرف أن نضع بين أيدي-برج بوعريريج–بمستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بشركة كوندور 

المناسبة لهذا  تزويدنا بالمعلومات لمحترمةنرجوا من سيادتكم ا لإطاراالعبارات التي تحوي متغيرات الدراسة، وفي هذا 
الموضوع، ووذلك بصفتكم الأشخاص المؤهلين ليجابة على تساؤلاتنا، ونتعهد بحف  سرية اجاباتكم التي لن تستخدم 

 إلا لأغراض علمية بحتة، ولكم جزيل الشكر سالفا.

 تحت اشراف الأستاذ                                                                       الطالبة:  من اعداد 

 أ.د. علوطي عاشور                                  عمي علي صبرينة                                        

 ملاحظة: 

 لا ضرورة لذكر الاسم -7
 بموضوعية وفق الاختيارات التالية:  يكضع علامة )صح( في الخانة التي تعبر عن رأ -0

 (بشدة ، موافق، محايد، غير موافق، غير موافقبشدة)موافق               

  البيانات  الشخصية:

 الجنس:               ذكر                   أنثى

 المستوى التعليمي: ابتدائي                   متوس                    ثانوي                   جامعي

 سنوات 01سنوات              أكثر من  01ا   7سنوات            من  7صب: أقل من الأقدمية في المن

 الرتبة الوظيفية:      إطارات                          أعوان تحكم                         أعوان تنفيذ
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 استبيان الدافعية
رقم 
 الفقرة

أوافق  البنود
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

       أستمتع بإنجاز مهامي في العمل - 05
      اهتم بالنعاح في هذا العمل لأنه يحقق لي التفوق على الآخرين 07
      عدم أداء أعمالي بطريقة مثالية يشعرني بتأنيب الضمير 09
      أحب أداء العمل الذي يتيح لي الفرصة لتحقيق أهدافي 01
      أعمللا أدري لماذا  01
      أقوم بعملي لاكتساب خبرة مهنية جديدة 02
      لا جدوى  للقيام بالعمل الذي لا يهتم به الآخرين 02
      امي بطريقة جيدة  لكي لا أفقد سمعتيهأقوم بم 02
      أعمل من أجل تطوير جوانب شخصيتي  03
      لعمأرى أنه من غير الضروري اتخاذ مبادرات جديدة في ال 50
      أحب القيام بالمهام الجديدة والصعبة 55
      أقوم بأداء عملي خوفا من فصلي من العمل 57
      عدم قيامي لمهامي بطريقة جيدة يشعرني بتأنيب الضمير 59
      الاحترام من طرف الآخرينلمهامي يكسبني أدائي  51
      لا أفهم ما الذي أفعله في هذا المنصب 51
      جديدة لأداء عمليق طر دائما عن أبحث  52
تتضاءل رغبتي في العمل إذا كان  الأجر الذي أحصل عليه لا  52

 يلبي احتياجاتي اليومية
     

      أدائي لمهامي يشعرني بالراحة 52
      الدور المفروض علي ديتأدائي مهامي يشعرني أنني أ 53
      ذه المؤسسةليس لدي الرغبة بالبقاء في ه 70
      انجازي لعملي يشعرني بالمتعة 75
      أؤدي عملي للحصول على راتب جيد  77
      عدم أدائي لمهامي يجعلني  أشعر بالذنب 79
      أدائي لمهامي يسمح لي باستثمار قدراتي فيما هو مهم لي 71
      أشعر أنني أهدر وقتي في العمل داخل هذه المؤسسة 71
      أجد عملي أكثر تشويقا 72
      أهتم أكثر بالعمل الذي يوفر لي فرصا للترقية 72
      عدم أدائي لمهامي يشعرني بالتقصير 72
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      أدائي لعملي يسمح لي بادراك مشاريعي المستقبلية 73
      عندما يحين وقت العمل أنني أشعر في الرغبة في النوم 90
      ك لأعمالي هو المحر  الفضول 95
      أحتاج لمشرف لمراقبة عملي 97
أقوم بعملي لان عدم فعل أي شيء يعتبر وضعية مزععة   99

 بالنسبة لي
     

      أفكر دائما في مدى أهمية النشاط الذي أقوم به 91
      أعتقد أن العمل بأكمله مضعرة ومل 91
      الصعبة أشعر بالرضا أثناء نجاحي في أداء المهام 92
لا يهمني العمل الذي أقوم به بقدر ما يهمني ما أحصل عليه  92

 من مكافآت
     

      أقوم بعملي لأثبت لنفسي أني شخص ذكي قادر على النعاح 92
      يعد هذا العمل وسيلة للداع عن وجودي 93
      غالبا ما ألهو وأهزأ عن القيام بواجباتي 10
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مقياس الولاء التنظيمي   
رقم 

 الفقرة

موافق  البنود

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      كةالشر  هذهيسرني أن أمض ي بقية حياتي المهنية في - 05

سيكون من الصعب على مغدرة هذه الشركة حاليا حتى - 07

 لو أحببت ذلك.

     

      هذه الشركة.لا أشعر باي واجب للبقاء في العمل في - 09

      أحس بمشاكل هذه الشركة كأنها مشاكلي الخاصة- 01

ستضطرب الكثير من الأمور في حياتي، ان قررت مغادرة - 01

 هذه الشركة الان

     

حتى لو كان ذلك في مصلحتي فإنني أشعر أنه ليس من - 02

 حقي مغادرة الشركة حاليا.

     

      ائلة هذه الشركةلا أعتبر نفس ي أحد أفراد ع- 02

استمراري في العمل في هذه الشركة أمر مرتبط بالضرورة - 02

 أكثر منه بالرغبة.

     

      سأشعر بتأنيب الضمير   لو أنني غادرت الشركة.- 03

      لا أشعر بأي ارتباط عاطفي اتجاه هذه الشركة.- 50

أعتقد ان لدي حظوظ ضعيفة لإيجاد عمل آخر حتى - 55

 فكر في مغادرة هذه الشركة.أ

     

      هذه الشركة تستحق الوفاء - 57

      هذه الشركة تعني بالنسبة الى الش يء الكثير - 59

من بين الأسباب السلبية لعدم مغادرتي هذه الشركة هو - 51

 عدم وجود الحلول البديلة المتاحة امامي.

     

الواجب تجاه لن اغادر شركتي الآن لان لدي شعور ب- 51

 الأشخاص الذين يعملون فيها.

     

      لا أشعر بانتماء قوي لهذه الشركة. 52

لو انني لم أقدم أحسن ما لدي لهذه الشركة لقررت - 52

 التنقل للعمل في مكان آخر.

     

      انني مدين بالكثير لشركتي 52
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وكذلك   ماير وألن،    ستوى الولاء التنظيمي وفق نموذجبم أنماط الدافعية وفق نظرية العزم الذاتي لـ ديسي وريان بين  العلاقة الدراسة إلى الكشف عن طبيعة هدفت هذه ص:ــــلخــم
                      عامل     (393) اامهتم اختيارها بالطريقة العشوائية طبقية قو عينة من العاملين،  لدىبأبعاده المختلفة  الولاء التنظيمي أنماط الدافعية  ومستوى  مستوى التعرف على 

المقابلة بالإضافة الى استبيان خاص بأنماط  ، ولجمع البيانات تم الاعتماد في ذلك على مجوعة من الأدوات  تتمثل فيالوصفي)إطارات، متحكمين ،    منفذين(، وتم الاعتماد على المنهج 
معامل الارتباط كل من معامل الالتواء والتفرطح و  وقد استعمل في المعالجة الإحصائية  ،ماير وألن قبلالولاء التنظيمي الذي أعد من  الدافعية في العمل أعد من طرف الباحثة، ومقياس

لين بمؤسسة كوندور برج بوعريريج دى العامل بأبعاده المختلفة تنظيميالولاء المستوى  يلي  : توصل إليها ماتم البينت النتائج التي  والا رافات والمتوسطات الحسابية، Pearsonبيرسون 
توجد -منخفض جدا  مستوى اللادافعية لدى العاملين بمؤسسة كوندور برج بوعريريج-متوسطمستوى الدافعية بنوعيها الداخلية والخارجية العاملين بمؤسسة كوندور برج بوعريريج  -متوسط

بأبعاده   ( بين كل من الدافعية الداخلية، الضبط بالتقمص، الضبط المستدخل، الضبط الخارجي ومستوى الولاء التنظيمي2.27 عند مستوى الدلالة )      علاقة ارتباطية دالة احصائيا 
، الاستمراري، ه  العاطفيلا توجد علاقة دالة احصائيا بين اللادافعية ومستوى الولاء التنظيمي بأبعاد-بمؤسسة كوندور برج بوعريريج  العاطفي، الاستمراري، المعياري لدى العاملين 

 كوندور برج بوعريريج. لدى العاملين بمؤسسة  المعياري
-ولاء التنظيميال-اللادافعية-الضبط بالتقمص-الضبط المستدخل-الضبط الخارجي-الدافعية الخارجية-الداخلية الدافعية-نظرية العزم الذاتي-الدافعية الكلمات المفتاحية:

 الولاء المعياري.-راريالولاء الاستم-الولاء العاطفي
Résumé : Lebut de cette étude est d’identifier la nature de la relation entre les types de motivation selon la théorie 

d'autodétermination de Deci et Ryan et la loyauté organisationnelle selon le modèle de Mayer et Allen, ainsi que d'identifier 

le niveau de motivation et le niveau de Loyauté organisationnelle dans ses différentes dimensions. Notre étude a Porté sur un 

échantillon choisi par la méthode aléatoire stratifiée : il s’agit, en l’occurrence, de (393) travailleurs (des cadres, des agents 

de maitrise et des exécutants) de la Fondation Condor Bordj Bou Arreridj. Le cadre méthodologique choisi en vue de mener 

à terme cette étude ressort de l’approche mixte ; nous avons, en effet, réuni un corpus composé de données qualitatives et de 

données quantitatives. Nous avons été ainsi amenée à procéder à des entretiens, à concevoir un questionnaire en relation 

avec les types de motivation au travail et à la mesure de la loyauté organisationnelle conçue par Mayer et Allen. Dans l’analyse 

statistique, nous avons recouru, concurremment, au coefficient d’asymétrie et au coefficient d’aplatissement pour tester la 

distribution normale des données et au coefficient de corrélation de Pearson pour examiner la corrélation entre les variables, 

En plus des Moyennes arithmétiques et écarts types pour connaître le niveau de motivation et de loyauté organisationnelle des 

membres de l'échantillon.  Enfin, nous sommes arrivés aux résultats suivants  : Le niveau de loyauté organisationnelle dans ses 

différentes dimensions parmi le personnel de la Fondation Condor Bordj Bou Areridj est moyen.  Le niveau de motivation, tant 

interne qu'externe, du personnel de la Fondation Condor, Bordj Bou Arrerig est moyen.  Le niveau de amotivation des 

employés de l'organisation Condor Bordj Bou Arreridj est très faible. L’existence de corrélation statiquement significative au 

niveau de (0.01) entre la motivation interne, régulation identifie, régulation introjectée, régulation externe et la loyauté 

organisationnelle dans ses trois dimensions - Il n'y a pas de corrélation statistiquement significative entre    َ  amotivation et la 

loyauté organisationnelle dans ses trois dimensions. 
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Abstract: The aim of this study is to identify the nature of the relationship between types of motivation according to the self-

determination theory of Deci and Ryan and organizational loyalty according to the model of Mayer and Allen, as well as to 

identify the level of motivation and the level of organizational loyalty in its various dimensions. Our study focused on a sample 

chosen by the stratified random method: it concerns, in this case, (393) workers (executives, supervisors and executors) of the 

Condor Bordj Bou Arreridj Foundation.The methodological framework chosen to complete this study emerges from the mixed 

approach; we have, in fact, assembled a corpus composed of qualitative data and quantitative data. We were thus led to carry 

out interviews, to design a questionnaire in relation to the types of motivation at work and to the measure of organizational 

loyalty designed by Mayer and Allen. In the statistical analysis, we resorted, concurrently, to the skewness coefficient and the 

kurtosis coefficient to test the normal distribution of the data and the Pearson correlation coefficient to examine the correlation 

between the variables, In addition to the Arithmetic means and standard deviations to know the level of motivation and loyalty 

organizational of the sample members. Finally, we arrived at the following results: The level of organizational loyalty in its 

various dimensions among the staff of the Condor Bordj Bou Arreridj Foundation is average. The level of motivation, both 

internal and external, of the staff of the Condor Foundation, Bordj Bou Arrerig is high. The level of amotivation of the 

employees of the organization Condor Bordj Bou Arreridj is is average. The existence of a statically significant correlation at 

the level of (0.01) between internal motivation, identified regulation, introjected regulation, external regulation and 

organizational loyalty in its three dimensions. There is no statistically significant correlation between amotivation and 

organizational loyalty in its three dimensions. 

Keywords: Motivation - Self-determination theory - Internal motivation - Extrinsic motivation -, external regulation - 

introjected regulation - identification regulation - motivation - organizational loyalty - emotional loyalty - continued loyalty - 

normative loyalty. 


