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Abstract:

The study aims to know tourism and the role that the marketing of
tourism services plays in revitalizing the sector, especially if it is adopted
by tourism institutions using modern methods and trends in work.

Tourism in the current era is the backbone of the global economy, and in
order to reveal the nature of the relationship between the reality and
prospects of electronic tourism marketing in the Algerian tourism
institutions, the descriptive




approach was applied on a sample of tourism agencies in the state of
Bordj Bou Arreridj to see the extent of the impact of electronic tourism
marketing on the activation of tourism services .

The study concluded a set of the following results:

There is a great interest on the part of tourism institutions to apply
electronic tourism marketing, but this interest is not sufficient alone
unless the general atmosphere and all the requirements of electronic
work are available, in addition to the qualified human element on which
all efforts must be focused.

key words:

Tourism, tourism services ,tourism services marketing ,e-tourism
marketing, Algerian tourism institutions
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e AGENCE EL NOUZALAA TOURISME ET VOYAGE &G
=

Cite 17 Octobre Rue 20 Aout N°38 Bordj Bou Arreridj
R.C N° 34/00-0092084B16 NIF : 00161909208482 Agrément : 1673/2018 JTATA
Tel:035 72 78 38 Fax: 035727846 Mob :0553 19 14 14 - 0770 80 56 85

# ANNABA SERAIDI 2021

El Nouzalaa

#Une Aventure Qui Vous Tient a Coeur

Envie de vous évader, en famille ou bien entre amis, ne cherchez pas loin, #el-nouzalaa vous

propose un voyage de pur plaisir au ANNABA

#6t6_2020 " ™ W Thawissa_Fi_SERAIDI ® ® #annabaen & & @spromoTiON® & &
& Ve nouzalaa tourisme et voyage Fale plaisir de vous annoncer le programme d'été
#Le_Programme_comprend:
fUn départ par bus confortable avec toutes les commodités. &%
'(Hébergement dans un complexe touristique a Seraidi en Demi-pension . = -
. 'fAssistance durant tout le séjour.
' 'rAnimation chaque soirée.
« Lyisite plage & foret #MESSIDA ( El Kala) w=
* @yisite EL MANARA wsi
' 'tvisite de I'église #Saint_Augustin =
' @ yisite du cour de la révolution™™ @ & #Tarif & : #Mai_Juin
= fUn séjour de 05 Nuits & 06 Jours Te #26000_Dzd par personne en chambre double /Triple
& #Enfant 0- 2 ans : #Gratuit /% Sans Siége / Avec Siége #3000_Dzd. .
=~ #Enfant 2- 10 ans avec deux adultes: #15000_Dzd.
»~ #Enfant 6-10 ans avec un adulte: #26000_Dzd.
- #upépart ¥ ©¢ & 05 Nuits & 06 Jours =
“ Le : 24/05/2021 __Retour le :29/05/2021
= 31/05/2020 ___ Retour le :05/06/2021
~ 07/06/2021 __ Retour le :12/06/2021
' 14/06/2021 __ Retour le :19/06/2021

--21/06/2021 ___ Retour le :26/06/2020
@ Le Départ est fixé d’#Alger avec plusieurs ramassages: Bordj Bou Arreridj / Sétif / Constantine
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Statistiques de fiabilité

(10) ¢3) gl

SPSS by o2

e

oy j2iles 3131 dus dulyll

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,838 45
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 41 66,1 66,1 66,1
Valide 2 21 33,9 33,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 17 27,4 27,4 27,4
2 23 37,1 37,1 64,5
Valide 3 20 32,3 32,3 96,8
4 2 3,2 3,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
(sl (5 ghaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 12 19,4 19,4 19,4
2 37 59,7 59,7 79,0
Valide
3 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

117



s gy ddal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 15 24,2 24,2 24,2
2 10 16,1 16,1 40,3
Valide
3 37 59,7 59,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 3 4.8 4.8 4,8
2 17 27,4 27,4 32,3
3 19 30,6 30,6 62,9
Valide
4 15 24,2 24,2 87,1
5 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Agigall 5 A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 29 46,8 46,8 46,8
2 18 29,0 29,0 75,8
Valide 3 14 22,6 22,6 98,4
4 1 1,6 1,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
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G N Jlaniodd B3a

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 2 3,2 3,2 3,2
2 14 22,6 22,6 25,8
Valide 3 25 40,3 40,3 66,1
4 21 33,9 33,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
Effectifs
[Ensemble_de_donnéesl} D:\Sans titrel.sav
Statistiques
prodect pris distribution promotion procedur people enveronement
Valide 62 62 62 62 62 62 62
N
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9570 3,4355 3,7212 3,9657 3,6871 3,9456 3,8323
Ecart-type ,51652 ,44390 ,49313 ,38222 ,63620 ,41093 ,58303
Effectifs

[Ensemble de donnéesl]

Statistiques

(3 SN Akl B gl

D:\Sans titrel.sav

Valide 62
N
Manquante 0
Moyenne 3,7920
Ecart-type ,34134
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
]
U] 62 3,7920 34134 ,04335
(s xS
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Test-t

[Ensemble de donnéesl]

D:\Sans titrel.sav

Test sur échantillon unique

Valeur du test =0

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
marketing 87,474 61 ,000 3,79205 3,7054 3,8787
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

il 60,322 61 ,000 3,95699 3,8258 4,0882
Prow 60,940 61 ,000 3,43548 3,3228 3,5482
& 59,418 61 ,000 3,72120 3,5960 3,8464
s 81,697 61 ,000 3,96573 3,8687 4,0628
ALY jaliall 80,818 61 ,000 3,85662 3,7612 3,9520
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