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 :شكر كلمة
 

  العلمي التحصيل من المرحلة إنهاء هذه لنا في توفيقه وعلى كلها، نعمه على الحمد لله
 شكرتم ﴿ولئنعلاه   في جل لقوله مصداق ا وعلمه فضله يزيدنا من أن تعالى منه  راجين

 .لأزيدنكم﴾
الدكتور شريط حسين    للأستاذ بالجميل، والعرف ان والتقدير الشكر بخالص وبعد،أتقدم

 حتى إعداد هذا العمل مراحل طوال الإشراف، في متميز منهج معي من نهجه لما الأمين
 عظيم المرشد، ف له ونعم الموجه نعم كان عليه، فقد ظهر الذي النحو إتمامه على

 والتقدير. الشكر
  قسم العلوم التجارية بجامعة محمد بوضياف أساتذة إلى الشكر بخالص أتقدم كما

 النشاط ودوام والعافية الصحة بدوام لهم يدعو إلا أن الطالب ، إذ لا يملكبالمسيلة
 عن عملهم خير الجزاء. الله العلمية، جزاهم والإنتاجية

بالشكر والتقدير الى كل زملائي في العمل بمديرية السياحة  وأخيرا وليس آخرا أتقدم  
عريريج، ولكافة من قدموا لنا يد العون  والصناعة التق ليدية والعمل العائلي بولاية برج بو 

في إنجاز العمل، فجزاهم الله عن ذلك خير الجزا
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 ملخص:
نشيط السياحي في ت الخدمات تسويقرفة السياحة والدور الذي يلعبه تهدف الدراسة الى مع

 القطاع، خصوصا إذا ما اعتمدته المؤسسات السياحية منتهجة السبل والاتجاهات الحديثة في العمل.
ومن اجل الكشف عن طبيعة العلاقة بين تعد السياحة في العصر الراهن عصب الاقتصاد العالمي، 

ق المنهج الوصفي التسويق السياحي الالكتروني في المؤسسات السياحية الجزائرية، تم تطبي وأفاقواقع 
لتسويق السياحي ا تأثيروذلك على عينة من الوكالات السياحية في ولاية برج بوعريريج لمعرفة مدى 

 السياحي.الخدمات تنشيط الالكتروني على 
 :، أهمها وخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج

لكتروني، لكن هذا وجود اهتمام كبير من طرف المؤسسات السياحية لتطبيق التسويق السياحي الا
الاهتمام لا يكفي وحده ما لم يتوفر الجو العام وكل متطلبات العمل الالكتروني، إضافة الى العنصر 

 البشري المؤهل الذي يجب ان تركز عليه كل الجهود .

 الكلمات المفتاحية:
السياحة، الخدمات السياحية، تسويق الخدمات السياحية، التسويق السياحي الالكتروني، 

 المؤسسات السياحية الجزائرية.
Abstract: 
The study aims to know tourism and the role that the marketing of 

tourism services plays in revitalizing the sector, especially if it is adopted 

by tourism institutions using modern methods and trends in work. 

Tourism in the current era is the backbone of the global economy, and in 

order to reveal the nature of the relationship between the reality and 

prospects of electronic tourism marketing in the Algerian tourism 

institutions, the descriptive  

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

approach was applied on a sample of tourism agencies in the state of 

Bordj Bou Arreridj to see the extent of the impact of electronic tourism 

marketing on the activation of tourism services . 
The study concluded a set of the following results: 

There is a great interest on the part of tourism institutions to apply 

electronic tourism marketing, but this interest is not sufficient alone 

unless the general atmosphere and all the requirements of electronic 

work are available, in addition to the qualified human element on which 

all efforts must be focused. 
 

key words: 

Tourism, tourism services ,tourism services marketing ,e-tourism 

marketing, Algerian tourism institutions 
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عامة مقدمة
ه كفاعل تمد عليول تعة على القطاعات الخدمية الأخرى، حيث أصبحت عديد الدلا يقل قطاع السياحة أهمي

صا ة الأخيرة، خصو  الآونفيبيرا كاقتصادي لتطوير مجتمعاتها، والنهوض الفكري لأفرادها،  كما لاقت خدماتها رواجا  
مل عنهجا مؤثرا في جعا ومناحلا  بعد ظهور الانترنيت، وتزايد زخم تكنولوجيا الإعلام والاتصال، هذه الأخيرة كانت

 تميةح ضرورة بل، خيارا  حيةتعد الانترنيت بالنسبة للمؤسسات السيا لمالمؤسسات السياحية لتسويق منتجاتها، ف
م لف طبقاتهللسياح بمخت من جهة، وخطوات القرار الشرائي الحديثة بالنسبة السياحية الخدمات طبيعة اهتفرض

 المعلومات عموما. وانتماءاتهم، والمعتمدة على توفر
 ويروتط بقائها لضمانعتمد عليها ت التيالحديثة  التسويقية الاتجاهات هذه أحد الإلكتروني السياحي التسويق ويعتبر

ملاء ليا الععتي يستند خصوصا في ظل عصر المعلومة ال ،بما يتماشى وحاجيات السياح غير متناهية منتجاتها
 لمنتجات السياحية.للمفاضلة بين الاختيارات المتعددة ل

 . لعالما أرجاء كل في الأسواق لوصولالتوسع وا فرصة الإلكتروني السياحي التسويق تيحي كما
زز لق الفارق وتعساسية تخأكيزة ر إن تبني ثقافة التسويق الالكتروني من طرف المؤسسات السياحية الجزائرية، يعتبر 

ة رات التكنولوجيالابتكاعدات و حديثة ومدروسة، تعتمد على المالطلب على المنتجات، خصوصا إذا تم تطبيقه بطريقة 
مات الكترونية رض معلو عة في المتطورة، وتوظف فيه جميع عناصر المزيج التسويقي الالكتروني الأساسية والإضافي

داث ا، لإحإلكتروني تجاتهامن انتشارمتكاملة حول تلك الخدمات، دون نتاسي حجم التحديات التي تواجهها نتيجة 
 العملاء احتياجات جميع يلبي متكامل تسويقي مزيج تقديم على العملتوافق كلي بين أهدافها المرسومة سلفا، وبين 

 .رغباتهمو 
 التالي: الرئيسي ؤلالتسا فيه الدراسة هذ إشكالية معالم تتجلى ذكرناه، وأن سبق الذي هذا إلى استنادا

 :الدراسة إشكاليةأولا: 
 ؟ةزائرية الجق السياحي الالكتروني في المؤسسات السياحيما مدى تطبيق التسوي

 وتتفرع هذه الإشكالية الى التساؤلات الفرعية التالية:
 ما هو التسويق السياحي الالكتروني؟ فيما تكمن أهميته؟ وما هي أهدافه؟ 
 ما هي مميزات التسويق السياحي الالكتروني؟ وما هي متطلباته؟ 
  الجزائرية خدمات سياحية الكترونية ؟هل تقدم المؤسسات السياحية 
 هل تطبق الوكالات السياحية الجزائرية أساليب التسعير الإلكتروني؟ 
 هل توزع الوكالات السياحية الجزائرية خدماتها إلكترونيا ؟ 
  هل تروج الوكالات السياحية الجزائرية لخدماتها إلكترونيا؟ 
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 لجزائرية ؟ ما هي العراقيل التي تواجه الوكالات السياحية ا 

 : الدراسة فرضياتثانيا: 
 عن مبدئية إجابةوك البحث، بموضوع متعلقة وأدبيات وأبحاث مراجع على ما تم توفيره من الاطلاع بعد 

 التالية: الفرضيات طرح التساؤلات السابقة، يمكن
 :الرئيسية الفرضية

 .ت السياحيةتنشيط الخدمافي  الإلكتروني السياحي التسويق الجزائرية السياحية الوكالات تطبق
  وتتفرع عن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 ات جودة عالية.ذإلكترونية  الجزائرية منتجات السياحية الوكالات تقدم :الأولى الفرعية الفرضية 

  الإلكتروني التسعير أساليب السياحية الجزائرية الوكالات تطبق :الثانية الفرعية الفرضية. 
 لإلكتروني.ا التوزيع أساليب السياحية الجزائرية الوكالات تطبقالثالثة:  الفرعية الفرضية 
  الإلكتروني. الترويج أساليب السياحية الجزائرية الوكالات تطبق :الرابعة الفرعية الفرضية 
  على أن نصت تيوال واحدة فرضية في الموسع الإلكتروني دمج عناصر المزيج تم  الخامسة: الفرعية الفرضية 

 )البشري العنصر ي،الماد الدليل الموسع )العمليات، الإلكتروني المزيج عناصر تطبق السياحية الجزائرية الوكالات
 الكترونيا.
 :الدراسة أهميةثالثا: 
 رشحالم فهو ،ائرالجز الخدمات السياحية في  على الضوء تسليط اوليح كونه في هذا البحث أهمية تكمن

فقي تتداخل مهامه مع باقي كونه قطاع أ البترول، بعد الاقتصاد الجزائري عرش يعتلي قد الذي ولالأ الاقتصادي
، ونظرا لكون وطنيال الدخل دعمو  خلق فرص العمل في مستقبليةإسهامات  القطاعات الأخرى، فقد تكون له

ساهم هذه الأخيرة ت ية لكونلسياحالاقتصاديات العالمية تعتمد على الاعتماد على تكنولوجيات المعرفة في أنشطتها ا
لمؤسسات اية في الجزائر السياح تنميةفي الصناعة السياحية ورفع جودة الخدمات، ونظرا لأهمية هذا المتغير في إحداث ال

 .والوكالات السياحية تطبيق هذا النوع الحديث في أنشطتها التسويقية 
لقطاع اة للنهوض بهذا لجزائريادولة التي تسعى من خلالها ال إضافة الى إظهار دور الرقمنة كإحدى الآليات الناجعة،

 الحساس.

 



  العامة ةـمقدمال
 

 د

 

 :الدراسة أهدافرابعا:
 :التاليةدراسة إلى تحقيق الأهداف  هذه نسعى من خلال

 .السياحية بالوكالات دماتلخا تقديم في الإلكتروني العمل تطبيق واقع معرفة .1
 ني.الإلكترو  المجال في اصلةللتغيرات الح السياحية الوكالات معرفة مدى استجابة  .2
 السياحية الوكالات في خاصة بصفة التسويقي ومزيجه عامة، بصفة الإلكتروني التسويق واقع على التعرف .3

 برج بوعريريج. بولاية
ويق منتجاتها، ية في تسلعصر محاولة التأثير في الوكالات السياحية محل الدراسة لاعتماد مثل هذه الطرق ا .4

  مؤثرا في المجال السياحي.وليكون بحثنا عاملا
ؤسسات الم في واجهت التي العوائق مقابل ،الإلكترونيي السياحالتسويق  تطبيق متطلبات على التعرف .5

 السياحية الجزائرية.
 المجال ذاه في أخرى منطلقا لأبحاث ليكون جديد موضوع طرح إلى الدراسة هذه خلال من نهدف .1

 المكتبة. إثراء في والمساهمة
 الإلكتروني في تسويقال دور تفعيل في تساهم أن شأنها التي من والتوصيات النتائج من موعةمج تقديم .2

 .المؤسسات السياحية الجزائرية

 :الدراسةبررات اختيار موضوع خامسا: أسباب وم
 :يلي فيما نلخصها ، متعددة الموضوع هذا ختيارلا نادوافع إن 

  يثة للتسويق الالكترونييرتبط بالمناهج الحد وحيوي حديث الموضوعكون. 
  ية والصناعة ة السياحديريمارتباط موضوع الدراسة بالرغبة الذاتية للباحث، حيث يزاول الباحث العمل في

 التقليدية والعمل العائلي لولاية برج بوعريريج.
 .الخبرة الذاتية للباحث في تناول هذه المواضيع، والمرتبطة بمجال التخصص 
 تية في سياحية والخدماعملية الال في تنشيط ة التي ربطت بين التسويق السياحي الالكترونيقلة الدراسات الجزائري

 المؤسسات السياحية الجزائرية، وهذا ما دفع بنا الى تناول هذا الموضوع.
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 :  الدراسة حدودسادسا: 
 الموضوعية الحدود :  

ية، من وجهة لمؤسسات السياحية الجزائر ا في الإلكتروني السياحي التسويق واقع وآفاق على الدراسة اقتصر
 نظر عينة من الموظفين بالوكالات السياحية الجزائرية.

 الزمنية والمكانية: الحدود 
 على يريج، حيث اعتمدتبوعر  برج ولايةالناشطة على مستوى إقليم  السياحية الوكالات على الدراسة اقتصرت

 .، موظفين() أصحاب وكالات، مسيرين لدراسةا محل الوكالات  موظفي من عينة على استبيان توزيع
 حين امتدت في، 2021 ماي 20 غاية إلى 2021 ماي 17 الاستبيانات بين واستلام توزيع فترة امتدت

 .(2021 جوان 17 ماي الى 17 من)   الدراسة الميدانية ككل مدة شهر

 : الدراسة وأدوات منهجسابعا: 
 والمتمثل، معين منهجا استخدام ضتر يف تحليلها، وطريقة عنه، المتوفرة تالبياناكمية و  الموضوع طبيعة إلى بالنظر

ديد المفاهيم المرتبطة عالتطرق  تم حيث الدراسة، هذه في إتباعه تم ما وهو التحليلي،و  الوصفي ينالمنهج في
 المنهج لالخ من عالجتهم تمت التطبيقي الجانب حين في الوصفي، المنهج خلال من النظري في الجانب بالموضوع
 معالجتها تم حيث عدمها، أو الفرضيات صحة من ديلتأك وذلك الاستبيانات، أجل تحليل من التحليلي

 إسقاط أجل من لحالةا دراسة اعتماد تم كما ، SPSS الإحصائي البرنامج بالاعتماد على بو الحاس باستخدام
 .ولاية برج بوعريريجالسياحية في  الوكالات على النظرية المفاهيم

 
 : الدراسة صعوباتثامنا: 

 الإحصائيات في فادحال هي النقص الدراسة موضوع معالجة عند الباحثواجهها  التي الصعوبات أهم بين من
 الإحصائيات بعضالى  لأحيانا غالب في للجوء أدى بنا  مما ، رالجزائ في السياحةقطاع ب الخاصة المحينة الرسمية
 الوكالات بكافة تصالالا صعوبة التطبيقي، من خلال بالجانب المتعلقة تالصعوبا تلك ، إضافة الى القديمة

تثنائي الذي رف الاسازي للظكإجراء احتر   النشاطمعظم الوكالات السياحية في الولاية متوقفة عن كون السياحية،  
ن أاسة خصوصا و لممنوح للدر ابالوقت  المتعلقة الصعوبات أخرى جهة ومن يعيشه العالم جراء انتشار وباء كورونا،

 للدراسة. اكبر اوجهد االموضوع حديث، وله من الأهمية ما يتطلب وقت
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  :الدراسة هيكلتاسعا: 
 ، تم تقسيم البحث إلى فصل نظري وآخر تطبيقي حيث:IMRADتبعا لمنهجية 

 ،ةالسياح ماهيةالأول  المبحث ثلاث مباحث، على" للسياحة عـام مدخلوالمعنون بـ: " الأول الفصل اشتمل
 تم التطرق فيه الى فقد الثاني المطلب أما وأسباب انتشارها، تطور السياحة، تعريفها الأولمطلبه  في تضمن

 افعها ومقوماتها.أنواع السياحة، دو  على الأخير المطلب واحتوى خصائص السياحة، أهميتها وأهدافها،
ما يلي: المطلب الأول كثلاث مطالب  فقد تضمن  السياحية تسويق الخدمات الثاني المعنون بـ: المبحث أما
ما المطلب احها أنجها وعوامل السياحية، خصائصها والمطلب الثاني أنواع الخدمات السياحية، عناصر  الخدمة مفهوم

 بحث رابع حول مزيج تسويقأهميته وأهدافه ، إضافة إلى م السياحية، الخدمات الثالث فتطرقنا فيه إلى تسويق
 كلها واتجاهاتها.السياحية، مشا  الخدمات

ي ن النظر لجزأياأدرج في هذا البحث أيضا مبحث ثالث يتضمن ثلاث مطالب كمبحث أساسي للربط بين  
الالكتروني،  السياحي سويقالت وم، كان المطلب الأول منه حول مفهالتسويق السياحي الالكترونيوالتطبيقي عنوانه 

لى المطلب الثالث فتم التطرق فيه إ ومتطلباته، أما الالكتروني حيالسيا التسويق وأهدافه، والثاني حول مميزات أهمية
 واقع وآفاق التسويق السياحي الالكتروني.

 برج لولاية السياحية كالاتالو  في الإلكتروني التسويق واقع عن ليعبر الثاني كجزء تطبيقي الفصل جاء حين في
 شرح الأول المبحث مبحثين، إلى بدوره لميدانية، وقسما الدراسة على النظرية المفاهيم إسقاط فيه وتم بوعريريج،

 وتحليل لوصف خصص قدف الثاني المبحث أما الدراسة، في المستخدمة الإحصائية والأساليب والأدوات الطريق
 .الأخير مطلبه في النتائج مناقشة وإلى الثاني المطلب في الفرضيات واختبار الأول المطلب في الدراسة متغيرات

 : دراسات سابقةعاشرا: 
 القدرة التنافسية دعم في وأثره السياحية للخدمات الإلكتروني عمري، التسويق حدة :الأولى دراسةال 

 ولايةل السياحي القطاع في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من عينة والمتوسطة، دراسة الصغيرة للمؤسسات
خيضر  تسيير، جامعة محمدال وعلوم لتجاريةا والعلوم الاقتصادية العلوم دكتوراه، كلية أطروحة بسكرة،

 .2018بسكرة، 
من  يرة والمتوسطة،ات الصغلمؤسستطرقت فيها الى إبراز دور التسويق الالكتروني في خلق الميزة التنافسية لدى ا

 قدرة التنافسيةتباط الدى ار خلال دراسة مدى تبني هذه المؤسسات بولاية بسكرة لوسائل التسويق الإلكتروني، وم
 ذه المؤسسات.هواجهها لتي تلهذه المؤسسات بالمستوى العام للتبني، إضافة إلى تحديد أهم المشاكل والعوائق ا
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 ؤسسات الم ية فيقع الالكترونالبار موسى، تبني التسويق الالكتروني من خلال الموا :الثانية دراسةال
 سيير، لمجلدرية وعلوم التم التجاعلو تصادية والالاقتصادية دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية، مجلة العلوم الاق

 .2019، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 02العدد  ،12
ض خلال تناول بع رية، منلجزائمعرفة واقع تبني التسويق الالكتروني في المؤسسات الاقتصادية ا تطرق فيها الى

قي في البيئة المزيج التسوي ة عناصردراس تروني من خلالالمفاهيم الأساسية المتعلقة بالمواقع الالكترونية والتسويق الالك
مؤسسة خاصة،  30مارة على است 62الالكترونية، حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، وتوزيع 

 . SPSSمع اختبار الفرضيات بالاستعانة ببرمجية 

 ة لتنشيطلالكتروني كآليلتسويق اتوظيف أدوات ا، بودي عبد الصمد، غزالي فاطمة :الثالثة دراسةال 
ة (، مجلاحية )بولاية بشاردراسة حالة بعض الوكالات السي وترقية خدمات المؤسسات السياحية في الجزائر

 .2019، الجزائر، 1، العدد 6الابتكار والتسويق، المجلد 
ن أأهمية  وأضحا نشيطها،وت احيةترقية أداء المؤسسات السي التسويق الالكتروني في دورعلى  سلط الباحثان الضوء

 .اتهويق خدماة في تسالحديث ةلكترونيالافي مجال استخدام وسائل الاتصال  التنافسالمؤسسات إلى  تتجه جميع هذه

 السياحي المستهلك سلوك لىع الإلكتروني السياحي التسويق الكريم، أثر عبد وهراني :الرابعة دراسةال 
 .2020 ل أفري ،1 العدد السادس، لمجلدا، الاقتصادية البشائر مجلةالحديث، 

ن خلال دراسة لحديث ماحي اتطرق فيها الى توضيح أثر التسويق السياحي الإلكتروني على سلوك المستهلك السي
دى ويق الالكتروني، وم، قصد معرفة درجة العمل بالتس( Eden Phoenix) فينيكس  إيدنحالة في احد الفنادق 

خصية المقابلة الش  ماد علىلاعتبازائري لفكرة السياحة الإلكترونية، حيث عالج الموضوع قبول المستهلك السياحي الج
الملاحظة عقب  افة الىة، إضلعدد من إطارات الفندق، والاعتماد على عدد من الوثائق الداخلية للسلسة الفندقي

لكتروني، تف، البريد الإك: الها ذلة فيالزيارات الميدانية المتعددة للفندق،  فيما يخص طرق الحجز والوسائل المستعمل
 الحضور المباشر.
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 د:ــتمهي

ا حيث أصبحت له دماتها،خعلى  لقد تنامى الاهتمام في السنوات القليلة الماضية بموضوع السياحة وتزايد الطلب
ريخية والمباني التا الآثار لمياهمكانة راقية لدى الكثير من الدول التي تملك مؤهلات سياحية متنوعة مثل الأرض وا

 دى الأفراد.عيشة  لت الموالفنادق والطرق وغيرها، كما خلقت بيئة مناسبة لتوفير فرص العمل وتغيير مستويا
الابتكار  ي،السياح لمجالاولان صناعة السياحة دائمة التغير والنمو، فقد فرضت على المؤسسات الناشطة في 

ستويات عالية تحقيق ملأداة كذا التطور، مثل الاعتماد على التسويق  والبحث على استراتيجيات متجددة لمواكبة ه
 من الجودة في تصميم الخدمات وتقييمها بشكل يلبي احتياجات ورغبات السياح.

وفي ذات السياق فقد ارتأينا في هذا الجزء من الدراسة التطرق الى بعض المفاهيم التي تخص السياحة والتسويق 
 السياحية، إضافة الى التركيز على أحد الاتجاهات الحديثة في التسويق السياحي. السياحي وتسويق الخدمات
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 السياحـــة  ماهية  :الأول المبحث
ب ام والشرالبحث على الطعانشأته، فاعتمد عليها غريزيا ومن جانبها البسيط مثل  منذ الإنسان السياحة عرف

الوقت ازداد  وبمرور عدهاب، بحث عـن التجمعـات البشريةكال  والمسكن الذي يأويه، أو لأي دافع اجتماعي بدائي
 وصناعية وموردا اقتصادي هام. وتحولت إلى ظاهرة اجتماعية الاهتمام بها

   ي.تطورها التاريخو لسياحة قة باسوف نحاول من خلال هذا المبحث إلى التطرق إلى معظم العناصر والمفاهيم المتعل
 وأسباب انتشارها يفهاتطور السياحة، تعر  :الأول المطـلب

  تطور السياحة :الأول  الفرع

بلورها لتي ساهمت في تااريخية ل التبهدف الوصول إلى الفهم الجيد لمفهوم السياحة، لابد أن نعرج على مختلف المراح
 وتكوينها، وسنتطرق إلى سرد المراحل الزمنية التي مرت بها السياحة وهي كالتالي:

 ع عشرالراب لقرنة: تستمر من بداية نشأة الإنسان حتى االسياحة في العصور القديم -1
خلال هذه الفترة دأب الإنسان على التنقل من منطقة إلى أخرى غريزيا، سواءا بصفة فردية أو في جماعات بشرية 
مترجلا أو ممتطيا بعض الدواب والحيوانات، حيث لم تكن هناك منظمات وهيئات رسمية توفر له ظروف ملائمة للسفر 

لا قوانين تنظم تحركاته ، فقد كان يتكيف مع الصعاب للوصول إلى  أهداف معاشه من أكل وشرب وملبس، من و 
 1 خلال الطرق المتاحة للكسب آنذك مثل طريقة القايضة ومبادلة السلع والتي تستدعي حضوره الشخصي.

ا بهحلات التي قام من الر  عددةع متمع التطور الدائم لحياة البشر وطرق تفكيرهم، ظهرت دوافع كثيرة أنتجت أنوا 
 الإنسان قديما لاسيما منها:

  يزعمون أن لأربابهم عواطف وجب  ارحلات دينية: زيارة المعابد الدينية المختلفة على غرار اليونان الذين كانو
عليه المسلمون من ما قام به الفراعنة واليهود والمسيحيين، وما حافظ و  ،2السفر إليها واستعطافها وتقديم القربان لها 

 زيارات إلى مكة والمدينة المنورة والقدس الشريف )مسرى الرسول الكريم(.
   ،رحلات علاجية:  الانتقال إلى الأماكن ذات المناخ الملائم ومصبات الأنهار بغية العلاج والراحة الجسدية

يقومون بها عندما اكتشفوا العلاج في  "كالرحلات التي كان الرومانيون ،أو حتى إلى المعابد للتبرك في بعض الأحيان
 .1بعض المنابع المائية المعدنية الموجودة في بعض المدن"

                                                 
، مذكرة ماجستير، جامعة وهران، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرني نسيبة، سماعي 1

 .4، ص2014والعلوم التجارية،المدرسة الدكتورالية للاقتصاد وإدارة  الأعمال ، 
، 2012، رل سنيوبوس،  الطبعة الأولى، دار طيبة للطباعة،  الدار العالمية للكتب والنشر، مصر، ترجمة عن شاتاريخ حضارات العالممحمد كرد علي،   2

 .78ص
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  رحلات تجارية: الانتقال في قوافل للتجارة من مكان إلى آخر، كالتي كان يقوم بها أهل مكة)قريش(  قديما
يلَا  ﴿مثلما ورد في القرآن الكريم في قوله تعالى:  إلى الشام واليمن، تَاءِ  رحِْلَةَ  إِيلَافِهِمْ  قُـرَيْش   فِ لِإِ  الشِ 

 .﴾2وَالصَّيْف
  ة لمبيا( للمشاركدينة )او لى مإرحلات رياضية: اليونانيون هم أول عرف السفر بدافع الرياضة من خلال التنقل

 في الألعاب الاولمبية التي كانت تقام هناك .

 راسع عشالترابع عشر و : هذه الفترة مابين القرن الالسياحة في العصور الوسطى -2
هذه الفترة شهدت عدت أحداث رئيسية أهمها قيام الثورة الصناعية التي ساهمت بشكل كبير في دعم السياحة من 

 ...3الشراعية" السفن وخاصة والمواصلات النقل وسائل تطور و العلوم ظهورخلال "
نجليز من أبناء الطبقة العليا في القيام بها بدأت ملامح السياحة تتضح من خلال الرحلات التثقيفية التي دأب الا

متجهين إلى بعض معالم في عديد الدول والعواصم الأوروبية فرنسا وايطاليا وزيارة مدن ألمانيا والنمسا، حيث سميت 
الفترة الزمنية التي يستغرقونها والتي وصلت إلى ثلاث سنوات،  (، وهذا لطولGrand Tour) آنذاك بالرحلة الكبرى

 . 4الصين" قلب وصل التي ( بولو ماركو) الايطاليفة إلى رحلة "إضا
 غدادونجحوا فيها حيث أصبحت ب الأكثر تقدما، فمارسوا التجارة في هذه الحقبة كانت الدول العربية والإسلامية

امل جعلت من العلمي، هذه العو  طوروالت الفكري للإشعاع مدن العالم ثراءا، ودرسوا العلوم فكانوا مركزا أكثر وقرطبة
 .حركة الناس زيادة في فساهمت العالم، أنحاء جميع من إليها والمثقفين العلماء جذبت وحضارية ثقافية لحياة المنطقة مركز

 من بين الأحداث التي ساهمت في ازدهار السياحة في هذه الفترة هي:

                                                                                                                                                             
، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة دراسة حالة الجزائرزهير بوعكريف،   1

 .4 ص، 2012التسيير، الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
  .2و1، الآيتين القرآن الكريمسورة قريش،   2
 إطار في الماجيستير ، مذكرة-الجزائر حالة دراسة- المستدامة لتحقيق التنمية الوطني الاقتصاد تمويل في السياحي القطاع دور، بوعموشة يدةحم  3

 .14، ص 2012، الجزائر، سطيف ،عباس فرحات جامعةير، سيالت موعلو  والتجارية الاقتصادية مالعلو  كليةالدكتوراه،   مدرسة
 .16ص، 2016، الأردن، ، الوراق للنشر والتوزيع، دار أمواج للنشر والتوزيعوسائل الاتصال والترويج السياحي، ين الأميرى البشمرتض   4
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 رة.زياوال تعاظم دور الكنائس والكاتدرائيات في استقطاب اكبر عدد من السياح للتعبد 
 احة  وير السي تطظهور الطباعة وإعداد الكتب في القرن الخامس عشر، حيث ساهم الرحالة العرب في

خصوصا وأن  غيرهم(،و كبري وتدوين رحلاتهم في كتب ومجلدات على غرار )ابن بطوطة، ابن الجبير، أبو عبيدة ال
 البلاد العربية كانت تشهد تقدما في كل المجالات.

 :العصر الحديثالسياحة في  -3
بشكل   التي ساهمت ...( والبواخر الطائرات، )السيارات شهدت هذه المرحلة ازدهار الصناعة وتطور وسائل النقل

وتغير نمط معيشتهم،  المدينة إلى الريف من والتنقل، خصوصا بانتقال الأفراد على السفر كبير في تحفيز الأفراد للإقبال
والمرضية(، إضافة إلى هذه الظروف ظهر  السنوية والعطل الأسبوع نهاية لحيث أصبح للفرد الوقت الكافي )عط

 إلى يسافرون الفنانون وذاع صيتهم، وكثر العلماء في عديد العلوم والمجالات وسهلت طرق البحث لديهم فأصبحوا
التي أدت  لأسباب الرئيسيةوالعلمية، وهي ا الثقافية وزيارة المراكز الآثار للبحث ومشاهدة الشهيرة والمدن العالم عواصم

 .1والسياحة السائح مصطلحي إلى ظهور

 السياحة المعاصرة: -4
الدول  يجابي على أمنلأثر الاالحدث افي هذه المرحلة كان زوال الحرب العالمية الثانية الحدث الأبرز ،كما أن لهذا 

بأعداد كبيرة  ولسياحة ارسة م مماواستقرارها وتحسن المستوى المعيشي لشعوبها، فصار بمقدور الطبقة الوسطى منه
 فر وسائل النقلوصا بتو م، خصقاصدين أماكن المتعة والراحة النفسية، والاحتكاك بباقي الشعوب والتأثر بثقافته

 .السريعة والآمنة
 :وقد شهدت هذه المرحلة أيضا ظواهر عديد مرتبطة بالسياحة ومن أهمها 
  ول يد من الرحلات )النز حافزا لاستكشاف الفضاء كنوع جد كان  1957إن اختراع المركبات الفضائية سنة

 .1961ة مر سنعلى سطح القمر أو المريخ(، حيث أن "يوري غاغارين" أول إنسان تطأ قدمه  سطح الق
  هذه الأخيرة أثرت وبشكل كبير في اقتصاديات العالم بالأموال صناعة السياحةوهو ظهور مصطلح جديد ،

دولة  33ل الابتكار والخدمات السياحية المميزة التي تقدمها )"إنقاذ اقتصاديات أكثر من الطائلة التي تدرها من خلا
القدرات  مرحلة التسعينات التي شهدت تطور كبير في(، خصوصا في "سياحية نامية في جميع أرجاء العالم

                                                 
، ائرية_ دراسة حالة الديوان الوطني الجزائري للسياحة_واقع وآفاق التسويق السياحي الالكتروني بالمؤسسات السياحية الجز بن حملاوي نونة،   1

 .5، ص 2019التسيير،  وعلوم التجارية الاقتصادية العلوم ة، كلي3دكتوراه، جامعة الجزائر  أطروحة
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لقضاء أوقات الفراغ  الشرائية للمواطن، حيث تحول تفكيرهم من البحث على لقمة العيش إلى البحث عن مجالات
 1 والاستمتاع بالحياة.

  السياحة  تعريف :الثاني  الفرع
  :التعريف اللغوي 

 الأرض"ويقال في وبمعني "الضرب طويل زمن منذ وجد انه العربية حيث اللغة على جديدا السياحة ليس لفظ
 .3وسَيَحاناً ساح فلان في الأرض يسيح، سياحة، وسُيُوحًا،  ،2على الأرض" جرى أي الماء ساح

فَسِيحوا في الَأرضِ أَربعةَ أَشْهر  واعلَموا ﴿  :وقد ورد لفظ السياحة كذلك في القرآن الكريم في قوله تعالى 
  4﴾مْخزِي الْكَافِريِن اللََّّ  معجِزِي اللََِّّ وأَن غَير أَنَّكُم

الآية الكريمة من جانبها اللغوي " في الآية الكريمة أي سيروا، وقد استعملت كلمة سياحة في سيحواومعنى كلمة "
 5فقط، وهو الذهاب في الأرض، والسير فيها، ولا تتضمن معنى شرعيا.

  : اصطلاحا 
نظرا للمكاسب المادية التي حققت من وراء السياحة، فقد ظهرت كعلم لأول مرة في ستينات القرن الماضي، حيث 

"في   OMT(6( ، واستحداث المنظمة العالمية للسياحة تم إنشاء الجامعات والمدارس والمعاهد المختصة في تدريسه
، كما حضيت السياحة بأهمية بالغة من طرف عديد المفكرين والباحثين، حيث تنوعت 7"1970سبتمبر سنة  27

 لتعريف منها ينظر التي الزاويا إلى يرجع هذا الاختلاف الرؤى واختلفت الأفكار لإيجاد تعريف موحد للسياحة ،
   ل زاوية ترتكز على معايير مختلفة في الدراسة، وسنقتصر على ذكر بعض منها:السياحة، فك

                                                 
 التجارية الاقتصادية العلوم ةكلي،  3جامعة الجزائر ، دكتوراه مذكرة، دراسة حالة الجزائر دور السياحة في تحقيق التنمية المستدامة، دحمان عبد القادر - 1

 .6،7ص ص  ،2014التسيير،  وعلوم
 ص ، ص2017، الطبعة الأولي، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، السياحية التنمية السياحي على اثر التخطيطالسلام،  عبد عبيده حسنات، -2

37،38. 
 انظر الى الموقع: ،15:58، 2021-04-04،  2القرآن للجميع، تفسير سورة التوبة الآية  -3

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/9/2   

 .2، الآية سورة التوبةالقرآن الكريم،  -4
،  36راسات، عدادة البحث العلمي، العدد، مجلة دالضوابط الشرعية للسياحة الترويحية في الفقه الإسلاميمحمد خالد منصور وخالد شجاع العتيبي،  -5

 .762 ، ص2009الجامعة الأردنية، الأردن، 
 .8، ص مرجع سابقزهير بوعكريف ،  6
 /للسياحة-العالمية -المنظمة انظر الى الموقع: ،14:42،   2021-04-07 موقع الجزيرة، 7

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2016/2/21  

https://quran4all.net/ar/tafsir/1/9/2
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 نظمة السياحة العالميةفالم (WTO) Organization Tourism World  السياحة على أنها: عرفت
ستمتاع "نشاط من الأنشطة التي تتعلق بخروج الفرد عن الوسط الذي يقيم فيه ولمدة لا تتجاوز سنة، لغرض الترفيه والا

 1أو غيرها على ألا تكون مرتبطة بممارسة نشاط بهدف الحصول على دخل".
 دون أن يكون الوقت  شخص يسافر خارج بيئته المعتادة لفترة محددة من بأنها "أنشطة 2005 سنة وعرفتها

 2الغرض الرئيسي من السفر ممارسة نشاط مقابل أجر يتقاضاه في المكان الذي تمت زيارته ".
 جنة الاجتماعية والاقتصادية لغربي آسيا  عرفت اللESCWA المتحدة( ) لجنة تابعة للأمم :  

ساعة وتقل عن سنة وذلك  24 أن السياحة هي " أي شخص يقوم برحلة بين دولتين أو أكثر لمدة تزيد عن  
 3."بغرض قضاء عطلة أو وقت فراغ أو ممارسة أعمال معينة أو للتجارة

 لتالية:لحات اإلى تعريف واضح للسائح لابد من التمييز بين المصط قصد الوصول: تعريف السائح
: "هو أي شخص يقوم بزيارة بلد آخر غير البلد الذي يقيم فيه إقامة معتادة لأي غرض خلاف الزائـر -1

 .4الحصول على عمل بأجر في البلد الذي يزوره"
ليلة سياحية واحدة )مدة تقل عن أربعة وعشرين  "هو الزائر المؤقت الذي لا يبقى في البلد محل الزيارة المتنـزه: -2

 5ساعة("
يعتر مسافرا "كل شخص دخل التراب الوطني، مهما كانت دوافع هذا الدخول، ومهما كان مكان المسـافر:  -3

 6إقامته وجنسيته باستثناء الجوالين في رحلة بحرية".
بأنه من يزور بلدا غير وبلده ويقيم فيه  :" السائح 1963 ؤتمر روما العالمي للسياحة سنة المعرف   ح:ـالسائ -4

بصوره دائمة ومعتادة، لأي سبب من الأسباب، عدا قبول وظيفة باجر في البلد الذي يزوره، أي تغيير مكان الإقامة 
 7"المعتادة لفترة مؤقتة، وبعبارة أوضح تغيير البيئة الاجتماعية لأي غرض غير غرض العمل بـأجر

                                                 

، الملتقى الدولي الأول حول السياحة تحت عنوان: النهوض وسبل بين المؤهلات المعوقات الجزائر في السياحة صناعةسليمة طيايبية وآخرون،  -1
 .3، ص2017عنابة، الجزائر، –السياحة والتنمية المستدامة في الجزائر، جامعة باجي مختار 

2  Gayle Jennings, Water-Based Tourism, Sport, Leisure, and Recreation Experiences, Elsevier Publishing and 

Distribution Company, United States of America ,2007,P9. 

 علومال كلية  ، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان،ماجستير مذكرة ،المستهلك سلوك على تأثيرها و الفندقية و السياحية الخدمات، مباركة مساوي 3

 .49ص،  2012، الجزائر، التسيير وعلوم التجارية العلومو  الاقتصادية
 .11ص  ،2016، الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر والتوزيع، الأردن، تسويق خدمات السياحةمحمد فتاح محمد بشير المغربي،   4
 .11ص ، المرجع نفسهمحمد فتاح محمد بشير المغربي،  5
، رسالة دكتوراه، جامعة عمار ثليجي بالأغواط، كلية العلوم الاقتصادية ية السياحة في الجزائر وآثارها على التنمية المستدامةترقولي سعاد، آليات د 6

 .5ص ،2014والتجارية وعلوم التسيير، 
 .15ص، 2009ع، سوريا، ، الطبعة الاولى، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيصناعة السياحة والامن السياحي، مصطفى يوسف كافي  7
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  : الشخص الذي يسافر  من مكان إقامته إلى مكان آخر وخارج أو داخل وقد عرف كذلك على أنه"
ساعة ولا تزيد عن سنة كامل في المرة الواحدة في حالة السياحة الدولية، ولا تقل  24حدود بلده لمدة لا تقل عن 

مل ساعة ولا تزيد عن ستة شهور في حالة السياحة الداخلية، لأغراض غير الإقامة الدائمة أو الع 24عن 
 .1المأجور"
 أسباب انتشار السياحة :الثالث الفرع

القوانين والتشريعات العالمية التي تعمل على حماية العمال وإصدار قرارات تنص على تقليل ساعات العمل ومنح  .1
 .2الإجازات والرفع من الأجور

 من لفكر بدلاسم بالروتين واستعمال اتي تتالناس في الأعمال الإدارية ال فراد من الريف إلى المدينة وانخـراطانتقال الأ .2
نهاية  ية وعطلسـنو  اتز الجسمانية كما في الريف، زاد من الطلب على الخدمات وضرورة التمتع بإجا القوة

لى إلتي أدت اعية الكبرى اجو العمل وزخم المدينة، خصوصا تلك المدن الصنو من الروتين  لهـروبل  ،الأسبوع
 .الى أخرىهروب الناس من فترة 

أصبحت فرص لفراغ و اوقات أاستعمال الآلات الحديثة في المؤسسات أدى إلى التقليل من ساعات العمل وزيادة  .3
 .السفر متوفرة

م نتيجة منتجاته تصريفظهور سياحة الأعمال التي يسعى من خلالها التجار إلى البحث على أسواق جديدة ل .4
 .حدوث فـائض في الإنتـاج وهذا يحتاج إلى السفر

ن السفر كان أة، حيث لحديثاتنقل الأفراد بين المناطق المتباعدة من خلال تطور وسائل النقل والطرق  سهولة .5
 يتطلب مالا كثيرا ويسـتغرق أيـام طويلة.

عماله أن يدير ألشخص وسائل الاتصالات الحديثة التي ساهمت بشكل فعال في السياحة والسفر حيث يمكن ل .6
 لعالم. اولة في بعد دـوب والهواتف الذكية الحديثة وهو مسافر إلى أومصالحه باسـتعمال أجهـزة الحاس

زيادة الـوعي الثقـافي والاجتماعـي وانتشـار المعلومـات بشكل يحفر على السفر،مما أدت إلى الفضول والرغبة لدى   .7
 3يشتهم.كثير مـن النـاس لزيـارة البلـدان الأخـرى والإطـلاع عـلى ثقافتهم وطرق تفكيرهم وأساليب مع

دق الفاخرة كالفنا  لفئاتالاستثمار في السوق السياحي وتدعيمه بمنتجات سياحية أكثر تنوعا ومتاحة لكل ا .8
 .البحرو والمنتجعات، بعدما كان تقليديا يعتمد على المكونات التقليدية كالشمس والرمل 

                                                 

 .15،  ص 2010، الأردن،  ع، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيالتسويق الفندقيخالد مقالة،   1
 .16ص، 2009، الطبعة الأولى، الأردن، دار الراية للنشر والتوزيع، إدارة مكاتب وشركات وكلاء السياحة والسفرعصام حسن السعيدي،  2
 .17، ص مرجع سابقن، مرتضى البشر الأم  3
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الإلكترونية  المواقع طريق عنكما يتم  السياحية، المعلومات على الحصول سهل عملية الإنترنت شبكة استخدام .9
 .1الفنادق داخل والحجز الشراء السياحية إمكانية للمؤسسات

التقدم العلمي واستعمال الأجهزة المتطورة في مجالات الطب والقضـاء عـلى الأوبئـة ساعد انتشار السياحة  .10
 .2وإزاحة عامل الخوف من تعرض السياح للإصابة بالأمراض

ن مكـان لآخر نتقال مـلى اإالحروب في عديد الدول فرض على الكثير من الأفراد  ظهور بؤر التوتر وانتشار .11
 زحين.اد الناالأفر و بحثا عن الأمن مما ولد تبادل ثقافي واجتماعـي وزواج بين المواطنين الأصليين 

فئة توسع دائرة الجذب السياحي من طبقة الأغنياء إلى الاهتمام باستقطاب عامة الناس خاصة وان هذه ال .12
 3.الأخيرة أصبحت تشكل الجزء الأكبر من السياح

 خصائص السياحة أهميتها، وأهدافها   :الثاني المطلـب
 خصائص السياحة :الأول  الفرع

 :وهي كالتالي اطها،استنادا إلى المفاهيم السابقة للسياحة هناك مجموعة من الخصائص التي يمكن استنب

 ارجه.صلي أو خمن مكان إلى آخر، سواءا داخل بلدهم الألشخص اؤقت المنتقال لاتفيد السياحة با -

 4الاستكشاف... كل انتقال لشخص وراءه سبب معين أو عدة أسباب تدفعه للسفر، سواءا للترفيه أو العلاج أو -

دى توافق هذه دية، ومالما يتطلب الانتقال فترة زمنية تختلف باختلاف الداعي إلى السفر، وإمكانات السائح -
 تكاليف الخدمات المقدمة. القدرات مع

 ينظر إلى السائح على انه مستهلك يساهم في زيادة دخل الدولة المضيفة. -

السياحة ليست للكسب المادي فقط بل هي أداة للاحتكاك بين الشعوب ووسيلة لزرع روابط الصداقة والتفاهم  -
 5والقيم السامية.

                                                 
 . 11، ص  2020الأولى، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن ،   ، الطبعةالسياحة صناعة أسسالسيد،  يسري ريهام  1
الطور  دكتوراه ، أطروحةالإمارات تونس الجزائر مقارنة العربي دراسة الوطن في السياحة تطوير في السياحي التسويق مساهمةريان،  زير -2

 .2018بسكرة،  -خيضر محمد التجارية، جامعة ( العلومLMDث)الثال
 .8،  ص مرجع سابقزهير بوعكريف،   3
 .10 ، صمرجع سابقمحمد فتاح محمد بشير المغربي،   4
ديس بمستغانم، ، العدد السادس، جامعة عبد الحميد بن باواقع وآفاق السياحة العالمية، مجلة اقتصاديات الأعمال والتجارةعبد القادر قادري،   5

 .328، ص 2018الجزائر، 
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 أهمية السياحة  :الثاني  الفرع
 :فيتتجلى أهميتها و الات، د المجظواهر التي تميز العصر الحالي لما تكتسيه من أهمية عديالسياحة من بين أهم ال

 الاقتصادية:  الأهمية

بتزايد عدد السياح، أصبحت السياحة ثالث أكبر قطاع اقتصادي في العالم )حسب المنظمة السياحة العالمية(، 
الاقتصادية للسياحة  عديد النقاط التي تبرز الأهمية، إضافة إلى 1وأصبحت الدول ترتكز عليها للنهوض باقتصادها

 :2يمكن حصرها فيما يلي والتي 
 كغيرها من القطاعات فان للسياحة دور كبير في امتصاص جزء من البطالة  من خلال   :عمل مناصب خلق

ى، ، وذلك لتشعبها وتداخلها مع العديد من القطاعات الأخر مباشرة وغير مباشرة خلق مناصب عمل عديدة
، إضافة إلى أنها قطاع خدماتي 3نشاطا لها روابط مهمة بقطاع السياحة" 185"حسب منظمة السياحة العالمية فإن 

 5.5 كما تسهم بحواليمليون منصب شغل في العالم،   200وفر يعتمد بصفة أساسية على العنصر البشري،"فهي ت

فهي توفـر حوالي  2016وحسب إحصائيات سنة  ، أما في الجزائر فإن قطاع السياحة4" سنوية شغل فرصة مليون
 .5منصب شغل" 270317

  :يقصد "بالناتج المحلي الإجمالي هو مجموع ما يمكن المساهمة في الدخل الوطني والناتج المحلي الإجمالي
فالتداخل الكبير بين أنشطة قطاع السياحة والقطاعات الأخرى مثل الصناعة  ،6إنتاجه من سلع وخدمات محليا"

 لتجارة والزراعة... خلق نوعا من التكامل، حيث أن للسياحة الدور الأهم في تنشيط عديد القطاعات من خلال:وا

 إعطاء فرص للاستثمار في نشاطات جديدة وموازية لقطاع السياحة.  -

 ياحية.ت السدفعة قوية لقطاع التجارة، من خلال ظهور موردين جدد في مجال المستلزما إعطاء  -

 بر العنصرت...( التي تعفواكه.و خضر  على الأثاث وأدوات الطبخ والمواد الغذائية )لحوم، مشروبات، زيادة الطلب  -
 الأهم في عمل المطاعم.

                                                 
 https://hyatok.com/سياحة:_أهميتها_وأنواعها   انظر الى الموقع: ،12:20، 2021-04-13 حياتك،  1
 الاقتصادية ومالعل بالمسيلة، كلية بوضياف محمد ماجستير،  جامعة مقدمة ، رسالةالمسيلة ولاية حالة بالجزائر دراسة السياحية السوق تنميةصالح،  بزة   2

 .11التسيير، دون سنة تخرج، ص  وعلوم التجارية والعلوم
، السياحة الدولية في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي، ميةلاسلإجتماعية والتدريب للدول الاوا قتصاديةلاوا حصائيةلإبحاث الأمركز ا  3

 .1، ص2017الأفاق والتحديات، سيسرك للطبع والنشر، 
 .29، ص مرجع سابق،  ين الأميرى البشضمرت  4
، كلية العلوم السياسية والعالقات الدولية، 02، العدد 99، مجلة آفاق علمية، المجلد مساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريحبال سهيلة،   5

 .282، ص2019، 3جامعة الجزائر
 .58ص   ،2008الراية للنشر والتوزيع، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار الاقتصاد السياحيزيد منير سلمان،  6
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ائهم الخدمات ند اقتنياح عللسياحة أهمية كبيرة الدخل الوطني من خلال الإيرادات التي يقدمها الس أن اكم -
 . لتحصيل الضريبي للدول السياحيةالسياحية، إضافة إلى المساهمة في زيادة معدل ا

  :تساهم السياحة بقسط كبير في جلب رؤوس الأموال الأجنبية نتيجة تدفق الدخل جلب العملة الصعبة
بالعملات الصعبة الناتجة عن طريق إعطاء فرصة المستثمرين من خارج البلاد في خلق مشاريع جديدة مثل إنشاء 

ل عند اعتمادها على السياحة أرقاما عالية للناتج السياحي والذي ينعكس الفنادق والمطاعم وغيرها، حققت عدة دو 
 1ايجابيا على تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات.

  مليون  1137ما يقارب  2014حسب منظمة التعاون الإسلامي،  فإن عدد السياح في العالم بلغ سنة
ت المتحدة الأمريكية لوحدها فقد بلغ تحصيلها من مليار دولار من العائدات، أما الولايا 1252سائح ما يقابله 

أمريكي، هذه الإحصائيات تدل على مدى أهمية  مليار دولار 1220ما يقارب  2016العائدات  السياحة سنة 
 2السياحة في دعم اقتصاد الدول.

ن خلال ميمكن إبرازها  ثقافيةالو اعية تلعب السياحة دورا كبيرا من الناحية الاجتم الأهمية الاجتماعية والثقافية:
 النقاط التالية:

 .(مرتفع  ارب )الوصول إلى توازن اجتماعي من خلال جعل دخل العاملين في القطاع السياحي متق -

 .السياحة تقضي على البطالة وتحسن معيشة الأفراد العاملين في القطاع السياحي -

 ليومية.اشطته ى القيام بأنعل االسياحة أداة للترفيه والاسترجاع النفسي، تجعل الفرد قادر  -

  المتاحف.و القديمة من خلال زيارة الآثار  الحضارات على السياحة تمكن الفرد من التعرف -

  .شعوب أخرى وتقاليد عادات السياحة تمكن الفرد من اكتشاف -

  .الشعوب بين التفاهم وزيادة الأفكار السياحة تسهل عملية التواصل وتبادل -

                                                 

، الملتقى الدولي الأول: السياحة والتنمية المستدامة في الجزائر، جامعة النهوض وسبل ،بين المؤهلات، المعوقات الجزائر في السياحة صناعةسليمة طبايبية،  1
 .3،  ص 2017باجي مختار، عنابة، الجزائر، 

 .11، ص مرجع سابق، ميةلاسلإجتماعية والتدريب للدول الاوا قتصاديةلاوا حصائيةلإبحاث الأمركز ا   2
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 1 .الجنسيات حتى يسهل عليه التعامل مع مختلف ى إلى تعلم عدةالسياحة تجعل الفرد يسع -
بحتة  ى موارد طبيعيةدماته علخنتاج تكمن أهمية السياحة في كونه قطاع صديق للبيئة، يعتمد في إ الأهمية البيئية:

  سياح.ال ستقطابلاكانا مدون أن يؤثر سلبا عليها، من خلال إقامة المحميات النباتية والحيوانية، وجعلها 

 السياحة أهداف :الثالث  الفرع
 حسن استغلالها،ع إذا أق أوسللسياحة أهداف كثيرة ومتعددة، يمكن أن تنتج فوائد عديدة يستفاد منها على نطا

 ومن بينها:
 .القضاء على الأمية ونشر العلم والمعرفة 
 زرع السلام والأمن، والتفاهم المتبادل بين الشعوب. 
 2ز بين الأفراد والمجتمعات.مقاومة التمييز والتحي 
 .تعزيز القيم الإنسانية واحترام معتقدات الشعوب 
 .التفتح الثقافي والتعرف على عادات وتقاليد الآخرين 
 .الترويح عن النفس وإعادة النشاط من خلال مشاهدة الطبيعة والاستطلاع 
 .إعادة بناء الإنسان، جسديا، نفسيا وذهنيا 
  ومستدام.تحقيق انتعاش اقتصادي شامل 
 القضاء على البطالة، والحد من الفقر. 
 .3المحافظة على البيئة والتغير المناخي 

 أنواع السياحة دوافعها، ومقوماتها  :الثالث المطـلب
 أنـواع السياحة  :الأول  الفرع

ف على ن التعر ويمك ـا،تصنيفه دة فيتنقسم السياحة إلى أنواع عديدة، تختلف فيما بينها باختلاف المعاييـر المعتمـ
 أهم أنماط السياحة عبر التقسيم الأتي:

 يشمل هذا النوع كلا من: :المسافرين الأشخاص حسب عدد .أ
  .عائلة أو واثنين واحد فرد سفر تتضمن   :فردية سياحة -1

                                                 
 .3ص،  مرجع سابقسليمة طبايبية،  1
 .9، ص2020 -03-21 ، مدريد،قتصاد بواسطة السفر والسياحةالاى فرص العمل ودعم لالحرص عالمنظمة السياحة العالمية،   2
 .  39، ص 2009، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، الأولى، الطبعة احيصناعة السياحة والأمن السيمصطفى يوسف كافي،   3
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هذا النوع  شركة(، جامعة ،مدرسة ،)نادي معينة روابط تكون في جماعات تربطها  :جماعية )الشاملة( سياحة -2
  .المتقدمة الدول في حة يغلب على السياحة الدولية، خصوصاالسيا من

 يعتمد هذا المعيار في تقسيم السياحة على السن كالتالي:  :حسب السن .ب
 الطفل فيها يكتسبو تعليمية  السياحة سنة هذه 14 إلى 7 منالسن  تضم الأطفال ذوي :الطلائع سياحة -1

 .والسلوكيات اللازمة والمهارات المعارف من مجموعة
 المعارف وتكوين ةالاجتماعي والحياة الإثارة عن تتسم بالبحث، سنة 21 إلى 15 من :الشباب سياحة -2

 بينهموالصداقات 
عناء  من الاسترخاء بالبحث عن سياحة يتميز هذا النوع من سنة، 60 إلى 21 سن من  :الناضجين سياحة -3

 .العام خلال الإرهاق والعمل
 برامج وتتضمن وخالشي أو هذه السياحة خاصة بالمتقاعدين وق سنة فما ف 60السن: من  كبار سياحة -4

    .وتعويضية تأهيلية
 :السياسية للحدود وفقا .ج
ونفس الشيء ينطبق  ،داخل بلدهم المواطنون يقوم بها التي السياحية تعني الحركةداخلية ) محلية(:  سياحة -1

 ..1المقيمين بها" الأجانب على "الأشخاص
 ية للسياحة اهتماما كبيرا كونها:لها المنظمة العالم أولت

 بالمائة من إجمالي الطلب السياحي العالمي.  90إلى  80تشكل من  -5
 .لها أهمية بالغة في خلق الوعي والانتماء للبلد 
 .الحد من الفجوات الموسمية للطلب على المنتوج السياحي  
 .زيادة صلة الترابط بين المواطنين من المناطق المتباعدة 
 2 ر المواطن للإرث السياحي.زيادة تقدي 

  هناك عدة عوامل تساعد على رواج السياحة الداخلية أهمها:
  .غالبا ما تكون أقل تكلفة من السياحة الخارجية 
 .قليلة التأثر بالمتغيرات السياسية والاقتصادية وعلاقات الدول 

                                                 

السياحي، العدد الخامس،  الإمارات العربية  الوعي نشر ، مجلة سلسلةدوليا عليها السياحية المتعارف والتعريفات المفاهيم دليلالاقتصاد،  وزارة  1
 المتحدة، دون سنة نشر.

، البتراء في الأردنيين السياح من مجموعة نظر من وجهة الأردنية للتجربة تحليلية دراسة النامية؛ الدول في الداخلية السياحة ترويج خالد مقالة،   2
 . 475 ، ص2005، 32 الّمجلد ، 3والاجتماعية، العدد الإنسانية العلوم مجلة دراسات، 



 احةللسي مدخل ...الفصل الأول ....................................................

14 

 

 .غالبا ما تلقى تشجيعا من طرف الحكومات 
 1 تستدعي جوازات سفر وتأشيرات... (. إجراءات التنقل أقل تعقيدا ) لا 
لعلاج، اين مثل: افع معدهي انتقال الأفراد انتقالا مؤقتا من بلد لآخر في ظل وجود  خارجية: سياحة -2

لخارجية أهمية السياحة أن ل التعليم، أو التعرف على بلدان جديدة وعادات سكانها وطرق معيشتهم وتفكيرهم، كما
  الدول.بالغة في تعزيز العلاقات بين

 :التنقل  حسب وسائل .د
 .نهرية) باستعمال السفن والبواخر...( أو بحرية سياحة -1
 ) بواسطة الطائرات(. جوية سياحة -2
 .الحديدية( السكك ،السيارات ) برية سياحة -3
  تندرج تحت هذا المعيار نوعين من السياحة هما: :حسب الجنس .ه
 الرجال سياحة -1
 النساء سياحة -2
 الإنفاق:  حسب مستوى .و
 بواخر (. بوسائلهم الخاصة )طائرات، يسافرون  :الملايين أصحاب ةسياح -1
 مقاعد ادق خمس نجوم،ون الخدمات الممتازة )فن يستخدم أصحاب هذه الطبقة  :المتميزة الطبقة سياحة -2

 .( ...الطائرات  في الأولى الدرجة
 العلمي التقدم مع لكن ،طالأثرياء فق مقتصرة على كانت السياحة قديما  :)الاجتماعية( السياحة الشعبية -3

بية المواطنين وهو السبب غال تمثل والتي المحدودة الإمكانيات من ذوي الطبقات الأخرى تغييرات لضم استحدثت
   .السياحة من النوع هذا في تواجد الرئيسي

 :اع التاليةمن خلال هذا المعيار تقسم السياحة إلى الأنو  :السياحي البرنامج حسب مدة .ز
 هي وإنما معين بموسم ترتبط لاو  معين، برنامج أياما محدودة في إطار فيها السائح يقضي  :أيام ةلمد السياحة -1
 المهمة والأماكن والحضارية ثريةالأ الأماكن العام، لزيارة طوال المؤسسات السياحية تقترحها ودورية مستمرة عملية

 .لهؤلاء السياح
زيارة شاطئ  مثل سنة كل وسمالم بتكرار غير، ويتكرر دون معين بموسم النوع هذا يرتبط  :الموسمية السياحة -2

  البحر للسباحة...
                                                 

 .25 ، صمرجع سابقعصام حسن السعيدي،   1
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 مسبق، وتنتهز تخطيط دون السائح به يقوم يكون مفاجئ حيث السياحة من النوع هذا  :العابرة السياحة -3
 بها ظرينت التي سوف دةالم تستغرق وخفيفة سريعة سياحية برامج لعمل الفرصة هذه السياحية الشركات كثير من

 .السياح هؤلاء
 في بلد معين والذين يمثلون مينالمقي هذا النوع يمثل تواجدا شبه دائم بالنسبة للأفراد  :مقيمة شبه السياحة -4
 .لشركات السياحة جذب عامل
 تالية: ال السياحية الأنواع نجد أن يمكن المعيار لهذا وفقاالطبيعي:  التصنيف حسب .ح
حيث  والمحيطات، البحار ئالمدن، للتمتع بشواط سواحل إلى قال الأفرادبها انت يقصد :الساحلية السياحة -1

 حتى العلاج من خلال أو ماموالاستج لما له من دور كبير في الترفيه كبير بإهتمام يحظى هذا النوع من السياحة
 تحت أشعة الشمس. الإستلقاء أوالسباحة 

تتم  والأوجاع(، الآلام نم الجسمي )التخفيف جوالعلا هذه السياحة متعلقة بالاسترخاء :الحموية السياحة -2
 .الشرب الأكل والشرب طريق غالبا ما تستغل للترفيه عن النفس المعدنية، والمنابع الحمامات مستوى أساسا على

الجبال والمرتفعات، حيث يختارها الأفراد بداعي الرياضة  بعض مستوى تقام أساسا على :الجبلية السياحة -3
 .1ج، أو تسلق الجبال الشاهقة(أو من اجل الترفيه عن النفس واستنشاق الهواء النقي)التزلج على الثل

هي نوع من أنواع السياحة البيئية، مجالها الصحراء تتمثل في التمتع بذلك التناغم  :الصحراوية السياحة -4
عرق...( والواحات والانسجام بين الطبيعة وساكني تلك المناطق، من خلال مشاهدة الكثبان الرملية ) الرق وال

 2الشاسعة، وحياة البادية وطرق معيشة أهاليها المختلفة تماما عن معيشة أهل المدن والأرياف.
 لتالية: النقاط ايتم تقسيم السياحة حسب هذا المعيار إلى عدة أنواع، نوجزها في :الدافـع حسب .ط
ائم على المبادئ السمحة والخلق هذا النوع ينطوي على الجانب الروحي للإنسان وهو قالدينية:  السياحة -1

النبيل، حيث يقوم الفرد من خلاله بالانتقال إلى الأماكن المقدسة )حيث يقوم المسلمين مثلا بزيارة مكة المكرمة، 
 .3المدينة المنورة، المساجد، الزوايا، .... ( من أجل العبادة والدعوة أو القيام بالأعمال الخيرية

                                                 
 الفترة خلال 1995 المتاحة  السياحية الخدمات مستوى مع السياحي الجزائري الطلب وتحسين تكييف في الترويج إستراتيجية دور، سميرة عميش  1

 .37 ، ص2015سطيف،  ،عباس فرحات التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم ، أطروحة دكتوراه، كلية2015
، الطبعة الأولى، المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات للنشر، لبنان، وية تنمية الصحراء في الوطن العربيالسياحة الصحراخليف مصطفى غرايبة،   2

 .22، ص 2012
  .7 ، صمرجع سابقصالح ،  بزة  3
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الحياة الهدف من هذا النوع هو علاج  واستعادة ،1الأمل" سياحة النوع هذا لىع "يطلقالسياحة العلاجية:   -2
الجسد من الأمراض مع الترويح عن النفس، حيث يقوم السائح بزيارة مراكز العلاج والمستشفيات المجهزة بتجهيزات 

 طبية و كوادر البشرية المؤهلة. 
سبتها تمثل ن شارا، حيثوأكثرها انت ة وأقدمها انتشارا،أهم الأنماط السياحي من النوع هذا السياحة الترفيهية: -3
بة والغابات الخلا العذبة لمياهمن عدد السائحين، حيث يتوجه الفرد إلى الأماكن التي تتميز بالجو المريح وا 80%

   العمل وطوضغ اليومي الروتين عن ابعيدً  النفس، عن والاستمتاع والترويح قاصدا من خلالها غايته المتمثلة في الراحة
يهدف هذا النوع لانتقال الفرد وبدافع رياضي من مكان إلى آخر، قصد ممارسة الرياضة  :السياحـة الرياضية  -4

أو الاستمتاع بمشاهدتها، انتعشت هذه السياحة  في الآونة الأخيرة وأصبحت الأكثر استقطابا للسياح خصوصا بتزايد 
تزايد عدد المناصرين عبر العالم) مناصري رياضة كرة القدم( والذين عدد التظاهرات الرياضية وتنوعها، إضافة إلى 

 . 2يتبعون فرقهم من ملعب لآخر ومن دولة إلى أخرى
الثقافية، بزيارة المواقع  اتهمحاجي السياح وإشباع معلومات يهدف هذا النوع إلى زيادةالسياحة الثقافيـة:  -5

 .نونهاف على عادات وتقاليد الشعوب وفالأثرية الشهيرة المنتشرة عبر دول العالم والتعر 
فها ومواقعها رة متاحوزيا مثلما هو الحال في الجزائر فالتعرف على تاريخها وعادات شعوبها يستدعي التجول

 ،رومانيون يقيون،بلد)فينذا الالأثارية) تيمقاد، جميلة، تيبازة....( للتعرف عن كثب على الحضارات التي مرت به
في  زائري المتأصلةشعب الجعادات ال (، إضافة إلى التنوع في منتجات الصناعة التقليدية التي تظهرعثمانيون إسلاميون،

 ) البرنوس، القشابية، الزرابي، الحلي التقليدية....( أعماق التاريخ
لنمو الحضاري بال وثيق ط بشكهذا النوع هو احد المنتجات السياحية الحديثة، وهو مرتب سياحة المؤتمرات: -6
لى إعمال( من مكان جال الأء ور يشهده العالم في الوقت الراهن، حيث يكون انتقال الأفراد )الباحثون والأدبا الذي

 أو سياسياً  المؤتمر ضوعمو  يكون آخر داخل أو خارج بلدانهم لغرض حضور المؤتمرات أو الندوات العلمية، فقد
 أو اجتماعياً. علمياً  أو اقتصادياً 

شراء منتجات بلد ما  بهدف معينة أسواق إلى المستهلكين جلب ه السياحة إلىتهدف هذ سياحة التسـوق: -7
الغرض، وهي إستراتيجية  لهذا السنة من معينة شهوراً  تخصص تسري عليها تخفيضات أو تحمل مواصفات معينة، وقد

 السياحة غرضها الجذب السياحي. من النوع حديثة استحدث فيها هذا

                                                 

 .63ص ، مرجع سابق، مصطفى يوسف كافي   1
 .59، صمرجع سابق، مباركة مساوي   2
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وع من احدث أنواع السياحة، ويقتصر على تنقل رجال المال والأعمال من يعد هذا الن سياحة الأعمال: -8
مكان إلى آخر لإتمام أعمالهم التجارية وصفقاتهم، ما يميز هذا النوع من السياحة الإنفاق المرتفع لرجال الأعمال عند 

ب، كما هو الشأن في استثمرت عديد الدول في هذا النوع خصصت له المناخ المناس، الطلب على الخدمات السياحية
التي شيدت فنادق ضخمة) فندق كريستال( قريبة من كل المرافق المتواجدة في المنطقة، إضافة إلى تقديم  أبو ضبي

 1تسهيلات ترقى إلى تطلعات قاصديها ، وتصميم خدمات سياحية راقية حسب طلبات السياح،
 ه الدراسةفي هذ السياحة التي تم تناولها والشكل الموالي يلخص أهم تصنيفات

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                 

 .29، ص  2017 الإعلامي، الطبعة الأولى، مصر، والإنتاج نشرلل ، أطلسوالسياحة الإعلامرضا، أماني   1

 السياحة (:  أنـواع01الشكل رقم )

 ات السابقةاعتمادا على المعلوم الباحثمن إعداد المصدر: 
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  دوافع السياحة :الثاني الفرع
حظيت السياحة في السنوات الأخيرة باهتمام كبير من طرف الباحثين والدارسين، سعيا منهم لإيجاد المؤثرات التي 

 لأساس بالنسبة للأفراد لاتخاذهذه الدوافع تعتبر القاعدة ا العالم الواسع، أرجاء على التنقل عبر الأفراد تتحكم في تحفيز
قرارهم في اختيار الجهة التي يقصدونها، فهي متنوعة وتختلف باختلاف الأشخاص، فمنهم من يقوم برحلة لغرض ثقافي 

 الدوافع الأساسية للسياحة ما يلي: ، ومن بين أهم1او تاريخي أو ترفيهي أو صحي...الخ وآخر لغرض ديني
مة أو المدينة المنورة أو القدس المكر  )مكة المقدسة الأماكن إلى الحج بدافع سفرال لغرض تكون دينية: دوافع 1-

 .وزيارة زيارة المساجد والزوايا لغرض العبادة وحفظ القرآن الكريم الشريف(،
 بعض اهدةراد للسفر، بغية مشتتعلق بمختلف الرغبات التي تدفع الأف: وتعليمية وثقافية تاريخية دوافع2-
 الآثار تكون أيضا لمشاهدة وقد معارض، أو ثقافية حفلات أو حضور العالم، في مناطق مختلفة من مةالمه الأحداث
 علمي وتقدم وحوادث خبارأ من يدور ما حياة الشعوب وثقافاتهم، وتتبع القديمة والتعرف على أنماط التاريخية

 واختراعات...
ذا ما فراد، هعورا سلبيا لدى الأشإرهاق العمل يولد إن ازدحام المدن و : والترفيه والاستجمام الراحة دوافع3-

 والسواحل لهادئةا ماكنهم الأيولد لديهم رغبة في البحث عن وجهة مناسبة تنسيه ذلك الشعور السلبي، فيقصد معظم
 النفس. عن والترفيه  الاستمتاع دفبهالجميلة...،  والمناطق

ذي لأمر الام معينة، آلا أورض معين أو إرهاق يتولد هذا الشعور عندما يحس الشخص بم: صحية دوافع4-
 داوي.المناسبة للت الاسترخاء من خلال التنقل إلى أماكن أويدفعه للبحث أماكن العلاج 

تركت في ذهنه و زارها  بق له وانهو الحنين الذي يتولد لدى الفرد للانقياد نحو زيارة أماكن سعرقية:  دوافع5-
 في البلد الأصل.خصوصا اذا كانت  انطباعا حسنا،

معينة)كرة  ة رياضةغرض ممارسيتنقل الفرد بموجبها من مكان إلى آخر أو من بلد إلى آخر، ل: رياضية دوافع6-
 حدى منافسات القارية أوإ) التنقل لتشجيع الفريق الوطني في  فريق معين القدم، أو السباحة...(، أو تشجيع

 الدولية(.
لغرض تجاري مفاده جلب سلع أو الاستفادة من خدمات بسعر أو نوعية غالبا ما تكون : اقتصادية دوافع7-

 .الأعمال لرجال بلد أجنبي بالنسبة في تجارية معينة، أو لإبرام صفقات

                                                 

 .15ص، مرجع سابقريان،  زير  1
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 السياحة الثالث: مقومات الفرع
  لإغراءيعتمد عليها في نة، والتيفي منطقة معي السياحية الموجودة العناصر والثروات مختلف المقومات السياحية تمثل

 :التالية المقومات وتشمل ، السياح وجذبهم
المقومات الطبيعية أهم عنصر فالسياح ،  يقصدها التي الظروف الطبيعية : نقصد بها كافةالمقومات الطبيعية .1

 ئة، وتشمل:ة بالبيرتبطمن بين جميع المقومات السياحية والتي تلقى اهتماما دوليا واسعا لحل المشاكل الم

 أهميته في تباينه من بلد إلى آخر السياح، وتكمن والملائم لحركة معين بلد في السائد الجو ذلك هو  :المنــاخ -
 صلف في بحثون على المناخ الدافئيفعلى العموم فإن السياح  وهي الخاصية التي تساهم في حركية السياح طوال العام ،

 والسواحل(. الجبلية ، وعلى الجو بارد  صيفا )المرتفعات(الصحاري)الشتاء

 الطلب زيادة في ساهم وقع مناسبام كان فكلما السياحة، في الدور الأهم الجغرافي للموقع  :الجغرافي الموقع  -
 السياحي.

والاستجمام،  الراحة أومن أجل ، العلاج للحصول على وهي أماكن يتم اللجوء إليها  :المعدنية الحمامات -
منبع معدني أثبتت  202بـ  1982المعدنية الطبيعية، تم إحصاؤها سنة أما الجزائر فتزخر بعدد كبير من الحمامات 

 1التجارب العلمية أنها صالحة لعلاج العديد من الأمراض.

 سطحاتوالمتمثلة في الم ،التضاريس التي يحتوي عليها بلد معين ويقصد بها مجموعة  :الأرض سطح أشكال  -
مة سياحية، وإقا المنتجعات قامةلتحفيز السياح من خلال إ الدول وهذا ما تستغله بعض ، الجبلية المائية والسلاسل

  ) تسلق الجبال، التزلج...(. مسابقات الرياضات الجبلية

تحتوي هذه المناطق على خصائص مميزة تجعل منها عنصر جذب للسياح بمختلف  المناطق الصحراوية:  -
 . 2ين اقتصاد عديد الدولفي تحس هاما فئاتهم وجنسياتهم، الأمر  الذي جعلها تلعب دورا

وتعتبر الجزائر من بين الدول التي تتوفر على صحاري )الأهقار، غرداية...( تتميز بمناظرها الخلابة، وإمكانيات سياحية 
جميلة )واحات شاسعة،  وحيوانات نادرة مثل الفنك(، وهذا ما يؤهلها لان تصبح قبلة للسياح من كل أرجاء العالم، 

 3إلى المستوى الذي يعكس مكانتها.إلا أنها لم ترتق 

                                                 
 . 5، ص مرجع سابقسليمة طبايبية،   1
  .54 ، صمرجع سابقريان،  زير  2
جارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية، ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التآليات تفعيل القطاع السياحي في الجزائرخطابت أمينة،   3

 .25 ، ص2020، 3جامعة الجزائر 
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 دعم السياحة، خصوصا السياحة مكانة هامة في والأثرية التاريخية للمقومات :والأثرية التاريخية المقومات .2
الحضارات، هذا ما لوحظ  تعاقبو  تطور على الثقافية والاستكشافية منها والتي يسعى السائح من خلالها إلى التعرف

ية عظيم،إضافة إلى البنايات الإسلاممصر، وجدار الصين ال في مثل الأهرامات هامة الم تاريخيةعند الدول  التي لها مع
 ذهنية. متعة السياح كما تكسبه هذه المعالم تترك أثرا نفسيا لدى المنتشرة في جل دول العالم،

تبر في الغالب عامل ية والتي تعالدين والآثار المقدسة الأماكن الدينية بالمقومات يقصد :الدينية المقومات .3
الكعبة  المسلمين فتعتبر أما عند جذب للإنسان السوي الذي يقصد هذه الأماكن للعبادة أو العمل الخيري... ،

سجد رى كالمسجد النبوي، والمالعالم، إضافة إلى عديد المواقع الأخ في ديني موقع الشريفة )مكة المكرمة( أشهر
 سنويا. يقصدونها الذين السياح عدد خلالوتظهر أهميتها جليا من  الأقصى.... ،

ياح، ولهذا النوع من الس رغبة لدى إن الفضول وحب الاطلاع والاستكشاف تولد  :الثقافية المقومات .4
افات الشعوب، لاسيما عاداتهم ثق مختلف على التعرف في المقومات أهمية كبيرة في إيصال السائح إلى تحقيق رغباته

 ة.الشعبي وفنونهم وتقاليدهم
بالسياحة،  الخاصة الاتالمج مختلف السياحي دورا هاما في القطاع مؤسسات تلعب  :المؤسساتية المقومات .5

 الترويجية البرامج ووضع شريعات،والت للقوانين سن خلال ما تقوم به من من فهي المتحكم والمنظم الأول في القطاع، 
 ر السياح منه.أو نفو   جذبفياصة بأي بلد هي الفيصل للقطاع السياحي، يمكن القول أن التشريعات والقوانين الخ

الأخرى  التسهيلات ومختلف السياحية الخدمات يقصد بها المزيج المتوفر من :المتاحة السياحية الخدمات .6
 1بمختلف أنواعها... المبيت مرافق أو والشراب، الإطعام خدمات شكل في كانت سواء للسياح، المتاحة
صنعته اليد  ما كل تبر المقومات الصناعية أهم داعم لبقية أنواع السياحة، وتشملتع المقومات الصناعية: .7
السياح من مختلف الجنسيات،  لجذب عليها يمكن الاعتماد وحضارية، هذه الثروات تاريخية قيمة له وأصبحت البشرية

الدولة ) مثل برج  تشيدها التي لمعالموا الحديثة الحضارية والأماكن القديمة التاريخية المناطق تشمل هذه  المقومات عديد
 2 . الفن ودور إضافة إلى المسارح إيفل بفرنسا، برج الخليفة بالإمارات العربية المتحدة...(،

                                                 
 .50 ، صمرجع سابقسميرة،  عميش 1
 .50 ، صالمرجع نفسهسميرة،  عميش 2
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                    ـةالسياحي اتـتسويـق الخدم :الثاني المبحث
لعبه في  الدور الذي ية، نظيرلأخير ة ايعتبر تسويق الخدمات من بين أهم الاتجاهات التي لاقت رواجا كبيرا في الآون

ن قبل مين وحتى رين والباحث، الأمر الذي جعل الاهتمام به يتزايد لدى عديد المفكوالمجتمع ككل حياة الأفراد
 الدارسين في معاهد والجامعات.

          السياحية:        وفيما يلي سنتطرق إلى بعض مفاهيم ذات الصلة بتسويق الخدمات

 السياحية، خصائصها. الخدمة مفهوم :الأول بـالمطل
 الخدمات تعريـف : الأول الفرع

 تعريف الخدمة  -1

نظرا لان الخدمات تغطي العديد من القطاعات، فقد لاقت اهتمام العديد من المفكرين والدارسين، فاجتهدوا في 
اط الخدمة بالسلع، سواءا ارتباطا إعطاء تعاريف للخدمة ومن زوايا مختلفة، فكل منهم أعطى تعريفا يتناسب مع ارتب

  1جزئيا أو كليا.
 : وسوف نعتمد في هذا البحث على التعريفين التاليين

للخدمة" أي فعل أو أداء  يقدمه احد الأطراف إلى طرف آخر، ويكون بالأساس غير  Kotlerتعريف  -
 2مادي".ملموس ولا ينجم عنه تملك شيء ما، وإنتاجه قد يكون او لا يكون مقرونا بمنتج 

على أنها: "عبارة عن منتوج غير ملموس يقدم فوائد مباشرة للمستهلك كنتيجة لتطبيق أو  Stinner عرفها -
استخدام جهد أو طاقة بشرية أو آلية فيه على أشخاص أو أشياء معينة ومحددة، والخدمة لا يجوز حيازتها واستهلاكها 

 3ماديا."

 النقاط فيندرجها التي سأن للخدمات خصائص تميزها عن السلع و من خلال هذا التعاريف السابقة يتضح جليا 
 التالية:

 الخدمات خصائص -2

 لتالية:انقاط تنفرد الخدمات مقارنة بالسلع المادية بعدة خصائص، سنتطرق إلى أبرزها في ال
 وق،والنظر، والتذ يعني أن الخدمة لا يمكن لمسها وإدراكها بالحواس الخمس )اللمسالخدمة غير ملموسة:  -

 والشم(، كما لا يمكن تقييم جودتها بسهولة قبل تجربتها. والسمع

                                                 
 .18، ص 2013، الطبعة الأولى، جامعة العلوم والتكنولوجيا للطبع والنشر، اليمن، تسويق الخدماتعبد الخالق احمد باعلوي، 1

2   Christopher Lovelock et all, Services Marketing, Première édition, Pearson Education,  France, 2014,p 18. 
 .398، اليازوري للنشر والتوزيع، دون سنة نشر، ص إدارة التسويق منضور تطبيقي استراتيجيعلي فلاح الزعبي،   3
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 تقديم بين كامللازم الب الت: يعني أن إنتاج الخدمة واستهلاكها يكون في نفس الوقت، وعليه وجالتلازمية -

 واستخدامها. الخدمة

آخر فلا يمكن  إلى ردف من الخدمة مقدم أداء يختلف بمعنى أن الخدمة تتأثر بمنتجها، حيث عدم التجانس: -
 تقديم نفس الخدمة لكل العملاء.

بمعنى لا يمكن لمنتج الخدمة  أن يوفر خدماته التي لم تباع إلى وقت لاحق،  الفنائية وعدم القابلية للتخزين:  -
 1في فترة أخرى. نتائجها من تخزينها للاستفادة تقديمها فلا يمكن بعد مباشرة تتلاشي كما أن الخدمات 

 المباشر للاتصال أهمية كبيرة الأمر الذي يستلزم إعطاء : التوزيع لقنوات الكثيف الاستخدام إلى تحتاج لا -

 2ومستقبليها. منتجي الخدمات بين

شتريها وتنقل مخذ إلى ع تؤ السلمفاد هذه الخاصية أن الخدمات عكس السلع تماما، ف عدم انتقال الملكية: -
 عميل.الا ولا تنتقل ملكيتها من المنتج إلى الخدمة ينتفع به ملكيتها إلى مقتنيها، أما

 3:التداخل بين السلع والخدمات -3

 ذا المنطلق فإنهس، ومن لملمو اتحتوي معظم المنتجات على جانبين، الجانب الأول الملموس و الجانب الثاني غير 
 ه فيما يلي:ق إليطر ا سنتمتصنيف المنتجات إلى سلع و خدمات مبني على زيادة أحد الجانبين على الأخر، وهذا 

 لخلصابون، سكر...امثل ا هذا النوع هو سلعة بحتة ولا يوافق الخدمات،  : منتوجات ملموسة بحتة  

 (ارةسي)تم تقديم سلعة مثل مؤسسات إنتاج وبيع السيارات، حيث ي : منتوجات ملموسة مصحوبة بخدمات 
 مع تقديم خدمات مكملة مثل الضمان و خدمات الصيانة ...الخ

 هيز وعرض تجمع  المشروباتو مثل الذي يحدث في المطاعم، حيث يتوافق استهلاك الأطعمة  وج الخدمي:المنت
 وتقديم الخدمة في نفس الوقت، أو بيع التذاكر...

 :ة ل الجوي، فبالإضافنجد هذا الصنف مثلا في خدمة النق  خدمات مصحوبة بمنتجات أو خدمات أخرى
لتلفاز، إضافة شاهدة اديو ومتقدم معها خدمات إضافية كالاستماع إلى الراإلى تقديم خدمة النقل )كخدمة جوهر( 

 ...إلى إمكانية اقتناء منتجات بأسعار خارج الرسوم

 )مثل الخدمات التي يقدمها الطبيب والمحامي، رعاية الأطفال...الخ.  :الخدمات البحتة )صافية 

                                                 

 .196،195ص ص ، 2017، جامعة مصر، كلية التجارة، مصر، ورات الحديثة، التسويق المبادئ والتطهالة محمد لبيب عنبه وآخرون 1
 .60ص، 2015والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  للنشر ، الأكاديميونإدارة المطاعم السياحيةمحمود،  الله عبد العزيز عبد 2
، جامعة أمحمد بوقرة ماجستير، مذكرة الفنادق الجزائريةالخدمات السياحية و أثرها على سلوك المستهلك دراسة حالة مجموعة من برنجي ايمن،  3

 .67، ص 2009بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية، بومرداس، 
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ختلاف بين قاط الاننبين ين السلع، وفيما يلي سللوصول إلى الفهم الدقيق للخدمات وجب التمييز بينها وب
 السلع والخدمات:

 : بعض الاختلافات الموجودة بين السلع والخدمات.(01)الجدول رقم
 الخدمة  السلعة 

 السلعة عموما ملموسة 

 يمكن بيع السلع مرة أخرى 

 )يمكن إثبات السلعة) إظهارها 

 يمكن تخزين السلعة 

 الإنتاج يكون قبل الاستهلاك 

 كن نقل السلعةيم 

  يمكن أن تقدم السلع من طرف الوسطاء 

 تعرض السلعة في السوق بعد عملية الإنتاج 

 الخدمة غير ملموسة 

 الخدمة تباع مرة واحدة فقط 

 لا يمكن رؤية الخدمة 

 الخدمة لا تخزن 

  تزامن وقت إنتاج الخدمة مع وقت استهلاكها 

 .الخدمة لا يمكن نقها 

 .منتج الخدمة هو نفسه مقدمها 

 لقب تنتج الخدمة وقت تقديمها ولا يتم تحضيرها من 

 .123، ص 2016، الطبعة الأولى، صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، ، أصول ومضامين تسويق الخدماتبشير بودبة، طارق قندوز المصدر:

ين هذه تمع، ومن بالمج لعبه فيلذي يامما سبق يتبين لنا أن قطاع الخدمات يكتسي أهميـة بالغـة نظرا للدور الريادي 
لى ا يلي سنتطرق إل، وفيماد ككالخدمات المقدمة، توجد الخدمات السياحية التي تعتبر جوهر قطاع السياحة والاقتص

 إعطاء تعريف لهذه الخدمات السياحية :

 السياحية الخدمات الثاني: تعريـف الفرع
د ذلك وحتى لكن بع عيناتبل سنوات السبلم تلقى الخدمات السياحية اي اهتمام من طرف الباحثين والكتاب ق

رق لتعريف ره سنتطبق ذكالوقت الراهن فقد صبوا كل جهودهم لإيجاد مفهوم واضح وموحد لها، بناءا على ما س
 الخدمة السياحية فيما يلي:

هي "منتج غير ملموس يقدم فوائد ومنافع مباشرة للزبون كنتيجة لتطبيق أو استخدام جهد  الخدمة السياحية -
و طاقة بشرية أو آلية وفنية على أشخاص أو أشياء معينة ومحددة ولا يمكن حيازة وتملك الخدمة أو استهلاكها أ

 1 "ماديا

كما يمكن تعريف الخدمات السياحية على أنها: " كافة الخدمات المتعلقة بالنشاط السياحي والتي يتم عرضها  -
 1. "والدعاية لها وبيعها في الأسواق الحالية والمستهدفة

                                                 

،  مجلة ليندور الأنترنت في تسويق الخدمة السياحية في وكالات السفر والسياحة في محافظة عدن من وجهة نظر العامابتهال عوض احمد محمود،   1
 .53ص ، 2019،اليمن، أكتوبر  03العدد ، 03، المجلد  JFBEاقتصاد المال والأعمال 
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وعرفت المنظمة السياحة العالمية الخدمة السياحية على أنها : "عبارة عن مجموع الأنشطة أو الأعمال غير  -
السياحية او استهلاكه  الملموسة بطبيعتها التي تحقق الرضا والإشباع لحاجات السائح ورغباته عند شرائه للسلعة

 2يدا عن مكان سكنه الأصلي محققا مردودا لمن يقدمه".للخدمة وقت سفره أو إقامته في أماكن القصد السياحي بع

 السياحية    خصائص الخدمات :الثالث الفرع
ما يف  سنذكرهات، والتيلخدماامجموعة من الخصائص التي تميزها عن باقي  ةياحيلخدمات السمما سبق نستنتج أن ل

 :ليي
 :مكان وزمان إنتاجهانفس تنتهي في  أنها أي الفنائيـة. 

 (.....الخةرة الماديالقد السن،الجنسية، طالبيها) بتعددأشكال الخدمات السياحية  تعدد  :وعـالتن  

 :عالية. ودةجأن تكون ذات تتطلب لذا  السياححاجات ورغبات  لإشباعالخدمات تصمم  الجـودة 

 :المتاحة، يةالسياح لإمكانياتا كلاستخدام  لإتاحة إمكانية  ،لسياحل الخدمة السرعة عند تقديمأي  السرعـة 
 .إقامتهم في الموقع السياحي أثناءلاستمتاع في ا اتهملإشباع رغبو 

 الى لتنقذي يلهو ا حئالسا بل حالسائ إلى يستحيل نقلها الخدمات السياحية حيث أنها: استحالة نقل 
 .المادية الموقع السياحي، عكس ما هو عليه الحال في السلع

 :دمات الفرعية،د من الخمن عد لواضح ان الخدمة السياحية تتكونمن ا الخدمة السياحية متكاملة في ذاتها 
 إحدى في للخ حدث إذافتلك الفروع،  جميعوانسجام  تكامل وترابطيتطلب  فعالية البرنامج السياحيفنجاح و 

 .كلها السياحية بالخدمات ذلك أضر السلسلة هذه حلقات

  ا العنصر البشري في عملية إنتاجها و تقديمهاعتمادها على. 

 عمالالأ منظماتو شركات الالسياحة وجهود  صيتكجهود مخ،  هودالج تتطلب تضافر كل يةسياحال الخدمات، 
 .، سلك الأمن ....المواصلات والاتصالاتقطاع كإضافة إلى جهود القطاعات الأخرى  

  ةتصاديالاقو  الثقافيةتأثر عديد القطاعات نظرا لتشابك نشاطها ونشاط القطاعات الأخرى.... 

 3.و السياح مقدمي احتكاك مباشر والمستمر بين قديم الخدمات السياحية تتطلب ت 

                                                                                                                                                             
 .48، ص 2012، مكتبة الانجلو المصرية للنشر والتوزيع، مصر، ، التسويق السياحيسعيد البطوطي 1
عة الضيافة دراسة تطبيقية على فنادق الدرجة الممتازة في التسويق السياحي الالكتروني واثره على مستوى اداء الخدمات في صناسعد ابراهيم حمد،  2

 .1043، ص 2013،  4، العدد41، مجلة بابل، العلوم الانسانية، المجلد العراق
 .121، ص مرجع سابق، زير ريان 3
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 .الخدمات السياحية تتسم بالموسمية وعدم التكافؤ في التوزيع خلال السنة 

  ، عناصرها وعوامل نجاحهاالخدمات السياحية أنواع :الثاني بـالمطل
 1السياحية الخدمات واعــأن :  الأول الفرع

 ات السياحية الى قسمين هما:تنقسم الخدم
 ومثل في الخدمات التالية:  خدمات اساسية ) الجوهر(: -1
 وبيوت  شقق المفروشةتشمل كل أنواع الفنادق، والموتيلات والقرى السياحية، وال :خدمات الإيواء

 الشباب..

 مله ما تشيع  آخر، بجموتشمل جميع التسهيلات التي تضمن للسائح التنقل من مكان إلى  :خدمات النقل
 من الخدمات النقل البري، الجوي والبحري والسكك الحديدية.

 2نقصد بها جميع الخدمات التي تلبي رغبات السياح من طعام وشراب. :خدمات الأطعمة والمشروبات 

 وتشمل هذه  الخدمات مايلي:  خدمات التكميلية الداعمة: -2

 :لرياضية لأنشطة ااارسة ممتمكن السياح من  وتتمثل في الخدمات التي خدمات سياحية تكميلية وترفيهية
  ...والثقافية والاجتماعية

 تشمل خدمات الاستقبال وتوفير مواقف للسيارات، والخدمات الصحية : الخدمات المساعدة الأخرى
 3والأمن، الخدمات المصرفية، وكاتب السياحة والسفر، خدمات غسل وكي الملابس، خدمات الحلاقة...

 السياحية الخدمات عناصر  الثـاني :  الفرع
 ينها، تمكن منبة فيما تجانسالمتكاملة والمتتكون صناعة السياحة من مجموعة من العناصر السياحية والفندقية 

 كالتالي:  ف نعرضهاوالتي سو ا مساندة تكملهوأخرى إلى أساسية هذه العناصر وتنقسم ة مدروسة، مج سياحياإنجاز بر 
 الخدمات التي يتمبيع  يتولون مهمة الذينالوسطاء  : هذه الوكالات تمثلخدمات وكالات السياحة والسفر -1

نقطة قوة لها للتأثير ووجودها وقربها من التجمعات السكانية  انتشارهاالسياحية، و  الرحلات يمنظم إنتاجها من طرف
                                                 

، أطروحة دكتوراه، كلية غرب وتونسالتسويق السياحي في تطوير القطاع السياحي دراسة مقارنة بين الجزائر، الم تدور استراتيجيابوصفصاف فوزية،  1
 .9،  ص 2017العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحا عباس سطيف، 

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم التسويق الالكتروني للخدمات السياحية وأثره في دعم القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةحدة عمري،  2
 .69ص، 2018العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الاقتصادية و 

، المجلة الجزائرية للأمن التوجهات التسويقية الحديثة في إدارة السياحة التسويق السياحي الالكتروني نموذجاغنية شليغم، رضا سيف الدين جلولي،   3
 .197، ص 2017، جانفي 10والتنمية، العدد 
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ها بالتفصيل في الفصل على العملاء، تعتبر الوكالات السياحية النقطة الأساس في حثنا هذا حيث سنتطرق إلى دراست
 1.التطبيقي

يعتبر الإيواء متحكم وأساسي في اختيار الوجهة السياحية، وأول شيء يبحث  خدمات الإقامة والإيواء: -2
عليه السائح عند نزوله في البلد المزار، عند وصول السائح في بلد ما يستوجب إيجاد مكان للاستراحة من عناء 

 .2السفر

الشعبية من بين الأشياء التي  يبحث عليها السائح عند نزوله في  الوجبات ناولت يعتبر خدمات الإطعام:  -3
للفنادق واهم عنصر من بين عناصر  النابض القلبلان يكون  والمشروبات الأطعمة قسمالبلد المقصد، وهو ما جعل 

الدول للاستثمار ، وهو ما حفز عديد 3سياحي بامتياز جذب عامل الطعام خدمات عتبرت حيث الخدمات السياحية،
الخاصة،  تصميمهاوجعلت لها  المطاعمفي الأمر على غرار تركيا التي طورت خدمات ونوعت الأطعمة، وغيرت شكل 

 الخ...والإنارة والديكور الترتيب حيث من والمناسب الشاعري الجو إلى إضافة

قد حظي بهذه فكانها، كن من أر ر عاملا من عوامل انتشار السياحة واهم يعتبر النقل النقل بمختلف أنواعه:   -4
عة رى يغير من طبيون الأخلة نقل د، ولان اختيار وسيالسياحيةالمنتجات رئيسية في تطوير الصفة لما يلعبه من ادوار 

رة إلى أن اشكما يمكن الإ  ،السياحة وخدماتها يصحبه نشاط ملحوظ في صناعة  الرحلة ، فكل تطور لوسائل النقل 
قل نل تتعداها إلى باحدة ، و نقل  الرحلة السياحية) داخلية أو خارجية ( لا تقتصر على وسيلة اختيار الأفراد أثناء

 بري، نقل مائي، نقل جوي.

ولكي ينجح النقل السياحي ويخدم السياحة بشكل امثل عليه ان يتسم بالسرعة، والأمان، والسعة، والانتظام، 
 4اه الركاب عند حدوث الكوارث.والشمول، والتكلفة المناسبة والمسؤولية الكاملة تج

يقوم على توفير البيئة الأمنية المستقرة والظروف الملائمة للسياح في محيط البنية الأساسية " الأمن السياحي: -5
للقطاع السياحي وخارجها، في تنقلهم وإقامتهم، منذ وصولهم حتى مغادرتهم، بحيث تتوافر لهم جميع الخدمات 

                                                 
 .79ص ، مرجع سابق كة،مبار  مساوي  1
 .88، ص مرجع سابق برنجي أيمن، 2 
 .44 ، صمرجع سابقمحمود،  الله عبد العزيز عبد  3
، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية دور النقل السياحي في تنشيط وتفعيل القطاع السياحي بالجزائر لتحقيق التنميةعبد الصمد سعودي وآخرون،   4

 .191ص، 2017وان والإدارية، العدد الأول، ج
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السياح في الاستمتاع بقضاء وقتهم في أمن واطمئنان، وبما يعطي انطباعا عاما للسياح من السياحية التي تحقق أهداف 
 .1"الداخل والخارج، بعدم وجود ما يهدد أمنهم وطمأنينتهم

 هذا نظيرو  ،لسياحيالقطاع في ا الرئيسية الدعائمأحد أهم  يعدالأمن سياحي من هذا التعريف يتضح أن 
تهدد  أمنيةار أخطواجد تظل  ة سياحية نشطة فييوجود حرك يلستحالمحيث من ا، الخدمات الجوهرية التي يقدمه

  شعوبها. ومستقبلالبلدان 
 كملة لتسويق الخدمات، ويعتبر من بين الأنشطة المحديث مصطلحالإرشاد السياحي الإرشاد السياحي:  -6

تطلب الإرشاد السياحي كفاءة كما ي ،الرحلات وإدارة وتنظيم قيادةو  السياحية البرامج تنفيذالسياحية، من خلال 
  علمية وفنية عالية من طرف المرشدين، وخبرة كافية في جميع الجوانب السياحية.

مثل  لأولى،العناصر ا عن إضافة إلى عناصر أخرى للخدمات السياحية التي تعتبر عصب السياحة، ولا تقل شأنا
مات العامة لخداو  حصة للسيا الخدمات الخا، ت الثقافيةالخدما، خدمة التسوق السياحي، خدمات الرياضة والترفيه

 .الاجتماعية

 عوامل نجاح الخدمة السياحية  :الثالث  الفرع
وامل، من الع وفر مجموعةتيستوجب العملاء، توقعات إلى رقى يإلى مستوى إن نجاح الخدمات السياحية ورفعها 

 والتي سنتطرق إليها فيما يلي:

ذا العنصر مستوى الجودة الذي يجب أن تتصف به الخدمات السياحية لدى نقصد به  مدى تميز الخدمة: -1
بلد معين حتى تكسبه ميزة تنافسية بين الدول السياحية، لان التميز في الخدمة السياحية يعتبر واحد من أهم عوامل 

 2 الجذب السياحي.

مالها عامل مهم في نجاح الخدمة غير معقدة في تركيبها واستع سياحية اتخدم تقديم طبيعة الخدمة السياحية: -2
من الاستفادة من كل منافعها، خصوصا وان  السائح تمكن في نوعية الخدمات المقدمة السهولةو اليسر السياحية، لان 

 3، الأمر الذي يشعره بإشباع لرغبته، والرضا عن تلك الخدمة.ستقرارلايبحث عن الراحة والهدوء واالسائح في الغالب 

                                                 
 .167، ص مرجع سابق، مصطفى يوسف كافي  1
 . 33ص، مرجع سابق، بن حملاوي نونة  2
، مجلة العلوم ية الخرطومنشآت السياحية بولالمبالتطبيق على ا نشآتلمفي ا الأداءتسويق الخدمات السياحية وأثره على تطوير الله، محسن محمد قسم   3

 .74، ص 2017، ماي ملكة العربية السعوديةلما نية،  المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، العدد الثالث، المجلد الأول،الاقتصادية والإدارية والقانو 
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 فرض لتكلف فيا، لكن الدول تملك إمكانيات سياحية تؤهلها لان تكون رائدة في المجالالملاحظ أن بعض 
ناطق لأفراد بين المان تنقل عبت مالإجراءات الاحترازية المختلفة كالجمركية منها وكثرة الحواجز الأمنية...الخ، ص

حية في ت السيالخدماالطلب الداخلية، هذه القيود حدت من جذب السياح الأجانب ونفرت أبناء تلك البلدان 
   دول مجاورة.  

، خصوصا ونحن في عصر الخدمة السياحيةعامل هام في نجاح وضوح اليعتبر  وضوح الخدمة السياحية: -3
المعلومة فهم السائح الوحيد هو الإلمام بأكبر قدر ممكن من المعلومات حول الخدمات السياحية المقدمة في الوجهة 

الخدمة السياحية في بلد ما مرتبط بمدى توفر البيانات وإعطاء نظرة أولية شاملة حول  المقصودة، لذلك فان نجاح
 1 الأسعار والجودة وطريقة التقديم...، إضافة إلى إظهار أماكن تمركز تلك الخدمات.

يعتبر مستوى الخدمات السياحية المصممة من طرف الدول، وجودتها المقدمة لجميع  ارتفاع مستوى الخدمة: -4
ائح أهم عامل لاستهداف السياح بمختلف جنسياتهم وطبقاتهم الاجتماعية، والأداة المناسبة التي يرتبط بها الطلب الشر 

السياحي، وهو سبب نجاح عديد الدول مثل تركيا، الإمارات العربية المتحدة ودولة قطر، هذه الأخيرة التي أبدعت في 
احيا بامتياز، وقبلة للسياح من كل أنحاء العالم)خصوصا تصميم خدمات سياحية بمستوى عالي جعلتها مقصدا سي

 2الرياضيين منهم(.

لان سعر الخدمة السياحية  ،جوهر العمل السياحي الناجح وعتبر السعر المناسب هي مناسبة أسعار الخدمة: -5
الذي يستدعي  المقدمة احد العناصر المؤثرة على القرار الشرائي، وأسباب اختيار خدمة سياحية دون الأخرى، الأمر
  3انتهاج سياسات تسعيرية مناسبة، ووضع عروض مختلفة تكون أداة لنجاح الخدمة السياحية المصممة.

على اعتبار أن دخول السائح إلى دولة ما يعتبر بمثابة سفير لبلده، وعلى  أساليب تقديم الخدمة السياحية: -6
السياح، من خلال ما تقدمه من جودة في الخدمات التي هذا الأساس على الدول السياحية المستقبلة أن تحترم هؤلاء 

تحقق الحاجات المختلفة لهم من جميع النواحي )اتصالات، نقل...(، وبأسلوب يرقى لإظهار الجانب السياحي المشرق 
، هذه الخدمات السياحية والطريقة المعتمدة في تقديم سلوبلأيهتم باللبلد المضيف، خصوصا وان السائح المعاصر 

عملية لا تتم إلا بتوفر عنصر بشري مؤهل، خصوصا الأفراد الذين لهم احتكاك مباشر مع ال

                                                 
 . 33ص، مرجع سابق، بن حملاوي نونة  1
 .34ص، المرجع نفسه، بن حملاوي نونة  2
 .35ص، المرجع نفسه، بن حملاوي نونة  3
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 تدريب مقدميها،تأهيل و برتبط السياح، فيؤثرون ويتأثرون بهم، وعلى هذا الأساس فإن نجاح الخدمات السياحية م
  لخدمات.اذه ه على اعتبار أن لديهم القدرة على رسم الصورة الذهنية المناسبة لدى السياح على

 :نتيجة ياحيةالس الخدمات غيرت من سيرورة الطلب على إيجابية تغيرات طرأت الأخيرة الآونة في 
  من طرف الناس. الواسع الإعلام والاتصال واستخدامها تكنولوجياتطور 
  سبةالخبرة المكت من خلال السياحي العاملين في القطاع ارتفاع مستوى الخدمة لدى. 
 المختلفة حيةالسيا الدول و المناطق في السياحة الخدمات تقديم تقاليد و داتعا تطور و تجدد. 
 1 .عالية ذات جودة السياحية خدمات أدت إلى الابتكار وإنتاج السياحي السوق في الشديدة  المنافسة 

وفق  قيالتسو ى عتماد علالايستوجب  ، إلا أن الأمرالخدمة السياحيةلدى نجاح ال عوامل الرغم من توفرعلى 
 . منهج وطريقة مدروسة، وسنتطرق في المطلب الموالي إلى تسويق الخدمات السياحية

 أهميته ،السياحية الخدمات تسويق :الثالث بـالمطل
 تعريف التسويق :   الأول الفرع

 تعددت التعاريف والمفاهيم الخاصة بالتسويق بتعدد أغراض الدراسة، ومن أهما: 
 والسوق للبضائع والخدمات، واسم السوق ويعني موضع بيع وشراء البضائع، ا"التسويق في اللغة هو طلب  -

مختلف المواد التجارية وهو أيضا الموضع الذي تباع فيه الحاجات والسلع وغيره، وأما الفعل "سوق البضاعة" فمعناها 
 .2طلب لها سوقا"

إدارية اجتماعية تهدف إلى بناء  التي عرفت على انه:"عملية 2007جمعية التسويق الأمريكية للتسويق سنة  -
علاقات مربحة ومتفردة مع العملاء، من خلال تحقيق عملية التبادل، وهي تقوم على تحقيق التبادل، حيث تزود 

 3المنظمة عملائها بالمنفعة، بينما تحصل منهم على القيمة"

 ةالسياحي الثاني :   مفهـوم تسويق الخدمات الفرع
التطور السريع التي شهدته  لم يظهر إلا بعد فعلي،بشكل  السياحيةي في المؤسسات إن تطبيق المفهوم التسويق

والتباعد السكاني لدى الأفراد، وتنامي الحاجة إلى الخدمات السياحية،  ،الدخولارتفاع و  ،وعيفي الزيادة المجتمعات ك

                                                 
 . 33، صمرجع سابق، بن حملاوي نونة  1
 .9 ، ص2009دون بلد نشر،  ، ابو نواف للنشر والتوزيع،التسويق للجميعرؤوف شبايك،  2
 .20 ، ص2011، الطبعة الثانية، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر، إدارة التسويق عالم من الإبداععبد القادر محمد عبد القادر،  3
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دراسة حاجات ورغبات الأفراد  والعمل على تبني المفهوم التسويقي الحديثإلى  السياحيةلمؤسسات بادفع  الأمر
 . بلوغهاومحاولة 

 تسويق الخدمات
قبل أن نتطرق إلى مفهوم تسويق الخدمات السياحية، سنتطرق إلى التعرف بتسويق الخدمات بصفة عامة، حيث 

 كعنصر أو ذاتها بحد أما الأساس، بالدرجة  ملموسة يرغ منفعة إنتاج ةيعمل: "بأنها  (Adrian Palmer) عرفها

 لدى مشخصة رغبة أو حاجة إشباع التبادل أشكال من شكل أي خلال من تمي ثيح ملموس، منتج من هريجو 

 "1.ديالمستف أو ليالعم
 : تعريف تسويق الخدمات السياحية

 الأسواق ديلتحد وخارجها الدولة داخل ةياحيالس المؤسسات به تقوم الذي والفني الإداري النشاط ذلك "

 ينب التوافق قيوتحق منها القادمة ةياحيالس الحركة دةياوز  ةيتنم بهدف هايف يروالتأث هايعل تعرفوال المرتقبة ةياحيالس
 .2"المختلفة ةيالسوق للشرائح والدوافع الرغبات ينوب احييالس المنتج

 ةالسياحي الخدمات الثالث:   أهمية تسويق الفرع
ل الاقتصاد، وهو ما يعرف بمرحلة ما بعد التصنيع، شهد العالم في السنوات القليلة الماضية طفرة جديدة في مجا

فالنمو الكبير والنشاط الهادف الذي تقدمه الخدمات، زاد من الطلب عليها واعتمدت من طرف عديد الدول كحل 
من اقتصاد الو م أ يرتكز   %70لمشاكلها الاقتصادية خصوصا تلك المعتمدة على النفط في مداخيلها، حيث أن 

انحصر في قطاع الخدمات بمختلف  2018من مجمل الاستثمارات العالمية سنة  %50، كما أن 3ماتعلى قطاع الخد
تسويق الخدمات السياحية له أهمية بالغة ، وعلى اعتبار أن الخدمات السياحية جزء من مجمل الخدمات فان 4أشكاله

  :سنذكرها في النقاط التالية
 غير واضحة  السياحية عض الأحيان تكون فوائد الخدماتفي ب للعميل: السياحية توضيح فوائد الخدمات

السياحية  دمة، فمن الأسباب التي تزيد من أهمية تسويق الخدماتهذه الخبأنه لا يحتاج إلى  العميل فيعتقد للعملاء

                                                 
 .51ص ، مرجع سابقعوض احمد محمود،  ابتهال  1
 والعلوم الاقتصادية العلوم الدكتوراه، كلية ، أطروحةالاقتصاد الوطني على وانعكاساتها السياحية الخدمات تسويق استراتيجياتالعزيز،  عبد عراب 2

 .54 ، ص2012، 3الجزائر  التسيير، جامعة وعلوم التجارية
، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير رالسياحة وأهمية التسويق السياحي حالة السياحة وفي الجزائساهل سيدي محمد،   3

 .64والعلوم التجرية، جامعة تلمسان، ص 

 https://www.aleqt.com/2019/04/06/article_1575556.html: انظر الى الموقع 10:28، 2021-04-28    الاقتصادية 3
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اتها بخدملفوائد الرئيسية لدى المؤسسات السياحية، حل هذا الغموض من خلال تعريف العملاء الحاليين والمحتملين با
 ...(.وفوائدها )أصافها،

 :ف برير تكاليوبة في تكون صعيواجه المستهلفي غالب الأحيان  إعطاء القيمة النفعية للخدمة السياحية
 تسويق الخدماتب لقيامفان ا لذلك السياحية المقتناة، خصوصا وأنها غير ملموسة ولا يمكن الشعور بها،  دماتالخ

 بقيمتها وأهميتها.عرفهم ي من خلال عرض مميزرأي المستهلكين  يؤثر في السياحية

 :السياحية بالاعتماد على التسويق لتقديم وعرض خدماتها بشكل  المؤسساتالعديد من تسعى  تحقيق التميز
يميزها عن باقي المؤسسات، خصوصا وان الخدمات السياحية متشابهة، والاختلاف يكمن في طريقة العرض والتقديم 

العمل  إضافة إلى، توافق مع رغبات السياح وتطلعاتهم ، لرسم انطباع جيد في ذهن العملاءوخدمة العملاء بشكل ي
والسعي في جذب العملاء بشكل كبير  تسويق الخدمات السياحيةعلى تحقيق الميزة التنافسية في الأسواق، كما يساهم 

 1لبلوغ رضاهم.

 اتجاهاتهة، مشاكلها واالسياحي الخدمات مزيج تسويق :الرابع  بـالمطل
حية الاعتماد ت السيالخدماقصد بلوغ درجة عالية من الإشباع لدى العملاء بات على رجال التسويق في مجال ا

المزيج   تعريفلي الىيعلى مزيج تسويقي متميز يعتني بالخدمات السياحية ويراعي خصائصها، وسنتطرق فيما 
 ة.السياحي للخدمات التسويقي

 : ةالسياحي للخدمات قي: المزيج التسويالأول الفرع
ويقي بصفة يج التسالمز  قبل أن نتطرق إلى تعريف المزيج التسويقي للخدمات السياحة سوف نتطرق إلى معنى

 عامة.
يمكن تعريف المزيج التسويقي على انه "مجموعة من العناصر والمتغيرات المتكاملة  تعريف المزيج التسويقي:

 2وظيفة التسويقية في احتواء حاجات ورغبات المستهلك."والمترابطة مع بعضها البعض لتحقيق ال
مها يها وتنظيطرة عليكن السيمات التي ير "عبارة عن المتغ أنه:فقد عرف على  احييقي السيج التسو يالمز  اما

 3."لها لإشباع حاجات ورغبات العملاءيقها وتعدية منظمة إلى تنسيوالتي تسعى أ والتحكم بها
 وهي: 7PSاصر المزيج التسويقي للخدمات السياحية هي سبعة عناصر تجدر الإشارة إلى أن عن

                                                 
           14:23 ،2021-05-06 ، مرجع سابق، العربي  1
، الطبعة الأولى،  دار حامد للنشر والتوزيع، التسويق الاستراتيجي لخدمات الفنادق والسياحةموفق عدنان عبد الجبار الحميري ورامي فلاح الطويل،   2

 .75، ص 2016الأردن، 
 .53ص ، مرجع سابقد، ابتهال عوض احمد محمو   3
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منتج غير ملموس يقدم فوائد ومنافع مباشرة للزبون كنتيجة لتطبيق أو استخدام جهد  "  :المنتج السياحي  .1
 الخدمة أو استهلاكها ازة وتملكيكن حيمنة ومحددة ولا ياء معية على أشخاص أو أشية وفنية أو آليأو طاقة بشر 

 1"ياً ماد
 للتأثير في احيةات السيلمؤسسمن التعريف  السابق فان صفة لامادية المنتجات السياحية تعتبر تحدي بالنسبة ل

مادهم على ه، من خلال اعتاقتنائ ا عندالقرارات الشرائية للسياح وإقناعهم بحجم قيمة المنتج والمنافع التي يتحصل عليه
 مايلي :
 السياحي بوسائط مادية ذات قيمة ملموسة. تكسير حاجز لا مادية المنتج -

 ية.ترويجالاقتناع بفوائد المنتج المصمم، وتأكيد ذلك للسياح عند القيام بالحملات ال -

 2التركيز على أهمية الكلمة المنطوقة كعامل ترويجي لإقناع السائحين المحليين والأجانب. -

عناصر المزيج التسويقي السياحي، على أساس يعتبر تسعير الخدمات السياحية من أهم   :التسعير السياحي .2
انه الإيراد الوحيد للمؤسسات السياحية الذي تعتمد عليه لبلوغ اسمي أهدافها، أما باقي العناصر فهي أعباء تتولد 

الشرائية  قراراتالعلى الكبير  يرتأثال عليها تكاليف باهضة، إضافة إلى انه أحد الأنشطة الهامة والحساسة ذات
 ، كما أن للسعر تأثيرات أخرى أهمها:3للسياح
 لسياحية.االخدمة  جودةغالبا ما يقوم السائح عند اتخاذ القرار الشرائي بعملية مقارنة بين السعر و  -

 يؤثر السعر على إدراك السائح لجودة الخدمات السياحية. -

  4ب رضا السياح.واحد من أهم التسهيلات المادية التي ممكن أن تعتمد عليها المؤسسات السياحية لكس -

عنصر أساسي من بين عناصر المزيج التسويقي للخدمات السياحية،  الترويج :التنشيط السياحي )الترويج(  .3
سياحي، تقوم المؤسسات السياحية من خلاله باستعمال جل الوسائل الترويجية الممكنة  البرنامج فهو أساسي في نجاح

ر...( لرسم انطباع حسن في المباش والبريد العامة العلاقاتالمبذولة ) ك، وكافة الجهود الترويجية الأخرى إعلاناتمن 

                                                 
جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  مذكرة ماجستير، دراسة حالة قطاع الاتصالات دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات، بوباح عالية 1

 .9، ص2011، قسنطينة، منتوري
المؤسسة العامة لتصميم وتطوير المناهج، المملكة العربية السعودية، ، تخصص سفر وسياحة، تسويق سياحيالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،    2

 .70، ص 2008
 .9، صمرجع سابق، بوباح عالية 3
 .74، ص مرجع سابقالمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،  4
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 ومشاركا في إعداد برامجها السياحية، من خلال إلمامه بجميع المعلومات التي المؤسسة ذهن السائح ، ليكون طرفا في

 على اقتناء خدماتها السياحية لاحقا.  وحفزه ممكن أن تفيده
اتها خدمنافع منقل سياحية لنشطة التي يتم ممارستها من قبل المؤسسات الهو كافة الأ :التوزيع السياحي .4

ة، كما ان وكالات السياحيمثل ال لوسطاءإلى جمهور السياح، سواءا بطريقة مباشرة أو بالاعتماد على اة يزمانالة و يكانالم
ل سوق السياحي ككة على المؤثر  للتكنولوجيا دورا هاما في تصريف الخدمات السياحية، ويمكن لهذه المنافذ أن تكون

 إذا أحسن تصميمها.

إن خاصية عدم قابلية تخزين الخدمات السياحية تزيد من أهمية عنصر التوزيع، خصوصا أن الخدمات السياحية 
 .1تستهلك فور إنتاجها وبقاؤها يعني ركودها، وهو ما يكلف المؤسسات السياحية تكاليف لا يمكن تعويضها

التي   السياحية اتالخدمخصوصا  بمقدمها،  الخدمة تقديم عملية ترتبطغالبا ما  :الخدمة تقديم عملية .5
السياح  يتأثر ما وغالبا، تجاوزهايمكن  لا إجراءات إطار في  ،معينة تقنيات و أساليبيشترط في تقديمها استعمال 

واللباقة  والتعاطف، الضيافة، لمث أشياء على الخدمة تقديم علمية تشمل ، كماالأخرى العناصر من أكثر عنصربهذا ال
 .2يهم وانشغالاتهم المطروحةشكاو  معالمناسب  التعامل، و إرضائهمالسياح، وطرق  ظروف تفهمو 

 ن من الخدمةيديالمستف يقصد بالعنصر البشري في تسويق الخدمات السياحية جميع الأفراد  :البشري العنصر .6
إضافة الى انه  الوحيد ، ةيقيالتسو  مراحلهجميع  في احييالس نشاطال هحول دوري الذي الأساسي المحور هوو  ها،يمزودو 

أثناء تقديمها والاتصال المباشر مع العملاء، لذلك يتطلب من القائمين  ةياحيالس الخدماتجودة الذي يؤمن مستوى  
وتدريبه  أن يولوا اهتماما خاصا لهذا العنصر، من خلال تكثيف كل الجهود للإشراف عليه على المجال السياحي

من جهة، والانتقاء الجيد لطواقم العمل في  الحيوي العنصر هذا كفاءة لتعزيز الداخلي التسويق إستراتيجيةوانتهاج 
   .3مجال تسويق الخدمات السياحية من جهة أخرى

 ه المؤسسةيتتفاعل فو  الخدمات تقدم فيهي ذال التي تشكل المناخمجموعة العناصر وهي  :البيئة المادية .7
وتشمل كل  ،في رسم الصورة الذهنية الملائمة لدى عملائها ةياحيها المؤسسة السيتعتمد علكما   ،والمستهلك ياحيةالس

كل ، و المبنى، والحدائق... والزخارف، واجهة، زات، الألوانيالتجه م الداخلي،يالأثاث، والتصم الشواهد المادية من
 السياحية. الخدمة كنها أن تسهل أداءالتي يمة يادالماء يشالأ

                                                 
 .64،  ص مرجع سابقالعزيز،  عبد عراب  1
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، احي حالة الجزائرالتسويق السياحي وأثره على الطلب السيمروان  صحراوي،   2

 .87، 86،  ص ص 2012جامعة أبي بكر بلقايد ، تلسان، 
 . 69ص،  المرجع نفسهالعزيز،  عبد عراب  3
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 ةالسياحي الخدمات تسويق مشاكل الثاني:  الفرع
ع إستراتيجية إلى وض لوصوليواجه المسوقون للخدمات السياحية جملة من المشاكل والمعوقات التي تحول دون ا

 تسويقية ناجعة، يمكننا عرضها على النحو التالي:
 إلىتسويق الخدمات السياحية، والأمر راجع  مشكلا كبيرا عند الخدمة قيمةيعتبر عدم تحديد  قيمة الخدمة: -

 1.ثمنها دفع على والموافقة، لمستفيدالقبلي ل ستمتاعالاو  شعورخصائص الخدمات التي لا تتيح إمكانية ال
 المقدمة من طرف الخدماتمنها ) باشرةا المسواء ،المنافسة هو الخدمات تسويقيواجهه  قائع اكبر المنافسة: -

 2 .) الحلول الجانبية التي يوفرها السائح لنفسه للتقليل من تكلفة الخدمة الجوهر( ةر باشالم غير أو ،(المنافسين

يعني هذا أن المؤسسات السياحية ملزمون بتقديم منتجات سياحية مختلفة ومتنوعة تنوع العرض السياحي:  -
افة إلى تقديمها في تتماشى مع متطلبات السياح ورغباتهم، وهذا ما يستدعي تضافر جهود عديد القطاعات، إض

 3 شكل يتطلب احترافية كبيرة في العرض والتقديم.

ابها السياحية، فغي لمؤسساتفي ا تعتبر الثقافة السياحية أساس نجاح العمليات التسويقية الثقافة السياحية: -
ى وة، لذا فعللمرجهداف اوغ الألدى كثير من المسوقين والقائمين على النشاط السياحي يعتبر حاجزا يحول دون البل

مها هذا ماعية التي يقدوالاجت صاديةالمسؤولين ومسوقي الخدمات السياحية أن يتحلوا بالوعي،  ويشعروا بالأهمية الاقت
  المورد الهام.

لضرورية لجميع طلبات ال المتكالأمر الذي يعجز عليه مسوقو الخدمات السياحية هو توفير  توفر التسهيلات:  -
لسياحية، فعلى لجودة اا من حماية وأمن، خصوصا وأنها عوامل أساسية لضمان الحد الأدنىالسياح من ماء ونظافة و 

  مات السياحية.يق الخد تسو فيالقائمين على المجال السياحي بذل قصارى جهودهم لتوفير هذه المتطلبات الضرورية 

جديدا للتميز  أصبحت عنصر أساسي في تسويق الخدمات السياحية، وأسلوباالاتصالات والمواصلات:  -
والمنافسة، خصوصا بظهور تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي أصبحت المطلب الكبير في حياة  السياح والتحدي 
الأبرز بالنسبة للمؤسسات السياحية ، لذا فلزوما عليها أن تواكب هذا الطموح المتزايد لدى الأفراد وزيادة الوعي 

                                                 

العلمي،  والبحث العليا الدراسات ، مذكرة ماجستير، كليةولوالمأم فلسطين الواقع في الفندقية الخدمات تسويقالغنيمات،  الله عبد الله جاد الله عبد  1
 .26، ص 2016 جامعة الخليل، فلسطين،

 . 27، ص المرجع نفسهالغنيمات،  الله عبد الله جاد الله عبد 2
 .69، ص  مرجع سابقساهل سيدي محمد،  3
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عديد من المؤسسات تواجه عجزا في القدرة على الخروج من قوقعة التسويق السياحي لديهم، تجدر الإشارة إلى أن ال
  التقليدي، وإدراج تكنولوجيا المعلومات ضمن أساليبها التسويقية.

تعتبر الأسعار أساس تميز الخدمات السياحية، والإستراتيجية الأنجع في تسويقها، لذا فعلى مسوقي الأسعار:  -
سعار بعناية، وأن يولوا اهتماما كبيرا عند دراستها إلى جانب الحوافز والإغراءات الخدمات السياحية أن يدرسوا الأ

 1 المادية المقدمة للسياح.

لخدمات اسوقي نظرا لخصائص الخدمات السياحية التي تختلف على خصائص السلع، فان معظم مشاكل م
تكاليف  ية قيمة تغطفيسوء تقدير السياحية تكمن في التحديد الدقيق لقيمة السعر، وهذا ما قد ينجر عليه 

 المعروضة.

 لد معين، يلاقيدة في بلمتواجاتلقى عملية توزيع الخدمات السياحية على عاتق المؤسسات السياحية التوزيع:  -
لتعريف لعرض والية امسوقو الخدمات السياحية مشاكل كبيرة  تكمن في عدم وجود مؤسسات سياحية تحترف عم

صورة كبير في رسم اللأثر الالها  وفرة في بلد معين، وكذا التسهيلات المقدمة للسياح والتيبالخدمات السياحية المت
  اللائقة بالبلد المقصد.

إن ابرز عائق يواجه تسويق الخدمات السياحية هو عدم توفر مؤسسات سياحية تحترف الإعلام والترويج:  -
نولوجيات الحديثة والأساليب الإعلامية معاصرة للتعرف عملية الترويج لمنتجاتها، والخلل يكمن في عدم مواكبة التك

  2بالخدمات المعروضة كالاعتماد على التسويق السياحي الالكتروني والذي سنتطرق تاليه في المبحث الموالي.

 احييق السيثة في التسو يالاتجاهات الحد :الثالث الفرع
ن طرف مادها م اعتور اتجاهات جديدة تمتعتبر التطورات السريعة في مجال التسويق عامل أساسي في ظه

اهات ذه الاتجهبعض  المؤسسات بمختلف أنواعها، خصوصا في المؤسسات السياحية منها، وفيما يلي سنستعرض
 المعتمدة في التسويق السياحي من طرف المؤسسات السياحية لتسويق خدماتها:

يق بين السياحة والبيئة وما يقدمه كل طرف جاء هذا الفكر نتيجة الارتباط الوث: ئيياحي البيق السيالتسو 
 أن البيئة كما ،والسياح المحليين السكان بين البيئة حماية بأهمية الوعي رفع دورا كبيرا في تلعب للآخر، فالسياحة

من خلال ما يسمى بالتسويق السياحي البيئي، والذي  السياحية الخدمات تسويق في تسهم حديثة أداة أصبحت
العمل الإداري والفني الذي تقوم به المنشآت والأجهزة والمنظمات السياحية في الأسواق الخارجية يقصد به "ذلك 

                                                 
 .70، ص مرجع سابقساهل سيدي محمد،  1
 .70 ص، المرجع نفسهساهل سيدي محمد،   2
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والداخلية بهدف التأثير في الأسواق السياحية، لجذب أكبر حركة سياحية اعتمادا على مستوى البيئة في الدول 
 له توفرت إذا إلا والرضا بالارتياح يشعر لا أصبحالذي   حائالس، خصوصا مع تحول حاجيات ورغبات 1المستقبلة"

 .والنظيفة الصحية البيئة مقومات كل

 الممارسات في تقليدية غير أو جديدة أفكار وضعالتسويق الإبتكاري عموما هو "الإبتكاري: احي يق السيالتسو 

 بمعنى دمج أفكار جديدة في مجال التسويق. 2"التسويقية

 في ةالحديث احد الاتجاهات اعتماد إلى السياحية ، يعني لجوء المؤسساتحيالسيا المجال أما تطبيق هذا المفهوم في
، وتطبيقها فعليا لخلق التميز في الخدمات المقدمة والمتنوعة من خلال الاعتماد على الأفكار الجديدة التسويقي، المجال

لو من المعوقات، فأهم مشكلة ، إلا أن الأمر لا يخالسوقية حصتها ويزيد في منافسيها عنوهذا ما يميزها   للسياح
الذي  التقليد مشكل هوتعاني منها المؤسسات السياحية عند انتهاجها لهذا الفكر في التسويق لخدماتها السياحية 

 3يعكر صفوها.
ظهر هذا المنهج نتيجة تغير ذهنيات السياح وطرق تفكيرهم في التعامل مع البرامج الالكتروني:  احييق السيالتسو 

حيث أصبحوا شركاء في تصميم المنتج السياحي، من خلال إبداء الآراء والاقتراحات، فجاء التسويق السياحية، 
 الحديثة التسويقية اتتجاهالا أحد صبحالسياحي الالكتروني ليكون البديل للتقليدي في تسويق الخدمات السياحية، لي

 وذلكتعبر عن جميع الجوانب المرتبطة بالسياح،  ديناميكية حركة عن يعبر، و السياحة متطلبات قيقتح في مهتسا التي

 .4ام الانترنيتاستخدل خلا من
 ني.وهذا ما سنتطرق إليه في المبحث الثالث المعنون بـ: التسويق السياحي الالكترو 

 
 

                                                 
، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات،  الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةصبري عبد السميع،   1

 .315، ص 2006مصر، 
 .  309 ، صالمرجع نفسهصبري عبد السميع،   2
 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ، أطروحة دكتوراه، كليةوالمغرب تونس الجزائر،: مقارنة السياحي دراسة القطاع تطوير في التسويق دورماي علي،   3

 . 36، ص 2018المسيلة،  بوضياف محمد التسيير، جامعة
 .18 صمرجع سابق،  بوصفصاف فوزية، 4
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  التسويــق السياحــي الالكترونــي :الثالث المبحث
دام لكبير على استخاماهيري ل الجيات الدول، والإقبابالنظر إلى الأهمية الإستراتيجية لقطاع السياحة في اقتصاد

ا بمختلف أحجامه لسياحيةاسسات الانترنيت وتكنولوجيا المعلومات بما فيها الهواتف الذكية ، فمن المهم على المؤ 
ة في منعلوماتية والرقجيا المكنولو إلقاء نظرة ثاقبة على هذه المسائل، لان مستقبلها مرتبط بمدى تبني واستخدام الت

 التسويق لخدماتها السياحية.
أحد المفاهيم وني، كلالكتر اوسنحاول من خلال هذا المبحث إلى إلقاء نظرة عامة على مفهوم التسويق السياحي 

ا لتي يمنحها والامتيازات ككل،  الحديثة التي فرضت نفسها بقوة في مجال التسويق السياحي وأثرت على قطاع السياحة
 المجال السياحي.للمؤسسات الناشطة في 

 وأهدافه الالكتروني، أهمية السياحي التسويق مفهوم   :الأول المطلب
 الالكتروني السياحي مفهوم التسويق الأول :  الفـرع

لها علاقة  يم التيلمفاهقبل التطرق إلى مفهوم التسويق السياحي الالكتروني، سوف نتطرق للتعريف ببعض ا
 بالموضوع، ومن بينها:

 هو العمليات الإدارية والفنية التي تقوم بها المنظمات والهيئات السياحية الرسمية ويق السياحي: تعريف التس"
أو المنشآت السياحية في الدول من اجل تحديد الأسواق السياحية الحالية والمحتملة والتعرف  عليها ودراستها والت 

مية وزيادة الحركة السياحية القادمة منها وتحقيق أثير في رغبات واحتياجات المستهلكين السياحيين بها من اجل تن
 1التوافق بين المنتج السياحي ورغبات واحتياجات الشرائح السوقية المختلفة في تلك الأسواق."

ياحية والوصول ركة السة الحفيما يعلق بالنشاط التسويقي السياحي، فإن هدفه يكمن في إحداث توافق بين زياد
ني تي الحاصل، وتبلمعلومااتطور تطلعات هذا العدد الهائل من السياح، من خلال مواكبة الإلى إشباع كامل لرغبات و 

لاتجاهات ا ومن بين هذه ثاني،الاتجاهات الحديثة كمنهج تسويقي في السياحة، كما سبق التطرق إليه في المطلب ال
 الحديثة سندرس التسويق السياحي الالكتروني.

 مفهوم التسويق الالكتروني مع ظهور الانترنيت وازدياد وتزايد عدد روادها،  ظهر :الالكتروني تعريف التسويق
إضافة إلى صيغة المواقع الالكترونية المعتمدة حديثا، والتي تتكون من مجموعة من الصفحات الالكترونية المترابطة 

توي على كم هائل من ببعضها تحمل اسما منفردا يمكن فتحه بواسطته من خلال شبكة الإنترنت، هذه المواقع تح

                                                 
 .32، ص2012، مكتبة الانجلو المصرية للنشر والتوزيع، مصر، التسويق السياحيسعيد البطوطي،  1
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، وبطرقة جذابة للغاية، الأمر الذي أدى إلى زيادة عدد المتصلين 1المعلومات حول موضوع معين في مجال من المجالات
والحضور به، كان هذا حافزا لتصميم مواقع الكترونية واستغلالها في مجال التجارة والتسويق، وهذا ما يطلق عليه 

 بالتسويق الالكتروني. 
يق الالكتروني هو" عملية إنشاء والمحافظة على علاقات العملاء من خلال أنشطة الكترونية مباشرة بهدف التسو 

 "2تسهيل تبادل الأفكار والمنتجات والخدمات التي تحقق أهداف الطرفين
 :تعريف التسويق السياحي الالكتروني 

شبكة الإنترنت، حيث يعمل التسويق يعرف على انه: "عملية تسويق برامج أو خدمات أو عروض سياحية، عبر 
 3"الخدمات السياحي الإلكتروني على توسيع الأسواق السياحية، والعمل على جذب أعداد كبيرة من مستهلكين هذه

لذي يعتمد على سياحي ايق الكما يعرف أيضا على بأنه:" التسويق السياحي الالكتروني هو ذلك النوع من التسو 
 الانترنت.الاتصال الحديثة ولعل أهمها وسيلة وسائل تكنولوجيا الإعلام و 

لا أن نذكر مفاهيم كل من  وللتسويق السياحي الالكتروني كان لابد علينا أ الدقيقفهوم الملكن قبل التطرق إلى  
 "4أو ما يعرف بالشبكة العنكبوتية. تالأنترنيالتسويق السياحي ومن ثمة   السياحة والتسويق،

عمل كلاهما يدي حيث لتقلية يتضح أن التسويق السياحي الالكتروني له نفس مبدأ امن خلال التعاريف السابق
ستعمل ي الالكتروني يالسياح تسويقعلى إقامة علاقات مع السياح والمحافظة عليهم، أما الفرق بينهما فيكمن في أن ال

 ..(.الانترنيت في أعماله دون إهمال الوسائط التقليدية الأخرى ) التلفزيون، الهاتف.

 الالكتروني  السياحي التسويق أهمية الثاني :  الفـرع
السياح ومنتجي الخدمات  من لكل أهمية التسويق السياحي الالكتروني في عديد المنافع والفرص التي يوفرها تبرز

 السياحية على وجه السواء، والتي وسنتطرق إلى ذكرها في النقاط التالية:

                                                 
، مجلة العلوم تبني التسويق الالكتروني من خلال المواقع الالكترونية في المؤسسات الاقتصادية دراسة عينة من المؤسسات الجزائريةالبار موسى، بن   1

 .292 ، ص2019، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة، 02 ،العدد  12 الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، لمجلد
 . 28 ، ص2012، كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الاردن، ادئ التسويق الالكترونيمباحمد امجدل،   2
 https://e3arabi.com الإلكتروني؟/-السياحي-التسويق-هو-وأعمال/ما-مال انظر الى الموقع:، 14:23،  2021-05-04، لعربيا  3
ماي  8، جامعة في ضوء التجارب العربية ودوره في انعاش السياحة بالمدن الجزائريةالتسويق السياحي الالكتروني ، بن جلول خالد، و سعاد شعابنية   4

 .4 ، قالمة، ص1945
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 ية:بالنسبة لمستهلك الخدمة السياح
 كما أن للتسويق السياحي الالكتروني أهمية كبيرة بالنسبة للسياح من خلال:

 ة منها.السياحي الخدمات ضاعف التسويق الالكتروني فرص التسوق واقتناء الخدمات، خصوصا 
  يوفر على العميل الوقت والعناء وتكلفة البحث على المنتج، من خلال توفير كم هائل من المعلومات حول

 %  69، حيث أن ت السياحية ومنتجاتها في الأسواق الافتراضية، والتي تسهل له عملية اتخاذ قراره الشرائيالمؤسسا

 السياحة مجال في الرائد Tripadvisor) التعليقات مواقع عبر الآخرين أشخاص تعليقاتيعتمدون على  الأفراد من
 السياح آراء بالاعتماد على معينة قصد جهة لحو يتخذون قرارهم الشرائي  السياح من  98%تهنسب، وما (والسفر
  1.الآخرين
 سياحية، من حلته الر ا في تمكن المستهلك السياحي من التوصل إلى جميع البيانات والمعلومات التي يحتاجه

 .رات..رحلات الطيران )مواعيد وأسعار...(، أسعار الفنادق ومناطق تواجدها، تأجير السيا
 هامن احية المعروضة على الانترنيت مقارنة بالتقليديةانخفاض أسعار الخدمات السي. 

  بالنسبة لمنتج الخدمة السياحية:
 وسهولة. سرعة بكل ومنتجاتهم بنشاطاتهم التعريف السياحية إمكانية الخدمات توفر لمنتجي 
 وظهور  سياحيةدمات الر الخيمكن التسويق السياحي الالكتروني المؤسسات السياحية من الابتكار ويسهل تطوي

 أنشطة سياحية جديدة تتفق مع أذواق السياح المختلفة.
 بنسبة تزيد على  ) تكاليف تأجير المحل، رواتب الموظفين...(انخفاض تكاليف المنتجات السياحية المقدمة"

  تنافسية. قدرةيعطي للمنتج إمكانية التحكم في الأسعار، مما يمنح المؤسسات السياحية  2"50%
 من السياح   شريحةف اكبرلسياحية عند استعمال التسويق السياحي الالكتروني من استهداتتمكن المؤسسات ا

 .اإليه معرفة توجهاتهم السياحية الجديدة والخدمات الأساسية والمساندة التي يحتاجون
  وفر أسواق عالمية، في وقت قياسي، نتيجة ت إلىيوفر التسويق السياحي الالكتروني فتح آفاق جديدة نحو الوصول

 .1الانترنيت في كل مكان على مستوى العالم، إضافة لان التسويق الالكتروني لا يفرق بين الكبير والصغير

                                                 
 ،1العدد السادس، المجلد، الاقتصادية البشائر مجلة، الحديث السياحي المستهلك سلوك على الإلكتروني السياحي التسويق أثرالكريم،  عبد وهراني  1

 .583ص  2020 ل أفري
، ص 2017جانفي  ،10التنمية،العدد و  للأمن،المجلة الوطنية السياحة إدارةالتوجهات التسويقية الحديثة في شليغم، رضا سيف الدين جلولي، غنية   2

202. 
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  ن مفره الانترنيت ى ما تو اءا علالتسويق الالكتروني المؤسسات السياحية من إقامة علاقات مع العملاء، بنيمكن
 علاقات تفاعلية.

 التواصل  خلال من اخدماته إنتاج تكاليف لسياحية من تخفيضتخفيض تكاليف الإنتاج: يمكن للمؤسسات ا
 .عير الانترنيت مع المستهلكين الدائم
  اقتراحات السياح.  مصممة بناءا علىظهور خدمات سياحية جديدة 
  لة نقلها ها، وسهو وزيعتتخفيض تكاليف التوزيع: تتميز الخدمة السياحية الالكترونية بانخفاض تكاليف

 لي:يية كما لسياحاأدى إلى زيادة حجم مبيعات الخدمات  نتج إلى المستهلك السياحيوتسلميها من الم
 حجزمنها  % 70، لاربليون دو  4 إلى العالم في الإلكترونية السياحية المبيعات حجم وصل:  2000 سنة -

 .الطيران تذاكر وشراء
 .ن دولاربليو  19,5 إلى العالم في الإلكترونية السياحية المبيعات حجم وصل:  2003  سنة -
 2.بليون دولار 43 إلى العالم في الإلكترونية السياحية المبيعات حجم وصل :2007 أما في مارس -

 سنواتوالشكل الموالي يظهر جليا تزايد حجم مبيعات السياحة الالكترونية في هذه ال
 (: متابعة حجم المبيعات السياحية الالكترونية02الشكل )رقم 

 
 
 
 

 
 اعتمادا على المعلومات السابقة الباحثإعداد من  :المصدر

                                                                                                                                                             
الجزائر، بوضياف، المسيلة،  محمد العربي، جامعة المحاسب ، مجلةالسياحي القطاع على الانترنت عبر التسويق أثرعزوز،  مداح، منير الباسط عبد  1

 دون سنة نشر.
مجلة دون عنوان، دون سنة (، كشريك الجزائر دخول متطلبات ) السياحي القطاع في الإلكترونية التجارة استخدام نجاح متطلبات، حطاب موراد 2

 .4نشر، ص 

 

2000 

2003 

2007 



 احةللسي مدخل ...الفصل الأول ....................................................
 

41 

 

  تتجلى أهمية التسويق الالكتروني لدى منتجي الخدمات السياحية، خصوصا عند اشتداد المنافسة التي يتسارع
  1أطرافها لعرض خدماتهم بكل الوسائل المتاحة، ومنها التسويق السياحي الالكتروني.

 الالكتروني يالسياح التسويق أهداف  :الثالث  الفـرع
 ا في النقاط التالية:إجماله يمكن ،أهدافمجموعة  الالكتروني السياحي لتسويقل
 سخ وني إمكانية تر الالكتر  سويقبناء وتعزيز العلامة التجارية: توفر المؤسسات السياحية لنفسها من خلال الت

 صورة منتجها في ذهن عملائها، من خلال إقامة علاقات تفاعلية هادفة.
  صوصا حية المنتجة، خات السيالخدمالسياح الحاليين والمحتلين على جميع المعلومات والبيانات المتعلقة بااطلاع

 الجديدة منها.
 .تحسين مبيعات الخدمات السياحية 
 تقديم عروض خاصة في الترويج للسياح. 
 سياحية.ت الدماى الخالتحسين المستمر لطرق تقديم الخدمات السياحية، مما يزيد في رضا العملاء عل 
 الواحدة تسهيل انسيابية المعلومات داخل المؤسسة السياحية. 
 .ضمان السرعة في تبادل المعلومات بين المؤسسات السياحية المختلفة 
 .2الحصول على معلومات مرتدة لتطوير الخدمات السياحية وطرق عرضها، وتقديمها 
 العالم حول ياحيةالس للخدمات المنافسة الأسعار كل  معرفة من السائح تمكين. 
 إزالة حاجز المسافة(. لعالماجميع أنحاء   في والسائح السياحية اتالخدم يمقدم بين المباشر الاتصال ضمان( 
  3والمستهلكين المنتجين بين المادية الحواجز أزالت وبالتالي وإرضائهم، المستهلكين إلى الوصول. 

 
 
 

                                                 
 .1044سعد ابراهيم حمد، مرجع سابق، ص  1
 .199 ، صمرجع سابقغنية شليغم، رضا سيف الدين جلولي،   2
 السياحية  للتهيئة التوجيهي الجديدة للمخطط السياحية الإستراتيجية ظل والمعوقات، في الجزائر الإمكانيات في السياحةالقادر،  عبد وينانع  3

2025 SDATزائر، الاقتصادية، الج العلوم والعلوم التجارية، قسم التسيير علوم و الاقتصادية العلوم ، كلية03الجزائر  دكتوراه، جامعة ، أطروحة

2013. 
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 ومتطلباته  كترونيالال السياحي التسويق مميزات  :الثاني المطلب
 الالكتروني السياحي مميـزات التسويق  الأول:  الفرع

 : ذكرها فيما يليقليدي ني التللتسويق السياحي الالكتروني مجموعة من السيمات التي تميزه عن التسويق السياح
لتقليدي، وهذا التسويق اة في تتميز أسعار الخدمات السياحية عبر الانترنيت بالانخفاض مقارنة بتلك المعروض 

 راجع لإلغاء عديد التكاليف مثل تكاليف الإيجار، وأجور العمال.
 (.7/7و 24/24)اع يميز التسويق السياحي الالكتروني بإمكانية التسوق على مدار الساعة دون انقط 

ة ع إمكانيمسعار، ة والأيمنح التسويق السياحي الالكتروني عملاءه تشكيلات مختلفة من الخدمات السياحي 
 لغاية.سريع ل بشكل المقارنة واختيار الرحلة التي يرغب فيها، والتي تتماشى مع ميوله وإمكانياته

معرفة ما تتوفر عليه  نيتميز التسويق السياحي الالكتروني بعدم التقيد بالمسافات، فمن خلاله يتمكن السياح م 
 1. وجيزالأسواق الداخلية والخارجية من خدمات، في وقت 

 الالكتروني السياحي اني:  متطلبات التسويقالث الفرع
 ياحي، ولا يتسنىويق السالتس إن الحديث على السياحة الالكترونية الناجحة يتطلب الاعتماد على الانترنيت في

 ذلك إلا من خلال الارتكاز على أربع خطوات نظرية أساسية هي:
(،  ...، مناطقتقارير رائط،خ أسعار، عروض،) لسياحيةبا المتعلقة المعطياتو  اليدوي لكل البيانات تجميعال (1

  السوق...توفرة فيت الموالإلمام بجميع المعلومات حول الزبائن المحتملين، المنافسين، والأسعار المنتجا
 المتاحة. لوجيةالتكنو  الوسائل باستعمال التي تم تجميعها سلفا المعطيات ي لكلرقمال تجميعال (2
 ت مختلفة.بلغا المتعددة الإلكترونية الوسائط عبرفوظة المح ةلكترونيالإ المعلومات نشر (3
 ،سياحية كالات)و  سياحية مؤسسات ،عمومية هيئاتمشاركة كل الأطراف المعنية بهذه المعلومات  (4

 2...(.دقافن
بة والبيئة المناس لعاما ة الجو تهيئأولايتطلب  من جانبه العملي التسويق السياحي الالكترونيوتنفيذا لهذه الخطوات ف

 لذلك، من خلال مايلي:

                                                 
 .57 ص ،2016، ديسمبر 11، مجلة جديد الاقتصاد، العدد متطلبات التسويق السياحي الالكتروني لتنمية السياحة في الجزائربوعوينة سليمة،   1
 ، الجزائر ،2010، 07دد مجلة الباحث، الع، والفندقة السياحة قطاع تنمية في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور، بختي ابراهيم، شعوبي محمود فوزي 2

  .277ص 
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 شبكة باستعمال والمعلومات صاللاترواج ا فرصة لإتاحة التكنولوجية اللازمة، الوسائلو  ةيالأساس ةيالبن ةيتنم 
يد من ة، بتصميم العدلجزائريايدية ، وهذا ما بادرت به وزارة السياحة والصناعة التقلت، وعلى أوسع نطاقيالانترن

 ة بترويج السياحة في الجزائر على غرار:المواقع السياحية ذات الصل
 www .ont–dz.org:    موقع الديوان الوطني للسياحة -
 www.ont algerie .comtrafikموقع الديوان الوطني الجزائري للسياحة:   -
الذي يوفر عددا من الخدمات المتعلقة بخدمات   www.algeriantourism.comموقع الجزائر سياحة:    -

الحجز والاتصال بالفنادق والوكالات السياحية الناشطة في القطاع، إضافة إلى عرض كل المعلومات الخاصة 
 بالرحلات السياحية، كمبادرة مبدئية حسنة للترويج للسياحة الداخلية، لاسيما الصحراوية منها.

 رقمنة قطاع السياحة، من خلالل الاتصالو  وتكنولوجيا الإعلام البريد مع وزارة إلى إبرام اتفاقية شراكةإضافة 
هزة ويدهم بأجز إضافة الى ت ديثة،حإدماج المؤسسات السياحية في المجال وتسهيل عليهم عملية تصميم مواقع الكترونية 

 الدفع الالكتروني.
 اللازمة لذلك. ةيالبشر  القدرات ةي، مع تنمللتسويقكأداة مثلى   ات الحديثةتكنولوجيلبا نشر الوعي بأهمية العمل 
 للسياحة ومقوماتها، مع  لترويحفي ا تيالانترنالتي تستخدم  السياحية  لمؤسساتمن ا دةيجد أنماط اديجإ

به الدولة كأن ، العمل التنافسي هنا في الجزائر يجب أن تبادر 1ةاحييالس الخدمات مجال لتنافس فيا إحداث نوع من
تقوم بإعطاء الأولوية في منح رخص الاعتماد للمؤسسات الفندقية الالكترونية، آو أن تحدث سوقا موازية في مجال 
تسويق الخدمات السياحية، خصوصا وان معظم الوكالات السياحية الجزائرية يقتصر عملها على تنشيط رحلات 

الداخلية التي تعتبر ملاذا ترجع إليه المؤسسات خلال الأزمات الحج والعمرة فقط، دون السعي للترويج للسياحة 
 وأوقات الركود )كجائحة كورونا التي أوقفت القطاع السياحي ومتطلبات العمل فيه(.

 قاعدة صلبة تأسس العمل  ، لبناءاحييالس القطاع بين جميع الفاعلين في إحداث نوع من التكامل والتعاون
ة ثابحتى تكون بم ،لكاملةا وماتالوصية لتوفير البيانات والمعل اتخصوصا مع الوزار  ،السياحي الالكتروني الصحيح 

بشكل  ةياحيس خدمات لتصميم الفرصة حيتي معتمدة في القطاع، مما ةيالكترونمؤسسات سياحية  لظهور عيتشج
 المحليين أو الأجانب. مع ما يطلبه السائح تلاءمي

                                                 
 .1045سعد ابراهيم حمد، مرجع سابق، ص   1

http://www.ont–dz.org/
http://www.algeriantourism.com/
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اعة السياحة والصن  وزارةفيمثلة وصية على قطاع السياحة في الجزائر، الموفي نفس السياق فقد اعتمدت الوزارة ال
لاتها مع لرقمنة في تواصعتماد اارورة التقليدية والعمل العائلي، على إرسال عديد المراسلات إلى المديريات الفرعية بض

    بوابة الخدمة العمومية لقطاع السياحةمتعاملي القطاع، كتمهيدا لإطلاق 
(https://portail.mtatf.gov.dz/admin) :2017،1ديسمبر  10الأحد ، التي شرع في العمل بها يوم 

)طلبات  المقدمة الملفاتلتكون أرضية الرقمية وقاعدة بيانات بالنسبة للمديريات لتتبع القطاع، والمساعدة في معالجة 
استثمار سياحي، مطاعم  مؤسسات الفندقية،( من طرف المتعاملين )وكالات سياحية، ...لالتأسيس، رخص الاستغ

 .، مع إطلاق دورات تكوينية للعمل بالنضام الجديدالسياحية، المعالجة المائية....(

صحاب سيما ألاالسياحي  في القطاعاللقاءات التحسيسية مع المعاملين الاقتصاديين من عديد العقد كما تم 
 كترويج للعمل الالكتروني في العمليات السياحية.وكالات السياحية منهم  ال

كما  يتطلب تبني تسويق السياحي الالكتروني ناجح تخطي عديد العقبات والتحديات التي سنتطرق إليها 
 2لاحقا.

  الإلكتروني التسويقي السياحي المزيج   :الثالث الفرع
دى جل للسياحي اسويق المعلومات والاتصال في تغيير طرق الت ساهمت التحولات التكنولوجية الجديدة في

العمل  ة نتيجةتراضيالمؤسسات السياحية، حيث عرفت تغييرات عميقة خصوصا بظهور ما يسمى بالأسواق الاف
ج ل لعناصر المزيط العمنمغيير بالانترنيت، هذه الأخيرة فتحت آفاقا وطرقا جديدة للتسويق وأصبحت أداة فعالة لت

 .الحجز..يج، و تسويقي المعتادة من خلال تطوير الخدمات السياحية وتحديد الأسعار، وطرق الترو ال
 حي كما يلي:ي السياتسويقوسنتطرق من خلال هذا الفرع الى معرفة تأثيرات الانترنيت على عناصر المزيج ال

يمكن تبادله بشكل آلي أو  المنتج السياحي الالكتروني "هو ذلك المنتج الذيالمنتج السياحي الالكتروني:  -1
 التبادل عمليةعليه  ترتكز الأساسي الذيالعنصر  لذلك يعتبر ،3شبه آلي، بمعنى إجراء معظم العمليات إلكترونيا"

 . عبر الإنترنت، بهدف تحقيق حاجاتهم ورغباتهم عملائهاو المؤسسات السياحية  التجاري بين

                                                 
 ، انظر الى الموقع 15:30، 2021-04-07الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي،   1

https://www.facebook.com/algeriemtatf/posts/138639106765891 
 ، انظر الى الموقع 15:30، 2021-04-07السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي،  الموقع الرسمي لوزارة  2

https://www.facebook.com/algeriemtatf/posts/138639106765891 
اطروحة ، -حية الوطنيةدراسة ميدانية لعينة من الَيئات السيا أهمية التسويق السياحي الإلكتروني في تنمية الطلب السياحي الداخلي ،راضية بن نوي 3

 .50 ص، 2020، ، الجزائر1 جامعـة باتنة، كليـة العلـوم الاقتصاديـة والتجارية وعلـوم التسييـردكتوراه،  

https://portail.mtatf.gov.dz/admin
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  يلي: فيماية لتقليداالسوق  التي تشتمل عليهانتجات الم بقيةالمنتج السياحي عبر الإنترنت عن  يختلف

 ين مكان لمسافة ببعد ا من أي مكان في العالم، دون تأثير ةسياحي خدمات اقتناء كنبفضل الانترنيت يم
 .المنتجة لتلك الخدمات المؤسسات السياحيةتواجد العميل و 

 ما يتيح ختلفةياحية المالس ا من المنتجاتعدد كبير جد المواقع الالكتروني للمؤسسات السياحية على توفرت ،
 .ا إلكتروني والمفاضلة بينها فرصا كبيرة للتسوق للعملاء

 رائي في تحديد ارهم الشذ قر ، حيث يعتمد السياح المعاصرين في اتخاحاسما في نجاح المنتج المعلومات دور ل
...( وهو ما يتميز لفندقا وقعالغرفة، م سعروجهتهم السياحية مثلا، على مدى توفر الكم الكافي من المعلومات )

 به التسويق الالكتروني. 

 التيات المجانية ض المنتجبع انتشاريحتوي المنتج السياحي الالكتروني على توفر بعض الأساليب الإغرائية، ك 
 .لتسويق منتجاتهاترويجية كأداة   ها المؤسسات السياحيةتستعمل

 رف ادي من طخل مصول على منتجات سياحية مطلقة دون تدبفضل الانترنيت أصبح بإمكان العميل الح
 العمال في ذلك.

 التسعير السياحي الالكتروني: -2

 أو السلعة على حصوله بقصد المستهلك يدفعها التي الخدمة أو للمنتج النقدية القيمة "على انه تلك  السعريعرف 

  لخدمة يقتنيها. ثمنا العميل ايدفع التي القيمة عن يعبر ، من هذا التعريف يتضح أن السعر عموما "1الخدمة
 ورةصعن  يعتبرفهو  ة،قي الحيويعناصر المزيج التسويهو واحد من بين  السياحية للمنتجات الإلكتروني التسعيرأما 

وطرق  التسعيرية السياسات في الأخيرة هذه أثرت حيث ،ة الحديثةتكنولوجيال تاتغير ال فرضتها التي الصور من جديدة
 .التسعيرات يعمل في للمشاركةفرصا  للزبون منحتية القديمة فقد التسعير  الطرق عكسفهي  ،ا صياغته
 ات أهمها:ضغوطلخدماتها عدة  الإلكتروني التسعير عند السياحية المؤسسات تواجه
بكل  الوصول للعملاء إمكانية التكنولوجيا الحديثة لتسويق الخدمات السياحية أتاحت :العالمية الأسعار معرفة -

 منتج على الحصول اجل منوالمفاضلة بينها،  والخدمات المنتجات بأسعار المتعلقة المعلومات من هائل كم إلى إرياحية

، وهذا ما يفرض على المؤسسات إضافة عامل آخر في اختيار السياسة التسعيرية الملائمة، وهي ممكنة تكلفة بأقل

                                                 
 التجاريةو  الاقتصادية العلوم دكتوراه، كلية أطروحةالجزائري،  المصارف التجارية في المصرفية الخدمة جودة على الالكتروني التسويق أثر، ليندة بوزرورة  1

 . 40، ص 2017، الجزائر، 2البليدة  التسيير، جامعة وعلوم
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 ملائمة  أسعار وضع في المؤسسة فرص من  قلللعملاء، وأي إخفاق يضرورة الاطلاع على الأسعار العالمية المتاحة ل

 تها.لمنتجا

 ستعدادلكتروني مفادها الابالتسويق الا معنى هذا أن يتحلى المستثمرون بثقافة خاصة  :الاستثمار فلسفة -

 .الطويل لالأج في بيرةك مكاسب تحقيقل التوقع مع خسارة الى حتى تصل القصير الأجل في ضئيلة أرباح لتحقيق

من الخدمات أرخص  رسعابأ الانترنت عبر ةقدمالسياحية الم الخدمات معظم تتسم :الضريبية القضايا -
 المحلية لحدودايتخطى  رات اذخصوصا وان الوسيط الالكتروني عابر للقا ئبراالض، وهذا لعدم خضوعها التقليدية

 .والدولية
ضطرابات البيئية واحدة من بين العراقيل التي حالت دون التقلبات والاأن  :البيئية باتراوالاضط التقلبات -

انتهاج سياسة سعرية واضحة من طرف المؤسسات السياحية في تسعير خدماتها، هذا لان التغير المتسارع في 
المؤسسات، هذا يعني  المعلومات ودرجة التطور الرهيب والمتجدد في التكنولوجيا صعبت مواكبتها من طرف عديد

 يصبح اليوم يحدث الذي التطوركيف لا وان  اة المنتج السياحي أصبحت اقصر جدا من ذي قبل،ان دورة حي

 1 بعد ساعات. متقادما
 التوزيع السياحي الالكتروني: -3

، حيث أصبح العميل والاتصال المعلومات تكنولوجياب التوزيع هو أكثر عناصر التوزيع السياحي الالكتروني تأثرا
التي  الالكترونية القنواتمن خلال  از بالتفاعلية وسرعة الوصول إلى الأسواق العالمية بنفسه،السياحي الالكتروني يمت

 قنواتخصوصا وان   ،في العالم الافتراضي هم دور و  تهم أهميت تقلصين الذين التقليدي الوسطاء عن بديلأضحت 

 2.أقل بتكاليف الإرسال على الفائقة ومقدرتها وسرعتها ومرونتها لتفاعليةالحديثة تتسم با التوزيع
 المستهلك بإمداد المتعلقة التسويقية الجهود من مجموعةيعرف الترويج على انه: " الإلكتروني: السياحي الترويج -4

 احتياجاته إشباع على بمقدرتها وإقناعه بها اهتمامه وإثارة معينة، فكرة أو الخدمة أو بالسلعة الخاصة يازاالم عن بالمعلومات

من  الأخير العنصر، كما أن الترويج هو 3"مستقبلا باستعمالها رراالاستم ثم ئهارابش رارق اتخاذ إلى عهدف بهدف وذلك
على أساس انه أول عنصر أدخلت عليه التغييرات  الالكتروني بالتسويق تأثيرا السياحي، وأولها التسويقي المزيج عناصر

 طرق استعماله في التسويق السياحي الالكتروني.لالتكنولوجية الحديثة، التي أدت إلى إحداث تغيير كبير 
                                                 

 .58، 57 ص ص، مرجع سابق ،راضية بن نوي 1
 .36 ص، رجع نفسهالم ،راضية بن نوي 2
 . 49، ص  مرجع سابق، ليندة بوزرورة  3
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 :دنج ونيالالكتر  السياحيالمستعملة في التسويق  الجديدة يةوسائل الترويجالابرز  بين نوم
 للموقعر زوا ذبلجتعملة المستعتبر من أهم الطرق  حيث التسويق الالكتروني عن طريق محركات البحث: 

طريقة ربط و  ه،تودرجة جاذبي ،الموقع طريقة تصميممثل:  عطياتالم عة منعلى مجمو  من خلال الاعتماد، الالكتروني
 ...معدل تحديث محتويات الموقعو ، الواحد داخل الموقع ببعضها البعض الصفحات
ات يع الخدمب ل علىتعممواقع  وفيه تصنف مواقع الويب إلى فئتين: التسويق من خلال الإعلانات: 
 .لإعلانيةتشتري الخدمات ا وأخرى  الإعلانية

، لتسويق المباشرا د أنواعاح ونيةاستخدام الرسائل الالكتر يعتبر  التسويق باستخدام الرسائل الالكترونية:  
، الشراء على  تحفيزهمهم و تشجيع ، قصدمع العملاء تهاعلاق الذي تهدف من ورائه المؤسسات السياحية إلى تحسين

لب التي بدورها تجو ذهنية، ورة اللديهم، إضافة إلى تحسن الصولاء ال والتواصل المباشر معهم لبلوغ دراجات أعلي من
 .عملاء جدد

حيث المستخدمة في عالم التسويق الالكتروني، الترويجية المصطلحات  أحدث أحديعتبر  :التسويق الفيروسي 
ي الذأخذت فكرته من الانتشار الرهيب للفيروسات وطرق انتقالها من شخص إلى عدة أشخاص، وهو الشكل 

 1.ليصبح أحد التقنيات المعتمدة في مجال التسويق الالكتروني الأسلوبيأخذه هذا 

لتوزيع(، ا عير، الترويج،ج، التسالمنتسابقا ) اتم تناوله التيإضافة إلى عناصر المزيج التسويقي السياحي الإلكتروني 
 :عناصر حديثة تم إضافتها وتتمثل فيما يلي هناك

عد تلم ، فا العنصرعلى هذ اثر عمل المؤسسات السياحية بالأساليب الحديثة (:البشري لجمهور )العنصرا 
 جهزة والمعداتوني بالأالالكتر  يقاستبدلهم التسو تم قد ف السياحية، دمةالخ العنصر البشري في تزويدهناك حاجة إلى 

 .والبرمجيات
ا في عتمد عليهي ... التي كانكاتب.لمحولت التكنولوجيا المباني والمساحات المادية الشاسعة وا: الدليل المادي 

 تقنيات، البرمجياتالب و ياسو لحا، باستعمال مصطنعو افتراضي  بشكل مجسدواقع  خلق الجو العام لعملية المبادلة، إلى
فقط من  بسيطة بنقرة وجالولة سهل بسيطة أصبحت هذه المواقعالتكنولوجية الحديثة في التسويق، وعلى العموم فقد  

 وطالبي الخدمات السياحية تحديدا. طرف العملاء

                                                 
دراسة حالة  خدمات المؤسسات السياحية في الجزائر  توظيف أدوات التسويق الالكتروني كآلية لتنشيط وترقية، بودي عبد الصمد، غزالي فاطمة  1

 .139 ، ص2019، الجزائر، 1، العدد 6، مجلة الابتكار والتسويق،المجلد (بعض الوكالات السياحية )بولاية بشار
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إن الاتصال المباشر من بين المشاكل العديدة التي لاقتها المؤسسات (: العمليات )عمليات تقديم الخدمات 
السياحية والعملاء على حد السواء، فالانتظار وعدم الاهتمام بالعميل، وسوء الفهم والتقدير، كلها عقبات تمت 

تقنيات التسليم الخدمة تتم عبر و عملية توصيل  نيات الحديثة في التسويق، حيث أصبحتمعالجتها عند استعمال التق
ت واقتراحات وشكاوي لطلبا الكاملة الاستجابة، إضافة إلى أن لاتصال بدلا من الاتصال الشخصي المباشرلالمختلفة 
 1فقط. أصبح يتم عبر الشبكات العملاء

  احي الالكتروني      واقع وآفاق التسويق السي  :الثالث المطلب
 أدوات وأساليب التسويق السياحي الالكتروني :الأول الفرع

تها ن المناهج في عمليالكل مؤسسة ترغب في تبني هذا النوع م بديهية خطوةيعتبر تصميم موقع الكتروني  
 طبيعي أمرالكتروني  سياحي وقعم بناءف أما بالنسبة للمؤسسات السياحية التي ترغب بالبقاء في السوق، ،التسويقية
  وهي:الكتروني صميم الموقع، مع مراعاة بعض الاعتبارات التي  يجب الأخذ بها عند تالعصر متطلبات مع يتماشى

 . والجاذبية بالبساطة  وقعالم يتسم أن  .أ
 (. تقليديا اليكترونيا،)  للموقع الترويج .ب
 .وإبرام  الصفقات بيعية علاقات لقاستعمال الموقع لخ .ت
 .السياحية الخدمات موردي مع الموقع لتكثيف الاتصالات استعمال .ث
 .للموقع المستمر التحديث .ج
 ...( رات الولوج.)انشغالاتهم، احتياجاتهم، وقت البقاء في الموقع، عدد م الموقع زوار مراقبة .ح
 ( الجزائرية السياحية تاغلب المؤسسا تتوفر عليه لاماهذا و ) الاليكتروني الدفع تأمين إمكانية توفير .خ

ة لتي تعتبر بمثابة أدوات أساسيية، اتكنولوجال كونات على مجموعة من المالالكتروني احييالس قيالتسو كما يرتكز 
  في عمل التسويق السياحي الالكتروني وهي:
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 الالكتروني احييالس قيالتسو يا تكنولوج مكونات -1
 وماتالمعل نيز تخ د عليها فيلتي يعتم( ابيالحواس) ةيلكترونالا جهزةالأ تمثل مجموعة :والمعدات الأجهزة 

 .معالجتهاو وعرضها  اناتيالب قبولو 
 فيتي ترغب السياحية ال هذا العنصر يتطلب اهتماما اكبر من طرف المؤسسات :ةيالبشر  الموارد ترامها 

  المجال، ات العلمية المختصة فيوتدريبه في عديد المؤسس تهئيتهمواكبة التطور التكنولوجي والمعلوماتي، من خلال 
 في تامهار  من هتلكية، لما يمولوجتكنال همكونات أهمأساس التسويق السياحي الالكتروني، و  المورد البشري  حيث يعتبر

 . ةياحيالس المؤسسة مهام نفيذتالتي يمتلكها في  برةإضافة إلى الخ ،الأخرى التكنولوجية المكونات ليوتشغ إدارة
  النظم اتيبرمج إلى هذه البرامج نقسموت المجمعة، اناتيالب عالجةالمهيأة لم ةالخاص مجاالبر  عيجم وتشمل :مجاالبر 

 .المعالجةتعمل على عمليات  التي الأخرى ةيقيتطبال اتيبرمجالو ( ليالتشغ نظم مثل)
 هذا التركيب  ،اتيوالبرمج ةوالشبك الأجهزة دمجل التي يتم اعتمادها ماتيالتعل من مجموعة هي :ءاتراالإج

 يتم الاستفادة منها لاحقا. مخرجاتوتحويلها إلى  اناتيالب معالجةيعمل على 
 تتألف ثيح ،هايوتلق المعلومات لإرسال المستخدمة وسائللاشبكات الاتصال هي جميع  :الاتصال شبكات 

 ا من طرفواستقباله المعلومات إرسال ياتعمل ءراإج حيتت بوسائط فيما بينها ومرتبطةومتباعدة،  مختلفة محطات من
ات الشبك كما يرتبط نجاح العمل الالكتروني لدى المؤسسات بصفة عامة والسياحية منها بصفة خاصة، بنوعية  ،السياح

  1.التي يتم اعتمادها في العمل الالكتروني
 عديد الأجهزة والمعدات  في المخزنةوالمعطيات المحينة دوريا و  المعلومات مجموعة وهي :اناتيالب قاعدة

عمليات   إتمامفيلسواء وعملائها على حد ا ةياحيالسحيث يعتمد عليها من طرف المؤسسات  ،)المذكورة سلفا(
 الطرفين.  وحاجات رغبات ةيتلبالتسويق السياحي الالكتروني و 

يعتبر الأداء النتيجة النهائية لجميع الأنشطة والجهود المبذولة لتحقيق الأهداف المنشودة من طرف الأداء:  -2
 الأسواق في نشاطها رراواستم بقاءها ةياحيالس للمؤسسات الأمثل هو الذي يضمن الأداء نالمؤسسات، لذلك فا

 . 2يةاحيالس
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 الإلكتروني السياحي التي تواجه التسويق التحديات :الثاني الفرع
 ه،وني رغم أهميتالالكتر  سياحيالواقع يثبت انه لا يوجد مجال ناجح يخلو من الصعوبات والمعوقات، فالتسويق ال
لتحديات التي اك عديد ن هناأوما يمده من منافع لتنمية الخدمات السياحية، وتطوير القطاعي السياحي ككل، إلا 

 تواجهه، والتي سنحاول التطرق إليها في النقاط التالية: 
  :يتطلب نجاح التسويق الالكتروني في المؤسسات السياحية إحداث نوع من التغييرات تحديات تنظيمية

لا سيما دمج أساليب التسويق التقليدية بما هو  العمل إجراءات تحديثالمتمثلة في إعادة هيكلتها، من خلال الجوهرية 
 1جديد ويتماشى مع متطلبات النمو السريع في تكنولوجيا المعلومات.

  :م  إن إنشاء موقع الكتروني بمواصفات مثالية )بتصاميتحديات متعلقة بتكاليف إنشاء المواقع الالكترونية
وألوان وجاذبية، ووسائل إغراء...( ومهيأ لتقديم الإضافة وجذب العملاء وثارة اهتمامهم، وأداة يعتمد عليها في 
 المنافسة، يلزمه توافر عديد الجهود من موارد بشرية وخبراء مختصين على درجة عالية من الكفاءة في المجال، والى

 2ي أشبه ببناء موقع مادي.القدرات المالية الضخمة لان تصميم موقع افتراض
  :اللغة والثقافة هما العائقين الأكثر شيوعا عند التفاعل عبر الانترنيت في التحديات المتعلقة باللغة والثقافة

مجال التسويق، لذا فعلى المختصين في عالم البرمجيات ووسائل الاتصال إيجاد طريقة لتفعيل أدوات تحدث نقلة في ترجمة 
 3 ئق اللغة، مع مراعاة اختلاف ثقافات الشعوب وعاداهم.النصوص، وإزاحة عا

  :ية لمعلومات الشخصاوعة من اج مجمتحتاج عملية التسويق الالكترونية إدر التحديات المتعلقة باللغة والأمن
من الأو ن مشكل السرية ما يكو  غالباالتي يطلبها منتجو الخدمات، وهذا مالا يتقبله العملاء في الكثير من الأحيان، و 

ية الحفاظ على سر  عمل علىتطورة ببرمجيات أمنية مت دعائقا يحول دون اكتمال الصفقة، وعليه فهناك حتمية الاستنجا
يق الالكتروني و التسو ال وهالمعلومات الشخصية للأفراد من جهة، وإنقاذ اكبر سوق تجاري على الإطلاق من الزو 

 خاصة في مجال الخدمات السياحية.
 عمليات التبادل سلع والخدمات مقابل دفع النقود، ة بالثقة في وسائل الدفع الالكترونية: التحديات المتعلق

هذه العملية هي أساس التسويق، أما في التسويق الالكتروني فعملية التسديد تكون في الغالب الكترونيا باستعمال 
وهو التحدي الأكبر الذي  بطاقات الائتمان، هذه الأخيرة استعمالها مرتبط بمدى ثقة وأمان مستعمليها
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رمجيات تضمن بستخدام اده ايواجهه مسوقو الخدمات الالكترونية وخاصة السياحية منها، لذا أصبح هناك تحدي مف
ساسية الجديدة رغم ح نولوجياكالت العملاء بضرورة التعامل بهذه عانسيابية عملية الدفع الالكتروني، واقتنا سهولة و 

 .ةيلالآ

إن نجاح التسويق السياحي الالكتروني مرتبط بمدى تغلبه على مثل هذه عراقيل، إضافة إلى العراقيل الأخرى التي 
تتخبط فيها الدول النامية كبطء تدفق الانترنيت وغياب البنية التحتية لمثل هذا النوع من التسوق وثقافة العملاء التي 

 1 ترفض تقبل فكرة الشراء عبر الانترنيت...

  الأفـــاق المستقبلية للخدمات السياحة الالكترونية :الثالث لفرعا
مجالات عديدة، فقد   بل تعداه إلى معين، مجالا على ر و صمح المعلومات تكنولوجياالتطورات الحاصلة في  لم تعد تأثير

للخدمات المشرق  قبلست، وهذا ما يظهر بشكل جلي المالسياحة لخدماتكانت سببا في الطلب المتزايد على ا
 : وفيما يلي سنورد بعض آفاقهاالسياحية المعتمدة على المنهج الالكتروني، 

 وجود  احية التقليدية وتنوعها، يثبتإن مميزات الخدمات السي  :العالمية السياحية الأسواق إلى الوصول إمكانية
 خدمات السياحيةلزاهر للا بلتوافق كلي بينها وبين الوسائل التكنولوجية التفاعلية، هذا ما يدل على المستق

  .العالمي وإمكانية رواجها
 لكم الهائل من المعلومات ل الاستغلال الأمثل لخلا من : العملاء لحاجات وفقا سياحية خدمات تقديم

 لحاجات ة مطابقةإلكتروني تخدما لتصميم أكبر فرصة أصحاب المؤسسات السياحية  يجدالانترنيت،  المتوفرة عبر
 .رين في كل أنحاء العالمالمنتش العملاء

 ة  تصميم المنتجات السياحيإشراك العملاء في تعتبر خدمة :الخدمات لتطوير مرتدة معلومات على الحصول
ة الفورية لهم لاستجابلال امن بين أهم الخدمات التي يجب أن توفرها المؤسسات السياحية الالكترونية، من خ

، كما تعتبر خدمة  العملاء مع قاتالعلا إدارة وتفعيل دعمأتى هذا إلا بولانشغالاتهم والإصغاء إلى آرائهم، ولا يت
 جوهرية لمواكبة التطورات الحاصلة في الأسواق العالمية. 

 عناصر التسويق  أكثر من الإلكتروني الإعلان يعتبر  :العملاء مع تفاعلية ترويجية أساليب استخدام
 .جاذبية أكثر الترويج وسائلاء السياحي التي ستعرف رواجا مستقبلا من خلال إنش
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 وكالات الحجز كاتبم ثلمدون اللجوء إلى الوسطاء  ستكون عملية الحجز عبر التسويق الالكتروني مباشرة 
ة اصلة، وتجد صيغجية الحكنولو ، هذه الأخيرة سوف تمر بمواقف حرجة إن لم تتأقلم مع هذه التطورات التالطيران

 .عملية تواكب بها هذه التطورات
 ة مستقبلاسياحيات العلى الخدم الطلب عتبر ظهور الوسائط المتعددة )الملتيميديا( حافزا سيزيد مني. 
 فيى التكنولوجيا عتماد علللا يعتبر المنهج الجديد في تفكير العملاء أمر حتمي بالنسبة للمؤسسات السياحية 

 عملياتها التسويقية.

 خاتمة الفصل: 
ية طاعات الاقتصادجل الق مات علىتأثير تكنولوجيا المعلو  جاء نتيجةالإلكتروني إن التحول إلى التسويق السياحي 

لال الاتصال ة، من خزمانيالأخرى، حيث قللت نقائص التسويق التقليدي، وقلصت من حدة الفجوات الجغرافية وال
سعى الى زائرية التي تالج ةاحيالسي على المؤسسات المباشر مع مختلف السياح عبر العالم بواسطة الانترنيت، لذا  فشرط

سويق تطورات لهذه الت ةمواكب علىواسعة ال القدرةأن تكون لها التميز وفرض مكانتها في السوق السياحية ، 
، بما يتناسب لسياحيةا اتهادمختصميم وتقديم ذات معايير متجددة لأجهزة ومعدات الكترونية  وأن تستخدم، خدماتها

في  للمعلومات والأشماما باكثر إلمالأ الاستعانة بتقنيات التسويق الالكترونيافة إلى إض، مع رغبات وتطلعات طالبيها
 .هذا المجال

لمجال ايين في رف أخصائطمحين دوريا من موقع  لكل مؤسسة سياحيةالضروري أن يكون  تجدر الإشارة انه من 
ء من جميع العملاع مباشرة اتصال م ةكما تستعمله كأدا،  وكل ما يتعلق بالقطاع السياحي عرض خدماتهال الرقمي،

 .لطرفينتعود بالنفع على ا جراء لقاءات ونقاشات وحوارات الكترونيةإلغرض  أنحاء العالم،
إن الأهمية الكبيرة للتسويق الالكتروني، والفوائد الكثيرة التي تم جنيها في مجال التسويق السياحي، يستدعي أن توليه 

لتوفير المخصصة المالية  الإعتماداتزيادة اهتماما بالغا، من خلال الاستثمار في المجال، و المؤسسات السياحية الجزائرية 
 .الالكتروني طواقم من العمال في مجال التسويقتدريب التحضير الجيد و  دون إهمال ،الالكتروني متطلبات العمل
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 الفصل الثاني:

 الجانب التطبيقي          
 

 التسويق السياحي الإلكتروني بالوكالات السياحية 
 بولاية برج بوعريريج

 للدراسة  المنهجي الإطار 
 سةراالد نتائج يللوتح وصف 
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 تمهيد:
، تسويق الخدمات السياحية، ــةالسياحـ ماهيةعنون بمدخل إلى السياحة الى بعدما تم التطرق في الفصل الأول الم

وإظهار مدى  ،قعرض الوااعلى  وكذا التسويق السياحي الالكتروني، سنحاول في هذا الفصل الى إسقاط تلك المفاهيم
 لسياحية منها.ت اكالاالو  ولاسيما الجزائرية اعتماد التسويق السياحي الالكتروني من طرف المؤسسات السياحية

 المبحثين التاليين: لىمن خلال تقسيمه ا الميدانية سةرادمعينة لل جيةهمن وسنعتمد في  هذا الفصل على

 .للدراسة المنهجي المبحث الأول: الإطار
 .الدراسة المطلب الأول: المجتمع

 .الدراسة المطلب الثاني: عينة
 سةراالد نتائج يللوتح المبحث الثاني: وصف
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  .للدراسة المنهجي المبحث الأول: الإطار
 :ينالمطلبين التالي خلال من الدراسة وعينة مجتمع إبراز نحاول سوف المبحث هذا في

 .الدراسة مجتمعالمطلب الأول: 
ر ية  برج بوعريريج والمقدالناشطة على مستوى إقليم ولا السياحية مجموعة الوكالات من الدراسة مجتمع يتكون

  وكالة. 72بـ  2021ددها الى غاية شهر ماي ع
 السياحية الوكالة عريفت بالتطرق إلى السياحية، الوكالات حولمفاهيم عامة  خلال هذا المطلب من وسنعرض 

 .تواجهها التي والعراقيل الخدمات والى مجمل وأهم خصائصها،

 .والسفر السياحة وكالاتمفاهيم حول  الفرع الأول:

 والسفر سياحةال وكالات تعريف -1
 يروغ يينالمحل للسكان عيوتب  وتنتج تنظم شركات"  :أنهاتعرف على  والسفر احةيالس وكالات عموما فان

 أو بها المرتبطة ةيالإضاف الخدمات عيب وكذلك ةيالفرد ةياحيالس الرحلات أو الخاصة ةيبضاعتها الجماع يينالمحل
 ."1أخرى شركة قبل من المنتجة والبضائع تالخدما من ةياحيالس الرحلات عيب لة عنديوس تكون
" كل مؤسسة تجارية تمارس :وكالات السياحة والسفر على أنها تفقد عرف  06-99من القانون  03المادة  أما

بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشرة أو غير مباشرة  رحلات وإقامات فردية أو جماعية وكل أنواع 
 2الخدمات المرتبطة بها "

 :أهمية وكالات السياحة والسفر -2
 من خلال النقاط التالية: تبرز أهمية وكالات السياحة والسفر

 .) ...خلق فرص العمل لعدد كبير من المواطنين ) إطارات، أعوان، مرشدين 
 .المساهمة في تحسين الدخل القومي 
 .المساهمة في تنشيط عديد القطاعات الأخرى 
 .1التأثير على ميزان المدفوعات 
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 .في الجزائر رسفوال السياحة وكالاتل السياحية والالكترونية الخدمات :الثانيالفرع 
 ول:حمجملها  فيتحوم  التي تؤديها، والتيالأدوار الأساسية للوكالات السياحية مجموعة من عموما فان 

 السياح وما يتطلعون إليه رغبات دراسة. 
 جودتها تقييمو المطروحة في السوق  المنتجات السياحية عن بحثال. 
 العملاء. بناءا على احتياجات منتجات تصميم 
 تصميمها سلفا.التي تم  لمنتجات السياحيةل التوزيع الفعلي 
 فوائدها كليا. والخدمات المصممة للاستفادة منللمنتج  حول لسياحاللازمة لعلومات الم تقديم 
  يةالإرشادات اللازمة للسياح أثناء رحلتهم السياحالنصائح و تقديم. 
 2 اح.يوالس ينإحداث نوع من التنسيق والمواءمة بين المنتج 

ؤديها الوكالات السياحية، معظم الخدمات التي ت 06 -99من القانون الجزائري رقم  04وقد أبرزت المادة 
 ومن أهمها: 

 ية كانت فردسواءا   الثقافي(حي و تنظيم وتسويق الرحلات السياحية )المدن والمواقع السياحية ذات الطابع السيا
 جماعية. آو

  لتظاهرات الرياضة والفنية والثقافية والعلميةوبيع التذاكر الخاصة باتنظيم. 
 .توفير خدمة الترجمة والإرشاد السياحي للسياح 
 .حجز الغرف بالمؤسسات الفندقية للسياح 
 .بيع وحجز تذاكر النقل بكل أنواعه 
 التذاكر إصدار)مثل التأمين، و الإدارية التي تواجههم تقديم التسهيلات للسياح، والقيام بجميع الإجراءات 

 3 (.السفر والتأشيرات ووثائق
  ،4 عند اقتناء منتج سياحي. آوتزويد العملاء بكافة المعلومات التي يحتاجونها عند الدخول الى بلد معين 

                                                                                                                                                             
 . 68 ص ،2018 ، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا،الأولى، الطبعة وكالات ومنضمات السياحة والسفرمصطفى يوسف كافي،   1
  .278 ،  صمرجع سابقبختي إبراهيم، شعوبي محمود فوزي،  2
 .04المادة  ،مرجع سابق، 99-06قانون رقم ال 3
 . 69 ص ،مرجع سابق، وكالات ومنظمات السياحة والسفر، يوسف كافي  مصطفى  4
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التي و  ليدية،ا التقب خدماتهن جاالى الوكالات السياحية يمكن ان تعتمدهاالتي  ةبالإضافة الى الخدمات الالكتروني
 يمكن ذكرها فيما يلي:

 .تقديم استشارات ونصائح الكترونية حول رحلة أو أي آمر يخص الجانب السياحي 
  ورقية.ات التقديم معلومات للعملاء في شكل مطويات وخرائط الكترونية كبديل لتلك المنشور 
 ة.ستقبليبين اختياراتهم الموالتي قد تكون من  تقديم عروض الكترونية مختلفة للعملاء 
 فية.لرياضية والثقاالأماكن ات أو القيام بعمليات الحجز المختلفة عبر الانترنيت سواءا في الفنادق أو الطائرا 
 في التسديد . إمكانية تبني عمليات الدفع الالكتروني 
 .الاتصال المستمر بالعملاء الكترونيا 
 1. نترنيت لتكون مكانا للتسوق والتفاوض بينها وبين عملائهايمكن للوكالات السياحية الاعتماد على الا 

 .والسفر ةلسياحا وكالات عوامل نجاح: لثالثاالفرع 
 القدرة الكاملة على تحمل مسؤولية الرحلة السياحية من البداية الى نهايتها. 
 2ومناطق القصد السياحي. القدرة العالية في الربط بين رغبات العملاء 
 في الوصول إلى المعلومات. القدرة العالية 
 القدرة على تصميم منتجات بأسعار تنافسية، ومناسبة في كل الأماكن. 
 .ومتكاملة منظمة بصفة ترحلاوترتيب ال تأطير الكفاءة العالية في 
 العمل الدائم على تدريب الموظفين) عمال، مرشدين سياحيين...( 
 للعملاء.الإخلاص في العمل خصوصا عند تقديم النصح والإرشاد  
 لأجنبية.افات الثقاللغات و ، خصوصا الإلمام باموظفيهاالحرص على نشر الثقافة السياحية لدى  
 .، وجميع العمليات المرتبطة بهاالإدارية جراءاتلإبا التامة المعرفة 
 .ة(الخسار  أوبح مدى الر  عرفة)لم بالجوانب المالية للوكالة خصوصا تلك المتعلقة بالتكاليفالمعرفة العامة  
المتعاملين  وألعملاء مع ا جميع الاتصالات الشفوية والكتابية سواءا إجراءالقدرة التامة للموظفين على  
 ) شركات سياحية، فنادق، مؤسسات نقل...(الآخرين

                                                 
 ..70ص ، مرجع سابقحدة عمري،  1
 .447ص، 2016، الأردنلنشر والتوزيع، حامد ل، دار الأولى، الطبعة رفلسفة اقتصاد السياحة والسفمصطفى يوسف كافي،  2
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، من خلال الإخلاص في خدمة السياح وإحداث نوع من الثقة العمل على تحسين سمعة الوكالة 
 1، إضافة إلى العلاقات الطيبة مع باقي المتعاملين في القطاع السياحي.مة الدائمة...()الاستقبال الحسن، الابتسامعهم

في  انتهاج أساليب تسويقية معاصرة لتسويق الخدمات المصممة، كالاعتماد على الانترنيت كآلية عصرية 
 2 المعلومات بين الوكالة وجميع متعامليها. وتبادل عمليات الحجز

 ر.والسف السياحة التي تواجه وكالات العراقيل: الرابع الفرع
ياسي، يما السى لاس قطاع السياحة قطاع أفقي تتداخل نشاطاته مع جميع نشاطات القطاعات الأخر يعتبر
تغيرات بالم التأثرريع كونه س  زه عليهموتأثير، لكن ما يمي تأثرتربطه معهم علاقة  حيثوالقطاع الصحي،  الأمنيالثقافي، 

 منها الوكالات  تعانييل التيما كان عليه، فيما يلي سندرج بعض العراق إلىسترجاع والعودة الخارجية وبطيء الا
ه الوج لإظهارولة هود الديها جالسياحية الجزائرية كونها عصب السياحة في الجزائر، وهي المؤسسات التي ترتكز عل

 .الحسن للقطاع
يوميا، على غرار المنافسة غير الشرعية من طرف أصحاب تواجه الوكالات السياحية في الجزائر العديد من العقبات 

و ا الحمامات المعدنيةمؤسسات النقل والجمعيات السياحية التي تعكر صفوها في تنظيم الرحلات السياحية )سواءا 
ون المواقع الأثرية...( دون قانون يخول لها ذلك، على أساس أن الوكالات السياحية هي الوحيدة التي يخول لها القان

داخل وخارج الوطن، ناهيك عن المشاكل الأخرى كتداخل الصلاحيات بين  ،3تنظيم مثل هذه الرحلات السياحية
مديرية السياحة ومديرية الثقافة والبلديات الأمر الذي يصعب عملية الحصول على التراخيص، والعراقيل المتعلقة 

ياب الأمن في المواقع السياحية وعدم توفر الخدمات غ إلىعند جلب السياح الأجانب، إضافة  الأمنيةبالتحقيقات 
 القاعدية بها)مطاعم، مراحيض...(. 

لتي أتت على ائحة اذه الجهكما أن الكبوة التي كسرت ظهر الوكالات السياحية الجزائرية هي فيروس كورونا، 
 الأخضر واليابس، وسودت كل ما كان يلوح منه البياض .

ا لم تفعله الحروب، بل بالعكس فالحروب تجبر الأفراد على الترحاب والسفر من هذه الجائحة فعلت بالسياحة م
فلا ملجأ منه ولا سفر، فهو الذي حاصر   19covidاللجوء، أما  أوالنجاة  آومكان الى آخر بدافع الحياة 

                                                 
 . 74 ص ،مرجع سابق، وكالات ومنظمات السياحة والسفر، يوسف كافي  مصطفى  1
 .429، مرجع سابق، ص فلسفة اقتصاد السياحة والسفرمصطفى يوسف كافي،   2
 الديمقراطية، ة، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريوالأسفارلتي تحكم نشاط وكالة السياحة الذي يحدد القواعد ا 1999، الصادر في 99-06قانون رقم ال  3

 .1999-04-04في  الصادر ،22المادة ، 24العدد 
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جميع أركانها، فتوقف  السياحة وثبط جميع دوافعها، فالدافع الأول للإنسان هو الصحة قبل المتعة والترفيه،  كما جمدت
، ولم يعد هناك اثر للسياحة 1النقل بجميع خطوطه وأغلقت الحدود، وأصبحت الفنادق مراكز للعلاج والمتابعة الصحية

 الدينية خصوصا بعدما افرغ البيت المعمور )مكة المكرمة( وتوقف عمل المساجد.
وكالات السياحية الجزائرية تتحملها، غاب أهم بند في ظل هذه الظروف القاهرة والصدمات المتلاحقة التي لم تعد ال

  2قانوني وهو نضام تأميني صريح خاص بالوكالات السياحية يعوض لها خسائرها.
 يما يلي:سنذكر بعضها ف  والتيكترونيإضافة الى عديد العقبات التي تواجه الوكالات السياحية الجزائرية في عملها الال

  نيت وتبني مثل هذه التعاملات التجارية.نقص الخبرة في استعمال الانتر 
  لعملاءصوصيات امي ختحوتوفير تطبيقات متطورة  تحمل تكاليف تصمم مواقع الكترونية متطورة فيالعجز ،

 موارد مالية كبيرة جدا. خصوصا وأن الأمر يتطلب
  نيت.لانتر لي لالعا يتعلق بالتدفقعدم توفر بنية تحتية في الجزائر مواكبة للتطور العالمي فيما 
  كثرة المنافسة، خصوصا وان العالم الافتراضي متاح لكل متعاملي العالم، الأمر الذي صعب على الوكالات

 3 السياحية الجزائرية مواكبته ووضع أسعار وتقديم خدمات الكترونية منافسة.
  السياح الجزائريينالالكترونية لدى  الثقة في التعاملاتغياب. 
  4نية لدى السائح الجزائري وإمكانية عدم الالتزام بالاتفاقيات المبرمة.غياب الثقافة الالكترو 

 .الدراسة المطلب الثاني: عينة
والمقدر عددها  جبوعريري برج ولاية في احةيالس وكالاتال عيجم في ثليتم الدراسة ندايم نأ إلى أشرنا نوأ سبق

ة من طرف مديرية السياحة والصناعة التقليدية حسب الإحصائيات المقدم 2021غاية شهر ماي  إلىوكالة  (72)بـ 
    .5 والعمل العائلي لولاية برج بوعريريج

 هاحجموقد تم  ،كالةو ( 41) وإطارات موظفي من موعةمج شملتعشوائية  نةيع تمثلت في الدراسة نةيع أما
 :ثامبسون ستيفن معادلة الى بالاستناد

                                                 
 (.05انظر الملحق رقم )  1
، الثقافية من أجل تثمين اقتصادي للتراث ندوة حول قطاع السياحة ومساهمته في ترقية السياحةمديرية السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي،    2

 .2021ماي  17برج بوعريريج، الجزائر، 
 .76ص، مرجع سابقحدة عمري،    3
 .86ص، مرجع سابقحدة عمري،    4
 (. 02رقم )اللحق انظر الى الم  5
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 : Nوكالة 72   ( سةراالد مجتمع حجم هو( . 
 : p0.50   وتساوي والمحايدة الخاصية توفر نسبة  

d  :0.05   وتساوي الخطأ نسبة 
 : z0.95   الدلالة لمستوى المقابلة المعيارية الدرجة  

 1 وكالة. 40 تشمل سةراالد عينة فإن المعادلة خلال من
السياحية تعليق النشاط، وهذا  والتي فرض على جل الوكالات  19نظرا للظرف الاستثنائي الخاص بجائحة كوفيد ف 

يعني استحالة الوصول الى المستجوبين، لكن بالتعاون مع مديريتي السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائلي ومديرية 
( عشوائيا، ولتطبيق خطوات السحب العادل لعينة الدراسة )2 2021ماي  17الثقافة تم تنظيم ندوة يوم: الاثنين 

سياحية  وكالة (41)، لكن لم تحضر سوى (وكالة 72) 3المكونة لمجتمع الدراسة السياحية الوكالاتجميع  قمنا بدعوة
 .هاجميع تاسترجع استبيانة 62وهي العينة التي تم استهدافها في توزيع  موظفا، (62)ممثله في 

 سةراالد نتائج يللوتح المبحث الثاني: وصف

 الدراسة ومتغيرات سةالدرا في المستخدمة الأدوات  :الأول المطلب
 .الدراسة في عتمدالمير تغلما عةيطب ديدتح وكذا انات،يالب جمع في ستخدمةالم الأدوات وصف طلبالم ذاه يتناول

 

                                                 

 .288، ص مرجع سابق، راضية بن نوي  1
 (.07رقم )اللحق الى الم انظر   2
 (.06رقم )اللحق نظر الى الما   3

 

 

                                                                   N    p (1 – p) 

n = 

             [[N - 1   ( d2  z2) ] + p  (1 – p )] 
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 البيانات جمع أدوات  :أولاالفرع 
 :لتاليةا دواتالأتم الاعتماد على مجموعة من الدراسة وجمع المعطيات من الميدان  أهدافلتحقيق 

محادثة موجهة بين الباحث والشخص او أشخاص آخرين بهدف الوصول  " :أنهاعرف المقابلة على ت المقابلة: -1
 1" الى حقيقة أو موقف معين، يسعى الباحث للتعرف عليه من اجل تحقيق أهداف الدراسة

 توإطارافي من موظ ة عدداثانوية في جمع المعطيات، وشملت المقابل كوسيلةوقد استخدم الباحث هذه الأداة  
ماي  17  يوم فيقابلة م جراءإتعمل على مستوى الوكالات السياحية الناشطة بإقليم ولاية برج بوعريريج، حيث تم 

وروث الثقافي، مين المية في تثدور الوكالات السياح الموسومة في: سالفة الذكرالندوة  أعمال، خلال مجريات 2021
ياحي في القطاع الس لفاعليناجل  ، بحضورطار رقمنة قطاع السياحةإضافة إلى شرح البوابة العمومية الالكترونية في إ

 . في ولاية برج بوعريريج )مؤسسات فندقية، وكالات سياحية، جمعيات سياحية...(
لموظفين اة، عدد لسياحياحول الهيكل التنظيمي العام للوكالات  تتمحور قام الباحث بطرح عدد من الأسئلة 

اجه عراقيل التي تو نها، المونية الالكتر التي تقدمها الوكالات السياحية، خاصة  لعامةومستواهم الدراسي، الخدمات ا
جات ه في عرض المنتتمد عليني يعالوكالات السياحية عموما، إضافة إلى مدى امتلاك الوكالة السياحية لموقع الكترو 

 السياحية، والتعامل مع العملاء.
 كآلية عصرية  ،ث الحديلالكترونياراز مدى أهمية استعمال هذا المنهج لإب كباحثينفرصة لنا   هذه الندوةكانت كما  

 لجزائر.ا زخر بهتلذي ا والثقافي لاستقطاب السياح الأجانب، والترويج للسياحة الداخلية والإرث الحضاري
 الاستبيان: -2

السياحة  تصاصاخ برة فيات الدراسة، حيث تم عرضه على ذوي الخمتغير  أبعادصمم هذا الاستبيان ليغطي كافة 
 :أساسيين همامحورين لى امقسمة  فقرة 53، جاء الاستبيان في صورته النهائية المكون من والإحصاءوالمنهجية 

   الدراسة ظفي عينةومو  اراتلإطمعرفة الخصائص الشخصية والوظيفية  الأول استهدف المحور :الأولالمحور 
 لانترنيت(تخدام ادة اسمة، الجنسية، الدخل، الخبرة، )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الصفة في المؤسس

 :والمتمثلة في أساسيةعناصر  07 تقسيمه الىالدراسة، من خلال  اتلدراسة أبعاد متغير ص صخ المحور الثاني ،
 عناصر المزيج التسويق الإلكتروني.

 

                                                 

 .323ص  2000، ،دار الفكر للنشر والتوزيع، الطبعة الاولى، سورياالبحث العلمي اساسياته النظرية وممارساته العلميةرجاء وحيد دويدري،   1
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 : لدراسةل الإحصائية والأساليب تغيراتالم تحديد :الثاني الفرع

 الدراسةهذه  خلال من ناحاول حيث الإلكتروني،السياحي  التسويق هو فقط واحدا متغيرا الدراسة تتضمن
تم أساس  هذا علىو  ،وعريريجببولاية برج  السياحية الوكالات في الإلكترونيالسياحي  التسويق تطبيق مدى معرفة

 صياغة عبارات الاستبيان على النحو التالي:
 .14 إلى 09 من لعباراتا شمل  :الإلكتروني السياحي المنتج 
 .20 إلى 15 من العبارات شمل  :الإلكتروني السياحي التسعير 
 .27 إلى 21 من العبارات شمل  :الإلكتروني السياحي التوزيع 
 .35 إلى 28 من العبارات شمل  :الإلكتروني السياحي الترويج 
 .40 إلى 36 من العبارات تشمل  :الإلكترونية العمليات 
 .48 إلى 41 من العبارات شمل  :البشري العنصر 
 .53 إلى 49 من العبارات شمل  :المادي الدليل 

 لقياس الخماسي ليكرت سلم استخدام من خلال المغلقة، الأسئلة على الاستبانة تصميم في الاعتماد تمكما 

 :يلي كما درجات سلم المقياس يوضحالموالي  الجدولو  ،عينة الدراسة  آراء
 .ليكرت ياسمق درجات  :(02الجدول)

 أوافق بشدة أوافـق محايد لا أوافق أوافق بشدة لا الإجابات
 5 4 3 2 1 الدرجة

  SPSS    برنامج  بإستخدام الاستبيان لنتائج الإحصائي التحليل على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

م الناتج على عدد س، تم تق(4=1-5)  كما تم الاعتماد على سلم ليكرت الخماسي في احتساب مدى الدرجات
اف الى اقل قيمة في ، هذا الناتج الأخير يض(  0,8=  4/  5 ) الدرجات الخمس، لنتحصل على طول الدرجة:

اب طول الدرجات وبنفس الطريقة يتم احتس ،الدرجة لهذه الأعلى الحدوهو  (1,8=0,8+ 1( )01)المقياس 

 :يلي كما الأخرى
 ن.دا وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبيايمثل موافقة ضعيفة ج (1,80الى  1) من 
  يمثل موافقة ضعيفة وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبيان (2,60الى  1,81)من. 
 وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاستبيان متوسطة موافقةيمثل  (3,40الى  2,61) من. 
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  رات الاستبيانوذلك نحو كل عبارة من عبا عالية موافقةيمثل  (4,20الى  3,41)من. 
  بيان.وذلك نحو كل عبارة من عبارات الاست جدا عالية موافقة( يمثل 5,00الى  4,21)من 

 .بيان حسب المتوسط الحسايمستوى الموافقة على فقرات الاستب  :(03الجدول)
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا مستوى الإجابة
 [5.00 - 4.21] ]4.20- 3.41] ]3.40- 2.61] ]2.60 - 1,81] ]1,80 - 1] المتوسط الحسابي

 SPSS    برنامج  بإستخدام الاستبيان لنتائج الإحصائي التحليل على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر
 أما الأساليب الإحصائية فتمثلت في ما يلي:

 ارات الاستبيان.نحو عب حوثيناستخدام المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري لمعرفة مدى درجة استجابة المب 
  كرونباخ ألفا معاملاستخدام) :  Cronbach's Alpha(  بحيث للمقياس خليالدا الثبات درجة لقياس 

         ن  كا إذا أما ولا،مقب يعتبر  0,70 حدود في موجودا كان إذا حين في ،ضعيف فهو  α   > 60 ,0 كان إذاف

 α <  0,70   جيدا يعتبرف. 
 المئوية النسب حساب كما تم من خلالها : اريةالتكر  التوزيعات. 
 المعلمي الاختبار استخدام تم فقد الفرضيات اختبار يخص فيما ماأ (t) بسيطة واحدة لعينة teste T 

One simple 

 :الفرضيات واختبار الدراسة نتائج  :الثاني المطلب

ها يات والحكم علير الفرضختباضافة الى اسنتناول في هذا المطلب اهم النتائج التي خلصت أليها الدراسة بالإ
 لمعرفة مدى تحقق أهداف الدراسة.

 الفرع الاول: اختبار صدق وثبات الاستبيان
ذوي خبرة في الميدان، بالإضافة للأستاذ المشرف والذي   1تم توجيه الاستبيان الى محكمين: انيالاستب صدق -1

النهائية، وتم التعديل والإضافة حسب ما طلبه الأساتذة كان له الدور الكبير في إخراج هذا الاستبيان بصورته 
  المحكمين.

 

 

                                                 
 الدكتور بوخاري هشام، بالإضافة الى الدكتور قرين العيد.: الدكتور شريط حسين الأمين و ينالمحكمالأساتذة   1
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 انيالاستب ثباتاختبار  -2
ـ بوالذي قدر   ،(α) الثبات ألفا كرومباخوللتأكد من مدى ثبات الاستبيان كان لابد من حساب معامل 

 .الاستبيان أسئلة وتناسق الجيد ثباتالمما يدل على ( 0,60وهي أعلى من )( 0.838)

 للدراسة كرومباخ معامل اختبار نتائج  :(04) الجدول

 ( αألفا كرومباخ ) الإلكتروني التسويقي السياحي المزيج
0.838 

  SPSS    برنامج  بإستخدام الاستبيان لنتائج الإحصائي التحليل على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

  نتائج الدراسة: -3

 الدراسة ةعين أفراد خصائص وصف  :الثانيالفرع 
 الجنس: متغير   -أ

 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع :(05) رقم:  جدول
 النسبة % العدد انـــالبي رـــالمتغي
 66.1 41 ذكــور ســـالجن

 33.9 21 إنـــاث

 100 62 المجموع

 SPSS ج  برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

 ـدهم بأفراد العينة حيث قدر عد أن فئة الذكور تمثل أغلبية (04)ة في الجدول رقم تبين الشواهد الكمية الموجود
 (% 33.9ـ )ـدرت بونسبتهن ق 21 ـفي حين نجد أن فئة الإناث قدر عددهم ب (% 66.1) ـوبنسبة قدرت ب 41

غلب نشاطاتها كز أتمر لذكور ت، حيث نجد أن فئة االوكالات السياحيةسبب في ذلك إلى طبيعة العمل داخل الويعود 
اد السياحي م الإرشت ومهاوالمتمثلة في خصوصا في كثرة التنقلافي ممارسة المهام التي تتطلب بذل جهد بدني 

ل جهد كبير  تطلب بذت لا ، إلا أن المهام التي توكل إلى الإناث في الغالب هي الأعمال التيومصاحبة السياح
 ، كمافئة الذكورلف أكثر لى توظيع مسيري الوكالات مجبرون ن إلتالي فكالأعمال الإدارية، السكريتارية وغيرها، وبا

 الجنس. متغير حسب العينة أفراد يوضح الشكل الوالي تمثيل لتوزيع
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 الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع :( 04) رقم شكل
 
 
 
 

 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

 

 ـر:العمـمتغير  -أ

 رــالعم متغير حسب العينة أفراد توزيع :(06) رقم:  جدول
 النسبة % العدد البيان المتغير

 رــالعم

 27.4 17 سنة 29إلى  20من 

 37.1 23 سنة 39إلى  30من 

 32.3 20 سنة 49إلى  40من 

 3.2 2 سنة فأكثر 50مـن 

 100 62 المجموع

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

تتراوح أعمارهم  ،%37.1تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه، أن غالبية أفراد عينة الدراسة أي نسبة 
من أفراد العينة تتراوح أعمارهم  %32.3، كما أن نسبة إطار وموظف 23أي ما يعادل  سنة 39الى سنة  30بين 
مما يدل على أن نسبة الشباب هي  ،  %27.4 تمثل سنة 29إلى  20من  إضافة الى أن فئة ،سنة 49الى  40بين 

على فئة الشباب لأنها  الوكالات السياحية في ولاية برج بوعريريج تعتمدالغالبة والسائدة في مجتمع الدراسة، حيث 
الوضع الراهن الذي كما أنها الأكثر تأقلما مع المتغيرات السياحية والتكنولوجية، اضافة الى ان   للسياحة،قوة المحركة ال

 تعاني منه الدول)وباء كورونا( يستدعي تقليل الحركة بالنسبة لفئة كبار السن وهو ما نلاحظه في الجول السابق حيث
 من حجم العينة ككل.  %3.2نسبة  فقط وهو ما يعادل 02سنة بـ  50يبلغ عدد الموظفين الذين يزيد عمرهم عن 
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 رــالعم متغير حسب ةالعين أفراد توزيع :(05) رقم:  شكل
 

 
 
 
 

 
 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

 المستوى التعليميمتغير  -ب
 التعليمي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع :(07) رقم:  جدول

 %النسبة  العدد البيان المتغير

 التعليمي المستوى
 19.4 12 ثانوي فأقـل

 59.7 37 جامعـي

 21.0 13 دراسات عليا

 100 62 المجموع

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

بأن ، ميالعينة حسب المستوى التعلي (، والمتعلق بتوزيع أفراد06تشير البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )
سبة ة، بحيث تقدر نالغالب النسبة هي لي الدراسات العلياوحام الجامعيمن المستوى  الموظفين بالوكالات السياحية فئة

حاملي من  الموظفين سبةن أما ،وهم في المرتبة الاولى (% 59.7) ـب الجامعيالأفراد الحاصلين على المستوى 
ذوي  فينالموظصيب نة الثالثة من  المرتب ، في حين نجد انويحتلون المرتبة الثانية (%21) ـب تفقدر  الدراسات العليا

ذي يوليه الاهتمام ال مرده إلى وهذا الإختلاف بالنسب المئوية ،(%19.4) ـتقدر نسبتهم بفاقل، و  الثانويالمستوى 
لعليا، خصوصا راسات اوالد المسيرون في تنظيم شؤون وكالات سياحية، بالاعتماد على اصحاب الشهادات الجامعية

ية على كوادر بشر  لاعتماداتدعي لوجيا وآليات الرقمنة التي تسوان عملها التقيليدي قد بدأ بالزوال بظهور التكنو 
 .مؤهلة وذات مستوى تعليمي عالي
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 التعليمي المستوى متغير حسب العينة أفراد توزيع :(06) رقم:  شكل
 

 
 

 
 
 

 

 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

 

 في المؤسسة الصفةمتغير  -أ

 في المؤسسة الصفة متغير حسب العينة أفراد توزيع :(08) رقم:  جدول
 %النسبة  العدد البيان المتغير

 في المؤسسة الصفة
 24.2 15 مالك الوكالـة

 16.1 10 مسير الوكالة

 59.7 37 موظف بالوكالة

 100 62 المجموع

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

 الفئةن بأالصفة بالمؤسسة، لعينة حسب (، والمتعلق بتوزيع أفراد ا07حصائية الواردة في الجدول رقم )تشير البيانات الإ

موظفا أي  ) 37)هم بـ در عددوالتي أجابت على الاستبيانات هم من الموظفون والمق الغالبة بالوكالات السياحية

  يرو الوكالات، أما مس) % 24.2(ما نسبته   (15في حين بلغ عدد مالكي الوكالات ) ،%)59.7(بنسبة 
لى أساس أن عدد عوهو أمر عادي ومقبول ، ( % 16.1( مسير اي ما نسبته )10السياحية فقدر عددهم بـ )

 ب القيادية.المناص شغلونالموظفين في اي مؤسسة مهما كان توجه نشاطها يكون اكبر من عدد المسيرين الذين ي
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 في المؤسسة الصفة متغير حسب عينةال أفراد توزيع :(07) رقم:  شكل
 
 
 
 

 
 

 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

 الدخـل متغير -ب

 الدخــــــل متغير حسب العينة أفراد توزيع :(09) رقم:  جدول
 النسبة % العدد البيان المتغير

 الدخــــــل

 4.8 3 دج 18 000أقل من 

 27.4 17 دج 25 000دج إلى  18 000من 

 30.6 19 دج 30 000إلى  25 000من 

 24.2 15 دج 50 000دج إلى  30 000من 

 12.9 8 دج 50 000أكثـر مـن 

 100 62 المجموع

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

 الدخل بين  بأنالدخل، فراد العينة حسب (، والمتعلق بتوزيع أ08تشير البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )
( 17، ويتحصل ) (% 30.6( موظف أي بنسبة )19هو الغالب ويحصل عليه )  دج 30 000إلى  25 000

أكثـر ولا يتحصل على دخل  (،% 27.4بنسبة ) دج 25 000دج إلى  18 000موظفا  على  دخل يتراوح بين 
( على الرغم من ان عدد المالكين المجيبين على 12.9%)ه ( من موظفين أي ما نسبت8) الا دج 50 000مـن 

(، وهذا يدل على الضائقة المالية التي يعاني منها أصحاب الوكالات 15( وعدد المسيرين)10الاستبيانات هم)
السياحية نتيجة تفشي هذا الوباء، هذا الأخير أدى بأصحاب الوكالات السياحية في الولاية الى التوقيف المؤقت 

 18 000اط إضافة الى الخفض من دخل فئة الموظفين الذين يقومون بادوار ثانوية داخل الوكالة الى اقل من) للنش
، اضافة الى طبيعة العمل التي يعتمد أصحابها على عقود التشغيل المدعمة موظفين (03بـ )دج( والمقدر عددهم 
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 دج 25 000 و 18 000السياحية لتصل بين أجورهم من طرف الدولة مع اضافة قليلة يدفعها اصحاب الوكالات 
 .في الغالب

 الدخــــــل متغير حسب العينة أفراد توزيع :(08) رقم:  شكل
 

 
 

 
 
 

 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

 سنوات الخبرةمتغير  -ت

 سنوات الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع :(10) رقم:  جدول
 النسبة % العدد البيان المتغير

 سنوات الخبرة

 46.8 29 سنوات 05أقل من  

 29.0 18 سنوات 10سنوات إلى  05من 

 22.6 14 سنة 20سنوات إلى  10من 

 1.6 1 سنة 20أكثر من 

 100 62 المجموع

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

ل تبيان تقوظفين الذين وزع عليهم الاسان الفئة الغالبة من الم (،09في الجدول رقم )تشير البيانات الإحصائية الواردة 
ين باوح سنوات خبرتهم (، في حين قدر عدد الموظفين الذين تتر 46.8%ويمثلون نسبة ) سنوات 05خبرتهم على  

ات سنو  10من تهم ت خبر (، أما الموظفين الذين تتراوح سنوا29%أي بنسبة ) (18) بـ سنوات 10سنوات إلى  05
 20لـ التي تملك خبرة تفوق ، في حين أن الفئة الأقل في تلك ا(%22.6( أي ما نسبته )14فقدر بـ ) سنة 20إلى 

 .(% 1.6)نسبته  من العمل وعددهم موظف واحد أي ما سنة
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 سنوات الخبرة متغير حسب العينة أفراد توزيع :(09) رقم:  شكل
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث عدادإ من  :المصدر 
 

 مدة استخدام الانترنيتمتغير  -ث

 مدة استخدام الانترنيت متغير حسب العينة أفراد توزيع :(11) رقم:  جدول
 النسبة % العدد البيان المتغير

 مدة استخدام الانترنيت

 3,23 2 سنوات 03أقل من  

 22,58 14 سنوات 07سنوات إلى  03ن م

 40,32 25 سنوات 10سنوات إلى  07من 

 33,87 21 سنوات 10أكثـر مـن 

 100 62 المجموع

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

 الموظفين والمقدر عددهم بـ من إجمالي (% 40,32الى أن ) (،10تشير البيانات الإحصائية الواردة في الجدول رقم )
استخدموا   ( %22.58) ( موظفا أي نسبة 14، و)سنوات 10سنوات إلى  07 بينالانترنيت لمدة ( استخدموا 25)

نوات فقد قدر س 10التي يفوق لها عن ، أما الفئة الأكثر استخداما للانترنيت و سنوات 07سنوات إلى  03ن مبين الانترنيت لمدة 

إطارات ن مجموع موظفي و بينما يوجد موظفين فقط م ،من إجمالي عينة الدراسة  (% 33.87موظفا أي ما نسبته ) 21بـ 
، وهو شيء ايجابي  (% 3,23أي بنسبة ) (سنوات  03عينة الدراسة من تقل خبرتهم في استعمال الانترنيت عن )

 كتروني في تسويق الخدمات السياحية.لووسط ملائم انتهاج المنهج الا
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 لانترنيتا متغير حسب العينة أفراد توزيع :(10) رقم:  شكل
 

 
 
 
 
 

 

 Exce ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

  الدراسة عبارات تحليل  :الثالثالفرع 
 الإلكتروني المنتج لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -1

 الإلكتروني المنتج ببعد الخاصة العبارات تحليل (12) رقم الجدول

 العبـــارات الرقم

 قياسالم
 

 تكرارال
نسبةوال  

 لا
أوافق 
 بشدة

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافقة

09 

تعرض الوكالة 
خدمات سياحية 

متنوعة وذات 
جودة عالية عبر 

 الانترنيت

 22 39 0 1 0 التكرار

4.323 0,566 
عالية 
 النسبة  جدا

%   
0 1,6 0 62,9 35,5 

10 

في  الوكالة تعتمد
 خدماتها تصميم

 وفقا لاستطلاع

احتياجات عملائها 
 غبر الانترنت. 

 12 31 11 8 0 التكرار

 النسبة  عالية 0,918 3.758

%   
 12,9 17,7 50,0 19,4 

11 

تمكن العروض 
الإلكترونية العملاء 

من المفاضلة بين 
 البدائل المنافسة

 16 33 10 3 0 التكرار

 النسبة  عالية 0,789 4.000

%   
0 4,8 16,1 53,2 25,8 

12 
توفر الوكالة 

خدمات الرد على 
 22 27 6 5 2 التكرار

 النسبة  عالية 1,040 4.000

%   
3,2 8,1 9,7 43,5 35,5 
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الانشغالات 
 الإلكترونية للعملاء 

13 

الوكالة  توفر
خدماتها السياحية 

 جميع الأوقات في

 .ترنتعبر الأن

 19 24 7 8 4 التكرار

 النسبة  عالية 1,214 3.742

%   
6,5 12,9 11,3 38,7 30,6 

14 

توفر الوكالة 
للمتصفح خدمة 

الصور الحية 
والفيديو والعرض 

المباشر للخدمة 
 السياحية

 21 27 4 8 2 التكرار

3,919 

 
النسبة   عالية 1,106

%   
3,2 12,9 6,5 43,5 33,9 

 عالية 0,516 3,957 نتج الالكترونيبعد الم

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

تعرض الوكالة صت على " ( التي ن09يتضح أن العبارة )، من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول أعلاه
(، حيث بلغ داجعالية  ة )فق"، تحصلت على اكبر موا خدمات سياحية متنوعة وذات جودة عالية عبر الانترنيت

لمعتمد، بانحراف من فئات مقياس ليكرت الخماسي ا [5.00-4.21]( ضمن المجال 4.323متوسطها الحسابي )

ويق خدماتها آلية لتسلالكتروني كا، وهو دليل على الاهتمام العالي للوكالات السياحية بالعمل (0.566معياري قدره )
 موافقةلت على درجة تحص التي( 10،11،12،13،14قي العبارات الأخرى )، وكذلك الحال بالنسبة لباالسياحية

 (.3,919، 3.742، 4.000،4.000، 3.758): من خلال متوسطاتها الحسابية التي قدرت على التوالي بـ عالية
قديم تبير في كتمام  مفردات العينة المدروسة اه لدى أنكما نلاحظ من خلال نتائج نفس الجدول 

غ بل الذيتروني، ج الالكلمنت، وهذا بناءا على المتوسط الحسابي العام لبعد احية الكترونياالسيا منتجات
 .دة راقية مستقبلامما ينبؤ بتصميم منتجات الكترونية ذات جو ( 0,516وانحراف معياير ) (، 3,957)
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 الإلكتروني التسعير لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -2
 الإلكتروني التسعير ببعد الخاصة العبارات تحليل (13) رقم الجدول -3

 العبـــارات الرقم

 المقياس
 

 تكرارال
نسبةوال  

أوافق  لا
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافقة

15 

تعرض الوكالة خدماتها 
الإلكترونية بتكلفة أقل 

من تكلفة خدماتها 
 ليديةالتق

 6 13 21 15 7 تكرارال

 نسبة ال متوسطة 1,143 2,935
%   

11,29 24,19 33,87 20,96 9,67 

16 

 خدماتها الوكالة تقدم

الانترنت بأسعار  عبر
 مقارنة ةيتنافس

 .الأخرى بالوكالات

 16 29 11 4 2 تكرارال

 نسبة ال عالية 0,989 3,855
%   

3,22 6,45 17,74 46,77 25,80 

17 
تقدم الوكالة تخفيضات 

للعملاء الأوفياء عبر 
 الانترنيت

 12 29 8 8 5 تكرارال

 نسبة ال عالية 1,182 3,565
%   

8,06 12,90 12,90 46,77 19,35 

18 

توفر الوكالة لعملائها 
إمكانية التفاوض على 

أسعار خدماتها 
 إلكترونيا

 6 27 17 10 2 تكرارال

 سبة نال عالية 0,982 3,403
%   

9,7 43,5 27,4 16,1 3,2 

19 
 الخدمةة ميق دفع تمي

 الكترونيا

 9 12 18 17 6 تكرارال

 نسبة ال متوسطة 1,207 2,984
%   9,68 27,42 29,03 19,35 14,52 

20 
يؤدي تسعير الخدمات 
عبر الإنترنت إلى رفع 

 القدرة التنافسية للوكالة

 1 5 8 35 13 تكرارال

 نسبة ال عالية 0,895 3,871
%   

21,0 56,5 12,9 8,1 1,6 

 عالية 0,443 3,436 بعد التسعير الالكتروني

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر -4

حسابي  يتضج ان جل العبارات لاقت موافقة عالية بمتوسط ،(12رقم )من خلال عرض النتائج المبينة في الجدول 
برج  السياحية بولاية مما يبين الاهتمام الذي يحظى به بعد المنتج الالكتروني لدى الوكالات ،(3,436عام قدره )

التي نصت (19) رقم فكانت الموافقة عليهما متوسطة، فالعبارة  15و 19الـبوعريريج، واما العبارتان 
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( 2.984توسط حسابي )بم" فقد كانت الموافقة عليها متوسطة  الكترونيا الخدمةة ميق دفع تمي على "
قافة  غياب ثلجزائر إضافة الىا(، وهذا راجع الى غياب وسائل الدفع الالكتروني في 1.207وانحراف معياري قدر بـ)

تعرض الوكالة خدماتها " نصت على ( التي15الدفع الالكتروني لدى المتعاملين السياحيين الجزائريين، والعبارة رقم )
وهذا دلالة على (، 2,934)  بـلحسابي" والتي قدر متوسطها ا تكلفة خدماتها التقليدية الإلكترونية بتكلفة أقل من

 .الدول النامية صوصا فيجيا خارتفاع تكاليف انشاء موقع الكترونية، وتهيئة الجو المناسب لدخول عالم التكنولو 
 ة للوكالةلتنافسيع القدرة ارف يؤدي تسعير الخدمات عبر الإنترنت إلى التي نصلت على" 20اما العبارة رقم  

وهذا يدل على  (،0.895)( وانحراف معياري3.871" فقد جاءت في المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي قدره )
التي  16ة رقم ية، اما العبار ة تنافسم قدر ايجابية وفعالية تبني التسعير السياحي الكترونيا بالوكالات السياحية مما اكسبه

 " فقد حلت في المركز الأخرى لاتبالوكا مقارنة ةيتنافسالانترنت بأسعار  عبر خدماتها كالةالو  تقدم نصت على "
أداة كد على التسعير الالكتروني  (، وهذا دلالة على الاعتما3,855الثاني بمتوسط حسابي لا يقل كثيرا عن الأول بـ)

( 15 ،19، 18، 17 )الي:رتيبها كالتللمنافسة بين الوكالات السياحية بالولاية. اما باقي العبارات فكان ت
 (. 2,984،2,935، 3,403، 3,565وبمتوسطات حسابية قدرها على الترتيب )

 الإلكتروني التوزيع لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -5

 الإلكتروني التوزيع ببعد الخاصة العبارات تحليل (14) رقم الجدول

 العبـــارات الرقم

 المقياس
 

 رارتكال
نسبةوال  

 لا
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 موقع الكتروني الوكالة تمتلك 21
 20 27 9 4 2 تكرارال

 نسبة ال عالية 1,015 3,952
%   

3,23 6,45 14,52 43,55 32,26 

22 
تستخدم الوكالة قنوات 

 ترونية لمنتجاتهاتوزيع إلك

 14 24 18 6 0 تكرارال

 نسبة ال عالية 9220, 3,742
%   

0,00 9,68 29,03 38,71 22,58 

23 
 ا تعتمد الوكالة توزيع خدماته

على قنوات توزيع إلكترونية 
 لتوفير الجهد والوقت

 15 28 9 9 1 تكرارال

 نسبة ال عالية 1,035 3,758
%   

1,61 14,52 14,52 45,16 24,19 

24 
ا تقوم الوكالة بتوزيع خدماته
 الإلكترونية بشكل سلس

 12 39 9 2 0 تكرارال
 عالية 6890, 3,984

 19,35 62,90 14,52 3,23 0,00   % نسبة ال
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25 
 تقوم الوكالة بتوسيع رقعتها

الجغرافية من خلال التعامل 
 الإلكتروني

 17 35 9 1 0 تكرارال

 عالية 6940, 4,097
 27,42 56,45 14,52 1,61 0,00   % نسبة ال

26 
 يمكن التوزيع الالكتروني

 من الاستغناء على الوكالة

 الوسطاء التقليدين

 7 18 17 15 5 تكرارال

 متوسطة 1,147 3,113
 11,29 29,03 27,42 24,19 8,06   % نسبة ال

27 
ترسل الوكالة تذاكر الحجز 

 عبر البريد الإلكتروني
 13 21 14 6 8 رارتكال

 عالية 1,286 3,403
 20,97 33,87 22,58 9,68 12,9   % نسبة ال

 3,721 بعد التوزيع الالكتروني
0,49

3 
 عالية

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

لى ع، وهذا يدل (3,721)د بلغ ق اراتتشير النتائج المبينة في الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي العام لجميع العب
 الموافقة العالية لفئة المبحوثين لبعد التوزيع الالكتروني.

التي  26قم ر لعبارة اعدى  كما توضح النتائج أن موافقات المبحوثين كانت بدرجة عالية لأغلب العبارات، ما
 " والذي قدر متوسها الحسابي يدينالوسطاء التقل من الاستغناء على الوكالة يمكن التوزيع الالكتروني نصت على"

أصحاب  يجي المنتهج من طرف، وهذا شيء ايجابي يعبر عن النضج الاسترات(1.147)( وانحرافها المعياري بـ3.113)
 وني.لالكتر االوكالات السياحية بالولاية، حيث يسعون الى التحول التدريجي في تبيني التسويق 

تقوم الوكالة لتي نصب على" ا  25ا بموافقة عالية، حيث جاءت العبارة اما بقية العبارات فكانت الإجابة عليه
، ( 6940,)وانحراف معياري  (4.097 )" بمتوسط حسابي  بتوسيع رقعتها الجغرافية من خلال التعامل الإلكتروني

ية ت فلا تقل أهماراية العبما بقاوهو الهدف الأسمى من تبين التسويق الالكتروني في أي مجال من المجالات الأخرى، 
ابية متوسطاتها الحسو رتيبها كان تعلى هذه العباراة ، حيث كانت الاجابات عليها من طرف المبحوثين بموافقة عالية و 

، 3,403، 3,742، 3,758، 3,952، 3,984، 4,097(، )26، 27، 22، 23، 21، 24، 25على التوالي: )

3,113.) 
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 الإلكتروني الترويج لبعد اريةالمعي والانحرافات الحسابية المتوسطات -6
 الإلكتروني الترويج ببعد الخاصة العبارات تحليل (15) رقم الجدول

 العبـــارات الرقم
 المقياس

 

 تكرارال
نسبةوال  

أوافق  لا
المتوسط  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق بشدة

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافقة

28 

تروج الوكالة خدماتها 
الإنترنت بشكل  عبر

جذاب وملفت 
 للانتباه

 29 30 3 0 0 تكرارال

4,419 0,588 
عالية 
 نسبة ال جدا

%   
0 0 4,84 48,39 46,77 

29 

تقوم الوكالة بعرض 
خدماتها عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 38 24 0 0 0 تكرارال

4,613 0,491 
عالية 
 جدا

 نسبة ال
%   

0 0 0 38,71 61,29 

30 

تستخدم الوكالة مواقع 
التواصل الاجتماعي 
 للترويج لعروض العمرة

 38 23 1 0 0 تكرارال

4,597 0,527 
عالية 
 جدا

 نسبة ال
%   

0 0 1,6 37,1 61,3 

31 

الانترنيت بإقامة  تسهم
تفاعلية مع  علاقة

مدار  على العملاء 
 الساعة

 29 27 4 2 0 تكرارال

4,339 0,745 
عالية 
 جدا

 ة نسبال
%   

0,00 3,23 6,45 43,55 46,77 

32 

تنظم الوكالة مسابقات 
فكرية و ثقافية عبر 
 موقعها الالكتروني

 9 13 23 12 5 تكرارال

 نسبة ال متوسطة 1,143 3,145
%   

8,06 19,35 37,10 20,97 14,52 

33 

تنظم الوكالة محاضرات 
 ثقافية عبر الانترنت

 2 5 26 21 8 تكرارال

 نسبة ال ضعيفة 0,935 2,548
%   

12,9

0 
33,87 41,94 8,06 3,23 

34 

تعزز الوكالة علاقاتها 
مع عملائها إلكترونيا 

 إلخ…)تهاني، تعازي

 17 36 3 5 1 تكرارال

 نسبة ال عالية 0,896 4,016
%   

1,61 8,06 4,84 58,06 27,42 

35 
 

توفر الوكالة لعملائها 
معلومات مفصلة 

 لكترونياودقيقة إ

 22 25 12 2 1 تكرارال

 نسبة ال عالية 0,913 4,048
%   

1,61 3,23 19,35 40,32 35,48 

 عالية 0,382 3,965 بعد الترويج الالكتروني
 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر
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بـ  الالكتروني قد قدرت بعد الترويج( المتوسط الحسابي العام ل14تشير البيانات الموضحة في الجدول رقم)
 ني.(، وهذا يدل على الموافقة العالية لفئة المبحوثين لبعد الترويج الالكترو 3.434)

 صت"(  التي ن29قم)بارات ر ا العكما تبين النتائج وجود عدة عبارات تمت الإجابة عليها بموافقة عالية جدا، أولاه

نحراف معياري (وا4.433)ر بـ " بمتوسط حسابي قدتواصل الاجتماعيتقوم الوكالة بعرض خدماتها عبر مواقع ال
 يج لعروضالاجتماعي للترو  تستخدم الوكالة مواقع التواصل ( التي نصلت على"30(، تم تليها العبارة )0,491)

 اد الكلي لجميع الوكالات(، دلالة على الاعتم0,527( وانحراف معياري قدره )4,597" بمتوسط حسابي ) العمرة
 ياحية.ا السالسياحية على مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لترويج منتجاتها السياحية ووجهاته

 قامة علاقةالانترنيت بإ تسهم ادها"( التي حلت في المرتبة الرابعة والتي مف31وما يجذب الانتباه هو العبارة  رقم )

(، والتي تدل على 0,745) وانحراف معياري( 4,339" بمتوسط حسابي ) مدار الساعة على تفاعلية مع العملاء 
م او لحل بعض ى رغباتهرف علالسلوك المعتمد تجاه العملاء من خلال  تعظيم قيمتهم من خلال اقامة علاقات للتع

 الانشغالات العالقة.

 نترنتاضرات ثقافية عبر الامحنظم الوكالة ت ( ذات النص"33للاشارة فان آخر عبارة في الترتيب هي العبارة رقم )
 .(0,935)وانحراف معياري  ، (2,548 " بمتوسط حسابي)

 الإلكترونية العمليات لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -7

 الإلكترونية العمليات ببعد الخاصة العبارات تحليل (16) رقم الجدول

 العبـــارات الرقم

 المقياس
 

 تكرارال
نسبةوال  

 لا
أوافق 
 بشدة

 أوافق يدمحا لا أوافق
أوافق 

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافقة

36 
تعتمد الوكالة على 
أخصائيين لتسهيل 
 العمل الالكتروني.

 10 32 10 10 0 تكرارال

 عالية 0,937 3,677
 16,13 51,61 16,13 16,13 0   % نسبةال

37 
تنجز الوكالة 

العمليات الإلكترونية 
 بجودة عالية

 19 33 8 2 0 تكرارال

 عالية 0,749 4,113
 30,65 53,23 12,90 3,23 0   % نسبةال

38 
تنجز الوكالة معاملاتها 
الإلكترونية في وقت 

 قياسي

 55 34 8 6 0 تكرارال

 عالية 0,863 3,903
 22,58 14,00 12,90 9,68 0   % نسبةال
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39 
تنجز الوكالة عمليات 

الحجز الإلكتروني 
 فاءة عاليةبك

 19 25 10 7 1 تكرارال

 النسبة عالية 1,032 3,871

%   
1,61 11,29 16,13 40,32 30,65 

40 
تمتلك الوكالة أنظمة 
رقابية على عمليات 

 الدفع الإلكتروني

 4 18 17 12 11 التكرار

 النسبة متوسطة 1,208 2,871

%   
17,7

4 
19,35 27,42 29,03 6,45 

 عالية 0,636 3,687 الإلكترونية بعد العمليات

  SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

يات لحسابي العام لبعد العملا(، والتي تظهر أن المتوسط 15بناءا على الإحصائيات الموضحة في الجدول رقم )
 البعد. ئة المبحوثين لهذافجابات الذي يدل على مستوى الموافقة العالية في إ( 3.687)الالكترونية والقدر بـ 

طات حسابية قدرت على كانت عالية بمتوس  (39( )38( )37)كما تظهر النتائج ان الاجابة على العبارات 
نجز تبرج بوعريريج  هذا يدل على ان الوكالات السياحية في ولاية (3,871(، )3,903 (،)4,113)الترتيب بـ 

لكتروني سهيل العمل الائيين لتأخصا اليتين وفي وقت قياسي، وهذا بالاعتماد علىعملياتها الالكترونية بجودة وكفاءة ع
 معياري وانحراف (3.677) ـ (، التي لقت مستوى اجابة عال بمتوسط حسابي قدر ب36حسب ما اثبتته العبارة رقم )

 في لعمل الالكترونياية تحمي ة رقاب، اما ما يعيق العمليات الالكترونية في الوكالات محل الدراسة غيات أنظم(0.917)
كتروني دفع الإلقابية على عمليات الر امتلاك أنظمة (، التي فندت فيه فئة المبحوثين 40الجزائر، كما أثبتته العبارة )

 (.1,208) ( وانحراف معياري2,871بمستوى موافقة متوسط قدر متوسطه الحسابي )

 نيالإلكترو  لعنصر البشريا لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -8

  الإلكتروني العنصر البشري ببعد الخاصة العبارات تحليل (17) رقم الجدول 

 العبـــارات الرقم

 المقياس
 

 تكرارال
نسبةوال  

أوافق  لا
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافقة

41 
الوكالة  موظفو يتميز

مجال  في اللازمة لخبرةبا
 الإلكتروني عملهم

 15 40 5 2 0,0 تكرارال

4,097 
0,670 

 
 نسبةال عالية

%   
0,00 3,22 8,06 64,51 24,19 

42 
يقوم موظفي الوكالة 
بتبادل المعلومات مع 

 العملاء إلكترونيا

 21 34 4 3 0 تكرارال

 نسبةال عالية 0,758 4,177
%   

0,00 4,83 6,45 54,83 33,87 

 عالية 0,698 4,194 20 36 4 2 0 تكراراليفهم موظفو الوكالة  43
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حاجيات العملاء من 
خلال التواصل 

 الإلكتروني

 نسبةال
%   

0,00 3,22 6,45 58,06 32,25 

44 

الانترنيت  استخدام
المواجهة  من قلص

 نتيجة الشخصية

 الاستجابة التأخر في

 5 26 19 12 0 تكرارال

 نسبةال متوسطة 0,894 3,387
%   

0,00 19,35 30,64 41,93 8,06 

45 

يتجاوب موظفي 
الوكالة مع 

استفسارات وشكاوي 
 العملاء عبر الإنترنت

 18 39 1 4 0 تكرارال

 نسبةال عالية 0,743 4,145
%   

0,00 6,45 1,61 62,90 29,03 

46 

يسعى موظفي الوكالة 
إلى كسب ثقة 
ل العملاء من خلا

المصداقية في التعامل 
 الإلكتروني

 18 29 9 4 2 تكرارال

 نسبةال عالية 0,997 3,919
%   

3,22 6,45 14,51 46,77 29,03 

47 
سعى موظفو الوكالة 
إلى إقناع العملاء 
 بالتعامل الإلكتروني

 13 33 13 3 0 تكرارال

 نسبةال عالية 0,783 3,903
%   

0,00 4,83 20,96 53,22 20,96 

48 

 الوكالة توظف

يهم لد أشخاصا
 قيتسو  على الكفاءة
 ةياحيالس الخدمة

 الكترونيا

 15 40 5 2 0,0 تكرارال

 نسبةال عالية 0,974 3,742
%   

0,00 3,22 8,06 64,51 24,19 

 عالية 0,411 3,946 بعد العنصر البشري الالكتروني

 SPSS ج رنامب جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

(، ان المتوسط الحسابي العام لبعـد العنصـر البشـري الالكـتروني قـد 16بناءا على الإحصائيات الموضحة في الجدول رقم )
الـــذي يـــدل علـــى مســـتوى الموافقـــة العاليـــة في إجـــابات فئـــة المبحـــوثين لهـــذا البعـــد، كمـــا حظيـــت جـــل ( 3,946)قـــدر بــــ 

المواجهـة  مـن الانترنيـت قلـص اسـتخدام (، الـتي نصـت علـى"44عبـارة رقـم )العبارات بنفس مستوى الموافقة، ماعدا ال
، دلالــة عــدد (0.894) ، وانحــراف معيــاري(3.387)" بمتوســط حســابي  الاســتجابة التــأخر في نتيجــة الشخصــية

دركات النقاشــات الحــادة مــع الســياح ســواءا في الأداتــين التقليديــة آو الالكترونيــة، نظــير عــدم التوافــق بــين طموحــات ومــ
السياح، رغم المجهودات المبذولة من طرف موظفي الوكالات في فهـم حاجيـات ورغبـات العمـلاء مـن خـلال الدردشـات 

يفهــم موظفــو الوكالــة حاجيــات  ( الــتي نصــت علـى "43المسـتمرة وحــوارات الدائمـة، حســب مــا أكدتـه العبــارة  رقـم ) 
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يقـــوم مـــوظفي الوكالـــة بتبـــادل  (  الـــتي نصـــت علـــى"42"، والعبـــارة رقـــم ) العمـــلاء مـــن خـــلال التواصـــل الإلكـــتروني
 4,194" واللتان حضيتا بموافقة عالية من طرف فئة المبحـوثين بمتوسـطين حسـابيين ) المعلومات مع العملاء إلكترونيا

يتجـاوب  ( الـتي نصـت علـى"45( على الترتيب، كما ان العبارة رقم )0,758، 0,698( وانحراف معياري )4,177، 
" الــتي لقــت موافقــة اجابــة عاليــة بمتوســط حســابي  وكالــة مــع استفســارات وشــكاوي العمــلاء عــبر الإنترنــتمــوظفي ال

(، تؤكـــد الاجتهـــادات العمليـــة مـــن المـــوظفين لكســـب ولاء العمـــلاء مـــن خـــلال 0,743( وانحـــراف معيـــاري )4,145)
 الاستجابة والرد على انشغالاتهم .

 نيالإلكترو  الدليل المادي لبعد ةالمعياري والانحرافات الحسابية المتوسطات -9

 الإلكتروني الدليل المادي ببعد الخاصة العبارات تحليل (18) رقم الجدول

 العبـــارات الرقم

 المقياس
 

 تكرارال
نسبةوال  

 لا
أوافق 
 بشدة

 أوافق محايد لا أوافق
أوافق 

 بشدة
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 
 الموافقة

49 
لى تعتمد الوكالة ع

برمجيات حديثة لخدمة 
 عملائها إلكترونيا

 9 28 13 10 2 تكرارال

 نسبة ال عالية 1,036 3,516
%   

3,23 16,13 20,97 45,16 14,52 

50 
تمتلك الوكالة موقع 
إلكتروني يعمل على 

 مدار الساعة

 17 27 8 7 3 تكرارال

 نسبة ال عالية 1,122 3,774
%   

4,84 11,29 12,90 43,55 27,42 

51 
تمتلك الوكالة موقع 

 إلكتروني جذاب

 11 20 24 7 0 تكرارال

 نسبة ال عالية 0,917 3,565
%   

0,0 11,3 38,7 32,3 17,7 

52 
تمتلك الوكالة موقع 
 إلكتروني سهل التتبع

 19 32 8 3 0 تكرارال

 نسبة ال عالية 0,795 4,081
%   

0 4,84 12,90 51,61 30,65 

53 
الوكالة بتصميم  تمته

 للوكالة موقع  مناسب

 على الأنترنت

 23 33 4 1 1 تكرارال

4,226 0,777 
 عالية
 جدا

 نسبة ال
%   

1,6 1,6 6,5 53,2 37,1 

 عالية 0,583 3,832 بعد الدليل المادي الالكتروني
 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر



 لتطبيقيالجانب ا ....الفصل الثاني ...................................................

81 

 

 وني كانتدليل المادي الالكتر بعد الجل اجابات المبحوثين لعبارات (، ان 17) ج الجدول رقميتبين من خلال نتائ
 ية بولايةلة على قابلية الوكالات السياح( بموافقة عالية، دلا3.832بموافقة عالية، وان المتوسط الحسابي العام قدر بـ ) 

 تهتم التي نصت على"و ( 53م )رة رقالعبا ماعداياحية، برج بوعريريج للدليل المادي الالكتروني في تسويق خدماتها الس

در بـ قسط حسابي افقة عالية جدا، وبمتو و بم"، في المرتبة الأولى  على الأنترنت للوكالة الوكالة بتصميم موقع  مناسب
يم ة والتصمللرفع من جود ، والتي جدا على الاهتمام الفعلي لفئة المبحوثين(0.777( وانحراف معياري )4.226)

 المواقع السياحية المعتمدة في العمل التسويقي السياحي.
" بموافقة عالية،  " تمتلك الوكالة موقع إلكتروني سهل التتبع( ثانيا والتي نصت على 52وقد حات العبارة رقم )

تعتمد الوكالة على برمجيات  (  ذات النص "49(، في حين حلت العبارة  رقم )4,081ومتوسط حسابي قدربـ )
، (1.036)( وانحراف معياري 3.516)المرتبة الأخيرة بمتوسط حسيابي قدره  يثة لخدمة عملائها إلكترونيا " فيحد

 وهو دلالة على تحفظ فئة المبوحوثين في هذه الاجابة في مواكبة مواقعهم الالكترونية للبرمجيات الحديثة .
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 لإلكترونيا اديالدليل الم لبعد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات -10
  الإلكتروني عناصر المزيج التسويقي السياحي ببعد الخاصة العبارات تحليل (19) رقم الجدول 

 العبـــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 درجة الموافقة الأهمية

 المنتج الإلكتروني .1
 عالية 1 0,516 3,957

 عالية 6 0,443 3,436 التسعير الإلكتروني .2

 عالية 4 0,493 3,721 لتوزيع الإلكترونيا .3

 عالية 7 0,382 3,965 الترويج الإلكتروني .4

 عالية 5 0,636 3,687 العمليات الإلكترونية .5

 عالية 2 0,411 3,946 العنصر البشري الإلكتروني .6

 عالية 3 0,583 3,832 الإلكتروني الدليل المادي .7

 عالية  0,341 3,792 نيترو عناصر المزيج التسويقي السياحي الالك

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

الالكترونـي جـاءت  احييق السيج التسو يع عناصر المز يأن جم( 18رقم ) البيانات الموجودة في الجدول منتضح ي
دل على التقارب ي هذاو (، 0.341وانحراف معياري ) (3.792ـ: )بمتوسط حسابي عام قدر بعالية، و موافقة  بدرجـة

من طرف الوكالات  العالي هتمـامالاضـا علـى يعبر أيكما  احي الالكتروني،يق السيج التسو يالمز  ة عناصري أهمين بيرالكب
 . السياحية بولاية برج بوعريريج بتطبيق التسويق السياحي الكترونيا
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فـي المرتبـة  جاء ونيلالكتر ا المنتج أنتفاوت درجات الاهتمام لدي المبحوثين، حيث  الجدول كذلك ينبكما ي
 رب:من التقا بدرجة كبيرة صـراعنلبقية اـه يلي، من بين العناصر الأخرى ةيأهم ركون هو العنصر الأكثي ذلكالأولى وب

امات ي كان آخر اهتمويج الذالتر  وأخيرا، يرعل المادي، التسيدلال يات الالكترونية، العنصر البشري، التوزيع،عملال
 لات السياحية، لكن بدرجة موافقة عالية.الوكا

دى رجة الموافقة لدني حسب لكترو والأعمدة البيانية الموالية تبين ترتيب عناصر المزيج التسويقي السياحي الا
 الوكالات السياحية بالولاية:

 وافقة.(: عناصر المزيج التسويقي السياحي الالكتروني حسب درجة الم10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Excel ج برنام جاتمخر  على اعتمادا الباحث إعداد من  :المصدر

 ات الدراسة ياختبار فرض الفرع الرابع: 

ى ممارسة على مد لتعرفا ات الدراسة بهدفينتطرق لاختبار فرضان، سيل الوصفي لنتائج الاستبيبعد التحل
ني. الإلكترو  يقيلتسو ا هيجمز  عناصر وني، ممثلة فيللتسويق السياحي الالكتر  في ولاية برج بوعريريج الوكالات السياحية

 الأساليب الإحصائية المناسبة. ات باستخدامياختبار الفرض تميسوعليه 
له بمقارنة المتوسط والتي نقوم من خلا ) test One -simpleT (سنعتمد في هذا الاختبار على استخدام 

لى أساس مقياس لأداة عابي للكترونية مع المتوسط الحسالحسابي للإجابات على مدى تقديم الوكالات للخدمات الإ
 :ةيقاعدة القرار التال هذا بالاعتماد علىليكرت الخماسي المستخدم، 

 ( Sig) ى الدلالةنة أصغر من مستو يللع (T) الناتجة عن اختبار (sig) ةيمة الاحتمالياذا كانت الق -

 (0H) ةينقبل الفرضفإننا  ،(0,05بـ: )المعتمد 

1 
3 

2 

5 

6 

4 

7 
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 المعتمد (Sig) الدلالة نة أكبر من مستوىيللع (T)لناتجة عن اختبار( اsig) ةيمة الاحتمالينت القاذا كا -
 (0H) ةينرفض الفرضفإننا  (، 0,05بـ:)

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية:
، في تنشيط الخدمات كترونيالإل السياحي التسويق الجزائرية السياحية الوكالات تطبق"تصت الفرضية على:

 ية:ة التالهذه الفرضية لابد علينا من دراسة صحة الفرضيات الفرعيولدراسة صحة ، "حيةالسيا

  :اختبار صحة الفرضية الأولى 

 "ة ذات جودة عاليةإلكتروني الجزائرية منتجات السياحية الوكالات تقدم " علىالفرضية الأولى نصت 
 :يلي كما إحصائيا صياغتها يعاد ، (T) الإحصائية طريق عن الفرضية هذه ولاختبار

0H: الوكالاتالالكتروني و  بين المنتج السياحي  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الجزائرية  السياحية

1H:   الوكالاتاحي الالكتروني و بين المنتج السي (%5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا 
 .الجزائرية  السياحية

 لي:يكما  (α=0,05)عند مستوى معنوية   T test  رتباالجدول الموالي سيظهر لنا نتائج اخو 
 للفرضية الأولى T test(: نتائج اختبار 20جدول رقم )

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

 One -simple T testقيمة  انحراف معياري

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 القـرار

0H 3,957 0.512 60.322 0.000 ولمقب 

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

(،  وهو 0.512ري قدر بـ )( وانحراف معيا 3.957تبين مخرجات الجدول اعلاه ان المتوسط الحسابي قد بلغ )
(، هذا يؤكد على صحة 0.05(وهي اقل من )0.000تساوي ) (sig)دال معنويا، باعتبار ان القيمة الاحتمالية 

لسياحي ابين المنتج  (%5) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالتي نصت على وجود  (0Hية )الفرض
 حسب قاعدة القرار.الجزائرية  السياحية الوكالاتالالكتروني و 

 .ة عاليةإلكترونية ذات جود منتجات الجزائرية تقدم السياحية الوكالاتوعليه فإن:  
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 :اختبار صحة الفرضية الثانية  

 " الإلكتروني التسعير أساليب السياحية الجزائرية الوكالات تطبق " علىالفرضية الثانية نصت 
 :يلي كما إحصائيا صياغتها يعاد ، (T) الإحصائية طريق عن الفرضية هذه ولاختبار

0H: لاتالوكاالالكتروني و  بين التسعير السياحي %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الجزائرية  السياحية

1H:   ياحي الالكتروني بين التسعير الس %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا
 .الجزائرية  السياحية الوكالاتو 

 : كما يلي (α=0,05)عند مستوى معنوية    T test راختباوالجدول الموالي سيظهر لنا نتائج 
 الثانيةللفرضية  T testر (: نتائج اختبا21جدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 One -simple Tقيمة  انحراف معياري

test 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 القـرار

0H 3,436 0.443 60.940 0.000 مقبول 

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

(،  وهو 0.443ري قدر بـ )( وانحراف معيا 3.436لغ )تبين مخرجات الجدول اعلاه ان المتوسط الحسابي قد ب
(، هذا يؤكد على صحة 0.05(وهي اقل من )0.000تساوي ) (sig)دال معنويا، باعتبار ان القيمة الاحتمالية 

لسياحي اين التسعير  (%5) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالتي نصت على وجود  (0Hالفرضية )
 حسب قاعدة القرار.الجزائرية  السياحية الاتالوكالالكتروني و 

 .الإلكتروني التسعير أساليب تطبق السياحية الجزائرية الوكالاتوعليه فإن: 

 

  الثالثةاختبار صحة الفرضية:  

 ." الإلكتروني يعالتوز  أساليب السياحية الجزائرية الوكالات تطبق " علىالفرضية الثالثة نصت 
 :يلي كما إحصائيا صياغتها يعاد ، (T) الإحصائية ريقط عن الفرضية هذه ولاختبار

0H: الوكالاتالسياحي الالكتروني و  التوزيعبين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .الجزائرية  السياحية
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1H:   الوكالات و احي الالكترونيالسي التوزيعبين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا 
 .الجزائرية  السياحية

 يلي:  كما (α=0,05)عند مستوى معنوية    T test راختباوالجدول الموالي سيظهر لنا نتائج 
 الثالثةللفرضية  T test(: نتائج اختبار 22جدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 One -simple Tقيمة  انحراف معياري

test 

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 
 رارالقـ

0H 3,721 0.931 59.418 0.000 مقبول 

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

(،  وهو 0.931ري قدر بـ )( وانحراف معيا 3.721تبين مخرجات الجدول اعلاه ان المتوسط الحسابي قد بلغ )
(، هذا يؤكد على صحة 0.05قل من )(وهي ا0.000تساوي ) (sig)دال معنويا، باعتبار ان القيمة الاحتمالية 

السياحي  التوزيعبين  (%5) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالتي نصت على وجود  (0Hالفرضية )
 قرار.حسب قاعدة الالجزائرية  السياحية الوكالاتالالكتروني و 

 .الإلكتروني التوزيع أساليب تطبق السياحية الجزائرية الوكالاتوعليه فإن:  
 الرابعةختبار صحة الفرضية ا:  

 " الإلكتروني ويجالتر  أساليب السياحية الجزائرية الوكالات تطبق " علىالفرضية الرابعة نصت 
 :يلي كما إحصائيا صياغتها يعاد ، (T) الإحصائية طريق عن الفرضية هذه ولاختبار

0H: الوكالاتلالكتروني و االسياحي  ويجالتر بين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 الجزائرية السياحية

1H:   احي الالكتروني السي الترويجبين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا
 الجزائرية السياحية الوكالاتو 

 يلي:  كما (α=0,05)عند مستوى معنوية    T test راختباوالجدول الموالي سيظهر لنا نتائج 
 الرابعةللفرضية  T test(: نتائج اختبار 23دول رقم )ج

 الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

- Oneقيمة  انحراف معياري

simple T test 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 القـرار

0H 3,434 0.636 81.697 0.000 مقبول 

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر
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(،  وهو 0.636ري قدر بـ )( وانحراف معيا 3.434ه ان المتوسط الحسابي قد بلغ )تبين مخرجات الجدول اعلا
(، هذا يؤكد على صحة 0.05(وهي اقل من )0.000تساوي ) (sig)دال معنويا، باعتبار ان القيمة الاحتمالية 

السياحي  يجالترو بين  (%5) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية التي نصت على وجود (0Hالفرضية )
 حسب قاعدة القرار. الجزائرية السياحية الوكالاتالالكتروني و 

 .الإلكتروني الترويج أساليب تطبق السياحية الجزائرية الوكالاتوعليه فإن:  

 

  الخامسةاختبار صحة الفرضية:  

دمج  تم " على  ضافيةالفرضية الخامسة والتي ضمت عناصر المزيج التسويقي السياحي الالكتروني الانصت 
 عناصر لسياحية الجزائريةا الوكالات تطبقعلى "  نصت والتي واحدة فرضية في الموسع الإلكتروني عناصر المزيج

 ."ونياالكتر  )البشري العنصر المادي، الدليل الموسع )العمليات، الإلكتروني المزيج
 :يلي اكم إحصائيا صياغتها يعاد ، (T) الإحصائية طريق عن الفرضية هذه ولاختبار
H0: الموسع )العمليات، الإلكتروني المزيجبين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 الجزائرية السياحية الوكالاتو  )البشري العنصر المادي، الدليل

1H:   ات،الموسع )العملي ترونيالإلك المزيجبين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا 
 الجزائرية السياحية الوكالاتو  )البشري العنصر المادي، الدليل

 يلي:  كما (α=0,05)عند مستوى معنوية    T test راختباوالجدول الموالي سيظهر لنا نتائج 
 الخامسةللفرضية  T test(: نتائج اختبار 24جدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

 انحراف معياري
- Oneقيمة 

simple T 

test 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 القـرار

0H 3.856 0,375 80.818 0.000 مقبول 

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

(،  وهو 0.375اري قدر بـ )( وانحراف معي 3.856ن المتوسط الحسابي قد بلغ )أعلاه أتبين مخرجات الجدول 
ى صحة هذا يؤكد عل (،0.05(وهي اقل من )0.000تساوي ) (sig)مالية دال معنويا، باعتبار ان القيمة الاحت

 الإلكتروني المزيجبين  %(5) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةوجود  التي نصت على (0Hالفرضية )
 سب قاعدة القرار.ح الجزائرية السياحية الوكالاتو  )البشري العنصر المادي، الدليل الموسع )العمليات،
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 الموسع )العمليات، ترونيالإلك المزيج عناصر أساليب تطبق السياحية الجزائرية الوكالاتعليه فإن: و 
 .الكترونيا )البشري العنصر المادي، الدليل

 

 الرئيسيةختبار صحة الفرضية ا:  

يط في تنش الإلكتروني حيالسيا التسويق الجزائرية السياحية الوكالات تطبق "علىالفرضية الرئيسية نصت 
 " الخدمات السياحية

 :يلي كما إحصائيا صياغتها يعاد ، (T) الإحصائية طريق عن الفرضية هذه ولاختبار
0H: والمؤسسات لإلكترونيا السياحي التسويقبين  %(5) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .الجزائرية السياحية
1H:   الإلكتروني احيالسي التسويقبين  %(5) توى معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسلا 

 .الجزائرية السياحية والمؤسسات
 لي: كما ي (α=0,05)عند مستوى معنوية    T test راختباوالجدول الموالي سيظهر لنا نتائج 

 الرئيسيةللفرضية  T test(: نتائج اختبار 25جدول رقم )

المتوسط  الفرضية
 الحسابي

- Oneقيمة  انحراف معياري

simple T test 

 القيمة الاحتمالية
Sig 

 القـرار

0H 3,792 0,341 87.474 0.000 مقبول 

 SPSS ج برنام جاتمخر  على بناءا الباحث إعداد من  :المصدر

(،  وهو دال 0.341ي قدر بـ )( وانحراف معيار  3.792تبين مخرجات الجدول اعلاه ان المتوسط الحسابي قد بلغ )
ذا يؤكد على صحة ه(، 0.05( وهي اقل من )0.000تساوي ) (sig)ان القيمة الاحتمالية معنويا، باعتبار 

 التسويقبين  %(5) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةالتي نصت على وجود  (0Hالفرضية )
 حسب قاعدة القرار. الجزائرية السياحية والمؤسسات الإلكتروني السياحي

 .في تنشيط الخدمات السياحية الإلكتروني السياحي التسويق تطبق ياحية الجزائريةالس الوكالاتوعليه فإن:  
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 : الفصل خلاصة
 سةار الد تدعيممن اجل و  زائريةفي المؤسسات السياحية الج الالكتروني السياحي التسويق وآفاق واقع معرفة قصد

 من وعريريج،بقليم ولاية برج إطة على مستوى استهداف لعينة من الوكالات السياحية الناش ءرابإج قمنا التطبيقية
 عدد من ملاك الوكالات، المسيرين والموظفين.  على استبيان توزيع خلال

 حين خصص المحور فيخصص الأول للمعلومات الشخصية للمبحوثين،  ، محورين الاستبيان هذا تضمن حيث
 السياحي سويقالت زيجمعة للالى العناصر السبالثاني الى دراسة التسويق السياحي الالكتروني من خلال التطرق 

 .الإلكتروني
المجمعة، وعليه فقد لبيانات لمعالجة ا SPSSتم الاعتماد على برنامج ، %( 100 )بعد استرجاع الاستبيانات بنسبة 

 احيالسي التسويق المزيج صرعناب من طرف الوكالات السياحية محل الدراسة كبير  اهتمام وجود إلى ت الدراسةتوصل
وانحراف معياري  (3,716)  بلغ العام الحسابي متوسطالالكتروني كلها وبدرجات متفاوتة، وعموما فقد توصلنا 

 :وهذا دليل على  أن(، 0,217) عام

 .لخدمات السياحيةفي تنشيط ا الإلكتروني السياحي التسويق تطبق السياحية الجزائرية المؤسسات  
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 ة: ــالخاتم
ق السياحي لتسويوى لالقص هميةالأتبين لنا حيث  ،ميدانيةالى نتائج نظرية وأخرى  دراسةهذه ال للاتوصلنا من خ

ثبت اوانه خصوصا ، يةالسياح تنميةفهو من بين المناهج الحديثة في ال ،الالكتروني في الوكالات السياحية الجزائرية
  اء.فعاليته في تقديم القيمة المضافة للمنضمات والعملاء على حد السو 

 القطاعات، خاصةالات و من المج تبني هذا النهج الناجع، في عديدكغيرها من الدول النامية جاهدة الجزائر   تسعى
ق فرص العمل ، وخليةلسياحاالاقتصادي والسياحي، هذا الأخير يعول عليه كبديل لتشجيع الاستثمارات  ينقطاعال

ن أستنا تشير الى ائج دراكن نتل، التي تزخر بها البلاد لية وجلب العملة الصعبة، من خلال الترويج للسياحة الداخ
 وإنما ،كتروني الحديثلويق الاق التسيتطبتواكب لا و  لا تزال تقليدية في عملها التسويقي، الوكالات السياحية الجزائرية

فعالة في  يراعي غالاجتم عبر مواقع التواصلوصفحات  الكترونية راكدة،  تصميم مواقع عملها مقتصرا على يظل
لتسويقية ثقافة ا، غياب الالعمل الالكتروني فيالكفاءة نقص  قد نرجعها الى أسبابوهدا لعدة الجذب السياحي، 

 ياح.الس إليها سياحية بالجودة التي يتطلع خدمات  عرضتصميم و  والى عدم الالكترونية، 
 ساسها يتم تقديمألتي على ، والهذا الموضوعدراستنا  وفيما يلي يتم عرض مختلف النتائج المتوصل إليها من خلال

 .المقترحات مجموعة من
 النتائج النظرية:

 سويق الخدمات ت لدعما عليه الالكتروني من بين أهم المناهج الحديثة التي يمكن الاعتماد السياحي التسويق
 السياحية.

 ز و اقتناء ات الحجعمليحي كالتسويق السياحي الالكتروني غير من آليات الأنشطة التقليدية للعمل السيا
 التذاكر...

 عالمية.واق الالسياحي الالكتروني  للمؤسسات السياحية  فرصة الوصول الى الأس يعطي التسويق 

  العالمية في  لمؤسساتيات اللمؤسسات السياحة الصغير لمنافسات كبر يمنح التسويق السياحي الالكتروني فرصة
 اقل وقت.

 كاليف.قل التبأسياح تروني إمكانية تبادل المعلومات بين المؤسسات واليمكن التسويق السياحي الالك 

 اب ثقافة العمل هي غيكترونيإن أهم العوائق والعراقيل التي تواجه الوكالات السياحية في تبني العمل الال 
اكبة الية لمو ارد الماب المو (، غيالالكتروني، غياب الأرضية الملائمة للعمل الالكتروني ) مشكل تدفق الانترنيت
 .التطور التكنولوجي، غياب العامل البشري المؤهل، غياب آليات الدفع الالكتروني

 ئرزاالج في الإلكترونية السياحة معيقات أهم الإلكتروني التعامل ثقافة غياب يعتبر. 

 السياحي الطلب لزيادة املو عال أهم السياحية من الخدمات تقديم في الأنترنت تمنحها التي والسرعة الدقة تعتبر. 
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 :التطبيقيةالنتائج 
  ة.لسياحيأفراد عينة الدراسة على تبني التسويق الالكتروني لتسويق خدماتهم ايوافق جل 

 فر دا يستدعي  تضاوني، وهلكتر تبني التسويق السياحي الالكتروني يحتاج الى توفير الجو الملائم للعمل الا أن
 ياحي.جهود جميع الأطراف المعنية في القطاع الس

 
 التوصيات:

 . إليها الوصول للعملاء حيتت ةيافتراض مواقع عملل العامة ئةيالب ينتحس .1
 .لتسويقيةاآية معاصرة في العمليات كالانترنيت   استخدام هميةبأالمؤسسات السياحية  تحسيس .2
 للتوسع ة المتسارعةالتكنولوجي اتالتطور  من الاستفادةو  ،الكترونية مواقع بإنشاء التعجيلعلى المؤسسات السياحية  .3

السوق  احتياجات تتلاءم ةمتنوع ةيودول ةيمحل الكترونية ةياحيس برامج ية )تصميم احيالس الخدمة قيتسو  في
 . السياحي العالمي(

 السياحية الوكالات تلفمخ لدى الخدمات السياحية لتسويق الانترنت استخدام توسيععلى المؤسسات السياحية  .4
 السياح. لجلب

ا يؤثر على جودة الخدمات مم ،الالكترونية المواقع الحاصل في مجال تطورمواكبة الات السياحية على المؤسس .5
 المقدمة.

 ةياحيالس الخدمة قيتسو  مجال في مهاراته ريلتطو  ةيبيتدر  دوراتتدعيمه ب الاستثمار في العنصر البشري، من خلال .6
 .الالكترونية

 تروني.عمليات الدفع الالكب الخاصة الإمكانياتتوفير  .7
 تلأزمابا ي التأثرلتفاد، كترونيالالالترويج  السياحية الداخلية في عمليات التركيز علىعلى المؤسسات السياحية  .8

 .العالمية
 وأنظمة امجبر  يرتوفمن خلال   في تبني العمل الالكتروني،الأمنيانب الجالتركيز على على المؤسسات السياحية  .9

 .عاملينالاطمئنان لدى المت من جو لخلق ،ممعلوماته وخصوصية العملاء ةيلحما ةيالكترون
 ،صارمة ريةإدا اءاتإجر  دالتركيز على جانب الثقة في التعاملات من خلال اعتماعلى المؤسسات السياحية  .10

 .ةيالالكترون التعاملات فيالعملاء  ثقة لكسب
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لالكتروني في لتواصل االى عم زرع الثقافة الالكترونية لدى العملاء، يحثهعلى المؤسسات السياحية السعي ل .11
 تعاملاتهم، لتوفير الجهد والمال.

  آفاق الدراسة: 
بل ير مدروسة من قتزال غ ة ولابعد قيامنا بهذه الدراسة تبين لنا بان هناك عدة إشكاليات مرتبطة بهذه الدراس
 قبلا:ا مستالباحثين، وعلى هذا الأساس نقترح مجموعة من المواضيع بغية إكمال الدراسة فيه

 في الجزائر على سلوك المستهلك الالكترونية التسويق السياحي تأثير. 

 المبادرات الحكومية الكفيلة بتطبيق التسويق السياحي الالكتروني في الجزائر. 

  الرقمنة في صناعة السياحة الالكترونية في الجزائر. آلياتدور 

  لجزائرفي الترويج للخدمات السياحية با ةالالكترونيدور المواقع. 
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 ادر:ـالمص: أولا
 الكريم القرآن 

 .2القرآن الكريم، سورة التوبة، الآية رقم  -1
 .2و1القرآن الكريم، سورة قريش، الآيتين رقم  -2

 ع:ــالمراج :ثانيا
 :بـالكت -أ

 .2017 ر،مي، مصالإعلا والإنتاج للنشر ، الطبعة الأولى، أطلسوالسياحة الإعلامرضا،  أماني -3
 2012الأردن،  وزيع،، كنوز المعرفة العلمية للنشر والتمبادئ التسويق الالكترونياحمد امجدل،  -4
يع، الأردن، ر والتوز للنش ومضامين تسويق الخدمات، الطبعة الأولى، صفاء أصولبشير بودبة، طارق قندوز،  -5

2016. 
لطبعة الأولي، دار غيداء ، االسياحية التنمية السياحي على اثر التخطيطالسلام،  عبد عبيده حسنات، -6

 .2017للنشر والتوزيع، الأردن، 
 .2010الأردن،   ،، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع التسويق الفندقيخالد مقالة،  -7
 .2009، أبو نواف للنشر والتوزيع،دون بلد نشر، التسويق للجميع رؤوف شبايك، -8
طبعة ر والتوزيع، الفكر للنشار الد ،سياته النظرية وممارساته العلميةالبحث العلمي اسارجاء وحيد دويدري،  -9

 .2000الاولى، سوريا، 
 .2020التوزيع ، الأردن،  و الأولى ، دار غيداء للنشر  ، الطبعةالسياحة صناعة أسسالسيد،  يسري ريهام -10
 .2008، لأردنا، توزيع، دار الراية للنشر والالأولى، الطبعة الاقتصاد السياحيزيد منير سلمان،  -11
، والنشر، اليمن يا للطبعلتكنولوججامعة العلوم وا، الأولى، الطبعة تسويق الخدماتعبد الخالق احمد باعلوي،  -12

2013. 
توزيع، الأردن، وال للنشر ديميونالأكاالطبعة الأولى،، إدارة المطاعم السياحيةمحمود،  الله عبد العزيز عبد -13

2015. 
والتوزيع،  رية للنشرصالمكتبة الع انية،، الطبعة الثإدارة التسويق عالم من الإبداع، عبد القادر محمد عبد القادر -14

 .2011مصر، 
نشر للدار الراية  ولى،، الطبعة الأإدارة مكاتب وشركات وكلاء السياحة والسفرعصام حسن السعيدي،  -15

 .2009والتوزيع، الأردن، 
 ن سنة نشر.وزيع، دو والت ،اليازوري للنشرتيجيادارة التسويق منضور تطبيقي استراعلي فلاح الزعبي،  -16
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لمنظمة اعربية ، ل الصبري عبد السميع، الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدو  -17
 .2006العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، مصر، 

، لتوزيع، الأردنلنشر والنان لجا، الطبعة الأولى، دار تسويق خدمات السياحةمحمد فتاح محمد بشير المغربي،  -18
2016. 

 لطباعة،  الدارلر طيبة لى، دا، الطبعة الأو تاريخ حضارات العالممحمد كرد علي، ترجمة عن شارل سنيوبوس،  -19
 .2012العالمية للكتب والنشر، مصر، 

، ردنالأ، التوزيعو لنشر ل حامد، دار الأولى، الطبعة فلسفة اقتصاد السياحة والسفرمصطفى يوسف كافي،  -20
2016. 

اعة ن للطبسة رسلا، دار مؤسالأولى، الطبعة صناعة السياحة والأمن السياحيمصطفى يوسف كافي،  -21
 .2009والنشر والتوزيع، سوريا، 

باعة لان للطسسة رس، دار مؤ الأولى، الطبعة وكالات ومنضمات السياحة والسفرمصطفى يوسف كافي،  -22
 .2018والنشر والتوزيع، سوريا، 

، ق والسياحةالفناد دماتالتسويق الاستراتيجي لخبد الجبار الحميري ورامي فلاح الطويل، موفق عدنان ع -23
 .2016الطبعة الاولى،  دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، 

جارة، مصر، لية التصر، كم، جامعة التسويق المبادئ والتطورات الحديثةهالة محمد لبيب عنبه وآخرون،  -24
2017.. 

وراق للنشر زيع، الوالتو  ، دار أمواج للنشروسائل الاتصال والترويج السياحي، مرتضى البشير الأمين -25
 2016والتوزيع، الأردن، 

 :الرسائل الجامعيةو الأطروحات  -ب

 
 :الأطروحات 

ارنة بين اسة مقاحي در دور استراتيجيات التسويق السياحي في تطوير القطاع السيبوصفصاف فوزية،  -26
عباس  ، جامعة فرحام التسييروعلو  كتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، أطروحة د الجزائر، المغرب وتونس

 .2017سطيف، 
 ية دراسة حالةلجزائر اياحية واقع وآفاق التسويق السياحي الالكتروني بالمؤسسات السبن حملاوي نونة،  -27

التسيير، جامعة  وعلوم يةالتجار  الاقتصادية العلوم ، أطروحة دكتوراه، كليةالديوان الوطني الجزائري للسياحة
  .2019، 3الجزائر 
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وم قتصادية والعللاا كلية العلوم  ، أطروحة دكتوراه،آليات تفعيل القطاع السياحي في الجزائرخطابت أمينة،  -28
 .2020، 3التجارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية، جامعة الجزائر 

امعة كرة دكتوراه، ج، مذ ئرالجزا لمستدامة دراسة حالةدور السياحة في تحقيق التنمية ادحمان عبد القادر،  -29
 .2014التسيير،  وعلوم التجارية الاقتصادية العلوم ، كلية3الجزائر 

مار عه، جامعة ارسالة دكتور  ،دامةآليات ترقية السياحة في الجزائر وآثارها على التنمية المستدولي سعاد،  -30
 .2014جارية وعلوم التسيير، ثليجي بالأغواط، كلية العلوم الاقتصادية،والت

راسة ميدانية د داخليحي الأهمية التسويق السياحي الإلكتروني في تنمية الطلب السيا، راضية بن نوي -31
امعة ج، علوم التسييرو لتجارية دية واكلية العلوم الاقتصا، أطروحة دكتوراه،  لعينة من الَيئات السياحية الوطنية

 2020، الجزائر، 1 باتنة
 تونس الجزائر مقارنة اسةالعربي در  الوطن في السياحة تطوير في السياحي التسويق مساهمة ريان، زير -32

 .2018بسكرة،  -ضرخي محمد التجارية، جامعة العلوم( LMD)الطور الثالث  دكتوراه ، أطروحةالامارات
ه،  اروحة دكتور أط ،لجزائرفي ا أثر الاستراتيجيات التسويقية في الطلب على المنتج السياحيعداد رشيدة،  -33

 .2013، 3كمية العموم الاقتصادية، العموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر
 ، أطروحةلاقتصاد الوطنيا على وانعكاساتها السياحية الخدمات تسويق استراتيجياتالعزيز،  عبد عراب -34

 .2012، 3زائرلجا التسيير، جامعة وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم الدكتوراه، كلية
 مستوى مع زائريالسياحي الج الطلب وتحسين تكييف في الترويج إستراتيجية دورسميرة،  عميش -35

 والتجارية الإقتصادية علومال ، أطروحة دكتوراه، كلية2015 الفترة خلال1995المتاحة  السياحية الخدمات
 .1 سطيف عباس، فرحات التسيير، جامعة وعلوم

الجديدة  السياحية ستراتيجيةالإ ظل والمعوقات، في الجزائر الإمكانيات في سياحةالالقادر،  عبد عوينان -36
 العلوم كلية ، 03ئر الجزا دكتوراه، جامعة ، أطروحةSDAT 2025 السياحية  للتهيئة التوجيهي للمخطط
 .2013ئر، الاقتصادية، الجزا العلوم التجارية، قسم العلوم و التسيير علوم و الاقتصادية

 أطروحة، والمغرب تونس الجزائر، :مقارنة السياحي دراسة القطاع تطوير في التسويق دورلي، ماي ع  -37
 .2018المسيلة،  افبوضي محمد التّسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم دكتوراه، كليّة

 
 الرسائل الجامعية: 

 ،دق الجزائريةن الفنامموعة حالة مجالخدمات السياحية و أثرها على سلوك المستهلك دراسة برنجي ايمن،  -38
اس، لتجارية، بومرداالعلوم و سيير مذكرة ماجستير، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، كلية العلوم الاقتصادية علوم الت

2009. 
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 ماجستير،  جامعة مقدمة سالة، ر المسيلة ولاية حالة بالجزائر دراسة السياحية السوق تنميةصالح،  بزة -39
 ،المسيلة، دون سنة تخرج.التسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم يلة، كليةبالمس بوضياف محمد
 حالة دراسة المستدامة تنميةلتحقيق ال الوطني الاقتصاد تمويل في السياحي القطاع دوربوعموشة،  حميدة -40

 التسيير، جامعة وعلوم ريةالتجاو  الاقتصادية العلوم الدكتوراه، كلية مدرسة إطار في ، مذكرة، ماجيستيرالجزائر
 .2012عباس، سطيف،  فرحات

والمأمول، مذكرة  لواقعافلسطين  في الفندقية الخدمات تسويقالغنيمات،  الله عبد الله جاد الله عبد -41
 .2016، جامعة الخليل، فلسطين، العلمي والبحث العليا الدراسات ماجستير، كلية

، ذكرة ماجستير، مزائرة الجعيل قطاع السياحة دراسة حالالتسويق السياحي ودوره في تفزهير بوعكريف،  -42
 .2012ير ، علوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيجامعة منتوري قسنطينة، كلية ال

، جامعة يرمذكرة ماجست ،زائردور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجسماعيني نسيبة،  -43
، لأعمالتصاد وإدارة  اية للاقورالتدية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،المدرسة الدكوهران، كلية العلوم الاقتصا

2014. 
تير، كلية رة ماجس، مذكالتسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي حالة الجزائرمروان  صحراوي،  -44

 .2012العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد ، تلسان، 
ماجستير، جامعة  ، مذكرةكالمستهل سلوك على تأثيرها و الفندقية و السياحية الخدماتمباركة،  ساويم -45

 .2012سيير، الجزائر، الت علوم و التجارية العلوم و الاقتصادية العلوم ابي بكر بلقايد تلمسان، كلية
 

 المجلات -ت
ياحة في فر والست السفي وكالادور الأنترنت في تسويق الخدمة السياحية ابتهال عوض احمد محمود،  -46

اليمن،  ،03 ، العدد 03 د، المجلJFBE،  مجلة اقتصاد المال والأعمال محافظة عدن من وجهة نظر العاملين
 .2019أكتوبر 

 ،والفندقة السياحة قطاع نميةت في والاتصال المعلومات تكنولوجيا دوربختي ابراهيم، شعوبي محمود فوزي،  -47
 2010 الجزائر، ،07مجلة الباحث، العدد 

د، ة جديد الاقتصا، مجلرلجزائاالتسويق السياحي الالكتروني لتنمية السياحة في بوعوينة سليمة، متطلبات  -48
 .57ص ،2016، ديسمبر 11العدد 

سة لاقتصادية دراسسات ا المؤ فيتبني التسويق الالكتروني من خلال المواقع الالكترونية بن البار موسى،  -49
، 02العدد  ،12 لدلمجتسيير، وم ال، مجلة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلزائريةعينة من المؤسسات الج

 .2019جامعة محمد بوضياف ، المسيلة، 
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،    02، العدد  99لمجلد المية، ، مجلة آفاق عمساهمة القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائريحبال سهيلة،  -50
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ن مة الوطنية للأة،المجللسياحا إدارةالتوجهات التسويقية الحديثة في غنية شليغم، رضا سيف الدين جلولي،  -60
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  :(01) رقم الملحق
 استبيان

 
 بالمسيلة بوضياف محمد جامعة

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير العلوم ةيكل
 التجارية العلوم قسم

 تحية طيبة وبعد:
 شهادة ماستر أكاديمي  لنيل ثـبح إعداد إطار في

 تخصص: تسويق الخدمات  
 ـ:ب ومــالموس 

 ةالجزائري السياحية بالمؤسسات الإلكتروني السياحي التسويق وآفاق واقع
 -الوكالات السياحية بولاية برج بوعريريج حالة دراسة -

 
صادقة   إجابتكم كانت ، فكلماوعيةوضوم دقة بكل هذه الاستمارة في الواردة الأسئلة على الإجابةو  التكرم كمسيادت من نرجو

 تستعمل البيانات عجمي بأن علما رأيكم، مع تتوافق التي الإجابة مقابل(x)  إشارة بوضع ،وقيمة جودة البحث مستوى ارتقى كلما
 .المبحوثين لأشخاصا أسماء إلى إشارة أية الدراسة تتضمن ولن العلمي، البحث لأغراض إلا تستخدم ولن تامة بسرية

 

  –تعاونكم على سلفـا كركمأش -
 

 الدكتور شرافإ                                                                    : الطالب إعداد
 .شريط حسين الأميند                            بوخروبة نورالدين                                   -

 
  2021 /2020: الجامعية السنة
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 سة تقييمية لمدى تطبيق التسويق السياحي الالكتروني في الوكالات السياحية لولاية برج بوعريريجدرا 

I.  :البيانات الأولية 
 :الجنـس .1

  أنثـى  ذكر
 :العمــر .2

  سنة 39 إلى 30 من  سنة 29 إلى 20 مــن
    

  فأكثر سنة 50 مـن  سنة 49 إلى 40 مــن
 

 المستوى التعليمي: .3

 
 :الصفة في المؤسسة .4

  موظف بالوكالة  مسير الوكالة  مالك الوكالـة
 

 ة:الجنسي .5
: 

   

 الدخــــــــل: .6
  دج 25 000 دج إلى 18 000 من  دج 18 000 أقل من

    

  دج 50 000 دج إلى 30 000 من  دج 30 000 إلى 25 000 من
    

  دج 50 000 أكثـر مـن  
 سنوات الخبرة: .7

  سنوات 10 سنوات إلى 05 مـن  سنوات 05  أقل مـن
    

  سنــة 20 أكثـر مـن  سنة 20 سنوات إلى 10 مــن
 

 مدة استخدام الانترنيت في حياتك: .8
  سنوات 07 سنوات إلى 03 من  سنوات 03  أقل من

    

  سنوات 10 أكثـر مـن  سنوات 10 سنوات إلى 07 من

 
 

فأقـل ثانوي معـيجا     دراسات عليا  

ةيـأجنب  جزائرية   



    الملاحــــــــــق

105 

 

 
II. لمزيج التسويقي السياحي الالكتروني بالوكالة:ا 

 في المكان المناسب.( ×اختيار الإجابة المناسبة بوضع الإشارة) الرجاء
 

 العبـــــارة
لا أوافق 

أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة
 بشدة

 المنتج -1

      تترنيتعرض الوكالة خدمات سياحية متنوعة وذات جودة عالية عبر الان .9

ئها غبر احتياجات عملا وفقا لاستطلاع خدماتها في تصميم الوكالة دتعتم .10
 الانترنت. 

     

      فسةلمناتمكن العروض الإلكترونية العملاء من المفاضلة بين البدائل ا .11

      ء توفر الوكالة خدمات الرد على الانشغالات الإلكترونية للعملا .12
      .عبر الأنترنت وقاتجميع الأ الوكالة خدماتها السياحية في توفر .13
مة للخد باشرتوفر الوكالة للمتصفح خدمة الصور الحية والفيديو والعرض الم .14

 السياحية
     

 

لا أوافق  العبـــــارة
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
 التسعير -2

      ديةلتقلياتها تعرض الوكالة خدماتها الإلكترونية بتكلفة أقل من تكلفة خدما .15

      .الأخرى لوكالاتبا مقارنة ةيتنافسالانترنت بأسعار  عبر خدماتها الوكالة تقدم .16

      تقدم الوكالة تخفيضات للعملاء الأوفياء عبر الانترنيت .17

      ونيالكتر توفر الوكالة لعملائها إمكانية التفاوض على أسعار خدماتها إ .18

      الكترونيا الخدمةة ميق دفع تمي .19

      لةلوكال الخدمات عبر الإنترنت إلى رفع القدرة التنافسية يؤدي تسعير .20
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لا أوافق  العبـــــارة
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
 الترويج -4

      هتروج الوكالة خدماتها عبر الإنترنت بشكل جذاب و ملفت للانتبا .28

      تقوم الوكالة بعرض خدماتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي .29

      ةالوكالة مواقع التواصل الاجتماعي للترويج لعروض العمر  تستخدم .30

      ساعة مدار ال على تفاعلية مع العملاء  الانترنيت بإقامة علاقة تسهم .31

      تنظم الوكالة مسابقات فكرية و ثقافية عبر موقعها الالكتروني .32

      تنظم الوكالة محاضرات ثقافية عبر الانترنت .33

      لخ(إ…لاقاتها مع عملائها إلكترونيا) تهاني، تعازيتعزز الوكالة ع .34

      توفر الوكالة لعملائها معلومات مفصلة ودقيقة إلكترونيا .35
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا أوافق  العبـــــارة
أوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدة

 بشدة
 التوزيع -3

      موقع الكتروني الوكالة تمتلك .21

      تستخدم الوكالة قنوات توزيع إلكترونية لمنتجاتها  .22

      د والوقت الجه وفيراتها  على قنوات توزيع إلكترونية لتتعتمد الوكالة توزيع خدم .23

      تقوم الوكالة بتوزيع خدماتها الإلكترونية بشكل سلس .24

      نيكترو تقوم الوكالة بتوسيع رقعتها الجغرافية من خلال التعامل الإل .25

      .تقليدينالوسطاء ال من الاستغناء على الوكالة مكن التوزيع الالكتروني .26

      ترسل الوكالة تذاكر الحجز عبر البريد الإلكتروني .27
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 بشدةأوافق  أوافق محايد لا أوافق بشدةق لا أواف العبـــــارة  
 العنصر البشري -6

      الإلكتروني مجال عملهم في اللازمة الوكالة بالخبرة موظفو يتميز .41

      يقوم موظفي الوكالة بتبادل المعلومات مع العملاء إلكترونيا .42

      نييفهم موظفو الوكالة حاجيات العملاء من خلال التواصل الإلكترو  .43

      لاستجابةا التأخر في نتيجة المواجهة الشخصية من الانترنيت قلص داماستخ .44

      ترنتيتجاوب موظفي الوكالة مع استفسارات و شكاوي العملاء عبر الإن .45

تعامل  اليسعى موظفي الوكالة إلى كسب ثقة العملاء من خلال المصداقية في .46
 الإلكتروني

     

      لاء بالتعامل الإلكترونيسعى موظفو الوكالة إلى إقناع العم .47

      الكترونيا ةياحيالس الخدمة قيتسو  على يهم الكفاءةلد أشخاصا الوكالة توظف .48
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لا أوافـق  العبـــــارة
أوافـق  أوافـق محايد لا أوافق بشـدة

 بشـدة
 العمليات -5

      تعتمد الوكالة على أخصائيين لتسهيل العمل الالكتروني. .36

      تنجز الوكالة العمليات الإلكترونية بجودة عالية .37

      تنجز الوكالة معاملاتها الإلكترونية في وقت قياسي .38

      تنجز الوكالة عمليات الحجز الإلكتروني بكفاءة عالية .39

      تمتلك الوكالة أنظمة رقابية على عمليات الدفع الإلكتروني .40

لا أوافق  العبـــــارة
 بشدة

لا 
 أوافق بشدة أوافق محايد أوافق

 الدليل المادي -7

      تعتمد الوكالة على برمجيات حديثة لخدمة عملائها إلكترونيا .49

      لك الوكالة موقع إلكتروني يعمل على مدار الساعةتمت .50

      تمتلك الوكالة موقع إلكتروني جذاب .51

      تمتلك الوكالة موقع إلكتروني سهل التتبع .52

      .على الأنترنت للوكالة الوكالة بتصميم موقع  مناسب تهتم .53
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  ( :02) رقم الملحق
 .2021اي مة شهر غاي قليم ولاية برج بوعريريج الىالوكالات السياحية الناشطة على مستوى إ
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  : (03) رقم الملحق
لقواعد التي تحكم الذي يحدد ا 1999الصادر في  ،99-06 قانون رقممن ال 04و 03 المادتين

 ،24 ة، العدديقراطيمالد ة الجزائرييللجمهور  ةيدة الرسمي، الجر نشاط وكالة السياحة والأسفار
 .1999-04-04الصادرة في 
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 ( :04) رقم الملحق
د التي تحكم نشاط الذي يحدد القواع 1999الصادر في  ،99-06 قانون رقممن ال 22المادة 

ادرة الص ،24 لعددة، ايطقرايمة الجزائري الديللجمهور  ةيدة الرسمي، الجر وكالة السياحة والأسفار
 .1999-04-04في 
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 (:05) رقمالملحق 
 الاحترازي يالصح لحجرااسـتـمـارة معلومات لمتابعة عدد المؤسسات الفندقية المسخرة لعملية 
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 (:06) رقم الملحق

 دعوة خاصة بندوة مديرية السياحة والصناعة التقليدية والعمل العائل
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 :(07) رقم الملحق

 عائلل الجدول الأعمال الخاص بندوة مديرية السياحة والصناعة التقليدية والعم
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 (08الملحق رقم )
 طرق عرض المنتج السياحي الكترونيا لدى إحدى الوكالات السياحية 
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 (09الملحق رقم )
  ترالماس ذكرةوالنزاهة العلمية في إعداد م تصريح شرفي بالالتزام بمعايير الأمانة
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 (10الملحق رقم )
 SPSSمخرجات برنامج 

كرومباخ  ألفا  

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 45 

 

 الدراسة عينة أفراد خصائص وصف
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 41 66,1 66,1 66,1 

2 21 33,9 33,9 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 العنر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 17 27,4 27,4 27,4 

2 23 37,1 37,1 64,5 

3 20 32,3 32,3 96,8 

4 2 3,2 3,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 12 19,4 19,4 19,4 

2 37 59,7 59,7 79,0 

3 13 21,0 21,0 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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 الصفة بالوكالة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 15 24,2 24,2 24,2 

2 10 16,1 16,1 40,3 

3 37 59,7 59,7 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 3 4,8 4,8 4,8 

2 17 27,4 27,4 32,3 

3 19 30,6 30,6 62,9 

4 15 24,2 24,2 87,1 

5 8 12,9 12,9 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 29 46,8 46,8 46,8 

2 18 29,0 29,0 75,8 

3 14 22,6 22,6 98,4 

4 1 1,6 1,6 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
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 مدة استعمال الالنترنيت

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1 2 3,2 3,2 3,2 

2 14 22,6 22,6 25,8 

3 25 40,3 40,3 66,1 

4 21 33,9 33,9 100,0 

Total 62 100,0 100,0  

 
Effectifs 
 

[Ensemble_de_données1] D:\Sans titre1.sav 

 

Statistiques 

 prodect pris distribution promotion procedur people enveronement 

N 
Valide 62 62 62 62 62 62 62 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9570 3,4355 3,7212 3,9657 3,6871 3,9456 3,8323 

Ecart-type ,51652 ,44390 ,49313 ,38222 ,63620 ,41093 ,58303 

 

Effectifs 
 

[Ensemble_de_données1] D:\Sans titre1.sav 

 

Statistiques 

 التسويقي السياحي الالكتروني

N 
Valide 62 

Manquante 0 

Moyenne 3,7920 

Ecart-type ,34134 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

التسويقي 

السياحي 

 الالكتروني

62 3,7920 ,34134 ,04335 
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Test-t 
 

[Ensemble_de_données1] D:\Sans titre1.sav 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

marketing 87,474 61 ,000 3,79205 3,7054 3,8787 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 4,0882 3,8258 3,95699 000, 61 60,322 المنتج

 3,5482 3,3228 3,43548 000, 61 60,940 التسعير

 3,8464 3,5960 3,72120 000, 61 59,418 التوزيع

 4,0628 3,8687 3,96573 000, 61 81,697 الترويج

 3,9520 3,7612 3,85662 000, 61 80,818 العناصر الاضافية
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