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 ، ًانقبئم في محكى حنصّم َب فضهو ًحٌفْقو ل شكس الله سبحبَو ًحعبلى عهٌَ

ً  َْإِذْ حَأَذٌََّ زَبُّكُىْ نَئٍِ شكََسْحُىْ لأَشِّدَََّكُى....    :سٌزة إبساىْى (07)آّت زقى 

شعسا طٌل انعًس ّنخيِ  َبنقد شفج ديٌع الأقلاو إلى أًزاق تخط عهْيب أجمم انعببزاث، ً لإٌ كخب

ًىم حكفِ الأًزاق ،  فيم بإيكبٌ الأقلاو أٌ حعبر عٍ انشكس ً انعسفبٌ انعًس ًلا حنخيِ الأبْبث، 

 سٌٍ اخخصبزىب في ىره انعببزاث : َبفًب عهِ ،  نكم انكهًبث

 فكم انشكس

 ينبع المعسفت  ً انسساج  )بعجِ حنبٌ(ةالمشسف حِإلى أسخبذ

 كًب أحقدو ببنشكس إلى انهجنت المنبقشت ًإلى كم أسبحرة قسى عهى الاجخًبع

 يٍ قسّب أً بعْد في إنجبش ىره المركسة ُإلى كم يٍ سبعدًٌ

 

 

 
 
 



 
 ممخص الدراسة :

 بالعربية :
، "بالمراقبة المينية وتحسيف اداء المؤسسة الجزائرية "لقد جاءت دراستنا الموسومة          

مجاؿ الدراسة،  المؤسساتي بمدية سيدي ىجرسفي النسؽ  واقع اداء المؤسسةلموقوؼ عمى 
ميدانية، كما إنطمقت ىذه اثناف نظرية و  اثناففصوؿ منيا عمى اربعة شممت الدراسة وقد 

؟ ولمبحث المؤسسة.أداء  في تحسيف دور لممراقبة المينيةىؿ : الدراسة مف الإشكالية التالية
فييا والإجابة عمييا تـ اقتراح مجموعة مف الفرضيات لموصوؿ في الأخير إلى جممة مف 

الثلاث في خضـ  بابعادىـت كمحددات كفيمة لتسير العلاقة بيف المتغيريف النتائج التي جاء
 مفردة30الاعتماد عمى المنيج الوصفي وكذا أدوات جمع البيانات، كما شممت عينة الدراسة 

 .مف مفردات مجتمع البحث
 المراقبة المينية، الأداء، المؤسسة.الكممات المفتاحية: 

Abstract: 

 Our study، entitled “Professional Monitoring and Improving the 

Performance of the Algerian Institution،” came to determine the 

reality of the institution’s performance in the institutional system، the 

municipality of Sidi Hegras، the field of study. The study included 

four chapters، two of which were theoretical and two were field. This 

study also started from the following problem: Is monitoring 

Professionalism has a role in improving the organization’s 

performance.? In order to research and answer them، a set of 

hypotheses were proposed to finally arrive at a set of results that came 

as sufficient determinants for the relationship between the two 

variables in their three dimensions in the midst of relying on the 

descriptive approach as well as data collection tools. The study sample 

also included 30 items from the vocabulary of the research 

community. 

Keywords: professional monitoring، performance، institution. 
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 مقدمة:
 الاستجابة وتنعكس شيدىا الوقت الحالي، وتطورات  تحديات المنظمات عدة  تواجو   

 توظيؼ في يتمثؿ الذي الميـ بدورىا القياـ عمى الإدارة قدرة في تغيراتوالم التطورات  ليذه
 إيجاد  الطرؽ  الأمر  يتطمب مما أىدافيا، تحقيؽ إلى لموصوؿ البشرية مواردىا واستثمار

 والفرص القوة نقاط مف وتستفيد الضعؼ نقاط معالجة تستطيع التي والوسائؿ الادارية 
 .المخاطر وتواجو

 رؤية عمى تتوفر كانتممنظمة الوصوؿ إلى أىدافيا المرجوة  إلا إذا ولا يمكف ل   
 مف الإدارة تمكنت لو حتى الأىداؼ، لبموغ والتخطيط بالمستقبؿ،  والتنبؤ الأحداث لاستطلاع

 تفتقر تزاؿ لا شؾ وجو فانيا دوف أحسف عمى والقيادة والتنظيـ التخطيط عمميات مف قياـ
 تعتبر حيث ،وىي الرقابة ألا أىدافيا، تحقيؽ في نجاحيا دىم عمى لمتعرؼ ىامة وظيفة إلى
حددتو  الذي النحو عمى يتـ الأداء أف مف التحقؽ عمى وتعمؿ الأفراد سموكيات ضبط آلية

 .في العمؿ الدقة ضماف طريؽ عف الفعمي الأداء نجاح درجة قياس طريؽ عف وذلؾ
 أساليب يتطمب مموارد البشريةل  الأمثؿ الاستخداـ وتفعيؿ الأداء تحسيف فإف ولذلؾ 
  عقلانية بطريقة تسيير وآليات ميكانيزمات تجسدىا التنظيمية، البناءات داخؿ رقابية

 وسميمة. 
وجاءت دراستنا الحالية لمعرفة دور الرقابة المينية في تحسين أداء المؤسسة و قد تم  

  تقسيميا عمى النحو التالي:
عرض الإشكالية، و فرضيات الدراسة، و أىمية و  : و تم في ىذا الفصلالإطار المنهجي

 أىداف الدراسة، و الدراسات السابقة.
 تم تقسيمو إلى فصمين الإطار النظري: 

 فصل خاص  بالمراقبة المينية.
 فصل  خاص بأداء المؤسسة.

 : و تم تقسيمو إلى فصمين الإطار التطبيقي
 فصل خاص  بالإجراءات المنيجية.

 ائج.فصل خاص بتحميل النت
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  الإشكالية: -1
الوطنية تطورات في شتى المجالات و ىذا ما  المنظمات و المؤسسات شيدت لقد  

 قادرة لتكوف جبارة جيودا تبذؿ و بقائيا عمى الحفاظ أجؿ مف صعبة جعميا تواجو خيارات
المعاصرة، و ىذه التطورات ساىمت بشكؿ كبير   البيئة تفرضيا التي التحديات تجاوز عمى

 في زيادة الإنتاج   و تحسف أداء المؤسسة. 
 مؤسسة وقد صاحب ىذا التطور بعض الحوادث و الأخطاء و التي تختمؼ مف 

 تعمؿ والصعوبات التغيرات ىذهتغير التنظيمي الحاصؿ داخؿ المؤسسة، لأخرى، حسب ال
 والممارسات الغيابات إلى يضطره مما .المضبوط الميني مساره عف الموظؼ عمى تغيير

 ىذه تجاوز عمى تساعدىا جيدة إدارة لدييا التي ىي الناجحة المؤسسةو  قانونية، الغير
 تتخذىا التي الميمة الإدارية الوظائؼ بذلؾ تغمةمس تواجييا،  التي أو التغيرات الصعوبات

 تحقيؽ في الإدارية الوظائؼ تساعدىا التي والرقابة والتخطيط كالتنظيـ لو وفقا تسير منيجا
 . المؤسسة داخؿ ووسائمو أساليبو بمختمؼ رقابي نظاـ إتباع مف بد لا لذلؾ إليو  تصبو ما

 كؿ عمى سمبية آثار  مف عنيا ترتب لما اتو ىذا ما جعؿ الباحثيف ييتموف بياتو  التغير 
و ليذا تسعى  . المعنوية أو المادية مظاىرىا، شتى في والمجتمع المؤسسة الفرد و مف

 المؤسسة دوما إلى المراقبة المينية لكؿ ما يحدث داخميا.
 تعني بأنيا الأغمبية يعتقد كما ليست وىي المنظمة، في أساسية وظيفة فالمراقبة 
تحسيف   نحو السعي ىي إنما و المنحرفة، والسموكات الأخطاء كشؼ ومحاولة طفق التنفيذ
 العمؿ و البرامج  وأساليب فييا الإجراءات توضح خطة بوضع وذلؾ المؤسسة، أداء

 طرؼ مف بارزا اىتماما الرقابة حيث نالت، المؤسسة أىداؼ تحقيؽ إلى تؤدي التي والأسس،
 .وغيرىم وتايمور فيبر وماكس فايوؿ ىنري :أمثاؿ جتماعيةالا العموـ في والمنظرين الباحثين
 المؤسسة في والمرؤوسين الرؤساء بيف العلاقة ضبط في تمعبو الذي لمدور ذلؾ ويرجع

 .المؤسسة فعاليةو  الأداء معدلات وزيادة العمؿ تنظيم إلى بالإضافة
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  التنفيذ معوقات لنا وتكشؼ الخطط في الضعؼ مواطف تبرز الرقابة خلاؿ فمف 
 مما التنظيمي الييكل في الخمؿ كشؼ مف تمكننا إذا الموضوعة الأىداؼ عف والانحراؼ

 تحديد في دورا كبيرا  تمعب بذلؾ فيي ،الفعالية تتحقؽ حتى والتطوير لمتعديؿ المجاؿ يفسح
 .المرجوة لممؤسسة الأىداؼ إلى لموصوؿ فعاليتيا مستوى مف والرفع البشرية الموارد كفاءة

 التالي: سؤاؿ الانطلاقةصياغة  ن خلال ىذا الطرح يمكن وم 
 المؤسسة.أداء  في تحسيف دور لممراقبة المينيةىؿ 

 ولتضميف معالـ التحميؿ والغوص في ثنايا الموضوع نبمور الاسئمة الفرعية التالية
 المحددة؟ الأعماؿ انجاز إلى المباشر الإشراف يؤدي ىؿ -1
 المؤسسة؟ داخؿ الانضباط تحقيؽ إلى ةالصارم المتابعة تؤدي كيؼ -1

 المردود؟  مستوى عمى تأثير العامؿ أداء لمتابعة ىؿ 3-
 الفرضيات: -2

 :الرئيسية الفرضية
 المؤسسة.أداء  تحسين في دورمراقبة المينية لؿ -

 :الفرعية الفرضيات
 .المحددة الأعماؿ إنجاز إلى المباشر الإشراف يؤدي  1-
 .المؤسسة داخؿ الانضباط تحقيؽ إلى رمةالصا المتابعة تؤدي  2-
  .المردود مستوى عمى تأثير لو العامؿ أداء متابعة  3-

 و أسباب اختيار الموضوع:الدراسة  أهمية -3 
 اكتشاؼ في بارز دور مف تمعبو لما المنظمات، داخؿ كبيرة أىميةالمينية  لمرقابة 
 الموضوع أىمية تتمحور الأساس ىذا وعمى العماؿ كفاءة عمى وأثرىا وتصحيحيا الأخطاء

  :التالية النقاط في
 الدور الفعاؿ الذي تمعبو الرقابة مف خلاؿ التأكد مف مدى التقدـ في انجاز الأعماؿ. -  

 تعتبر مف أىـ الوظائؼ التي تعتمدىا المنظمات لأنيا تساعد في تحقيؽ الأىداؼ. -
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 ة والدقة في اتخاذ القرارات. تساىـ في تنظيـ وتطوير وفعالية الإجراءات الإداري -

دور بارز مف خلاؿ قدرتيا عمى التحكـ ومراقبة أداء العامؿ وتوجييو مف  المينية لمرقابة  -
 أجؿ تحسيف كفاءتو.

 إىدار إمكانيات الثروة البشرية في غياب الرقابة داخؿ المؤسسات. -

مي بالدراسة الخروج بتوصيات واقتراحات تخص الموضوع وكذلؾ إثراء البحث العم -
 الميدانية والعلاقة بيف المتغيريف ومدى الارتباط بينيما.

   .تساىـ في تنظيـ وتطوير وفعالية الإجراءات الإدارية والدقة في اتخاذ القرارات -

 تساىـ في تقيـ الأداء وكشؼ الأخطاء ولانحرافات ومحاولة تصحيحيا - 

 القيمة العممية والعممية لمظاىرة المدروسة .  

 الدراسة: أهداف -4 

 أداء المؤسسةو    المراقبة المينيةمعرفة طبيعة العلاقة التي تربط  إلىمحاولة الوصوؿ   

 أداء لمعمال. عمى  المراقبة المينيةالتعرؼ عمى الدور الفعاؿ الذي تؤثر مف خلاؿ  - 

وصوؿ تشخيص الوسائؿ الرقابة المستخدمة في المؤسسة وكشؼ الأخطاء والانحرافات ال - 
الى النتائج التي تمكننا مف لفت انتباه المسؤوليف حوؿ أىمية العممية الرقابية في رفع مستوى 

 أداء العماؿ في المؤسسة

 في المؤسسة. المراقبة المينية اكتشاؼ مدى وضوح صورة  -

 .المراقبة المينية معرفة نسبة الكفاءة المينية نتيجة خضوعيا لعممية  -

 :الدراسات السابقة-5 

 (2007دراسة السعيد بموم ) :الدراسة الأولى

شيادة الماجستير بجامعة  رسالة أساليب الرقابة ودورىا في تقييـ أداء المؤسسة الاقتصادية. 
    2007منتوري قسنطينة لسنة 
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تتمحور إشكالية الدراسة في معرفة ىؿ تساىـ أساليب الرقابة بأنواعيا في تقييـ أداء  
وقصد ضبط الموضوع أكثر والتحكـ في مساره، قاـ الباحث بطرح  المؤسسة الاقتصادية،
 الأسئمة الفرعية التالية:

 إلى أي مدى تؤثر أساليب الرقابة المطبقة داخؿ المؤسسة عمى تماسكيا ؟ -

 ىؿ تساىـ أساليب الرقابة في التنمية الفعالة لممؤسسة؟ -

 المؤسسة الاقتصادية؟ أساليب الرقابة المختمفة إلى تقييـ فعاؿ لأداء ىؿ تؤدي

 ىؿ تساىـ أساليب الرقابة في اكتشاؼ الأخطاء ووضع الحموؿ المناسبة لمعالجتيا؟ -

 ىؿ تساىـ أساليب الرقابة في ضماف احتراـ القوانيف وحماية المصمحة العامة لممؤسسة -
 الاقتصادية؟

 وأىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة: 

اميكية تتصؼ بالحركية فيي تحاوؿ تقييـ الأداء في كؿ وقت وزماف إف الرقابة عممية دين - 
مف العمميات الإدارية اليامة والتي لا يمكف الاستغناء عمييا في أي مؤسسة اقتصادية 

 كالتخطيط والتنظيـ والتوجيو. 

ضعؼ العممية الرقابية في مؤسسة السوناكوـ مف ناحية الموارد البشرية ومف الناحية  - 
 أثر عمى المردود الإنتاجي داخؿ المؤسسة كما أثر عمى الاستقرار العاـ لممؤسسة. المالية 

ضعؼ دور الرقابة التجارية أثر سمبا عمى الدعاية الجيدة لممنتوج مما تسبب في كسادة  - 
 جرار لـ يتـ بيعو. 1200وقمة البيع حيث يوجد حوالي 

 يتماشى مع طبيعة الميف والوظائؼ ضعؼ الإطار القانوني لمنظاـ الرقابي فيو قديـ لا -  
 مما أثر عمى عممية الإنتاجية في المؤسسة.

تأثر النظاـ الرقابي في المؤسسة بجممة مف الضغوطات الخارجية في مقدمتيا  -  
 الضغوطات السياسية والاقتصادية.
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 ىناؾ تحيز شخصي أثناء تطبيؽ النظاـ الرقابي في المؤسسة مف قبؿ الأشخاص القائميف -
 عميو يسبب في تدني المردود والأداء لدى العماؿ.

 دراسة احمد بن صالح بن هميل الحربي :الدراسة الثانية: 

الرقابة وعلاقتيا بكفاءة الأداء لاستكماؿ الحصوؿ عمى درجة الماجستير وىي دارسة   
نايؼ لمعموـ الأمنية قسـ عموـ إدارية بالرياض المممكة  ـ في جامعة2003أجريت سنة 

     .لعربية السعوديةا

تبرز إشكالية البحث: في معرفة الرقابة الإدارية المعموؿ بيا في أجيزة الجمارؾ نظرا لأىمية 
 والاستقرار في المجتمع الأمنأداء ىذه الأجيزة وانعكاسو عمى تحقيؽ 

 عينة الدارسة:

المنيج  لقد اعتمد الباحث المسح الشامؿ لمجتمع البحث وقد استخدـ الباحث في دارستو
 إليياالوصفي في تحقيؽ الدارسة كونو ملائـ لطبيعة الموضوع . اىـ نتائج التي توصمت 

 الدارسة:

يتـ بشكؿ فعاؿ بجمرؾ  بحث ومناقشة مشكلات العمؿ مع العامميف عند حدوثيا لا أن - 
ة المطار ويتمثؿ ىذا الجانب احد ابرز الصعوبات التي تواجو تطبيؽ الرقابة الإدارية الفعال

 عمى أداء المراقبيف الجمركيف

تدني متابعة الأداء بجمرؾ مطار المالؾ خالد لمكشؼ المستمر عف تطبيؽ الرقابة الفعالة  - 
 عمى أداء المراقبيف واف الأساليب الرقابية المتبعة بجمرؾ مطار لا تركز عمى تطور الأداء.

الممؾ خالد الدولي في رفع  عدـ فاعمية غالبية الأساليب ولأدوات الرقابية بحمرؾ مطار - 
 مستوى أداء المراقبيف الجمركيف .

 الأساليب الرقابة المتبعة بجمرؾ المطار لا تركز عمى تطور الأداء - 
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 2006دارسة مراد كشيشب الدراسة الثالثة: 

لتحضير  الرقابة التنظيمية والرضا الوظيفي وذلؾ بالمؤسسة الميدانية بولاية سكيكدة 
  ير في عمـ اجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية شيادة الماجست

وقد اعتمد في دراستو عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ طريقة المسح بالعينة وقد تـ  
تطبيؽ ىذه الطريقة لتبياف العلاقة بيف الرقابة التنظيمية والرضا الوظيفي مف خلاؿ التخطيط 

 الوثائؽ.جمع  و رة الملاحظة السجلاتمقابمة الاستما إلىتـ البيانات وتعريفييا استنادا 

 :الدراسة إليهاتوصمت إلي نتائج  أهم -

عدـ  إلىأحداث التغيرات في العمؿ أدى  أثناءعدـ استشارة المشرفوف لمعماؿ  
 ولإنتاج لدى العماؿ. الاستقرار

 إليأدى تمركز اتخاذ القرارات في يد المسؤوليف وعدـ مشاركة العماؿ في وضع القرارات  -
 مردىـ وعدـ رضاىـ الوظيفي.ت

 العماؿ في اتخاذ القرارات والتنازؿ عف بعض الصلاحيات عف طريؽ تفويض إشراك - 
 خمؽ جو مف الارتياح والاستقرار لدى العماؿ ... إلىالسمطة ما يؤدى 

 بوسقط أمالدراسة  الدراسة الرابعة:

شيادة الماجستير في  مذكرة لنيؿ الرقابة التنظيمية ودورىا في تحسيف أداء العماؿ، 
  ـ 2016/2015عمـ الاجتماع تخصص عمـ اجتماع التنظيـ و العمؿ جامعة بسكرة 

 منهج الدراسة:

   .اعتمد الباحث في الدراسة المنيج الوصفي كونو الملائـ لطبيعة الموضوع 

 :التي توصمت إلييا الدراسة نتائجال أىم

تنظيـ العمؿ و المياـ في الوقت المحدد  التطبيؽ الصارـ لمقوانيف يزيد مف سرعة انجاز -
 .وكذلؾ الالتزاـ بالمياـ وبالتالي زيادة إنتاجية الموارد البشرية
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 الأساليب الرقابية المطبقة في المؤسسة والتي تميزت بالنوع مف التشدد والصرامة تساىـ -
 في تحقيؽ جودة أداء المورد البشري فيي تعطييـ المشاركة في اتخاذ القرارات.

مطابقة أداء الأفراد مع الخطط يكشؼ عف الأخطاء والانحرافات التي يقع فييا العامؿ لاف  -
المؤسسة تجري مقارنة بيف أداء العامؿ والخطط المستيدؼ والعمؿ بذلؾ عمى توجيو وتصيح 

 .الأخطارىذه 
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 لممراقبة المهنية: الاسياب المفاىيمي -1
ا لمخطة الرقابة ىي التحقؽ ما إذا كؿ شيء يحدث طبق تعريف هندي فايل 

الموضوعة والتعميمات الطاردة والمبادئ المتحدة وأف غرضيا ىو الإشارة إلى نقاط الضعؼ 
بقصد معالجتيا ومنع تكرار حدوثيا كما أنيا تطبؽ عمى كؿ الأشياء الناس،   والأخطاء

    .1الأفعاؿ
 مف خلاؿ ىذا التعريؼ يحاوؿ صاحبو أف يؤكد لنا أف الرقابة تحاوؿ أف تتأكد مف أف 

كؿ الأعماؿ تسير وفؽ الخطة والبرنامج والتعميمات التي تـ تحديدىا فيدفيا ىو محاولة 
كشؼ الأخطاء والانحرافات التي لا تنطبؽ مع الخطة المبرمجة والموضوعة وأىمؿ جانب 

بمستقبميا مف خلاؿ النتائج  ؤميـ وىو أف الرقابة تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التنب
 ا أنو لـ يكبر إلى دور الرقابة في تقييـ أداء المؤسسة.المتوفرة لدييا كم

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أف الرقابة عبارة عف وظيفة إدارية تقوـ بيا سمطة  
متخصصة تحاوؿ أف تحقؽ وتتأكد بأف العمؿ المحدد بناء عمى خطة معينة يسير وفؽ 

الاستغناء عنيا في  الأىداؼ المبرمجة وفي الوقت المخصص، فيي صورة حتمية لا يمكف
أي حاؿ مف الأحواؿ، وىذا مف أجؿ المساىمة في استكماؿ وملاحظة الأعماؿ المنجزة، لكنو 
أىمؿ دور ميـ ! لمرقابة وىو قياس وتقسيـ الأداء الخاص بكؿ أعماؿ المؤسسة مف جميع 

 النواحي البشرية والمالية والأمنية.
خطة الموضوعة وأنو يؤدي إلى تحقيؽ اليدؼ ىي التأكد أف التنفيذ يتـ طبقا لم. الرقابة 6

 .2المحدد في البداية والعمؿ عمى كشؼ مواطف الضعؼ لعلاجيا وتقويميا
إف ىذا التعريؼ يتشابو مع بعض التعاريؼ السابقة الذكر في عممية وظيفية تسعى إلى 

كشؼ تحقيؽ الأىداؼ المحددة وفؽ الخطط المدروسة والموضوعة منذ البداية، وأنيا تحاوؿ 
 .الأخطاء

                                                           
 .246، ص 2001عبد الكريـ أبو معطؼ، لإدارة التنظيـ، المفاىيـ الوظائؼ العمميات، سنة  1
 .87عبد السلاـ، الرقابة عمى المؤسسة العامة مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، بدوف تاريخ، ص  2
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ىي التحقؽ مف أف يتـ كما ىو مقرر في الخطة وفي ضوء التعميمات والقواعد  الرقابة  
 الموضوعية و يقصد اكتشاؼ نقاط الضعؼ والأخطاء وعلاجيا وتفادي تكرارىا و مف خلاؿ

   .1ىذا نتناوؿ الرقابة مف حيث أوجو النشاط في المشروع العاـ والقائميف عمى الإدارة
تعرؼ  أنالوسيمة التي يمكف  الرئاسة الإدارية  أوالطريؽ  بأنيايعرفيا  شال ديموك:مار  أما

وجو وبكفاية وفي الوقت المناسب والمحدد  أكملوتحدد بيا ىؿ الأىداؼ قد تحققت عمى 
   .2ليا

: نوع مف أنواع الوظائؼ الإدارية وىي عبارة عف عممية تقيـ النشاط تعريف كوتز الرقابة
مي لمتنظيـ ومقارنتو بالنشاط الإداري المخطط ومف ثـ تحديد الانحرافات بطريقة الإداري الفع

 .3وصفية او كمية بغية ما يمزـ لمعالجتيا
التنظيـ لمتأكد مف  وأنشطةالرقابة: ىي وظيفة تتمثؿ في متابعة أداء  تعريف طارق طه: 

انحرافات بيف الأداء  أي انجاز النتائج المستيدفة واتخاذ الإجراءات الوقائية لتجنب ظيور
 .4الانحرافات الفعمي ولأداء المرغوب والقياـ بالتصرفات التصحيحية حاؿ ظيور تمؾ

احد الوظائؼ الإدارية وىي عبارة عف عممية تقييـ النشاط  وهناك تعريفات أخرى لمرقابة:
يقة الإداري الفعمي لمتنظيـ ومقارنة بالنشاط الإداري المخطط ومف تحديد الانحرافات بطر 

 عممية مستمرة ومتجددة يتـ بأنياوتعرؼ أيضا  5.كمية بغية ما يمزـ لمعالجتيا أووصفية 
ير يالمعا الأداء يتـ عمى النحو الذي حددتو الأىداؼ و أنبمقتضاىا التحقؽ مف 

الرقابة ىي عممية إدارية أساسية اليدؼ  أنكما  6.الموضوعية ،وذالؾ بقياس والتصحيح

                                                           
 87عبد السلاـ، المرجع السابؽ، ص  1
 . 239ـ ص 2004، مجموعة النيؿ العربية لمنشر، مصر 2عمي محمد منصور مبادي الإدارة أسس ومفاىيـ ط 2
المعرفة  ،دار1لمؤسسات الاجتماعية بيف الاتجاىات النظرية والممارسات الواقعية طعبد الله محمد عبد الرحماف إدارة ا 3

 .152ـ ص2009الجامعية ، 
 . 72ـ ص  2007: الدار الجامعة الجديدة مصر : 1طارؽ طو التنظيـ النظرية اليياكؿ التطبيقات : 4

 ـ . 2013منشر والتوزيع مصر دار المناىج ل 1عمي فيلاج مبادئ الإدارة الأصوؿ ولأساليب العممية ط  5
 .119ـ ص 2008، دار المناىج لمنشر والتوزيع عماف ، 1فيصؿ فلاح حمونة إدارة الموارد البشرية ، ط 6
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قييـ ما تـ إنجازه وتحديد الأسباب الحقيقية لأي خطا يكوف قد وقع اثناء الرئيسي منيا إعادة ت
   1.تنفيذ الخطط

 المراقبة المهنية أهمية-2
لا يمكف مساءلة فرد أو جماعة عف أعماليا ومسؤولياتيا بدوف عممية الرقابة فمف خلاليا  -

ؼ سيتـ تقييـ الأداء، يدرؾ الأفراد والجماعات أدوارىا ومسؤولياتيا وما ىو متوقع منيا وكي
 وما ىي معايير الأداء الفعاؿ التي سوؼ تستخدـ في عممية التقييـ.

إف تغيير العوامؿ البيئية المختمفة بسرعة متزايدة يتطمب عممية تقييـ  سرعة التغيير: -
وإعادة تقييـ مستمرة لمخطط الإستراتيجية والتكتيكية وكذلؾ وضع نظـ رقابة المساعدة 

رصد ومواكبة التغيرات التي تؤثر بشكؿ كبير عمى أعماؿ المنظمة  المديريف عمى
 ونشاطاتيا.

تزايد حجـ وتعقد منظمات اليوـ: فالمنظمات الكبيرة، ذات خطوط الإنتاج المتعددة  -
والواسعة الانتشار جغرافيا تتطمب نظـ رقابة مناسبة لقياس أداء المنظمات وفاعميتيا، كما أف 

 ؽ اللامركزية يدعو إلى تطبيؽ وسائؿ فعالة في عممية رقابة الأداء.ميؿ المنظمات نحو تطبي
وىناؾ سبب آخر يدعو لتطبيؽ الرقابة وىو أف البشر يخطئوف وقد تكوف ىذه الأخطاء في  -

بعض الحالات كبيرة وخطيرة، لذا لابد مف وجود نظـ رقابة قادرة عمى تحديد ما ىو القرار 
كف اتخاذ الإجراء التصحيحي المناسب لتقميؿ الخاطئ أو الإجراء الخاطئ حتى يم

  .2الأضرار
التأكد مف حسف استخداـ الموارد المحددة مف أمواؿ وموارد ولوازـ وأجيزة ضرورية، وموارد  

 والتعرؼ وفقا لمخطة المقررة في الحدود المرسومة ليا. بشرية

                                                           
ـ  2006مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ والترجمة ،الجزائر،  1صالح بف نوار فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصادية  1

 . 86ص 
رة الحديثة )النظريات العمميات الإدارية، وظائؼ المنظمة، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، حسيف حريـ، مبادئ الإدا 2

 304  ،ص 2006
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ة وغيرىا في قطاع كما أف الرقابة تعمؿ عمى رفع مستوى فعالية وكفاءة الأنشطة الفني -
 الخدمات والإنتاج عمى جميع المستويات المنظمة.

توفر بدائؿ وأساليب حديثة لحؿ المشكلات واختيارات تكفؿ الحد مف المشكلات واختيارات  -
  .1تكفؿ الحد مف المشكلات المستقبمية

 المراقبة المهنية أنــــــواع-3
ف أجؿ تجنب وقوع المسيريف والموظفيف باعتبار أف الرقابة مجموعة مف الإجراءات تتخذ م

في ثغرات وأخطاء لمحصوؿ عمى تخطيط محكـ، فإف ىذا النوع مف التنظيـ لو أنواع، ىذا ما 
 ، حيث يتـ تقسيـ أنواع التنظيـ بالاعتماد عمى عدة أسس ومعايير.2:سندرسو فيما يمي

 أولا عمى أساس المستويات الإدارية
 بيف ثلاثة أنواع:ىذا المعيار يمكف التمييز  حسب

مف خلاليا يتـ تقييـ الأداء الكمي لممؤسسة خلاؿ فترة  :. الرقابة عمى مستوى المؤسسة1
محدودة لمعرفة مدى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعية، وذلؾ بانتقاء مجموعة مف المعايير 
الخاصة بالمؤسسة في السوؽ، نمط المبيعات العائد عمى الاستثمار، وفي حالة عدـ تحقؽ 

 :المعايير يتـ اتخاذ مجموعة مف الإجراءات تتمثؿىذه 
 . الخطط إعادة تصميـ الأىداؼ ووضع -
 . إجراء تغيرات في الييكؿ التنظيمي -
 توفير وسائؿ الاتصالات الداخمية والخارجية وتوجيو دافعية الأفراد العماؿ داخؿ المؤسسة -

 ستوى المؤسسة، وذلؾ مفمف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف الرقابة تكتسي أىمية كبيرة عمى م
خلاؿ المعايير المسطرة والمستخدمة، وذلؾ لمتوصؿ إلى التحقؽ مف ما إذا كانت المؤسسة 

 توصمت إلى تحقيؽ البرامج المسطرة.

                                                           
 20،  19، ص ص 2008الفاعوري، الإدارة بالرقابة، دار كنوز المعرفة، عماف،  محمد عيسی 1
التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة  بوسيؼ لامعة، النظاـ القانوني لمرقابة عمى المؤسسات العمومية الاقتصادية في  2

 .07، ص 2013الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف عاـ للأعماؿ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، سنة 
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تكوف ىذه الرقابة بشكؿ يومي لمعمميات والأنشطة التي . الرقابة عمى مستوى العمميات: 2
ماؿ ويعتمد ىذا النوع مف الرقابة عمى مجموعة تتـ داخؿ المؤسسة مثؿ التسويؽ الإنتاج الع

 المعايير: مف
 زيادة مراقبة الجودة عمى الإنتاج -
 تعديؿ معدلات تشغيؿ الآلات- 
 في المصروفات البيعية الإنفاقخفض  -
 تشغيؿ العماؿ وقت إضافي للارتفاع بمعدؿ الإنتاج -
 لمنتجةقياس نسبة الإنتاج مطابؽ لممواصفات مع مجموعة الوحدات ا -
في ىذا النوع مف الرقابة يتـ تقيـ سموؾ الفرد وأداءه  :. الرقابة عمى مستوى الأشخاص3

 وإنتاجو في العمؿ، ويتـ الاعتماد في ذلؾ عمى عدة معايير تطبؽ عمى الفرد العامؿ منيا ما
 ىو كمي، وكيفي، تتمثؿ في تقارير الأداء التي يقوـ بإعدادىا رؤساء العمؿ عمى مرؤوسيـ.

 نيا عمى أساس توقيت القيام بالرقابةثا
 حسب معيار توقيت القياـ بالرقابة يمكف لنا أف نميز بيف ثلاثة أنواع مف الرقابة

ييتـ ىذا النوع مف الرقابة عمى مدى توفر جميع متطمبات ووسائؿ . الرقابة السابقة: 1
الفعمي والأداء المتوقع، الإنتاج، قبؿ البدء في التنفيذ، فيو يخمؽ نوع مف التوازف بيف الأداء 

تعمؿ عمى الشيء بالمشاكؿ المتوقع حدوثيا، وذلؾ مف أجؿ اتخاذ كامؿ الإجراءات  أنياكما 
لمواجيتيا، وإيجاد الحموؿ المناسبة ليا وبالتالي، فإف ىذه الرقابة تساعد عمى مواجية 

   1.المستقبمية التي تعترض طريؽ التنفيذ الأحسف
النوع الرقابي ييتـ بالمعمومات التي تصؿ إلى المديريف مف بجوار ىذا  الرقابة الجارية:  

كشؼ ىذه الرقابة عف الانجرافات في الأداء أثناء تنفيذ تالعمؿ، مستوى الإنجاز المحقؽ، و
النشاط أو العمؿ، مثلا، أثناء تحويؿ المدخلات إلى مخرجات مثلا تقوـ المؤسسة بالقياـ 

مف ما  استنتاجوة مف مراحؿ العممية الصناعية ما يمكف بعمميات تفتيش عند بداية كؿ مرحم

                                                           
 .476، ص2002عبد السلاـ أبو القحؼ أساسيات التنظيـ الإداري، دار الجامعة الجديد لمنشر، الإسكندرية، مصر،  1
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ىي رقابة آلية مصاحبة للأداء، وتتابع الأنشطة خلاؿ  الجارية سبؽ ذكره أف الرقابة 
ممارستيا وحيث يلاحظ المشرؼ أو المدير الأداء وتحديد الانحرافات عف المعيار في موقع 

 العمؿ ويييئ في ذلؾ التوصية أو القرار المناسب.
بعد الانتياء مف تنفيذ الأنشطة يتـ التركيز عمى الأداء الماضي،  :الرقابة اللاحقة 3 

وبالتالي تتدخؿ الرقابة، بإبلاغ الإدارة بنتائج التنفيذ بعد فترة زمنية معينة وتزويدىا بنتائج 
المقارنة بيف الأىداؼ الفعمية والأىداؼ الموضوعية سابقا، في ىذا النوع مف الرقابة يتـ 

لتعامؿ مع منتجات المؤسسة مف السمع والخدمات مف حيث الكـ والكيؼ، إنيا تقوـ بالرقابة ا
عمى السمع بعد انتياء مف الإنتاج، وقبؿ شحنيا إلى السواؽ والعملاء، وتتـ بالخطوات 

 :التالية
تحديد الخطوات العلاجية للأداء في المستقبؿ، في الأخير   ،تعديؿ الأداء الحالي 

إنو في مجاؿ ما تـ تطبيؽ الأنواع الثلاث الرقابة اللاحقة السابقة المتزامنة،  يمكف القوؿ
بصورة جماعية وشكؿ متسمسؿ حسب توقيت كؿ واحدة، يؤدي بالمؤسسة لموصوؿ إلى 
الأىداؼ الموضوعية والمخطط ليا مف قبؿ، وبالتالي يساعد عمى تحسيف مستوى أداء 

 .1المؤسسة
 ه بالرقابةثالثا: عمى أساس طبيعة التوج

 تميز بيف مجموعة مف أنواع الرقابة 
المركزة عمى الفرد وكيؼ يتـ اتخاذ القرارات مف طرفو، وكيؼ يكوف  :. الرقابة الشخصية1

 القيادي والاشرافي داخؿ المؤسسة. سموكو
أي الاىتماـ بجميع الإجراءات والمياـ التي تنفذ ليا الأعماؿ  الرقابة البيروقراطية : .2

 عمى مدى مطابقة ىذه الإجراءات، وطرؽ الأنشطة بالقواعد والأساليب المستخدمة. والتركيز
أي الاىتماـ والرقابة عمى المخرجات حجـ الإنتاج، ونوعية  :الإنتاجالرقابة عمى  3 

 الإنتاج، جودة الإنتاج، الأرباح.
                                                           

، المرجع السابؽ، ص  1  25السعيد بموـ
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المطبقة  التركيز والاىتماـ عمى مدى وضوح الأىداؼ ودرجة الحرية :. الرقابة الثقافية4
 واستقلاؿ عمؿ الأفراد.

أي الاىتماـ بجميع الإجراءات والمياـ التي تنفذ بيا الأعماؿ، . الرقابة عمى النتائج: 5
وتوضح العلاقة بيف الإدارة والعامميف وبيف المراقبيف والمواقؼ عميو بحث تشد لكؿ شخص 

الأخير الرقابة  معيف أىداؼ ونتائج متوقعة يحاسب عمييا مف قبؿ رئيسو ، بحيث ليذا
المصيقة عمى جزيئات عمؿ ىذا العامؿ ويجب أف تقتصر رقابتو عمى مدى تحقيؽ العامؿ 

 لمنتائج المتوقعة مف عممو والمحددة لو سمفا.
 رابعا: عمى أساس جوهر الرقابة

 نجد ثلاثة أنواع.
جؿ ترتكز عمى تطبيؽ خطوات الرقابة التي تضعيا المنظمة مف أ. الرقابة التنظيمية: 1

 تحقيؽ أىدافيا .
تتعمؽ ىذه الرقابة بالأعراؼ والتقاليد والمفاىيـ وتشكؿ عند العماؿ الرقابة الاجتماعية:  2

 والموظفيف التي تحدد سموكيـ وفقا لمعايير معينة.
تتمثؿ في شعور بالرقابة ينبع مف داخؿ الفرد، وذلؾ بوضع طرؽ  . الرقابة الذاتية:3

صوؿ إلييا ومواجية جميع الانحرافات التي تحوؿ عمى تحقيؽ وأىداؼ محددة يسعى الفرد لمو 
 .1ىذه الأىداؼ التي تخدـ عممو، وبالتالي خدمة المؤسسة

 المهنية الرقابة مميزات -4 
 أىميا: المميزات لا يعتبر أي نظاـ لمرقابة جيدا أو فعاؿ إلا إذا احتوى عمى مجموعة مف 

لرقابة يساعد عمى اكتشاؼ الانحرافات في إف العمؿ المستمر لأنظمة ا الاستمرارية: -
الأوقات المناسبة ويمكّف الجيات المسؤولة مف تصحيح الأخطاء التي نتجت قبؿ استفحاليا 

 مستقبلا. ومحاولة منعيا
 

                                                           
 .73، ص 2002عبد السلاـ أبو القحؼ أساسيات التنظيـ والإدارة الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، سنة   1
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يجب أف يكوف النظاـ الرقابي قابؿ لمتجديد والتطوير والتحديث بشكؿ  التجديد والتطور:
لا يعرض نفسو لمتقادـ خاصة في ظؿ الظروؼ التي مع الظروؼ المحيطة بو، وأف  يتناسب

 نعيشيا الآف في مجالات التطوير المختمفة.
يجب أف تمتاز أنظمة الرقابة الجيدة بالمرونة الكافية التي تجعؿ العمؿ يسير  المرونة:

  . 1بالشكؿ الصحيح والسميـ الذي يضمف تحقيؽ أفضؿ النتائج
يات الأساسية في الرقابة حيث أنيا وظيفة تعكس كفاءة تعتبر إحدى العمم :المتابعة الإدارية 

الإدارة في كيفية استخداـ الموارد المتاحة ليا بكفاءة وفعالية وتعني المتابعة ملاحقة وتحديد 
درجة النجاح أو الفشؿ والتنبؤ باحتمالات الانحراؼ عف الخطة المحدودة والعمؿ عمى تلافييا 

  . 2قبؿ حدوثيا
 يف بتحديد معايير الرقابة.وجوب إشراؾ المنفذ
 التوفير في النفقات.
 التوقيت المناسب.

 الوضوح وسيولة الفيـ.
 توضيح طرؽ التصحيح. -
  . 3الموضوعية والواقعية - 
 :المراقبة المهنية مبادئ -5   

لمرقابة الإدارية مجموعة مف المبادئ يجب أخدىا بعيف الاعتبار بغية أف يتـ الأداء وفؽ ما 
ىذه  ىداؼ والمعايير المسطرة ومف اجؿ تحقيؽ | اكبر قدر مف الفعالية، ومف أىـتحدده الأ

 :4المبادئ ما يمي
 

                                                           
 .333،  332، ص ص 1998حسيف حريـ وآخروف، أساسيات الإدارة، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف،   1
 .38، ص 2009لراية لمنشر والتوزيع، عماف، زاىر عبد الرحيـ عاطؼ، الرقابة عمى الأعماؿ الإدارية، دار ا  2
 .453، ص 1978إبراىيـ العمري، الإدارة دراسة نظرية وتطبيقية، دار الجامعات المصرية الإسكندرية،  3
 97-96، ص 2011، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف ،1مصطفى محمد محمود الرقابة الإدارية ، ط 4
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يجب أف يكوف نظاـ الرقابة مناسبا لطبيعة العمؿ واحتياجات الإدارة واف يكوف سيلا  -
يكوف مرنا  واضحا بحيث يفيمو المدير الذي يستعممو ومف يطبؽ عمييـ مف المرؤوسيف، واف

يجب أف يعنى نظاـ  -ؿ لمتعديؿ بحيث يتلاءـ مع أي تعديؿ يطرأ عمى سير العمؿ. أي قاب
الرقابة بوسائؿ العلاج والإصلاح وذلؾ لأف النظاـ السميـ لمرقابة ىو الذي يكشؼ الأخطاء 
والانحرافات ويبيف مكاف حدوثيا ومف المسئوؿ عنيا وما الذي يجب عممو لتصحيح 

 الأوضاع.
جو الرقابة بدوف مبرر حتى لا تؤدي إلى تعطيؿ اتخاذ القرارات يجب أف لا تعدد أو  -

  وانتشار روح السمبية لدى المديريف، كما أف تعدد أوجو الرقابة دوف مبرر يؤدي إلى أف
 يكوف نظاـ الرقابة كثير التكاليؼ أي ليس اقتصاديا.

 جب أفيجب أف لا يكوف اليدؼ مف الرقابة إرضاء رغبات أو دوافع شخصية وإنما ي -
 يكوف وسيمة لتحقيؽ أىداؼ موضوعية لا شخصية.

 يجب أف تعمؿ الرقابة عمى الإبلاغ الفوري عف الانحرافات بؿ أف نظاـ الرقابة المثالي -
يعمؿ عمى الكشؼ عف الأخطاء قبؿ وقوعيا وفي جميع الأحواؿ يجب أف تصؿ المعمومات 

 جو السرعة.إلى المدير المختص حتى يتخذ الإجراءات الملائمة عمى و 
أف تنجح الرقابة في توجيو السموؾ الأفراد، لأف النتائج المستيدفة مف الرقابة لا تصبح  -

ذات فاعمية إلا عند تأثيرييا في سموؾ الأفراد لاف الرقابة وسيمة وليست غاية فجرس بالحريؽ 
ي والت بآخرلا يطفئ النار وإنما يساعد ذلؾ في استجابة شخص ليذا الإنذار بشكؿ أو 

 تعكس فاعمية الرقابة.
ينبغي أف لا تقتصر الرقابة عمى النتائج سيمة القياس مثؿ صرؼ جميع المستحقات وإنما  -

أو مصرؼ  يجب أف تشمؿ الرقابة حتى النتائج غير سيمة القياس مثؿ الخدمة في مستشفى
 .1وإخضاعيا لمرقابة وذلؾ بالعمؿ عمى صياغة معظـ الأىداؼ في شكؿ قابؿ لمقياس

 

                                                           
 97ه صمحمد محمود، مرجع سبؽ ذكر  مصطفی 1
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 :المهنية قبةارمخصائص ال-6
لكي يكوف نظاـ الرقابة فعالا ومحققا للأىداؼ التي صمـ مف اجميا فانو يجب اف  

 يتميز بالخصائص التالية:
 حيث مف الضروري أف يتلاءـ النظاـ الرقابي مع طبيعة نشاط المنظمة :أولا: الملائمة

فييا ونوع العملاء وطبيعة السمع وحجميا وأىدافيا وتطمعاتيا المستقبمية ونوع الصناعة التي 
والخدمات المقدمة وغيرىا، فالمنظمة الكبيرة الحجـ والمعقدة النشاط تحتاج بالتأكيد إلى نظاـ 

 مبسط. رقابي معقد وشامؿ بينما قد لا تحتاج الشركة الصغيرة إلا إلى نظاـ رقابي
ا عمى تحقيؽ السرعة في : فكمما كاف النظاـ الرقابي قادر ثانيا: السرعة في كشف الانحرافات

اكبر قدر  اكتشاؼ الانحرافات أو منع حدوثيا أصلا أصبح ذلؾ النظاـ أكثر كفاية في تلاقي
ممكف مف الآثار السمبية الخطيرة لتمؾ الانحرافات ولا شؾ أف النظاـ الرقابي الأمثؿ ىو الذي 

 .1يكشؼ الأخطاء ليس فور وقوعيا فحسب بؿ قبؿ وقوعيا أف أمكف ذلؾ
مف المتطمبات الرئيسية لنجاح أنظمة الرقابة الفعالة الكفوءة ىو اتساميا  ا: الوضوح :ثالث

بالوضوح وسيولة الفيـ مف قبؿ كافة الأفراد المسؤوليف عف الأداء لذا يجب أف تتوافر لدى 
 الأفراد المعنييف في تنفيذ الأىداؼ والقدرة عمى استيعاب العمؿ والإحاطة بو في مختمؼ

 .2افة لتوفر الاختصاصات والمؤىلات الفكرية والفنية المطموبةالمجالات إض
تعمؿ غالبية المؤسسات في ظؿ ظروؼ بيئية دائمة التغيير وكثيراً ما يترتب  رابعاً: المرونة:

عمى ذلؾ تعديؿ بعض الأىداؼ والاستراتجيات والخطط ويقصد بالمرونة أف يكوف النظاـ 
والتعديلات في المنظمة وفي البيئة المحيطية بيا  الرقابي قابؿ لمتكيؼ مع ىذه التغيرات

 ودوف ذلؾ قد تضطر الشركة لإعادة تصميـ النظاـ الرقابي بأكممو مع كؿ تغيير في
 الظروؼ الداخمية والخارجية المحيطية بالشركة.

                                                           
 .217-216ـ، ص 2010بشير العلاؽ، تنظيـ وإدارة العلاقات العامة، ب ط دار اليازوري لمنشر والتوزيع، عماف،  1
ص  ـ،2008، دار إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، 1خضير کاظـ حمود وموسى سلامة الموزي، مبادئ إدارة العماؿ، ط 2

391. 
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يجب أف تتكامؿ وظيفة الرقابة مع وظيفة التخطيط حتى لا يكوف التخطيط  خامساً: التكامل:
لرقابة في واد آخر ، وأفضؿ طريقة لتحقيؽ ىذا التكامؿ ىو أف تؤخذ الرقابة في في واد وا

الاعتبار أثناء ممارسة وظيفة التخطيط فعندما توضع أىداؼ الخطة يجب أف ينتجو التفكير 
في نفس الوقت إلى تحديد المعايير التي سيتـ عمى أساسيا الرقابة والتأكد مف مدى تحقيؽ 

 تمؾ الأىداؼ.
يجب أف تتناسب تكمفة النظاـ الرقابي مع العائد منو لابد أف توائـ الرقابة  الاقتصاد:سادسا: 

الموقؼ المعيف لأف الاقتصاد في الإنفاؽ عمى الرقابة مسألة نسبية، لأف الرقابة نفسو يجب 
أف تتغير باختلاؼ حجـ وأىمية ودرجة تعقد المواقؼ الميـ اف يكوف عائد النظاـ الرقابي 

المشاكؿ أكبر مف  ضبط العمميات والنشاطات المختمفة في المؤسسة لمحد مف المتمثؿ في
تكمفتو فإذا كانت تكمفة النظاـ الرقابي المستخدـ تفوؽ الفوائد المتحققة منو فيذا قد يعني أف 
ىناؾ انحرافاً أدى إلى زيادة التكمفة عما ىو مقرر وبالتالي ستصبح العممية الرقابية انحرافاً 

 .1بحد ذاتيا 
أي نظاـ رقابي فعاؿ يجب ألا يخضع لمحددات واعتبارات شخصية  سابعاً: الموضوعية:

فإف شخصية المدير المرؤوس قد تؤثر عمى حكـ الأداء وتحطو حكما غير سميـ وليذا يجب 
 أف تتميز الأنظمة الرقابية بالموضوعية.

العمؿ لموحدة أو المعايير الموضوعية قد تكوف معايير كمية مثؿ التكاليؼ أو ساعات  
تاريخ الانتياء مف العمؿ، كما قد تكوف معايير نوعية مثؿ برامج أفضؿ تدريب أو تحقيؽ نوع 

المعيار  محدد مف التحسيف في جودة ونوعية الأفراد والميـ ىنا انو بغض النظر عف نوع
 الموضوعي يجب أف يكوف المعيار قابلا لتحديد والاختبار الدقيؽ.

 تممي طبيعة العمؿ نظاـ الرقابة الواجب إتباعو لذا لابد أف يراعي في فهم :ثامناً: سهولة ال 
نظاـ الرقابة مناسبة النشاط مف ناحية وقدرة المديريف مف ناحية أخرى، كما يجب أف لا يكوف 

 التعقيد في نظاـ الرقابة ىو القاعدة مما يجعؿ الرقابة غير فعالة في تحقيؽ أىداؼ التعميـ.

                                                           
 1997ر الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية ، الدا2عمى الشريؼ، الإدارة المعاصرة، ط 1
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يجب أف لا تقتصر النظـ الرقابية المستخدمة عمى اكتشاؼ  ؤ بالمستقبل :تاسعاً: التنب 
الانحرافات المالية أو المتزامنة مع العممية الإنتاجية وإنما عمى المدير إف يسعى جاىداً عمى 
أساليب رقابية تمكنو مف التنبؤ بالانحرافات قبؿ وقوعيا مف شأنيا تفادي إىدار التكاليؼ التي 

 .قد تكوف جسمية
ينبغي لأي نظاـ رقابي فعاؿ أف يكوف مقبولا لجميع الأعضاء الموظفيف  عاشرا: المشاركة :

في المؤسسة وحتى يكوف ىناؾ قبوؿ فلابد مف مشاركة كمما كاف ىناؾ قبولا كمما ىناؾ 
 .1تعيدا والتزاما بالتنفيذ والمتابعة كمما أدى ذلؾ في نجاح العممية الرقابية وتحقيؽ أىدافيا

 :المهنية  المراقبة حل مرا -7
تمر العممية الرقابية في الإدارة وبأي شكؿ عف الأشكاؿ بعدة مراحؿ فتشمؿ فيما  

 2:يمي
 المرحمة الأولى: تحديد المعايير:

في ىذه المرحمة يتـ تحديد ووضع المعايير المطموبة للأداء، حيث أف المعيار ىو  
فعمي لمنشاط، إف ىذه الخطوة تشكؿ البعد الأداء المستيدؼ والذي يقاس بو الأداء ال مستوى

ما  التخطيطي لمرقابة فغالبا ما يتـ تحديد تمؾ المعايير بما يرتبط ويخدـ تحقيؽ الأىداؼ وىذا
يجعؿ ىذه الخطوة اقرب إلى التوجيو التخطيطي منو إلى الأداء العممي لمرقابة. حيث ىناؾ 

أف الأداء الرقابي يبدأ بعد ىذه الكثير مف المتخصصيف في إدارة الأعماؿ ينظروف إلى 
 الخطوة. 

 المرحمة الثانية: قياس الأداء الفعمي:
مف المؤكد أف يأخذ الأداء الفعمي مراحؿ متعاقبة وبشكؿ محدد فيناؾ أنشطة في  

مرحمة المدخلات وأخرى في مرحمة التحويؿ وأنشطة أخرى تتعمؽ بالمخرجات فمع كؿ مرحمة 
جاز المتحقؽ إف ذلؾ يعتمد عمى طبيعة المرحمة والأنشطة يرتبط الأمر بمعرفة مدى الان

ذاتيا الشيء الميـ ىو أف تتوفر لدى المدير المعمومات الكافية عما ىو فعمي مف الأداء 
                                                           

 1997، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية 2عمى الشريؼ، الإدارة المعاصرة، ط 1
 377-376، ص ص 2009، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ، 1فريد فيمي، وظائؼ الإدارة ، ط 2
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ومما لا شؾ فيو أف التوقيت لتمؾ المعمومات وشكؿ تقدميييا يساعد كثيرا في زيادة الاستفادة 
 ء.منيا لأجؿ معرفة الصورة الحقيقية للأدا

 :المرحمة الثالثة: مقارنة الأداء الفعمي بالمستويات المعيارية
كانت الغاية الحقيقية لممعايير التي وضعيا التخطيط ىي قياس الأداء مف خلاؿ  

مستويات كمية ونوعية محددة وتوجييو ليا، فمقارنة الأداء الفعمي بما ىو مسطر مف معايير 
 ابقتو بيف الأداء والمعايير أو اختلاؼ بيف الأداءأف يكوف مفيدا في الكشؼ إما عف مط لابد

 سمبا أو إيجابا عف المعيار، أف القرار الذي يصدر بشاف تمؾ المقارنة يجب أف يكوف في
 المستوى القريب مباشرة مف مكاف الأداء كمما أمكف ذلؾ، فيذا يوفر تسييلا لممقارنة ودقة

 أعمى في التشخيص.
 :اءات التصحيحية ومتابعة التنفيذالمرحمة الرابعة: اتخاذ الإجر 

ىذه الخطوة ىي الأكثر فاعمية في عممية أنيا تتعامؿ مع ثمرة كؿ الجيود المبذولة  
إف العمؿ التصحيحي يصبح ضروريا أكثر عندما يبتعد الأداء الفعمي بشكؿ كبير عف ، قبميا

رؽ والوسائؿ المعايير وفي الاتجاه السالب وقد يتطمب تصحيح ذلؾ إجراء تعديؿ في الط
المستخدمة في الأداء أو في الخطة ذاتيا أو في المعايير نفسيا كما واف معرفة أسباب 

توفيرىا  الانحرافات ومسؤوليتيا يسيؿ كثيرا في إجراء الفعؿ التصحيحي المطموب إضافة إلى
 1معمومات راجعة ليا شأف كبير لدى الإدارة لتمؾ النشاطات المقصودة.

 :المهنية  ةالمراقب  صعوبات -8
 :في ما يمي الصعوبات يمكن تمخيص 
كمما صعدنا إلى أعمى اليرـ التنظيمي، أي في المستويات الإدارية  صعوبة قياس الأداء: -

العميا، أو في الوظائؼ غير الفنية، مثؿ صعوبة قياس أداء مدير العلاقات العامة التي تعتمد 
تصالات العلاقات الشخصية، مياـ عممو عمى أشياء غير كمية وغير ممموسة كالا

 المعمومات. 
                                                           

 .377فريد فيمي زيارة، مرجع سابؽ، ص  1
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مف خلاؿ صعوبة تحديد الأىداؼ كالتنبؤ بالسموؾ  :صعوبة وضع أو تحديد معايير الأداء -
 وتقييـ القرارات الرئيسية، تحميؿ التجارب تمييدا لمعمؿ عمى تحسيف الأداء.

العمؿ بشكؿ صعوبة تحديد أساليب طرؽ العمؿ بأقؿ التكاليؼ والتخطيط وإعداد جداوؿ  -
 وفعالية. أكثر دقة

 دقة التقارير المقدمة عمى سير العمؿ. -
 عدـ التركيز عمى معرفة الأساليب التي أدت إلى وجود ىذه الانحرافات.

 عدـ البحث ومعرفة المجيودات التي بذلت لتلاقي مصدر الانحرافات. -
بداء آرائيـ في الجوانب عدـ مناقشة العمؿ موضوع الرقابة مع الأطراؼ المعنييف بالتنفيذ لإ

 المختمفة المتعمقة بأداء ىذا العمؿ.
صعوبة في تصحيح الانحرافات أو إجراء التعديلات مف خلاؿ ىؿ يقع الانحراؼ خارج أـ  -

 . 1؟المدى المقبوؿ داخؿ

                                                           
 .207ص ،2007طارؽ طو إدارة الأعماؿ )منيج حديث معاصر(، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية  1
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 تمهيد
 ومكوناتو لقد لجأ رواد عمـ اجتماع التنظيـ الى دراسة عممية العمؿ الذىني والعضمي

باختلافيا، بغية الوصوؿ الى الاداء الامثؿ عف طريؽ دراسة الحركة والزمف، أو تقسيـ العمؿ 
وتوزيع السمطة والمسؤوليات في المستويات المختمفة واتجو السموكيوف الى دراسة السموؾ 
الانساني وفيـ مختمؼ جوانبو حتى يتسنى توجييو وفؽ ما يحممو عمى تحقيؽ الاداء الذي 

ضمف تحويؿ المدخلات الى المخرجات ثـ تقييـ ىذه العممية بالموضوعية والطرؽ الكفيمة ي
التي مف شانيا اف تدفع بالعامؿ والموظؼ عمى بذؿ قصارى الجيود في تحسيف وتطوير 
انتاجيتو وأدائو مف خلاؿ الاستخداـ الامثؿ لمقدرات والإرادات الفردية والجماعية التي يحكميا 

البشري في كؿ المواقؼ التي تواجييا، ومف ذلؾ يصبح شاف المؤسسة  ويوجييا العقؿ
ومسؤوليتيا أوسع مف وضع التخطيط وتنظيـ العماؿ قبؿ تعمؿ مف خلاؿ ذلؾ كمو عمى 

 زيادة قدرة ىؤلاء العامميف في تحقيؽ اىداؼ المنظمة. 
 وعميو نيدؼ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى دراسة الأداء مف مختمؼ الزوايا.
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 مفهوم أداء المؤسسة -1
ىو مجموعة مف العوامؿ التي يمكف أف تحدد الأداء الفعاؿ كالإنتاجية، والتنمية 
المينية لمعامميف والنتائج المالية، والروح المعنوية لمعامميف، وتخطيط العمميات والتخطيط 

 :2لاثنيففيعرض مفيوـ الأداء مف خلاؿ التعريفيف ا PHL orino. تعريؼ 1الاستراتيجي
لا يمكننا أف نتحدث عف الاداء المتميز في المؤسسة إلا اذا تمكننا مف  تعريف الاول:

تحسيف قيمة تكمفة بمعنى تحسيف خمؽ ثروة، ولا يعني ىذا بأف تعمؿ عمى رفع القيمة أو 
تخفيض التكاليؼ بمعزؿ عف بعضيا وىذا يمكننا التعبير عنيا بمصطمح القيمة المضافة، 

الزيادة في القيمة التي تضيفيا المؤسسة الى السمع والخدمات التي تتحصؿ عمييا والتي تمثؿ 
 مف الغير".

: لا يمكننا أف تتحدث عف اداء المؤسسة إلا اذا تمكنا مف تحقيؽ الاىداؼ تعريف الثاني 
الاستراتيجية وىو ما يعني أف المؤسسة الناجحة ىي المؤسسة التي تتمكف مف تحقيؽ 

والمعبرة عنيا بالنتائج الييا مقارنة بمنافسييا في القطاع اخذ الموارد  الاىداؼ المسطرة
( الأداء المؤسسي بكونو المقياس الذي تستطيع 2007اللازمة لذلؾ. " عرؼ موليف )

قياس فعاليتيا وكفاءتيا، وتتمكف إعطاء القيمة لعملائيا ولأصحاب  المؤسسات بواسطتو
يا"بأف الاداء المؤسسي ىو الاداة والمقياس لممؤسسات المصمحة المشتركة." كما عرفو باتاشان

 3الذي يبنى عمييانجاحيا.
" مف وجية نظر الكاتب فإف الاداء يدؿ  A.Kherahemتعريف الاداء المؤسسة حسب 

عمى تأدية عمؿ أو إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة، بمعنى القياـ بفعؿ يساعد عمى الوصوؿ إلى 
التعريؼ اف الاداء يتجمد في القياـ بالأعماؿ والأنشطة أىداؼ المسطرة، نلاحظ مف ىذا 

                                                           
معايير قياس كفاءة وفعالية استراتيجية إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بالأداء المؤسسي في  خالد محمد الحيصات،1

 .6ره، ص ، مرجع سبؽ ذكالمؤسسات الصحافية الاردنية من وجهة نظر الموظفين
مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية )المؤسسة العمومية ناصر دادي عدوف، عبد الله قويدر الواحد،2

 .11، راس المحمدية اليامة، الجزائر، ص بالجزائر(
: ادارة الجودة الشاممة الموارد البشرية ابراىيـ الدرمكي، حسف صلاح الظافري، ترجمة نيى مطر خميس3

 .20، ص 2017، دار فنديؿ لمطباعة والنشر والتوزيع، دبي، 1، طبعة ،اءالمؤسسيوالأد
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والميمات بما يحقؽ الوصوؿ الى الغايات والأىداؼ المرسومة مف طرؼ ادارة الموارد 
 . 1البشرية

ىو قدرة المؤسسة عمى استخداـ مواردىا البشرية والمالية والمادية في ظؿ  تعريف الاجرائي:
 ية والثقافية وتحقيؽ اىدافيا المخططة بكفاءة وفعالية. تأثير البيئة الاجتماعية والاقتصاد

 أنواع اداء المؤسسة: -2 
 توجد عدة تصنيفات للأداء، وقد تـ تصنيفو حسب المعايير التالية:

 2حسب ىذا المعيار يصنؼ الاداء إلى:حسب معيار الشمولية:
ظائؼ أو الانظمة ويتجسد في الانجازات التي ساىمت جميع العناصر والو  الاداء الكمي: -أ

الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا، ومف خلاؿ الأداء الكمي يمكف الحكـ عمى مدى تحقيؽ 
 المؤسسة وبموغيا لأىدفيا العامة كالاستمرارية، النمو والربحية.

 وىو الأداء الذي يتحقؽ عمى مستوى الانظمة الفرعية لممؤسسة.  الاداء الجزئي: -ب
 3اجتماعي وأداء اقتصادي: أداء إلىحسب ىذا المعيار  داءالأويقسـ  حسب معيار الطبيعة:

 لمموارد التي تممكيا المؤسسة.  الأمثلويتمثؿ بالاستخداـ  الاقتصادي: الأداء-أ
الاجتماعي بتزايد الاىتماـ بالمسؤولية  الأداءتزايدت أىمية  الاجتماعي: الأداء -ب

سسات تحقيقيا اتجاه المجتمع الذي الاجتماعية ويتعمؽ الأمر بالأىداؼ التي يجب عمى المؤ 
 تنشط فيو.

يرتبط أساسا بعنصر التنظيـ وتقسيـ الوظائؼ )ىيكمتيا( داخؿ  حسب معيار الوظيفي:
 .المؤسسة

 

                                                           
 .2، ص 2010-2009، الجزائر، 7، مجمة الباحث، عند تحميل الاسس النظرية لمفهوم الاداءالشيخالداوي: 1
مذكرة لنيؿ شيادة ، اثر الجباية البيئية عمى اداء المؤسسات الاقتصادية لتحقيق التنمية المستدامةبف الشيخ مريـ،2

الماجستير في اطار مدرسة الدكتوراه في العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، تخصص ادارة الاعماؿ الاستراتيجية لمكمية 
 .64، ص2012/2011المستدامة، جامعة فرحات عباس سحميؼ، 

وـ الانسانية، جامعة محمد مجمة العم تحسين اداء المؤسسة، ABMدور التسيير بسكرة اسماعيؿ حجازي، سعاد معاليـ،3
 .4، ص28/27خيضر، بسكرة،  العدد 
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 1وبناء عمى الوظائؼ المعروفة، يتـ تقسيـ الأداء إلى عدة أنواع منيا:
مالي مقبوؿ، وبناء يتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ توازف  أداء الوظيفة المالية: -أ

 ىيكؿ مالي فعاؿ.
يتحقؽ الأداء الإنتاجي عندما تحقؽ المؤسسة إنتاجية مرتفعة  أداء وظيفة الإنتاج: -ب

مقارنة بالمؤسسات الأخرى، مع إنتاج منتوجات عالية الجودة وبتكاليؼ منخفضة، تسمح ليا 
 بالمنافسة وتخفيض نسبة توقؼ الآلات والتأخر في تمبية الطمبات.

يمعب المورد البشري دورا ىاما في تحريؾ الموارد الأخرى وتوجيييا  أداء وظيفة الأفراد: -ج
نحو ىدؼ المؤسسة العاـ، فيقاء المؤسسة ونجاحيا مرتبط لاشؾ ارتباطا وثيقا بأداء العامؿ 
البشري فييا ىذا الأداء الذي يجب أف يبني عمى الكفاءات واختيار ذوي الميارات العالية 

تسييرا فعالا وتحقيؽ فعالية المورد البشري، لا تكوف إلا إذا الشخص المناسب في  وتسييرىـ
 المكاف وفي الوقت المناسب لإنجاز عممو.

يتمثؿ في القدرة عمى الاستقلاؿ عف المورديف، والحصوؿ عمى  أداء وظيفة التموين: -د
 الموارد المناسبة في الأوقات المناسبة وبأسعار مناسبة.

 2:يمكف دراسة ىذا الأداء مف خلاؿ المؤشرات التاليةفة البحث التطوير: وظي أداء -ه
 . توفر جو ملائـ لمبحث والابتكار والتجديد- 

 . التنوع في المنتوجات- 
 درجة تحديث الآلات ومواكبة التطور.- 
يتحدد ىذا الأداء مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات المتعمقة اداء وظيفة التسويق:  -و

سويؽ ومنيا حصة السوؽ إرضاء العملاء مف خلاؿ معرفة عدد ونوع شكاوي بوظيفة الت

                                                           
، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، اثر ادارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةمحمد زرقوف، الحاج عرابة،1

 .125، ص2014ديسمبر  1عدد 
 .126محمد زرقوف، الحاج عرابة، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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العملاء مقدار المردودات مف المبيعات...( وكذلؾ السمعة التي تقيس حضور أو تواجد اسـ 
 العلامة التجارية في ذىف الأفراد، ويمكف معرفتيا مف مرد ودية كؿ منتوج. 

لوظيفة تتحد أبعاد مفيوـ الأداء الذي تطرقنا : في ىذه ااداء وظيفة العلاقات العمومية -ز
إليو سابقا فالأداء ضمف ىذه الوظيفة. يأخذ بعيف الاعتبار المساىميف، الموظفيف العملاء، 
المورديف وأخيرا الدولة فبالنسبة لممساىميف يتحقؽ الأداء، عند حصوليـ عمى عائد مرتفع 

ف فالأداء بالنسبة ليـ ىو توفير أو خمؽ للأسيـ واستقرار في الأرباح الموزعة، أما الموظفي
جو عمؿ ملائـ ومعنويات مرتفعة، أما المورديف فالأداء ىو احتراـ المؤسسة لأجاؿ التسديد 
والاستمرار في التعامؿ معيا. في حيف أف الأداء مف وجية نظر العملاء ىو الحصوؿ عمى 

 1الية.مدد تسديد طويمة ومنتوجات في الآجاؿ المناسبة وبالجودة الع
 الابعاد والعوامل المؤثرة في أداء المؤسسة 
 2أبعاد اداء المؤسسة: -3 

إف شيوع حالة المنافسة وانفتاح المحيط العالمي وازدياد ظاىرة العولمة ولدت قيودا 
ومحددات فرضت عمى المؤسسة إنشاء القيمة وإضافتيا حتى تصؿ إلى مؤسسة ذات قيـ 

(entreprise de la valeur التي ) تعني المؤسسة القادرة عمى إنشاء القيمة باستمرار
 وتحسيف

 أدائيا بمختمؼ أبعادىا المتمثمة في: البعد المالي الإنتاجي، التسويقي لمحفاظ عمى ديمومتيا. 
تحديد عوامؿ نجاح الأداء  J. Banauxولأف تميز الأداء مرتبط بعوامؿ معينة حاوؿ 

مف لمردودية واعتبر أف كؿ عامؿ يرتبط ببعد معينوىي: التنافسية، الإنتاجية، التكاليؼ وا
 أبعاد الأداء فالبعد المالي يعكس وضع المؤسسة مف الجانب المالي والمؤشر الذي يترجمو

 والتي تعرؼ بالعلاقة بيف مدخلات ومخرجات المؤسسة.  rentabilitéعادة المردودية 

                                                           
، دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعيةشناني نواؿ،1 ، مذكرة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ

 . 102، ص 2015/2014تخصص عموـ تسيير، جامعة محمد خيضر ، بسكرة 
 .103نفس المرجع، ص 2
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ي يحتاج إلييا الأفراد بأكبر وبما أف الأداء الإنتاجي يسمح بتوفير السمع والخدمات الت
كفاءة ممكنة وفي حدود الإمكانيات المتاحة وحسب المواصفات الموضوعة لمجودة فإنو 
يعكس الجانب الإنتاجي لممؤسسة ويعبر عنو بالإنتاجية التي تعرؼ بالعلاقة بيف الإنتاج 

ت إلى الكمي ومجموع عوامؿ الإنتاج المتاحة )المستعممة( أو ىي النسبة بيف المخرجا
 .العممية مدخلات

أما البعد الثالث فيو البعد التسويقي الذي يتمحور عادة حوؿ التنافسية التي تعني قدرة 
المؤسسة عمى دخوؿ المنافسة في السوؽ والمواجية الشاممة باستخداـ كؿ أدواتيا وقدراتيا 

 لمتفوؽ عف نظيراتيا بتحقيؽ أداءات أعمى في السوؽ.
د لإثارة رغبات المستيمكيف وتمبية حاجاتيـ خاصة وأف وإذا كاف التسويؽ قد وج

تعيش في محيط أسواقو سريعة التطورات والتغيرات بتغير أذواؽ ومتطمبات  المؤسسة
المستيمكيف أصبحت المؤسسة الناجحة وذات أداء ىي المؤسسة القادرة عمى إنشاء القيمة 

لتكيؼ معيـ بالاستماع الدائـ لزبائنيا باعتبارىـ أحد الأطراؼ الميمة المرتبطة بيا وا
عمى تمبيتيا لكسب وفائيـ ورضاىـ، وبالتالي قطع السبؿ عمى  لحاجاتيـ ورغباتيـ والعمؿ

 المنافسيف للاستحواذ عمييـ. 
الزبائف  ذلؾ أف التنافسية بيف المؤسسات وفؽ ىذا البعد تتمحور حوؿ تمبية حاجات

ف خلاؿ مواكبة التطورات بالعمؿ الجاد لرفع درجة ولائيـ واستمرار التحسيف في الأداء م
 لاكتساب القدرة عمى الابتكار والتجديد اختراع طرؽ إنتاج جديدة استعماؿ تقنيات حديثة

 لمتسويؽ. 
اف تداخؿ ىذه الأبعاد مع بعضيا البعض يعكس الأداء الكمي لممؤسسة ويوفر ليا  

ذه الأبعاد مرتبط بمورد مستوى أداء متميز وشامؿ غير أف ضماف فعالية ونجاعة تحقيؽ ى
يعد ثروة المؤسسة ووسيمتيا الأولى لتحقيؽ التميز ألا وىو المورد البشري الذي صنؼ  ميـ

ضمف أىـ أسس التفوؽ والنجاح الدائـ لممؤسسة أي أنو ورغـ تعدد أبعاد الأداء الكمي 
تحقؽ بالمر لممؤسسة إلا أنيا تتوقؼ عمى أداء المورد البشري، فالمورد المالي ورغـ كونو ي
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بالأفراد في المؤسسة لأنيـ المسؤوليف  دودية وتعظيميا إلا أف تفوؽ المجاؿ المالي يتعمؽ
 .1والمساىميف في تحقيقيا وتحسينيا

 العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة: -4
إف تعدد العوامؿ المؤثرة في أداء المؤسسة، جعؿ الاتفاؽ عمييا وفي تصنيفيا أمرا 

ة لمترابط فيما بينيا مف جية و درجة التأثير في الأداء مف جية أخرى، صعبا لمغاية، نتيج
فيناؾ مف الباحثيف مف صنفيا إلى مجموعة العوامؿ النفسية والتكنولوجية ومجموعة العوامؿ 

المتمثمة أساسا في المعرفة التعميـ والخبرة التدريب الميارة القدرة الشخصية، التكويف  البشرية
ؿ، حاجات ورغبات الأفراد وىناؾ مف صنؼ العوامؿ الأساسية المؤثرة النفسي، ظروؼ العم

في التحفيز الميارات مستوى العمؿ والممارسات عموما يمكف تصنيؼ مختمؼ  الأداءفي 
 :2ىذه العوامؿ في نوعيف

: يكوف ىنا دور المسيريف ىو تعظيـ تأثيراتيا عوامل خاضعة لتحكم المؤسسة نسبيا-
ف تأثيراتيا السمبية، ويمكف ذكر أىميا في التحفيز الميارات، التدريب الايجابية والتقميص م

 والتكويف،وىي بمثابة عناصر رئيسية في تمكيف العامميف وزيادة دافعتييـ وأداءىـ.
والمتعمقة عموما بالمحيط الخارجي كالعوامؿ  العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة:-

امؿ سياسية وقانونية بذلؾ يمكف القوؿ أف الأداء الاقتصادية الاجتماعية التكنولوجية وعو 
ىودالة لمعديد مف المتغيرات الكمية والنوعية منيا ما تستطيع التحكـ فيو نسبيا، ومنيا ما 

 نجدصعوبة في ذلؾ، ليذا تعددت الطرؽ والأدوات المستخدمة في تقييـ الأداء وقياسو.
 :  تقييم اداء المؤسسة -5 

ف دوف قياس لو وىنا تتجمى أىمية تقييـ الاداء والوقوؼ لا يمكف تحسيف الأداء م
عميو، وعمى الرغـ مف استعماؿ المفردتيف: القياس والتقييـ في العديد مف الجوانب المرتبطة ب

                                                           
 .103شنافي نواؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
المؤسسة الاقتصادية، رسالة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عموـ عادؿ بومجاف،تأىيؿ الموارد البشرية لتحسيف اداء و 2

 .47ص  2015/2014التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة 
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بالأداء، الا انو ىناؾ اختلاؼ فيما بينيما، فتقييـ الاداء يرتبط بتقديـ حكـ ذو قيمة عمى ادارة 
مف يرى ات تقييـ الاداء ىو خطوة رئيسية في عممية الرقابة، مختمؼ موارد المؤسسة، ومنيـ 

ويمكف جوىر عممية التقييـ في مقاربة الاداء الفعمي بمؤشرات محددة مسبقا، والوقوؼ عمى 
الانحرافات وتبريرىا"، كما أف ىناؾ مف عرفو ىو استقراء دلالات ومؤشرات المعمومات 

ح مسارات الأنشطة في حالة انحرافيا والعمؿ الرقابة لكي يتـ اتخاذ قرارات جديدة لتصحي
عمى تدعيميا "، أي الوصوؿ الى حكـ بعد القياس، في حيف يرى آخروف اف تقييـ الاداء ىو 
قياس الاداء الفعمي ومقارنة نتائج المحققة بالنتائج المطموبة )الأىداؼ(، بما يكفؿ اتخاذ 

مع المؤشرات والمعايير المحددة والحكـ  الاجراءات الملائمة لتحسيف الأداء، ومف ثمة مقارنتو
عمييا. لتشكؿ في مجمميا الخطوات الاساسية لعممية الرقابة، كما أف ىناؾ مف ينظر الى 
تقييـ الاداء عمى انيا عممية تقصد منيا التوصؿ الى الحكـ عمى درجة كفاءة وفعالية 

لاخذ بعيف الاعتبار المؤسسة ككؿ، ولكافة جوانب النشاطات والعلاقات المختمفة، ومع ا
المقاربة الاستراتيجية للأداء وفي كيفية تنفيذ الاستراتيجية وتحويميا في المستويات العممي في 
شكؿ مجموعة التصرفات والأنشطة، فتقييـ الاداء حسب ىذه النظرة ىو تمؾ المرحمة 

ف يقفوا عمى الاساسية مف مراحؿ عمميات الادارة الاستراتيجية والتي يحاوؿ فييا المديروف ا
اف الخيار الاستراتيجي ينفذ بصورة صحيحة، ومف خلاؿ ىذا الطرح شكؿ ما يسمى بالفارؽ 

التي تصبو المؤسسة الوصوؿ الييا وما يتـ تحقيقو  الاستراتيجي بيف الأىداؼ الاستراتيجية
المؤسسة وكذا التوجو الاستراتيجي لممؤسسة بصفة أداء ىامة في تقييـ  إسياماتمف نتائج، 

 .1عامة
كما يمكف أف تبيف أف تقييـ الاداء ىو مدى التأكد مف كفاءة استخداـ الموارد المتاحة 

التصحيحية لإعادة مسارات  الإجراءاتافضؿ استخداـ، لتحقيؽ الأىداؼ المخططة، واتخاذ 
 وجود أىميةبالمنظمة، مما يحقؽ توجيو الأىداؼ المرجوة منيا، وتتجمى ىنا مدى  الأنشطة

 تقييـ الاداء بعد قياسو. أساسياقاييس للأداء التي يتـ عمى مؤشرات وم

                                                           
 .57،58عادؿ بومجاف، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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 تعريف تحسين الاداء:-5 
"كما اعتبر عبد الحكيـ احمد الخزامي عمى انو استخداـ لجميع الموارد المتاحة 
لتحسيف المخرجات وانتاجية العمميات وتحقيؽ التكامؿ بيف التكنولوجيا الصحية التي توظؼ 

 1مثمى".رأس الماؿ بالطريقة ال
"وىي الدراسة المستمرة التي تيدؼ الى تأقمـ مياـ المؤسسة لزيادة احتمالات تحقيؽ 

 2احتياجات الزبائف والمنتفعيف بالخدمة."
العامميف في  أداءىو عممية تتكوف مف جيود عممية وأساليب حديثة لتحميؿ  تعريف الاجرائي:

خلاؿ مقارنة الوضع الحالي  وأسبابيا مف الأداءوسط العمؿ لمعرفة الخطأ ومشكلات 
بالوضع المرغوب فيو ومحاولة وضع حموؿ ليا واستخداـ كؿ الموارد والأساليب المتاحة 

 لتطويره وجعمو يتحسف.
 أهمية تحسين الأداء:-6  

تسعى المؤسسات دائما إلى تحسيف الأداء بصورة مجممة في جميع النواحي حيث 
ىو الوسيمة  الأداءلحديثة المتطورة باعتبار ا الإدارةأصبح التحسيف ضرورة مف ضرورات 

 3كفاءة المؤسسة وزيادة إنتاجيا وتكمف أىمية تحسيف الأداء في النقاط التالية: لرفع
اف تحسيف الأداء ييتـ بما تـ القياـ بو والخطط الموضوعة لتحسيف الأداء الحالي والخطة  - 

 . المستقبمية
 

                                                           
بكوش لطفية، مساىمة التسيير عمى أساس الانشطة في تحسيف اداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، اطروحة دكتوراه 1

ي العموـ التسيير في اطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة المنظمات، تخصص محاسبة ونظـ عموـ ف
 .48، ص 2017/2016المعمومات، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

عبد الوىاب محمد جبيف، تقييـ الاداء في الادارات الصحية بمديرية الشؤوف الصحية بمحافظة الطائؼ، اطروحة دكتوراه، 2
 .59، ص 2009تخصص ادارة صحية، جامعة سانت كميمتيف العالمية، سوريا، 

ريياـ محمد عبد المعطي عبد الغفور،أثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة عمى تحسيف الأداء المؤسسي في المؤسسة السودانية 3
، ص 2018ف لمعموـ والتكنولوجيا، لمنفط، أطروحة لنيؿ درجة الدكتوراه الفمسفة في الجودة الشاممة والامتياز، جامعة السودا

39. 
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د اللازمة والوقت المستغرؽ والطاقات وتحقيؽ تكمف أىمية التحسيف في توفير الموار  -
 . المرجوة الأىداف

المخططة الأىداف يوفر تحسيف الأداء التغذية المرتدة حوؿ خطوات سير المؤسسة نحو  - 
التنافسي بانتياجيا  وما كانت نتائجيا مطابقة للأىداؼ وبالتالي الارتقاء بوضع المؤسسة

  . بيف المؤسسات الأخرىالمنيج الذي يطور مف قدرتيا ويبرزىا 
تحسيف الأداء يعني تحسيف الخدمات المقدمة والمنتجات المنتجة وطرؽ استخداميا  - 

 . وإيصاليا إلى العميؿ
تحسيف الأداء يوفر حمقة الوصؿ بيف المؤسسة والعماؿ الخارجيف، فيو يخمؽ مناخ جيد  - 

 . لمتواصؿ مع العميؿ ومعرفة متطمباتو وتوقعاتو
أف يكوف ىناؾ تحسيف للأداء مف دوف قياس للأداء فالقياس يساعد المؤسسات  لا يمكف - 

عمى معرفة موقعؾ الحالي والتعرؼ عمى المستقبؿ الذي تطمح في الوصوؿ اليو وذلؾ 
 .  بتحميؿ الفجوات وملاىا بالصورة المناسبة

ولتحقيؽ عمميات التحسيف تساعد المؤسسات في معرفة المحاور التي تحتاج إلى تركيز  - 
 .الايجابية في تمؾ المحاور

يستند  تحسيف الأداء يعني حؿ المشاكؿ إذا وجدت بالقياس وتوفر البيانات الحقيقية التي- 
 . عمييا في اتخاذ قرار التحسيف المناسب

 خطة تساعد متخذي القرار في إعطاء تنبييات حوؿ برنامج ىي خطة تحسيف الأداء - 
 لمدة المقدرة لتنفيذىا.التحسيف والتكمفة اللازمة وا

 خطوات تحسين الأداء: -7 
مف خلاؿ الاطلاع عمى الدراسات السابقة تبيف أف خطوات تحسيف الأداء تمر بعدة 

 : 1خطوات كالتالي

                                                           
حازـ حميس ابو سميرة، دور الخصائص الريادية في تحسيف مستوى الاداء المؤسسي دراسة تطبيقية عمى الجامعات 1

 .39،40، ص 2017الفمسطينية الخاصة، مذكرة ماجستير في تخصص العيادة والإدارة، جامعة الأقصى بغزه، 
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تحميؿ الاداء ويرتبط بعممية تحميؿ الاداء مفيوميف في تحميؿ بيئةالعمؿ  الخطوة الأولى: -
 وىما:

والقدرات المتاحة في بيئة العمؿ واللازمة لتحقيؽ  ويصؼ الامكانات الوضوح المرغوب
 . استراتيجية وأىداؼ المؤسسة

يصؼ مستوى الاداء العمؿ والإمكانات والقدرات المتاحة كماىيا  الوضع الحالي/ الفعمي
 .موجودة فعميا

وينتج عف ىذيف المفيوميف ادراؾ الفجوة في الاداء ومف خلاليا يمكف ادراؾ المشاكؿ 
الأداء والعمؿ عمى ايجاد الحموؿ ليا ومحاولة توقع المشاكؿ التي قد تحدث المتعمقة ب
 مستقبلا.

البحث عف جذور المسببات يجب عند تحميؿ أي مشكمة أف تبدأ مف  الخطوة الثانية: - 
جذورىا، وىنا تبدأ بالسؤاؿ لماذا توجد ىذه الفجوة في الأداء ؟ وتبدأ بجمع المعمومات الممكنة 

سبب ضعؼ الأداء قبؿ اختيار وسيمة المعالجة، يجب أف لاتخجؿ مف  لتحديد وتعريؼ
 مواجية ومصارحة أنفسنا أو المنتسبيف بضعؼ الأداء.

اختيار وسيمة التدخؿ أو المعالجة التدخؿ في الاختيار ىو طريقة الخطوة الثالثة:  - 
لائمة لتجاوزه، منتظمة وشاممة وتكامؿ بالاستجابة لمشاكؿ الأداء ومسبباتو وأىـ الطرؽ الم

وعادة ما تكوف الاستجابة مجموعة مف الإجراءات تمثؿ أكثر مف وسيمة لتحسيف الأداء، ويتـ 
تشكيؿ الإجراءات الملائمة لممؤسسة ولوضعيا المالي والتكمفة المتوقعة اعتماداً عمى الفائدة 

التي تقاس المرجوة، وأيضا تقييـ المؤسسة ونجاحيا يقاس بمدى تقميؿ الفجوة في الأداء و 
 بمدى تحسيف الأداء والنتائج التي توصمت إلييا المؤسسة.

تطبيؽ وسيمة أو طريقة المعالجة بعد اختيار الطريقة الملائمة توضع  الخطوة الرابعة: - 
حيز التنفيذ، ثـ تكوف نظاماً لمتابعة ثـ تحميؿ أو تضميف مفاىيـ التغيير التي تكوف في 

تأثير الأمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة لتغيير لضماف الاعماؿ اليومية مع الاىتماـ ب
 تحقيؽ فعالية المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية.
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 دوافع تحسين الأداء بالنسبة لممؤسسات:   -8
 : 1توجد عدة دوافع لمقياـ بتحسيف الأداء داخؿ المؤسسة نذكر منيا

خارجية التي تؤثر وتتأثر بنشاط وقرارات : ىي مجموع القوى المعدلات التغيير السريع - 
المؤسسة حيث البيئة الخارجية ىي نقطة البداية وذلؾ لكونيا المصدر الأساسي المدخلات 
العممية الانتاجية مف رأس الماؿ عمؿ ومعمومات عف الأسواؽ، فكمما تميزتيذه البيئة بعدـ 

 ذلؾ المؤسسة وعمى ادائيا.اليقيف لكثرة المتغيرات البيئية وعدـ استقرارىا كمما اثر 
تعرؼ المكانة بأنيا الشيء الذي يعبر عف القدرة التنافسية  الحفاظ عمى المكانة: - 

لممؤسسة بالمقارنة مع منافسييا، ويتـ زيادتيا عف طريؽ تطبيؽ استراتيجيات ينتج عنياخمؽ 
 ية. قيمة لزبائف المؤسسة، وذلؾ بالمزج الدقيؽ لمميارات البشرية والأصوؿ الماد

: نتيجة المتغيرات السريعة التي تحيط بالمؤسسة وأىميا العاممة عمى الاهتمام بالجودة - 
زيادة الربح ومع وجود منافسة شديدة بالأسواؽ فانو يحتـ عمى المؤسسة أف تجد لنفسيا 
الأسموب الخاص بيا والذي يمكنيا مف دمج معارفيا ومواردىا المختمفة، وذلؾ لتحقيؽ 

 ف الأداء الذي يكوف محصمة لمقياـ بالجودة الشاممة.مستوى عالي م
وىي تعبر عف حالة الصراع الموجود بيف المؤسسات ومحاولة كؿ منيا كسب  المنافسة:- 

الريادة في السوؽ وذلؾ باعتماد عدة استراتيجيات تمكنيا مف تحقيؽ مستويات مرتفعة مف 
ستراتيجياتيا وتتبع متغيراتالبيئة الأداء، لذلؾ عمى المؤسسة القياـ التحديث المستمر لا

 الخارجية.
: تُعرؼ المسؤولية الاجتماعية بأنيا المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة والتنمية المستدامة 

"الإدماج الاختياري مف طرؼ المؤسسات بالاىتماـ بالمشاكؿ الاجتماعية والبيئية في 
لمؤسسات ليا سموكيات اجتماعية أنشطتيا التجارية، وعلاقاتيا مع الأطراؼ ذات المصمحة فا

مسؤولة، بغض النظر عف المتطمبات القانونية المفروضة مف أجؿ الاستجابة لمحاجات 

                                                           
ء التنافسي في تحسيف الأداء الصناعي، اطروحة دكتوراه العموـ في الاقتصاد الصناعي، فرحات سميرة، مساىمة الذكا1

 .217، ص 2015-2016جامعة محمد خيضر، بسكرة 
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الاجتماعية فيكوف مف بيف أىدافيا المساىمة في التنمية المستدامة والصحة والرفاىية 
 الاجتماعية.

 :1ف مف أداءىا ىيمف بيف الفوائد التي تحصؿ عمييا المؤسسة المسؤولة اجتماعيا وتحس
 تحسيف صورة المؤسسة والحفاظ عمى سمعتيا في المجتمع.-
 معرفة متطمبات الزبوف بصفة إجمالية دائمة، وىذا بتقديـ منتجات بتكنولوجيات محافظة-

 عمى البيئة وىذا ما يضمف الحصوؿ عمى ميزة تنافسية.
 لمستدامة. تحفيز العماؿ، وىذا بتتبع المؤسسة لسياسات وخطوات التنمية ا- 
لتحكـ في المخاطر، وأيضا في التكاليؼ البيئية والاجتماعية، بدلا مف التسبب في بعض  - 

 المشاكؿ والكوارث البيئية.
الاستجابة لمتطمبات الأطراؼ ذات المصمحة، وىذا بتعامؿ المؤسسة مع عدة عوامؿ  - 

ا وبيف جميع الأطراؼ خارج النطاؽ الاقتصادي، مما يسمح بضماف سير العلاقة الجيدة بيني
الحالية بدوف  ذات المصمحة أما التنمية المستدامة، فيي تمؾ التنمية التي تستجيب لمحاجات

 استنزاؼ الثروات التي تساعد عمى التنمية للأجياؿ القادمة . 
فمفيوـ التنمية المستدامة يرتبط بثلاثة أىداؼ ىي الفعالية الاقتصادية، المساواة 

ظ عمى البيئة، لذلؾ فوضع سياسة لمتنمية المستدامة لا تحدد فقط بالبيئة، الاجتماعية والحفا
 ولكف بإدارة تدمج ىذه الأبعاد الثلاثة.

 
 
 
 
 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ دور الادارة بالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة الاقتصاديةمؤمف شرؼ الديف،1

 .56، ص2012/2011اتيجية، جامعة فرحات عباس،سطيؼ التسيير، تخصص الادارة الاستر 
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 خلاصة الفصل:
لقد ارتبط ظيور مفيوـ الاداء بتطور دراسات المؤسسات بصفة عامة ودراسات 

الكفيمة للارتقاء بو، الادارة بصفة خاصة وتعددت النظريات حوؿ محدداتو أو بالأحرى السبؿ 
فجاء الفكر الكلاسيكي مركزا عمى الجوانب التنظيـ كأىـ محدد لأداء المؤسسات، وقد تبمور 
ىذا التوجو في مختمؼ النظريات التي جاءت بيا المدرسة الكلاسيكية ابتداء مف مدرسة 

جتماعي مركزا الادارة العممية مرورا بمدرسة الادارة واخيرا بحركة البيروقراطية ثـ الفكر الا
عمى العلاقات الاجتماعية داخؿ التنظيـ، ثـ باقي التوجيات التنظيرية، والتي كؿ منيا قدمت 
وجية نظر خاصة بيا حوؿ كيفية الوصوؿ بالمنظمة الى تحقيؽ الأداء الأمثؿ، الذي 

 يساعدىا عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة والمراد الوصوؿ الييا.



  

 

 

 

 سةللدرا يدانيالجانب الم



‌

 

 

 الميدانية الدراسة إجراءات   
 

  الدراسة منهج -1
  الدراسة مجالات -2
 البيانات جمع أدوات -4
    العينة -3
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 منهج الدراسة: -1
مف المعروؼ أف تقدـ العمـ مقترف بتقدـ المناىج وفي ىذا يقوؿ ديكارت " لا نستطيع  

ف الدراسات و الأبحاث بدوف أف نفكر في بحث حقيقة ما إذا كنا سنبحثيا بدوف منيج لأ
 1منيج تمنع العقؿ مف الوصوؿ إلى الحقيقة

لكل دراسة عممية ىدف يراد الوصول إليو كنافذية لمدراسة المعمقة من خلال جممة  وعميو    
من الإجراءات الفنية الممنيجة الواجب مراعاتيا و اتباعيا لذا وجب إتباع و اختيار منيج 

اسة المشكمة وتشخيصيا وبالتالي تختمف المناىج وتتعدد بتعدد واضح ومحدد يساعد عمى در 
واختلاف المواضيع المتناولة والمدروسة وعميو نقول أن اختيار منيج بعينة يعتمد بالدرجة 

 الأولى عمى طبيعة الموضوع المدروس و الأىداف المراد تحقيقيا...

خصائصيا وابعادىا ويقوم  وبيذا نضمن المنيج الوصفي الذي ييدف إلى دراسة ظاىرة ليا 
عمى جمع البيانات المجممة حوليا من أجل معرفة تأثير العوامل التي تتحكم فييا وبالتالي 

 2الوصول إلى نتائج.

و التأكد من صدق فروضيا دعت  ستنا أىدافيادراػ ولتحققوعميو انطلاقا مف ىذه الحيثيات 
لاتباع المنيج  وتوجياتو النظريةالموضوع  طبيعةتماشيا و المنيجيةوالإجراءات الفنية 

بمعالمو ومؤشراتو كسياؽ عيني عمى  المؤسسة اداء لقدرتو عمى وصف واقع الوصفي
 (.داخل بمدية سيدي ىجرس العمالالمبحوثيف )

 مجالات الدراسة: -2
يعبر ىذا البعد كما  ويقصد بو النطاؽ المكاني لإجراء البحث الميداني أـ المجال المكاني:

 مجتمع البحث والذي تماىيمي عف الحيز أو السياؽ الامبريقي الذي يحوي كمدلوؿ مف
لذا دعت منا المعطيات البحثية  ،المنيج المتبعومميزات  الموضوعطبيعة  في خضمتضمينو 

ووفقا لعينة  ىجرس مدينة حمام الضمعة ولاية المسيمة سيديإلى إجراء دراسة ميدانية ببمدية 
                                                           

 60ص2000الشمبي ابراىيـ ميدي: التعميـ الفعاؿ و التعمـ الفعاؿ، الأردف.اريد، دار الأمؿ ، 1
 .14، ص 1222، دار المعرف،منهج البحث التاريخيعثمان حسن عثمان،  -2
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وبما اننا نتعامؿ مع  .بيذه البمدية ولاية المسيمةالموظفين  الالعمعمى  تالدراسة التي تم
 جراء تربص ميداني لدييـ.إؿ وكذاالتابعيف ليا فقط  بالمؤسسةنطاؽ العمؿ  داخلعينة 

لتجسيد  الباحثالزمنية التي يستغرقيا  ىذا المجال عن المدةيعبر ب ـ المجال الزماني : 
الأولي كان النزول المنيجية، حيث  والسمات وذلك وفقا لمخصائص  المؤسسة اداء اقعو

صباحا الى غاية شير  10.00عمى الساعة  1310افريل بداية من شيرلميداف الدراسة 
سيدي  بمديةبالميدانية والتماس لممساعدة  لإجراء الدراسة تولي طمبيبحيث تػػـ  1310ماي 

    .لمبمور ضمف قائمة الملاحؽىجرس ا
ع البحث البشري والذي تمثؿ في الموظفيف الذيف يعمموف  ببمدية وىو مجتم المجال البشري:
 دالعدخلاؿ الزيارة الميدانية والدراسة الاستطلاعية أف  اتضح لنا منحيث  سيدي ىجرس

 .عاملا 13ولاية المسيمة بمغ  ىجرس سيديفي بمدية  لمعمال الكمي

   العينة:-3 
حث لأجؿ الحصوؿ عمى بيانات تعرؼ العينة عمى أنيا جزء مف الكؿ يختاره البا 

تتعمؽ بموضوع بحثو، يتعذر عميو الحصوؿ عمييا مف المجتمع  و يشترط أف تكوف ممثمة 
ولاية  –بمدية سيدي ىجرس عمالمجتمع الدراسة  بما ان .1تمثيلا صحيحا بمجتمع البحث

 % 00، تـ أخذ نسبة عاملا( 13المسيمة  ويبمغ عدىـ )

 الأصمي: عمعدد العينة المبحوث من المجت

 مفردة 30وبالتقريب تم التعامل مع  28=35/100*80
وذلؾ  الموظفين العمال لاستيداف البسيطة العشوائيةالعينة وقد استخدمنا أسموب 

 لموضوعية و ضبطية الموضوع أي عنوان الدراسة.ؿ

 أدوات جمع البيانات-4

                                                           
 47، ص 2005جرائية، دار الفكر الغربي القاىرة،المختار محمد إبراىيـ: مراحؿ البحث الاجتماعي و خطواتو الإ 1
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 لممشكمة البحثية مف إف أداة جمع المعطيات تمثؿ نقطة التلاقي بيف البناء المفيومي  
 1.جية والواقع المراد دراستو مف جية أخرى

المنيجية ووفقا  وعميو لتعميؽ الفيـ وجمع اكبر قدر مف المعمومات وتماشيا مع الإجراءات   
 لاختيار التقنيات لطبيعة وسمات المنيج المتبع وكذا خصائص أفراد البحث يصح لنا الولوج

الظاىرة المدروسة وعميو  صداقية وحقائؽ ايجابية دقيقة تفسرالمستعممة بغية الوصوؿ إلى الم
ودليل المقابمة المقابمة  واستمارة  الملاحظة المباشرةعتماد عمى كؿ مف إتـ الاستعانة واؿ

 .الحرة
 تتحدد الأدوات المنيجية لأية دراسة عمى ضوء طبيعة البيانات والمعمومات المتوفرة حوؿ   

 كأداة منيجي الذي انطمقت منو الدراسة وعميو فقد انتقينا الاستمارةالموضوع وكذلؾ الاتجاه ال
 .وتقنية ملائمة لجمع البيانات والحقائؽ مف الميداف

 الاستمارة: -01

حيث تعرف الاستمارة بأنيا نموذج يضم مجموعة من الأسئمة التي توجو للأفراد من أجل 
 الحصول عمى معمومات حول موضوع أو موقف.

ستمارة بأنيا نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة التي توجو للأفراد بيدؼ تعرؼ الاكما 
 2الحصوؿ عمى البيانات.

 ولاية ىجرس سيدي بمدية، بإقميـ الموظفين لمعمالوكانت استمارة ىذه الدراسة مخصصة 
 .المسيمة

ة أساسيأداة  البحوث الوصفية وىي الملائمة في أكثر الأدوات الاستمارة منأداة  تعدحيث    

                                                           
س، منيجية البحث العممي في العموم الانسانية تدريبات عممية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة لمنشر، موريس انجر -1

 .130، الجزائر، ص1313

 ،، دار المسيرة لمطباعة و النشر،عمان يةالبحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والإلكترون، قنديمجيعامر  -2
 .154، ص2008
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نموذج  ليا وتعرف عمى أنياومكممة  مدعمة تقنيات أما باقي الأدوات فييالبيانات  لجمع
أو  عمى معمومات حول موضوع من أجل الحصول توجو إلى الأفراد مجموعة أسئمةيضـ 

 .1مشكمة أو موقف

 (13) الاستمارة عمى اشتممتلتحقيؽ المطمب المنيجي  الامبريقيولتضمينيا في الواقع    
عمى ثلاث  موزعة عمى ثلاث محاور تضمنت الأسئمة المغمقة تـ تبويبيا وتوزيعيا سؤاؿ

  .الموظفين بالبمدية العمالا وجيت إلىمحاور 

حول  مجموعة من الأسئمة تتبمورفتضمف المحور الأوؿ البيانات العامة والشخصية اشتمؿ   
 .( أسئمة33)المينية لمعينة بحيث يتضمف  أىم الخصائص

 عمى محاورموزعيف ، ( أسئمة13) حتوى عمىالمينية ا مراقبةبالالثاني متعمق بوالمحور ا
منيجي لموقوؼ عمى مؤشرات  فتضمف ىذا المحور كمنواؿ ومؤشرات المحور تتماشىفرعية 

 .المتقاعديف سف التقاعد عمى الاساتذة لتأخيرالاثار النفسية 
فرعية  عمى محاور موزعيفسئمة، ( أ13) احتوى عمى المؤسسة اداءمتعمق بر الثالث والمحو

لموقوف عمى مؤشرات الآثار  فتضمف ىذا المحور كمنواؿ منيجي تتماشى ومؤشرات المحور
 الاجتماعية لتأخير سن التقاعد عمى الأساتذة المتقاعدين.

 صدق اداة الاستمارة:
ة لمتأكد من صدق الأداة تم الإعتماد عمى صدق المحكمين حيث عرضت الاستمارة المقابم

 بصورتيا الأولية عمى المحكمين والأساتذة المتخصصين ) في الملاحق(.
 الحرة: المقابمةدليل  -2

 إف ما يؤسس المقابمة ىو إنتاج كلاـ اجتماعي لا يكوف مجرد وصؼ أو إعادة إنتاج لما    
 ىو موجود لكنو اتصاؿ حوؿ ما يجب أف للأشياء ووسيمة تبادؿ بيف الأشخاص كما تتأسس

                                                           
ص ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،مناهج البحث العممي وطرق إعداد البحوث، عمار بوحوش محمد محمود الذنيبات -1

123. 
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 ة عمى خصوصية وىي إنتاج خطاب في عيف المكاف وىذا ما يجعميا وضعيةالمقابم
 1مجرد اخذ لممعمومات. يساجتماعية الالتقاء والتبادؿ ول

قولبت المعطيات البحثية أداة المقابمة كآلية منيجية فعالة لقدرتيا عمى الغوص في  قدو 
ة عمى دلائؿ لممقابلات، خبايا الموضوع وتفسير وتحميؿ متغير الدراسة لذا احتوت الدراس

 .لممبحوثينلممقابمة موجو تضمنت دليل 

الاعتماد عمى أداة المقابمة بالمعطيات البحثية وإجراءات التحميؿ  بيا فياستعانة ال تم وقد
 غير المقننة كآلية منيجية لقدرتيا عمى الغوص تفسيرات توضيحية أكثر مف قبؿ المبحوثيف

 ي ىجرس.العمال الموظفين داخل بمدية سيد

    

 
 
 
 

                                                           
1

، 1، دار القصبة لمنشر، طتماعالدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاج، سعيد سبعوف وحفصة جرادي -
 .74-73، ص2012 الجزائر،



 

 

  
 الدراسة نتائج ومناقشة وتحليل عرض    

 
  الدراسة منهج -1
  الدراسة مجالات -2
 البيانات جمع أدوات -4
    العينة -3
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 تحميل أسئمة الاستبيان:-1
   البيانات الشخصية: المحور الأول:   
 الجنس1-

 ير الجنس( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 60% 18 ذكر
 40% 12 أنثى

 100% 30 الإجمالي
  spssالمصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الشكل رقم )

 30لدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة ا
وىـ الأعمى نسبة ، في حيف  %60فرد بنسبة  18عدد الذكور  قدر   فرد، نلاحظ أف

 .%40فرد  بنسبة  12عدد الإناث قدر بػػػ    نلاحظ أف
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 السن-2
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن
 23.3% 7 سنة 30 إلى 20 من
 26.7% 8 سنة 40 إلى 31 من
 43.3% 13 سنة 50 إلى 41 من

 6.7% 2 فوق فما سنة 51
 100% 30 الإجمالي

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة ، بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن2الشكل رقم )

علاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ أ  
أفراد بنسبة   07سنة قدر بػػػ  30إلى  20عدد الأفراد الذيف سنيـ مف   فرد، نلاحظ أف 30

 08سنة قدر بػ    40إلى  31في حيف نلاحظ أف عدد الأفراد المذيف سنيـ مف   ، 23.3%
سنة  فقد قدر عددىـ  50إلى  41الأفراد الذيف سنيـ مف ، أما  %26.7أفراد أي ما نسبتو 

 51وىـ الأعمى نسبة، في حيف قدر عدد الأفراد الذيف سنيـ مف % 43.3فرد بنسبة  13بػػ 
 .%6.7فرد بنسبة  02سنة فما فوؽ بػػ 
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 المستوى التعميمي -3
 ي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميم3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 10% 3 ثانوي
 63.3% 19 جامعي
 26.7% 8 مهني تكوين

 100% 30 الإجمالي
 spssالمصدر: من إعداد الطالبة، بالاعتماد عمى مخرجات 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي3الشكل رقم )

 30أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلاؿ الجدوؿ 
، في %10أفراد بنسبة  03عدد الأفراد الذيف مستواىـ التعميمي ثانوي  قدر   فرد، نلاحظ أف
فرد  بنسبة  19عدد الأفراد الذيف مستواىـ التعميمي جامعي  قدر بػػػ    حيف نلاحظ أف

أما الأفراد الذيف مستواىـ التعميمي تكويف ميني فقد قدر عددىـ وىـ الأعمى نسبة،  63.3%
 . %26.7أفراد بنسبة  08بػػ
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 الإشراؼ المباشر وإنجاز الأعماؿ المحددة المحور الثاني:
 : ىؿ ترى أف  أسموب الإشراؼ المتبع  في مؤسستؾ ؟ 04السؤال

 (04ؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤا4الجدوؿ رقـ )

 
 (04( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )4الشكؿ رقـ )

ة والبالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراس
، أما مف اختاروا  %76.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.23.3البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف أسموب : لاستنتاجا

 الإشراؼ المتبع في المؤسسة لائؽ.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %76.7 23 نعـ
 %23.3 7 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ىؿ تشعر  بالمضايقة أثناء تأديتؾ لعممؾ؟: 05 لالسؤا
 (05( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )5الجدوؿ رقـ )

 
 (05لدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة ا5الشكؿ رقـ )

 
مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 

، أما مف اختاروا  %86.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " لا " بنسبة  30عددىـ إجمالا )
 %.13.3البديؿ  " نعـ "  فقد بمغت نسبتيـ 

لاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  لا يشعروف نستنتج مف خ: لاستنتاجا
 بالمضايقة أثناء تأديتيـ العمؿ.

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %13.3 4 نعـ
 %86.7 26 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ىؿ آنت مرتاح في المكاف الذي تشغمو؟:  06السؤال
 (06( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )6الجدوؿ رقـ )

 
 (06( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )6الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %93.3بنسبة   ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ "30عددىـ إجمالا )

 %.6.7البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  مرتاحوف في : لاستنتاجا

 الأماكف التي يشغمونيا.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %93.3 28 ـنع
 %6.7 2 لا

 %100 30 الإجمالي
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 كيؼ الإشراؼ المتبع في تحديد الأعماؿ المطموب إنجازىا؟: 07 السؤال
 (07: يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) (7الجدوؿ رقـ )

 
 (07( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )7الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف  %66.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " صارـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت 16.7اختاروا البديؿ  " مرف "  فقد بمغت نسبتيـ 
%، أما مف اختاروا البديؿ " متسيب" فقد بمغت 10ة " قدرت نسبتيـ  بػػػ البديؿ   " لا مبالا

 %.6.7نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف الاشراؼ : لاستنتاجا

.  المتبع في تحديد الأعماؿ المطموب انجازىا صارـ
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %66.7 20 صارـ
 %16.7 5 مرف

 %6.7 2 متسيب
 %10 3 مبالاة لا

 %100 30 الإجمالي
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 ؾ؟ىؿ سبؽ وحدث خلاؼ بينؾ وبيف مشرف: 08 السؤال
 (08( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )8الجدوؿ رقـ )

 
 (08( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )8الشكؿ رقـ )

)( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
، أما مف اختاروا  %80( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " لا " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.20البديؿ  " نعـ "  فقد بمغت نسبتيـ 
يسبؽ وأف نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  لـ : لاستنتاجا

 حدث خلاؼ بينيـ وبيف المشرؼ. 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %20 6 نعـ
 %80 24 لا

 %100 30 الإجمالي
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 في حالة الإجابة بنعـ ىؿ ىذا راجع إلى::  08تابع لمسؤال 
 (08( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ )تع8الجدوؿ رقـ )

 
 (08( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ )تع8الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
سابؽ بأنو سبؽ واف حدث خلاؼ بينيـ ( أفراد الذيف اجابو عمى السؤاؿ ال06عددىـ إجمالا )

،  %50وبيف المشرؼ اغمبيـ اختارو البديؿ  " عدـ وضوح الأعماؿ الموكمة إلييـ " بنسبة  
%، في حيف المجموعة  التي 33.3أما مف اختاروا البديؿ  " أخرى "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %.16.7اختارت البديؿ   " سمطة المشرؼ " قدرت نسبتيـ  بػػػ 

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  الذيف حدث : تاجلاستنا
 خلافات بينيـ وبيف المشرؼ كاف سبب الخلاؼ عدـ وضوح الأعماؿ الموكمة إلييـ.

 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %50 3 إليؾ الموكمة الإعماؿ وضوح عدـ

 %16.7 1 شرؼالم سمطة
 %33.3 2 أخرى

 %100 06 الإجمالي
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 ىؿ يعطيؾ المشرؼ حرية إنجاز العمؿ؟: 09 السؤال
 (09)( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ 9الجدوؿ رقـ )

 
 (09( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )9الشكؿ رقـ )

بالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة وال
، أما مف اختاروا  %53.3( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.46.7البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يتـ إعطائيـ : لاستنتاجا

 الحرية في انجاز العمؿ مف قبؿ المشرؼ.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %53.3 16 نعـ
 %46.7 14 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ما ىي طبيعة معاممة المشرؼ لؾ؟:  10السؤال
 (10( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )10الجدوؿ رقـ )

 
 (10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )10) الشكؿ رقـ

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %43.3( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " جيدة " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   36.7"  فقد بمغت نسبتيـ البديؿ  " جيدة جدا 
%  6.7%، أما مف اختاروا البديؿ "حسنة" فقد قدرت نسبتيـ بػػ10" سيئة " قدرت نسبتيـ  بػػػ 

 %.  3.3في حيف مف اختاروا البديؿ سيئة جدا قدرت نسبتيـ بػػ 
ب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف طبيعة نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغم: لاستنتاجا

 معاممة المشرؼ ليـ جيدة.

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %36.7 11 جدا جيدة
 %43.3 13 جيدة
 %6.7 2 حسنة
 %10 3 سيئة
 %3.3 1 جدا سيئة

 %100 30 الإجمالي
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 فيما تتمثؿ أىـ العوامؿ المؤثرة عمى كفاءة  انجازؾ؟: 11 السؤال
 (11( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )11الجدوؿ رقـ )

 
 (11( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )11الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %60ت البديؿ  " أخرى " بنسبة  ( فرد اغمبيا اختار 30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت 30البديؿ  " صعوبة القوانيف "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %.10البديؿ   " المعاممة السيئة " قدرت نسبتيـ  بػػػ 

ناؾ نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف ى: لاستنتاجا
 عوامؿ أخرى ىي التي تؤثر عمى الكفاءة في الانجاز.

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %30 9 القوانيف صعوبة
 %10 3 السيئة المعاممة

 %60 18 أخرى
 %100 30 الإجمالي
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 ىؿ  تقوـ بإنجاز العمؿ المطموب في الفترة المحددة؟: 12 السؤال
 (12( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )12الجدوؿ رقـ )

 
 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )12الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %46.7بة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " أحيانا " بنس30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   "نعـ" 30البديؿ  " لا  "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %.23.3قدرت نسبتيـ  بػػػ 

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  أحيانا ما يقوموف : لاستنتاجا
 ددة.بانجاز العمؿ المطموب في الفترة المح

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %23.3 7 نعـ
 %30 9 لا
 %46.7 14 ياناأح

 %100 30 الإجمالي
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 ىؿ تعتقد بأف الحرية و الاستقلالية في أداء ميامؾ يزيد مف مردودية المؤسسة؟: 13 السؤال
 (13( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13الجدوؿ رقـ )

 
 (13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13رقـ )الشكؿ 

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %80( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.20بمغت نسبتيـ  البديؿ  " لا "  فقد
يعتقدوف بأف نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  : لاستنتاجا

 الحرية و الاستقلالية في أداء مياميـ يزيد مف مردودية المؤسسة.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %80 24 نعـ
 %20 6 لا

 %100 30 الإجمالي
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 كيؼ تصنؼ نوع الرقابة الموجودة في مؤسستؾ؟: 14 السؤال
 (14نة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عي14الجدوؿ رقـ )

 
 (14ؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤا14الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " متابعة صارمة ودقيقة " بنسبة  30والبالغ عددىـ إجمالا )

%، في حيف 23.3، أما مف اختاروا البديؿ  " حرية واستقلالية "  فقد بمغت نسبتيـ  50%
%، أما مف 10موعة  التي اختارت البديؿ   " متابعة الكترونية " قدرت نسبتيـ  بػػػ المج

 % .16.7اختاروا البديؿ "أخرى" فقد قدرت نسبتيـ بػػ
نوع نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف : لاستنتاجا

 الرقابة الموجودة في مؤسستيـ صارمة ودقيقة.
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %50 15 ودقيقة صارمة متابعة
 %23.3 7 واستقلالية حرية

 %10 3 الكترونية متابعة
 %16.7 5 أخرى

 %100 30 الإجمالي



 ‌الفصل الخامس                                                         عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

62 

 ىؿ تقوـ مؤسستؾ بمتابعتؾ تكنولوجيا ؟:  15الالسؤ 
 (15( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الجدوؿ رقـ )

 
 (15( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
نسبة  ( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " سجلات الحضور والغياب " ب30والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.10%، أما مف اختاروا البديؿ  " عف طريؽ البصمة الالكترونية "  فقد بمغت نسبتيـ 90
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  اف المؤسسة تقوـ : لاستنتاجا

 بمتابعة العماؿ عف طريؽ سجلات الحضور والغياب.
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %00 0 عف طريؽ الكاميرا

 %10 3 الالكترونية البصمة طريؽ عف
 %90 27 والغياب الحضور سجلات

 %00 0 أخرى
 %100 30 الإجمالي
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 يق الانضباط لدى العمالالمحور الثالث: المتابعة الصارمة وتحق
 : ىؿ سبؽ وإف تغيبت عف العمؿ بدوف مبرر؟16 السؤال

 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )16الجدوؿ رقـ )

 
 (16زيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح تو 16الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  
، أما مف  %93.3( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30والبالغ عددىـ إجمالا )

 %.6.7اختاروا البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  سبؽ ليـ أف : لاستنتاجا

 تغيبوا عف العمؿ بدوف مبرر.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %93.3 28 نعـ
 %6.7 2 لا

 %100 30 الإجمالي
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 : وفي حالة الإجابة بنعـ كيؼ يتـ التعامؿ معؾ؟ 16تابع السؤال 
 (16( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ )تع16الجدوؿ رقـ )

 
 (16( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ )تع16الشكؿ رقـ )

ة الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عين 
( فرد الذيف سبؽ ليـ أف تغيبوا بدوف مبرر اغمبيـ اختاروا البديؿ  28والبالغ عددىـ إجمالا )

، أما مف اختاروا البديؿ  " التسامح "  فقد بمغت  %66.7"الخصـ مف الأجر" بنسبة  
%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   " التوبيخ " قدرت نسبتيـ  بػػػ 23.3نسبتيـ 

3.3.% 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  عند الغياب عف : لاستنتاجا

 العمؿ بدوف مبرر يتـ الخصـ مف أجرىـ.  
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد  بدائؿ الإجابة
 %66.7 20 الاجر مف الخصـ
 %23.3 7 التسامح
 %3.3 1 التوبيخ

 %100 28 الإجمالي
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 : ىؿ يتوفر لديكـ قواعد رقابية لمراجعة سجلات الحضور والغياب؟17 السؤال
 (17اؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤ 17الجدوؿ رقـ )

 
 (17( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )17الشكؿ رقـ )

اسة والبالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدر 
، أما مف اختاروا  %86.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.13.3البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  أدلو بأنيا تتوفر : لاستنتاجا

 ضور والغياب.قواعد رقابية لمراجعة سجلات الحلدييـ 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %86.7 26 نعـ
 %13.3 4 لا

 %100 30 الإجمالي
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 : ىؿ شدة القوانيف الرقابية تؤدي إلى التمييز وتنفيذ العمؿ المطموب؟18 السؤال
 (18( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18الجدوؿ رقـ )

 
 (18( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18رقـ ) الشكؿ

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %70( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )
 %.30د بمغت نسبتيـ البديؿ  " لا "  فق

شدة نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف : لاستنتاجا
 القوانيف الرقابية تؤدي إلى التمييز وتنفيذ العمؿ المطموب.

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %70 21 نعـ
 %30 9 لا

 %100 30 الإجمالي
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 : مف ىو المسؤوؿ عف عممية الرقابة  في مؤسستؾ؟ 19السؤال
 (19ة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عين19الجدوؿ رقـ )

 
 (19السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 19الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما  %40( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " المشرؼ المباشر " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

لمجموعة  %، في حيف ا26.7مف اختاروا البديؿ  " المديروف التنفيذيوف "  فقد بمغت نسبتيـ 
%، أما مف اختاروا 23.3التي اختارت البديؿ   " ادارة الموارد البشرية " قدرت نسبتيـ  بػػػ 

 % .10البديؿ "كلاىما" فقد قدرت نسبتيـ بػػ
المسؤوؿ نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف : لاستنتاجا

 لمشرؼ المباشر.عف عممية الرقابة  في مؤسستيـ ىو ا
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %23.3 7 البشرية الموارد إدارة

 %26.7 8 التنفيذيوف المديروف
 %10 3 كلاىما

 %40 12 المباشر المشرؼ
 %100 30 الإجمالي
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 : ىؿ الرقابة الصارمة تجعمؾ مواظبا عمى عممؾ؟20 السؤال
 (20( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )20الجدوؿ رقـ )

 
 (20سب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع ن20الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %70( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.30البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف الرقابة : نتاجلاستا

 الصارمة تجعميـ مواظبيف عمى العمؿ.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %70 21 نعـ
 %30 9 لا

 %100 30 الإجمالي
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 : في حالة الإجابة بنعـ إلى ماذا يؤدي بؾ ذلؾ؟ 20تابع لمسؤال 
 (20( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ )تع20الجدوؿ رقـ )

 
 (20( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )تع20الشكؿ رقـ )

أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ 
( فرد الذيف أجابو بأف الرقابة الصارمة تجعميـ مواظبيف عمى العمؿ 21عددىـ إجمالا )

، أما مف اختاروا البديؿ  "  %52.4اغمبيـ اختارو البديؿ  " احتراـ أوقات العمؿ " بنسبة  
ة تمثؿ مف اختاروا  البديؿ %، ونفس النسبة السابق23.8عدـ الغياب "  فقد بمغت نسبتيـ 

 "انجاز العمؿ " 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  الذيف أجابو بأف : لاستنتاجا

الرقابة الصارمة تجعميـ مواظبيف عمى العمؿ اغمبيـ يرو أف ىذا يجعميـ يحترموف أوقات 
 العمؿ.

 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد جابة بدائؿ الإ
 %23.8 5 الغياب عدـ

 %23.8 5 العمؿ انجاز
 %52.4 11 العمؿ أوقات احتراـ

 %100 21 الإجمالي
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 كتشاؼ أخطاء عممؾ ومحاولة مراجعتيا؟: ىؿ تساعدؾ عممية الرقابة عمى ا21 السؤال
 (21( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )21الجدوؿ رقـ )

 
 (21مى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة ع21الشكؿ رقـ )

 
مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 

، أما مف اختاروا  %76.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )
 %.23.3البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 

ائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف عممية نستنتج مف خلاؿ النت: لاستنتاجا
 الرقابة تساعدىـ عمى اكتشاؼ أخطاء العمؿ ومحاولة مراجعتيا.

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %76.7 23 نعـ
 %23.3 7 لا

 %100 30 الإجمالي
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 ما ىو شعورؾ عند القياـ بعممؾ تحت الرقابة؟:  22السؤال
 (22( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )22الجدوؿ رقـ )

 
 (22( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )22الشكؿ رقـ )

والبالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة 
، أما مف  %43.3( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " عدـ الارتياح " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   30اختاروا البديؿ  " القمؽ "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %.26.7" التبعية " قدرت نسبتيـ  بػػػ 

أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف القياـ نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة : لاستنتاجا
 بعمميـ تحت الرقابة يشعرىـ بعد الارتياح.

 
 
 

 النسبة المئوية رار المشاىدالتك بدائؿ الإجابة 
 %26.7 8 التبعية
 %30 9 القمؽ
 %43.3 13 الارتياح عدـ

 %100 30 الإجمالي
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 ىؿ تتـ مراجعة العمؿ الذي تقوـ بو؟:  23السؤال
 (23( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الجدوؿ رقـ )

 
 (23( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %60يا اختارت البديؿ  " أحيانا " بنسبة  ( فرد اغمب30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   " 16.7البديؿ  " نادرا "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %.10%، أما مف اختارو البديؿ "دوما  " فقد بمغت نسبتيـ 13.3أدبا " قدرت نسبتيـ  بػػػ 

السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أنو أحيانا ما نستنتج مف خلاؿ النتائج : لاستنتاجا
 تتـ مراجعة العمؿ الذي يقوموف بو.

 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %10 3 دوما

 %60 18 أحيانا
 %13.3 4 أبدا
 %16.7 5 نادرا

 %100 30 الإجمالي
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 المحور الرابع: متابعة أداء العامل ومستوى المردود
 ىؿ متابعة أدائؾ تزيد مف قدرتؾ  الانجازية في العمؿ ؟:  24السؤال

 (24لسؤاؿ رقـ )( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ا24الجدوؿ رقـ )

 
 (24( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )24الشكؿ رقـ )

الدراسة والبالغ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 
، أما مف اختاروا  %66.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.33.3البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف متابعتا : لاستنتاجا

 في العمؿ.أدائيـ يزيد مف قدراتيـ الانجازية 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %66.7 20 نعـ
 %33.3 10 لا

 %100 30 الإجمالي
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 كيؼ تؤثر متابعة أدائؾ عمى مستوى المردود الكمي لممؤسسة:  25السؤال
 (25( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )25الجدوؿ رقـ )

 
 (25( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )25رقـ )الشكؿ 

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف  %83.3( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " الزيادة " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.16.7قصاف "  فقد بمغت نسبتيـ اختاروا البديؿ  " الن
نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أف متابعة : لاستنتاجا

 أدائيـ عمى مستوى المردود الكمي لممؤسسة تؤثر بالزيادة.
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %83.3 25 الزيادة

 %16.7 5 النقصاف
 %100 30 الإجمالي
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 ىؿ يتيح لؾ مسؤولؾ المباشر الفرصة لتقديـ أفكار جديدة ومحاولة تطبيقيا؟:  26السؤال
 (26( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26لجدوؿ رقـ )ا

 
 (26( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26الشكؿ رقـ )

خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ مف 
، أما مف اختاروا  %53.3( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " أحيانا " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

%، في حيف المجموعة  التي اختارت البديؿ   " نعـ" 26.7البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
 %.20نسبتيـ  بػػػ قدرت 

نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف أغمب أفراد عينة الدراسة  يرو  أنو أحيانا ما : لاستنتاجا
 يتيح ليـ مسئولوىـ المباشريف الفرصة لتقديـ أفكار جديدة ومحاولة تطبيقيا.

 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %20 6 نعـ
 %26.7 8 لا

 %53.3 16 أحيانا
 %100 30 الإجمالي



 ‌الفصل الخامس                                                         عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 

75 

لعمؿ ىؿ تعتقد بأف الحرية و الاستقلالية في أداء العمؿ يسمح إلى زيادة ا:  27السؤال
 والإقباؿ عميو؟
 (27( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )27الجدوؿ رقـ )

 
 (27)( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ 27الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )( والشكؿ رقـ )( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 
، أما مف اختاروا  %66.7( فرد اغمبيا اختارت البديؿ  " نعـ " بنسبة  30عددىـ إجمالا )

 %.33.3البديؿ  " لا "  فقد بمغت نسبتيـ 
أغمب أفراد عينة الدراسة  يعتقدوف أف نستنتج مف خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 الحرية و الاستقلالية في أداء العمؿ يسمح إلى زيادة العمؿ والإقباؿ عميو.
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار المشاىد بدائؿ الإجابة 
 %66.7 20 نعـ
 %33.3 10 لا

 %100 30 الإجمالي
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 العامة الفرضية ضوء في الجزئية النتائج مناقشة -2
أف  مفادىا والتي العامة الفرضية جزء مف صدؽ  الفرضيات الجزئية اختبار  يعتبر 

 في إلييا المتوصؿ النتائج خلاؿ ومف المؤسسة، ي تحسيف أداءف لممراقبة المينية دور
 المتابعة وأف المحددة، الأعماؿ انجاز إلى يؤدي المباشر الاشراؼ أف نجد الفرعية الفرضيات
 عمى تأثير لو العامؿ أداء لمتابعة وأف المؤسسة، داخؿ الانضباط تحقيؽ إلى تؤدي الصارمة
  في المينية دور لممراقبة  أف مفادىا التي الرئيسية الفرضية فإف وعميو المردود، مستوى

  .ميدانيا محققة المؤسسة تحسيف أداء
 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة:-3
تطرقنا في الاطار المنيجي الى عنصر الدراسات السابقة و التي تناولت موضوع دراستنا   

   ؿ ما يمي:وتمت الاستفادة منيا مف خلا  أو مؤشر مف مؤشراتو،
 2007 سنة "بموـ دراسة السعيد   ـ ىذا واتفؽ ىذه الدراسة في الوصفي المنيج اعتماد تـ

المتبع كما اننا ايضا اتفقنا في نفس  العينة وىي العينة  المنيج نفس عمى اعتمدت حيث
 العشوائية.

 ة السعيدتوصمت دراس حيث دراستنا ىذه تتقارب مع نتائج الدراسات السابقة  نتائج إف   
 الأداء تقييـ تحاوؿ فيي بالحركية تتصؼ ديناميكية عممية الرقابة أف إلى ( 2007 ) بموـ
 .عمييا الاستغناء يمكف لا والتي اليامة الإدارية العمميات مف وزمف وقت كؿ في
 الحسنة المعاممة أف إلى الأخرى ىي فتوصمت 2006 كشيشب في حيف نجد دراسة  مراد  

 ،  الوظيفي إلى استقرارىـ ورضاىـ تؤدي والعماؿ الرئيس بيف ةالجيد والعلاقات
 والأجيزة الرقابة وحدات بيف المقاءات ضعؼ أف إلى توصؿ الثقفي أحمد أما دراسة   

 الأساليب إتباع عدـ أساسيات مف وأف .العامميف أداء كفاءة تدني في يسيـ مما الحكومية
 التحديث في الاىتماـ وعدـ اجراءات العمؿ، و  أساليب جمود إلى يرجع الحديثة الرقابية

  .العامميف لدى الخبرة الكفاءة ونقص عدـ إلى بالإضافة والتطوير
 مف والإنسانية الحسنة المعاممة أف توصمت إلى  1932  كما نجد أف تجارب التوف مايو 

 .المعنوية الروح وارتفاع الداء في عالي مستوى تؤدي لتحقيؽ  المشرفيف طرؼ
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 لمدراسة   العامة النتائج قشةمنا-4
التي تـ تطبيقيا في دراسة موضوع المراقبة المينية و تحسيف  خلاؿ الاجراءات الميدانية مف

    أداء المؤسسة 
 أف يمكف   النتائج مف مجموعة إلى توصمنا فقد المطروحة سابقا الفرضياتاختبار  قصد  

  :يمي فيما نمخصيا
 .أداء المؤسسة  مستوى رفع في بيرك دور المينية   لمرقابة أف -
 سواء يتأثر بالمراقبةأف الاداء باعتبار  المراقبة  و أداء العماؿ،  بيف وطيدة علاقة ىناؾ -

 .الإيجاب أو بالسمب
 تحقيؽ أجؿ مف المؤسسة المراقبة المينية داخؿ  أىمية بمدى تماما واعية الإدارة أف -

 .أىدافيا
 يعيشونيا التي الضغوطات مف بالرغـ بالمؤسسة سيةالأسا الركيزة ىـ العماؿ أف -

 .يواجيونيا التي والصعوبات
 .التكوينية أو التدريبية المراحؿ  مف بالعديد يمر أكفاء عماؿ تكويف -
   

 



‌
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 خاتمة:
لمتغيرات   النظري العرض في دراستنا ومف خلاؿ ما تـ التطرؽ اليو مف خلاؿ 

 العمؿ تنظيـ في دور لممراقبة  اف التحميمية خمصنا الدراسة الميدانية و بالدراسة  وكذا ثالبح
 السرعة وكذا العمؿ في والانضباط إلى الالتزاـ بالقوانيف بالإضافة استمراره  عمى والمحافظة

 .بالمؤسسة أداء  مستوى رفع وبالتالي الوقت،  في المياـ انجاز في
 والخطط لمعامؿ الفعمي الأداء بيف والمطابقة التقييـ الىالمراقبة تيدؼ  أف كما 

 معالجتيا ثـ ومف العامؿ يقع فييا   التي   الأخطاء عف الكشؼ عمى تعمؿ التي المستيدفة
 الأحسف،  إلى أدائيـ تحسيف ثـ ومف المشرفيف طرؼ مف والمتابعة التوجيو عممية خلاؿ مف

   الأىمية بالغ موقعا تحتؿ حيث المؤسسة في مةمي لمرقابة دور  اف القوؿ يمكننا ىنا ومف
بتتبع  تعني فيي التنفيذ مف الأخيرة المراحؿ مف التخطيط بداية منذ مستمرة عممية فيي

 نتائج تعطي اف ليا يمكف لا المؤسسة فاف ليذا بأوؿ، أوؿ المؤسسة في الانجاز مراحؿ
 أساليب وفؽ  جيد  رقابي نظاـ عمى اعتمدت إذا إلا مستوى الأداء مف الرفع في حسنة

 . متطورة ووسائؿ
      

 



‌
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 قائمة المصادر والمراجع:
: ادارة الجودة ابراىيـ الدرمكي، حسف صلاح الظافري، ترجمة نيى مطر خميس .1

لنشر والتوزيع، ، دار فنديؿ لمطباعة وا1، طبعة ،الشاممة الموارد البشرية والأداءالمؤسسي
 .2017دبي، 

إبراىيـ العمري، الإدارة دراسة نظرية وتطبيقية، دار الجامعات المصرية الإسكندرية،  .2
1978    ، 

 تحسين اداء المؤسسة، ABMدور التسيير بسكرة اسماعيؿ حجازي، سعاد معاليـ، .3
 .28/27مجمة العموـ الانسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  العدد 

، تنظيـ وإدارة العلاقات العامة، ب ط دار اليازوري لمنشر والتوزيع، بشير العلاؽ .4
   ـ. 2010عماف، 

بكوش لطفية، مساىمة التسيير عمى أساس الانشطة في تحسيف اداء المؤسسات  .5
الاقتصادية الجزائرية، اطروحة دكتوراه عموـ في العموـ التسيير في اطار مدرسة الدكتوراه في 

ارة المنظمات، تخصص محاسبة ونظـ المعمومات، جامعة محمد الاقتصاد التطبيقي وإد
 .2017/2016خيضر، بسكرة 

اثر الجباية البيئية عمى اداء المؤسسات الاقتصادية لتحقيق بف الشيخ مريـ،  .6
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في اطار مدرسة الدكتوراه في العموـ التنمية المستدامة

ص ادارة الاعماؿ الاستراتيجية لمكمية المستدامة، جامعة الاقتصادية وعموـ التسيير، تخص
 .2012/2011فرحات عباس سحميؼ، 

بوسيؼ لامعة، النظاـ القانوني لمرقابة عمى المؤسسات العمومية الاقتصادية في  .7
التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف عاـ للأعماؿ، 

   .2013، سنة جامعة قاصدي مرباح ورقمة
حازـ حميس ابو سميرة، دور الخصائص الريادية في تحسيف مستوى الاداء المؤسسي  .8

دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية الخاصة، مذكرة ماجستير في تخصص العيادة 
 .2017والإدارة، جامعة الأقصى بغزه، 
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 .1998ع، عماف، حسيف حريـ وآخروف، أساسيات الإدارة، دار الحامد لمنشر والتوزي .9
حسيف حريـ، مبادئ الإدارة الحديثة )النظريات العمميات الإدارية، وظائؼ المنظمة،  .10

  .2006دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، 
، دار إثراء 1خضير کاظـ حمود وموسى سلامة الموزي، مبادئ إدارة العماؿ، ط .11

   .ـ2008لمنشر والتوزيع، عماف، 
الغفور،أثر تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة عمى تحسيف ريياـ محمد عبد المعطي عبد  .12

الأداء المؤسسي في المؤسسة السودانية لمنفط، أطروحة لنيؿ درجة الدكتوراه الفمسفة في 
 .2018الجودة الشاممة والامتياز، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 

لمنشر والتوزيع، زاىر عبد الرحيـ عاطؼ، الرقابة عمى الأعماؿ الإدارية، دار الراية  .13
 .2009عماف، 

الشمبي ابراىيـ ميدي: التعميـ الفعاؿ و التعمـ الفعاؿ، الأردف.اريد، دار الأمؿ  .14
 60ص2000،

، دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعيةشناني نواؿ، .15
، تخصص عموـ تسيير، جامعة محمد خيضر ، بسكرة  مذكرة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ

2015/2014. 
، 7، مجمة الباحث، عند تحميل الاسس النظرية لمفهوم الاداءالشيخ الداوي:  .16

  .2010-2009الجزائر، 
العبيكاف، السعودية  ،1صالح بف محمدعساؼ : دليؿ الباحث في العموـ السموكية.ط  .17

 .1995 ،دار الفكر لمنشر والتوزيع
مخبر عمـ اجتماع  1ية صالح بف نوار فعالية التنظيـ في المؤسسات الاقتصاد .18

   .ـ2006الاتصاؿ والترجمة ،الجزائر، 
طارؽ طو إدارة الأعماؿ )منيج حديث معاصر(، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية  .19

2007،    
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: الدار الجامعة الجديدة مصر : 1طارؽ طو التنظيـ النظرية اليياكؿ التطبيقات : .20
 ـ  2007

سيف اداء والمؤسسة الاقتصادية، رسالة لنيؿ عادؿ بومجاف،تأىيؿ الموارد البشرية لتح .21
ص  2015/2014شيادة دكتوراه عموـ في عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

47. 
عبد السلاـ أبو القحؼ أساسيات التنظيـ الإداري، دار الجامعة الجديد لمنشر،  .22

   2002الإسكندرية، مصر، .
رة الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، عبد السلاـ أبو القحؼ أساسيات التنظيـ والإدا .23

  2002سنة 
عبد السلاـ، الرقابة عمى المؤسسة العامة مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، بدوف  .24

   .تاريخ
    .2001عبد الكريـ أبو معطؼ، لإدارة التنظيـ، المفاىيـ الوظائؼ العمميات، سنة  .25
ماعية بيف الاتجاىات النظرية عبد الله محمد عبد الرحماف إدارة المؤسسات الاجت .26

  ـ 2009المعرفة الجامعية ،  ،دار1والممارسات الواقعية ط
عبد الوىاب محمد جبيف، تقييـ الاداء في الادارات الصحية بمديرية الشؤوف الصحية  .27

بمحافظة الطائؼ، اطروحة دكتوراه، تخصص ادارة صحية، جامعة سانت كميمتيف العالمية، 
 .59، ص 2009سوريا، 

، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الإسكندرية 2مى الشريؼ، الإدارة المعاصرة، طع .28
1997 

دار المناىج لمنشر والتوزيع  1عمي فيلاج مبادئ الإدارة الأصوؿ ولأساليب العممية ط .29
 ـ . 2013مصر 

، مجموعة النيؿ العربية لمنشر، 2عمي محمد منصور مبادي الإدارة أسس ومفاىيـ ط .30
  ـ 2004مصر 
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فرحات سميرة، مساىمة الذكاء التنافسي في تحسيف الأداء الصناعي، اطروحة  .31
، ص 2015-2016دكتوراه العموـ في الاقتصاد الصناعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

217. 
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، عماف ، 1فريد فيمي، وظائؼ الإدارة ، ط .32

2009 ، 
، دار المناىج لمنشر والتوزيع عماف ، 1د البشرية ، طفيصؿ فلاح حمونة إدارة الموار  .33

  ـ 2008
، اثر ادارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة الاقتصاديةمحمد زرقوف، الحاج عرابة، .34

 .125، ص2014ديسمبر  1المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، عدد 
    ، 2008، الفاعوري، الإدارة بالرقابة، دار كنوز المعرفة، عماف محمد عيسی .35
المختار محمد إبراىيـ: مراحؿ البحث الاجتماعي و خطواتو الإجرائية، دار الفكر  .36

 .2005الغربي القاىرة،
، دار البداية ناشروف وموزعوف، 1مصطفى محمد محمود الرقابة الإدارية ، ط .37

 .2011عماف،
، ةدور الادارة بالعمميات في تحسين الأداء لممؤسسة الاقتصاديمؤمف شرؼ الديف، .38

مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير في عموـ التسيير، تخصص الادارة الاستراتيجية، جامعة فرحات 
 .2012/2011عباس،سطيؼ 

مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة ناصر دادي عدوف، عبد الله قويدر الواحد،  .39
   .، راس المحمدية اليامة، الجزائرالاقتصادية )المؤسسة العمومية بالجزائر(
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 الإستبيان: -1
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 الإنسانية و الاجتماعية كمية العموم 
 قسم عمم الاجتماع

 
 

 
في اطار انجاز مذكرة تخرج طور الماستر  تخص عمـ الاجتماع تنظيـ و  

داء المؤسسة  نضع بيف أيديكـ  ىذا عمؿ تحت عنواف المراقبة المينية و تحسيف أ
الاستبياف   للإجابة عمييـ  باختيار الاجابة التي ترونيا مناسبة مع العمـ أف 

 المعمومات تستخدـ لغرض البحث العممي.  
‌
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
 أنثى-                الجنس: ذكر -1 
  السف: -2 
 20--30 

 31-40 
 -41 50 
 فما فوق 51 - 
 المستوى التعميمي -3 
 تكوين        جامعي-             ثانوي-              متوسط -

نجاز الأعمال المحددة  المحور الثاني: الإشراف المباشر وا 
 ؟في مؤسستك   أسموب الإشراؼ المتبع ترى أن ىؿ  4- 
 لا-                     نعـ-
 ؟ثناء تأديتك لعممكبالمضايقة أ ىؿ تشعر  -5 
 لا-                          نعـ-
 ىل انت مرتاح في المكان الذي تشغمو 

 لا -نعم                         
 الإشراؼ المتبع في تحديد الأعماؿ المطموب إنجازىا؟ كيف  -6 
 لا مبالاة-           متسيب-         مرف-            صارـ -
 لاؼ بينؾ وبيف مشرفؾ؟ىؿ سبؽ وحدث خ - 8 

 لا-نعم              - 
 في حالة الإجابة بنعـ ىؿ ىذا راجع إلى: - 
 عدـ وضوح الأعماؿ الموكمة إليؾ -
 سمطة المشرؼ -
 تذكر. أخرى -
 ىؿ يعطيؾ المشرؼ حرية إنجاز العمؿ؟ -9 
 لا-نعم              -
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 ما ىي طبيعة معاممة المشرؼ لؾ؟ -10 
 حسنة سيئة-            جيدة-        جيدة جدا -
 سيئة جدا-
 ؟انجازك فيما تتمثؿ أىـ العوامؿ المؤثرة عمى كفاءة  -11 
   المعاممة السيئة-             صعوبة القوانيف -

 تذكر  أخرى
 إنجاز العمؿ المطموب في الفترة المحددة؟ب تقوم ىؿ  -12 
 أحيانا-             لا-               نعـ-

 ميامك يزيد من مردودية المؤسسة؟ في أداء الحرية و الاستقلاليةتعتقد بأف  ىؿ -13
 لا -نعم                           -

 كيف تصنف نوع الرقابة الموجودة في مؤسستك؟-14
 متابعة صارمة و دقيقة

 حرية و استقلالية
 متابعة الكترونية

 أخرى تذكر -
 ىل تقوم مؤسستك بمتابعتك تكنولوجيا ؟-15

 عن طريق كاميرا
 عن طريق البصمة الالكترونية 

 سجلات الحضور و الغياب 
 اخرى تذكر -

 المحور الثالث: المتابعة الصارمة وتحقيق الانضباط لدى العمال
 ىؿ سبؽ وإف تغيبت عف العمؿ بدوف مبرر؟ -16  

              لا-               نعـ-  
 معؾ؟ وفي حالة الإجابة بنعـ كيؼ يتـ التعامؿ

 التسامح-         الخصـ مف الأجر-
 التوبيخ-                       الطرد -
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 ...............................................تذكر أخرى
 ىؿ يتوفر لديكـ قواعد رقابية لمراجعة سجلات الحضور والغياب؟ -17  
              لا-               نعـ-
 الرقابية تؤدي إلى التمييز وتنفيذ العمؿ المطموب؟ ىؿ شدة القوانيف -18  
              لا-               نعـ-
 مف ىو المسؤوؿ عف عممية الرقابة  في مؤسستؾ؟ -19   
 المديروف التنفيذيوف-            إدارة الموارد البشرية -
 المشرف المباشر                       كلاىما-
 ارمة تجعمؾ مواظبا عمى عممؾ؟ىؿ الرقابة الص -20  
 نعم                             لا -

 في حالة الإجابة بنعم إلى ماذا يؤدي بك ذلك؟ 
 نجاز العمؿا -                  عدـ الغياب -
  احتراـ أوقات العمؿ -
 ىؿ تساعدؾ عممية الرقابة عمى اكتشاؼ أخطاء عممؾ ومحاولة مراجعتيا؟ -21  
                لا -               نعـ-
 ما ىو شعورؾ عند القياـ بعممؾ تحت الرقابة؟ -22  
 عدـ الارتياح -               القمؽ -            التبعية -

 تذكرأخرى 
 ىؿ تتـ مراجعة العمؿ الذي تقوـ بو؟ -23  
 أحيانا-                          دوما -
 نادرا-                             أبدا -

 المحور الرابع: متابعة أداء العامل ومستوى المردود
 ؟الانجازية في العمل  ىؿ متابعة أدائؾ تزيد مف قدرتؾ  -24   
 لا-               نعـ -
 الكمي لممؤسسة. كيؼ تؤثر متبعة أدائؾ عمى مستوى المردود -25  
 النقصاف-                       الزيادة -
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 لؾ مسؤولؾ المباشر الفرصة لتقديـ أفكار جديدة ومحاولة تطبيقيا؟ىؿ يتيح  -26  
 أحيانا -                   لا-              نعـ -
إلى زيادة العمؿ والإقباؿ  يسمحفي أداء العمؿ  الحرية و الاستقلاليةىؿ تعتقد بأف  -27  

 عميو؟
 لا-                          نعـ -
 
 
 SPSSممحق  -2

 spss ملاحق

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 18 ذكر 

 100.0 40.0 40.0 12 أنثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 سنة 30 الى 20 من 

 50.0 26.7 26.7 8 سنة 40 ىال 31 من

 93.3 43.3 43.3 13 سنة 50 الى 41 من

 100.0 6.7 6.7 2 فوق فما سنة 51

Total 30 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 ثانوي 

 73.3 63.3 63.3 19 جامعً

 100.0 26.7 26.7 8 مهنً تكوٌن

Total 30 100.0 100.0  

 

 4س
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.7 76.7 76.7 23 نعم 

 100.0 23.3 23.3 7 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 5س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4 نعم 

 100.0 86.7 86.7 26 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 6س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93.3 93.3 93.3 28 نعم 

 100.0 6.7 6.7 2 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 صارم 

 83.3 16.7 16.7 5 مرن

 90.0 6.7 6.7 2 متسٌب

 100.0 10.0 10.0 3 مبالاة لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 02.0 02.0 02.0 6 نعم 

 100.0 02.0 02.0 02 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 8تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 10.0 3 الٌك الموكلة الاعمال وضوح عدم 

 66.7 16.7 3.3 1 المشرف سلطة
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 100.0 33.3 6.7 2 أخرى

Total 6 20.0 100.0  

Missing System 24 80.0   

Total 30 100.0   

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 نعم 

 100.0 46.7 46.7 14 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 جدا جٌدة 

 80.0 43.3 43.3 13 جٌدة

 86.7 6.7 6.7 2 حسنة

 96.7 10.0 10.0 3 سٌئة

 100.0 3.3 3.3 1 جدا سٌئة

Total 30 100.0 100.0  

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 القوانٌن صعوبة 

 40.0 10.0 10.0 3 السٌئة المعاملة

 100.0 60.0 60.0 18 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 نعم 

 53.3 30.0 30.0 9 لا

 100.0 46.7 46.7 14 أحٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 80.0 80.0 80.0 24 نعم 

 100.0 20.0 20.0 6 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 14س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 ودقٌقة صارمة متابعة 

 73.3 23.3 23.3 7 واستقلالٌة حرٌة

 83.3 10.0 10.0 3 الكترونٌة متابعة

 100.0 16.7 16.7 5 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 15س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 الالكترونٌة البصمة طرٌق عن 

 100.0 90.0 90.0 27 والغٌاب الحضور سجلات

Total 30 100.0 100.0  

 

 16س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93.3 93.3 93.3 28 نعم 

 100.0 6.7 6.7 2 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 16تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.4 71.4 66.7 20 الاجر من الخصم 

 96.4 25.0 23.3 7 التسامح

 100.0 3.6 3.3 1 التوبٌخ

Total 28 93.3 100.0  

Missing System 2 6.7   

Total 30 100.0   

 

 17س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 86.7 86.7 86.7 26 نعم 

 100.0 13.3 13.3 4 لا
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Total 30 100.0 100.0  

 

 18س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 نعم 

 100.0 30.0 30.0 9 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 19س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.3 23.3 23.3 7 البشرٌة الموارد ادارة 

 50.0 26.7 26.7 8 التنفٌذٌون المدٌرون

 60.0 10.0 10.0 3 كلاهما

 100.0 40.0 40.0 12 المباشر المشرف

Total 30 100.0 100.0  

 

 20س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 نعم 

 100.0 30.0 30.0 9 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 20تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.8 23.8 16.7 5 الغٌاب عدم 

 47.6 23.8 16.7 5 العمل انجاز

 100.0 52.4 36.7 11 العمل اوقات احترام

Total 21 70.0 100.0  

Missing System 9 30.0   

Total 30 100.0   

 

 21س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.7 76.7 76.7 23 نعم 

 100.0 23.3 23.3 7 لا

Total 30 100.0 100.0  
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 22س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 التبعٌة 

 56.7 30.0 30.0 9 القلق

 100.0 43.3 43.3 13 الارتٌاح عدم

Total 30 100.0 100.0  

 

 23س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 دوما 

 70.0 60.0 60.0 18 أحٌانا

 83.3 13.3 13.3 4 أبدا

 100.0 16.7 16.7 5 نادرا

Total 30 100.0 100.0  

 

 24س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

 

 25س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 25 الزٌادة 

 100.0 16.7 16.7 5 النقصان

Total 30 100.0 100.0  

 

 26س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 6 نعم 

 46.7 26.7 26.7 8 لا

 100.0 53.3 53.3 16 أحٌانا

Total 30 100.0 100.0  

 

 27س
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 نعم 

 100.0 33.3 33.3 10 لا

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 
 



 

 

 

 


