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 شكر وتقدير
ذْ أشكر الله سبحانو كتعالى عمى فضمو كتكفيقو لي، كالقائؿ في محكـ تنزيمو"  . وَاِ 

 [ .76] سكرة إبراىيـ الآية  تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِنْ شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ 

 ناإكماؿ ىذا التربص، كبعد ذلؾ يطيب لعمى اشكرا لله أكلا كأخيرا فيك الذم أعانن
"  بركاتي حسينالمشرؼ "  ناكالتقدير كالاحتراـ إلى أستاذتقدـ بخالص الشكر نأف 

 إنجاز ىذا البحث، فجزاىا الله خير الجزاء . فيعمى جيده كمتابعتو 

كما أتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير إلى كؿ مف مد لي يد العكف في سبيؿ إنجاز ىذا 
نيائو عمى أكمؿ كجو.  العمؿ كا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إىداء
 الغااااااالً دفظً الله عضَجلإلى أبً 

َأٌذي ثمشة جٍذي ٌزا إلى اعض َاغلى إوساوت فً 

دٍاحً الخً أثاسث دسبً بىصائذٍا َكاوج بذشا صافٍا 

 ٌجشي بقبض الذب َالبسمت

إلى مه صٌىج دٍاحً بضٍاء البذس َشمُع الفشح إلى 

مه مىذخىً القُة َالعضٌمت لمُاصلت دساسخً ألى مه 

ٍاد الى الغالٍت على قلبً علمخىً الصبش َالاجخ

 أمًٍٍٍٍٍٍ

 ألى عائلخً الكشٌمت عائلت عبذالعضٌض

 إلى صَجً الغااااالً

إلى سفٍقت دسبً دىان شبٍخ َكل الضملاء الذساست 

 مخمىٍت لٍم الخُفٍق فً دٍاحٍم

الً أسخااااااري الزي ساعذواااا فً إششافً على 

 ٌزي المزكشة

 بت َالخقذٌشَالى كل الأشخاص الزٌه أدمل لٍم المذ

 فاااااادٌت عبذالعضٌض
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Abstract:  
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 مقدمة

في ظؿ التحديات المستمرة التي يفرضيا عصر المعرفة، فإف تطكير المكارد البشرية عامة 
كالكفاءات المتميزة خاصة، أصبح ضركرة ممحة ذلؾ باعتبارىا مصدر للئبداع كالابتكار كالتجديد 

 كاستثمار المعمكمات.التكنكلكجي 
تنشأ أم مؤسسة عمى العمكـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ كغايات محددة كنجاحيا في ذلؾ 
يعتمد عمى إيجاد التكليفة المناسبة بيف أصكليا المادية كالمالية كالبشرية مف جية، كحسف 
تسييرىا مف جية أخرل، فقط كانت المؤسسات تعطي الأكلية لمجانب المادم عمى العنصر 

شرم حيث كانت تعمؿ عمى زيادة رأس ماليا كانتاجياتيا نتيجة تأثرىا بقانكف العرض الب
كالطمب كلكف مع مركر الزمف تكسعت ىذه المؤسسات كذلؾ نظرا لحجـ نشاطيا فظيرت 
بذلؾ أىمية تحسيف أداء مكاردىا البشرية داخؿ المؤسسة بسبب أىمية العنصر البشرم في 

  مؿ الإنتاج كالأكثر قابمية لرفع مف مردكديتيا.حد ذاتو باعتباره أحد أىـ عكا
لذا تقكـ الإدارة في جميع المنظكمات في كقتنا ىذا بالاىتماـ بالعنصر البشرم كأحد  

المؤثرات القكية التي تعطي ميزة تنافسية خاصة مع دخكؿ القرف الكاحد كالعشركف الذم يبدم 
إنتاجية رأس الماؿ البشرم ىي المحرؾ الاىتماـ فيو عمى عنصر المعرفة حيث يعتبر أف 

الرئيسي في إطالة بقاء أم مؤسسة ناجحة تحقؽ أرباحا في السكؽ كأساس أم اقتصاد ناجح 
 في العالـ.

 طرح الإشكالية:
يعتبر المكرد البشرم مف أىـ عكامؿ نجاح المؤسسات، فيي تعتبر بمثابة القمب  

اـ تعزز مكانتيا في الييكؿ التنظيمي النابض للئدارة المدنية لأنيا تقكـ بكظائؼ كمي
لممؤسسة كتجعميا كسيمة بقاء كديمكمة في النشاط كالنجاح كذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف 
العمميات كالاستراتيجيات التي تقكـ بيا إدارة المكارد البشرية، حيث تتمثؿ ىذه العمميات في 

ناجحة دكف إدارة المكارد  التخطيط، التكجيو التككيف، كتقييـ الأداء، لذا لا تكجد مؤسسة
البشرية كالتي تعتبر كاحدة مف أىـ عمميات الإدارة في المنظمة حيث أنيا تيتـ بالعنصر 



 مقدمة

 ب 

البشرم الذم ينفذ نشاطاتيا كمشاريعيا فيي عممية تنظيمية تيتـ بالعناصر التي ليا علبقة 
 بالعامميف داخؿ المؤسسة.

دارتو كالعمؿ عمى تنميتيا كتحفيزىا  حيث تقكـ بتكظيؼ الأفراد المؤىمة ذكم الكفاءة كا 
كتدريبيا، ليذا تعتبر ركف أساسي في العممية الإنتاجية حيث تيدؼ إلى تعزيز القدرات 
التنظيمية كتمكف الشركات مف الاستقطاب كتأىيؿ الكفاءات اللبزمة كالقادرة عمى مكاكبة 

 التحديات الحالية كالمستقبمية.
 تتمثؿ في المحاكلة عف الإجابة عمى السؤاؿ التالي: كعميو فإف الإشكالية المقترحة 
 .ما دكر كظيفة المكارد البشرية في المؤسسات؟ 

 التساؤلات الفرعية:
 .ما أىمية المكارد البشرية في المؤسسات؟ 
 .ماىي كظائؼ إدارة المكارد البشرية؟ 

 أسباب اختيار الموضوع:
 :أسباب ذاتية 
 البشرية في المؤسسة.معرفة مكقع كمكانة إدارة المكارد  -
 الأىداؼ التي تسعى إلييا إدارة المكارد البشرية إلى تحقيقيا. -
اىتمامنا الشخصي بمكضكع إدارة المكارد البشرية أكثر مف غيره مف المكاضيع  -

الأخرل كرغبتنا الشخصية في الإطلبع عمى أىمية كظيفة إدارة المكارد البشرية في 
 المؤسسات.

 :أسباب موضوعية 
 إدارة المكارد البشرية المحرؾ الرئيسي لأم مؤسسة فلب بد مف تسميط الضكء  باعتبار

عمييا لا سيما أف المؤسسة الجزائرية لا زالت بعيدة في تحقيؽ أىداؼ إدارة المكارد 
 البشرية كالاىتماـ بيذه الإدارة الحساسة.
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 ج 

 يكليو  إدراؾ بأف المكرد البشرم مصدر الأداء الأحسف لممؤسسة، ليذا كجب عميو أف
 اىتماما كتفعيلب.

 أىمية الموضوع:
  لقد زاد اىتماـ بتسيير كتخطيط المكارد البشرية مف طرؼ مسيرم المؤسسات الحديثة

بشكؿ ممحكظ في البنكؾ الآخرة نتيجة لزيادة إدراكيـ لمدكر الأساسي كالياـ الذم 
م ىدؼ ما يمعبكنو في نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا كنمكىا لأنو لا يمكف بمكغ أ

عانتيـ مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ كىذا يستدعي أدكات  لـ تكجو المؤسسة ىذه الكفاءات كا 
 كتقنيات التسيير.

 كما ترجع أىمية المكضكع إلى عدة اعتبارات يمكف إجماليا فيما يمي:
  إف تخطيط القكل العاممة يساعد عمى تخطيط المستقبؿ الكظيفي لمعامميف حيث

دريب كالترقية كالتحكيؿ تبعا لاحتياجات كؿ عامؿ فيقكـ يتضمف ذلؾ تحديد أنشطة الت
بتحيؿ القكة المتاحة كمساعدة المؤسسة عمى معرفة أسباب تركيـ لمخدمة أك بقائيـ 

 فييا كمدل رضائيـ عف العمؿ الذيف يقكمكف بو.
  الاىتماـ بتقنيات كطرؽ التسيير المستعممة مف طرؼ المؤسسات مف أجؿ إدارة جيدة

شرية كالاىتماـ بالكيفيات كالأساليب المتبعة مف أجؿ الحصكؿ عمى القكل لمكاردىا الب
العاممة المناسبة لشغؿ المناصب الشاغرة في الكقت كالمكاف المناسب احتراما 

 لممعايير المكضكعية كالأىداؼ المحددة.
 مجال الدراسة:

مؤسسات كالتي تـ مف خلبؿ ىذه الدراسة قمنا بمعالجة سيركرة كظيفة المكارد البشرية في ال
 ضبطو في إطار زماني كمكاني محدد كما يمي:

مام  73إلى غاية  1712أشير مف جانفي  4تمت دراسة المكضكع حكالي الحدود الزمنية: 
1712. 
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المكاف الذم اخترناه لمقياـ بالدراسة الميدانية عمى المستكل المحمي كالذم الحدود المكانية: 
 التجارة بالمسيمة.كاف بالضبط في مؤسسة مديرية 

 .أدكات الدراسة: التكرار كالنسب المئكية 
 .منيج الدراسة: المنيج الكصفي التحميمي 
 :تقسيمات المكضكع: إلى قسميف 
I. .الجزء النظرم كثـ التطرؽ فيو إلى ماىية إدارة المكارد البشرية 
II.  الجزء التطبيقي، كتـ اسقاط الجانب النظرم لمدراسة مع مؤسسة مديرية التجارة

 بالمسيمة.
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I .:مفيوم إدارة الموارد البشرية 

 ماىية إدارة الموارد البشرية: -
المكارد البشرية لأم يشير مفيكـ إدارة المكارد البشرية إلى جذب كانتقاء كتطكير كتنمية كتقييـ  

منظمة كبذلؾ فيذا المفيكـ يحتكم عمى تصميـ أنظمة التخطيط لممكارد البشرية كاختيارىا كتنميتيا كتقيـ 
دارة المسارات التنظيمية كتعكيض العامميف.  أدائيا ككذا انسياب علبقات العمؿ بيف الأفراد كا 

كجيو كتنسيؽ الجيد البشرم نحك تحقيؽ كبذلؾ فإف اليدؼ مف المكارد البشرية ينصرؼ إلى كيفية ت 
 أىداؼ منظمات الأعماؿ كمف ذلؾ فإف الأمر يتطمب دراسة ما يمي:

 كيفية بناءا التنظيـ في ضكء المتغيرات سريعة. -
كيفية اجتذاب المكارد البشرية لممنظمة كاختبارىا كتقييميا كتدريبيا مع كجكد انضباط في ظؿ  -

 التنظيمية. دافعية للؤفراد بما يضمف الفاعمية
كبذلؾ فإف المكارد البشرية ىي النظاـ الذم يحدد طرؽ كتنظيـ معاملبت العامميف بالمنظمة بما يتيح 

 0ت.الاستخداـ الأمثؿ لإمكانياتيـ كمف ثـ تحقيؽ ذاتيـ كالربحية كالاستمرار لممنظمة في ذات الكق
 :أىم تعاريف لإدارة الموارد البشرية 
التي تؤمف بأف أفراد العامميف في مختمؼ المستكيات أك نشاطات ىي الإدارة التعريف الَول:  .0

المؤسسة ىـ أىـ المكارد كمف كاجبيا أف تعمؿ عمى تزكيدىـ بكافة الكسائؿ التي تمكنيـ مف القياـ 
بأعماليـ لما فيو مصمحتيا كمصمحتيـ كأف تراقبيـ كتسير عمييـ باستمرار لضماف نجاحيـ 

 كنجاح العامة.
إدارة المكارد البشرية ىي سمسمة القرارات الخاصة بالعلبقات الكظيفية المؤثرة في  :التعريف الثاني .1

 فعالية المنظمة كالعامميف فييا.
يعرؼ فرانراش إدارة المكاردالبشرية بأنيا عممية اختيار كاستخداـ كتنمية كتعكيض  التعريف الثالث: .2

 المكارد البشرية العاممة في المؤسسة.
رؼ فيميبك إدارة المكارد البشرية بأنيا تخطيط كتنظيـ كتكجيو كمراقبة النكاحي يع التعريف الرابع: .3

المتعمقة بالحصكؿ عمى الأفراد كتنميتيـ كتعكيضيـ كالمحافظة عمييـ بغرض تحقيؽ أىداؼ 
 المنشأة.

                                                           
شارع سكتير،  27كتاب إدارة المكارد البشرية )مدخؿ معاصر(، دار الفكر الجامعي، عبد المجيد تعميب، ، العميـ صابرعبد  0

 .30، ص 02، ص 01الإسكندرية، ص 
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 كمف خلبؿ عرض التعاريؼ السابقة لمفيكـ إدارة المكارد البشرية يتبيف لنا أف إدارة المكارد البشرية
ىي إحدل الإدارات الرئيسية كالأساسية في المنظمات كالشركات التي تأخذ بالفكر  –كما سبؽ أف ذكرنا  –

الإدارم المعاصر، كيتركز عمميا عمى جميع المكارد البشرية التي تعمؿ داخؿ المنظمة أك الشركة، فيي 
ث التخطيط لمكاصفاتيا، كمنذ تيتـ بكؿ ما يتعمؽ بيذه المكارد البشرية مف قبؿ التحاقيا بالعمؿ مف حي

 .! التحاقيا بالعمؿ، كحتى ساعة انتياء خدماتيا...
 –إف لـ يكف الأمثؿ  –فإف إدارة المكارد البشرية في المنظمة تعمؿ عمى تحقيؽ الاستخداـ الأفضؿ 

 لممكارد البشرية التي تعمؿ في المنظمة...
مف خلبؿ استراتيجية تشمؿ عمى رؤية كغايات كأىداؼ كسياسات كميا تصب في الاستراتيجية 

 ص   02-01ص  1لممنظمة أك الشركة.
II. :مبررات الاىتمام بإدارة الموارد البشرية 

تغيرت النظرة إلى إدارة المكارد البشرية في الكقت الحالي، كأصبحت كاحدة مف أىـ الكظائؼ  .0
سسات الحديثة، كىناؾ أسباب كثيرة تفسر التطكر الذم حدث في نظرة الإدارة الإدارية في المؤ 

المسؤكلة بالمؤسسات المعاصرة إلى إدارة المكارد البشرية، كاىتماميا المتزايد بيا ككظيفة إدارية 
 متخصصة، كأيضا كفرع مف فركع عمـ الإدارة، كمف أىـ الأسباب ما يمي:

  في العصر الحديث، ككبر حجـ العمالة الصناعية بما يشترط التكسع كالتطكر الصناعي الذم تـ
عداد كتنظيـ، كتقكـ عمى تنفيذىا إدارة مختصة  فييا مف مكاصفات، كما تحتاجو مف تدريب كا 

 كمسؤكلة.
  ارتفاع مستكيات التعميـ كزيادة فرص الثقافة العامة أما العامميف، أدل ذلؾ إلى تغير خصائص

اليكـ أكثر كعيا عف سمفو نتيجة ارتفاع مستكاه، التعميمي كالثقافي، القكل العاممة، كأصبح عامؿ 
كتطمب ىذا الكضع الجديد كجكد خبراء كمتخصصيف في إدارة القكل العاممة، ككسائؿ حديثة أكثر 

 مناسبة لمتعامؿ مع ىذه التكعيات الحديثة مف العامميف.
 ة كمتزايدة مف تكاليؼ الإنتاج في ارتفاع تكمفة العامؿ الإنساني، حيث تمثؿ الأجكر نسبة عالي

معظـ المؤسسات، الأمر الذم حتـ الاىتماـ بضبط تكمفة العمؿ، كزيادة إنتاجية العامميف مف 
 خلبؿ البحث كالدراسة كالإدارة الجيدة التي يقكـ بيا جياز متخصص في إدارة القكل العاممة.

  المتعددة الجنسيات، كبالتالي زيادة الاتجاه المتزايد نحك الحجـ الكبير مثؿ: الشركات الضخمة ك
أعداد العامميف الذيف تستخدميـ ىذه المؤسسات، كاختلبؼ الجنسيات كالميارات كالتخصصات، 
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الأمر الذم أدل إلى زيادة كتعقد مشكاؿ التعامؿ معيـ، كالإحساس بضركرة كجكد إدارة 
 .متخصصة ترعى شؤكنيـ كتنسؽ استخداـ بما يعكد بالمنفقة عمى المؤسسة

  ،زيادة دكر كأىمية النقابات كالمؤسسات العمالية التي تدافع عف حقكؽ العامميف كترعى مصالحيـ
كزيادة حدة الصراع بيف الإدارة كالعامميف، مما تطمب ضركرة الاىتماـ بإدارة العلبقات بيف الإدارة 

 كالمنظمات العمالية.
 تيـ، كزيادة درجة كعييـ كثقافتيـ، بحيث ارتفاع زيادة تطمع العامميف نتيجة لارتفاع مستكيات معيش

أصبح العامؿ يتكقع مف عممو كمف المؤسسة التي يعمؿ فييا أكثر مف مجرد الحصكؿ عمى عائد 
لى إشباع العديد مف الحاجات الاجتماعية  مادم، بؿ يتطمع أيضا إلى العمؿ في مناخ ملبئـ، كا 

 0كالنفسية كالذاتية.
III . البشرية:وظائف إدارة الموارد 

كترتبط ىذه الكظيؼ عادة بأىداؼ كاستراتيجيات المنظمة كتشمؿ ىذه تخطيط الموارد البشرية:  .0
الكظيفة تخطيط الاحتياجات المناسبة كفي الكقت المناسب سكاء لمقابمة عمميات التكسع كالنمك 

جانب المخطط أك لمقابمة عمميات الإحلبؿ، نتيجة خمك كظائؼ معينة مف شاغمييا، كىذا إلى 
 تخطيط لمسارات التي تكفؿ تحقيؽ التكازف بيف جانبي الطمب عمى العمالة كعرضيا.

 تحميل الوظائف أو الَعمال: .1
لتحديد أبعادىا مف الكاجبات كالمسؤكليات كتحديد المتطمبات مف الميارات كالقدرات كالخبرات 

كفؿ بدكرىا تكفير الأساس اللبزمة ليشغميا كتكفر ىذه الكظيفة بيانات ىامة كدقيقة عف الكظائؼ ت
 المكضكعي كالعادؿ لمعالجة كافة الأنشطة إدارة المكارد البشرية.

كيركز عمى تكفير الاحتياجات المخططة عف العمالة تتضمف ىذه الكظيفة كظائؼ فرعية التوظيف:  .2
ىامة تشمؿ استقطاب مرشحيف لشغؿ الكظائؼ سكاء عف خارج المنظمة أك مف داخميا كاختيار 

لمرشحيف المتقدميف باستخداـ أساليب متعددة الاختيارات، كتعيينيـ في الأماكف كالكظائؼ أفضؿ ا
المناسبة لقدراتيـ إلى جانب اتخاذ ما يمزـ لنقؿ تكقعات المنظمة إلى العامميف الجدر كتييئة كتطبيع 

 العامميف مع بيئة العمؿ كالعمؿ عمى أف تتكيؼ كتتكافؽ المنظمة مع تكقعات العامميف.

                                                           
مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، دكر تسيير كتخطيط المكارد البشرية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الاقتصادية سي أحمد نذير.0

 جامعة سعد دحمب بالبميدة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، ''،CEVITALدراسة حالو مؤسسة سيفيتاؿ ''
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فيعد تعييف العامميف في الكظائؼ المناسبة لقدراتيـ تبرز الحاجة إلى تقييـ آدائيـ  قييم أداء العاممين:ت .3
كتحديد مدل كفاءتيـ في أدائيـ لأعماليـ كمكافئاتيـ عف الأداء الجيد، كقد يتضح عدـ جكدة أداء 

 المكظؼ كىذا قد يككف التدريب مدخلب لتعكيض أكجو النقص في كفاءة المكظؼ.
كذلؾ في ضكء سياسات كقكاعد كأسس مكضكعية  إدارة عمميات الترقية والنقل وانتياء الخدمة: .4

 محددة.
 تدريب الموارد البشرية: .5

لزيادة قدراتيا كتطكير أدائيا كتتـ ممارسة ىذا النشاط في ضكء برنامج مخطط لتحديد الاحتياجات 
كيمتد نشاط التدريب ليشمؿ تكجيو العامميف الجدد التدريسية كتصميـ البرامج التدريسية كتنفيذىا كمتابعتيا 

عادة تدريبيـ عندما تتغير مسؤكلياتيـ الكظيفية أك  كتدريب العامميف في مختمؼ المستكيات الكظيفة كا 
 تتغير متطمبات كظائفيـ.

 تخطيط التطور الوظيفي: .6
ء العكامؿ سكاء عمى مستكل الفرد حيث يتـ مساعدتيـ عمى أف يخطط لحياتو الكظيفية عمى ضك 

المرتبطة بذاتو كشخصيتو كبالبيئة المحيطة كالتي تحكـ اتجاىات الفرد نحك مسارات كطبيعة معينة، أك 
عمى مستكل المنظمة بتخطيط تحركات العامميف لممستكيات الكظيفية المختمفة خلبؿ فترة حياتيـ الكظيفية 

 أك تتغير متطمبات كظائفيـ.
 تحديد تعويضات العاممين: .7

لؾ النشاط تقييـ الكظائؼ لتحديد أىميتيا النسبية فيما بينو، كتحديد النمكذج الأفضؿ كيتضمف ذ
كالأكثر عدالة لمنح الأجكر، كتحديد الميزات الإضافية التي تمنح لمعامميف كالتي تعتبر بمثابة زيادة في 

 عامميف.الأجر بطريقة غير مباشرة كتسيـ في رفع معنكيات العامميف كزيادة الأمف كالسلبمة لم
ييدؼ تحسيف بيئة لعمؿ المادية كالاجتماعية كالصحية تصميم وتنفيذ برنامج الصيانة البشرية:  .8

 كالنفسية كتطكير تكعية حياة العمؿ فضلب عف تكفير الأمف كالسلبمة لمعامميف.
 التنسيق في مجال إدارة الموارد البشرية: .07

بشرية في كافك أرجاء كقطاعات كيشمؿ ذلؾ التنسيؽ بيف مختمؼ كظائؼ كأنشطة المكارد ال
المنظمة مف خلبؿ ميكانيزمات التنسيؽ الأساسية كىي سياسات المكارد البشرية كقكاعد الانضباط 

 كالاتصالات الرسمية.
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IV.:موقع إدارة الموارد البشرية في الييكل التنظيمي العام لممؤسسة 

إدارة المؤسسة، بحيث أنيا تبيف جميع تعرؼ الييكمة الإدارية بأنيا الصرح الرسمي المقرر مف قبؿ 
النشاطات كالعمميات التنسيقية كالميمات المختمفة التي يككؿ بيا أعضاء المؤسسة، مف ىنا فإف كؿ زيادة 
في حجـ الأعماؿ كالنشاطات التي تتطمبيا المشاريع عادة ما يتبعيا تعديؿ في الييكميات، كأحيانا تغيير 

 يحتاج لييكمة إدارية معقدة، لأف باستطاعتو أف تقكـ لكحده بكافة في تصاميميا، فالمالؾ الكاحد لا
الأعماؿ الإدارية التي تتطمبيا نشاطات مشاريعو الصغيرة، انتاجيا كتسكيقيا كماليا، كلكف مع ازدياد حجـ 
المشاريع، ككميات الإنتاج يتعذر عمى صاحب العمؿ أف يؤدم لكحده الكظائؼ الإدارية، كمنيا كظيفة 

الأفراد كتحديد مكقعيا في الييكمة الإدارية كنتيجة لتطكر إدارة المؤسسات، كتعدد أنكاع المؤسسات  إدارة
كازدياد أحجاميا كتعدد مالكييا كانتشارىـ في كؿ مكاف، كقد رافؽ ىذا التطكر لإدارة الأفراد تطكر في 

البشرية الفاعمة كالقادرة عمى  صلبحياتيا، ككاف مف بيف غاياتيا دعـ الإدارات عف طريؽ تزكيدىا بالمكارد
 تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.

إف المستكل التنظيمي الذم تكضع فيو إدارة المكارد البشرية في أية مؤسسة لو أثر ىاـ كمباشر 
عمى مدل نجاحيا كفعاليتيا في  تأدية أعماليا، كذلؾ لكجكد صمة مباشرة مف المستكل التنظيمي في 

ت كمتابعتيا، كلكف يمكف إقتراح نمكذج ثابت لمكقع جياز المكارد البشرية الييكؿ، كفعالية ىذه القرارا
كحجمو في كافة المؤسسات، كلكف مف الأفضؿ أف تككف إدارة المكارد البشرية عمى اتصاؿ مباشر كتناسؽ 

ميا تاـ مع الإدارة العميا في المؤسسة، كىذا الكضع يمكنيا مف أداء رسالتيا عمى أتـ كجو تجاه الإدارة الع
 كاتجاه الإدارات الأخرل في المؤسسة.

 كيتميز الدكر الذم تقكـ بو إدارة المكارد البشرية في المؤسسة بأنو ذك شقيف:
 الدور الاستشاري: -0

يقكـ مدير إدارة المكارد البشرية بتقييـ المشكرة كالنصح للئدارة العميا في المؤسسة في كافة مجالات 
أخرل فإنيا تقدـ النصح كالإرشاد لممديريف التنفيذييف في المؤسسة  إدارة المكارد البشرية، كمف ناحية

كتساعدىـ عمى علبج المشاكؿ التي تقابميـ فييا، يختص بالعامميف تحت رئاستيـ، كعمؿ إدارة المكارد 
البشرية ىنا استشارم فقط بمعنى أنيا لا تممؾ سمطة البتة في مشاكؿ المكارد البشرية أك تخاذ قرارات 

يكمؿ دكرىا في تقديـ المقترحات كالحمكؿ، فيما يعرض عمييا مف مشاكؿ المكارد البشرية في  بشأنيا،
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الإدارات الأخرل، كليذا الإدارات حؽ رفض أك قبكؿ ىذه المقترحات، كىذا الرأم يرتبط بتطبيؽ مبدأ 
ينة في تعادؿ السمطة مع المسؤكلية في المؤسسة، حيث أف كؿ مدير مسؤكؿ عف تنفيذ خطط كأعماؿ مع

إدارتو، كمف المنطقي أف تترؾ لو كحده سمطة اتخاذ القرارات داخؿ إدارتو، بما في ذلؾ الأعماؿ المتعمقة 
 بإدارة المكارد البشرية، كيككف دكر إدارة المكارد البشرية في ىذه الحالة دكر المرشد الناصح.

 الدور التنفيذي: -1
اؿ التنفيذية، مثؿ: أعماؿ السياسات الخاصة حيث تقكـ إدارة المكارد البشرية بالعديد مف الأعم

عداد البحكث كالدراسات في مجاؿ المكارد البشرية، كالاحتفاظ بسجلبتيـ كتقديـ الخدمات  بالقكل العاممة كا 
لمعامميف في إدارات المؤسسة المختمفة كالخدمات الطبية كالاجتماعية، كما تقكـ بدكر رقابي عمى أعماؿ 

ؿ المكارد البشرية، كذلؾ لمتأكد مف تنفيذ السياسات الخاصة بالقكل العاممة الإدارات الأخرل في مجا
بالمؤسسة، كعدـ تجاكز المديريف كمخالفتيـ لمكائح العمؿ في المؤسسة، كيتـ ذلؾ بطمب إدارة المكارد 
، البشرية بيانات مف الإدارات المختمفة، كعادة ما يتـ تصميـ نماذج خاصة تستكفييا الإدارات المختصة

كترسميا إلى إدارة المكارد البشرية، كتقكـ ىذه الأخيرة بتحميؿ ىذه البيانات، كاستخلبص النتائج كتحديد 
 الانحرافات، كاقتراح أفضؿ الحمكؿ لعلبج ىذه الانحرافات.

كخلبصة القكؿ أف إدارة المكارد البشرية تعتبر إدارة استشارية متخصصة تقكـ بتقديـ الخبرة 
ارة الفنية للئدارة العميا، كالمديريف التنفيذييف في المؤسسة، كلا يمكف أف تقكـ المتخصصة، كالإستش

بكظيفتيا عمى الكجو الأكمؿ إلا إذا كانت تابعة، كتحت إشراؼ الإدارة العميا مباشرة، كأف يتـ التنسيؽ 
 0كالتعاكف المستمر بينيما كبيف الإدارات الأخرل في المؤسسة.

ة عمى استقطاب أفضؿ العناصر البشرية لشغؿ الكظائؼ الشاغرة كالذم قدرة إدارة المكارد البشري .0
 ينعكس بدكره عمى الانتاجية كالربحية.

قدرة المنظمة عمى تكفير المناخ التنظيمي الصالح لمعمؿ مف حيث التحفيز كدفعيـ لمعطاء  .1
 كالإنتاجية.

كالتدريب كالترقيات ستكفر تكاليؼ المعالجة الفكرية لممشاكؿ المحتممة في مجاؿ التعييف كتقكيـ الأداء  .2
 محتممة ناتجة عف سرعة دكراف العمؿ، أك زيادة معدلات الغياب أك انخفاض الإنتاجية.

تكفير تكاليؼ باىظة في قضايا قانكنية يمجأ إلييا المكظؼ في حالات بالفصؿ عدـ منح العلبكة، أك  .3
 التجاكز في الترقيات.

                                                           
 .53-52-51ص  ، المرجع السابؽ،سي أحمد نذير0
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ى اعتبار أف الفرد ىك أصؿ استثمارم ىاـ مف أصكؿ المنشأة مفيكـ إدارة المكارد البشرية يقكـ عم .4
 كأف إدارة المكارد البشرية شريؾ ىاـ في التخطيط الاستراتيجي الشامؿ.

شباع حاجات الأفراد. .5  زيادة الفعالية التنظيمية كا 
تحقيؽ التكازف بيف حاجات الأفراد كأىداؼ المنظمة مف خلبؿ عممية تكاممية تساعد عمى تحقيؽ ىذا  .6

 (3التكازف. )
مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر تخصص عمـ الاجتماع عمؿ كتنظيـ، إدارة المكارد البشرية كدكرىا 

، مف إعداد 13في تطكير الأداء الكظيفي، دراسة ميدانية ببنؾ الفلبحة كالتنمية الريفة )البدر( ص 
معيد  –عيف تمكشنت  –كشعيب الطالبتيف ميمكني فاطمة الزىراء، حمزة آسيا، المركز الجامعي بمحاج ب

 ـ.1717ـ/1708 -ق0337ق/0330الآداب كالمغات، قسـ عمـ الاجتماع، المكسـ الجامعي 
V .:أىمية إدارة الموارد البشرية 

تكتسب إدارة المكارد البشرية كإحدل كظائؼ المنظمة العصرية أىمية كبيرة في القرف الحادم  
نظمة، إذ أف ما يميزىا عف باقي ىذه الأصكؿ أنيا أصكؿ كالعشريف فيي إدارة لأىـ كأغمى أصكؿ الم

مفكرة، ىذا بافتراض أف الإدارة تعمد للئفادة المثمى مف مكاردىا البشرية )رؤساء كمرؤكسيف( فتشجعيـ 
 كتدفعيـ للبجتياد كالابتكار كتييء مناخا ينمي ذلؾ كينشطو.

 الَىمية عمى مستوى المنظمة. .0
التجييزات كتعزيز القدرة التحكيمية كحددت أىدافا طمكحة للئنتاج ميما اىتمت الإدارة بتحديث 

كالتسكيؽ كالتمكيؿ كأخرل لمتميز عمى المنافسيف فإف كؿ ىذا لف يتسنى تحقيقو دكف بشر قادريف محفزيف 
يعممكف بركح الفريؽ، كتجدر الإشارة إلى أنو بمركر الكقت تتناقص قيمة المكارد المادية مثؿ المناجـ 

ي كالتجييزات الآلية، بالاستيلبؾ كالتقادـ، لكف المكارد البشرية تتزايد قيمتيا كانتاجيتيا بالخبرات كالمبان
 المتراكمة كبالتالي فيي تمثؿ أصلب تتزايد قيمة كأىمية حتى الإفادة منو.

مف ناحية أخرل فيناؾ علبقة تكاممية ىامة بيف إدارة المكارد البشرية كغيرىا مف الإدارات أك 
ائؼ الأخرل لممنظمة، فإدارة أك كظيفة المكارد البشرية تزكد إدارات الإنتاج كالتسكيؽ كالشؤكف المالية الكظ

كالبحكث كالتطكير كؿ باحتياجاتو مف الإعداد كالتخصصات المتناسبة مع خصائص كطبيعة الأعماؿ 
 المؤداة كمع أعباء العمؿ بكؿ إدارة كمع جداكؿ التنفيذ.
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ير الاحتياجات مف المكارد البشرية أك في الاختيار كالتعييف أك التدريب اك كيؤدم أم قصكر في تقد
التحفيز لعرقمة أعماؿ الإدارات الأخرل سالفة الذكر، كما يؤدم لتعذر تحقيؽ أىداؼ الإدارات كمف ثـ 

 الأىداؼ العامة لممنظمة.
لأخرل بالمنظمة كتسيير بمكغ بينما تسيـ كفاءة كفعالية أداء المكارد البشرية في دعـ أداء الإدارات ا

 أىدافيا كالأىداؼ العامة لممنظمة.
 الَىمية عمى المستوى القومي: .1

تظير أىمية الإدارة الفاعمة لممكارد البشرية في المنظمات خاصة في الدكؿ النامية في المحاكر 
 الرئيسية التالية:

 الموارد البشرية أساس الاستقلال والنفوذ الاقتصادي:. 0.1
ذ الاقتصادم يأتي عف قكة اقتصادية تقكـ ليس فقط عمى مكارد طبيعية بؿ عمى مكارد إف نفك  

بشرية قادرة عمى الإدارة الفاعمة كعمى الأداء الجاد المستمر لمعامميف لتنظيـ القيمة المضافة، كزيادة الناتج 
 القكمي في مختمؼ مجالات النشاط الاقتصادم )مثاؿ الياباف(.

 تنافسية عالمية: الموارد البشرية أداة .1.1
تسعى الشركات الكبيرة كالنشطة عبر العالـ لزيادة قدراتيا التنافسية مف خلبؿ الجكدة العالية كالإنتاج 
الأسرع كالتكاليؼ الأقؿ كالكفاءة الأعمى، كيتكقؼ تحقيؽ ىذا كمو عمى عقكؿ مديريف عصرييف أكفاء 

 كمتكاممة. كعامميف مدربيف يعممكف بركح الفريؽ ضمف فريؽ عمؿ محفزة
 العقول المبتكرة تخفض فاتورة التكنولوجيا المستوردة:. 2.1

أصبح تقدـ كتفكؽ الدكؿ رىنا يحسف تككينيا لذخيرتيا العقمية كالإفادة منيا أم مف عقكؿ  
 المبدعيف فكريا كعمميا.

ف لـ تفعؿ أك لـ يتكافر ليا ذلؾ تصبح أسيرة الاعتماد عمى العقكؿ المبدعة للآخريف.  كا 
العقكؿ المبدعة ىي أساس نجاح المنظمات في بيئة الأعماؿ المعاصر، كمع تنكع أشكاؿ  إف

المنافسة كتزايد حدثيا في السكؽ العالمية أصبح السبؽ في الاختراع كالابتكار مف أساسيات كمقكمات 
 نجاح المنظمات كاستمرارية الشركات.

 الموارد البشرية الفاعمة أداء لزيادة الصادرات: .3.1
ادة الصادرات كاحدا مف أىـ مداخيؿ تعزيز كتنمية الاقتصاد الكطني لأم دكلة حيث تؤثر تعد زي

إيجابا عمى الميزاف التجارم كتتيح مكارد أكثر مف العملبت الصعبة مع فرض التكسع في الشركات كخمؽ 
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نتجات فرص عمؿ جديدة لتخفيؼ حدة البطالة كىذا كمو لا يمكف أف يتاح إلا مف عقكؿ مبدعة تطكر الم
 كتحسف الجكدة كتقمؿ التكمفة لتككف أقدر عمى المنافسة.

كتاب إدارة المكارد البشرية، عبد الحميد الخميؿ، مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية 
 . 07ص  – 06ص  1707الجميكرية العربية السكرية 
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I .:تعريف المديرية 

لتأطير النشاط التجارم بالكلاية سكاء عمى مستكل التنظيـ أك المراقبة خصصت المديرية كسائؿ 
 السمطات المركزية في ىذا المجاؿ.بشرية كمادية خاصة بعد الجيكد التي بذلتيا 

 ( مفتشيات إقميمية متكاجدة في كؿ مف:72تتكفر المديرية أيضا عمى ثلبثة )
 .بكسعادة 
 .سيدم عيسى 
 .مقرة 

كمف أجؿ المتابعة الميدانية لمتحقيقات الخاصة كفقا لمبرنامج المسطر، تـ تعييف إطارات مكمفيف 
لمسؤكؿ المباشر ليمف بيدؼ التنسيؽ بيف المصالح بيذه الميمة مع تككينيـ كتأطيرىـ مف طرؽ ا

 كالمفتشيات الإقميمية.
تسير المديرية عمى كؿ ما يتعمؽ بالسير الحسف لأجكاء العمؿ مع معالجة المشاكؿ المطركحة مف 

 طرؼ الأعكاف.
 إف عممية الاتصاؿ الداخمية تتبعيا المديرية بالتعاكف كالتنسيؽ مع كؿ مف المصالح الأمنية إضافة

 إلى الإدارات المحمية.
II .ميام وتنظيم مديرية التجارة وترقية الصادرات بالمسيمة 

: تتمثؿ مياـ المديرية الكلائية لمتجارة كترقية الصادرات في تنفيذ السياسة الكطنية المقررة في مياديف أولا
كالميف المقننة كالرقابة  التجارة الخارجية كالمنافسة كالجكدة كحماية المستيمؾ كتنظيـ النشاطات التجارية

 الاقتصادية كقمع الغش
 كتكمؼ بيذه الصفة بما يأتي:

  السير عمى تطبيؽ التشريع كالتنظيـ المتعمقيف بالتجارة الخارجية كالممارسات التجارية كالمنافسة
 كالتنظيـ التجارم كحماية المستيمؾ كقمع الغش.

 تصاؿ مع النظاـ الكطني للئعلبـ.المساىمة في كضع نظاـ إعلبمي حكؿ كضعية السكؽ بالا 
 اقتراح كؿ التدابير ذات الطابع التشريعي كالتنظيمي المتعمقة بممارسة الميف المقننة 
 اقتراح كؿ التدابير ذات الطابع التشريعي كالتنظيمي المتعمقة بممارسة الميف المقننة. 
 قامة كممارسة النشاطات التجارية  اقتراح كؿ التدابير التي تيدؼ الى تحسيف ظركؼ إنشاء كا 

 كالمينية.
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 .المساىمة في تطكير كتنشيط كؿ منظمة أك جمعية التي يككف مكضكعيا ذا صمة بصلبحياتيا 
 .كضع حيز التنفيذ كؿ نظاـ محدد مف طرؼ الادارة المركزية في مجاؿ تأطير كترقية الصادرات 
 .اقتراح كؿ التدابير الرامية الى تطكير الصادرات 
 طات اليياكؿ كالفضاءات الكسيطة ذات المياـ المتصمة بترقية التبادلات التجارية تنسيؽ كتنشيط نشا

 الخارجية.
 .المساىمة في اعداد نظاـ معمكماتي متعمؽ بالمبادلات التجارية الخارجية 
  كضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية كقمع الغش كاقتراح كؿ التدابير الرامية الى تطكير كدعـ

 الرقابة.كظيفة 
 .ضماف تنفيذ النشاط ما بيف القطاعات بالتعاكف مع اليياكؿ المعنية 
 .التكفؿ بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطاتيا 

 يحتكم تنظيـ الادارم لممديرية الكلائية لمتجارة بالمسيمة عمى أربع مصالح كما يأتي:ثانيا: 
 مصمحة ملبحظة السكؽ كالإعلبـ الاقتصادم؛ .0
 الممارسات التجارية كالمضادة لممنافسة؛مصمحة مراقبة  .1
 مصمحة حماية المستيمؾ كقمع الغش؛ .2
 مصمحة المنازعات كالشؤكف القانكنية؛ .3
 مصمحة الإدارة كالكسائؿ. .4

 مفصمة تنظيميا كما يمي:
 مصمحة ملاحظة السوق والاعلام الاقتصادي:أولا: 

 مكتب ملبحظة السكؽ كالاحصائيات؛-0
 المقننة؛مكتب تنظيـ السكؽ كالميف -1
 مكتب ترقية التجارة الخارجية كأسكاؽ المنفعة العمكمية.-2

 مصمحة مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة:ثانيا: 
 مكتب مراقبة الممارسات التجارية؛-0
 مكتب مراقبة الممارسات المضادة لممنافسة؛-1
 مكتب التحقيقات المتخصصة.-2

 وقمع الغش:حماية المستيمك  مصمحةثالثا: 
 مكتب مراقبة المنتكجات الصناعية كالخدمات؛-0
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 مكتب مراقبة المنتكجات الغذائية؛-1
 مكتب ترقية الجكدة كالعلبقات مع الحركة الجمعكية.-2

 مصمحة المنازعات والشؤون القانونيةرابعا: 
 مكتب منازعات الممارسات التجارية؛-0
 مكتب منازعات قمع الغش؛-1
 انكنية كمتابعة التحصيؿ.مكتب الشؤكف الق-2

 مصمحة الادارة والوسائل:خامسا: 
 مكتب المستخدميف كالتككيف؛-0
 مكتب المحاسبة كالميزانية كالكسائؿ؛-1
 مكتب الإعلبـ الآلي كالكثائؽ كالأرشيؼ.-2

III .مخطط التنظيم الاداري لممديرية الولائية لمتجارة وترقية الصادرات بالمسيمة 
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IV.  المستند عمييا في تنظيم مديرية التجارة وترقية الصادرات بالمسيمة ومياميا:المراجع 

يحدد ، 1703سبتمبر سنة  11المكافؽ  0324ذم القعدة عاـ  16قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .0
عدد فرؽ التفتيش عمى مستكل المديريات الكلائية لمتجارة كالمفتشيات الإقميمية كمتفشيات مراقبة 
الجكدة كقمع الغش عمى مستكل الحدكد البرية كالبحرية كالجكية كالمناطؽ كالمخازف تحت 

 (55/1703الجمركة. )جريدة رسمية رقـ 
، يتضمف 1700غشت سنة  10المكافؽ  0321رمضاف عاـ  10قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .1

 (15/1702إنشاء متفشيات إقميمية لمتجارة. )جريدة رسمية رقـ 
، 1701مارس سنة  14المكافؽ  0322جمادل الأكلى عاـ  1قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .2

يتضمف تحديد مكاقع متفشيات مراقبة الجكدة كقمع الغش عمى مستكل الحدكد البرية كالبحرية 
 (15/1702كالجكية كالمناطؽ كالمخازف تحت الجمركة. )جريدة رسمية رقـ 

 ،1701أبريؿ سنة  15المكافؽ  0322جمادل الثانية عاـ  3قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   .3
 (13/1702يتضمف تحديد مكاقع المتفشيات الإقميمية لمتجارة. )جريدة رسمية رقـ 

، يحدد 1701فبراير سنة  1المكافؽ  0322ربيع الأكؿ عاـ  8قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .4
 (47/1701تنظيـ الإدارة المركزية لكزارة التجارة في مكاتب. )جريدة رسمية رقـ 

، يتضمف 1700غشت سنة  05المكافؽ  0321رمضاف عاـ  05قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   .5
ة رقـ تنظيـ المديريات الكلائية لمتجارة كالمديريات الجيكية لمتجارة في مكاتب. )جريدة رسمي

13/1701) 
، 1700نكفمبر سنة  02المكافؽ  0321ذم الحجة عاـ  06قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   .6

لبرية كالبحرية كالجكية يتضمف إنشاء مفتشيات لمراقبة الجكدة كقمع الغش عمى مستكل الحدكد ا
 (13/1701كالمناطؽ كالمخازف تحت الجمركة )جريدة رسمية رقـ 

، 1700يناير سنة  17المكافؽ  0321صفر عاـ  04مؤرخ في  78-00مرسكـ تنفيذم رقـ   .7
ف تنظيـ المصالح الخارجية في كزارة التجارة كصلبحيتيا كعمميا. )جريدة رسمية رقـ يتضم
73/1700) 

، 1700يناير سنة  78المكافؽ  0321صغر عاـ  3مؤرخ في  73-00مرسكـ تنفيذم رقـ   .8
كالمتضمف  1771ديسمبر سنة  10المؤرخ فػي  343-71يعدؿ كيتمـ المرسػكـ التنفيػذم رقـ 

 (71/1700تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة التجارة. )جريدة رسمية رقـ 

https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arrete22-09-2014.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arrete21082011.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arrete25032012.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arrte26042012.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/arret02022012.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arret16082011.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arret13112011.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/dec11-09.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/dec11-04.rar
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، يعدؿ كيتمـ القرار 0327ربيع الثاني عاـ  05 المكافؽ 1778أبريؿ سنة  01مؤرخ في قرار   .07
كالمتضمف تحديد مكاقع  1774يكليك سنة  07المكافؽ  0315حمادم الثانية عاـ  3المؤرخ في 

 (23/1778الأقساـ الاقميمية لمتجارة. )جريدة رسمية رقـ 
، يحدد 0315شعباف عاـ  03 المكافؽ 1774سبتمبر سنة  07 قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .00

 (58/1774تنظيـ المديريات الكلائية لمتجارة الى مكاتب. )جريدة رسمية رقـ 
، يحدد 0315شعباف عاـ  03المكافؽ  1774سبتمبر سنة  07 قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .01

 (58/1774تنظيـ المديريات الجيكية لمتجارة الى مكاتب. )جريدة رسمية رقـ 
غشت سنة  08المكافؽ  0318شعباف عاـ  06مؤرخ في  155-77مرسكـ تنفيذم رقـ   .02

 1771ديسمبر سنة  10المؤرخ فػي  343-71، يعدؿ كيتمـ المرسػكـ التنفيػذم رقـ 1777
 (37/1777كالمتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في كزارة التجارة. )جريدة رسمية رقـ 

نكفمبر سنة  4المكافؽ  0313رمضاف عاـ  07مؤرخ في 378-72 مرسكـ تنفيذم رقـ  .03
ية يتضمف تنظيـ المصالح الخارجية في كزارة التجارة كصلبحيتيا كعمميا. )جريدة رسم ،1772
 (57/1772رقـ 

V.:المراسيم المنظمة لإدارة الموارد البشرية وكذا موظفي مديرية التجارة وترقية الصادرات بالمسيمة 

يخضع مكظفي مديرية التجارة كترقية الصادرات الى مجمكعة مف المراسيـ التنظيمية التنفيذية التي 
المتعمقة بيـ كتنظيـ العلبقات المينية بينيـ،  تبيف شركط التكظيؼ كالترقية ككذا المياـ كالكاجبات كالحقكؽ

 كبيف الادارة، كىي كما يمي:
، يحدد 1708مايك سنة  16المكافؽ  0337رمضاف عاـ  11مؤرخ في  054-08رسكـ تنفيذم رقـ  .0

 (1708/26المكظؼ. )جريدة رسمية رقـ كيفيات تقييـ 
، يعدؿ القرار المؤرخ في أكؿ 1702مايك سنة  16المكافؽ  0323رجب عاـ  06قرار مؤرخ في   .1

تفكيض سمطة التعييف كالتسيير الإدارم  كالمتضمف 1701مايك سنة  11المكافؽ  0322رجب عاـ 
 ( 1702/41لممديريف الجيكييف كالمديريف الكلائييف لمتجارة. )جريدة رسمية رقـ 

، يعدؿ 1772مارس سنة  3المكافؽ  0323ربيع الثاني عاـ  10رار كزارم مشترؾ مؤرخ في ق  .2
الذم  1700يكنيك سنة  11المكافؽ  0321رجب عاـ  17كيتمـ القرار الكزارم المشترؾ المؤرخ في 

دارة المكمفة بالتجارة. )جريدة رسمية رقـ يحدد تخصصات التكظيؼ كالترقية للؤسلبؾ الخاصة بالإ
1702/31 ) 

https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arret120409.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arret180905.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/arret180905r.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/dec08-266.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/texte_organisation/dec03-409.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/dec19-165.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/arrete27-05-2013.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/arrete27-05-2013.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/arrete04-03-2013.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/arrete04-03-2013.rar
https://dcwguelma.dz/images/textes_reglementaires/status/arrete04-03-2013.rar
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، يحدد 1701مارس سنة  17المكافؽ  0322ربيع الثاني عاـ  16قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   .3
قبؿ الترقية للبلتحاؽ ببعض الرتب التابعة للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة كيفيات تنظيـ التككيف التكميمي 

 (1702/26المكمفة بالتجارة كمدتو كمحتكل برامجو. )جريدة رسمية رقـ 
مايك سنة  8المكافؽ  0323الثانية عاـ  جمادل 17مؤرخ في  077-02مرسكـ تنفيذم رقـ   .4

المكافؽ  0320جمادل الأكلى عاـ  17المؤرخ في  023-07يتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ  ،1702
الذم يؤسس النظاـ التعكيضي لممكظفيف المنتميف للؤسلبؾ المشتركة في  1707مايك سنة  02

 (15/1702المؤسسات كالإدارة العمكمية. )جريدة رسمية رقـ 
مايك سنة  8المكافؽ  0323جمادل الثانية عاـ  17مؤرخ في  078-02مرسكـ تنفيذم رقـ   .5

المكافؽ  0320جمادل الأكلى عاـ  17المؤرخ في  024-07، يتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 1702
الذم يؤسس النظاـ التعكيضي لمعماؿ المينييف كسائقي السيارات كالحجاب.  1707 مايك سنة 02

  (15/1702)جريدة رسمية رقـ 
، 1702ايك سنة م 8المكافؽ  0323جمادل الثانية عاـ  17مؤرخ في  087-02مرسكـ تنفيذم رقـ  .6

مايك  02المكافؽ  0320جمادل الأكلى عاـ  17المؤرخ في  025-07يتمـ المرسكـ التنفيذم رقـ 
 (15/1702الذم يؤسس النظاـ التعكيضي للؤعكاف المتعاقديف. )جريدة رسمية رقـ  1707سنة 

، يعدؿ القرار الكزارم 1701غشت سنة  4المكافؽ  0322رمضاف عاـ  06قرار كزارم مؤرخ في   .7
الذم يحدد تعداد  1707مارس سنة  12المكافؽ  0320ربيع الثاني عاـ  6المشترؾ المؤرخ في 

صيانة أك مناصب الشغؿ كتصنيفيا كمدة العقد الخاص بالأعكاف العامميف في نشاطات الحفظ أك ال
 (14/1702الخدمات عمى مستكل المديريات الجيكية كالكلائية لمتجارة. )جريدة رسمية رقـ 

كيض ، يحدد نمكذج بطاقة التف1701أكت  04المكافؽ  0322رمضاف عاـ  16قرار مؤرخ في   .8
بالعمؿ ككيفيات إصدارىا كسحبيا لممكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة. 

 (02/1702)جريدة رسمية رقـ 
، يتضمف تفكيض سمطة التعييف 1701ك سنة ماي 11المكافؽ  0322قرار مؤرخ في أكؿ رجب عاـ   .07

كالتسيير الإدارم لممديريف الجيكييف لمتجارة كالمديريف الكلائييف لمتجارة. )جريدة رسمية رقـ 
34/1701) 

، يحدد 1701يكنيك سنة  17المكافؽ  0322شعباف عاـ  7مؤرخ في  163-01مرسكـ تنفيذم رقـ   .00
قائمة المناصب العميا في المصالح الخارجية لكزارة التجارة كشركط الإلتحاؽ بيا كالزيادة الإستدلالية 

 (1701/37)جريدة رسمية رقـ  المتعمقة بيا.
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، يحدد عدد 1700يكنيك سنة  27المكافؽ  0321رجب عاـ  17قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   .01
المناصب العميا الكظيفية لممكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة عمى المستكل 

 (16/1701جريدة رسمية رقـ المديريات الجيكية كالمديريات الكلائية لمتجارة. )
، يحدد 1700أبريؿ سنة  17 المكافؽ 0321جمادل الأكلى عاـ  13قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في   .02

ية للبلتحاؽ بالرتب التابعة للؤسلبؾ إطار تنظيـ المسابقات عمى أساس الاختبارات كالامتحانات المين
 (47/1700الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة. )جريدة رسمية رقـ 

دد يح ،1700يكنيك سنة  11المكافؽ  0321رجب عاـ  17قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في  .03
تخصصات التكظيؼ كالترقية للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة )جريدة رسمية رقـ 

37/1700) 
مايك سنة  20افؽ المك  0321جمادل الثانية عاـ  17مؤرخ في  174-00مرسكـ تنفيذم رقـ   .04

، يؤسس النظاـ التعكيضي لممكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة بالإدارة المكمفة بالتجارة. 1700
 (27/1700)جريدة رسمية رقـ 

، يحدد عدد 0321صفر عاـ  16المكافؽ  1700سنة  قرار كزارم مشترؾ مؤرخ في أكؿ فبراير  .05
المناصب العميا لمعماؿ المينييف كسائقي السيارات كالحجاب بعنكاف المصالح الخارجية لكزارة التجارة 

 (15/1700كالمؤسسات العمكمية ذات الطابع الإدارم التابعة ليا. )جريدة رسمية رقـ 
ديسمبر سنة  05المكافؽ  0327ذم الحجة عاـ  18مؤرخ في  304-78مرسكـ تنفيذم رقـ   .06

، يتضمف القانكف الاساسي الخاص المطبؽ عمى المكظفيف المنتميف للؤسلبؾ الخاصة 1778
 (64/1778بالإدارة المكمفة بالتجارة. )جريدة رسمية رقـ 

، 1777يناير سنة  08المكافؽ  0318محرـ عاـ  00مؤرخ في  73-77مرسكـ تنفيذم رقـ   .07
يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف للؤسلبؾ المشتركة في المؤسسات كالإدارات 

 (72/1777جريدة رسمية رقـ العمكمية. )
، 1777يناير سنة  08المكافؽ  0318محرـ عاـ  00مؤرخ في  74-77مرسكـ تنفيذم رقـ   .08

)جريدة رسمية رقـ  يتضمف القانكف الأساسي الخاص بالعماؿ المينييف كسائقي السيارات كالحجاب.
72/1777) 

، يتضمف 1775يكليك سنة  04المكافؽ  0316جمادل الثانية عاـ  08مؤرخ في  72-75أمر رقـ   .17
  (35/1775القانكف الأساسي العاـ لمكظيفة العمكمية. )جريدة رسمية رقـ 
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VI . :تحميل نتائج استمارة الاستبيان 
الإجابة عف السؤاؿ الأكؿ: ) تيتـ كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ بكضع السياسات الخاصة 

 بالتكظيؼ؟(.

 مجمكع لا نعـ 
 23 03 17 العدد

 %077 %30 %48 النسبة 
 

 
التمس في الجدكؿ أعلبه الإحصائية أف فرد  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية تيتـ بمؤسستيـ  17أجابكا بنعـ )عددىـ  %48اـ نسبتو 
فرد( بانيـ لا يكافقكا  03أجابكا بلب كعددىـ ) %30بكضع السياسات الخاصة بالتكظيؼ كبينما ما نسبتو 

 شرية بمؤسستيـ بكضع السياسات الخاصة بالتكظيؼ؟.عمى أف تيتـ كظيفة إدارة المكارد الب
 
 

 نعم
59% 

 لا
41% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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الإجابة عف السؤاؿ الثاني: تعمؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ عمى حؿ المشكلبت * 

 المتعمقة بالعمؿ؟.
 مجمكع لا نعـ 
 23 04 08 العدد

 %077 %33 %45 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه للؤخصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف تعمؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ عمى  08أجابكا بنعـ )كعددىـ  %45نسبتو 
فرد( بانيـ لا يكافقكا بأف  04أجابكا بلب كعددىـ ) %33حؿ المشكلبت المتعمقة بالعمؿ، كبينما ما نسبتو 

 ية تعمؿ بالمؤسسة عمى حؿ مشكلبت المتعمقة بالعمؿ.كظيفة إدارة المكارد البشر 
 
 
 
 

 نعم
58% 

 لا
42% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عمى السؤاؿ الثالث: تكاجو إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ المكظفيف الجدد كتعرفيـ

 بكظائفيـ؟.
 مجمكع لا نعـ 
 23 06 06 العدد

 %077 %47 %47 النسبة 

 
التمس الجدكؿ أعلبه الإحصائية أف ما  فرد 23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ تكجو المكظفيف  06أجابكا بنعـ )كعددىـ  %47نسبتو 
فرد( أجابكا بلب، كلا يكافقكا أف إدارة المكارد  06) كعددىـ  %47الجدد كتعرفيـ بكظائفيـ، كبينما ما نسبتو 

 كظفيف الجدد كتعرفيـ بكظائفيـ.البشرية بالمؤسسة تكجو الم
 
 
 
 
 
 

 نعم
50% 

 لا
50% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عف السؤاؿ الرابع: تحدد كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ احتياجات المؤسسة مف
 المكظفيف كضماف تكفرىـ بالعدد كالخصائص المطمكبة؟

 
 مجمكع لا نعـ 
 23 02 10 العدد

 %077 %27 %51 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه للبحصائية أف ما  23كالذم كاف عددىـ  مف خلبؿ إجابات أفراد العينة

فرد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تحدد  10أجابكا بنعـ كعددىـ ) %51نسبتو 
 %27احتياجات المؤسسة مف المكظفيف كضماف تكفرىـ بالعدد كالخصائص المطمكبة، أما ما نسبتو 

فرد( بأنيـ لا يكافقكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستيـ تحدد احتياجات  02أجابكا بلب كعددىـ )
 المؤسسة مف المكظفيف كضماف تكفرىـ بالعدد كالخصائص المطمكبة.

 
 
 
 

 نعم
62% 

 لا
38% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عف السؤاؿ الخامس: تتسؽ كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ مع مختمؼ المصالح
 ياميا كالمؤىلبت المطمكبة لشغميا؟الأخرل لتحديد مكاصفات الكظائؼ كم

 مجمكع لا نعـ 
 23 07 05 العدد

 %077 %42 %36 النسبة 

 

 
فرد التمسس الجدكؿ أعلبه للئحصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تنسؽ مع  05أجابكا بنعـ كعددىـ ) %36نسبتو 
مختمؼ المصالح الأخرل لتحديد مكاصفات الكظائؼ كمياميا كالمؤىلبت المطمكبة لشغميا، أما ما نسبتو 

المؤسسة تنسؽ مع فرد( بأنيـ لا يكافقكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية ب 07أجابكا بلب كعددىـ ) 42%
 مختمؼ المصالح الأخرل لتحديد مكاصفات الكظائؼ كمياميا كالمؤىلبت المطمكبة لشغميا.

 
 
 
 

 نعم
47% 

 لا
53% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عف السؤاؿ السادس: تزكد إدارة المكارد البشرية بمؤسسستكـ بكؿ المعمكمات المتعمقة
 بالأجكر كأساليب الترقية؟

 مجمكع لا نعـ 
 23 07 13 العدد

 %077 %18 %60 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه للئحصائية ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف إدارة المكارد البشرية تزكد المؤسسة بكؿ معمكمات  13أجابكا بنعـ كعددىـ ) %60نسبتو 
أفراد( بأنيـ لا يكافقكا أف  07أجابكا بلب كعددىـ ) %18المتعمقة بالأجكر كأساليب الترقية، كأما ما نسبتو 

 إدارة المكارد البشرية تزكد بالمؤسسة بكؿ المعمكمات المتعمقة بالأجكر كأساليب الترقية.
 
 
 
 
 

71 

29 

0 0 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عمى السؤاؿ السابع: تقكـ كظيفة إدارة المكارد البشرية بمؤسستكـ بإجراء التأميف لممكظفيف
 المرضية.كمتابعة الإجازات كالعطؿ 

 مجمكع لا نعـ 
 23 1 21 العدد

 %077 %75 %83 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه بالإحصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تقكـ بإجراء  21أجابكا بنعـ كعددىـ ) %83نسبتو 
فرد( بأنيـ  1أجابكا بلب كعددىـ ) %5تأميف لممكظفيف كمتابعة الإجازات كالعطؿ المرضية، أما ما نسبتو 

كظفيف كمتابعة الإجازات كالعطؿ لا يكافقكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تقكـ بإجراء تأميف لمم
 المرضية.
 
 
 

94 

6 

0 0 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عف السؤاؿ الثامف: تقكـ كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة بإعداد البرامج المتعمقة بتككيف
 .المكظفيف

 مجمكع لا نعـ 
 23 02 10 العدد

 %077 %27 %51 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه الإحصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تقكـ بإعداد  10أجابكا بنعـ كعددىـ ) %51نسبتو 
فرد( بأنيـ لا  02أجابكا بلب كالذم كاف عددىـ ) %27البرامج المتعمقة بتككيف المكظفيف، أما ما نسبتو 

 رة المكارد البشرية تقكـ بإعداد البرامج المتعمقة بتككيف المكظفيف.يكافقكا عمى أف كظيفة إدا
 
 
 
 

 نعم
62% 

 لا
38% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عف السؤاؿ التاسع: تشرؼ كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة عمى عممية تقييـ الأداء
 الدكرم لممكظفيف؟

 مجمكع لا نعـ 
 23 17 03 العدد

 %077 %48 %30 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه للئحصائية أف ما  23العينة كالذم كاف عددىـ مف خلبؿ إجابات أفراد 

فرد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تشرؼ عمى  03أجابكا بنعـ كعددىـ ) %30نسبتو 
ف فرد( بأنيـ لا يكافقكا أ 17أجابكا بلب كعددىـ ) %48عمية تقييـ الأداء الدكرم لممكظفيف، أما ما نسبتو 

 كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تشرؼ عمى عممية تقييـ الأداء الدكرم لممكظفيف.
 
 
 
 
 

 نعم
41% 

 لا
59% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عمى السؤاؿ العاشر: تتابع كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة عممية صرؼ ركاتب
 المكظفيف كالتأكد مف عممية استلبميا شيريا مف طرؼ كؿ المكظفيف.

 مجمكع لا نعـ 
 23 75 17 العدد

 %077 %07 %71 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه للبحصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

فرد يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية تتابع صرؼ ركاتب  17أجابكا بنعـ كعددىـ  %71نسبتو 
أجابكا بلب  %07المكظفيف كالتأكد مف عممية استلبميا شيريا مف طرؼ كؿ المكظفيف، أما ما نسبتو 

فيف كالتأكد مف أفراد( بأنيـ لا يكافقكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية تتابع صرؼ ركاتب المكظ 5كعددىـ )
 عممية استلبميا شيريا مف طرؼ كؿ المكظفيف.

 
 
 
 

 نعم
82% 

 لا
18% 

 
0% 

 
0% 

Sales 

 لا نعم
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  الإجابة عف السؤاؿ الحادم عشر: يتـ تقييـ أداء المكظفيف بالمؤسسة كفؽ أسمكب النتائج أك
 الأىداؼ.

 مجمكع لا نعـ 
 23 15 77 العدد

 %077 %65 %13 النسبة 
 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه للبحصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

أفراد يؤكدكا أنو يتـ تقييـ أداء المكظفيف بالمؤسسة كفؽ أسمكب النتائج  7أجابكا بنعـ كعددىـ  %13نسبتو 
فرد بأنيـ لا يكافقكا أنو يتـ تقييـ أداء المكظفيف  15أجابكا بلب كعددىـ  %65أك الأىداؼ، أما ما نسبتو 

 النتائج كالأىداؼ.بالمؤسسة كفؽ أسمكب 
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  دارة الإجابة عف السؤاؿ الثاني عشر: تعمؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة عمى حؿ كا 
 الصراع داخؿ المؤسسة باستخداـ أسمكب التكفيؽ كالمفاكضة.

 مجمكع لا نعـ 
 23 17 03 العدد

 %077 %48 %30 النسبة 

 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه الإحصائية أف ما  23عددىـ  مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف

فرد يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تعمؿ عمى حؿ  03أجابكا بنعـ كعددىـ  %30نسبتو 
دارة الصراع داخؿ المؤسسة باستخداـ أسمكب التكفيؽ كالمفاكضة،ػ أما ما نسبتو  أجابكا بلب  %48كا 

دارة الصراع  فرد بأنيـ لا 17كعددىـ  يكافقكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تعمؿ عمى حؿ كا 
 داخؿ المؤسسة باستخداـ أسمكب التكفيؽ كالمفاكضة.
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  الإجابة عف السؤاؿ الثالث عشر: تعمؿ كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة عمى الحفاظ عمى
 المادية كالمعنكية.ككادرىا البشرية مف خلبؿ تقديـ الحكافز 

 مجمكع لا نعـ 
 23 27 73 العدد

 %077 %77 %01 النسبة 

 
فرد التمس الجدكؿ أعلبه الإحصائية أف ما  23مف خلبؿ إجابات أفراد العينة كالذم كاف عددىـ 

أفراد( يؤكدكا أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة تعمؿ عمى  73أجابكا بنعـ كعددىـ ) %01نسبتو 
أجابكا بلب  %77الحفاظ عمى ككادرىا البشرية مف خلبؿ تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية، اما ما نسبتو 

سسة تعمؿ عمى الحفاظ عمى فرد( بأنيـ لا يكافقكا عمى أف كظيفة إدارة المكارد البشرية بالمؤ  27كعددىـ )
 ككادرىا البشرية مف خلبؿ تقديـ الحكافز المادية كالمعنكية.
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 خاتمة

أدارة الموارد البشرية والتطرق الى أىم الوظائف التي تقوم بيا من خلال من خلال دراستنا لموضوع 
الجانب النظري توصمنا الى أن ادارة الموارد البشرية تقوم بمجموعة من الوظائف الحيوية بالمؤسسة، 
فيي التي تيتم بعممية التوظيف والتكوين وكذا اعداد الَجور والحوافز المختمفة لمعمال، بالاضافة الى 

حاولة توفير والاىتمام بالحياة الاجتماعية لمعمال، ومن خلال تتبع سيرورة الموارد البشرية بمديرية م
التجارة بولاية المسيمة تبين لنا أن ىذه الادارة تيتم بشكل كبير بكل الوظائف المنوطة بيا والتي أكدتيا 

ارد البشرية لممديرية أكدوا لنا أن الدراسات النظرية، غير أنو ومن خلال مقابمتنا مع موظفي إدارة المو 
قد تضمن كل ما يتعمق بالعقوبات من الدرجة الَول الى  22/21القانون الَساسي لموظيفة العمومية 

 الدرجة الرابعة غير أنو لا يتطرق ولا في مادة من مواده الى التحفيزات سواء كانت مادية أو معنوية.

ما يخدم شريحة العمال وموظفي  22/21ولا فاننا نقترح اعادة النظر في قانون الوظيفة العمومية 
القطاع العمومي بشرائحو المختمفة ولعل ىذا ما تسعى لو الحكومة الجزائرية من خلال اعادة النظر في 

وانين. الق
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 قائمة المراجع

عبد المجيد تعميب، كتاب إدارة المكارد البشرية )مدخؿ معاصر(، دار الفكر ، عبد العميـ صابر .1
 .شارع سكتير، الإسكندرية 27الجامعي، 

مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، دكر تسيير كتخطيط المكارد البشرية في سي أحمد نذير. .2
''، جامعة سعد دحمب CEVITALتحقيؽ أىداؼ المؤسسة الاقتصادية دراسة حالو مؤسسة سيفيتاؿ ''

.العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسييربالبميدة، كمية 
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المسيمة –: الييكل التنظيمي لمديرية التجارة 2الممحق رقم 
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 : طمب مساعدة الطمبة عمى إجراء التربص الميداني2الممحق رقم 

 


