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 شنس ٗذقدٌس
 تسٌ الله اىسحمِ اىسحٌٍ 

ًِْ زَب   ٗقَاَهَ ) ُْ  أَٗشِْعْ ََرَلَ  أَشْنُسَ  أَ  ذسَْضَآُ  صاَلًِِا أَعَْوََ  َٗأَُْ  َٗاىِدَيَّ  َٗعيََى   عيًَََّ  أَّعََْْدَ  اىَّرًِ ّعِْ
رِلَ  ٗأََدْخيًِِْْ يَ  عثِاَدِكَ  فِ  تِسَحْمَ  91(      اىَْو اٌَح اىصَّالِِِ

 الَِد لله زتً اىعالمي ٗاىصلاج ٗ اىسلاً عيى اشسف المسسيي 

، اعترافا تعٍطٍش شعثاُاىدمر٘ز  ىلأسراذذقدً ت٘افس اىشنس ٗعظٌٍ اىرقدٌس ٗاىعسفاُ أُ أٌطٍة لي 
 أثْاءسدٌدج، ٗ لما غَسًّ تٔ ٍِ عيٌ غصٌس ٗ خيق فاضو ّثٍو  أزاءتفضئ ٗ عئَ ٗ لما ترىٔ ٍِ ذ٘جٍٔ ٗ 

 ثٕرا اىثحعيى  إشسافٔفترج 

 إدازٌيٗ  أساذرجاىشنس ىنو ٍِ دزّا ٗ ساعدّا ٍِ  آٌاخٗ اىرقدٌس ٗ اسمى  الإعصاشتنو  أسجومَا 
 تقسٌ اىرسٍير 

 ٗأٗ اىشنس ٍ٘ص٘ه ىنو ٍِ أٍد لي ٌد اىعُ٘ ٍِ قسٌة 

 تعٍد  
 

 ّ٘زاىدٌِ ٍيٍاًّ 



 إٕداء
 ٕرا اىعَو المر٘اضع اىري تم تر٘فٍق ٍِ الله عص ٗ جو إلى ٍِ اقترّد إٔدي

طاعرَٖا تطاعح اىسحماُ ٗاىدي اىنسيمي أطاه الله ف عَسَٕا ٗ حفظَٖا ،ٗإلى ٍِ زتاًّ جدذً زحمٖا 
 الله ٗ جدي أطاه الله عَسٓ   ،إلى مافح

 إلى شٗج الأخدأفساد عائيرً اىنسيمح، إخ٘ج ٗأخ٘اخ، أعَاً ٗأخ٘اه، عَاخ ٗخالاخ 

 ٌ٘سف غْايمً، إلى شٍلائً صالح ، عصٗ، ٗفاء ..ٗ إلى مو أصدقائً الأعصاء ٗاحدا ٗاحدا ..

  

 

 

 

 

 ّ٘زاىدٌِ ٍيٍاًّ 



 

 



IV 

 

 الفهرس
 الموضوع الصفحة

I شكر وتقدير 
II إهداء 

 مقدمة ح-أ
 الفصل الأول9 دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة.

 المبحث الأول9 مدخل إلى سمسمة التوريد. 01
 المطمب الأول9 مفاهيم وأهمية سمسمة التوريد. 01
 مفهوم سمسمة التوريد. -أولا 01
 إدارة سمسمة التوريد. مفهوم -ثانيا 01
 أهمية إدارة سمسمة التوريد. -ثالثا 03
 المطمب الثاني9 أهداف وعناصر إدارة سمسمة التوريد. 04
 أهداف إدارة سمسمة التوريد. -أولا 04
 عناصر إدارة سمسمة التوريد. -ثانيا 04
 المطمب الثالث9 مبادئ إدارة سمسمة التوريد. 06
 الثاني9 وظائف إدارة سمسمة التوريد. المبحث 10
 المطمب الأول9 الوظائف الأساسية. 10
 خدمة العميل. -أولا 10
 نظام المعمومات. -ثانيا 10
 وظيفة التخزين. -ثالثا 11
 وظيفة النقل. -رابعا 12
 التوزيع المادي. -خامسا 13
 المطمب الثاني9 الوظائف الداعمة. 13
 بالطمب.التنبؤ  -أولا 13
 وظيفة المناولة. -ثانيا 14
 وظيفة الشراء. -ثالثا 14
 وظيفة التعبئة والتغميف -رابعا 15
 المطمب الثالث9 وظيفة الإمداد العكسي. 16
 تعريف الإمداد العكسي. -أولا 16
 دور الإمداد العكسي. -ثانيا 16
 المبحث الثالث9 الأداء  17
 المفاهيمية للأداء.المطمب الأول9 التوجهات  17
 تعريف الأداء -أولا 17



V 

 

 مفهوم الكفاءة والفعالية. -ثانيا 18
 دراسة الروابط بين الكفاءة والفعالية. -ثالثا 21
 المطمب الثاني9 معايير تصنيف الأداء. 20
 التصنيف حسب معيار البيئة. -أولا 20
 التصنيف حسب معيار الزمن. -ثانيا 21
 التصنيف حسب معيار الشمولية. -ثالثا 23
 التصنيف حسب المعيار الوظيفي. -رابعا 24

 الفصل الثاني9 دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة
 المبحث الأول9 التعريف بميدان الدراسة. 27
 المطمب الأول9 بطاقة فنية لمؤسسة مطاحن الحضنة. 27
 نشأة المؤسسة. -أولا 27
 وظائف المؤسسة. -ثانيا 31
 المطمب الثاني9 دور وأهداف المؤسسة المستقبمة في التنمية الاقتصادية. 31
 دور المؤسسة المستقبمة. -أولا 31
 أهداف المؤسسة المستقبمة. -ثانيا 30
 المطمب الثالث9 الهيكل التنظيمي لممؤسسة. 30
 قسم التنظيم والتسيير الداخمي. -أولا 31
 قسم الإشراف عمى العمال والتسيير الإداري والمالي والمبيعات. -ثانيا 31
 المبحث الثاني9 التعريف بمجتمع وعينة الدراسة. 34
 المطمب الأول9 مجتمع وعينة الدراسة. 34
 تحديد عينة الدراسة. –أولا  34
 وصف أداة الدراسة. –ثانيا  34
 الدراسة.الخصائص الديموغرافية لعينة  -ثالثا 35
 الخصائص السيكومترية للاستبيان. -رابعا 38
 المطمب الثاني9 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة. 44
 الإحصاء الوصفي لممتغير المستقل.  -أولا  45
 ثانيا الإحصاء الوصفي لممتغير التابع. 51
 المبحث الثالث9 اختبار الفرضيات و تحميل النتائج. 52
 المطمب الأول9 الارتباط بين سمسمة التوريد والأداء. 52
 أولا9 مصفوفة الارتباط. 52
 المطمب الثاني9 اختبار الفرضيات. 53
 أولا9 اختبار الفرضية الرئيسية. 53
 ثانيا9 اختبار الفرضيات الفرعية. 55
 ثالثا9 النموذج النهائي لمدراسة. 56
 .خاتمة 58



VI 

 

 قائمة الجداول
 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

 1 محاور الاستبيان 34
 2 خصائص مجتمع الدراسة 35
 3 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة 38
 4  الأولمعامل ارتباط لفقرات المحور  41
 4 معامل ارتباط لفقرات المحور الثاني 40
 5 ارتباط لفقرات المحور الثالث  معامل 41
 6 معامل ارتباط لفقرات المحور الرابع 41
 7 معامل ارتباط لفقرات المحور الخامس  42
 8 معامل ارتباط لفقرات المحور السادس  43
 01 معامل ارتباط لفقرات المحور التابع  43
 00 سمرنوف(-اختبار التوزيع الطبيعي )كولمجروف 44
 01 درجات الموافقة وفق مقياس ليكارت الخماسي  44
 02 الإحصاء الوصفي لممحور الأول  45
 03 الإحصاء الوصفي لممحور الثاني 46
 04 الإحصاء الوصفي لممحور الثالث 47
 05 الإحصاء الوصفي لممحور الرابع 48
 06 الإحصاء الوصفي لممحور الخامس 51
 07 الإحصاء الوصفي لممحور السادس 50
 08 الإحصاء الوصفي لممحور التابع 51
 11 مصفوفة الارتباط 52
 10 تحميل الانحدار المتعدد 54
 11 معاملات الانحدار 55
 12 اختبار الفرضيات الفرعية 55

 

  

 .والمراجعقائمة المصادر  61
 .الملاحق 
 .ممخص 



VII 

 

 قائمة الأشكال
 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

 0 الهيكل التنظيمي لممركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة 33
 1 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 36
 2 توزيع أفراد العينة حسب العمر 36
 3 فراد العينة حسب المؤهل التعميميأتوزيع  37
 4 فراد العينة حسب عدد سنوات الخبرةأتوزيع  37

 



 

 

 
 
 

  



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة
 

 
 أ

 مقدمة

يشهه الاالههثارل ههميةلوتكيههولمة حمامييههولعةههثييولماتههلولةةتههرلةههثاة ييلمااكحثلتههو لعيههثلةك هه لاالكتيههثتل
لأههاال ثمللأحشهتة ثمللللثايولااكؤتتهثتلوتهالاخهةإحلإعيثك هثمللااخثصولةتتتتولااةمييالوحصيالهثكثلليل فثءة

ل.نلة منلهذهلااتتتتولوتالاييولوثايولكنلاا فثءةلليلأااءلاالك أااةيلةةتتبلمللتةيلولوكت ث مل

ذاه لةتهةبلقيهالااة تفهولااهذخلكهنلخإاه لةعتيهبلكهثلةي هبلمللمقالأصةعتلتإت لااةمييالظثهيةلهثكو 
ك ثحيهههولافتهههةفثاةلكهههنلاافهههيتلااخثيييهههولحةييهههولاتلإقهههوللةهههينلااكؤتتهههمللااكؤتتهههولليههه   وكإئ هههث للذاههه لأنلمللوا 

الأكههما لوةههيلأخلحشههثتلةثاتييتههولااةههيلةلظههرلمللااخههاكثتمللااكههماامللتتتههتولااةمييههالةةلتههبلةههفاايةلةههالبلااكلتمكههثت
ملةلههاي لأتههثايبلكليملههو لذاهه لأنلاا فههثءةلأملة ييههيلأيةههثلةةلتههبلةةتههايرلأاماتليايههاةلأللثايههولاالكتيههثت لهههيل

لايولل يلحيثزلالأشيثءلااصعيعو.حيثزلالأشيثءلةصميةلصعيعو لأكثلاافلثإهيل

مأح هههثلةتلهههبلامياللهههيلةعتهههينللااخثيييهههو مللنلتتتهههتولااةمييهههالههههيلالأ  هههيلةفهههثوإلكههه لةيئة هههثلااااختيهههوإ
لنلافتهةيثةولاكة يهياتلااةيئهو لما لةكثلأنلةفثو لااكؤتتولك لااةيئوليلالشيتثلأتثتيثلاةتثئ هثلمميماههثملل الأااء

ةكهههثليحثتهههبلههههذهلمللثتلااتيهههثرلةهههثاةختيتلافتهههةياةيييلاتتتهههتولااةمييهههاااة يهههحلكل هههث ليعهههةرلوتهههالإاايةلااشهههي مل
لااة يييات.

نلاا ثيولكنلتتتتولااةمييالهيلإعااثلحمعلكنلااة ثك لةينلأحشتولااكؤتتولاايئيتيو لةاءالكنلأمةكثل
ةهالبلااكلتمكهثتلكهنلااكهميالمللااخهاكثت مللالإكهاااات مللاايقثةولااخثصولةهثاكماا مللااشيمعلليلوكتيثتلااةختيت

لاالاازةمنلااح ثئي.إاالةتايرلااكحةجلإاالااكحةيين لمصمفلإ

قهالأشهثيلههذالمللميش  لهذالافهةكثرلةفعااثلااة ثكه  لة ييهياليهذييثللهيلإاايةلحكهثذجلالأوكهث لااعاي هو 
و لللثاكحثلتههوللاههالوههارلقههاية ثلوتههالااكحثلتههول معههااتلكتههةتتإاههالااكؤتتههثتلاالثكتههولةصههميةلليايههولإااة ييههيل

يشهه  لهههذالااة ييههيلةمي ههثلاتههةياةيييثلاتتتههتولملللثوتيههولتتتههتولااةمييههالااخثصههولة ههث مللتههة منلكههنلخههإ ل فههثءة
لااةمييا.

ل  



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة
 

 
 ب

 هههيلتتتهههتولأةيلههههذهلاااياتههولة هههاحلااةلهههيحلوتههالأ ةهههيللإاايةلتتتهههتولااةمييهها لةهههأاهههالل ههرلإماتمصههم ل
ولموتيه للفحه لةةةتهميلاحهثلإشه ثايولا هذهللاااياتهوليك هنلااةمييالوتالالأااءلليلكؤتتهولكتهثعنلااعةهحولةثاكتهيت

لأنلحتخص ثلليكثليتي:

 إشكالية الدراسة: -1

لةةكعميلإش ثايولاااياتولليلااةتثؤ لاايئيتيلااةثاي:

 ما مدى تأثير سمسمة التوريد في تحسين الأداء لمؤسسة مطاحن الحضنة؟ 

ل:مةةفيعلةعتلهذالااةتثؤ لاايئيتيلالأتئتولاافيويولااةثايو

o لكثلكاىلةأ ييلةتتيرلاالكإءلليلةعتينلالأااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحو؟
o لكااالليلةعتينلالأااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحو؟وااالشة ولحظرلالإإكثلكاىلةأ ييل
o لااتمبلليلةعتينلالأااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحو؟لإشثياتايا لإكثلكاىلةأ ييل
o لااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحو؟كثلكاىلةأ ييلةعتيبلااةكيزلليلااكحةجلليلةعتينلالأ
o لاايةلكصايلااتتتتولليلةعتينلالأااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحو؟إكثلكاىلةأ ييل
o لكثلكاىلةأ ييلةتمييلتتتتولااةمييالليلةعتينلالأااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحو؟

 :فرضيات الدراسة  -2

متهةولليةهيثتلليويهولاتةعهثللالإيثةولونلإش ثايولاااياتولمالأتئتولاافيويولقكحثلةثقةياحلليةيولوثكولاتاياتهو
لكنلأي لتيع ثلاتكحثقشولماخةيثيلكاىلصعة ثلليكثليتي:

 الفرضية الرئيسية:

 ةعتهههينلالأااءلاكؤتتهههوللهههيللتتتهههتولااةمييهههايميهههالةهههأ ييلكلحهههمخلذملافاهههولإعصهههثئيوللأةلهههثال
لكتثعنلااعةحو

لميةفيعلوح ثلاافيةيثتلاافيويولااةثايو:
 .ةعتينلالأااءلاكؤتتولكتثعنلااعةحوليللاةتتيرلاالكإءيميالةأ ييلكلحمخلذملافاولإعصثئيول -
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ةعتهينلالأااءلاكؤتتهولكتهثعنللهيلللإوهااالشهة ولحظهرلالإكهااايميالةأ ييلكلحمخلذملافاولإعصثئيول -
 .ااعةحو

ةعتهههينلالأااءلاكؤتتهههولكتهههثعنللهههيللااتهههمبلإشهههثياتللإايا يميهههالةهههأ ييلكلحهههمخلذملافاهههولإعصهههثئيول -
 .ااعةحو

ةعتهينلالأااءلاكؤتتهولكتهثعنللهيللاةعتيهبلااةكيهزللهيلااكحهةجملافاهولإعصهثئيوليميالةأ ييلكلحمخلذ -
 .ااعةحو

ةعتههههينلالأااءلاكؤتتههههوللهههيللكصههههايلااتتتههههتوللإاايةيميهههالةههههأ ييلكلحهههمخلذملافاههههولإعصههههثئيوللأةلهههثاللل-لللل
ل.كتثعنلااعةحو

اكؤتتههولكتههثعنللتحسووين الأداءللههي لتطوووير سمسوومة التوريوودصهثئيوليميهالةههأ ييلكلحههمخلذملافاههولإع -
ل.ااعةحو

 :أهمية الدراسة -3

لليكثليتي:لاااياتوةةيزلأهكيول

 لمةتةيتثة ثلليلااكؤتتثتلاالثكولمااخثصو.ااةميياللتتتتوميمالحتتلليلاااياتثتلعم لكمةمعل
 كهنلههيلااكعهي لالإحةثييهولماكةإ  هثلي همنلكصهايلقهمة ل كهثلأح هثلةلةةهيللتتتتولااةمييهالاافلثاهوةلةةيل

ل.ةعتينلأاائ ثاكؤتتولكنلالك نةيلةاالأعتنلااتيب
 ل.أهكيولتتتتولااةمييالماميهثلليلةتمييلالأوكث لمةك ينلااكؤتتثتلكنلاالك لةفثوتيو
 مااةههيلاقةصههيتللههيللتتتههتولااةمييههاةلةةهيلهههذهلاااياتههولاكةههااالاتاياتههثتلااتههثةتولذاتلااصههتولةكمةههمعل

لكيكت ثلوتالكلثايولاايثحبلااحظيخلامنلااةتةيتي.
 إاههاللااتههيبلااةتتيايههو  لمذاهه لةثحةتثا ههثللكههنلاايزائييههولاياتههةحثللههيلكههثلةليشهه لااكؤتتههثتة كههنلأهكيههول

مهيلأعالكصثايلالأتثتهيوللااةي يزلوتالاعاثلااتيبلمكما ةولااةتميلااعثص لك  لتتتتولااةمييا 
ل.اةعتينلالأااء

 لوههينلحةههثئجلإنلأهكيههولهههذهلاااياتههولةشههك لااةلههالااةتةيتههيلميةههثحلإايهه لااةلههالالأ ههثايكيلكههنلخههإ 
االكتيههولالإعصههثئيولةكيكهه لكة يههياتلاااياتههولكههنلأيهه لة يئههولكههاي ثتلااكههاياءلمكتههؤمايلااكؤتتههثتلل

 ليلةعتينلالأااء.فتةيلثبلأهكيولتتتتولااةمييال
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 :أهداف الدراسة -4

لكثليتي:لةعتيبة احلاااياتولإاال

 ل.الأااء لتتتتولااةميياةتايرلإتثيلكفثهيكيل
 مةتةيت هههثللهههيلااكؤتتهههولافقةصهههثايولااةهههيلةلةةهههيللتتتهههتولااةمييهههالكةهههثائلااةلهههيحلوتهههالكهههاىلاتهههةخاار

لزةلالأتثتيو.يااي 
 ااةليحلوتالكاىلااةتثةبلةينلماق لتتتتولااةمييالليلكؤتتهولكتهثعنلااعةهحولكه لافتهثيلااحظهيخل

ل.ليلهذالااكيث ل
 ل.كؤتتولكتثعنلااعةحوليللةعتينلالأااءلليلتتتتولااةمييالا يةعايال
 لكع لاااياتو.لكتثعنلااعةحوليلاتةياةيييثتلااةحثلتيولاكؤتتوللتتتتولااةمييالكليلولك ثحو

 :الدراسات السابقة -5

سمسوومة التوريوود لوودى الشووركات  إدارةثوور قة ووة الشووركة بووالموردين فووي "أ: ةلحههمان :الأولوو  الدراسووة
ال ربيووة، الأردن، محموود سووالم، أطروحووة دكتووورا ، اام ووة قمووان و  ، الشووموط"الصووناقية الأردنيووة المتوسووطة

7002. 

ةههثاكمياينللههيل يههولااكةمتههتوالأياحااشههي ثتلااصههحثويول  ههيلحههمعلوإقههثتألعههتل :اههاإلاااياتههوهههالتل
قههالأيييههتلاااياتههوللههيلالأيانلوتههالمللتتتههتولااةمييهها لكههنلخههإ لاياتههولوإقههولااكههمياينلةثاشههي ثتلااكةعم ههو 

قهالأظ هيتلحةهثئجلاااياتهولأنلمللكحظكهو ل022كحظكولصحثويولكةمتهتولااعيهرلكهنلخهإ لويحهولعيك هثلل814
ااكهمياينللهيلأااءلتتتهتولااةمييهالملل يالذملافاولإعصثئيولاش  لاالإقولااكةةثااولةينلااشي ثتلااكةعم وأهحث ل

كيمحهههولااةمييهههالاهههاىلااشهههي ثتلااصهههحثويولالأياحيهههولمللةأةلهههثاهلاا إ هههول ةةهههثا لااكلتمكهههثت لخاكهههولكهههثلةلهههالااةيههه  
لااكةمتتو(.
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دارة سمسمة التوريد قم  الأداء المؤسسي في الشركات الصناقية فوي إثر "أ :ةلحهمانالدراسة الثانية 
بو الراال، الحسين، رسالة مااستير، اام ة قمان ال ربية لمدراسات أ، دراسة ميدانية، "الامهورية اليمنية
 .7002ال ميا، الأردن، 

اايةلتتتههتولااةمييههالوتههالالأااءلااكؤتتههيللههيلإ ييلأاههالااةلههيحلوتههالكتههةمىلةههإهههالتلهههذهلاااياتههول
اايةلإملةليقهه لةتةيههبلأاههالااةلههيحلوتههالاةههيزلااكلمقههثتلااةههيلةعههم لإلةثلإةههثلوااشههي ثتلااصههحثويولاايكحيههول

ل84كحظكولصحثويولقثرلااةثعثلةةمزي لل84ا ينليك لااةيثحثتلةرلاخةيثيلويحولة محتلكنلمللتتتتولااةمييا 
اايةلتتتههتولإنلااشههي ثتلااصههحثويولةتةههبلحظههثرلأاههالإةمصههتتلاااياتههولملل ثت اتههةةثحولوتههالكههاييخلةتهه لااشههيل
يةلحظهههثرلإعصهههثئيولةهههينلااتهههاياتلالإااييهههوللإااييثةيهههولذاتلافاهههولإنلهحهههث لوإقهههولأااةمييهههالةاييهههولوثايهههو ل كهههثل

ااتههاياتلعصههثئيولةههينلإااييههولااخثيييههولااكةي ههولاتههااخ  لمفلةميههالوإقههولذاتلافاههولمةههينلااتههاياتلالإلااةمييهها
لاامفءلاتزةمن لالأااءلااتمقي لالأااءلااكثاي.مللااكةي ولاتااخ لمااتيكولااكعتمتولاتكحةج لالإااييو

استراتيايات الشراء قم  الأداء المالي و  ثر ممارسات سمسمة التوريدأتقييم " :ةلحمان لثةالدراسة الثا
ورا  غيور منشوورة، اام وة تدك أطروحة، الش ار محمود إسحاق، "الخدمية في الأردنو  لممنظمات الصناقية

 .7022قمان ال ربية لمدراسات ال ميا، الأردن، 

اتههةياةيييثتلااشههياءللههيلالأااءلااكهههثايلمللاههالةتيهههيرلا ههيلككثيتههثتلتتتههتولااةمييهههاإاااياتههوللههههالتلهههذ
لااشهههياءلااخاكيهههوللهههيلالأيان لمقهههالة محهههتلكة يههياتلاااياتهههولااكتهههةتتولكهههنلاتهههةياةيييثتمللاتكحظكههثتلااصهههحثويو

لةك ههه لكيةكههه لاااياتهههوللهههيلااشهههي ثتلااصهههحثويومللااكة يهههيلااةهههثة لالأااءلااكهههثاي مللككثيتهههثتلتتتهههتولااةمييههها مل
لاةعتيهههبمللكحظكهههولخاكيهههو ل84ملكحظكهههولصهههحثويول48ااةهههثادلوهههااهثلمللااخاكيهههولااكاييهههوللهههيلةميصهههولوكهههثنمل
لاا:إةمصتتلاااياتولمل

لاتةياةيييثتلااشياء.مللككثيتثتلتتتتولااةميياااخاكيلةتةبلمللنلكحظكثتلااتتثويينلااصحثويأ -
ةهؤ يللهيلالأااءلااكهثايلاتكحظكهثتلااصهحثويو لةيحكهثللككثيتثتلتتتهتولااةمييهامللنلاتةياةيييثتلااشياءأ -

ل ييلا ثلليلالأااءلااكثايلاتكحظكثتلااخاكيو.أةلف
اهالكهثلإة لةلنلكح هثلااييالاةتةيبلككثيتثتلتتتتولااةمييا لارليحةلإايا  ثنلااشي ثتلااخاكيولي رلأ -

لةش  لكعاا.لل ةتةت
اهالإككثيتهثتلتتتهتولااةمييهاللهيلالأااءلااكهثاي لةلهزىلملل هيلاتهةياةيييثتلااشهياءوارلميمالليمقهثتللأ -

لوكيهث.مللعيرلااشي و



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مقدمة
 

 
 و

، "دراسوة ميدانيوة -مرونة سمسمة التوريد فوي الشوركات الصوناقية الأردنيوة" :ةلحمان راب ةالدراسة ال
 .7022، الأردن، 2، ال دد21المامة ال ربية لم موم الإدارية، المامد الحوري، سميمان، 

اههالااةلههيحلوتههالكتههةمىلكيمحههولتإتهه لااةمييههاللههيلااشههي ثتلالأياحيههولاالثكتههوللههيلإهههالتلاااياتههول
ةك تههتلأةلههثالااكيمحههولاتتتههتولااةمييههاللههيلكيمحههولااكحههةج لااعيههر لااةتههتير لااةمييهها لمللالأاميههو مللكيههث لالأاةتههو

ة هههمنلكيةكههه لاااياتهههولكهههنليكيههه لكهههاييخلمللافتهههةيثةولاتتهههمبلااكتهههة اح لةتهههايرلااكحهههةج لمحظهههرلااكلتمكهههثت.
ةمصتتلاااياتولمللكاييا ل48ااةثادلوااهرلمللالأاميولالأياحيولااكاييولليلتمبلوكثنلااكثايمللكحظكثتلالأاةتو

يهولالأياحيهو لعيهثلةتهدلأوتهالالأاململلنلكتهةمىلكيمحهولتإته لااةمييهالوهث للهيلكحظكهثتلصهحثوولالأاةتهوأاهالإ
لالأاميهولالأياحيهولةكةته لقهايةلااةلهثمنمللنلااشهي ثتلااكصهحلولاباةتهوأذلةةهينلإكتةمىلليلكيمحولةتايرلااكحةج ل

قهاية ثلوتهالةتتهيتلاميةلااكحةيهثتللإااةتيوولوثايو لإةثلولمللكةحموومللااةحتيبلاةتايرلكحةيثتلياياةل ثكتومل
نلةتهه لااشههي ثتلةكةتهه لااتههايةلوتههالأتكيمحههوللههيلكيمحههولااكحههةج لعيههثلةةههينلاايايههاة لةيحكههثلةتههدلااحههالكتههةمىلا

لامانلكخةتفولةلك لوتالةتةيولااكماصفثتلااخثصولا  لزةمن.أمللعيثرأمللخيثياتمللحةثجلكحةيثتلذاتلكزايثإ

 مساهمة الدراسة: -4

هذالااةعثلأ  هيلشهكمف لةعيهثلةحثماحهثلااةأصهي للهملأنلاااياتولااعثايولونلاااياتثتلااتثةتوليكيزكثل
قكحههثلةثاةفصههي للههيلمظثئف ههث لإةههثلولإاههالااةأصههي لااحظههيخلمللااحظههيخلاتتتههتولااةمييههالمأعتحههثلةكلظههرليماحةهه 

اكف ههمرلالأااءلمالإعثتهههول ههذا لةهههرلوظههرليماحةههه  لمكعثماهههولااههاكجلةهههينلااتههيلينلكهههنلخههإ لااةتهههيبلإاهههالاميل
ااءلمههذالةهرلةاياتهولكهاىلةهأ ييلةتةيهبلكةهثائلتتتهتولااةمييهاللهيلااكؤتتهولوتهالتتتتولااةمييالليلةعتهينلالأ

لالأااءلمليكثليتيلأهرلااحتثتلااةيلةكيزلاااياتولااعثايو:

ةةكيههزلاااياتههولااعثايههولة مح ههثلتههتتتلااةههمءلوتههاليكتههولكههنلااكفههثهيرلعاي ههولقموو  الصوو يد النظووري:  -
 ولاوةكاتلليلةعايالأةلثال  لكة ييلوتالعاى.ااحشأةلليلاااياتثتلااليةيو ل كثلأنلهذهلااايات

اتههة التلهههذهلاااياتههولكؤتتههولكتههثعنلااعةههحولةثاكتههيتولكههنلأيهه لإةههيازلأهكيههوللالصوو يد الميووداني: -
لااكمةمعلعةاليةكثشالك لاااياتولااكيااحيو.
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يثةهولوتهالكشه تولااةعهثلااةهيلقكحهثلةتيع هثلم هذالااةأ هالكهنلكهاىلصهعولاافيةهيثتلاتمصم لإاهالالإ
تههيةرلاوةكههثالوتههالااكههح جلاامصههفيللههيلهههذهلاااياتههولمذاهه لعةههاليةتههحالاحههثلمصههحلمةعتيهه لكة يههياتلاااياتههول

 مةعتيبلأهاال ثلاتاياتولمذا لةيك لااكلتمكثتلااحظييولمااكيااحيولذاتلاالإقولةكمةمعلااةعث.ل

 :لبحثهيكل ا -8

لةكتلكلثايولهذالااكمةمعلكنلخإ للصتينل  للص لةةكنلكيكموولكنلااكةثعثل كثليتي:

ل.هااح لأهكيو لمأةلثاألالأااء لكف مر لخصثئت ملليةحثم لالإتثيلااحظيخلاتتتتولااةمييالالفصل الأول:

قكحهثلليه لةاياتهولكيااحيهول كعثماهوللإتهتثتلةلهنلكهثلةهرلتيعه للهيلاايثحهبلااحظهيخلوتهالماقه للالفصل الثاني:
لاميهثلليلةعتينلالأااء.مللكتثعنلااعةحو لةمفيولاكتيتولمذا لكنلخإ لااةتيبلإاالتتتتولااةمييا

 حدود الدراسة: -9

 الماال الزماني: -أ

اكةاتللةيةلاااياتهولةثاحتهةولاتيثحهبلااحظهيخلكهنلح ثيهولشه يلأ ةهمةيلإاهال ثيهولح ثيهولشه يلكهثي لأكهثل
ةثاكتههيتولكههنلح ثيههولشهه يللكتههثعنلااعةههحوةثاحتههةولاتيثحههبلااةتةيتههيللتههالاكةههاتلاازيههثياتلااكيااحيههولاكؤتتههول

ذاهه لةتصههالإيههياءلما ههنلةصههفولكةتتلههولعتههبلكةتتةههولاااياتههولملل0214كههثي لإاههال ثيههولح ثيههولشهه يلألييهه ل
 اااياتولمصيث ولةحمالافتةةيثنلمةمزيل لليلصي ة لأمايولقة لة ةيتلكعثميهلموةثياة لك لااكع كين.

اي لوتي ههثلكههنلكحةصههحلشهه يلمةلههالذاهه لقكحههثلةةمزيهه لاتههةكثيةلافتههةةيثنللههيلحتههخة ثلااح ثئيههولةلههالااةلهه
لإاالح ثية .ل0214أليي ل

ااعزكههولالإعصههثئيولمقكحههثل ههذا للSPSSةلقكحههثلةةفيي  ههثللههيلةيحههثكجلمءمةلههالاتههةييثعلاتههةكثياتلااككتهه
م لالأم كيعتهولالأخيهيلةةعتيه لااحةهثئجلااةفييهد لمقهالاتههة يقتلكحهثلههذهلاالكتيهولكهاةلأتهةموينلأخلكهنلالأتههةمعل

لم لكنلش يلكثخلمزيثاةلوتالوكتيولالإخياجلمااتةلو.لالأتةمعلالأكنلةاايولأليي لإاال ثيول

 .ةثاكتيتولكتثعنلااعةحوأيييتلهذهلاااياتولليلمفيولااكتيتولةكؤتتوللاني:الماال المك -ب
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مذجلههههههههههه لحكههههههههمع لةهههرلةش يههههههثةتولااةهههيلا هههثلوإقهههولةثاكمةهههههههةحهههثءلوتهههالاااياتهههولااحظييهههو لماااياتهههثتلاات
لااةثاي:لاتاياتو
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 .إدارة سمسمة التوريد إلىمدخل  :المبحث الأول

كـهسلسػػػللهورتكفيػػػاهنػػػايإذهبسػػػبيذهامهبػػػااهولاعت ػػػذـهب ػػػموهوربػػػكعه ػػػفهورت ػػػتلب ه ػػػ هباويػػػله ػػػذـهػيعتبػػػفه   ػػػ
ا ضػذ هسلسػللهورتكفيػاه ػ هابتػذنهور بتوػذ هاكهت ػايـه،هكمرؾهر ذهرهه ػفه كودػاهتسػذعـه ػ هتنسػيفه  ػذ  ه0891

ورخا ذ ،ه  هوركق هور بذسبهكبذر ي يلهور بذسبلهكورت ل لهولأقؿ،هك ي ذهيل هسكؼهيتـهورتعفؼه ػ هعػموهور نػكفه
هكاع يلهسلسللهورتكفياهك  كبذت ذ،هك موه ذعيلهااوف هسلسللهورتكفيا.   لىه   كـ

 .التوريد سمسمة هميةأو  مفاهيم :المطمب الأول

 : مفهوم سمسمة التوريد -أولا

هسلسللهورتكفياه ا هتعذفيؼ،هسبكر ه و ك له ب ذه ي ذهيل   ه:هش اه   كـ

رسلسػػلهورتكفيػػاهم ػػفهاب ػػذه ػػؿهولأبشػػطلهور تعل ػػلهبتػػا ؽهكت ػػبي ه "P. Rao"فوكك"ه"هػبوػػاه ػػ هتعفيػػؼهرػػ
 ػػلبهورتػػا  يفهيػػتـه ػػ هكههور علك ػػذ ،ور بتوػػذ ه ػػفهخػػلبؿهور ػػكفايفهارػػىهور سػػت لؾهورب ػػذد ،هاضػػذ لهارػػىهتػػا ؽه

ه1.ورع سه فهورع لب هارىهور كفايفكههولاتوذعيفه فهور كفايفهارىهورع لب 

ه ػػفهشػػب لهاب ػػذهفالهورتكفيػػاهرسلسػػلله"،Kuei, H, & Madue, N"ه" ػػذاككهه يػػكم"ههػرػػهتعفيػػؼه ػػ كه
هور تعل ػػلهكورتكزيػػ هكورت ػػبي هورشػػفو هلأبشػػطلهور سػػت للهكشػػبههور سػػت للهورسلسػػللهر  كبػػذ هورو ذ يػػلهور سػػلكريذ 
ه2.بذر بتوذ 
هاب ػػذه لػػىهورتكفيػػاهسلبسػػؿه"Institut of Management Accounting"هورت ل ػػلهااوف ه ع ػػاه ػػفؼهقػػاكه

هابشػػطله ػػفهسلسػػللهخػػلبؿه ػػفهمرػػؾكههور سػػت ل يفهارػػىهور ػػكفايفه ػػفهورتذ ػػلهور بتوػػذ كههور ػػكواهتػػا ؽهااوف ه  ليػػل
ه3. ختل لهتكزي كههتخزيفكههت بي هب ذطه اوفه لىهكورتكزي هكورتخزيفهور ب 

                                                           
1-

 Rao, P. "Greening the Supply Chain: A New Initiative in South East Asia", International Journal of Operation & 

Production Management, Vol 22, N° 6, 2002, p.633 
2
 - Kuei, C. H, & Madue, C. N, "Developing Supply, Chain Strategies Based on The Survey of Supply Chain 

Quality and Technology Management", International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 19, No.7, 

2002, p. 889. 

3- Arthur Andersen, Institute of Management Accounting, "Implementing "'Integrated Supply Chain Management 

For Competitive Advantage", Statement on Management Accounting Statement, No. 411, August 1999,P.4. 
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هككظػذدؼهتسػ يلب هور بظ ػذ ،ه ػفهتتػذب هاب ذه لىهورتكفياهسلسلله،ف ذ  هورعزيزه باه  اكحهكيعفؼ
هور كفايفه  هورتتذب هيبااهنيثهكورخا ل،هرل بتجهكورتسليـهولإبتذنه  هتض يب ذهيتـهكورت هور بظ ذ هتلؾهكابشطل

ه1.ورب ذد هورع يؿهكنتىهورطفؽه ؿه  هبطذقههكي تاهورخذـهرل كواهورفديسييف
ه.كورتك يلب هورتوذف ه  ذتبهورتكزي ،ه فو زهورتشغيؿ،ه فو زهور  ذب ،هور خذزف،ه:ورتس يلب هتش ؿه-
هوروػػػػػكا ،هتأ يػػػػػاهور علك ػػػػػذ ،هااوف هور خػػػػػزكف،هااوف هورشػػػػػفو ،هورتببػػػػػل،ه:كولأبشػػػػػطلهوركظػػػػػذدؼهتشػػػػػ ؿه-
ه.ورع يؿهخا لهكاخيفوهورتسليـ،هورتكزي ،هولإبتذن،هورواكرل،

ه:هع ذهوربظـهعمهه  هورتنفؾه فهبك يفهكعبذؾ
ه ػؿهرػيسهابػهه ػفهورػفمـه لػى(هورسلسػللهب ذيػلهوتوػذهه ػ هي ػكفه ػذهك ػذا هرلخا ذ هور ذامهورتنفؾه-*

ه.)ورسلسللهباويله  هتبااهور كوا
ه.ورسلسلله بفهوتوذعيفه  همرؾهيتـهنيثهور علك ذ هتبذاؿهاكهتنفؾه-*

ه:هسلسللهورتكفياه لىهاب ذهAlexandre K. Samii كيعفؼه

" تتذريػػػلهور ػػػكفايفهورػػػميفهيسػػػذع كفه ػػػ هابتػػػذنهكتسػػػليـهسػػػلعلهاكهخا ػػػلهارػػػىهور سػػػتخاـهورب ػػػذد ،هكعػػػموه
ااوف هه،Production،هولإبتػػذنهSales processing عذروػػلهور بيعػػذ هه-يتضػػ فهو تفوضػػيذهو يػػ ه ظػػذعفهورع ػػؿ

،هورشػػػفو هdistributionورتكزيػػػ هه،Material supplyهور ػػػكواتكفيػػػاه،هinventory management المخززز   
procurementهورتخ يفه،forecastingهكخا لهورزبكفه،customer service،ه2.ك وذلا هاخفله تعاا "ه

ه3:كبمرؾه إفهسلسللهورتكفياهع ه و ك لهتا  ذ ه ت إلله  

  هور كواهتا  ذMaterial flows.ه
  هور ذريلهتا  ذFinancial flows.ه
  هور علك ذ هتا  ذInformation flows.هه

ك فهخلبؿهعمههورتعذفيؼ،هي  فهتعفيؼهسلسللهورتكفياه لىهاب ذهشب لها  ػذؿه ػفهورتسػ يلب هكبػاودؿه
ورتكزيػػ هنيػػثهتػػلامهكظػػذدؼهتو يػػزهور ػػكواهكتنكيػػؿهتلػػؾهور ػػكواهارػػىه ػػكواهب ػػؼه  ػػبعله"كسػػيطيل"هك بتوػػذ ه

                                                           
1
، 6112، مصر، 001العذد ، جمعيت إدارة الأعمال العربيت، مجلت إدارة الأعمال، أساسياث إدارة سلاسل التوريذ، ممذ ح عبذ الع ي  الرفاعي - 

 .12ص
1- Alescandre K. Samii , Stratégie logistique , Supply chain management ,dunod, paris, 2001, P15.  

-2 Ibid, P19.  
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ارىهورع لب ،هكتكواهسلبسؿهورتكفياه  ه ؿهور بظ ذ هور بذ يلهك بظ ذ هتذ ل،هكتكزي هتلؾهور بتوذ هورتذ له
هورخا ذ ،ه لىهورفمـه فهوختلبؼهافولهتع ياهورسلسلله فه بذ لهارىهاخفلهك فهشف لهارىهاخفل.

  :إدارة سمسمة التوريد مفهوم -ثانيا

ه1:ه ب ذعبذؾه ا هتعذفيؼهسبكر هبعضذه

هور ػػكواهكتنكيػػؿهبتػا ؽهور ت ػػللهولأبشػطله ذ ػػلهبأب ػذ"ههورتكفيػػاهسلسػللهااوف  "Sohal, A & al"ه ػفؼ
ه1."ور علك ذ هتا ؽهارىهاضذ لهورب ذد هرل ست لؾهكتك يل ذهب ذيله بتوذ هارىهولأكريل

هبذتوػذههور تفوبطػلهور بظ ػذ ه ػفهشب لهبأب ذهورتكفياهسلسلهلإاوف ه"Ruddeg, M & et al"ػهرهتعفيؼهك  
ه2.خا ذ كهه بتوذ هش ؿه  هورب ذد هرل ست لؾهقي لهرت ايـه ختل لهابشطلكهه  ليذ هخلبؿه فهكعذبطه ذ ا

ه3:سلسللهورتكفياه لىهاب ذه"هااوف Alexandre K. Samiiكيعفؼه"

 و ك ػػػله ػػػفهور ب ويػػػذ هور سػػػتخا لهر  ذ لػػػلهور ػػػكفايف،هور  ػػػبعيف،هور خػػػذزف،هكور تػػػذوف،هب عذريػػػل،ه"
ور نينل،هارىهور كوق هور نينل،هك  هوركق هور نيح،هبنيػثهبنيثهيوفلهابتذنهكتكزي هوربضذد هبذر  يذ ه

ه4." ستكلهورخا لهت كفه ل لهوربظذـهور ليلهاخ ضه ذهي  فه  هور نذ ظله لىهتن يؽه تطلبذ 

هطفي ػػله ػػ هورتنسػػيفهرتن يػػؽهكمرػػؾهكور ػػف،هورعلػػـه ػػفه زيوػػذهت إػػؿهورتكفيػػاهسلسػػللهااوف هافه ػػمرؾهكيػػفل
هورع ػػلب ،هارػػىهشػػنب ذهاكهكتسػػلي  ذهورخا ػػلهت ػػايـهاكهور بػػتجهلإبتػػذنهورلبز ػػلهورخػػذـهور ػػكواه لػػىهورشػػف لهن ػػكؿ
ه5:ه إؿهورعبذ فهبعضهمرؾهكيستلزـ

هرسلسػػللهورعليػػذهولإاوف ه سػػذبا هك ػػمرؾهوربيديػػل،هورشػػلكفهتوػػذههورشػػف لهلارتػػزوـهور فت ػػ هكور سػػتكلهور ػػك ،ه-
ه.ور باديلهورتكفيا

                                                           
1
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هكورتػػػ هورشػػف لهاوخػػػؿهور ختل ػػلهور وػػػذلا ه ػػؿهمرػػػؾهكيشػػ ؿهوركظي يػػػل،هولإاوفو ه بػػفهورع ػػػؿهت ذ ػػؿه-
هكورتطػكيف،هوربنػكثهورتسكيؽ،هورت بي ،هوربيدل،هورتابيف،ه إؿ"ههور كفايفه  هورتاوخؿه فهقي لهتن يؽه فهت  ف
ه".ورتكزي هكاخيفو

هتػػػػابيفه  ليػػػػذ هك ػػػػموهورنذريػػػػلهورتكفيػػػػاهسلسػػػػللهكت ػػػػ يـهااوف هابشػػػػطلهاوخػػػػؿهوربيديػػػػلهورشػػػػلكفها ػػػػجه-
ه.كورتكزي هولانتيذوذ 

هوربيديػػػلهبذلانتيذوػػػذ هيلتز ػػػكفهور ػػػكفايفهيوعػػػؿهورػػػممهور ػػػاؼهرتن يػػػؽهكورلبز ػػػلهور عذرػػػلهورع ليػػػذ ه-*
ه.ورلبز ل

هتش ؿهكورت هولإاوفيلهلأبعذاعذهور بسطلهوربظفهبكو لهيتعلؽهورتكفياهسلسللهااوف ه  "هولإاوف "هك  طلح
ه.ورتكفياهسلسللهابشطلهكفقذبلهكتبظيـهتخطيط

هولإاوف هر لسػ لهور سػت فهورتطػكفهبأب ػذهورتكفيػاهسلسػللهااوف ه ػفؼه  ػاه،"هDavid Ross"ه:ػرػهتعفيػؼهك ػ 
هاوخػؿه كوػكا هت ػكفهكورتػ هولأ  ػذؿهكظػذدؼه ػكوفاهك ػمرؾهور وت علهولإبتذويلهور افو هتكنياه  هتبنثهكورت 
هور بتوػػذ هتػػا ؽه ػػ هورع يػػؿهكتػػزو فهورتبذ سػػيلهور يػػز هاطػػذفه ػػ هورتكفيػػاهقبػػكو هاع يػػلهكتنايػػاهور بظ ػػل،هكخػػذفن

ه1.ورع يؿهر ي لهكنياه   افهورت يزهرخلؽهورلبز لهور علك ذ هكاخيفوهورسكؽهارىهكورخا ذ 

هكو ذ هإلبثهت ذ ؿهضفكف ه  هورتكفياهسلسللهااوف ه فهور سلكريفهي ذبؿهتنايذهورتعفيؼهعموهكيكضح
ه:هع ه تبذ سلهبظف

  ه.وراوخليلهورتكفياهرسلسلله إاوف هورتكفياهسلسللهااوف

  ه(.ورتكفياهسلسللهااوف )هور كفاه لىه تف يزهورتكفياهسلسللهااوف

  ه.ور كفايفهارىهبذلإضذ لهورع يؿهتش ؿهكورت هبذر بشآ هولأ  ذؿهشب له إاوف هورتكفياهسلسللهااوف

هور  ػػذـهبو يػػ هور يػػذـهيعبػػ هورتكفيػػاهسلسػػللهااوف ه   ػػكـهافهعػػكهورتعػػذفيؼهعػػمههخػػلبؿه ػػفهيلبنػػظهك ػػذ
هورع ػلب هكفمبػذ هيت ذشىهب ذهور بتوذ هتكزي ه لىهورنفصهإـهك فهولإبتذنهك ستلز ذ هور كواهبتابيفهور تعل ل

                                                           
 .50  اكحه باهورعزيزهورف ذ  ،ه فو هسبؽهم فه،هصهه-1
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هااو ه ػ ه ذ ليػلهبتن يػؽهيسػ حه عػذؿه علك ػذت هبظػذـهكوكاه  هكعموهوربضذد ه فتوعذ هولا تبذفهبعيفهكولأخم
ه.ولإاوف هعمه

 : التوريد سمسمة إدارة أهمية -ثالثا
ه  هزيذا هعبذؾه إفهورع ليذ ،هكبنكثهولإاوف ه لـهقا  ذهورممهورنلكؿهك  هورإذبيلهورعذر يلهورنفبه بم

اوف هتخطيطهاع يل ه ػ هولأ ضذ هكو ي هورتكفياهسلسللهك ايفكه خطط ه إفه  فيؽهكبذرع ؿهورتكفيا،هسلسللهكو 
هارػػػىهبذلإضػػػذ لهورت ل ػػػل،ه لػػػىهورفقذبػػػلهكايضػػػذهولإيػػػفواو هزيػػػذا ه لػػػىهقػػػاف هرػػػاي ـهورسلسػػػللهكب ذيػػػلهككسػػػطهاكؿ

ه.ورع يؿهفضذ هتن يؽهكاخيفوهرلؤ كؿ،هولأ ضؿهولاستخاوـ
هاب ػػذهارػػىهبذلإضػػذ له  ػػؿ،هورسلسػػلله سػػتكله لػػىهكمرػػؾهولأ إليػػلهرتن يػػؽهورلبز ػػلهوربف ويػػذ هكتت ذ ػػؿ

هبػػذرطفؽهوربف ويػػذ هنز ػػلهتزكابػػذهور إػػذؿهسػػبيؿه لػػىهورتكفيػػا،هسلسػػللهر شػػ لب هفيذضػػيلهب موػػلهنلػػكؿهت تػػفح
هزيػذا هبتن يػؽهكورت تػ هورع ػلب هفمبػذ هتن يػؽه ػإفهكبػمرؾهورع يػؿ،هارىهإـهور بتجهارىهور كفاه فهرلتكفياهولأ إؿ
ه.ورتكفياهسلسللهااوف هخلبؿه فهور إلىهور  ذ  هرتن يؽهطبيعيلهبتيولهعكهورفبنيله  

ه ا ه  بذؾهإـهك فه عذرل،هب كف هتطبي  ذهارىهورنذولهضفكف ه فهورتكفياهسلسللهااوف هاع يلهتبب ه  ذ
ه1ه:كع هورتكفياهسلبسؿهااوف ه ب جهتبب هضفكف هارىهور بظ ذ هتا  هقضذيذ

ه.ورع ليذ هتنسيفهارىهورنذوله-0
ه.ورخذفو هورشفو ه ستكلهف  ه-6
ه.ورب ؿهت ذريؼهتخ يضه-3
ه.ولإر تفكبيلهورتوذف هاع يلهزيذا ه-1
ه.ورعكر له الهكوتسذعهور بذ سلهضغكطهزيذا ه-5
ه.رل خزكفه عذرلهلإاوف هورنذولهإـهك فهورتكفياهسلبسؿهتع ياه-2

  

                                                           
 .219-217هصه-صه،2008ه  ف،هكورتكزي ،هرلبشفهور ذفكؽهاوفهور شتفيذ ،هااوف هورعذ فم،هخذرا:هتفهكآخفكف،هاومه ذفؾه-1
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 .أهداف وعناصر سمسمة التوريد :المطمب الثاني

 : أهداف إدارة سمسمة التوريد -ولاأ

ه1:ع  ذابم فه عبذؾه ا هاعاوؼهفديسيلهلإاوف هسلسللهورتكفيا

هورت ذريؼ.هورن كؿه لىهور بتجهوروياه  هور  ذفهور بذسبهك  هوركق هور بذسبهكبأقؿ -1

هوعؿهور خزكفهاقؿه ذهي  فه ل ذها  فهكت ايـها ضؿهخا لهرلع يؿ. -2

هتخ يضهكق هاكف هولإبتذن. -3

تخ يضه اـهورتأ اهكور خذطفه  هسلسللهورتكفيا،هرمرؾهي كفهعبذؾهشعكفونهايوذبيذنهنكؿه ستكيذ ه -4
 ور خزكف،هورع ليذ ،هك ستكيذ هخا لهورع يؿهورب ذد .

 كفياهي كفه لىها إليلهوربظذـ.ورتف يزه  هااوف هسلسللهورت -5

ااوف هسلسػػػللهورتكفيػػػاهتسػػػتطي هافهتسػػػتخاـهورع ليػػػذ هورتػػػ هتتعذ ػػػؿه ػػػ هطلبػػػذ هورع يػػػؿهورتػػػ هت ػػػاـه -6
هااوف هسلسػػللهورتكفيػػاهور عاذرػػلهت  ةػػفه ػػفهااوف هقػػفوفو هور علك ػػذ ه لػػىهطػػكؿهسلسػػللهورتكفيػػاه فا خػػلبؿهوربظػػذـ،هكو 

 هورت بيعيلهارىهتكزيػ هور بتوػذ هوروػذعز هارػىهورع يػؿ،هك بػاه ػؿهبذر ذ ؿه فهت لؾهور كواهولأكريلهارىهور بتوذ
 فنللهعبذؾهنذولهلاتخػذمهولاختيػذفهولأ ضػؿهنػكؿه ذعيػلهونتيذوػذ ه  لبدػؾهك يػؼهي  بػؾه  ذبلػله تطلبػذت ـه

ه باهاابىه ستكلهت ل له   بل.

 : عناصر إدارة سمسمة التوريد -ثانيا

 بذ فهااوف هسلسللهورتكفياه  هخ سله بذ فهفديسيلهكيتبع ذهبعضهورعبذ فهور ف يلهور   للههتت إؿ
ه2: ر ذهكورت هتنااه ي يلهورع ؿه  هسلسللهورتكفياهبذرت  يؿهكع

                                                           
اطفكنله،هافوسلهتطبي يله لىهقطذعهورغزؿهكوربسيجه  ه  ف:ه لبح.هوستخاوـهب كمنهبف ولهولأعاوؼه  هااوف هسلسللهورتكفيا،ه ن اهشيخهايبه-1

 .37ص،ه2004،ه  ف،هوذ عله يفهش س،ها تكفوه
  .52صه،هسبؽهم فهه فو ،ه باهورعزيزهف ذ  ه-2
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تعتبفهورخطلهع هوروػز هولاسػتفوتيو ه ػ هااوف هسلسػللهورتكفيػاهلأفهور ػاؼهولأسذسػ هعػكهه:الخطــة -1
كورب يبهولأ بفه فهورتخطيطهي كفه ب ػبذه لػىهتطػكيفهور  ػ ك لهه.كورخا لتن يؽهطلبهورع يؿه فهور بتجه

كتن يػؽهاقػؿهت ل ػلهكا لػىهوػكا هكا لػىهقي ػله،هور كضك لهرفقذبلهكتكويههسلسػللهورتكفيػاهنتػىهتك ػؼهبذر  ػذ  
هرلع لب .

 :هكعبذؾهبعضهورعبذ فهورت  يليلهع 

هورع لب .امهتناياه ذهع هور بتوذ هكورخا ذ هورت هيطلب ذهه:العملاء - أ
ه.امهورتببلهب  يلهككق هطلبهورع يؿه:التنبؤ - ب

عػكه  ليػلهوختيػذفهور ػكفايفهورلبز ػيفهرشػنفهاكهرتك ػيؿهور بتوػذ هكورخػا ذ هورلبز ػله :المصـدر -2
بذلإضػػذ لهارػػىهتنايػػاهورسػػعفهور بذسػػبهك  ليػػذ هورشػػنفهكور ػػا ك ذ هرل ػػكفايفه،هرخلػػؽهور بػػتجهكت ػػايـهورخا ػػل
ك ػػمرؾهكضػػ هورع ليػػذ هور و عػػله،هرلفقذبػػلهكتنسػػيفهورعلبقػػذ ه ػػ هعػػللا هور ػػكفايفكخلػػؽهور  ػػ ك ذ هورلبز ػػله

لإاوف هور خزكفه فهور بتوذ هكورخا ذ هورت هسيتـهتل ي ذه فهور كفايفهب ذهتش لهه فهوستلبـهورشنبذ هكورتأ اه
 :هكتش ؿهبعضهورعبذ فهور ف يله إؿه. ب ذهكب ل ذهارىهتس يلب هولإبتذن

 ونتيذوذ هورطلبه  هولإاوف هور عذرلهرت ذريؼهولانت ذظهبذر خزكف.امه  ذبللهه:المخزون - أ
ــيم - ب امهت يػػيـهور ػػكفايفهور نت لػػيفهك ػػفهإػػـهتن يػػؽهفقذبػػلهوروػػكا هرػػاي ـهك فو ػػذ هورتسػػليـه ػػ هه:التقي

ه.بذلإضذ لهارىهور نذ ظله لىهورعلبقذ ه  هور كفايف،هكور فكبل،هور يعذا

نيػػػثهيػػػتـهواكرػػػلهولأبشػػػطلهورضػػػفكفيلهرلئبتػػػذنه،هكيتعلػػػؽهعػػػموهور  ػػػكفهبخطػػك هورت ػػػبي  :الصنـــــ  -3
كتعتبفهعمههورخطك ها إفهولأوزو ه إذ لهكإ ؿه ػ هسلسػللهورتكفيػاهنيػثهيػتـهه.كولاختبذفهكورتعبدلهكولإ اواهرلتسليـ

ه:هكتضـهإلبإله بذ فه ف يله.وربشفيلهقيذسه ستكيذ هوكا هور خفوذ هكقيذسهابتذويلهور كوفا

هرلك ػكؿهارػىه،ه هكونتيذوذت ـكيعبىهمرؾها جهورع لبه:التصميم -أ    هور اف هورت بيعيلهكوركق هورػلبزـ
 .ورسكؽ

هك يههيتـهورتف يزه لىه فوقبلهوروكا هكواكرلهورع ؿ.ه:التشغيل -ب 
 .امهتناياه كوق هورتس يلب ه:الموق  -ج 



 والأداء التوريد لسلسة النظري الإطار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولل ـالفص
 

 
17 

كي  ػاهبػهها ضػؿهتنػفؾههامهبظـهولإ ػاواهLogisticsكيطلؽه لىهعموهور  كفه  طلحه :التسميم -4
خػػلبؿهااوف هورع ليػػذ هور تعل ػػلهبتبسػػيؽهوسػتلبـهورطلبػػذ ه ػػفهورع ػػلب هكتطػػكيفهشػػب لها  ػػذؿههكتخػزيفهرل ػػكواه ػػف

ككضػػ هبظػػذـه عػػذؿهلإ ػػاواه،هب ػػؿهكمرػػؾهرتك ػػيؿهور بتوػػذ هورب ذديػػلهارػػىهورع ػػلب وركتفتيػػبهاسػػطكؿه،هور خػػذزف
 عذريػػلهبظػػـهبذلإضػػذ لهارػػىه ػػذهسػػبؽهعبػػذؾهخ ػػسهقضػػذيذهاسذسػػيلهره.ور ػػكوتيفهكوسػػتلبـهور  بكضػػذ ه ػػفهورع ػػلب 

ورت ذ ػػؿهاوخليػػذهبػػيفهورػػبظـهور ختل ػػله،هتنػػفؾهور علك ػػذ ،هوركقػػ هكورخا ػػل،هورت ل ػػلهولإ ػػاواهكعػػىهتنػػفؾهور بػػتج،
ه.كخذفويذهبيفهور لسسذ هور ختل لهكور شتف له  هسلسللهورتكفيا

 :ه   ذهافهبظـهولإ اواهتتطلبه ا ه بذ فهنتىهت كفه عذرلهكع

قػػ هتل ػػىهولأ ػػفهكخػػلبؿهورشػػنفهكنتػػىهتسػػليـهور ػػذتكف هكورن ػػكؿهولاسػػتوذبلهورسػػفيعلهرلؤكو ػػفه ػػفهكهه-
ه. لىهور ستن ذ هور ذريل

ه.تو يزهورا عله فهنيثهورتغليؼهكورعلب لهورتوذفيلهكورطب ه لىهولأمل لهككضع ذه  هبذلا ه-

ه.ورت كيػػاه-

 .امه اـهكوكاهاكو فه فتوعله–و ت ذؿهكاقلهولأكو فهه-

اكهورزودا ه ػفهنذوػلهورع ػلب ،ههور فاكاو ه فهور بتوذ هور عيبلكيتعلؽهمرؾهبذستلبـه: المردودات -5
 .كتل ىهورش ذكله فهورع لب ه ي ذهيتعلؽهبذر بتوذ هور سل لهاري ـهكورع ؿه لىهنل ذه

 .مبادئ سمسمة التوريد :المطمب الثالث

  1:رسلسللهورتكفياهسب ه بذائهع ه

رلخا ػػلهكتطكيػػ هسلسػػلله ت سػػيـهورع ػػلب هارػػىه و ك ػػذ ه ت يػػز هو ت ػػذاوه لػػىهنػػذوت ـ :المبــدأ الأول
ه:هورتكفياهرخا لهعمههورشفودحهور فبنل

ور ف ػػلهه-كقبػػذ هورتكزيػػ ،هكور بػػتج،هارػػىه و ك ػػذ هك  ػػذهرل ػػبذ له–يعطػػىهورت سػػيـهورت ليػػامهرلع ػػلب ه
ه.بنيػػلهاوخػػؿهك بػػفهشػػفودحهورع ػػلب رخا ػػله ػػؿه و ك ػػلهب ػػكف ها إػػفه  ػػذ  ه ػػفهنيػػثه تكسػػطهورت ػػذريؼهكورفه

                                                           
1
 - D. L. Anderson, F. E. Britt, and D. Fvere, (1997), “The Seven Principles of Supply Chain Management”, Supply 

Chain Management Review, Issue. Spring. p. 12. 
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كورتسذلؿهولآفهعػؿهتسػتطي هور لسسػلهتن يػؽهور  ػـهور ذ ػؿهرل ي ػلهور فتبطػلهب  ذبػلهورع ػلب ه ػفهخػلبؿه سػتكله
هورخا لهر ـه؟ه

ي  ػػػفهور لسسػػػله ػػػفهتطػػػكيفه ن ظػػػله،هكر ػػػفهت سػػػيـهورع ػػػلب هارػػػىهشػػػفودحهك  ػػػذهلانتيذوػػػذت ـهورخذ ػػػل
كتعتبفهورافوسذ هكور  ذبلب هكبنكثهور بذ لهااكو هه. هورشفودحهور ختل لورخا ذ هراي ذهكيوعل ذها إفهت ي ذه 

هيتنػػػكؿهور بػػػتجهور ت ػػػاـهكور تطػػػكفهارػػػىه ػػػؿهاسػػػذريبهورتنليػػػؿهه.ت ليايػػػلهرتنايػػػاه عػػػذييفهورت سػػػيـهورفديسػػػيل كوريػػػكـ
ذ شهورنػػامهور ت ا ػػله إػػؿهورتنليػػؿهورعب ػػكامهكورتنليػػؿهورعػػذ ل هر يػػذسهور زويػػذهور تعذفضػػلهرلع يػػؿهكورتببػػلهبذر ػػ

 .رلفبنيلهر ؿهشفينل

 ػػػذر بتجهور تطػػػكفهعػػػكهورػػػممهي ػػػكـهبػػػإوفو هورتنسػػػيبذ هوراوخليػػػلهرايػػػلهكيببػػػىهقكو ػػػاهبيذبػػػذ هرل بتوػػػذ ه
ه كيلبىهاكو فهورتكفياهكيستخاـه عذييفهور نذسبلهورلبز لهكورت،هكي س  ذهك  ذهرل بيعذ هكك  ذهلانتيذوذ هورتوذف

هتا ـهعموهورت سيـ

ه:ها اواهشب لهبظـهولإ اواهك  ذهلانتيذوذ هورخا لهكك  ذهرفبنيلهشفودحهورع لب ه:المبدأ الثاني

تبظػػيـهور خػػزكفهكور خػػذزفهه رت ػػ يـهشػػب لهبظػػـهولإ ػػاواه ػػهمتأخػػمهور لسسػػذ ه ػػب جهورتبػػذمـهورت ليػػا
هكابشطلهورب ؿهراي ذهكمرؾهرتن يؽه عيذفهكنيا.

كقػاه،هت  ـهشػب لهبظػـهولإ ػاواه ػفهاوػؿهورػبعضهر  ذبلػله تكسػطهونتيذوػذ هورخا ػلهر ػؿهورع ػلب هكقا
هت  ـه فهاوؿهوربعضهولآخفهلإفضذ هولانتيذوذ هور ليلهرشفينله  لب هكونا .

ي ػػاؼهارػػىهت يػػزهااوف هسلسػػللهورتكفيػػاهكمرػػؾه ػػفهخػػلبؿهه-كور ػػب جهولأخيػػفهرت ػػ يـهشػػب لهبظػػـهولإ ػػاوا
 ايػػػاه ػػػفهور ػػػبذ ذ هه يسػػػتخاـه ػػػ،هكور لبدػػػـهرشػػػفينله نػػػاا ه–ر عػػػذؿهكور ػػػؼ هرلؤ ػػػكؿهتن يػػػؽهولاسػػػتخاوـهو

نيػػػػثهيػػػػتـه ي ػػػػذها ػػػػاواها ػػػػكؿهورتكزيػػػػ هر  ذبلػػػػله،هكخ ك ػػػػذهور ػػػػبذ ذ هورتػػػػ هتبػػػػتجهسػػػػل هور سػػػػت لؾهورب ػػػػذد 
هرل بػػتجها إػػفه ػفهور بتوػػذ هور ،هونتيذوػذ هبظػػـهولإ ػػاواهرلؤ ػفوا عليػػلهكورتػػ هت إػػؿهور  ػافهولأ بػػفهرلت يػػزهورػلبزـ

ه.كورت هقاهت كفهميفه ت يز هب كف ه بيف 

اافوؾهاشذفو هورسكؽ،هكتخطيطهورطلبهب كف ه تطذب له بفهسلسللهورتكفيا،ه ن  ػذهاقػلهه:المبدأ الثالث
ه:هورتببلهكورتخ يصهولأ إؿهرل كوفا
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ك لػػىه سػػتكلهولأقسػػذـهور ختل ػػلهكورتػػ هقػػاهتع ػػؿه،هورتببػػلهعػػكهاوػػفو هتػػذفيخ هيعت ػػاه لػػىهسلسػػللهز بيػػل
 كف ه ست لل،هقاهي كفهعبذؾهتببػلو هرػب سهور بتوػذ هك ػؿهقسػـهرايػلهو تفوضػذتههورخذ ػلهك  ذييسػههك سػتكلهب

مرؾهافهورتكوههوركظي  هرعاياه فهور لسسذ هين ؽهبعضهور ش لب ه  ه  ليػلهورتببػله،هورت ذ يؿهورخذصهبه
لهيعتبػػفهميػػفه تكو ػػؽه ػػ هولإاوف هلأفهورتببػػلهورػػموت هور ف ػػزهكور عت ػػاه لػػىهولأقسػػذـهولإاوفيػػلهبذر لسسػػهبذرطلػػب،

ه.ور ت يز هرسلسللهورتكفيا

تن يؽهورت يزه  هور بتجهب كف ه ذ للهرلع يؿهكورتنكؿهورسفي ه بفهسلسػللهورتكفيػاهيببػىه :المبدأ الراب 
 لػػػىهت ػػػايفو هونت ذريػػػلهرلطلػػػبه لػػػىهور بتوػػػذ هورتذ ػػػلهك ػػػموهه–ب ػػػكف هت ليايػػػلهه–ور بتوػػػيفهاعػػػاوؼهولإبتػػػذنه

كيتوػههعػللا هور بتوػيفه،هكولانتيذط ه فهتلؾهور بتوذ ،هكمرؾه  هولأخػمه ػ هولا تبػذفهاخطػذ هورتببػلور خزكفه
 ػ هتنايػاهكقػ هب ػذد هرتنكيػؿهور ػكواهارػىه،هر عف له تفو هورتكفياه  هوربظذـهكورتػ همذربػذه ػذهت ػكفه تػفو هإذبتػل

ه. بتوذ هر  ذبللهونتيذوذ هورع يؿ

،هورت ػذريؼه ػفهخػلبؿهتخ ػيضهت ػذريؼهولإ ػاواه تن ػؽهت ػا ذه ػهبيب ذه ؿهورطػفؽهورت ليايػلهتسػتطي هاف
كولانت ػذؿهور بيػفهافهتظػؿه بػاهورنػاهه(JITP)كاسذريبهورتكفياهكورت ػبي هكورشػفو ه بػاهورطلػبه،هخلبيذهورت بي 

ه.ولأابىهرلبستفوتيويذ هورت ليايل

لهونتيذوػذ هورع يػؿهمرؾهابهه  هاسػتفوتيويلهولإبتػذنهور بيػفهنسػبهطلػبهورع يػؿهيتوػههور بتوػكفهر  ذبلػ
ك  ذه،هكعبذهقاهتبوـه ش للهتأويؿهولإبتذنهرعاـهورن كؿه لىهونتيذوذ هورتو ي ه فهور كفايف،هور فامهب  ذ  

لاهشػػؾه يػػههافهتأويػػؿهولإبتػػذنهيلوػػؿهت يػػزهور بػػتجهرػػالهورع يػػؿ،هكتعػػذرجهااوف هسلسػػللهورتكفيػػاهعػػمههور شػػ لله ػػفه
يويلهورتكفيػػػاه بػػػاهولإبتػػػذنه ػػػفهخػػػلبؿه  ليػػػلهورتكفيػػػاهك ػػػمرؾهاسػػػتفوته(SKU)طفيػػػؽهكنػػػاو هن ػػػظهور خػػػزكفه

 . ولأكتك ذت

ااوف ه  ػػػػافهورسلسػػػػللهب ػػػػكف هاسػػػػتفوتيويلهكمرػػػػؾهرتخ ػػػػيضهورت ل ػػػػلهور ليػػػػلهرل ػػػػكواه :المبــــدأ الخــــامس
ه:هكورخا ذ 

ف ذيػلهرلعلبقػذ هوراو دػله ػ هور ػكفايفهلأفهور ػكفاهور بذسػبهه–كمرؾهب كف هت ليايلهه–ريسهرايهههور بتج
 فهكو ههبظفهور بتجهعكهورممهي اـهاقؿهسعفه   فهرل كواه  هب ذ هورعبذ فهولأخفلهإذبتلهاكفهو تبػذفهرتلػؾه

ؼه لىهعي ؿهورت ل ػلهرػالهور ػكفاهتف يزهورمعفها إفهرلتعفههكر فهتتطلبهااوف هسلسللهورتكفياهور ت يز ه.ورعلبقذ 
ورسػػكؽهرل بػػتجهه كولاقتبػػذعهبػػههك ػػفهإػػـه ػػإفهعػػاؼهتخ ػػيضهورت ل ػػله بػػفهسلسػػللهورتكفيػػاهين ػػؽهاقػػؿهولأسػػعذفه ػػ
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كولا تػػاواهور بط ػػ هرػػمرؾهعػػكهتفتيبػػذ ه شػػذف له/هولأفبػػذحه،هورب ػػذد ه ػػ هورسلسػػللهك ػػفهإػػـهزيػػذا هعػػذ شهورفبنيػػل
ه.نيلنيثهي ذ أه ؿه فاهيسذعـه  هزيذا هورفب

تطػػػكيفهسلسػػػللهورتكفيػػػاهبإسػػػتفوتيويلهورتكسػػػ هورت بكرػػػكو هكورتػػػ هتسػػػذباهور سػػػتكيذ ه :المبـــدأ الســـادس
ه:هور تعاا ه فهوتخذمهور فوفهكو  طذ هبظف هكوضنلهرتا ؽهور بتوذ هكورخا ذ هكور علك ذ 

ورتكوػهه  هوست فوفيله ب جها ذا هعباسلهورع ليذ ه)كمرؾهبذرتخل ه فهورتكوههورػكظي  هكورتف يػزه لػىه
بذرع ليذ (ه إفه اياه فهور لسسذ هور ت ا لهت ػكـهبع ليػلهولإنػلبؿهفمػـهضػعؼهت ذ ػؿهورػبظـهور علك ذتيػله ػ ه
بظػػـهورتشػػغيؿهورفديسػػيلهبذر لسسػػل،ه لسسػػلهكونػػا هعػػ هورتػػ هكضػػع هايػػفواو هسػػبله ذ لػػله ػػفهاوػػؿهولاسػػتخاوـه

ه.2002لايذ هور تنا ه  ؿه ذـهوركوس هرلبف ويذ هكورخا ذ هورخذ لهب ذه  ه  ليذت ذه لىه ستكلهوركه

 عايػاه ػػفهور لسسػذ هكوػػا هب سػػ ذهضػنيلهرػػبظـهورتنػكؿهوروايػػا هورتػػ هكضػعت ذهتنػػ هورتطبيػػؽ،هلأفه
كر فهريسه فهورس ؿه،ه إيفه فهبظـهور علك ذ هورفودا هتستطي هافهتن ؿه لىه و ك ذ ه بيف ه فهوربيذبذ 

ه.ور ي لهورن ي يلهرلع ليذ ه ذر يذبذر افهورممهيزياه فه،هتفو لهمرؾهب كف هقذبللهرلتطبيؽ

تببػػىهقبػذ هتػػفبطه  ػذييسهولأاو هرضػػ ذفهبوػذحه و ػػ هرلك ػكؿهارػػىهور سػتخاـهورب ػػذد ه :المبـدأ الســاب 
ه:هب  ذ  هك عذريل

كر ػػفه ػػػايفه،ه عظػػـهور لسسػػذ هتبظػػفهبنػػكهورػػاوخؿهكتطبػػؽهاله ػػػااه ػػفهور  ػػذييسهور كو ػػلهكظي يػػذ
سلسللهورتكفياهور ت يزهيأخمهبظف هخذفويله تببيػذه  ػذييسهتطبػؽه لػىه ػؿهنل ػله ػىهسلسػللهورتكفيػاهكتشػ ؿه ػؿه

ه:ه فهورخا لهور  ا لهك مرؾهوربكون هور ذريل

امهو ت ذرػػػهه،هيػػػتـهقيػػػذسه سػػػتكلهورخا ػػػلهبشػػػفكطهو ت ػػػذؿهولأ ػػػفهنتػػػىهي ػػػؿهنيػػػثهتػػػـهولات ػػػذؽه:أولا
كولأ ػفهور ذ ػؿهرػيسه  ػطهافهيػفتبطهبسلسػللهورتكفيػاه   يػذسه،هك اـهتلؼهور نتكيػذ هكور ذتكف هورسلي ل،هكتسعيفه

ه.ظفههولأاو ه فهبذنيلهورع يؿهايضذااو ه ت اـهيوبهافهيناثهكر فهايضذهب

ورفبنيػلهورن ي يػلهرلخا ػله ػفهكو ػههبظػفعـه ػفهطفيػؽهه–ينااه ايفكهسلسػللهورتكفيػاهور ت يػزيفهه:ثانيا
كور نذسبلهورت ليايلهتتوههرع ؿهاقبعػله،هك مرؾهايفواو هولأبشطلهورلبز لهرنسذبهولأستذمتناياهورت ذريؼهور عليله

رلت ذريؼهورن ي يلهرلسلسلله ف ز ه لىهبكعهورت ل لها إفه ػفهابشػطلهورت ل ػلهكتتوذعػؿهافوػلهورفقذبػلهلأمه ػفاهاكه
هق كفهورفقذبله بفه شت ذ هورت ل ل.
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ه.وظائف إدارة شبكات التوريد :المبحث الثاني

ت  فهابشطلهورتكفياهولأسذسيله ػ هخا ػلهورع ػلب هورتػ هت إػؿهوػكعفهور يػز هورتبذ سػيلهك ف ػزه خفوػذ ه
بظػػػػذـهور علك ػػػػذ هكتػػػػا   ذه ػػػػ ه ػػػػؿهولاتوذعػػػػذ ،هكظي ػػػػلهورتخػػػػزيفهورتػػػػ هت إػػػػؿهنل ػػػػلهك ػػػػؿهبػػػػيفهور ػػػػاخلب ه

 ورتكفيا.كور خفوذ هوربظذـهككظي لهورب ؿهكورتكزي هورت هلاهي  فه  ؿه ض كب ذه فه نتكله

 .الوظائف الأساسية: المطمب الأول

 : خدمة العميل -ولا أ

ي  ػػفهتعفي  ػػذه لػػىهاب ػػذه و ك ػػله ػػفهولأبشػػطلهورتػػ هتت ذ ػػؿهور لسسػػله ػػفهخلبر ػػذه ػػ هور سػػت لؾها ػػذه
ه1: لىهعا يفهفديسيفهع ذه ولأبشطلهيتـهت  ي  ذهكااود ذهببذشخ يذنهاكهخلبؿهولات ذؿهميفهور بذشفهكعمهه

 فضذهورع يؿ. -
 ت ايـهورخا لهب  ذ  ه ذريل. -

 كعموهورتعفيؼهيش ؿه ؿهور كظ يفهورميفهر ـهوت ذؿه بذشفه  هورع لب ه  هت ايـهخا ل.ه

رعؿهاعـه ذهي يزهولأبشطلهورلكويستيلهمفهميفعذهكورت ه ذب هتتـهقبؿهظ ػكفه :نظام المعمومات -ثانيا
ها فيف  :هعموهور   كـ

ولأكؿهافهعمههولأبشطلهتتـه لىهبنكهت ذ ل هامهتطبػؽه لي ػذه  ػذعيـهورت ذ ػؿهب ػاؼهولاسػت ذا ههولأ ف
 ػفهوقت ػذايذ هورنوػػـ،ها ػذهولأ ػػفهورإػذب ه ػػإفهتلػؾهولأبشػػطلهتػتـهتنػػ ه ظلػلهبظػػـهور علك ػذ .ه  ػػذهوزاواهاكفه

ه  هظؿهوربيدلهورنايإلهور ف ز ه لىهورتبذ سيلهكورع كر ػلهنيػثهسػذع  ه ػ هخلػؽهاع يلهور علك ذ هيك ذهبعاهيكـ
هكتطكيفهبظـهولإبتذنهور ذد له لىه يز هوركق ه  هظؿهاق ىهاكف هنيذ ه بتج.

كيعتبػػػفهبظػػػذـهور علك ػػػذ هعػػػكه و ك ػػػله بظ ػػػله ػػػفهور ػػػكواهور ذايػػػل،هوربشػػػفيل،هميػػػفه ذايػػػلهوربيذبػػػذ ه
وفو ه2.لسسل") عذرول(،هتخزيفهوت ذؿهور علك ذ ه  هاش ذؿه ختل له  هور هو هتس حهبو ي هتشغيؿ كو 

                                                           

 ليله،هوذ علهاب هب فهبل ذيا،هفسذرله ذوستيف،هاكفهااوف هسلسللهولإ اواه  هتن يؽهور يز هورتبذ سيلهبذستخاوـهولأسذريبهور  يل،هرعفنه وذعاهبسي له-1
ه .61ص،ه2010،هوروزودف،هت ذاولاق

2
 - Robert Reix , système d’information et management des organisations, 4

éme
 édition , paris , Vuibert, 2002, p75. 
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امفهبظػػذـهور علك ػػذ هيعتبػػفهب إذبػػلهورو ػػذزهورع ػػب هرب ػػؿهكتنضػػيفهور علك ػػذ هورلبز ػػلهرػػلئاوف هكعػػكه
 )وربيذبذ (هارىه خفوذ ه) علك ذ (ه فهطفيؽه  ليلهور عذرول.هيع ؿهبتنكيؿهور اخلب 

كتزكيػػػاهافهبظػػػذـهور علك ػػػذ هور تعلػػػؽهبكظي ػػػلهورتكفيػػػاهت ػػػ ـهرغػػػفضهتخطػػػيطهكتب يػػػمهبػػػفو جهولإ ػػػاواه
ور لسسػػلهبذربيذبػػذ هورتػػػ هتسػػ ؿهااو هابشػػػطلهورتكفيػػاهكتنتػػػذنهابظ ػػلهور علك ػػػذ هعػػمههارػػػىهاخ ػػذد ه ػػػ هااوف ه
ولإ اواهريع ؿه كسيطهبيفهكظذدؼهولإ اواهككظي لهورتشغيؿهولآر هرلبيذبػذ ه  ػذهينتػذنه ػ ه  لػههارػىه سػذ ا ه

تنكيل ػذهارػىه علك ػلهضػ فهورلغػلهورتػ هكتبسيؽه فهاخ ذد هوركظذدؼهولأخػفلهرتعفيػؼهونتيذوػذ هورع ليػذ هكه
 1.ي    ذهورنذسكب

 : وظيفة التخزين -ثالثا

يعتبػػفهورتخػػزيفه ػػفهوركظػػذدؼهور ذ ػػله ػػ هور لسسػػذ هكورتػػ هتػػلإفهارػػىهنػػاهبعيػػاه لػػىهبوػػذحهاكه شػػؿه
هبتخػػزيفه ولأعػػاوؼهولإبتذويػػلهكورتسػػكي يلهرتلػػؾهور لسسػػذ ،هكتتضػػ فهعػػمههوركظي ػػلهابشػػطله إيػػف ،ه  ػػذهاب ػػذهت ػػكـ
ها ػلبه لػىهتػأ يفهورع ػلب هر ػذهينتذوكبػهه ػفه ورسل هك ؽهورشفكطهور بذسبل،هكيعتبفهوكعفهورتخػزيفهورػممهي ػكـ

ه كواهاكريلهاكهسل ه  هولأكقذ هكولأكضذعهور بذسبلهر ـهك ؽهفمبذت ـ.

"هن ػػػظهور ػػػكواهر تػػػف هز بيػػػله نػػػاا ه ػػػفه تػػػف هاكهتػػػذفيخهتخزيب ػػػذهارػػػىهنػػػيفه:هيعػػػفؼهورتخػػػزيفه لػػػىهابػػػه
 2".  ه فو ذ ه ا هنيذت ذ،هكتن ظهض فهشفكطهورسلب ل،هكعكه عاؿهرلتا ؽهور ذاموستع ذر ذه

ا ذهكظي لهورتخزيفه تشيفهارىهمرؾهوروز ه فهبذـهولإ اواهورممهي تـهبع ليػلهتخػزيفهور بتوػذ هور ختل ػله
ه3.)ور كواهورخذـهكولأوزو هكور ط هكور كواهتن هورتشغيؿهكورسل هتذ لهور ب (

ه  

                                                           
1
 - Position Classification Flysheet For Logistics Management Series, GS-0346, TS-78, United States Office Of 

Personnel Management (January 1987), p13. 
ه.2001،هوذ علهوروزودف،هور نزكبذ افكسهتسييفه،ه ل ه سذبه- 2
ه.473ص،ه2008،هوذ علهولإس بافيل،هوراوفهوروذ عيل،ه اخؿه عذ ف،هااوف هورتسكيؽ،ه ن اه باهورعظيـهابكهوربوذه- 3
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 ه1:بستطي هافهبعفؼهكظي لهورتخزيفهبأب ذهوركظي لهورت هتك ؿهاري ذهور  ذـهورتذريله  ذ

ضػػذ ت ذهارػػىه  ػػا ه - وسػت بذؿهور ػػكواهورخػػذـهكولأوػػزو هكور طػػ هكولأاكو هكولأو ػػز هكولأ ػػبذؼهولأخػػفلهكو 
 ور خذزف.
 ن ظهكتخزيفهولأ بذؼهور ختل لهكور نذ ظله لي ذ. -
 لهبذلأ بذؼهورلبز ل.تزكياهولأقسذـهور ست ل لهاكهور ستخا  -
 تابيلهورت ذاـهور ب هرلؤ بذؼ،هكن ظه ذدضهولإبتذنهبطفي له بذسبلهرنيفهورت فؼه ي ذ. -
ور شػػؼه ػػفهامهف ػػكاهاكهتػػفو ـه ػػ هور خػػزكفهاكهامهوخػػتلبؼهاكهوسػػت لبؾهميػػفه ػػذامهكمرػػؾه ػػفه -

 خلبؿهابظ لهورفقذبله لىهور خزكف.
رػػػلهك ػػػفؼهكوسػػػت بذؿهور خػػػزكفهبطفي ػػػلهضػػػ ذفهورن ػػػظهورويػػػاهرل خػػػزكفهبنيػػػثهتػػػتـه  ليػػػذ هور بذكه -
  بذسبل.

ور سذ ا ه  هتن يؽهاف ا هور خزكفهبنيثهتن ؿه لىهور علك ذ هورت هتا ـه  ليلهوتخذمهقػفوفه -
 ورشفو ه  هوركق هور بذسب.

 : وظيفة النقل -رابعا

بػيفهولأسػكوؽههبػيفه فو ػؽهور بشػأ هك ػذهافهكظي لهورب ؿهعػ هوركظي ػلهورتػ هتػلامهارػىهتن يػؽهورتػفوبطه ػذ
هرمرؾه إفهنوـهولإب ذؽه لىهخا ذ هورب ؿهكورشنفهي إؿها بفهبسبلهاب ذؽه  ه وذؿهورلكوسيتيذ .

بذر  طلحهورب ؿهعكهورشنف،هكعػكه ػؿهاشػ ذؿهوبت ػذؿهور بتوػذ ه ػفه كقػ هولإبتػذنهارػىه ذ ػلههور   كا
رػػىه خػػذزفهك كوقػػ هورع ػػلب ه)وركسػػطذ هكور شػػتفكف(ه ابػػكوعهك كوقػػ هورتخػػزيفهك فو ػػزهورتكزيػػ هورتذبعػػلهرل لسسػػلهكو 

 2.ؽه ناكاهاكه  هبطذؽهكوس هوغفو يذسكو ه ذب هعمههورت لبذ ه  هبطذ

تسػػتطي هافهت ػػذفسهبشػػذط ذهولإبتػػذو هالاهاموهوسػػتطذ  هافهتػػابفها ػػفهب ػػؿهور ػػكواهافهامه لسسػػلهلاه
ولأكريلهك ستلز ذ هولإبتذنه فه كوقع ذهارىه كوق هولإبتذنهك ػمرؾهب ػؿه بتوي ػذهورب ػذد ه ػفه  ػذفهولإبتػذنهارػىه

 ػل،هك ػفهو ػله كوق هولاسػت لبؾ،ه  ػ هبػمرؾهتضػ فهوسػت فوفيلهورت ػكيفهكبذرتػذر هوسػت فوفيلهولإبتػذنهعػموه ػفهو

                                                           
ه.203ص،ه1998،هوراوفهوروذ عيل،هااوف هور كواهكولإ اوا،ه باهورغ ذفهنب  ه- 1
ه.564ص،ه1995،ه  ف،هورطبعلهولأكرى،هاوفهور  فهورعفب ،هورتسكيؽهور عذؿه بذائهكتخطيط،ه ن هورايفهولأزعفمه- 2
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اخػػفلهتػػك فهورسػػل هرع لبد ػػذه ػػ هوركقػػ هكور  ػػذفهور بذسػػبيف،هب ػػذهيوعل ػػذهتن ػػؽه ب عػػلهز ذبيػػلهك  ذبيػػله ػػ هآفه
هكونا.

 : التوزي  المادي -خامسا

ه:ه فؼهورتكزي ه ا هتعذفيؼهبم فهابفزعذه ذهيل 

بػػاكفهه"هورتكزيػػ هعػػكه و ػػكعهوربشػػذطذ هور ن  ػػله ػػفهطػػفؼهور بػػتجه ػػ هاكه:Yves Chirouzeنسػػبه
تػػػاخؿهعيدػػػذ هكسػػػطيلهاخػػػفلهوبطلبقػػػذه ػػػفهرنظػػػله ػػػكفهور بتوػػػذ هورتذ ػػػلهور ػػػب هوػػػذعز هرلت ػػػفيؼهارػػػىهمذيػػػله
ك ػػكر ذهارػػىهور سػػت لؾهورب ػػذد هكوػػذعز هرلبسػػت لبؾه ػػ هور  ػػذفهوركقػػ هور بذسػػبيفهبذر  يػػذ هور لبد ػػلهلأمكوؽه

ه1.كنذويذ هور ست ل يف"

 ه و ك ػػله ػػفهوربشػػذطذ هورتػػ هتضػػ فهك ػػكؿه ػػفهخػػلبؿهعػػموهورتعفيػػؼهبسػػتبتجهافه  ليػػلهورتكزيػػ هعػػ
هورسل هارىهور ست لؾهورب ذد ه  هور  ذفهكوركق هكور  يذ هور بذسبل.

   .الوظائف الداعمة :المطمب الثاني

بعػاهورتعػفؼه لػىهولأبشػػطلهولأسذسػيلهركظي ػلهورتكفيػػاهسػيتـهولابت ػذؿهارػىهولأبشػػطلهوراو  ػلهورتػ هت  ػػؿه
ورتػػ هت إػػؿهاسػػذسه ػػػاخلب هبظػػذـهولإ ػػاوا،هكظي ػػلهورتببػػلهبذرطلػػػبهه  ل ػػذهكي  ػػفهن ػػفعذه ػػ هكظي ػػػلهورشػػفو 

  اخؿهرتخطيطهعمههولأبشطل،هكظي لهور بذكرلهورت هتعتبفه نكفهااو هبشذطهورتخزيفهككظي لهورتعبدلهكورتغليؼه
هورت هتل ه  ليلهولإبتذنهكتع ؿه لىهف  هقي لهور بتج.

،ه2افهقك هورتببلهبذلأشيذ هقبؿهناكإ ذهعكهوكعفهولإاوف هيفلهولأستذمهعبفمه ذيكؿ :التنبؤ بالطمب -أولا
كي  ػفهتعفيػػؼهورتببػله  ػػب جه ل ػ هيسػػذ اه تخػػممهور ػفوفو هولاقت ػػذايلهكميػفهولاقت ػػذايله ػ هوتخػػذمهقػػفوفوت ـه

 3.ور ست بليله)كورتخطيطهور ست بل (

                                                           
1
 - Chirouze, Y, Le marketing , tome2, édition OPU, p29. 

،ه2003،هورطبعلهورإذرإل،هولأفافه-  ذف،هاوفهكودؿهرلبشفهكورتكزي ،هااوف هور بيعذ هكوربي هورشخ  ،هعذب هورض كفهكش يؽهناوا،ه ن اه بياو ه- 2
ه.184ص

 /www.google.ae بتايذ هولإن ذديكفهورعفبه–ورسلبسؿهورز بيلهه–ورتببله،ه""ولأسذسهكور بذعجهكورخطكو هكورشفكطهورتببل،ه ن اهشكق ه ن اه- 3
prévision 14:30 2018-04-07 horizon des ventes/.ه

http://www.google.ae/%20prévision
http://www.google.ae/%20prévision
http://www.google.ae/%20prévision
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ثهور ذضػػ هاكهعػػكهوسػػت فو هاكهوست  ػػذ ه ػػذهي  ػػفهافهينػػاثه ػػ هور سػػت بؿهرلظػػذعف ه ػػفهخػػلبؿهنػػكوا
ه1.ور ت فف 

ي تضػ هسػاهور وػك هبػيفه  ػذفهولإبتػذنهكا ػذ فهولاسػت لبؾهتنفيػؾهورسػل هبػيفه :وظيفـة المناولـة -ثانيا
 بشػػػآ هورتكزيػػػ هبكسػػػذطلهكسػػػذدؿهورب ػػػؿهاكهتخزيب ػػػذه ػػػ ه خػػػذزفهقفيبػػػله ػػػفهولأسػػػكوؽ،هت تضػػػ ه  ليػػػذ هورب ػػػؿه

 كورتخزيفهعمههضفكف هتك فه  ليذ هور بذكرل.

لىهتنفيؾه  يذ ه غيف ه فهور بتوذ هكور كواهر سذ ذ هق يف ،هبع سهبشذطهورب ؿهتبطكمهور بذكرله 
ورممهيتعلؽهبتنفيؾه  يذ ه بيف هبسبيذنهكر سذ ذ هطكيلل،هيأخمهبشػذطهور بذكرػله  ذبػهه ػذا هاوخػؿهور  ػذب هاكه

ه2.ور خذزفهك مرؾهبيفهكسذدؿهورب ؿ

"كعػػ هب ل ػػذ هاخػػفلهتنفيػػؾهور  يػػذ هور طلكبػػلهبأسػػفعه ػػذهي  ػػفهارػػىهور  ػػذفهور بذسػػبهبأقػػؿهت ل ػػلهه
 3.   بل"

ه4.كتعفؼه لىهاب ذه"وركظي لهور خت لهبإ اواهكف  هككض هور كواهرتس يؿه  ليلهتنفي  ذهاكهتخزيب ذ"

 شػػتفو هاكهورسػػل هك ػػفهخػػلبؿهعػػمههورتعػػذفيؼهيتضػػحهافه  ليػػلهور بذكرػػلهلاهت ت ػػفه لػػىهب ػػؿهور ػػكواهور
ورتذ لهور ب هاكهورنف لهوراوخليلهرل خزكفهنيثهتتـه  ليذ ه بذكرلهاخفلهاوخؿهوركنػاو هولإبتذويػلهلأمػفوضه

 ورت بي .

افه  ليػػلهورشػػفو ه ػػذهعػػ هالاهوسػػتوذبلهرطلػػبهورزبػػذدف،هاكهرنذوػػلهتكرػػا هرػػاله :وظيفــة الشــراء -ثــاالث
هذسػػػت لب  ذه ػػػفهطػػػفؼهورسػػػبذؽهورلبنػػػؽ،هكورتخػػػزيف،هكاخيػػػفوهبورزبػػػذدف،همذيت ػػػذهتتن ػػػؽهبذسػػػت بذؿهور ػػػكواهور شػػػتفو 

ه5.  ليلهولإبتذنهاكهولاست لبؾهورب ذد ه فهطفؼهور ست لؾهورب ذد ()

                                                           
  فو هسذبؽ.،ه ن اهشكق ه ن اه- 1
 
 .358-357صه،ه2000،ه  ذف)ولأفاف(،هكرىورطبعلهولأ،هاوفهكودؿهرلبشف،هااوف هقبكو هورتكزي ،هعذب هنذ اهورض كفه- 2
ه.189ص،ه1998،ه  ف،هور  تبهورعفب هورنايث،هااوف هور خذزف،ه ل هورشفقذكمه- 3
ه.203ص،ه2002،ه  ف،هاوفهوروذ علهوروايا هرلبشف،هااوف هور كواهكولإ اوا،ه باهورغ ذفهنب  ه- 4

5
- Jean-Pierre Beruzard et Daniel Fromentin, Gestion Pratique de la chaine logistique, Ed Breal, France, 1998, p10. 



 والأداء التوريد لسلسة النظري الإطار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولل ـالفص
 

 
26 

كي  ػػفهتعفيػػؼه ػػمرؾهكظي ػػلهورشػػفو هبذركظي ػػلهور سػػلكرله لػػىهو ػػتلبؾهورسػػل هاكهورخػػا ذ هورضػػفكفيله
ور طلكبػػػل،هكور  يػػػذ هور نػػػاا ،هك ػػػ هوركقػػػ هرلسػػػيفهورنسػػػفهربشػػػذطهور لسسػػػل،هكي ػػػكفهعػػػموهولا ػػػتلبؾهبػػػذروكا ه

هه1.ور بذسبهكبذرت ل لهور ليلهولأابىهك  هورشفكطهور بذسبلهرلخا لهكولأ ف

 : وظيفة التعبئة والتغميف -رابعا

ر اها بحهورتغليؼهكورتعبدلهوريكـهينتؿه  ذبله   له  هور لسسلهب ذرهه فهاع يله وذؿهورتسكيؽ،ه  ذه
ور لسسػػذ هولاعت ػػذـها إػػفه ػػأ إفهبػػههبذ تبػػذفههفوػػؿهبيػػ ه ػػذ  هر ػػذ،هرػػموه علػػىهوسػػتكوبه لػػىهور سػػدكريفه ػػ ه

ور لسسػػلهافهتػػػكر هوعت ػػذـها إػػػفهب ػػموهوربشػػػذطه ذر سػػت لؾهلاهيفضػػػىهبذر بتوػػذ هالاهاموهومبتػػػههوػػكا هملب  ػػػذ،ه
ه:هعبذؾه ا هتعذفيؼهرلتعبدلهكورتغليؼهميفهاب ذهتب به  هقذربهكونا،هكبواه ب ذ

بتذنه بك هه فؼه ن اه فياهور نفه اػفهورتغليؼهيتض فه و ك له فهولأبشطلهورت هت تـهبت  يـهكو 
ورسػػػلعلهكملب  ػػػذهورخػػػذفو ،هكيعتبػػػفهورتغليػػػؼه ػػػ ه إيػػػفه ػػػفهورسػػػل هوػػػز هاسذسػػػ ه ػػػفهورسػػػلعلهموت ػػػذ،هنيػػػثهافه

 .2ورغلبؼهور  يزهيزياه فهقي لهورسل ه  همعفهور ست لؾ

ػػذه ن ػػكاه ػػذاؽهبذزف ػػله ي ػػكؿه ػػ ه تذبػػههااوف هورتسػػكه هبتػػذنو هكه"هيشػػ ؿهورتغليػػؼه ػػؿه ػػفهت ػػ يـه:هيؽا ا
 3 بك هورسلعلهكملب  ذهورخذفو ".

"هور ػػكف هور فديػػلهرلسػػلعل،هكعػػكهورف ػػزهورػػممهين ػػـه ليػػههور سػػت لؾهقبػػؿهافهين ػػـه لػػىه:هكورغػػلبؼهعػػك
باوخلػػػه،هكي  ػػػفهرلغػػػلبؼهافهي ػػػكؿهرل سػػػت لؾهاموه ذبػػػ ههورسػػػلعل،ه عػػػفهطفي ػػػههي  ػػػفهرل سػػػت لؾهافهي شػػػؼه ػػػذ

موه ذب هع هورت هيفياعذه علب".ورسلعلهبافه  4وله ذريلهاكه بخ ضله فهوروكا ،هكو 

هه: ذهورتعبدله   ا

 5"ورغلبؼهاكهولإبذ هورممهينتكمه لىهورسلعل".

                                                           
1
- Gérard. B, Olivier BRUEL, Alain. G, Michel.G, Christian. V, Management Industriel et Logistique, 3

éme
 édition 

economica, Paris, 2001, p.521. 
ه.269ص،ه  ف،ه1999،هاوفهوروذ عيل،هرتسكيؽو،ه ن اه فياهور نفه- 2
ه.267ص،ه1978اوفهورب ضلهورعفبيل،ه  ف،ه،هااوف هورتسكيؽ،ه ن كاه ذاؽهبذزف له- 3
هكولإستفوتيويل،ه لبحهورشبكوب ه- 4  .244ص،ه1986،ه  ف،هاوفهوروذ عذف،هولإاوف هورتسكي يلهورنايإلهور   كـ

ه.160ص،هورش س  تبله يفه،ها كؿهورتسكيؽ،ه ن كاه سذؼه- 5
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ور ػػذفكفو ،هه:" بػػذف ه ػػفه بػػك هتنتػػكمه لػػىهور بتػػكن،هور خ  ػػلهكور كو ػػلهركنػػا هبيػػ هبذرتوزدػػل،ه إػػؿ
 1.ورعلب..."

ه2. فه و ك له فهوركظذدؼهور فتبطلهب   كـهوستخاوـهورغلبؼهرل بتج"ه"هورتعبدلهع ه بذف 

 .وظيفة الإمداد العكسي :المطمب الثالث

 فهورس ؿهورت  يفه  هابشطلهورتكفيػاه ػإاوف هورتػا ؽهور بتوػذ ه ػفهب طػلهورن ػكؿه لي ػذهارػىهورع ػلب ه
هالاهابههتكواهقبذ ها اواه  سيله  ه إيفه فهور لسسذ هلاهي  فهام ذر ذ.

 : تعريف الإمداد العكسي - أولا

ه:ه ذا ه ذهيتـهتعفيؼهولإ اواه  هوتوذعيف

كيف ػػزه لػػىهااوف هور ػػكواهورتػػ هتغطػػ ه ذ ػػلهوركظػػذدؼه ػػفهورن ػػكؿه لػػىهور ػػذا هورخػػذـه :الاتجــاا الأول
كيشػػ ؿهنف ػػلهور بتوػػذ ه ػػفهور  ػػب هارػػىهورع يػػؿهورب ػػذد هكيػػأت ه :الاتجــاا الثــانيارػػىهولإبتػػذنه ػػ هور  ػػب ،ه
رلئ ػػاواه  ػػ هتتعذ ػػؿه ػػ هور بذكرػػلهكورتخػػزيفهكنف ػػلهور ػػكواهورتػػ هتتػػا ؽهاتجاهــا ثالثــاً ولإ ػػاواهورع سػػ هريضػػيؼه

لهكورنذكيػذ هاكهور ػبذايؽهك كو ػؿهبػ  سيذنه فهور ست لؾهارىهور بتجهاكهرل كفاهكتتضػ فه ػكا هوركنػاو هور عي
،هكيتعػػالهولإ ػػاواهورع سػػ هعػػمههولأخيػػف ه إيػػفونه  ػػكهيشػػ ؿه ػػمرؾهور ضػػلب هورتػػ هيوػػبهورػػتخلصه ب ػػذه3دػػلورتعب

ه4.كب  لها فه  لببيله)ها ذهبإ ذا هت بيع ذ،هاكهبف ي ذه  ها ذ ب ذه نذ ظله لىهوربيدل(

 : دور الإمداد العكسي -ثانيا

إػـهيوػاعذهتذر ػله يعيػاعذهارػىهورتػذوفههيظ فهاكفعذه با ذهيشتفمهورع يػؿهآرػله عيبػله ػفهورتػذوفهورتوزدػل
ريسػػتعياهإ ب ػػذه ػػفهإػػـهي ػػبحهرػػالهورع يػػؿهآرػػلهتذر ػػله ػػ هور خػػزفه يفسػػل ذهملػػىه ف ػػزهور فتوعػػذ هك ػػفهخػػلبؿه
ور ذتكف هيتـهور شؼه فهور كاهورعذر  هرلآرلهرلتعفؼه لي ذه  هقكو اهوربيذبذ ه ف زهور فتوعذ ه تكضحهقذ ػا ه

هوربيذبذ هبأفهولآرلهقاهتـهافوذ   ذهكتبشأهت ل لهافوذ  ذه لىهور ػذب ،ه يػتـهافوذ ػذهارػىهور ػذب هولأ ػل هري ػكـ
                                                           

1
- bertrand.j.P, Techniques commerciales et marketing, Berti édition, 1994, P109. 

2
- Kolter.F et Dubois, Marketing management, 8

éme
 édition, 1995, p45. 

،هكولأسذريبهورنايإلهلإاوف هور شتفيذ هكور خذزفهبذستخاوـهوربظذـهورلكويست ه ولاتوذعذ،هخبفو هور لسسلهورعفبيلهور تنا هرلتافيبهكولاستشذفو ه- 3
ه.83ص

4
 - Yves P, Logistique –Production, Distribution, Soutien, Op-cit. P.587. 
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ورتػػذوفهبذسػػتفاواهت ل ػػلهولآرػػلهورتذر ػػل،هكاخيػػفوهتعػػكاهولآرػػلهارػػىه ف ػػزهور فتوعػػذ هور ػػذب هري ن ػػ ذه ػػ هقذ ػػا ه
فسػذر ذه ػف هاخػفلهرلبيػػ ه ػ هورسػكؽهمك افوػلهإذبيػػلههبيذبذتػههكيتأ ػاه ػفهاب ػػذهعػ هور   ػكا هري ػكـهبإ ػػلبن ذ.هكو 

 رين ؿهور ذب ه لىهقي لهعموهولأ ؿهورتذرؼ.

 .الأداء: المبحث الثالث

موه ذبػ ه  يعاهولاعت ذـهبتعفيؼهور  ذعيـهاسذسهور يذملهورعل يلهوراقي لهر ضذيذهامه لـه فهورعلػكـ،هكو 
 ػذهتعلػؽههاموه ش للهكض هورتعػذفيؼهمذيػله ػ هور ػعكبلهبذربسػبلهرػلئاوف هبشػ ؿه ػذـه إب ػذهت ػذاهت ػكفه سػتنيلل

فكوبػطهقكيػله عػههكتسػببه  اوبػههر عبػذهههكمرؾهفووػ هارػىهتكووػاه  ػطلنذ هاخػفلهتشػ ؿ،هولأ فهب   كـهولأاو 
ورتعفي ػذ هور تعل ػلهبػذلأاو هإػـهسػبعفنه لػىهت ػبي  ذههضبطه و ك له ػفهسبنذكؿهك فهعموهور بطلؽ،هورن ي  

هولإبتذويلهوركوس هولابتشذف ه  هوركسطهورعل  .ههكبختـهب شؼهورلبسهبيب ذهكبيفه   كـ

 .التوجهات المفاهيمية للأداء: المطمب الأول

  :تعريف الأداء -ولاأ

هاقيػػؽهرػػلؤاو ه ػػػفهاعػػػـهور سػػػذدؿهورػػػت هطفنػػػ ه ػػ هورسػػػذنلهورعل يػػػلهقػػػاي ذهكنػػػايإذه يعتبػػفهتنايػػاه   ػػكـ
الاهافهور ػػ ذ هكمرػػؾهبغػػفضهكضػ هتعفيػؼهي  ػػفهو تبػذفهه فوعػذهاسذسػيذهلأمه  ػػؿه ل ػ ه ػ ه وػذؿهولإاوف ه

 تػػذف هيظ ػػفهولأاو ه لػػىهابػػههقػػاف هور لسسػػله لػػػىه،هور تغيػػف هورتػػ هي تسػػب ذهولأاو هنػػذؿهاكفهتن يػػؽهعػػمههورغذيػػل
تخ ػيصه كوفاعػذهكوسػتخاو  ذهبذرشػ ؿهولأ إػؿ،هكتػذف هيػفتبطهبإبتذويػلهورع ػذؿهكورعب ػفهوربشػػفم،هكتػػذف هيظ ػػفه

ه  هاطػذفهكوضػح،هبػم فه ب ػذهتعفيػػؼهه لػىهابػههقػفيفهولإبتذويلهكر اهظ ف   ا ه نذكلا هركضػ هعػموهور   ػكـ
ه1." لىهابههافولهبلكغهور فاهاكهور فيؽهاكهور لسسلهولأعاوؼهور خططلهب  ذ  هك عذريله:ان ػاهسياه  ط ى

ه" لىهابهه و ك له فهور عذييفهور لبد لهرلت إيؿهكور يذسهورت هينااعذهوربذنإكفه:Jean Yvesكيعف  ذه
كورتػػ هت  ػػػفه ػػػفها طػػػذ هن ػػػـهت يي ػػػ ه لػػػىهولأبشػػػطلهكوربتػػػذدجهكور بتوػػػذ هك لػػػىهاإػػػذفهور لسسػػػله لػػػىهوربيدػػػله

وربػػػذنإيف،ه ذربذنػػػثهان ػػػاهسػػػياههولاخػػػتلبؼهوركوضػػػػحه ػػػ هتكوػػػهه ػػػؿه ػػػفهكيظ ػػػفه ػػػفهورتعػػػفي يفه2.ورخذفويػػػله"
ر لسسػلهولأعػاوؼهور خططػلهكبذرتػذر هفبػطه  ط ىهيبظفهارىهولأاو ه لىهابههافولهبلكغهور ػفاهاكهور فيػؽهاكهو

                                                           
 .415،هص2002ان اهسياه  ط ى،هااوف هوربشفه)ولأ كؿهكور  ذفو (،هاوفهبشفهميفه م كف ،ه  ف،هه-ه1

2 - Jean Yves Saulquin,"Gestion des ressources humaines et performance des services: les cas des établissements 

socio-sanitaire", Revue de gestion des Ressource Humaines n °36,Editions Eska, Paris , Juin 2000, p20.  
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ولأاو هبذر ػػاف ه لػػىهتن يػػؽهولأعػػاوؼهكوعلػػهه فعكبػػذهبنوػػـهور وػػك هبػػيفهور ػػاؼهور علػػ هكور خطػػػطه  ل ػػذهوزاوا ه
وبخ ضه ستكلهولأاو هكورع سه نيح،ه ذلأاو ه  ذهيظ ػفهورتعفيػؼه تكقػؼههور ك هبيفه ذهتن ؽهك ذهخططهره

 ػػػ هنػػػػيفهافههك ػػػذهتن ػػػؽه عػػػلبه ػػػفهطفيػػػؽهتن يػػػؽهور  ػػػذ  هكور عذريػػػل، لػػػىهت لػػػيصهور وػػػك هبػػػيفه ػػػذهخطػػػطهرػػػهه
ي ػففهولأاو هب و ك ػله ػفهور  ػذييسهكور عػذييفهور نػاا هسػل ذهلاهبأعػاوؼهتضع ذهور لسسل،ههJean Yvesالباحـث

ضػػفكف هكيظ ػػػفهوربذنػػثههكي ػػكفهورن ػػـه لػػىهولأاو هبذرويػػاهاكهبػػذرفام هنسػػػبهقػػػاف هور لسسػػػله لػػػىهتطبي  ػػػذ،
فهتشػػ ؿهور  ػذييسهامهاب ػذهيوػػبهافهلاهت ػػسهوربيدػػلهوراوخليػػله  ػػطهبػػؿهيوػػبهاهتك فه ب فهورش كريله  هتببػ 

 .وربيدلهورخذفويلهرل لسسل

ور ػاف ه لػىهتن يػؽهولأعػػاوؼهور خططػلهبأقػؿه ذقػاهه:ك ػفهخلبؿهورتعفي يفهي  فهوسػتبتذنهافهولأاو هعػك
ور عذريػلهه:بوػاهافهرػلؤاو ه ػف بيفهاسذسػييفهيت ػذ لبفه ػ هبعضػ  ذهكع ػذهرؾ فهور كوفاهور تذنلهكور ست ل لهكبػم

كور  ذ  هور  تفبلهبتابيلهورت ذريؼهك طذب ػػلهور  ػذييسهك ػ هضػك هعػموهورتنليػؿهب ػؿههور  تفبلهبتن يؽهولأعاوؼ،
هي  ػػػفهاطلبقػػػهه لػػػىهولأاو هولأ إػػػؿهكور ت يػػػزهورػػػممهتسػػػت ا ههور لسسػػلهعػػكه مرػػؾهولأاو هارػػىهافهانسػػفه   ػػكـ

هه1.ور ذافه لػىهايوذاهقي له  ا لهرلسكؽهبأقؿهت ل له   بل

 : مفهوم الكفاءة والفعالية -ثانيا

 ػػفهوربػػذنإيفهبػػأفهور  ػػذ  ههيعتبفهعموفهور   ك ػذفه ػفهاشػاهور  ػػذعيـهور فتبطػػلهبػػذلأاو هكيعتػػبفهور إػػيف
وربنػػثه ػػ هعػػميفهورعب ػػفيفهكتنايػػاهطبيعػػلهورعلبقػػلهكور عذريػػػلهع ػػذهوربعػػاوفهورفديسػػيذفهرػػههكسػػبنذكؿه ي ػػذهيلػػ ه

هه2.بيب  ذ

  :تعريف الكفاءة -1

"ور ػاف ه لػىهتنوػيـهور ذقػاه  هور ػكوفاهور تذنػػلهرل لسسػلهه:يعفؼهان اهسياه  ط ىهور  ذ  ه لىهاب ذ
 ه:اب ذكمرػؾه فهخلبؿهوستخاوـهور كوفاهبذر افهور بذسبهك ؽه عذييفه ناا "،ه مرؾهتعفؼهور  ذ  ه لىه

"ورن كؿه لىه ذهعكه إيفهبظيفه ذهعكهقليػؿهامهاب ػذ هورت ل ػله  هورنػاكاهورػابيذهكولأفبػذحه  هورنػاكاه
ور  ػػػكلهكعػػ هت ت ػػفه  ػػطه لػػىهوسػػتخاوـهور ػػكوفاهولإبتذويػػلهور تذنػػلهرل لسسػػلهامهابػػههيػػفتبطهبذرافوػػلهولأكرػػىه

                                                           
 .20،هص2012وكا هورشذ لل،هفسذرله ذوستيف،ه ليلهورتوذف ،هوذ علهوروزودف،هوروزودف،ه زميشه باهورنليـ،هتنسيفهااو هور لسسله  هظؿهااوف هوره-ه1
 .415ان اهورسياه  ط ى،ه فو هسبؽهم فه،هصه-ه2
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،ه1 إفهور  ذ  ه=هقي لهور خفوذ /قي لهور اخلب "هبعب فهورت ل لهكورعلبقلهبيفهور خفوذ هكور اخلب هكبذرتذر 
 فهخلبؿهعموهورتعفيؼهبستبتجهبأفهور  ذ  هتتعلؽهاسذسذهبذستخاوـهور كوفاهور تذنلهبشػ ؿها إػؿهكعػ هتػا  هارػىه
تخ يضهتلؾهورت ل لهورت هتعتبػفه ذقػاوهرل ي ػػلهور  ا ػػلهرلسػػكؽ،هامفه  ػػؿهت ل ػػلهلاهت إػػؿهقي ػلهتسػت اؼهافضػذ ه

نيػثهو تبػفهافهور شػ ؿهولأسذسػ ههPhilip Lorrinoوبهورتخلصه ب ذهكعموهعكه عبىهور  ػذ  هنسػبهورزبكفهي
هور  ذ  .ه  عكهور ي لهكبظفه فهخلبر ذهارىه   كـ

 : تعريف الفعالية -2

"ااو هقيذسهقاف هوركنا هولاقت ذايله لىهتن يؽهاعاو  ذهور خططلهك لىهعػموهولأسػػذسهه:تعفؼهور عذريل
 ذبػػ هتفمػػبه ػػ هتن ي ػههطب ػػذهه عذريػػػلهوركنػا هولاقت ػػذايلهببسػبله ػػػذهتن  ػهه ػػػفهبتػذدجه عليػػلهارػػىه ػذيػػتـهقيػذسه

رلخطػػل.هكور عذريػػلهب ػػموهور   ػػكـهتػػفتبطهب  يػػلهور خفوػػذ هورب ذديػػلهاكفهوربظػػفهارػػىه  يػػػلهور ػػػكوفاهور سػػػتب م ه ػػ ه
هي  ػػفهوخت ػذفهه ػ 2سبيؿهورن ػكؿه لي ػػذ" ور عذريػػله=هولإبوػػذزهه: عذارػػلهبسػػيطلهكعػػ ه،هامفه ذر عذريػػله   ػػكـ

 ور ن ؽ/هولإبوذزهور خطط.ه

  :دراسة الروابط بين الكفاءة والفعالية -ثالثا

بعاهافهق بذهبتنليػؿه   ػك  هور  ػذ  هكور عذريػله ػؿه لػىهنػالهسػػبنذكؿه ي ػػذهيلػػ هاافونهبنػػثه ػ ه ػػذه
ه  ـه تغيفوت ذهورفديسيل.ههافهوستطعبذه باديذيو ػ هبيب  ذه فهفكوبطهك نذكرلهنؿه عذارلهولأاو هبعاه

هور  ذ  هكور عذريلهبواهبػػأفهورػبعضهيػفلهافهور عذريػلهاشػ ؿهكاكسػ ه ػفه  فهخلبؿهورطفحهورسػذبؽهر   كـ
"افوػػػػلهتن ػػػؽهولأعػػػاوؼه:ه بػػػا ذه ػػػػفؼهور عذريػػػله لػػػػىهاب ػػػذهKalika.Mور  ػػػػذ  هبػػػؿهاب ػػػػذهتتضػػػ ب ذه  ػػػػذهم ػػػفه

ه إفهور عذريلهاكس ه فهور  ذ  كب،هور سطف ه فهطفؼهور لسسل  ه3.بؿهاب ذهتتض ب ذ"ه موهور   كـ

كيظ ػػػفه ػػػفهخػػػلبؿهورتعفيػػػؼهافهور  ػػػذ  هوػػػز هلاهيتوػػػزاه ػػػػفهور عذريػػػػلهامهافهورك ػػػػكؿهارػػػىهولأعػػػػاوؼهه
ور خطػطهر ػذهاكهت ليصهور ذفؽهبيفهولإبوػذزهور علػ هكور خطػطهقػاهيػػتـهبذرضػغطه لػىهت ػذريؼهولإبتػذنهكتنسػيفه

كيتسبىه فهعمههورزوكيلهفليلهورت ػذفبهورشػاياهبػيفهور   ػك يف.هر ببػذهبوػاهبأب  ػذهيتبذ ػاوفهاموهه كوفا،وستخاوـهور
                                                           

هورتس،هاطفكنلها تكفوه،ه"-نذرلهوروزودفه–اإفهوربيدله لىهااو هور لسسذ هورع ك يلهولإقت ذايله"،ه ل ه باهوللهه-ه1 هولاقت ذايلهك لكـ ،هييف ليلهورعلكـ
 .6ص،ه2001،هوذ علهوروزودف

 .5ص،ه1999،ه  ف،هولإس بافيلوراوفهوروذ عيله،ه" بذائه نذسبلهورت ذريؼ"،هان اهبكف-ه2
 .2ص،ه2000،ه  ذف،هاوفهنذ اهرلبشفهكورتكزي ،ه"هااوف هولإبتذنهكورع ليذ "،هبذ فهور ب كفه ذسف-ه3
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بظفبػػػذهارػػىهور  ػػذ  ه لػػىهاسػػذسهاب ػػذه و ك ػػله ػػفهور عػػذييفهوركووػػبهتطبي  ػػذهكورع ػػؿه لي ػػذه ػػػفهاوػػػؿهتابيػػػله
تن يػػػؽهوربوػػػذحهبػػػؿهافه زر ػػػػذه ػػػػفهور ػػػػب جهورت ػػػػذريؼه  ػػػػط،هكقػػػاهلاهي  ػػػفهتببػػػ هعػػػمههور  ػػػف هركنػػػاعذه سػػػبيؿهر

كضػػ هورخطػػطهكتنايػػاهولأعػػاوؼهيوعػػؿه ب ػػذهميػػفه  ليػػلهت ذ ػػذ،هافهور  ػػذ  ه ػػفهعػػموههور لسػػػسه لػػػىهضػػػفكف 
 عػػؿهولأشػػيذ ههور بطلػػؽهسػػت  فهور لسسػػػله ػػػفه عػػؿهولأشػػيذ هبذرشػػ ؿهور ػػنيحهر ب ػػذهلاهت ػػاـهنلػػكلاهبخ ػػكص

ورعب ػػػفيفهاكفهولآخػػػػفهلاهي  ػػػػ هرتن يػػػػػؽهولأاو هورػػػػممهتسػػػػػعىهه ػػػػذربظفهارػػػىهانػػػػاهور ػػػنينل،هكعػػػػ هور عذريػػػل،
 ػػ هور  ػػػف ههورزوكيػػله ػػفهورت  يػػفهكورتػػ هتختلػػؼهوػػمفيذهكبشػػ ؿهكوضػػحهور لسسػػػلهربلكمػػػه،هكعػػػموه ػػػذهبوػػػاهه ػػ هعػػمه

كي ػكفهور  ػؿه  هعػموهور كضػكعهبػذر كؿهافهه.ورػت هتبظػفهارىهور عذريػلهكور  ػذ  ه لىها ذهوسـهكونػاهلاهيب  ػؿ
اـهور  ػػذ  ه  ػػ ه عػػؿههيػػت ـهولآخػفه"ه ذر عذريػػػلهقهمه ػػ هؿهرلؤشػػيذ هور ػػنينل ر ػػؿه ػػػفهور  ػػػذ  هكور عذريػػػلهوػػز 

عػػكه"وربنػػثه ػػفها بػػفههكورػػممهكع ػػذهيت ػػذ لبفه عػػذهريبتوػػذهولأاو هب   ك ػػههور ذ ػػؿ،ه1ولأشػػيذ هبذرشػػ ؿهور ػػنيح"
 ه2.كق هتن يؽهب كهاودـ"ابتذنهك  هب سهور

 .معايير تصنيف الأداء: المطمب الثاني

  3:او هنسبه عذييفه ناا هع ي  فهت بيؼهولأ

ه :التصنيف حسب معيار البيئة -ولاأ

  :لممؤسسة  أداء البيئة الداخمية -أ

ور كوػػػكا هاوخػػػؿهور لسسػػػلهسػػػكو هتعلػػػؽهولأ ػػػفهبػػػذلأ فواهامهفاسههكهعػػػكهيػػػفتبطهاسذسػػػذهبو يػػػ هولأاو و 
ور ػػذؿهوربشػػفمهاكهولأاو هورت بػػػ هاكهور ػػذر هامهافهولأاو هورػػػاوخل هاكهااو هوربيدػػلهوراوخليػػػلهيتعلػػؽهب ػػػؿه ػػذهي  ػػػفه

هولإبتػذن،هورت كيػؿ،ه:رل لسسلهورتن ـه يههكورتأإيفه ليػهه ت إلػله ػ هو يػ هوربشػذطذ هكوركظػذدؼهورتػ ه ػفهاع  ػذ
 ه...ورت كيف

هكورع ليذ هولإاوفيلهولأخفلهكبذرتذر هع هبتيولهت ذ ؿه ختلؼهااو و هولأبظ لهور ف يلهرل لسسل.ه

  

                                                           
1 - Cohen.E, "Dictionnaire de gestion", Editions La découverte, Paris, 2000, p131. 

2 - Fernandez. A," Les nouveaux tableaux de bord des décideurs", Editions d’organisation, Paris, 2000, p41. 
 .22 زميشه باهورنليـ،ه  افهسبؽهم فه،هص-ه3
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 :أداء البيئة الخارجية لممؤسسة -ب

هكب  اهبػههااو هو يػ هورعكو ػؿهور نيطػلهكور ػلإف هبشػ ؿهاكهبػآخفه لػىهولأاو هورػاوخل هرل لسسػلهسػكو 
،هورن ك ػػػػذ ه ػػػػ هوروذبػػػػبهور لػػػػ هبذلإضػػػػذ لهارػػػػىهااو ه ختلػػػػؼهور ػػػػكفايفهبذرسػػػػػلبهاكهبذلإيوػػػػذبهكتشػػػػ ؿهااو 

وركسػػطذ .هكعػػمههولأاو و هتػػلإفهلاه نذرػػله لػػىهور لسسػػلهببسػػبه ت ذكتػػله ػػت سهوذبػػبه،هور بذ سػػيف،هور  ػػكريف
ور ػػاف ههور  ذ  هكور عذريله فهنيثهولاستخاوـهولأ إؿهرل ػكوفاهور تذنػلهورػت هت ػا  ذهوربيدػلهورخذفويػػلهاكه ػػفهنيػػث

ولأعػػػػاوؼ،هكورتػػػػ همذربػػػػذه ػػػػذهتتػػػػػأإفهبذرعكو ػػػػؿهورخذفويػػػػلهميػػػػفهور تكقعػػػػله ػػػػذرتغيفو ه ػػػػ هور ػػػػكوبيفهه لػػػػػىهتن يػػػػؽ
 كورسيذسذ هور لإف هبش ؿه بذشفه لىهقاف هور لسسله  هابوذزه ذهخططهره.ه

هولأاو هبشػػ ؿهوهك فهعبذهي  فهو تبذفهوربيدػله عيػذفوهت ػبي يذهقػذافوه لػى يػػاهكمرػػؾه ػػفهتكضػػيحه   ػػكـ
 با ذهيتعلؽهولأ فهبأبشطلهور لسسلهوراوخليلهاكهميفهقذبللهرلتن ـهب ذه  ذهه كب ذهقذبللهرلتن ـه فهو لهنيػث

 ي فضه لىهور لسسله نذكرلهورت يؼه ع ذ.ه

 ه:التصنيف حسب معيار الزمن -ثانيا

  :القصير الأداء في المدى -1 

هكيعب هقاف هور لسسله لىهتن يؽهاعاو  ذه لىهور الهور  يفهي بحهولأاو ه  هعمههورنذرله

ه1: تعل ذهب ذهيل 

 هكيعبفه فهقاف هور لسسله لىهخلؽه خفوذ هك  ذهر تطلبذ هوربيدلهورخذفويل.ه:ولإبتذن*ه

هتعبفه فهور ي يلهورت هتلالهبذلأ  ذؿهكع هبسبله=هور خفوذ ه/هور اخلب .ه:هور  ذ  ه*

كمرؾهبذ تبذفهور لسسلهبظذـهووت ذ  هي اؼهارىهتن يؽهولإشػػبذعه ػػفهخػػلبؿهت ذ ػػؿهولأ ػػفواهه:ورفضذه*
كلاهيػتـهعػموهالاههتن يػؽهورفضػذهورب سػ هكولاوت ػذ  ه ػ ه  ػذفهورع ػؿهعػموهولإشػبذعهيت إػؿه ػ ،هض فهبظذـه عيف

لإضػػػذ يلهكور ػػاف ه لػػىهورنػػكوفهبػػذرتنففه ػػفهورسػػلك يذ هميػػفهور لبد ػػلهكورن ػػكؿه لػػػىهن ػػػصه ػػػفهور بػػػذ  هو
 كورت ذكض.ه

                                                           
 .60-58،هص.ص1988وكفنهوذ سكفهكآخفكف،هتفو لهخذراهنسفهزفكؽ،ه"ورتبظيـ:ه بظكفه ل هرلئاوف "،ه ع اهولإاوف هورعذ ل،هورفيذض،ه-ه1
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 ه:ك فهور لشفو هولأسذسيله لىهكوكاهورفضذه فه ا هه ذهيل 

 هطبيعلهكش ؿهوربزو ذ هكولأز ذ هور ذد لهبيفهولأ فوا. •

 ه.Turn – Over عاؿهاكفوفهورع ذؿه •

 هورغيذبذ هكورتأخفو . •

  :الأداء في المدى المتوسط - 2

هولأاو هكع ذهكيت إؿه  ه ب فيفه   يفهيع سذف  ه:   كـ

كيشػػػيفهارػػػىهقػػػػاف هور لسسػػػله لػػػىهورت ذ ػػػؿه ػػػ هور تغيػػػفو هور نيطػػػلهب ػػػذهك نذكرػػػلهتغييػػػفهه:التكيـــف -أ
همرؾ،هكيعتبػفهورتبػذ سه ػفهاعػـهورػاكو  هورػػت هتن ػػزهور لسسػػله لػػىهتعػػايؿهاعػػاو  ذهاكها ػػذا ه ولأبشطله ل ذهرزـ

 ػػػاف ه لػػىهورت يػػؼه فعكبػػلهوربظػػػفه ػػ هور ػػػكوفاهورتػػ هتسػػتخا  ذهسػػكو ه ذبػػػ ها ػػكلاه عبكيػػلهاكه ذايػػل.ه  سػػأرلهور
لاه لببػػػػاه لي ػػػػذهافهتتن ػػػػؿه بعذ ػػػؿهور فكبػػػلهورػػػممهسيضػػػ فهرل لسسػػػلهور نذ ظػػػػله لػػػػىه كقع ػػػػذه ػػػ هورسػػػػكؽهكو 

هب بهوعت ذ  ذ.  هورعكوقػبهاموهرـهت فهقذاف ه لىهكض هعموهور   كـ

 ػػػذ ،هكورػػػممهكعػػػكه   ػػػكـهيػػػاؿه لػػىهولاسػػػت فوفيلهورػػػت هعػػػ هاسػػذسهوربه:((Croissanceالنمـــو  -ب
يعتبػػػفهور ػػػاؼهورفديسػػػػ هر ػػػػؿه لسسػػػلهك لسسػػػػل.هافهورب ػػػػكهسػػػػكو هبتعظػػػػيـهكتنوػػػػيـه كو ػػػػؿهولإبتػػػػذنهاكهبف ػػػػ ه
ن ػػػصهور لسسػػله ػػ هورسػػكؽهسػػي  فه ػػفهتن يػػؽهولأعػػاوؼهولاوت ذ يػػػلهور فمػػػكبهن ػػػكر ذه ػػػذبتلبعهوربطذرػػػله

نػاوثهور ذفؽه  هورإ ذ لهورت هستبتشػفهطفايػذه ػ هبسػ بلهب كعػذهكانسػفه إػذؿه لػىهمرػػؾهورإ ذ ػػلهوريذبذبيػػلهورػػت هكو 
 ه. Made In Japanبشػف ه فهطفيؽهب كهور لسسذ هوريذبذبيلهكظ كفه ذهيس ى
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  :الأداء في المدى الطويل -3

هورب ػػذ ه ػػ هظػػؿه ػػؿهور تغيػػفو هوربيديػػله لػػىهور ػػعياهور لػػ ه ت ػػػإلبه ػػ  ورن ك ػػذ هه:كعػػكهيع ػػسه   ػػكـ
ورزبػػذدفهبذلإضػػذ له،هور ػػكفايف،هكورسيذسػػذ هور ذريػػلهاكه لػػىهور ػػعياهوروزدػػ ه ػػ هور تعػػذ ليفهور ػػذرييفكولاقت ػػذاه

افهورب ػذ هتنػ هضػغطهور بذ سػلهسػكو ه ػ هور بػذب هامه لػىهور ػكوفاهه.ارػىهور لسسػذ هورعذ لػله ػ هب ػسهور وػذؿ
كورخػػػػا ذ هور ت فقػػػلهانيذبػػػذههتلػػػؾهولأسػػػكوؽهورػػػػت هتسػػػػت بؿهابػػػػكوعهورسػػػػل هب ػػػكفت ذهور ذايػػػلهكور عبكيػػػلهامه لػػػى

هلاهيػػتـهالاهبكوػػػكاهتخطػػػيطهاسػػػتفوتيو هبعيػػاهوربظػػػفهقػػػذافه لػػىهتن يػػػػؽهعػػػػموهور  ػػػا،،هكور با وػػلهانيذبػػػذهاخػػػفل
ككوكاهت كفهكوضحهرلؤاو هبطف يهه)ور  ذ  هكور عذريػل(هلاهبػاهافهيػبع سه لػىه ػكف هورب ػذ ه  سػبذهبػمرؾهورإ ػله

 :هورعلب ذ هور بفله إؿور بشكا هرل ست لؾهكيظ فهعموهوليذه  ه

  :التصنيف حسب معيار الشمولية -ثالثا

يعتبػػفهعػػموهورت ػػبيؼه  تفبػػذهب عيػػذفمهوروزديػػلهكورشػػ كريلهامهافهولأاو هعبػػذهقػػاهيبظػػفهاريػػػهها ػػػذه لػػػػىه
اسػػػذسهابػػػههااو ه ػػذـه لػػ هرل لسسػػلهكو تبذفعػػذهكنػػا هكونػػػا هاكهيبظػػػفهاريػػػهه لػػػىهاسػػػذسهوزدػػػ هامهوربظػػػفهارػػىه

 ه1. و ك له فهولأبظ لهور ف يلهور فتبطله ي ذهبيب ذهور لسسله لػىهاب ػذ

 :الأداء الكمي- 1 

  هولإبوذزو هورت هسذع  ه ؿهوركظػذدؼهكولأبظ لهور ف يلهرل لسسله لىهتن ي  ذ،هك فهخلبؿههيت إؿ
ولأاو هور ل هي  فهورن ـه لػىهور لسسػلهبذرضػعؼهاكهبػذر ك ه ػ ه كوو ػلهور ػفصهكورت ايػاو هور كوػكا هببيدت ػذه

 هورخذفويل.

  :الأداء الجزئي -2

 ف ػػػ هاوخػػػؿهور لسسػػػل.هكور ػػػاف ه لػػػىهببػػػذ هعػػػموههكي  ػػاهبػػههولأاو هورػػممهتن  ػػهه ػػؿهكظي ػػلهك ػػؿهبظػػػذـ
قبػػؿهورك ػػكؿهارػػىهاز ػػلهي ػػعبهاكهيسػػػتنيؿههوروزديػػلهولاخػػتلبلا ي  ػػفه لسسػػلهولأ  ػػذؿه ػػفهضػػبطههور   ػػػكـ

 .ورخػفكنه ب ػذ

                                                           
 .88ه،هص2001 باهور ليؾه زعكا ،هولأاو هبيفهور  ذ  هكور عذريل،ه وللهورعلكـهولإبسذبيل،هورعااهولأكؿ،هوذ علهبس ف ،هوروزودف،هه-ه1
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وروزديػلهاوخػؿهور لسسػلهكورك ػكؿهارػىههافهولأاو هور ل ه ذهعكه ػ هورن ي ػلهالاهبتيوػلهت ذ ػؿهولأاو و 
موهوختلػػ هانػػاوعذهوبع ػػسهمرػػؾهكلابػػاه لػػىهبوػػذحهور لسسػػله ور ػػاؼهورعػػذـهلاهيػػتـهالاهبتن يػػؽهولأعػػاوؼهور ف يػػلهكو 

   ؿ.ه

  :التصنيف حسب المعيار الوظيفي -رابعا

سػػ هاع يػػلهنسبهعموهورت بيؼهيبظػفهلأاو ه ػؿهكظي ػله لػىهنػاله ف ػزيفهبػمرؾه لػىهتلػؾهورػت هت ت
 ه.ور كوفاهوربشفيل،هورتسكيؽ،هور ذريل،هولإبتذنه:كورت هتعتبفهاسذسيله  هور لسسلهكع ه ػبفل

  :أداء الوظيفة التسويقية-1 

يتنااهعػموهولأاو ه ػفهخػلبؿهقافتػهه لػىهتنسػيفهور بيعػذ ،هف ػ هقي ػػلهورن ػػلهورسػػكقيل،هتن يػػؽهفضػػذه
 .طيبلهرالهور ست ل يفببذ ه لب لهمو هس عله،هورع ػلب 

افهن ي لهااو هوركظي لهورتسكي يلهتعتبفه فهورتنايذ هور بفله  هور لسسػلهامهتطػفحه شػ للهقػاف هت يػيـه
عموه ذهي سفهبسبلهوراكفوفهورعذريلهرل ستخا يفه  هعػمهه،هورفضػذهك  ػاوفهتأإيفهورن لب هورتسكي يله لىهورزبذدف

ت سػػفههااود ـه  ذهيبشبه  ه إيفه فهولأنيػذفهخلب ػذ ه بػيف هبػيفهورع ػػذؿور  لنلهكمرؾهفوو هر عكبلهت ييـه
 مذربذهبذربسبلهور فت علهرلبست ذلا ه

  :أداء الوظيفة المالية -2

كببػػذ هعي ػػػؿه ػػػذر ه عػػذؿهين ػػػؽهبلػػػكغها بػػفه،هكيػػػبع سه ػػ هقػػػاف هور لسسػػله لػػػىهتن يػػػؽهورتػػكوزفهور ػػػذر 
ارػػىهاقػػصهله سػػتكيذ هور فاكايػػلهور   بػػلهكمذربػػذه ػػذهتخضػػ هعػػمههوركظي ػػله ذدػػػاه لػػىهولاسػػتإ ذفو هكورك ػػكؿه

 لػىهتن يػؽههرلت ييـهكتناياهااود ذهك عذريت ذه ػفهخػلبؿهعػميفهورعب ػفيفهكتوػافهولإشػذف هارىهافهقػاف هور سػيفيف
عبكيػذهكمرػؾهببػثهعػموهور اؼه  تففهبذرتن يزهورممهت بنههور لسسلهسكو ه ذفه ذايػذه  ذبػؿهف ػ هور فاكايػلهاكه 

هفكحهور سذع لهباؿه  ف هورعذ ؿهولأويف.ه

  



 والأداء التوريد لسلسة النظري الإطار ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الأولل ـالفص
 

 
36 

  :أداء وظيفة الإنتاج -3

طفي ػػله،هكعبػػػذهيظ ػػفهولأاو ه ػػ هقػػاف هور لسسػػله لػػىهورػػتن ـهب عػػػذييفهوروػػكا هور طلكبػػله ػػ هور بتوػػػذ 
ور فوقبػػػله لػػػىهولآلا ،ه عػػػاؿه،هورػػػتن ـهبذركقػػػ هكولإبتػػػذن،ه  ػػذ  هورع ػػػذؿ،هت ػػذريؼهولإبتػػذن،هبيدػػلهورع ػػؿ،هورع ػػؿ

هورتػأخفه  هتلبيلهورطلبذ .ه

 ه:)الموارد البشرية( أداء وظيفة الأفراد -4

هولأاو ،هامهافهورعب ػػفههكتعتبػػف كظي ػػلهور ػػكوفاهوربشػػفيله ػػفهاعػػـهكا ػػعبهوركظػػذدؼه ػػ هتنايػػاه   ػػكـ
وربشفمه ب فه تغيفهي عبهتناياه  ذ تػههك عذريتػههبشػػ ؿهكوضػػح،هكقػػاهيسػػتعيفهور ػػذد كفه لػػىهتنايػػاهااو ه

هورعب ػفهوربشػفمه لىه لشفو هور سػتكلهورعل  هكور  ذف هور بيػل.



 

 بالمسيلة الحضنة مطاحن

 
 
  

  مؤسسة حالة دراسة
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 المبحث الأول: التعريف بميدان التربص.

منػافس  42تنشط مؤسسة المركب الصناعي الحضنة فػي يئةػة تسػادىا منافسػة  ائػة اشػدئدة مػف يػئف 
ايمػػاغ مكانػػة مرما ػػة يػػئف المؤسسػػات ليػػا دا ػػؿ تػػراب الالئػػةف اليػػذا فيػػي تسػػحق داةمػػا إلػػق تح ئػػؽ ا فضػػمئة 

 ال تصادئةف اسنحرج في ىذا الميحث عف نشأتيا اأىدافيا ادارىا االيئكؿ التنظئمي ليا.

 .المطمب الأول: بطاقة فنية لممؤسسة

 نشأة المؤسسة: -ولاأ

طي ا  10/10/0761شركة مطاحف الحضنة ىي شركة تايحة لمؤسسة الرئاض يسطئؼف تأسست في 
ف اتػـ تشػلئميا أاؿ مػرة سػنة 0761ل اصػة يععػادة ىئكمػة المؤسسػات الاطنئػةف ايػدأ يناؤىػا سػنة لإصلاحئات ا

 مف شير ماي. 0761ف أما يدائة الحمؿ الفحمئة كانت سنة 0764

كـ مف اسط المدئنػة عمػق ةيػة 4ت ع احدة مطاحف الحضنةف الرئاض ساي ا يالمسمة عمق يحد حاالي 
  يئف يرج ياعرئرئج االمسئمة. الةانب الشر يف عمق الطرئؽ الرايط

اميمػ   0775أكتػاير  10ا د حالت احدة الرئػاض يالمسػئمة إلػق شػركة تايحػة فػي شػكؿ مسػاىمة فػي 
ف 4ـ 11533دج اتتريػػػع عمػػػق مسػػػاحة  25701110111دجف ا ػػػد يمػػػ  رأس ماليػػػا  4101110111المسػػػاىمة 

 نطػػػػار /ئامئػػػػاف تتػػػػازع عمػػػػق  4111 ػحئػػػػث أنيػػػػا كانػػػػت ت ػػػػدر الطا ػػػػة الإنتاةئػػػػة فػػػػي يدائػػػػة نشػػػػاطيا ئامئػػػػا يػػػػ
  نطار  مح لئفف اتن سـ الاحدة إلق  سمئف  سـ  دئـ ا سـ ةدئد: 0111 نطار  مح صمب ا0111
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 القسم الأول:  -أ 

مػف طػرؼ الشػركة  إنةازىػائتكاف مف مسمدة امطحنة )مسػمدة لمسػمئد امطحنػة لمفرئنػةيف حئػث تػـ    
 1111ـ ا ػػدرة اسػػتحماليا 0764سػػتللاؿ ليػػا ىػػا فػػي سػػنة  ف اتػػارئب يدائػػة الBUHERالسائسػػرئة مػػف نػػاع  

 دج. 44017003260133 نطار ئامئاف اتكمفة إنةازىا الإةمالئة 

 القسم الثاني: -ب 

  يتكمفػػة GOLFETOئتمثػػؿ فػػي مسػػمدة ةدئػػدة ا ػػد تػػـ إنةازىػػا مػػف طػػرؼ الشػػركة الإئطالئػػة مػػف نػػاع  
 نطػػػار/  2111ـف اطا ػػة إنتاةيػػػا 0771ليا دجف اتػػػارئب يدائػػة اسػػػتللا34107640010إنةػػاز إةمالئػػػة  ػػدرىا 

 ئامئا.

تـ دمج عف طرئؽ المتصاص لممؤسسػات ال تصػادئة ش.ذ .أ  4104ماي  42االسنة الماضئة في 
 المسماة عمق التاالي:

 .مطاحف سئدي راشد  سنطئنة 

 .مطاحف مرمارة  المة 

 .مطاحف سئتاراؿ سكئكدة 

 .مطاحف حراش سكئكدة 

 .مطاحف سئياس عناية 

 .مطاحف الحضنة المسئمة 

مػػػف طػػػرؼ المؤسسػػػة الحمامئػػػة ال تصػػػادئة المسػػػماة مطػػػاحف ايػػػف ىػػػاراف  سػػػنطئنةف اتػػػـ تلئئػػػر اسػػػـ 
 المركب الصناعي التجاري الحضنة فرع قسنطينة.مطاحف الحضنة إلق 
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 وظائف المؤسسة: -ثانيا

غئػر منتةػة الكنيػا ضػرارئة  لممؤسسة اظئفتاف ا الق إدارئة االثانئػة إنتاةئػةف فالاظئفػة الإدارئػة ىػي
 اليا مف ا داار ما ئمي: 

 .ضماف التسئئر الإداري )سئر الممفاتف التصالتف التاةئو...البي 

 .ضماف السئر المالي االمحاسيي)المالئةف التسةئلاتف الت ئئـ...البي 

 ف ضػػػماف نشػػػاط المصػػػالح الت نئػػػة االإنتاةئة)الدراسػػػاتف التمػػػائفف صػػػئانة التةيئػػػزاتف الإنتػػػاج
 تسئئر الممفات الت نئة...البي.

 أما الاظئفة الإنتاةئة تتمثؿ في ا داار التالئة:

 تسةئؿ طميات الزياةف اتح ئ يا. -
الثانويـــة الملةثلـــة    يئػػػع المنتةػػػات التامػػػة المتمثمػػػة فػػػي السػػػمئد االفرئنػػػة االمنتةػػػات -

 النخالة والكسكس.

 .الثاني: دور وأىداف المؤسسة المستقبمة في التنمية الاقتصادية المطمب

 :دور المؤسسة المستقبمة -ولاأ

تمحب دارا ا تصادئا ىاما افحال  اصا عمق المسػتا  المحمػي يحئػث تلطػي نسػية محتيػرة مػف الطمػب 
عمػػػق حةػػػـ عمػػػق منتةاتيػػػاف انممػػػس مسػػػاىمة المؤسسػػػة فػػػي التنمئػػػة ال تصػػػادئة الاطنئػػػة مػػػف  ػػػلاؿ التحػػػرؼ 

اطيئحة ا عماؿ التي ت اـ يياف امد   درتيا عمق تحائض المستاردات مف ىذه المنتةات التي تمػاف السػاؽ 
 المحمئة.

ئيػػرز دار ىػػذه الاحػػػدة فػػي ال تصػػػاد الػػاطني يشػػػكؿ  ػػاص فػػي زئػػػادة الطمػػب عمػػػق منتةاتيػػا انظػػػرا 
ئػػػة تزئػػػد مػػػف ت مػػػئص الطمػػػب عمػػػق ىػػػذه للإمكانئػػػات الحالئػػػة لػػػو اتحسػػػف ناعئػػػة المنتةػػػاتف فػػػعف  دراتػػػو الإنتاة

 المنتةات مف ال ارج اىذا ما ئافر رأس ماؿ كيئر مف الحممة الصحية امصارئؼ ا عياء الض مة.
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 :أىداف المؤسسة المستقبمة -ثانيا
 تسحق إلق تح ئ يا مف أىميا: إف لممؤسسة أىداؼ مست يمئة  

 النياةئة. تحظئـ الريح الناتج عف الفرؽ يئف سحر اليئع االتكمفة 

 .زئادة الإنتاةئة عف طرئؽ الستحماؿ ا مثؿ لاساةؿ الإنتاج اتحسئف ناعئتو 

 .محاالة ت دئـ سمع ذات ةادة عالئة 

 .التسئئر ا حسف لممااد اليشرئة لممؤسسة 

 .تمائؿ الساؽ المحمئة يالمنتةات الاطنئة 

 .سد حاةئات المستيمؾ يمادتي السمئد االفرئنة 

 ائر ال تصاد الاطني.المساىمة في يناء اتط 

 .مؽ ةا تنافسي عمق مستا  الاحدة  

 .الطماح إلق  مؽ ةا تنافسي  ارةي لزئادة كمئة الإنتاج اتسائ و 

 .محاالة كسب رضا الزياةف االحصاؿ عمق الةيـ يأ ؿ تكمفة اةادة عالئة 

  محاالػػػػة ال ضػػػػػاء عمػػػػػق المشػػػػػاكؿ السػػػػػاةد دا ػػػػػؿ المؤسسػػػػػة مػػػػػثلا: مشػػػػػاكؿ الإنتػػػػػاجف التازئػػػػػع
 االتصاؿ...إلب.

 .الحصاؿ عمق أفضؿ ن اط يئع دا ؿ الالئة ا ارةيا 

  4106زئادة ال درة الإنتاةئة لتميئة الطمب المتزائد عمق منتةات المؤسسة في آفاؽ. 

 تر ئة المنتاج يما ئتاافؽ مع المااصفات الحالمئة (ISO.ي 

 .المطمب الثالث: الييكل التنظيمي لممؤسسة 

تتكاف المؤسسة مف المدئرئة الحامة اىػي تضػـ المػدئر الػذي ميمتػو ا ساسػئة التنسػئؽ يػئف م تمػؼ   
 المصالح المتااةدة يالاحدة االمسؤاؿ عنيا اليذا أاكمت يحدة مياـ:

 تحتير الااةية ا الق لممؤسسة. -

 التنسئؽ يئف م تمؼ ا  ساـ االمصالح. -

 الريط يئف ةمئع الدااةر. -

 الحامػة ي سػمئف ىمػا:  سػـ التنظػئـ االتسػئئر الػدا مي  اليئكمػي لماحػدة ف  سػـ الإشػراؼ اترتيط المدئرئة
 عمق الحماؿ االتسئئر الإداري االمالي االميئحات.
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 قسم التنظيم والتسيير الداخمي "الييكمي لموحدة": -ولاأ

 ئ اـ يمساعدة المدئر الحاـ في الحسايات التي ئ اـ ييا. المحاسب: .1

ميمتػػػو المحافظػػػة عمػػػق سػػػلامة المؤسسػػػة امرا يػػػة حركػػػة  مكماااف باااالأمن والرقاباااة: مسااااعدة .2
 الم زانات ااساةؿ الن ؿ لممؤسسة.

ميمتػو مسػاعدة المػدئر الحػاـ مػف الناحئػة ال انانئػة االتكفػؿ يكػؿ المنازعػات  مستشار قاانوني: .3
 أا الدا مئة التي تكاف دا ؿ المؤسسة. «الماردئف االزياةف»ال ارةئة مف طرؼ 

تايحة لممدئرئة الحامة مكمفػة يتسػةئؿ اليرئػد الصػادر االػاارد اطيػع المراسػلات  الأمانة العامة: .4
 الصادرة عف المدئرئة الحامة.

مكمػؼ يناعئػة الإنتػاج االةػادة ااف ػا لممحػائئر المحػددة سػااء كانػت  مساعد مكمف بالنوعياة: .5
نتا  ةئة.ىذه المحائئر  انانئة)التلمئؼ االكمئةي أا المحائئر الإإ

 قسم الإشراف عمى العمال والتسيير الإداري والمالي والمبيعات: -ثانيا 

اتن سـ ىذه المدئرئػة إلػق  مسػة فػراع ىػي: مصػمحة التمػائفف مصػمحة الصػئانةف  مديرية الاستغلال: .1
 مصمحة الإنتاجف مصمحة تسئئر الم زاناتف مصمحة التسائؽ.

عداد ت دئر المااد : ميمتيا تافئر المادة ا الئة المصمحة التموين -أ  لازمة لدارة الستللاؿ امرا يتيا اا 
 اتحدئد مصدرىا.

صلاح الآلت اتشلئميا  مصمحة الصيانة: -ب   سا اتتفرع ىذه المصمحة إلق:24سا/24ت اـ يصئانة اا 
 فرع الإلكترامئكانئؾ االكيرياء: ميمتو صئانة التةيئزات الكيرياةئة كالثلاةات االمكئفات. -

 الحاـ: اىا فرع  اص يصئانة آلت الطحف االشاحنات. فرع المكانئؾ -

ميمتيا  اصة يالحممئة الإنتاةئة الكاممةف اىي تحد مف أيرز المياـ في المؤسسة  مصمحة الإنتاج: -ج 
 فيي التي تح ؽ اليدؼ الذي تأسست المؤسسة مف أةمو اىي تتفرع إلق:

 فرع محاسية  المااد. -

 فرع الطحف االإنتاج. -

 االشحف.فرع التاضئب  -
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مصمحة تسئئر الم زانات: تتكفؿ يت زئف المااد ا الئة االمنتةات ادارىا الرةئسي ىا تسةئؿ حركة  -د 
 الم زاف اال ئاـ يحممئة الةرد اتتفرع إلق:   

 فرع است ياؿ ات زئف الحياب. -

 فرع تسئئر الم زاف. -

 فرع ت زئف  طع اللئار. -

كانػػت مصػػمحة تايحػػة لمدئرئػػة السػػتللاؿ اتشػػرؼ  ىػػي مدئرئػػة حدئثػػة النشػػأة يحػػدمامديريااة التسااوي :  .2
ىػػػػذه المدئرئػػػػة عمػػػػق تازئػػػػع ةمئػػػػع المػػػػااد المنتةػػػػة عيػػػػر المراكػػػػز الماةػػػػادة تحػػػػت تصرفيا)المسػػػػئمةف 

 ياسحادةف عئف الممحي كما ليا ن اط يئع محمئة.

 ميمتيا إدارة المصالح االتنسئؽ يئنيما. مديرية الإدارة والمالية: .3

تحتير مف أىـ النشاطات حئث أف ليا علا ة مع ةمئع المصالح ا  ر   المحاسبة والمالية: مصلحة -أ 
 ائ ع عمق عات يا تسةئؿ كؿ الحممئات المتحم ة يالنشاط التةاري اتتفرع إلق:

 فرع المالئة  الصنداؽ. -

 فرع المحاسية الحامة. -

 فرع محاسية الميئحات. -

 فرع المحاسيات. -

يا علا ة مياشرة مع الحماؿ حئث تيتـ يالشؤاف الإدارئة لمحماؿ اكئفئة ل مصمحة الموارد البشرية: -ب 
تنظئـ الماارد اليشرئة دا ؿ الاحدة يكئفئة تتماشق مع متطميات الحمؿ مف أةؿ تكئؼ الاسط الحمالي 

 اذلؾ لإعطاء أكير كفاءة في الإنتاج اتتفرع إلق:

 فرع تسئئر المست دمئف. -

 فرع ا ةار. -

 الةتماعئة.فرع ال دمات  -
امف مياميا متايحة ةمئع ا شلاؿ االترمئمات التايحة لماحدةف االمتايحة مصمحة الوسائل العامة:  -ج 

  المئدانئة للاستثمارات.

 ائيتـ يكؿ ما ئتحمؽ ياساةؿ الإعلاـ الآلي امتطمياتو. مكتب الإعلام الآلي:  -د 
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 الحضنة بالمسيمة(: الييكل التنظيمي لممركب الصناعي التجاري 1الشكل رقم)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسة مطاحف الحضنة يالمسئمة.المصدر: 

  

 مصمحة الإنتاج

 مديرية التسوي 

 المدياااااااارية العامة

لجنة 
 المشاركة

مساعد مكمف  المحاسب
 بالنوعية

الأمانة 
 العامة

مستشار 
 قانوني 

مساعد مكمف بالأمن 
 والرقابة

 مديرية الاستغلال

 

تسيير  مصمحة
 المخزونات

مصمحة 
 الصيانة

دارة والماليةمديرية الإ  

مصمحة الموارد 
 البشرية

مصمحة المحاسبة 
 والمالية

مصمحة الوسائل 
 العامة

مصمحة  مصمحة الإعلام الآلي
 التموين
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 .الثاني: التعريف بمجتمع وعينة الدراسة المبحث
 : مجتمع وعينة الدراسةالأولالمطمب 

ف مةتمع عنو ةمئع المفردات التي تتاافر فئيا ال صاةص المطماب دراستيا ايالتالي فأئحرؼ مةتمع الدراسة ي
 ة.ىذه الدراسة استيدؼ الإدارئئف لممركب الصناعي التةاري مطاحف الحضنة المسئمة كحئنة لمدراس

 تحديد عينة الدراسة: -ولاأ
ىػـ ال ػرارات الصػحية لػد  الطالػب لمحصػاؿ عمػق يئانػات تػزاده أئحد تحدئد حةـ الحئنة المناسػب مػف 

ةػػراء عممئػػة مسػػح إئمكػػف  ف مةتمػػع الدراسػػة كيئػػر الأيمحمامػػات ئمكػػف العتمػػاد عمئيػػا لتحمػػئـ النتػػاةجف يمػػا 
لدراستياف اتحمئـ النتاةج عمق مةتمع الدراسةف اىي مكانة  لق سحب عئنة مف ىذا المةتمعإشاممةف لذا لةانا 

 .%92استيئانا أي ينسية  47ي أاستيئاناف ااسترةاع الحدد نفسو 51 مفردةف حئث تـ تازئع  47مف
 :وصف أداة الدراسة -ثانيا
لسػػػػػت راج ا داات  SPSS.22ةػػػػػؿ دراسػػػػػة اتحمئػػػػػؿ نتػػػػػاةج السػػػػػتيانة تػػػػػـ السػػػػػتحانة ييرنػػػػػامج أمػػػػػف 

الإحصاةئة  صد تحمئميا امف ثـ التحمئؽ عمئيا ااست لاص النتاةج يلئة إعطاء صػارة اصػفئة د ئ ػة لميئانػات 
 المحصؿ عمئيا يالعتماد في التحمئؿ عمق يحض ا داات منيا:

 النسب المةائة لإظيار نسب إةايات مفردات عئنة الدراسة. -
 المستاةيئف عمق أسةمة الستيئاف.المتاسط الحسايي لمحرفة درةة  -
 ا عػػػػدـ  يػػػػاؿ الفرضػػػػئاتأتحمئػػػػؿ التيػػػػائف لإئةػػػػاد الحلا ػػػػة يػػػػئف يحػػػػض المتلئػػػػرات الدراسػػػػئة اا تيػػػػار  يػػػػاؿ  -

 الدراسئة.
المحػار التػايع  لػق محػاارفإسػؤال م سػمة  46ئتكاف الستيئاف في ىذه الدراسػة مػف قسام الاستبيان:أ

 لق ستة محاار اىي:إالمست ؿ )سمسة التارئدي ا سمناه  )ا داءي امحار المتلئر
 .(: يمثل محاور الاستبيان1الجدول رقم )

 العبارات المحور الرمز
X1 - 7لق إ 1مف  ت سئـ الحملاء : المحور الأول 
X2 - 12لق إ 8مف  .إعداد شيكة نظـ الإمداد : المحور الثاني 
X3 - :18لق إ 13مف  إدراؾ إشارات الساؽف  المحور الثالث 
X4 - :25لق إ 19مف  .المنتج  يتح ئؽ التمئز ف المحور الرابع 
X5 - :30لق إ 26مف  .إدارة مصدر السمسمة المحور الخامس 
X6 - :36لق إ 31مف  .تطائر سمسمة التارئد المحور السادس 
Y - :46لق إ 37مف  .ا داء المحور التابع 
اشػػتمؿ ىػػذا السػػتيئاف أئضػػا عمػػق اليئانػػات الش صػػئة لممػػاظفئف مػػف حئػػثف الحمػػرف المؤىػػؿ الحممػػيف عػػدد سػػناات  ا ػػد

 ال يرة.
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: -ثالثا

 .(: خصائص مجتمع الدراسة2الجدول رقم )

 النسبة% العدد الفئات والمسميات المتغير

 الجنس
 83 39 ذكر   
 17 8 أنثى    

 العمر

 29.8 14 سنة  33إلى  18من 
 48.9 23 سنة 43سنة إلى  31من
 21.3 13 سنة 55لىإسنة 41من

 133 47 المجموع

 المؤىل التعميمي

 3 3 ل من الثانويأق
 6.4 3 ثانوي

 63.8 33 ليسانس
 29.8 14 ماستر

 3 3 دراسات عميا 
 133 47 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 36.2 17 سنوات 5قل من أ
 53.2 25 سنوات  13لى إ 5من 
 13.6 5 سنة  15إلى  11من 

 133 47 المجموع

 SPSS.V24مف إعداد الطالب يالعتماد عمق م رةات يرنامج المصدر: 
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فػػراد الحئنػػة مػػف الحنصػػر الػػذكري أغمػػب أف أنػػر  تفػػاؽ الحنصػػر الػػذكري حئػػث بالنساابة لمجاانس:  -1
 %17ينسية  ا نثاي% االحنصر 83ينسية 

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس 2الشكل رقم )

 

 .ي2) ر ـ الةداؿعداد الطالب يالعتماد عمق إمف  المصدر:
 :بالنسبة لمعمر -2

تازعػػت أفػػراد عئنػػة الدراسػػة حسػػب الةػػداؿ أعػػلاه عمػػق ثػػلاث فةػػات عمرئػػة اينسػػب م تمفػػة إل أنيػػا 
 18 مػف)تمئيا الفةة ا الق   %48.9ينسية  سنةيف 40لق إ 31الثانئة )مفتازعت محظميا في الفةة الحمرئة 

تػػدؿ ىػػذه النتئةػػة إلػػق  ف%21.3ا %29.8متتالئػػة  سػػنةي ينسػػية 55 لػػقإ 41سػػنةي ثػػـ الثالثػػة )مػػف 30لػػق إ
 .نسيئا مما ئدؿ عمق تافر عامؿ ال يرة عمارا التناع في متاسط أعمار مةتمع الدراسةف مع ارتفاع 

 .فراد العينة حسب العمرأ(: توزيع 3الشكل رقم )

 
 .ي2) ر ـ الةداؿداد الطالب يالعتماد عمق مف إع المصدر:
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متلئػر   مػف  ػلاؿ الةػداؿ أعػلاه نةػد اف افػراد الحئنػة تازعػت حسػب بالنسبة لممؤىل التعميماي: -3
 % 29.8ف % 63.8فراد حاصمئف عمق شيادات ةامحئة لئسػانس اماسػتر المؤىؿ الحممي فنةد أف محظـ ا 

الحاصػػػمئف عمػػػق المسػػػتا  الثػػػانايف اييػػػذا نسػػػتنتج أف فػػػراد مػػػف ا  % 6.4 أمػػػا اليػػػا ي ينسػػػيةينسػػػب متتالئػػػةف 
 المستائات التحمئمئة لمحظـ ا فراد لدئيا شيادات لئسانس اماستر. 

 المؤىل التعميمي.(: توزيع أفراد العينة حسب 4الشكل رقم )

 

 .ي2) ر ـ الةداؿعداد الطالب يالعتماد عمق إمف  المصدر:
 نةػد فعننػا ا فػراد  لػد ال يػرة سػناات عػدد متلئػر فػي النظػر عنػد: بالنسابة لعادد سانوات الخبارة -4

 ا فػراد أمػاا ػد احتمػت أكيػر نسػيةف  يااتسػن 10لػق إ 5 )مػف مػف  يػرتيـ تتػرااح الػذئف ا فػراد عنػد 53.2%
 الذئف ت ػع ا فرادفي حئف نةد  ف%36.2 ي ف د حددت نسيتوسناات 5 ؿ مف أالذئف ت ع  يرتيـ في المةاؿ )

 ف اىػذاالدراسػةعئنػة  أفػرادةماع م مف %10.6ي ف د حددت نسيتيـ ةسن 15لق إ 11)مف   يرتيـ في المةاؿ
 .ال يرة لدئيا المؤسسةأف إطارات  ئحني ممانسيئا  مرتفع  يرتيا مستا الدراسة  عئنة فأ ئحني

 (: توزيع إفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة.5الشكل رقم )

 

 .ي2) ر ـ الةداؿمف إعداد الطالب يالعتماد عمق  المصدر:
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 مترية للاستبيان.رابعا: الخصائص السيكو 

 :اختبار الثبات -1
لػق التأكػد مػف مػد  صػلاحئة الم ئػاس المسػت دـ فػي  ئػاس متلئػرات الدراسػة اذلػؾ إئيدؼ ىذا الةػزء 

حدئػػػد الػػػد ئؽ ةػػػؿ التأمػػػف حئػػػث رةػػػة الثيػػػات االصػػػدؽ الػػػذي تتمتػػػع يػػػو. اكػػػذا ا تيػػػار طيئحئػػػة اليئانػػػات مػػػف 
 .الإحصاةياست داميا في التحمئؿ للا تيارات التي ئةب 

 (.Chronbach`s Alphaلفا أاختبار الثبات )كرونباخ  -
انحني يالثيات الست رار يمحنق لا تكررت عممئات ال ئاس الااحدة لظيرت النتاةج شئةا مف الست رار 
يصرؼ النظر عف التلئر الزمني لستةاية المست صي آراةيػـف ائ صػد يا تيػار ثيػات الم ئػاس درةػة التسػاؽ 

ح ػػؽ مػػف ثيػػات أداة ال ئػػاس اذلػػؾ مػػف لفػػا لمتأيػػئف م ئػػاس الشػػيء المػػراد  ئاسػػوف ثػػـ اسػػت داـ ا تيػػار كرانيػػاخ 
 لاؿ حساب الثيات يطرئ ة التساؽ الدا مي لممةالت الفرعئػة للاسػتيئاف. حئػث تػـ إةػراء ال تيػار لمم ئػاس 

 ككؿ الكؿ متلئرات الدراسةف اكانت النتاةج كما ىي في الةداؿ.
 .(: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة3الجدول رقم)
 αالثبات  معامل عدد العبارات

46 0.781 
 2SPSS.V2مف إعداد الطالب يالعتماد عمق اليرنامج  المصدر:

اىي نسية ةئػدة  %78.1ةمالئة ألفا  كرانياخ للاستيانة الإمف  لاؿ الةداؿ نةد أف محامؿ الثيات 
ال ػػػد اكتفئنػػػا يالثيػػػات لإةمػػػالي لمحيػػػارات ممػػػا ئػػػدؿ عمػػػق ثيػػػات أداة  %60كانيػػػا أعمػػػق مػػػف النسػػػية الم يالػػػة 

 الدراسة.
ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة المشكمة المطروحة ىي ثابتاة وىاي جااىزة  -

 لمتطبي  عمى عينة الدراسة.
ت ل ئاسوف ا ػاـ ئ صد يصدؽ أداة الدراسةف أف ت ئس ف رات الستيئاف ما اضح صد  الاستبيان: -2

الطالػػػب يالتأكػػػد مػػػف صػػػدؽ السػػػتيئاف مػػػفف  ػػػلاؿ الصػػػدؽ الظػػػاىري لمم ئػػػاس )صػػػدؽ المحكمػػػئفيف اصػػػدؽ 
 التساؽ الدا مي لف رات الستيئافف االصدؽ اليناةي لمحاار الم ئاس.

 أىػػداؼ مػػع ئتناسػػب يمػػا ا الئػػة صػػارتيا فػػي اتصػػنئفيا السػػتيانة تصػػمئـيحػػد  :الصااد  الظاااىري-أ
 ا ػديالةامحػة  التسػئئر اعمػاـ االتةارئػة ال تصػادئة الحمػاـ كمئػة مػف محكمئف ثلاثة عمق يحرضيا  منا الدراسة
 كػؿ مػف الف ػرات صػلاحئة مػد  عمػق االتحػرؼ السػتيانة ينػاء فػي المحكمػئف اا تراحات ملاحظات مف استفدنا
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 المحكمئف آراء عمق يناءثـ إعادة الستيئاف  فاملاحظاتيـ آراةيـ إعطاء يحد ا داة المحكمئف أعاد ا د محار
 .النياةئة صارتيا في ااضحت الصئاغة عدلت حئث

 الصدؽ اليناةي التساؽ الدا مي: -ب
ئتـ حساب التساؽ الدا ميف اذلؾ ياست داـ محامؿ الرتياط يئرساف ل ئاس الحلا ة يئف درةة الحيارة 

 افؽ الةداؿ التالي:0.05نيا ةمئحا دالة إحصاةئة عند ألئوف ا د تيئف إاالدرةة الكمئة لممحار المنتمئة 
 .x1(: معامل الارتباط بين بن كل فقرة من فقرات محور 4الجدول رقم) 

معامل سيبرمان  العبارات
 للارتباط

القيمة 
(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

لق مةماعات متمئزة اعتمادا إت اـ المؤسسة يت سئـ الحملاء 
 .حاةاتيـعمق 

 داؿ 002, **443,

ت اـ المؤسسة يتطائر محفظة ال دمات لدئيا اةحميا أكثر 
 .تكئفا مع شراةح م تمفة

 داؿ 000, **490,

ف تنتج مةماعة مف المنتةات يحئث كؿ أئمكف لممؤسسة 
 .منتج ئ دـ شرئحة محئنة مف الحملاء

 داؿ 000, **491,

 داؿ 000, **654, .تحدئد ال تلافات الفردئة لكؿ  طاع

تسحق المؤسسة إلق تح ئؽ أعمق درةة مف الإشياع 
 .لحتئاةات ارغيات المستيمكئف دا ؿ كؿ  طاع

 داؿ 002, **448,

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف  المصدر:
ف كػؿ الحيػارات تممػؾ ارتياطػا دال مػع محارىػا مػا عػدا الحيػارتئف ر ػـ أنلاحػظ مػف  ػلاؿ الةػداؿ نةػد 

A2 اA7 فيي غئر دالة ايالتالي ئتـ حذفيا مف ا داة. 
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 x2(: معامل الارتباط بين بن كل فقرة من فقرات محور 5الجدول رقم )

معامل سيبرمان  العبارة
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

تسػػحق المؤسسػػػة إلػػق تصػػػمئـ شػػيكة نظػػػـ الإمػػػداد 
 داؿ 001, **481, تأ ذ يحئف العتيار تنظئـ الم زاف.

تسػػحق  المؤسسػػة إلػػق تصػػمئـ شػػيكة نظػػـ الإمػػداد 
 نشػػطة  ا مثػػؿيحػػئف العتيػػار  السػػت داـ  تأ ػػذ
 .الن ؿ

 داؿ 000, **590,

لم ايمة متاسط  الإمدادتصمـ المؤسسة شيكة نظـ 
 .احتئاةات ال دمة لكؿ الحملاء

 داؿ 000, **594,

لػػق تصػػمئـ نظػػاـ فحػػاؿ لتةيئػػز إتسػػحق المؤسسػػة 
 امحالةة  الطميئات.

 داؿ 000, **532,

لػػق  السػػت داـ الفحػػاؿ االكػػؼء إتسػحق  المؤسسػػة 
 .للأصاؿ مف  لاؿ إدارة سمسمة التارئد

 داؿ 011, *370,

 SPSS.V22د الطالب يالعتماد عمق م رةات اعدإمف المصدر: 
ف كػػؿ الحيػػارات تممػػؾ ارتياطػػا دال مػػع محارىػػا امنػػو نحتيػػر ف ػػرات أنلاحػػظ مػػف  ػػلاؿ الةػػداؿ نةػػد 

 .المحار صاد ة امنس ة دا مئا لما اضحت ل ئاسو
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 (: معامل الارتباط بين بن كل فقارة مان فقارات محاور اساتراتيجية الانكمااش الدرجاة6الجدول رقم )
 x3 الكمية لممحور

معامل سيبرمان  العبارة
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

 داؿ 006, **393, .تالي المؤسسة اىتماما كيئرا يحممئة التنيؤ يالطمب

المست يمئة  ا حداثت اـ المؤسسة ياضع يداةؿ إستراتئةئة  حاؿ 
 .في الساؽ

 داؿ 000, **741,

لد  المؤسسة ال درة عمق تحدئد احتئاةاتيا في المد  ال رئب 
 داؿ 000, **580, .االمتاسط

ت اـ المؤسسة يت دئر احتئاةاتيا في المست يؿ مف الحاممئف 
 .االماارد

 داؿ 000, **608,

لئيا مف الساؽ إتحمؿ المؤسسة اتدرس المحمامات الااردة 
 داؿ 000, **665, .اتستلميا

 داؿ 000, **690, .ال درة عمق محرفة الساؽلممؤسسة 

 SPSS.V22د الطالب يالعتماد عمق م رةات اعدإمف المصدر: 
ف كػػؿ الحيػػارات تممػػؾ ارتياطػػا دال مػػع محارىػػا امنػػو نحتيػػر ف ػػرات أنلاحػػظ مػػف  ػػلاؿ الةػػداؿ نةػػد 

 .المحار صاد ة امنس ة دا مئا لما اضحت ل ئاسو
(: معامل الارتباط بين بن كل فقرة من فقرات محور الميازة التنافساية والدرجاة الكمياة 7رقم) الجدول

 x4 لممحور

 العبارة
معامل سيبرمان 

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig) 
الدلالة 
 الإحصائية

 داؿ 000, **527, .تح ؽ المؤسسة ا تحافظ عمق مستائات أداء متفا ة
 داؿ 019, *341, .اتا حات المستيمكئفالمؤسسة تميي احتئاةات 

 داؿ 002, **441, .مناسية الم رةات لطميات الحملاء
 داؿ 007, **385, .منتةات المؤسسة يالتنافسئة أسحارتتمئز 

 داؿ 010, **374, .تح ؽ المؤسسة مستائات ايتكار عالئة
 داؿ 001, **465, .كثر ةادة م ارنة يمثئلاتياأمنتةات المؤسسة 

 داؿ 011, *367, .ؿ م ارنة يمثئلاتياأ  إنتاجتح ؽ المؤسسة تكالئؼ 
 SPSS.V22د الطالب يالعتماد عمق م رةات اعدإمف المصدر: 

ف كػػؿ الحيػػارات تممػػؾ ارتياطػػا دال مػػع محارىػػا امنػػو نحتيػػر ف ػػرات أنلاحػػظ مػػف  ػػلاؿ الةػػداؿ نةػػد 
 .المحار صاد ة امنس ة دا مئا لما اضحت ل ئاسو
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 x5 (: معامل الارتباط بين بن كل فقرة من فقرات محور8رقم) الجدول

 العبارة
معامل 
سيبرمان 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

تسحق المؤسسة إلق  مؽ التفاعؿ يئف الماردئف 
 .الحملاءا 

 دال 000, **528,

تمتمؾ المؤسسة مستائات عالئة في تسئئر التكالئؼ 
 .االتحكـ  فئيا يشكؿ كيئرالدا مئة 

 دال 002, **441,

ةؿ تطائر أالمؤسسة  ادرة عمق استحماؿ  يراتيا مف 
 . ؿ التكالئؼأنشطة سمسمة التارئد  يأ

 دال 000, **627,

تممؾ المؤسسة ميارات متحم ة يالمرا ية االت طئط تحتير 
 .ساس في تسئئر تكالئؼ سمسمة التارئدأك

 دال 003, **430,

تتيع المؤسسة سمسمة تارئد تضمف  فض التكمفة الكمئة  
 لممااد اال دمات.

 دال 092, 248,

 SPSS.V22د الطالب يالعتماد عمق م رةات اعدإمف المصدر: 
ف كػػؿ الحيػػارات تممػػؾ ارتياطػػا دال مػػع محارىػػا امنػػو نحتيػػر ف ػػرات أنلاحػػظ مػػف  ػػلاؿ الةػػداؿ نةػػد 

 .ل ئاسوالمحار صاد ة امنس ة دا مئا لما اضحت 
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 x6 (: معامل الارتباط بين بن كل فقرة من فقرات محور9) الجدول رقم

 العبارة
معامل 
سيبرمان 
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

 دال 000, **592, .تتينق المؤسسة سمسمة تارئد ذات كفاءة ا فحالئة
 دال 000, **585 .ال اصة يياتسحق المؤسسة لمتحسئف المستمر لسمسمة التارئد 

تستلؿ المؤسسة تكنماةئا المحمامات الحدئثة لتطائر سمسمة 
 .التارئد

 دال 000, **560,

تتيع المؤسسة نظاـ مفتاح ئسمح يمشاركة المحمامات يئف كؿ 
 دال 000, **631, .عناصر السمسمة

 دال 008, **380, .تتمئز سمسمة تارئد المؤسسة يالمرانة
 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 

 F5ف كؿ الحيارات تممؾ ارتياطا دال مػع محارىػا مػا عػدا الحيػارة ر ػـ أنلاحظ مف  لاؿ الةداؿ نةد 
 .فيي غئر دالة ايالتالي ئتـ حذفيا مف ا داة

 y (: معامل الارتباط بين بن كل فقرة من فقرات محور13) الجدول رقم

 العبارة
 معامل

سيبرمان 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

 دال 026, *325, .دارة المؤسسة عمق تح ئؽ  ئمة ا تصادئة مضافةإم درة 
 دال 004, **414, . ؿ مف منافسئياأتكالئؼ تسائؽ المؤسسة 

كثر مف أعداد المشترئف لمنتةات المؤسسة يشكؿ إزئادة 
 .منافسئيا

 دال 000, **548,

لق زئادة إزئادة  درة المؤسسة في است داـ مااردىا ئؤدي 
 دال 000, **580, .الريحئة

 دال 000, **504, .تطائر است دامات ةدئدة لمنتةات المؤسسة الحالئة
 دال 000, **665, .طرح المنتةات في منافذ التازئع الحالئة

 دال 020, *338, .ئةاد مست دمئف ةدد لمنتةات المؤسسةإ
لق كسب زياةف ةدد مع المحافظة عمق إتسحق المؤسسة 
 .الزياةف الحالئئف

 دال 000, **569,

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف  المصدر:
ف كػؿ الحيػارات تممػؾ ارتياطػا دال مػع محارىػا مػا عػدا الحيػارتئف ر ػـ أنلاحػظ مػف  ػلاؿ الةػداؿ نةػد 

G2 اG6  ئتـ حذفيا مف ا داةفيي غئر دالة ا يالتالي. 
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 (سمرنوف-كولمجروف اختبار (التوزيع الطبيعي اختبار طبيعية البيانات اختبار-3
 اىػػػا فل أـ الطيئحػػػي التازئػػػع تتيػػػع اليئانػػػات ىػػػؿ لمحرفػػػة )سػػػمنرناؼ-كػػػالمةراؼ(ا تيػػػار سػػػنحرض

 اليئانػات تازئػع ئكػاف أف تشػترطالمحممئػة  ال تيػارات محظػـ  ف الفرضػئات ا تيػار حالػة فػي ضراري ا تيار
أي أف  0.05ف  ئمػػػػة مسػػػػتا  الدللػػػػة لكػػػػؿ  سػػػػـ أكيػػػػر مػػػػفأال تيػػػػار حئػػػػث  نتػػػػاةج الةػػػػداؿ فائاضػػػػحطيئحئا

(sig>0.05.ي اىذا ئدؿ أف اليئانات تتيع التازئع الطيئحي ائةب است داـ الحيارات المحممئة 
 .(سمرنوف-(: اختبار التوزيع الطبيعي )كولمجروف11) الجدول رقم

 Sig البعد
 200, المتلئر المست ؿ
 052, المتلئر التايع

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 
ف مسػػػتا  الدللػػػة لكػػػؿ مػػػف المتلئػػػر التػػػايع االمسػػػت ؿ أكيػػػر مػػػف أمػػػف  ػػػلاؿ الةػػػداؿ أعػػػلاه نلاحػػػظ 

ي ىػػػذا ئػػػدؿ اتيػػػاع اليئانػػػات لمتازئػػػع الطيئحػػػي امنػػػو ل تيػػػار الفرضػػػئات نتيػػػع ا سػػػالئب sig>0.05اي )0.05
 الإحصاةئة المحممئة.

 .المطمب الثاني: الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
تنػااؿ الطالػب فػي ىػػذا الةػزء للإحصػاء الاصػػفي لمتلئػرات الدراسػة يناعئيػػا المسػت مة االتايحػةف حئػػث ئ

 ػػؿ درةػػات المااف ػػة اف ػػا أعمػػق ا أت ػػاـ يتاضػػئح يئانػػات الةػػدااؿ ال اصػػة يتمػػؾ المتلئػػرات االتػػي حػػازت عمػػق 
ةايات الحئنة يالعتماد عمق لتحدئد اتةاىات إ 12لإةايات مفردات الحئنة حئث ن اـ يالستحانة يالةداؿ ر ـ 

 المتاسط الحسايي االنحراؼ المحئاري.
 .(: درجات الموافقة وف  مقياس ليكارت الخماسي12الجدول رقم)

مجال 
المتوسط 
 الحسابي

 5 لىإ 4.23من 4.19 لىإ 3.43من 3.39 لىإ 2.63 من 2.59 لىإ 1.83 من 1.79 لىإ 31 من

درجة 
 الموافقة

 ماافؽ تماما ماافؽ محائد ماافؽغئر  غئر ماافؽ يشدة

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 
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 .الإحصاء الوصفي لممتغير المستقل ولا:أ
 ػػػػاـ الطالػػػػب ياسػػػػت داـ أسػػػػالئب الإحصػػػػاء الاصػػػػفي لمتلئػػػػرات الدراسػػػػة الاصػػػػفئة لمتلئػػػػرات الدراسػػػػة 

المحئػػاري لكػػؿ متلئػػر عمػػق حػػد ف كمػػا تػػـ اسػػت راج  المسػػت مة حئػػث تػػـ اسػػت راج الاسػػط الحسػػايي االنحػػراؼ
 الاسط الحسايي االنحراؼ المحئاري لةمئع عيارات المحاار.

ا رفػػض مةتمػػع الدراسػػة لكػػؿ عيػػارة اعتمػػادا عمػػق متاسػػط الإةايػػاتف فػػاذا أاتػػـ التحػػرؼ عمػػق  يػػاؿ 
اسػة عمػق السػؤاؿ افػي حػاؿ تةااز متاسط الإةايات الإةاية المحائدة فئكاف ىناؾ مااف ة مف  يؿ مةتمع الدر 

 ا لمةماعة ا سةمة.أكاف المتاسط ا ؿ مف المحائدف فاف ذلؾ ئحني رفض المةتمع لمسؤاؿ 
 :الاحصاء الوصفي لبعد تقسيم العملاء-1

 .الوصفي لمحور: تقسيم العملاء الإحصاء(: 13) الجدول رقم

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب ةباجالإاتجاه 

مةماعات متمئزة اعتمادا  إلقت اـ المؤسسة يت سئـ الحملاء 
 .عمق حاةاتيـ

 1 ماافؽ 32899, 4,0213

ت اـ المؤسسة يتطائر محفظة ال دمات لدئيا ا ةحميا اكثر 
 4 ماافؽ 42906, 3,8936 .تكئفا مع شراةح م تمفة

ف تنتج مةماعة مف المنتةات يحئث كؿ أئمكف لممؤسسة 
 .شرئحة محئنة مف الحملاء منتج ئ دـ

 5 ماافؽ 56000, 3,7660

 3 ماافؽ 68619, 3,9149 .تحدئد ال تلافات الفردئة لكؿ  طاع

 درةة مف الإشياع تسحق المؤسسة إلق تح ئؽ أعمق
 2 ماافؽ 53117, 4,0213 .لحتئاةات ارغيات المستيمكئف دا ؿ كؿ  طاع

 // ماافؽ 28758, 3,9234 .متمئزةت سئـ الحملاء إلق مةماعات ةمالي محار: إ

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 
ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 

ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.287ي اانحراؼ محئػاري  ػدره )3.92يمتاسط حسايي  دره )
لػػق مةماعػػات متمئػػزة اعتمػػادا عمػػق حاةػػاتيـي متاسػػط إت ػػاـ المؤسسػػة يت سػػئـ الحمػػلاء )ىػػي الحيػػارة ا الػػق 

ي اكانػػػت ا ػػػؿ الحيػػػارات فػػػي درةػػػة الماافػػػؽ الحيػػػارة الثالثػػػة )ئمكػػػف 0.328ي اانحػػػراؼ محئػػػاري)4.02حسػػػايي )
ث كػػػػؿ منػػػػتج ئ ػػػػدـ شػػػػرئحة محئنػػػػة مػػػػف الحمػػػػلاءي يمتاسػػػػط ف تنػػػػتج مةماعػػػػة مػػػػف المنتةػػػػات يحئػػػػألممؤسسػػػػة 
ي لذا ئةب عمق المؤسسة الىتماـ اكثر يتنائع منتةاتيا ل دمػة 0.56ي اانحراؼ محئاري  دره )3.76حسايي)

 ةمئع الشراةح.
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 :الإحصاء الوصفي لبعد إعداد شبكة نظم الإمداد-2
 .إعداد شبكة نظم الإمداد الوصفي لمحور: الإحصاء: (14) جدول رقم

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب الإجابةاتجاه  المعياري

تسحق  المؤسسة إلق تصمئـ شيكة نظـ الإمداد 
 1 ماافؽ 76944, 3,8723 تأ ذ يحئف العتيار  تنظئـ الم زاف.

مداد لق تصمئـ شيكة نظـ الإإتسحق  المؤسسة 
مثؿ  نشطة الست داـ ا  ذ يحئف العتيار  أت

 .الن ؿ
 4 ماافؽ 58741, 3,7872

مداد لم ايمة متاسط تصمـ المؤسسة شيكة نظـ الإ
 .احتئاةات ال دمة لكؿ الحملاء

 3 ماافؽ 64735, 3,8085

لق تصمئـ نظاـ فحاؿ لتةيئز إتسحق المؤسسة 
 امحالةة  الطميئات.

 2 ماافؽ 63131, 3,8478

الست داـ الفحاؿ االكؼء لق  إتسحق  المؤسسة 
 .للأصاؿ مف  لاؿ إدارة سمسمة التارئد

 5 ماافؽ 77184, 3,7234

إعداد شيكة نظـ الإمداد اف ا ةمالي محار: إ
 .لحتئاةات ال دمة

  ماافؽ 34378, 3,8085

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 
ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 

ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.343ي اانحراؼ محئػاري  ػدره )3.80يمتاسط حسايي  دره )
تسػػحق المؤسسػػة إلػػق تصػػمئـ شػػيكة نظػػـ الإمػػداد تأ ػػذ يحػػئف العتيػػار تنظػػئـ الم ػػزافي )ىػػي الحيػػارة ا الػػق 

 ػؿ الحيػارات فػي درةػة الماافػؽ الحيػارة ال امسػة أي اكانػت 0.769ي اانحػراؼ محئػاري)3.87اسػط حسػايي )مت
لػػػػػق السػػػػػت داـ الفحػػػػػاؿ االكػػػػػؼء للأصػػػػػاؿ مػػػػػف  ػػػػػلاؿ إدارة سمسػػػػػمة التارئػػػػػدي يمتاسػػػػػط إ)تسػػػػػحق  المؤسسػػػػػة 

كثػػر ي لػػذا ئةػػب عمػػق المؤسسػػة الىتمػػاـ اكثػػر يالسػػت داـ ا 0.771محئػػاري  ػػدره ) ي اانحػػراؼ3.72حسػػايي)
 صاؿ مف  لاؿ سمسمة التارئد.فحالئة اكفاءة للأ
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 :الإحصاء لبعد إدراك إشارات السو -3
 .الوصفي لمحور إدراك إشارات السو  الإحصاء(: 15) جدول رقم

 الحيارات
 المتاسط
 الحسايي

 النحراؼ
 الترتئب الإةايةاتةاه  المحئاري

 1 ماافؽ 64735, 3,8085 تالي المؤسسة اىتماما كيئرا يحممئة التنيؤ يالطمب
ت ػػػػػاـ المؤسسػػػػػة ياضػػػػػع يػػػػػداةؿ إسػػػػػتراتئةئة  حػػػػػاؿ 

 .المست يمئة في الساؽ ا حداث
 4 ماافؽ 76401, 3,6383

لػػػد  المؤسسػػػة ال ػػػدرة عمػػػق تحدئػػػد احتئاةاتيػػػا فػػػي 
 .المد  ال رئب االمتاسط

 2 ماافؽ 80528, 3,7021

ت اـ المؤسسة يت ػدئر احتئاةاتيػا فػي المسػت يؿ مػف 
 .الحاممئف االماارد

 5 ماافؽ 79836, 3,5957

لئيػػػا إتحمػػػؿ المؤسسػػػة ا تػػػدرس المحمامػػػات الػػػااردة 
 .مف الساؽ ا تستلميا

 3 ماافؽ 67326, 3,6383

  ماافؽ 50985, 3,8511 .لممؤسسة ال درة عمق محرفة الساؽ

   42876, 3,7057 .إدراؾ إشارات الساؽمحار:  إةمالي
 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 

ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 
ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.428ي اانحراؼ محئػاري  ػدره )3.70يمتاسط حسايي  دره )

ي اانحػػراؼ 3.80تػػالي المؤسسػػة اىتمامػػا كيئػػرا يحممئػػة التنيػػؤ يالطمػػبي متاسػػط حسػػايي )) ا الػػقىػػي الحيػػارة 
ا ؿ الحيارات في درةة المااف ة الحيارة الرايحة )ت ػاـ المؤسسػة يت ػدئر احتئاةاتيػا فػي  ي اكانت0.647محئاري)

ي لػػذا ئةػػب عمػػق 0.798ي اانحػػراؼ محئػػاري  ػػدره )3.59يمتاسػػط حسػػايي) المسػػت يؿ مػػف الحػػاممئف االمػػااردي
 كير عمق ت دئر احتئاةاتيا المست يمئة مف الحماؿ االماارد.أف تالي اىتماما أالمؤسسة 
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 :المنتجفي الإحصاء لبعد تحقي  التميز -4
 .المنتج يتحقي  التميز ف الوصفي لمحور: الإحصاء: (16) جدول رقم

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب الإجابةاتجاه  المعياري

 5 ماافؽ 48090, 3,8298 .تح ؽ المؤسسة اتحافظ عمق مستائات أداء متفا ة
 2 ماافؽ 60449, 3,9362 .اتا حات المستيمكئفالمؤسسة تميي احتئاةات 

 3 ماافؽ 60449, 3,9362 .مناسية الم رةات لطميات الحملاء
 1 ماافؽ 50985, 4,1489 .سحار منتةات المؤسسة يالتنافسئةأتتمئز 

 6 ماافؽ 77184, 3,7234 .تح ؽ المؤسسة مستائات ايتكار عالئة
 7 ماافؽ 74625, 3,5532 .يمثئلاتياكثر ةادة م ارنة أمنتةات المؤسسة 

 4 ماافؽ 62480, 3,8511 . ؿ م ارنة يمثئلاتياأ إنتاجتح ؽ المؤسسة تكالئؼ 
  ماافؽ 25536, 3,8541 .المنتج ي:  تح ئؽ التمئز فةمالي محارإ

 SPSS.V22الطالب يالعتماد عمق م رةات  إعدادمف  المصدر:
ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 

ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.255ي اانحراؼ محئػاري  ػدره )3.85يمتاسط حسايي  دره )
ي اانحػػػػػػراؼ 4.14سػػػػػػحار منتةػػػػػػات المؤسسػػػػػػة يالتنافسػػػػػػئةي متاسػػػػػػط حسػػػػػػايي )أتتمئػػػػػػز )ىػػػػػػي الحيػػػػػػارة الرايحػػػػػػة 

ي اكانػػػت ا ػػػؿ الحيػػػارات فػػػي درةػػػة المااف ػػػة الحيػػػارة السادسػػػة )منتةػػػات المؤسسػػػة اكثػػػر ةػػػادة 0.509محئػػػاري)
ف تػالي أي لػذا ئةػب عمػق المؤسسػة 0.746ي اانحػراؼ محئػاري  ػدره )3.55م ارنة يمثئلاتياييمتاسط حسايي)

 اىتماما لةادة منتةاتيا م ارنة يمثئلاتيا في الساؽ.
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 .إدارة مصدر السمسمة بصورة استراتيجية لبعد الإحصاء -5
 إدارة مصدر السمسمة. الوصفي لمحور: الإحصاء: (17) جدول رقم

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب الإجابةاتجاه  المعياري

تسػػػحق المؤسسػػػة إلػػػق  مػػػؽ التفاعػػػؿ يػػػئف المػػػاردئف 
 4 ماافؽ 93992, 3,8298 االحملاء.

تمتمػػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػػة مسػػػػػػػتائات عالئػػػػػػػة فػػػػػػػي تسػػػػػػػئئر 
 5 ماافؽ 74934, 3,7021 .التحكـ فئيا يشكؿ كيئرا التكالئؼ الدا مئة 

ةػػػػؿ أالمؤسسػػػة  ػػػادرة عمػػػق اسػػػتحماؿ  يراتيػػػا مػػػف 
 1 ماافؽ 77543, 3,9149 .سمسمة التارئد  يا ؿ التكالئؼ أنشطةتطائر 

المؤسسػة ميػارات متحم ػة يالمرا يػة االت طػئط  تممؾ
 2 ماافؽ 47704, 3,8936 .في تسئئر تكالئؼ سمسمة التارئد كأساستحتير 

تتيع المؤسسة سمسمة تارئد تضػمف  فػض التكمفػة  
 الكمئة لممااد اال دمات.

 3 ماافؽ 69089, 3,8511

إدارة مصػػػػػػدر السمسػػػػػػمة يصػػػػػػارة محػػػػػػار:  إةمػػػػػػالي
 .استراتئةئة

  ماافؽ 33787, 3,8383

  SPSS.V22الطالب يالعتماد عمق م رةات  إعدادمف المصدر: 
ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 

ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.337ي اانحراؼ محئػاري  ػدره )3.83يمتاسط حسايي  دره )
نشػػػطة سمسػػػمة التارئػػػد  يا ػػػؿ أةػػػؿ تطػػػائر أالمؤسسػػػة  ػػػادرة عمػػػق اسػػػتحماؿ  يراتيػػػا مػػػف )ىػػػي الحيػػػارة الثالثػػػة 

 ؿ الحيارات في درةة المااف ة الحيػارة اي اكانت 0.775) ي اانحراؼ محئاري3.91التكالئؼي متاسط حسايي )
ئػػة فػػي تسػػئئر التكػػالئؼ الدا مئػػة االػػتحكـ  فئيػػا يشػػكؿ كيئرييمتاسػػط السادسػػة )تمتمػػؾ المؤسسػػة مسػػتائات عال

كثػػػر يػػػعدارة تكالئفيػػػا أف تيػػػتـ أي لػػػذا ئةػػػب عمػػػق المؤسسػػػة 0.749ي اانحػػػراؼ محئػػػاري  ػػػدره )3.70) حسػػػايي
 االتحكـ ييا.
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 :تطوير سمسمة التوريد لبعد: الإحصاء -6
 .تطوير سمسمة التوريد الوصفي لمحور: الإحصاء: (18) جدول رقم

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب الإجابةاتجاه  المعياري

 5 ماافؽ 82738, 3,5745 .تتينق المؤسسة سمسمة تارئد ذات كفاءة افحالئة
تسػػحق المؤسسػػة لمتحسػػئف المسػػتمر لسمسػػمة التارئػػد 

 .ال اصة ييا
 1 ماافؽ 74128, 3,8085

تكنماةئػػػػػػا المحمامػػػػػػات الحدئثػػػػػػة تسػػػػػػتلؿ المؤسسػػػػػػة 
 .لتطائر سمسمة التارئد

 4 ماافؽ 89814, 3,6170

تتيػػػػػػػع المؤسسػػػػػػػة نظػػػػػػػاـ مفتػػػػػػػاح ئسػػػػػػػمح يمشػػػػػػػاركة 
 .المحمامات يئف كؿ عناصر السمسمة

 3 ماافؽ 79196, 3,6383

 2 ماافؽ 66636, 3,7660 .تتمئز سمسمة تارئد المؤسسة يالمرانة

:  تطائر سمسػمة التارئػد يعسػتراتئةئة محار إةمالي
 .التاسع التكنالاةي

  ماافؽ 43869, 3,6809

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 
ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 

ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.438محئػاري  ػدره ) ي اانحراؼ3.68يمتاسط حسايي  دره )
ي 3.80تسحق المؤسسة لمتحسئف المسػتمر لسمسػمة التارئػد ال اصػة ييػاي متاسػط حسػايي ))ىي الحيارة الرايحة 
 ػؿ الحيػػارات فػي درةػػة المااف ػة الحيػػارة السادسػة )تتينػػق المؤسسػة سمسػػمة أي اكانػػت 0.741) اانحػراؼ محئػاري

ي لػػػػذا ئةػػػػب عمػػػػق 0.827ي اانحػػػػراؼ محئػػػػاري  ػػػػدره )3.57) يمتاسػػػػط حسػػػػايي د ذات كفػػػػاءة ا فحالئػػػػةيتارئػػػػ
 كثر يسمسمة التارئد ال اصة ييا.أف تيتـ أالمؤسسة 
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 .الإحصاء الوصفي لممتغير التابع: الأداء-ثانيا
 .الأداء الوصفي لمحو: الإحصاء: (19) جدول رقم

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب الإجابةاتجاه  المعياري

دارة المؤسسػػػة عمػػػق تح ئػػػؽ  ئمػػػة ا تصػػػادئة إم ػػػدرة 
 7 ماافؽ 58346, 3,9149 .مضافة

 8 ماافؽ 61960, 3,9149 . ؿ مف منافسئياأتكالئؼ تسائؽ المؤسسة 
عػػػػداد المشػػػػترئف لمنتةػػػات المؤسسػػػػة يشػػػػكؿ إزئػػػادة 

 كثر مف منافسئياأ
 6 ماافؽ 64232, 3,9787

زئػػػادة  ػػػدرة المؤسسػػػة فػػػي اسػػػت داـ مااردىػػػا ئػػػؤدي 
 .لق زئادة الريحئةإ

 3 ماافؽ 68010, 4,1915

تطػػػػػػائر اسػػػػػػت دامات ةدئػػػػػػدة لمنتةػػػػػػات المؤسسػػػػػػة 
 .الحالئة

 5 ماافؽ 53117, 3,9787

 4 ماافؽ 60754, 4,0213 .طرح المنتةات في منافذ التازئع الحالئة
 2 ماافؽ 49512, 4,1915 .ائةاد مست دمئف ةدد لمنتةات المؤسسة

لػػػػػػق كسػػػػػػب زيػػػػػػاةف ةػػػػػػدد مػػػػػػع إتسػػػػػػحق المؤسسػػػػػػة 
 .المحافظة عمق الزياةف الحالئئف

 1 ماافؽ يشدة 52856, 4,3617

  ماافؽ 30929, 4,0691 .إةمالي محار ا داء
 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف المصدر: 

ف اتةاىػػات مفػػردات عئنػػة اليحػػث  ػػد أظيػػرت اتةاىػػا عامػػا نحػػا  المااف ػػة اذلػػؾ أئتضػػح مػػف الةػػداؿ 
ف أكثػر الحيػارات أىمئػة فػي الإةايػة أي ااتضػح 0.309ي اانحراؼ محئػاري  ػدره )4.06يمتاسط حسايي  دره )
لػػػق كسػػػب زيػػػاةف ةػػػدد مػػػع المحافظػػػة عمػػػق الزيػػػاةف الحػػػالئئفي متاسػػػط إتسػػػحق المؤسسػػػة )ىػػػي الحيػػػارة الثامنػػػة 

ي اكانػػت ا ػػؿ الحيػػارات فػػي درةػػة المااف ػػة الحيػػارة الثانئػػة )تكػػالئؼ 0.528ي اانحػػراؼ محئػػاري)4.36ي )حسػػاي
ي لػذا ئةػب عمػق 0.619ي اانحػراؼ محئػاري  ػدره )3.91تسائؽ المؤسسة ا ؿ مػف منافسػئيا يمتاسػط حسػايي)

 ف ت فض مف تكالئؼ التسائؽ ال اصة ييا.أالمؤسسة 
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 .الثالث: اختبار الفرضيات وتحميل النتائج المبحث
 .ول: الارتباط بين سمسمة التوريد والأداءالمطمب الأ 

 .ولا: مصفوفة الارتباطأ
أظيرت نتاةج الدراسة مةماعة مف الرتياطػات يػئف أيحػاد سمسػمة التارئػد اا داء االةػداؿ التػالي ئيػئف 

 م تمؼ ال طئة يئف المتلئرات.
 .مصفوفة الارتباط(: 23) الجدول رقم

 

 

 SPSS.V22عداد الطالب يالعتماد عمق م رةات إمف  المصدر:
يحػػاد سمسػػمة التارئػػد أف ةمئػػع الرتياطػػات كانػػت  ائػػة يػػئف م تمػػؼ أامػػف  ػػلاؿ الةػػداؿ أعػػلاه نةػػد 

 كانت حسب الترتئب التنازلي التالي:ا اا داء 
ي 0.000ي عنػد مسػتا  الدللػة )0.805محامؿ الرتيػاط يػئف تطػائر سمسػمة التارئػد ا ا داء ) يم  -
لق اةػاد ارتيػاط  ػاي اماةػب يئنيمػا  ا كانػت اكيػر  ئمػة يئنيمػا ممػا ئؤكػد أىمئػة تطػائر سمسػمة إاىذا ئشئر 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 y 

x1 628, 1 معامل الارتباط
**
 ,515

**
 ,603

**
 ,650

**
 ,640

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 253 253 253 253 253 253 253 

x2 628, معامل الارتباط
**
 1 ,630

**
 ,783

**
 ,667

**
 ,709

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 253 253 253 253 253 253 253 

x3 515, معامل الارتباط
**
 ,630

**
 1 ,730

**
 ,555

**
 ,579

**
 ,648

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 253 253 253 253 253 253 253 

x4 603, معامل الارتباط
**
 ,783

**
 ,730

**
 1 ,670

**
 ,631

**
 ,728

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 253 253 253 253 253 253 253 

x5 650, معامل الارتباط
**
 ,667

**
 ,555

**
 ,670

**
 1 ,643

**
 ,701

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 253 253 253 253 253 253 253 

x6 640, معامل الارتباط
**
 ,709

**
 ,579

**
 ,631

**
 ,643

**
 1 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 253 253 253 253 253 253 253 

y 701, معامل الارتباط
**
 ,735

**
 ,648

**
 ,728

**
 ,701

**
 ,805

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 253 253 253 253 253 253 253 
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 التارئد في تحسئف ا داء .
يف عنػػػد مسػػػتا  الدللػػػة 0.735**داء)اا  الإمػػػدادشػػػيكة نظػػػـ  إعػػػداد ػػػدر محامػػػؿ الرتيػػػاط يػػػئف  -

 لق اةاد ارتياط ماةب ا اي يئنيما.إذ ئشئر إي 0.000الإحصاةئة )
ي 0.000ي عند مستا  الدللػة )0.728يم  محامؿ الرتياط يئف تح ئؽ التمئز في المنتج اا داء ) -
 لق اةاد ارتياط  اي اماةب يئنيما إاىذا ئشئر 
ي اىػػػذا 0.000ي عنػػػد مسػػػتا  الدللػػػة )0.701الحمػػػلاء اا داء ) يمػػػ  محامػػػؿ الرتيػػػاط يػػػئف ت سػػػئـ -

 لق اةاد ارتياط  اي اماةب يئنيما مما ئؤكد أىمئة ت سئـ الحملاء في تحسئف ا داء إئشئر 
ي 0.000ي عنػػد مسػػتا  الدللػػة )0.701دارة مصػػدر السمسػػمة اا داء )إيمػػ  محامػػؿ الرتيػػاط يػػئف  -
 اماةب يئنيما  لق اةاد ارتياط  ايإاىذا ئشئر 
يف عنػد مسػػتا  الدللػة الإحصػػاةئة 0.648شػارات السػػاؽ اا داء )إدراؾ إ ػدر محمػػؿ الرتيػاط يػػئف  -

 يف اكانت أضحؼ  ئمة يئنيما.0.000)
 .المطمب الثاني: اختبار الفرضيات

  .ولا: اختبار الفرضية الرئيسيةأ
H1  مطػاحف لمؤسسػة تحسػئف ا داء  فػيسمسػمة التارئػد ئاةد تأثئر محناي ذا دللػة إحصػاةئة  يحػاد

 .الحضنة
H0  لمؤسسػػػػة تحسػػػػئف ا داء  فػػػػيسمسػػػػمة التارئػػػػد ئاةػػػػد تػػػػأثئر محنػػػػاي ذا دللػػػػة إحصػػػػاةئة  يحػػػػاد ل

 مطاحف الحضنة.
 ائتفرع عنيا الفرضئات الفرعئة التالئة:

مطػػػػاحف تحسػػػػئف ا داء لمؤسسػػػػة  فػػػػيلت سػػػػئـ الحمػػػػلاء ئاةػػػػد تػػػػأثئر محنػػػػاي ذا دللػػػػة إحصػػػػاةئة  -
 الحضنة.

تحسػػػئف ا داء لمؤسسػػػة  فػػػي شػػػيكة نظػػػـ الإمػػػداد لإعػػػدادئاةػػػد تػػػأثئر محنػػػاي ذا دللػػػة إحصػػػاةئة  -
 مطاحف الحضنة.

لمؤسسػة مطػاحف  تحسػئف ا داء فػي السػاؽ إشػارات لإدراؾئاةد تػأثئر محنػاي ذا دللػة إحصػاةئة  -
 .الحضنة

تحسػػػئف ا داء لمؤسسػػػة  فػػػي لتح ئػػػؽ التمئػػػز فػػػي المنػػػتجئاةػػػد تػػػأثئر محنػػػاي ذا دللػػػة إحصػػػاةئة  -
 مطاحف الحضنة.
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تحسئف ا داء لمؤسسة مطاحف  فيمصدر السمسمة  لإدارةئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة  -
 الحضنة .

تحسئف ا داء لمؤسسة مطاحف  فيلتطوير سمسمة التوريد ئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة  -
 الحضنة.

 SPSSػ است داـ النحدار المتحدد عف طرئؽ يرنامج ال إلقل تيار ىذه الفرضئة الرةئسئة تـ المةاء 
 اكانت النتاةج كما ئمي: 

 .المتعددتحميل الانحدار  :(21) رقمجدول 
Modèle R R-deux Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,584
a
 ,341 2,629 6 ,438 3,456 ,008

b
 

Résidus   5,072 40 ,127   

Total   7,702 46    

 

ايالتالي ئتـ رفض الفرضئة الصفرئة ا ياؿ  0.05 ؿ مف أ sigف  ئمة أنلاحظ مف  لاؿ الةدالئف الساي ئف 
تحسئف  فيسمسمة التوريد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة  يحاد الفرضئة اليدئمة االتي تنص عمق اةاد 

ف محامؿ التحدئد أا  0.711 ػف محامؿ الرتياط كاف  ائا امساائا لأمطاحف الحضنة . كما لمؤسسة ا داء 
(0.341  =2Rتحسئف ا داء% مف التيائف في 34 د فسرت  سمسمة التارئد أيحادئحني أف  ي اىذا. 
 

 

  

 .ثر بين سمسمة التوريد والأداء في مؤسسة مطاحن الحضنةأالنتيجة: وجود علاقة 
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 اختبار الفرضيات الفرعية: :ثانيا
يحد تح ؽ الفرضئة الرةئسئة سػن اـ يا تيػار الفرضػئات الفرعئػة المنيث ػة عنيػا يالعتمػاد عمػق الةػداؿ 

 الماالي: 
  .(: معاملات الانحدار22جدول رقم )

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,233 ,504  4,431 ,000 

X1 ,251 ,119 ,341 2,117 ,041 

X2 ,284 ,185 ,362 2,229 ,033 

X3 -,135 ,183 -,164 -,735 ,467 

X4 -,205 ,195 -,255 -1,050 ,300 

X5 ,015 ,123 ,019 ,120 ,905 

X6 ,257 ,115 ,348 2,230 ,031 

اعمئػو ئمكػف   sig الإحصػاةئةل تيار الفرضئات الفرعئة نحتمد عمق نفس ال اعدة الساي ة اىػي  ئمػة 
 تم ئص نتاةج ا تيار الفرضئات الفرعئة في الةداؿ التالي:

 .(: اختبار الفرضيات الفرعية23جدول رقم)
 القرار sigقيمة  الفرضية الفرعية

ئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة لت سئـ الحملاء في ا تئار في تحسئف 
  ياؿ الفرضئة 041, ا داء لمؤسسة مطاحف الحضنة .

شيكة نظـ الإمداد في تحسئف  لإعدادئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة 
 الفرضئة  ياؿ 033, ا داء لمؤسسة مطاحف الحضنة.

شارات الساؽ في تحسئف إ لإدراؾئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة 
 رفض الفرضئة 467, ا داء لمؤسسة مطاحف الحضنة.

ئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة لتح ئؽ التمئز في المنتج في تحسئف 
 ا داء لمؤسسة مطاحف الحضنة.

 رفض الفرضئة 300,

مصدر السمسمة في تحسئف  لإدارةئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة 
 رفض الفرضئة 905, ا داء لمؤسسة مطاحف الحضنة.

ئاةد تأثئر محناي ذا دللة إحصاةئة لتطائر سمسمة التارئد في تحسئف 
 .ا داء لمؤسسة مطاحف الحضنة

  ياؿ الفرضئة 031,
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 :النموذج النيائي لمدراسة -ثالثا

 

 
 

 
   

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 

 المتغير المستقل
 سمسمة التوريد

 المتغير التابع
 الأداء 

 

 

 الأداء

 تقسيم العملاء

عداد شبكة نظم إ
 الإمداد

تحقي  التميز في 
 المنتج

 دارة مصدر السمسمة إ

 إدراك إشارات السو 

 تطوير شبكة التوريد

 الفرضية العامة 

1ف. ف   
2ف. ف   

3ف. ف   

4 ف. ف  

5ف. ف   
6ف. ف   
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في ضوء التحليل الذي تم فيي الصليل الني لإي با  ي ن  يلإير ال، اذيرا فيذا الصليل اليذي تلإي ول  ا يل 
ط حةييي  فيييي فيييذ   اللإتييي ال التيييي توليييللإ  جليةييي ا شكا  ييير  ييين ابلأشيييييييييييي لير واـذيييالر ال تص  يييييييييييييير  لإةييي  والتيييي تيييم

ال، اذرا و لى ضوء تلك اللإت ال التي تم التولل جلية  في ال، اذر الح لير ق، لإ   ،،ا  ن التوليي نا وي شين 
 تلخيص أفم لإت ال ال، اذر وفق    تم التولل جليه  ن خلال جا   ن  يلإر ال، اذر في الاذت  لإر     يلي:

 النتائج: 

،  لاقييير ا ت ييي ط وانييي   ألإيييوي  يييين أ أييي ، ذلذيييلر التو يييي، ليييى وايييو جألأييي  ن لإتييي ال التحلييييل ابحلييي اي 
لييى جوفييي تلأييي   (R=0.584وتحذييين اـ،اء   سذذيير  طيي حن الحضييلإر حييية ش لإيين قي يير الا ت يي ط تذيي وي  

فيييذا يألإيييي أن أ أييي ، ذلذيييلر و  (R-deux=0.341وايييو، ا ت ييي ط قيييويا وش لإييين قي ييير  أ  يييل التح،يييي،  ذييي وير  
 الت  ين في اـ،اء.  ن ر  ل  ا 1.43التو ي، ق، فذ ن 

لى وايو،  لاقير اني   ألإيوي ل أي، تاذييم الأ يلاء فيي تحذيين اـ،اء جألأ  ن لإت ال التحليل ابحل اي 
فو    تسش،  جا   ن  يلإر ال، اذر  لى أن ال سذذر تاوم  تاذيم الأ لاء و    سذذر  ط حن الحضلإر   ل ذيلر

 لى  ا و  ن  ت يزة ا ت  ،ا  لى ح ا تةم .ج

 يي،ا، لأيي شر لإظييم اب يي،ا، فييي جنيي   ألإييوي ل أيي، أال التحليييل ابحليي اي جلييى واييو،  لاقيير ألأيي  ن لإتيي 
فييو  ييي  تسشيي،  جا  يي ن  يلإيير ال، اذيير  لييى أن ال سذذييير و  تحذييين اـ،اء   سذذيير  طيي حن الحضييلإر   ل ذيييلر

 تذأى لتل يم لإظ م فأ ل لتاةيز و أ لار الطل ي ن.

ان   ألإيوي ل أي، تطيوي  ذلذيلر التو يي، فيي تحذيين  لى واو،  لاقرجألأ  ن لإت ال التحليل ابحل اي 
ال سذذييير تذيييأى ن أفيييو  ييي  تسشييي،  جا  ييي ن  يلإييير ال، اذييير  ليييى و  اـ،اء   سذذييير  طييي حن الحضيييلإر   ل ذييييلر

 .للتحذين ال ذت   لذلذلر التو ي، الخ لر  ة 

الذييوق  فييي لييى  يي،م واييو،  لاقيير انيي   ألإييوي ل أيي، ج، اك جلأيي  ان جألأيي  ن لإتيي ال التحليييل ابحليي اي 
ن ال سذذيير لا أفييو  ي  تسشيي،  جا  ي ن  يلإير ال، اذيير  ليى و  تحذيين اـ،اء   سذذير  طيي حن الحضيلإر   ل ذييلر

 .تاوم ال سذذر  وضع  ،اال اذت اتياير حول اـح،اة ال ذتا لير في الذوق

فيي  ن   ألإوي ل أي، تحاييق الت ييز فيي ال لإيتلألى  ،م واو،  لاقر جألأ  ن لإت ال التحليل ابحل اي 
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تحذيييين اـ،اء   سذذييير  طييي حن الحضيييلإر   ل ذييييلر وفيييو  ييي  تسشييي،  جا  ييي ن  يلإييير ال، اذييير  ليييى ان  لإتاييي ن 
 ال سذذر اقل او،ة  ا  لإر   نيلاتة .

ألأيي  ن لإتيي ال التحليييل ابحليي اي جلييى  يي،م واييو،  لاقيير انيي   ألإييوي ل أيي، ج،ا ة  ليي،  الذلذييلر  فييي 
ن ال سذذيير لا أوفييو  ي  تسشيي،  جا  ي ن  يلإير ال، اذيير  ليى تحذيين اـ،اء   سذذير  طيي حن الحضيلإر   ل ذييلر 

 .ت تلك  ذتوي ن   لير في تذيي  التش ليف ال،اخلير والتحشم فية 

 التوصيات:

 أخي ا لإولي     يلي:

أن ال سذذ ن ال اغ ير فيي ا يتلاك  زايي  تلإ فذيير  ليةي  أن تواايه شيل  ي  يطي أ فيي  اي ل التلإي ف   -3
الأيي ل يا و يين نييم ال يايير التلإ فذييير التييي ياييلا التشيييف  أةيي  لاقتلإيي ص الصيي ص التييي تتيحةيي  وتحيي،ي التة،ييي،ان 

 التي ت  زف .
،ا تةيي  وتشويلإةيي  نيي وة تلإظي ييير أن يتيييان  يي،ي  ال سذذيير أن الايي، ة  لييى ا ييتلاك ذلذييلر التو ييي، و  -2 ا 

 .تذةم في تحذين اـ،اء
 .ض و ة الافت  م   ـلإلأطر ال،اخلير وال فع  ن أ،اء ألإلأطر الاي را خ لر ألإلأطر التو ي، -1
جن  ا ء ال سذذر واذت  ا يتة  في الذوق   فون   ض  الأ يل  لى  لإتا تة  وخ،  تة  لةيذا لا ي،  -.

 .،ااة  ن الأ ل ال ذت    لى تطوي  أ
 ش  .أ يالا  لى ال سذذر ج ط ء افت  م أشن  لتذيي  التش ليف ال،اخلير والتحشم  فية   لأشل -5
 ال ألو  ن الح،ينر لتطوي  ذلذلر التو ي،.  يالا  لى ال سذذر أن تذتغل تشلإولواي -6
 يالا  لى ال سذذر خصض تش ليف التذويق . -7
 ال سذذر  فع او،ة  لإتا تة  . -8
 .ال سذذر أن تاوم  وضع  ،اال اذت اتياير حول اـح،اة ال ذتا لير في الذوق لى  -9

 .لى الاذتخ،ام الصأ ل والشفء للألول  ن خلال ج،ا ة ذلذلر التو ي،ج لى ال سذذر أن تذأى  -31
ياييلا  لييى ال سذذيير أن تاييوم  تطييوي   حصظيير الخيي،  ن ليي،ية  واألةيي  أشنيي  تشيصيي   ييع لأيي اا   -33

 . ختلصر
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 ماستر فً إدارة الإنتاج والتموٌنالمذكرة مكملة لنٌل شهادة 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 ... تحية طيبة            السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو                         
 

في إطار القيام بدراسة استكمالية لمتطمبات الحصول عمى  شيادة الماستر في عموم التسيير، تخصص 
" يشرفني ء في المؤسسةأثر سمسمة التوريد عمى الأداإدارة الإنتاج والتموين، والتي يتمحور موضوعيا حول:" 

أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة بيدف الحصول عمى المعمومات اللازمة والتي تخدم أىداف ىذه 
 الدراسة، لذا يرجى منكم الإجابة عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة بدقة وموضوعية. 

عمى مساىمتكم الفعالة في إعداد ىذه وفي الأخير تقبموا مني كل الاحترام والتقدير وجزيل الشكر والعرفان 
 الدراسة.
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 تقسيم العملاء :الأولالمحور 
 

رقم 
موافق  العبارة العبارة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
وعات متميزة اعتمادا عمى تقوم المؤسسة بتقسيم العملاء الى مجم

 حاجاتهم.
     

      أفضلشرائح يسمح بخدمتهم بشكل  أساستقسيم العملاء عمى  2

3 
جعمها اكثر تكيفا مع و  تقوم المؤسسة بتطوير محفظة الخدمات لديها

 شرائح مختمفة
     

4 
يمكن لممؤسسة ان تنتج مجموعة من المنتجات بحيث كل منتج يخدم 

 .شريحة معينة من العملاء
     

      .تحديد الاختلافات الفردية لكل قطاع 5

 درجة من الإشباع لاحتياجات  أعمىتحقيق  إلىتسعى المؤسسة  6
 رغبات المستهمكين داخل كل قطاعو 

     

7 
مزيج تسويقي مناسب مع تصميم أفضل  إلىتسعى المؤسسة 

 احتياجات المستهمكين في كل قطاع
     

 
 .إعداد شبكة نظم الإمداد المحور الثاني:

 

رقم 
 العبارة العبارة

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

بعين الاعتبار   تأخذ الإمدادتصميم شبكة نظم  إلىتسعى المؤسسة  8
 .تنظيم المخزون

     

خذ بعين الاعتبار  أت الإمدادتسعى  المؤسسة الى تصميم شبكة نظم  9
 النقل لأنشطةل ثمالاستخدام الأ

     

مداد لمقابمة متوسط احتياجات الخدمة تصمم المؤسسة شبكة نظم الإ 10
 لكل العملاء

     

      تسعى المؤسسة الى تصميم نظام فعال لتجهيز ومعالجة  الطمبيات . 11

12 
خلال من الكفء للأصول و  لى  الاستخدام الفعالإتسعى  المؤسسة 

 سمسمة التوريد إدارة
     



 .إدراك إشارات السوق المحور الثالث:
 

رقم 
موافق  العبارة العبارة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تولي المؤسسة اهتماما كبيرا بعممية التنبؤ بالطمب 13

المستقبمية في  الأحداثحول   إستراتيجيةتقوم المؤسسة بوضع بدائل  14
 السوق

     

 لدى المؤسسة القدرة عمى تحديد احتياجاتها في المدى القريب 15
 المتوسطو 

     

      المواردو  تقوم المؤسسة بتقدير احتياجاتها في المستقبل من العاممين 16
      تستغمهاو  ليها من السوقإتدرس المعمومات الواردة و  تحمل المؤسسة 17
      لممؤسسة القدرة عمى معرفة السوق 18

 
 المنتج ي:  تحقيق التميز فالمحور الرابع

 

رقم 
موافق  العبارة العبارة

غير  محايد موافق بشدة
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      داء متفوقةأتحافظ عمى مستويات و  تحقق المؤسسة 19
      توقعات المستهمكينو  المؤسسة تمبي احتياجات 20
      مناسبة المخرجات لطمبات العملاء 21
      سعار منتجات المؤسسة بالتنافسيةأتتميز  22
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 :الممخص

ثدددةد ة دددة دراتوة ددد دالاخت هدددتدراسيتةاددد دادددسدت  ددد ندر  ر داس   ددد دأتوضددد  ددإاددد هددد الدرا ةر ددد د
سطت ندرا ضن د،دودات ق قدهذردراه فدتمدرلاعتست دعة درلا تاتن دكأ رةداجسعدراا تنتلد  ثدتدمدتوي خهدتد

راخ  دد دسددندرانتددتهادأهسهددتدادد دإشدديمدسددندري رة دد نداتاس   دد دودتورددةلددرا ةر دد دد74عةدد دع ندد دادد ةهتد
وجو دعلاا درثةدسخنويدا ند ة ة دراتوة  داأاخت هتدراسختس ةداسدرا ةر د دوت  د ندر  ر داس   د دسطدت ند

درا ضن داتاس  ة د.

وجت داخ دإع ر دشاك دنظدمدريسد ر در كثدةدتدأث ةردادسدت  د ندر  ر دثدمداخد داتطدو ةد ة دة دراتوة د د
دوأي ةرداخ دتق  مدراخسلا .

د. لا لدراتوة  ،دريس ر ،در  ر دممات المفتاحية:الك

 

 

Abstract: 

The study aimed at clarifying the impact of the supply chain in its various 

dimensions in improving the performance of the incubator mills. To achieve this 

objective, the questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire 

was distributed to a sample of 47 managers. Between the supply chain with its 

dimensions in the study and improving the performance of the incubator mills 

company. 

After the network preparation of the most influential supply systems in 

performance improvement came after the development of the supply chain and 

finally after the customer division. 

Keywords: Supply Chain, Supply Chain, Performance. 
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