
 مسيلةـالمحمد بوضياف   جـــامـعـة
 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسـم الإدارة والتسيـير الرياضي
 

 مكملة لنيل شهادة الماسترمذكرة 
 في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 والتنظيم في الرياضة: الإدارة تخصص 
 

                                                    

 أهمية التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية 
 الحديثة التكنولوجياظل  في
 بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة دراسة ميدانية

 
 

  :إشراف الأستاذة                                                  : الطالب إعــــــداد

   حبن عريوة فات                                                                        بوساق فتيحة 
  

 
 

 
 4102/  4102السـنة الجامعـية: 

 
 



 مسيلةـالمحمد بوضياف   جـــامـعـة
 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسـم الإدارة والتسيـير الرياضي
 

 مكملة لنيل شهادة الماسترمذكرة 
 في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 والتنظيم في الرياضة: الإدارة تخصص 
 

                                                    

 أهمية التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية 
 الحديثة التكنولوجياظل  في
 بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة دراسة ميدانية

 
 

  :إشراف الأستاذة                                                  : الطالب إعــــــداد

   حبن عريوة فات                                                                        بوساق فتيحة 
  

 
 

 
 4102/  4102السـنة الجامعـية: 

 
 



 كلمة شكر 
 

 الحمد لك حتى ترضى والحمد لك إذا رضيت والحمد لك بعد الرضا .

ه  وتنفع وأسألك اللهم أن تجعل عملي هذا صالحا لوجهك الكريم وأن تنفعنا ب

 .به من بعدنا

التي تابعتني طيلة     " بوساق فتيحةأتقدم بالشكر إلى الأستاذة  المشرفة  : " 

هذا العام ولم تبخل علي  بنصائحها وتوجيهاتها وكانت نعم الموجه فشكرا 

 .ومبارك لك أستاذتي ومزيدا من النجاح إن شاء الله كل الشكر والامتنان
 

وإلى كل من ساعدنا على إنجاز هذا العمل من قريب أو بعيد و لو بالكلمة 

 . الطيبة

 

 

                                 

                                                      

                                                             



  

 
 الصفحة المحتويــات

  كلمة شكر 
  قائمة الجداول
  قائمة الأشكال

 1 مقدمة 
  الخلفية النظرية والدراسات السابقة ول  الأالفصل 

 5  تمهيد
 6 الخلفية النظرية -1

 6 البشرية المواردإدارة   1-1
 6 البشرية الموارد لإدارة التاريخي التطور 1-2
 8 البشرية الموارد إدارة أهمية 1-3
 8 البشرية الموارد إدارة أهداف 1-4
 9 البشرية الموارد تخطيط  1-5

 9 البشرية الموارد استقطاب -1-5-1              
 11 والتعين الاختيار -1-5-2     
 13 الأجور -1-5-3     
 15 التدريب -1-5-4     

 15 الرياضية الإدارة في البشرية لمواردل التخطيط أهمية -1-6
 16 التكنولوجيا -1-7

 16 مفهوم التكنولوجيا -1-7-1     
 17 الاهداف العامة للتكنولوجيا -1-7-2     
 18 العناصر الأساسية للتكنولوجيا -1-7-3     
 18 أصناف التكنولوجيا -1-7-4     
 19 مجالات التكنولوجيا -1-7-5              
 19 انتشارهاو  حتمية وجوب التكنولوجيا -1-7-6     
 20 مستويات استخدامهاو  مراحل تطور التكنولوجيا -1-7-7     
 21 مكونات الأساس التكنولوجي في المنظمة -1-7-8     
 22 نقل التكنولوجيا -1-7-9 
 23 أبعاد التكنولوجيا -11 -1-7 



  

 25 والرياضيةمجالات التكنولوجيا في التربية البدنية  -1-7-11 
 25 المؤسسات الرياضية فيمظاهر التكنولوجيا  -1-7-12              
 25 سلبياتهاو  ايجابيات التكنولوجيا -1-7-13              
 26 الاتصالو  نظريات تكنولوجيات الإعلام -1-7-14     

 32 الدراسات السابقة -2
 32 والمشابهةالدراسات السابقة  -2-1               
 41 مناقشة وتحليل الدراسات السابقة -2 -2               

 43 خلاصة
  الفصل الثاني  الإطار العام للدراسة

 45 تمهيد
 46 الكلمات الدالة في الدراسةالمفاهيم و  -1
 55 إشكالية الدراسة -2
 51 أهداف الدراسة -3
 51 أهمية الدراسة -4
 52 فرضيات الدراسة -5

 53 خلاصة
  الإجراءات الميدانية للدراسة    ثالثلالفصل ا

 55 تمهيد
 56 الدراسة الاستطلاعيـة -1
 55 المنهج المتبع في الدراسة  -2
 55 الدراسـة وعينة  مجتمع -3
 55  أدوات جمع البيانات والمعلومات -4
 65 إجراءات التطبيق الميداني للأداة -5
 61 الأساليب الإحصائية -6

 62 خلاصة
    عرض وتحليل ومناقشة النتائجرابعالفصل ال

 64 تمهيد
 65 محاور الاستبيانوتفسير تحليل عرض و  -1

 65 البيانات الشخصية -1-1      
 65 الأولعبارات المحور وتفسير تحليل  -1-2     



  

 

  
  

 55 عبارات المحور الثانيوتفسير تحليل  -1-2     
 53 وتفسير عبارات المحور الثالثتحليل  -1-3     

 91 دراسةال محاورمناقشة نتائج الدراسة في ضوء  -2
 91 المحور الأولتائج  نة ــمناقش -2-1      
 92 المحور الثانيتائج  نة ــمناقش -2-2      
 93 المحور الثالثتائج  نة ــمناقش -2-3      

 95 خلاصة
  الفصل الخامس

 95 عام استنتاج -1
 95 اقتراحات -2
 100 المعتمدة في الدراسةقائمة المراجع  -3
  الملاحــق  -4

  ملخص البحث



  

  
 الصفحة الجدول الرقم
 01 .يمثل معامل ألفا كرومباخ 10
 00 .يمثل توزيع أداة الدراسة على عينة البحث 10
 06 .يبين تكرارات ونسب البيانات الشخصية للعينة 10
 06 .تأثير التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط للموارد البشرية يمثل 10
 06 يمثل تأثير التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط للموارد البشرية 16
 06 الشاغرة للوظائف الاستقطاب لعملية المؤسسة دراسة يبين طريقة 10
 61 الوظيفة. لشغل التقدم روطش ضمن من التكنولوجيا وإتقان يوضح ما إذا كان التحكم 16
 60 لتطوير. الحديثة التكنولوجيا مجال في الكفاءات استقطاب يوضح لجوء المؤسسة إلى 16
 60 الاستقطاب عملية في الانترنت لشبكة المديرية استخدام يبين مدى 16
 60 يبين استخدام المؤسسة لشبكة الانترنت لنشر إعلاناتها 01
 60 تليها التي للعمليات بالنسبة الاستقطاب عملية وأهمية يبين مكانة 00
 66 التقليدية بالطرق مقارنة التكنولوجي التطور ظل في الحديثة الاختيار طرق يبين أهمية 00
 60 يبين مدى اعتماد المؤسسة على التكنولوجيا الحديثة في عملية الاختيار للموارد البشرية 00
 66 عليها المؤسسة مع مواردها البشرية يبين نوع المقابلة التي تعتمد 00
 66 يبين ما إذا كان المكلفين بعملية الاختيار مؤهلين ولديهم الخبرة اللازمة 06
 66 يبين مدى تطبيق الشروط المطلوبة لشغل الوظيفة من مؤهلات وخبرات في عملية الاختيار 00
 61 تطور التكنولوجيا الحديثةيبين مدى مراعاة عملية تقييم مؤهلات وخبرات الأفراد لل 06
 60 يبين مدى شفافية ونزاهة عملية الاختيار في المؤسسة 06
 60 يبين ما إذا كانت عملية الاختيار تتم وفقا لمبدأ الجدارة. 06
 60 يبين رأي الموظفين في مضاعفة استعمال التكنولوجيا في المؤسسة. 01
 60 استعمال التكنولوجيا في المؤسسة يبين سبب عدم موافقة الأفراد علو مضاعفة 00
 66 يبين مدى توفير المؤسسة تدريبا في مجال التكنولوجيا الحديثة لموظفيها 00
 60 يبين مدى توفير المؤسسة لبرامج التدريب في مجال التكنولوجيا لمواردها البشرية 00
 66 يبين نوع الدورات التكوينية التي يتلقاها الموظفين في المؤسسة 00
 66 يبين دور برامج التدريب في تحفيز الموظفين على زيادة مؤهلاتهم في مجال التكنولوجيا الحديثة 06
 66 يبين أهمية برامج التدريب في رفع كفاءة الموظفين في مجال التكنولوجيا الحديثة 00
 61 الحديثةيبين رأي الموظفين في ضرورة مضاعفة برامج التدريب في مجال التكنولوجيا  06

 

 



  

 
 الصفحة الشكل الرقم
 21 يوضح مكونات الأساس التكنولوجي 10
 00 يوضح مراحل النقل الأفقي للتكنولوجيا 10
 23 يوضح النقل الرأسي للتكنولوجيا 10
 25 .يوضح مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية والرياضية 10
 06 يوضح نسب البيانات الشخصية لعينة الدراسة 16
 06 تأثير التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط للموارد البشرية يوضح 10
 06 .كيفية تأثير التكنولوجيا على التخطيط للموارد يوضح 16
 06 يوضح طريقة دراسة المؤسسة لعملية الاستقطاب في ظل التكنولوجيا 16
 61 للوظائف يوضح ما إذا كان التحكم في التكنولوجيا من شروط الترشح 16
 60 يوضح اعتماد المؤسسة على خبرات وكفاءات في المجال التكنولوجي 01
 60 يوضح مدى استخدام التكنولوجيا للاستقطاب 00
 60 يوضح استخدام الانترنت لنشر الإعلانات 00
 60 يوضح مكانة الاستقطاب لباقي العمليات 00
 66 يوضح مدى أهمية الاختيار في ظل التكنولوجيا 00
 60 يوضح مدى استعمال المؤسسة للتكنولوجيا في الاختيار 06
 66 يوضح طبيعة المقابلات في المؤسسة  00
 66 يوضح ما إذا كان المكلفين بالاختيار مؤهلين وذوي خبرة 06
 66 يوضح مدى التقيد بشروط المطلوبة لشغل الوظائف في ظل التطور التكنولوجي 06
 61 عملية تقييم الأفراد للتطور التكنولوجييوضح مدى مراعاة  06
 60 يوضح مدى نزاهة وشفافية عملية الاختيار 01
 60 يوضح ما إذا كانت عملية الاختيار تتم وفقا لمبدأ الجدارة 00
 60 يوضح رأي الموظفين في الموافقة على مضاعفة التكنولوجيا في المؤسسة 00
 60 استعمال التكنولوجيايوضح سبب رفض الموظفين لمضاعفة  00
 66 يوضح حرص المؤسسة على تدريب مواردها في مجال التكنولوجيا 00
 60 يوضح ما إذا كانت برامج التدريب كافية 06
 66 يوضح نوع الدورات التكوينية 00
 66 يوضح دور برامج التدريب في تحفيز الموظفين 06
 66 الموظفين في التكنولوجيايوضح أهمية برامج التدريب في رفع كفاءة  06
 61 يوضح رأي الموظفين في زيادة برامج التدريب في مجال التكنولوجيا 06

 



 .....................................................................................مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.................................

 
1 

 مقدمة:
انتقال العالم نحو اقتصاد المعرفة )التكنولوجيا  في يظهر ،في وقتنا الحالي المؤسسة إليه تتعرض قد تهديد أكبر إن
 نوعية على كثيرا يعتمد العولمة، ظل في المؤسسة نجاح أصبح حيث ،في هذا المجالالتطور السريع والمستمر الحديثة( و 

 .دمالتق سريع محيط مع التكيف علىقدرتها  وعلى البشرية، مواردها
 لتيا السياسة ولنوعية الاستعمار، عن الجزائرية سسةالمؤ  ورثتها لتيا الصعبة والاقتصادية الاجتماعية للظروف اونظر 

 طرقال على اعتمادها وفي البشري، للجانبإهمالها  في تتسابق مؤسساتنا كانت ،الانهيار بتجنل محاولاتها في انتهجتها
 تعاني الجزائرية المؤسسات تزال لا وخيمة نتائج عنه ترتّبت مما البشرية، مواردها تسيير في موضوعية الغير و اللاعقلانية

 . هذا يومنا إلى منها
 في الجزائري المسير أهملها قد كان كبيرة أهمية ذات جوانب على الضوء سّلطت ،قسو ال اقتصاد قوانين نأ لاإ
 لمواردها تنظيمها في الجزائرية المؤسسة وسياسة خاصة، الجزائري العامل حالة في النّظر أهمية أبرز مما التنظيمية، سياسته
 . عامة البشرية

 ومفاهيم بأفكار وتدعم تعقيدًا، أكثر وتصبح تتنوع البشرية الموارد مدير مهام أخذت التّغييرات، هذه ظلّ  وتحت
 تطوير استراتيجيات في كبيرة بدرجة يساهم البشرية الموارد مدير أصبح أن إلى والموضوعية، العلمية نحو بها تدفع جديدة
 . ككل المؤسسة

 المؤسسة، لتطوير العام ططالمخ هاتطوير  مخطط يرافق أن البشرية، للموارد الفعال التّسيير متطلّبات أهم ومن
 من عامل لأي تعطى الّتي الدّقة بنفس مخططةوتكوين وتدريب  وتوظيف استقطاب إجراءات على بالاعتماد وذلك
 بل اللازمة، الكفاءات عن البحث إلى فقط ليس خطيط للموارد البشريةبالتّ بالمكّلف يدفع الّذي شيءال الإنتاج عوامل
 النّجاح حظوظ رفع على والعمل بشرية، موارد من للمؤسسة والمستقبلية الحالية الاحتياجات وتحديد تشخيص إلى يتعداه
  خطيط.التوعمليات  إجراءات من المنتظرة المضافة والقيمة الكافية، الفعالية وتحقيق الجدد، للعمال المهني والتقدم

 أخذ ،تهاسياس فشل أو نجاح تحديد في لعبهي الّذي والدور البشرية، الموارد تسيير في التخطيط لأهمية ونظرا
 تجريبية لطرق إخضاعه إمكانية عن والبحث الموارد البشرية تخطيط ومناهج لطرق خاصًا اعتباراً يولون بالموضوع المهتمون

 . وثباتاً صدقاً أكثر وجعله لتحسينه أو وموضوعيته، حتهص لإثبات سواء
اسذتقطاب  خلالهذا مذن يذتم الّذتي والتقنيذات طذرقال وعلذى خطذيطالتّ عمليذة علذى الضذوء تسذليط إلى دفعنذا مذا وهذذا

 أبذرز ومذن المؤسسذة في التخطيطيذة العمليذة خطذوات أهذم مذن كونهذا ، المناسذبة العاملذة اليذدومذن   تذدريب وتنميذة  اختيذارو 
 قذادراً يكذون الّذذي المناسذب الرجذل إيجذاد فعمليذة ، طرةالمسذ الأهذداف إلى الوصذول عمليذة تعرقذل أو تسذاعد قذد الّذتي النّقذا 
 تحقيقًذا وأصذعبها المهذني للّنجذاح المؤدية النّقا  من يعتبر وجه أكمل على مهامه مسؤوليات وتحمل عمله منصب تقّلد على

 .للمؤسسة أو للفرد سواء وذلك 
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البحذذث في إدارة المذذذوارد  بالأمر يتطلذذفذذهذذذه التغذذيرات تفذذرض نوعذذا جديذذدا مذذن المذذوارد البشذذرية المعرفيذذة، ونجذذد أن  
مذن جهذة أخذرخ وخلذق المنذا   إدارتذهرد مذن جهذة وكيفيذة تعظيم الاستفادة مذن هذذا المذو ل في حد ذاته والمورد البشريالبشرية، 
مذذن التذذأثيرات الايجابيذذة لهذذذا الجيذذل مذذن التكنولوجيذذا،  عذذ  كيذذف  كذذن  للإبذذداع والابتكذذار وتعظذذيم الاسذذتفادة لذذهالمناسذذب 

في ضذوء نظمهذا يذة والاسذتفادة منهذا مذن خذلال إعذادة هندسذة مساعدة إدارة الموارد البشذرية في ملاحقذة التطذورات التكنولوج
 الاتصال .المعلومات و الظروف التي أوجدتها تكنولوجيا 

 حيث اليوم تعيشها التي التحولات خضم في الحالي العصر  يز ما أهم التكنولوجي المجال ديناميكية وتعتبر
 ما أو ونشرها المعلومات  عالجة منها تعلق ما خاصة والعمليات، الأنشطة كافة في مؤثر كعامل التكنولوجيا ظهرت
 مختلف إدماج في بذلك وساهمت المعلومات نظم في هائلة ثورة فجرت التي والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا يعرف

 كلمة به توحي  ا صغيرة جغرافية رقعة العالم وجعلت واحدة، ومعلوماتية وإعلامية مالية منظومة في العالمية الأطراف
 . والمكان الزمان في ومحدودية وجوار قرابة علاقات من القرية

 الاعتيادية الحياة طرق من الكثير تشكيل إعادة في الكبير الأثر والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا كان وقد
 واقل كفاءة أكثر شك بدون ولكن تعقيدا وأكثر وضوحا اقل علاقات تشابك، علاقات وبناء والمنظمات، للأفراد
 وموردا المعاصرة المنظمة في الإدارة نسيج من يتجزأ لا جزء والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أصبحت هكذا تكلفة،
 تأدية سرعة عنه ينجر مما للموارد، الأفضل والاستغلال القرارات وتدعيم الإدارية العملية تفعيل في عليه تعتمد أساسيا
 تحسين وبالتالي الجودة مستوخ تحسين السوقية، الحصة زيادة جديدة، منتجات خلق الإنتاج، تكلفة تخفيض المهام،
 .بها العام الأداء مستوخ

 كن القول أن التكنولوجيا الهدف المسير الذي يرخ فيها السلاح لمواجهة صعوبات الاتصال وانتقال المعلومات و 
علومات والاتصال أمر لابد منه ولكن عدم التحكم الم افامتلاك تكنولوجيداخل وخارج حدود المؤسسة،   ختلف أشكالها

هي المعلومة في وقتها وكذا مدخ دقتها، أو موظف أو إداري في هذه الأخيرة يفقدها معناها، لأن هدف أي مسير 
 .وصدقها، فإذا اختل شر  من شروطها أفقدها معناها
علذذى كذذل المسذذتويات في الوقذذذت  الرياضذذذةن التطذذذور الذذذي وصذذلت إليذذه إولذذو سذذلطنا الضذذوء علذذذى المجذذال الرياضذذي فذذ

ومذذذوارد بشذذذرية وماديذذذة يحتذذذاج إلى هياكذذذل ومؤسسذذذات عديذذذدة  مجذذذالا واسذذذعايعتذذذبر الذذذذي المجذذذال الرياضذذذي  ومذذذا يتطلبذذذه، الذذذراهن
هذذي كبذذاقي المؤسسذذات والمنظمذذات في مختلذذف الميذذادين الاقتصذذادية منهذذا أو المؤسسذذة الرياضذذية ف" ،مذذن أجذذل تسذذييرهمتطذذورة 
وحذذذدة فنيذذذة اجتماعيذذذة المفذذذروض أن تذذذدار للوصذذذول إلى أفضذذذل صذذذورة وذلذذذك إذا اتبعذذذت جوانذذذب أو الخدميذذذة، فهذذذي التجاريذذذة 

 "رئيسية متداخلة في بعضها بحيث يؤثر كل جانب منها في الآخر ويتأثر به

 .(13-19ص ،3002 ،المقصود عبد محمود إبراهيم)                                                
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الوقذذذوف علذذذى أهميذذذة التخطذذذيط للمذذذوارد البشذذذرية في المؤسسذذذة الرياضذذذية في ظذذذل  هنذذذا جذذذاءت فكذذذرة الدراسذذذة في مذذذن
المتكاملذذذة في تخطذذذيط العنصذذذر البشذذذري في خضذذذم التطذذذور المسذذذتمر التكنولوجيذذذا الحديثذذذة، ومعرفذذذة دور العمليذذذات والوظذذذائف 

المذذال البشذذري والفكذذري والمعذذرفي والذذذي يعذذبر عذذن الخذذبرة  لتكنولوجيذذا المعلومذذات والاتصذذال ، لأجذذل الاسذذتغلال الأمثذذل لذذرأ 
 والمهارة القدرة على الارتقاء  ستوخ الأداء وتحقيق الأهداف المسطرة في المؤسسة.

 في:وقمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول تتمثل 
ارة المذذذذوارد البشذذذذرية أهميتهذذذذا الفصذذذذل الأول والمتمثذذذذل في الخلفيذذذذة النظريذذذذة والدراسذذذذات السذذذذابقة، حيذذذذث تناولنذذذذا فيذذذذه إد

ومراحذل تطورهذا، التخطذذيط للمذوارد البشذذرية وأهذم العمليذات والوظذذائف المكونذة لذذه مذن اسذتقطاب، واختيذذار، وتذدريب  كمذذا 
  تناولنذذا الدراسذذذات تناولنذذا في هذذذا الفصذذذل تكنولوجيذذا المعلومذذذات والاتصذذال وأهذذذم النظريذذات الذذتي تحذذذدثت في هذذذا المجذذذال، 

 عقيب عليها.السابقة والت
 دراسذةالذتي تتعلذق بال الكلمذات الدالذةهيم و والفصل الثاني يتمثل في الإطار العام للدراسة حيذث استعرضذنا فيذه المفذا

 .اوأهميته الفرضيات، إضافة إلى أهداف الدراسة والإشكالية وكيفية صياغتها   قدمنا
الدراسذذة الاسذذتطلاعية، وقذذد حذذددت فيذذه  ناولنذذا فيذذهالميدانيذذة للدراسذذة، ت الإجذذراءاتأمذذا الفصذذل الثالذذث والمتمثذذل في 

 إضافة إلى تحديد عينة البحث وكيفية اختيارها وكذلك الأدوات والتقنيات المستخدمة.المنهج المتبع في الدراسة ومتغيراتها، 
المحصذذذل عليهذذذا  النتذذذائج وتفسذذذيرها ومناقشذذذتها، يذذذتم فيذذذه تحليذذذل النتذذذائج عذذذرضالذذذذي يتمثذذذل في  بينمذذذا الفصذذذل الرابذذذع

 ومناقشة الفرضيات.
والفصذذذذذل الخذذذذذامس عبذذذذذارة عذذذذذن اسذذذذذتنتاجات واقتراحذذذذذات، يذذذذذتم فيذذذذذه عذذذذذرض النتذذذذذائج المتوصذذذذذل إليهذذذذذا وتقذذذذذد  بعذذذذذض  

 الاقتراحات.



 

  

 

 

 

 

 

 

 ولالأالفصل                                       

 

                                                                             

 الخلفية النظرية  -1

 الدراسات السابقة-2

 



 ..........الخلفية النظرية والدراسات السابقة.........الفصل الأول .................................

 
5 

 

 :تمهيد
المعلومات  عند بداية دراسته، ففيها يقوم الباحث بجمعللباحث  الأولتعد الخلفية النظرية والدراسات السابقة المنطلق     

 الاستدلال بها. المتحصل عليها وكذلكا ارتبا  موووو  الدراسة، حيث تساعد  ي  تفسر  النتاج  النظرية التي له
النظرية  والأدبياتالعلماء  وأراءالنظريات المفسرة لمتغر ات الدراسة ومؤشراته  إلىسوف نتطرق وي  هذا الفصل 

 حيث نستخدم هذ  المعلومات عند تفسر  النتاج  المتحصل عليها. حوله،
 من الكثر ين وتفكر  اهتمام على استحوذت التي الموووعات أهم من البشرية الموارد إدارة مووو  يعتبر  

                                             .الإنتاج عملية ي  الموارد هاته تلعبها التي والدرجة بها المناطة الوظيفية للأهمية نظرا الإدارة، مجال ي  والمفكرين، الكتاب
 (52، ص 5002 ،شاوش)                                                                                  

تاريخ البشرية لوجدنا أنها مرت بعدة ثورات ولعل آخرها ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال هذ   تتبعنالو و        
ففي خصم هذا الزخم الهاجل من تراكم  ،الأخر ة أحدثت القطيعة بين كل ما هو قديم وأصبح جديد اليوم قديم الغد

ي   ،الأكثر أهمية مقارنة مع بقية الموارد الكلاسيكيةأصبحت المعلومة هي المورد  ،المعرفة ووساجل الحصول عليها وتداولها
عالم الاقتصاد أصبح الاهتمام بالمعلومة المستوفية الشرو  الشغل الشاغل لأي منظمة باعتبارها نقطة التميز ي  عصر سمته 

 الأساسية هي المعلومة.

سما بفضل التطورات التكنولوجية التي يقوم نه شهد ي  فترة قصر ة تحولا حاأوإذا أتينا إلى قطا  الاتصالات فنجد       
ونظرا للتطور الذي شهد  هذا القطا  ومدى مساهمته ي  جميع القطاعات وخاصة ي  ظل استخدام الأقمار  ،عليها

كل هذا ووع المنظمة أمام تحد جديد ألا وهو امتلاك تكنولوجيا   ،الهاتف والانترنت ،الألياف الضوجية ،الصناعية
 المعلومات والاتصال والتحكم فيها.
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 الخلفية النظرية: -5
 :البشرية المواردإدارة  -15-

 تسمية ي  وبالتالي فيها، البشري بالعنصر تهتم والتي المنظمة من الإدارية الوحدة تسمية ي  الإدارة علماء اختلف 
 الموارد إدارة أو الأشخاص، إدارة سماها من ومنهم الأفراد، إدارة سماها من فمنهم الوحدة، بهذ  الخاصة النشاطات

 (51، ص 5002 ،ربايعة علي) . الموظفين شئون إدارة أو العاملين، شئون إدارة أو البشرية،
 إدارات مختلف ي  العامل البشري العنصر هو الإدارة هذ  نشا  محور أن إلا التسميات، اختلفت مهما ولكن  

   .نشاطاتها جميع ي  وتتغلغل الإدارات، هذ  بين عاليا مكانا تحتل الإدارية الوحدة أن نلاحظ لذلك المنظمة، هذ 
 .(52، ص5000 ،شحادة نظمي)

 النشا " بأنها عرفت حيث المنظمة طبيعة حسب لك والكتاب، المفكرون أطلقها تعاريف عدة لها أن ماكو 
 والتدريب، بالاختيار المتعلقة السياسات رسم خلال من بالمنظمة، البشري العنصر ورقابة وتوجيه وتنظيم بتخطيط الخاص

 بهدف المعاش على الإحالة إلى وصولا والاجتماعية، الصحية الخدمات وتوفر  وتقييمه الأداء، وتحسين والحوافز والأجور
 (25ص ، 5002أبو النصر،  مدحت)     .المجتمع ذلككو  بها والعاملين المنظمة أهداف تحقيق

 مزاياها بناء من المنظمة تمكين عن المسئولة الإدارة بأنها البشرية الموارد إدارة" بأنها الهيتي الرحمن عبد عرفها فيما  
 البشرية للموارد دقيق وتدريب ملاجم وتوظيف واقعي تخطيط خلال من وتطويرها عليها والمحافظة الإستراتيجية

 (52 ص ،5002 ،الهيتي خالد) .  البشرية الموارد إدارة وتطوير مستمرة ومتابعة
 الثقافة " وتنمية الأداء، مستويات تحسين بهدف الإستراتيجية بالأهداف البشرية الموارد ربط" بأنها عرفت وكذلك

 (25ص ، 5002 ،خالد الهيتي) .  والمرونة الابتكار تحفز التي التنظيمية
 بالأعداد وتوفر ها البشرية القوى من المشرو  احتياجات بتحديد المتعلق الإداري النشا  بأنها شاويش وعرفها

 (51ص، 5112 ،اويشش نجيب) .ممكنة فاءةك بأعلى البشرية الثروة هذ  من الاستفادة وتنسيق المحددة والكفاءات
 والوظاجف الأنشطة من مجموعة تكامل ي  تكمن البشرية الموارد إدارة أن على التعاريف هاته مجمل من نستدل

 والتدريب المستمرة المتابعة إلى بالإوافة الملاجم والتوظيف الواقعي، التخطيط ي  عموما والمتمثلة البشرية بالموارد المتعلقة
 .البشرية الموارد لهاته الجيد

 :البشرية الموارد لإدارة التاريخي التطور -5-5
 موراحل مر بل النشأة، حديث يكن لم المتقدمة، الدول ي  وخاصة البشرية الموارد لإدارة الحديث التطور إن

 مختلف خلال من البشرية، الموارد إدارة مفهوم لظهور البداية نقطة تعتبر والتي الصناعية الثورة ظهور أهمها تدريجيا، متعددة
 مكانه، وإحلالها الآلات ظهور إلى نظرا العامل قيمة تدني جهة من المنظمات، مختلف إدارة على طغت التي لكالمشا 

 تحتاج لا والتي والروتينية المتكررة الأعمال ثرةك خلال من العمال بين الإنسانية العلاقات مجال ي  لكمشا  ظهور ذلككو 
 .(50ص ،5002، الدين صلاح)    .الكبر  الساعي الحجم إلى بالإوافة مهارة إلى
وتلخص ذلك ي  البشرية  بإدارة الموارد الكثر  من العلماء والمفكرين والباحثين بالاهتمامالثورة الصناعية بدأ  بعد    

 ةكحر  باتجا  الدافعة والقوة الحقيقي الأب "Frederick Taylor" تايلور كفيدري يعدو العلميةالإدارة  ةكحر  ظهور
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 الإداري الفكر تطوير ي  وغر هم " Gilberth Gantt،Lillian ،Frank" ،وزملاجه ساهم حيث، الإدارة العلمية
 دراسة(هو للعمل العملي القياس أن فيعتقد والعاملين، الإدارة بين التعاون، على تايلور زكر  حيث العالم، صعيد على

 ومؤهلاتهم، تتناسب التي الأعمال ي  المناسبين الأفراد وتعيين والاختيار، الأداء ي  الأساليب أفضل وتحديد ) العمل
 وزيادة الإنتاجية بزيادة يعود أن يمكن ما وهذا والعاملين، الإدارة بين الصرا  مصادر وإزالة لهم، المناسبة الأجور وووع
 (22ص ،5002، الهيتي خالد)     .الإنتاج زيادة خلال من الأجور

 الحصول دون عالية إنتاج معدلات بأداء العمال مطالبة على مجملها ي  زتكر  انتقادات عدة تايلور تلقى وقد
 (55ص ،5002، صلاح الدين) .(البشري العنصر إهمال (الدرجة بنفس ذلك مقابل أجر على

والاهتمام المتزايد بظروف العمل والعاملين  ،اجة الكبر ة للعنصر البشريوالح ،ونتيجة للتطور المستمر للصناعة
 الإدارة العلمية، ةكحر  لظهور نتيجة انك العمالية المنظمات ظهور أن الكثر ون يعتقد حيث العمالية المنظمات ونموتزايد 

 الصناعية الدول ي  العشرين القرن من بداية حيث نمت، العمل صاحب لمصلحة العامل استغلال حاولت أنها يعتقد التي
 المريحة، والوساجل الظروف وتوفر  العمل ساعات وخفض الأجور ي  الزيادة من حقوق العمال على الدفا  بذلك محاولة

 .لهم عامة قاعدةك والمقاطعة الإوراب على والاعتماد القوة متبعين أساليب
 إدارة ي  التطورات عضببحيث تميزت هذ  الفترة  الأولى العالمية الحرب حتىتواصل الاهتمام بإدارة الموارد البشرية 

 والرعاية الصناعي الأمنو  والتدريب ةالاجتماعي بالرعاية الاهتمام زيادة ذاكالمتخصصين، و  بعض بظهور البشرية الموارد
 موارد أقسام أنشأت حيث والإسكان، والتعليمية والترفيهية الاجتماعية للخدمات زكمرا  إنشاء ذاكو  ملالصحية للع

 وتعتبر المتخصصة، الكليات إحدى ي  البشرية الموارد لمديري تدريبي برنام  أول أعد 1915 سنة وي  مستقلة، البشرية
 من ثر ك  ي  البشرية الموارد إدارات من الكثر  أنشأت حيث البشرية، الموارد إدارة لمجال جديدا منطلقا 1920 سنة
 .الحكومية والأجهزة الكبرى اتكالشر 

 هذ  بينت حيث والثانية الأولى العالمية الحرب مابين ي  الفترةالعاملين تزايد الاهتمام بالجانب الإنساني للأفراد 
 التون بها قام التي الدراسات نتيجة وذلك قصوى، أهمية وله البشرية الموارد لإدارة ميدانك الإنسانية العلاقات أن المرحلة

 العمل، محيط مع متفاعلة شخصية ولكنه بسيطة، أداة ليست العامل الفرد أن أثبتت حيث "Elton Mayo" مايو
 وورورة عمله على العامل روا أهمية وأيضا المنشأة، داخل الإنسانية لكالمشا  ومعالجة الدراسة إلى الحاجة ظهرت ذلككو 

 (52-52 ص ،5002، لدينصلاح ا).  للعمل المناسبة الظروف توفر 
 البشرية المواردعرفت ادارة الموارد البشرية تطورا كبر ا وأصبح ينظر إلى  هذا يومنا وحتى الثانية العالمية الحرب بعد

 وتنظيم الإعلامو  التكوين أبرزها حديثة وظاجف البشرية الموارد إدارة مسؤولية تشمل حيث والنشا ، التطور نواةعلى أنها 
 مختلف ليشمل الوظاجف هذ  نطاق توسعو  ،)البشري للمورد المهني المسار( والتقاعد الاجتماعي والضمان المؤسسة،

 فيما الاجتما  وعلم النفس علم ي  البحوث نتاج  من الاستفادة ذلككو  النقابية، وممارسات المفاوواتك السياسات
 الموارد لإدارة الواوحة الملامح بروز على يساعد مما بالمؤسسة، المتعلقة الإصلاحات إلى وصولا الإنسانية، العلاقات يخص

 .البشرية
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 لها بر ةك تحديات لعدة تصور مووو  لهذا المتتبع يضع المستقبل، ي  البشرية الموارد لإدارة الحاصل التطور إن
 هو التحديات هاته أبرز ولعل، لها، التصدي يجب التي والتكنولوجية، والاجتماعية الاقتصادية، التغر ات منها مختلفة نتاج 

 (50،ص5005، شاندا أشوك)    .الالكترونية الآلات استخدام ي  التوسع
 :البشرية الموارد إدارة أهمية -5-2

 العامل أن العالم، دول جميع ي  المنظمات مختلف تكأدر  البشرية، الموارد لإدارة التاريخي التطور من انطلاقا
 أو مؤسسة لأي النجاح مصدري ه البشرية المواردو " فرادها،ولأ لها التنافسية الميزة وتوفر  استمراريتها ي  مساهمة ثركالأ

 (22،ص5002أبو النصر، مدحت ).   "جيد بشكل إدارتها تم إذاا وهذ منظمة
يمكن و  هاالمساهمات التي تنت  عنو  من الطبيعي أن تعطى إدارة الموارد البشرية الأهمية التي تستحقها نظرا للنتاج و 

  :إبراز أهمية إدارة الموارد البشرية من خلال النقا  التالية
نشاطات مواردها و  أعمال العملة فيها من ليس فقط المؤسساتو  ككل،أسباب تتعلق بالفواجد التي تجنيها المجتمعات   -أ

 بها.إدارة خاصة  لخلقحسن الانتبا  و  ،البشرية
العلوم المتخصصة الأخرى منها على سبيل المثال العلوم و  التداخل الحاصل بين علم إدارة الموارد البشريةالارتبا  و  -ب

 الاجتماعية.و  العلوم القانونية ،الأعمالعلوم إدارة و  الاقتصادية
 البشرية.المنظمات الناجحة هي تلك المنظمات التي تحتوي منتجاتها على أكبر قدر ممكن من جوانب المعرفة  -جـ
 البشرية.ارتبا  التقدم ي  مجال الإنتاج والصناعة ارتباطا وثيقا بقاعدة المعرفة  -د
بأهمية الموارد البشرية التي يرتبط عملها  تزايد الأهمية النسبية للموارد البشرية العاملة ي  شتى مجالات المعرفة مقارنة -ه

 النظم.محللي و  مثال ذلك الطلب على مبرمجيو  ،الصناعيةو  بالقدرات المادية
يقصد و  ،تملكه تلك المنظمات من رأس المال البشري يتوقف نجاح العديد من المنظمات الحديثة على جودة ما -و

 الإدارةأي أن أهمية إدارة الموارد البشرية تكمن ي  أنها ، للعمالة البشريةالمعلومات المتاحة و  بالجودة هنا مقدار المعرفة
  .وهو المورد أو العنصر البشري توجيه أهم مورد من موارد المؤسسة ألاو  المسؤولة عن تسير 

 (55 ص ،2002، بلوّطإبراهيم حسن )                                                                            
  : البشرية الموارد إدارة أهداف -5-2

  Participation)الفاعليةو يمكن تقسيم أهداف إدارة الموارد البشرية إلى نوعين أساسين هما المشاركة 
Effectivement ،) معناها الحقيقي يكمن ي  اختيار الموارد البشرية القادرة على و  فالمشاركة هي أول أنوا  الأهداف

مدهم و  أما الفاعلية فهي مرتبطة إلى حد كبر  بعناصر عدة أبرزها تحفيز الأفراد وتطوير قدراتهم ،هداف المؤسساتتحقيق أ
 : الموارد الكفيلة موساعدتهم على التوصل إلى الأداء المرغوب فيه على النحو التاليو  بالمهارات

 للمنظمة.ابتكار و  العمل على إكساب العامل المهارات الضرورية ليصبحوا مصدر تطوير -أ
 الإدارية ي  البيئة.و  تنمية قدرات العاملين من خلال تدريبهم لمواجهة التغر ات التكنولوجية -ب
 المادية.مكاسبهم و  تزيد بذلك من إنتاجيتهمو  إيجاد ظروف عمل جيدة تمكن العاملين من أداء عملهم بصورة جيدة -جـ
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على و  ،الإدارةأهداف و  العمل على إدماج أهداف العاملينو  ،العاملين الحفاظ على استمرارية الرغبة ي  العمل لدى -د
 (55ص  ،5005، حسن ابراهيم بلوط) .إشبا  رغباتهمو  خلق روح التعاون بينهم

 :البشرية الموارد تخطيط -5-2
 والتي ،) البشرية الموارد( والمتعلقة بالعمالة المتكاملة والإجراءات السياسات مجموعة" انه على تعريفه تم حيث

 مناسبة عمل وبتكلفة محددة، أوقات ي  معينة، أعمال لأداء المطلوبة منها والنوعيات الأعداد توفر و  تحديد إلى تهدف
 ."عليها المؤثرة والعوامل للمشرو ، الإنتاجية الاعتبار الأهداف بعين آخذين

 على التعرف ي  والمتمثلة البشرية، الموارد تخطيط عملية من الأهداف بعض نستخلص أن يمكن التعريف هذا من
 من منها، المثلى الاستفادة أسلوب تحديد بهدف ودراستها مصادرها، ذاكو  تفصيلية، بصورة العاملة للقوى القاجم الووع
 سليم مستوى إلى الوصول لضمان اللازمة، والتدريب التعين وخطط السياسات تحديد إلى بالإوافة والنو ، العدد حيث

 خلال بالمنشأة، الأنشطة لمختلف اللازمة العاملة القوى ونو  بكم التنبؤ محاولة هذا على وزيادة المنظمة، داخل ومستقر
 .(522-525ص  ،5002، شيشاو  نجيب). المستقبل ي  مناسبة زمنية فترة

 بدقة، وخططها أهدافها تحديد ي  للمنشأة، الفرصة إتاحة حيث من البشرية الموارد تخطيط أهمية أن تبين سبق مما
 والتدريب، والتعين والاختيار الاحتياجات خلال من البشرية، الموارد وتطبيقات وإجراءات سياسات وتطوير مراجعة ذاكو 

 .لها المتاحة البشرية المصادر من استفادتها مدى، من دكالتأ ذاكو  والمكافآت الحوافز إلى وصولا العمل وتنظيم
  :البشرية الموارد استقطاب -5-2-5
 المستقبلية والنظرة الدقة جانب فيها يراعى التي الهامة الوظاجف احد الاستقطاب عملية تعتبر :مفهومها -5-2-5-5

 المختلفة والعمليات المراحل مجمل" أنها على وتعرف العمالة، لجذب العملية البداية وتعتبر المنظمة، وأهداف لأفاق
 ".بالمنظمة الشاغرة الوظاجف لشغل الملاجمين المرشحين عن للبحث

 تابعة بالتوظيف خاصة مكاتب تتضمن الحكومية، والإدارات المنظمات معظم أن نجد التعريف هذا من انطلاقا
 جلب طرق وأيضا التوظيف ذاكو  الإعلان ي  متخصصون بها يعمل الإدارة، أو المنظمة لتلك البشرية الموارد للإدارة ومنيا

 وهذا ،) للتشغيل المحلية الاتكالو  (العمالة جذب ي  متخصصة استشارية المكاتب من الاستفادة لهم يمكن ماكالعمالة،
  .الاستقطاب عن المسؤول من يجسد

 :يلي فيما توويحها يمكن الاستقطاب المصادر من نوعين هناك :الاستقطاب مصادر -5-2-5-5
 :الداخلية المصادر-أ

 تحتاج التي أو الإشرافية الوظاجف حالة ي  إليها اللجوء ويمكن المنظمة، داخل الموجودةو  المتاحة البشرية الموارد أي
 :المصادر هذ  أهم ومن عمالية، خبرات إلى
  .الفرد طرف من القيادية أو الإشرافية الوظاجف بعض شغل ي  الرغبة هي: الترقية -
  .فيها ينالعامل خبرات تنويع إلى ويهدف :الداخلي النقل -
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 القاعدة مراجعة مع ومهارات وقدرات خبرات منة تتطلبه مما وظيفة لك احتياجات تحديد هو :المهارات مخزون -
 .لها العاملين ومهارات قدرات يخص فيما للمنظمة المعلوماتية

 نقل ي  بدورهم العمال ويقوم الإعلان، بلوحات المنظمة حاجيات نشر طريق عن ذلك ويتم: الداخلي الإعلان -
 .الدنيا التنظيمية المستويات ي  هذا ويحدث لها، مؤهلا نفسه من يجد للوظيفة يتقدم لكي المنظمة، خارج حتى الأخبار

 داخل (الخارجية أو انتك داخلية الإنسانية العلاقات طريق عن ذلك ويتم: والأصدقاء والمعارف الزملاء طريق عن -
 (552 ص ،5002، حمد ماهرأ) .)خارجها أو المنظمة

 :الخارجية المصادر -ب
 :وأهمها العمل سوق من انطلاقا البشرية بالموارد المنظمة تمول التي المصادر تلك بها ويقصد

 إدارة تقوم حيث، (العمل طلبات) البريد طريق عن أو مباشرة، المنظمة إلى الأفراد تقدم أي: للمنظمة المباشر التقدم -
 طبقا وتصنيفها ومهاراتهم، قدراتهم ثم وخبراتهم، التعليمي مستواهم ذلككو  الكاملة، بياناتهم بتحليل البشرية الموارد

 الحاجة. عند بأصحابها الاتصال ذلك وبعد الوظيفية، للتخصصات
، اليومية الجراجد" المختلفة الإعلام وساجل  ي  البشرية الموارد من حاجتها عن بالإعلان المنظمة تقوم حيث :الإعلان -

 .شغلها المطلوب للوظيفة المناسبة الإعلان وسيلة اختيار مراعاة ، مع"المتخصصة والدوريات المجلات،
 الدولة عليها وتشرف للدولة، تابعة عمومية الاتكو  أولها أشكال، ثلاث على توجد :التوظيف ومكاتب الاتكو  -

 واستقطاب جذب ي  مختصون يديرها خاصة مكاتب وثانيها عامل، لكل عمل فرص إيجاد لها الرجيسي الهدف ويكون
 .الانترنت شبكة على الموجودة التوظيف الاتكو  مواقع وأخر ا العمالة،

 اجل من والجامعات والمعاهد الفنية المدارس مع العلاقات توطيد على المنظمات معظم تقوم :والجامعات المدارس -
 .بها للعمل خريجها جذب أو العمالة تدريب

 وذلك التوظيف من الدنيا المستويات  ي  الرأسمالية، الصناعية الدول ي  خاصة المصدر هذا يكون :العمالية النقابات -
 .معينة مهنةي   العمالة من المعروض ي  النقابات بإشراك

 بعد وذلك العسكرية الخدمة أدوا أن  لهم سبق أفراد تعيين إلى والمنظمات تكاالشر  بعض تلجأ :العسكرية الخدمة -
 .الثقيل الوزن لساجقي حاجة ي  تكون عندماالنقل  اتكشر  مثالكو  الخدمة، من تسريحهم

  ة.الخبر  أو الاختصاص أصحاب طرف من التوصية طريق عن وذلك :الجامعة وأساتذة الخبراء بآراء الأخذ -

  (552 ص ،5002، ماهر حمدأ)                                                                   
 :الاستقطاب أساليب -5-2-5-2
 وجذب الانتبا  لجلب ووساجل الأساليب من مجموعة على الاستقطاب عملية ي  البشرية الموارد إدارة تعتمد  

 :أهمها من ركنذ  العمالة،
 الأسلوب هذا ويشمل شغلها، المطلوب الوظيفة نو  على للإعلان المناسبة الوسيلة اختيار يتوقف :الإعلان -أ

 .البصرية والسمعية المكتوبة الإعلام الوساجل ي  الإعلانات ذلككو  بالمنظمة، الخاصة الداخلية الإعلانات
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 هؤلاء يملكه لما وذلك المتقدمة الدول ي  الأسلوب هذا يستخدم :الغرض لهذا محترفين مستقطبين استخدام -ب
 .شغلها المطلوب الوظيفة مع توافقهم حسب وذلك الأفراد خصاجص عن افيةك معلومات من المتخصصين

 تقديم بغرض وهذا العمل مقر ي  لزيارتها معينة فئات دعوة خلال من وذلك :المنظمة لزيارة المرشحين دعوة -جـ
 .)المفتوحة بالأيام (يسمى ما ذلك علىوكمثال  المنظمة حول عامة نظرة للمجتمع

  .التكوين زكالمرا  أو المعاهد أو الجامعات لطلبة استضافةو  تنظيم خلال من وذلك :الصيفي التدريب -د

 .(552 ص ،5002، ماهر حمدأ)                                                                 
  :والتعين الاختيار -5-2-5

 واستمالتهم اهتمامهم إثارة على والعمل المؤهلين، للأفراد المناسبة المصادر تحديد إلى الاستقطاب جهود تهدف
 العامة الوظاجف لشغل الأفراد لاستقطاب اللازمة بالجهود الإدارية الجهات تقوم أن وبعد المنظمات، ي  للعمل للتقدم
 الأفراد من الراغبين بتقديم الاستقطاب عملية وتنته .الشاغرة الوظاجف لشغل بالتقدم استقطابهم تم اللذين بعض يقوم

 الوظاجف لشغل فأكالأو  والأجود الأفضل الأفراد انتقاء فيها يتم التي الاختيار مرحلة تأتي ثم العامة، الوظاجف لشغل
 .الشاغرة

 الوظاجف لشغل المتقدمين صلاحية مدى تحديد يتم خلالها من التي العملية":انه على والتعيين الاختيار ويعرف
 الوظاجف ي  وتعيينهم بينهم من الأنسب انتقاء اجل من معينة أسس على بناءا بينهم المفاولة خلال من الشاغرة،
 (515ص ، 5002رواية حسن، )      .واستعدادهم قدراتهم مع تتفق التي المناسبة

  :الاختيار خطوات أو إجراءات -5-2-5-5
 ي  وحجمها، الوظاجف اختلاف حسب ها وهذا أخرى، إلى مؤسسة من تختلف الإجراءات هاته مجمل إن

 :التالية الخطوات الاختيار عملية تتضمن المجمل
 :للمتقدمين المبدئية المقابلة -أ
 مع مختصرة مبدجية مقابلة إجراء يتم حيث الاختيار، عملية ي  الأولى الخطوة الحالات من ثر ك ي  تعتبر  

 استفسار أي عن والإجابة لها، المتقدمين والوظاجف المنظمة عن اللازمة المعلومات بكافة تزويدهم خلالها يتم المترشحين
 الوظاجف لشغل العامة الأساسية للشرو  المتقدمين استفاء مدى على التعرف ذلككو  الأشخاص، تصفية ثم ومن لهم

 .عليها المتقدمين
 :الاستخدام طلبات -ب

 الاستمارات ملئ ذاكو  توظيفهم، طلبات تقديم منهم يطلب للمتقدمين، المبدجية المقابلة خلال من المرور حالة ي 
 الأساسية البيانات بين ومن علمي، أسلوب على اعتمادا بالمنشأة، خاص بشكل وجاهزة مطبوعة تكون التي الخاصة،

 العلمي التأهيل بيانات الميلاد، مكان الجنس، السن، لاسم،ا ) مثل الشخصية البيانات الاستمارات لك ي  ةكوالمشتر 
 (205،ص 5002 حسن، رواية)    (.السابقة والخبرة

. 
. 
. 
. 
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 :الاختبارات -ج
 تبدأ الشاغرة، الوظاجف لشغل المتقدمين الأشخاص ي  العمل شرو  توافر من البشرية الموارد إدارة دكتأ بعد

 :الاختبارات هذ  أهم ومن المترشحين، بين للمفاولة الاختبارات من مجموعة إجراء هي تالية خطوة
 :الأداء اختبارات  -

 .تجربةك الوظيفة شغل عند بها سيكلف التي الأعمال أداء معينة الوظيفة لشاغل المتقدم من يطلب
 :اءكالذ  اختبارات -
 ي  الوظيفة مستوى ارتفع فكلما مهم، أمر اءكبالذ  الوظيفة أو العمل فارتبا  استخداما، الاختبارات ثركأ وهي   

 للحكم افيةك اءكالذ  اختبارات مقاييس تعتبر لا حال لك وعلى المطلوبة، اءكالذ  درجة برتك لماك التنظيمية، لكالهيا 
 :مثلا الولاء درجة تقيس لا فهي الفرد صلاحية على

 :والقدرات الاستعدادات اختبار -
 (.اللغوية القدرات )مثل لها يتعرض التي المواقف من والاستفادة التعلم على الشخص قدرة قياس منه والهدف 

  :العمل إلى الميول اختبارات -
 .لأداجه وولاجه وحبه وميله إليه ستسند التي للوظيفة المتقدم رغبة مدى قياس وهو
  ة:الشخصي اختبارات -
 لها المتقدم الشخص ي  الوظيفة إليها تحتاج التي الشخصية، الخصاجص من معينة خصاجص توافر مدى معرفة محاولة وهو 
 (525-520ص ،5002، صلاح الدين)    .تصرفاته ي  تحكمه ومقدار بنفسه، الفرد ثقةك
 :الشخصية المقابلات -د
 بعض نتاج  ذلككو  الاستخدام طلب أن منها اعتقادا الوظيفة، لشغل للمتقدمين شخصية مقابلات المنظمات تجري 

 :أنواعها بين ومن الوظيفة، لشغل المتقدمين الأفراد على للحكم افيةك تكون لا قد الاختبارات
 البيانات. من مناسبا ا ير  ما ليجمع للمقابل الكاملة الحرية فيها ويترك مخططة غر  :موجهة غير مقابلة 
 للمناقشة العام الإطار فيها يحدد :الموجهة المقابلة. 
 مسبقا محدد الأسئلة أن ي  تختلف ولكنها سابقتها تشبه :النموذجية المقننة المقابلة. 
 الأمن رجالك  والعواطف الأعصاب ي  ثبات إلى يحتاجون الذين الأفراد تخص :الانفعالية المقابلة. 
 طالب أو للمرشح صحيح لتقييم عادة أشخاص ثلاث اللجنة عدد ويكون :اللجنة طريق عن المقابلة 

 .القرار إصدار عند برأيه يقيد رجيس ولها الوظيفة،
 باعتماد وذلك أفراد خمسة إلى فرد من المترشحين عدد يكون المقابلة هذ  وي  :للمتقدمين الجماعية المقابلة 

 .المناقشة أسلوب
. 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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 :الوظيفة طالب عن والتحري البيانات صحة من دكالتأ -ه
 السر ة من أو سابقة، معرفة لهم أفراد طريق عن تقديمها تم التي البيانات، صحة عن الاستعلام طريق عن وذلك

 .سابقا بها يشغل انك التي المؤسسة خلال من أو له، الذاتية
 :للتعيين الترشح -و
 المختص المدير مع التشاور وبعد للوظاجف، المتقدمين للأشخاص الشخصية والمقابلات الاختبارات نتاج  ووء ي       

 على الأمر لعرض تمهيدا للتعين، الصالحين المترشحين بأسماء شوفك بإعداد المنشأة ي  البشرية الموارد إدارة تقوم بالوظيفة،
 (515ص ،5002، صلاح الدين)  . العليا السلطة من التعيين قرارات واستصدار العليا الإدارة

 :الطبي الكشف -ز
 أداء على الجسمانية قدراته معرفة من لابد الشاغرة، للوظيفة المترشح وقدرات ومعارف مؤهلات إلى بالإوافة      

 :بغرض وذلك الطبي الفحص خلال من إلا عليها الحصول يمكن ولا الوظيفة، واجبات
 المناسب مكانه ي  وووعه الموظف حماية. 
 المعدية الأمراض من الموظفين باقي حماية. 
 وجه ملكأ على الموظف من الاستفادة ومان. 
 والمرض الغياب لكمشا  بتفادي العمالة تكاليف تقليل. 

 :التعيين قرار اتخاذ -حـ
 بالملتحق خاص ملف بفتح وذلك واجبا، أمرا المقبولين المترشحين تعيين قرار اتخاذ يصبح السابقة المراحل بعد

 .)الجديد الموظف(الجديد
 :بالوظيفة الالتحاق -ط
 ابتداء القانون يفروها معينة مدة ي  العمل مباشرة وعليه صدور ، فور تعيينه بقرار المرشح بإبلاغ المؤسسة تقوم    
 .التعيين قرار صدور تاريخ من
 . الوظيفة طبيعة حسب المؤسسة تحددها تجربة لفترة الجديد الموظف يخضع :التجربة فترة قضاء -ي

 (614 ص، 5002 حسن، رواية)                                                                                    
 :الأجور -5-2-2

 سياسة وتعتبر والإدارة، العاملين بين طيبة علاقة إيجاد على الأفراد تساعد التي العوامل أهم من الأجور تعتبر
 بأنه الأجر عرف وقد المنظمة، ي  الإدارة هذ  برام  نجاح عوامل أهم من البشرية الموارد إدارة قبل من الأجور ووع

  ."العمل أداء تكلفة" انه أيضا عرف ماكو  ،"النقد من الإنتاج ي  العاملالفرد  نصيب"
 (22،ص5000، ةالشحاد نظمي)                                                                 

 . "بالعمل قيامه مقابل ي  شهريا أو أسبوعيا أو بالساعة للفرد يدفع ما" ذلكك وهو
 (522، ص5000 ،راوية حسن)                                                                     
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 :الأجور أهمية -5-2-2-5
 أساسيا مصدرا تمثل فهي عامة، والمجتمع بصفة فيها والعاملين للمنظمة الهامة المواويع من الأجور مووو  يعتبر   

 حاجات بين التوازن يحقق موا الأجور سياسات رسم أهمية تأتي هنا الحياة، ومن أعباء تحمل على يساعد  الفرد لدخل
 ي  أساسيا عنصرا يعد مستوى الأجور عن الروا أن ثبت فقد بينهما، ةكالمشتر  العلاقة ويخدم والمنظمة، الطرفين الفرد

 (222، ص5002 حسن، رواية)     .العام الروا مستوى
 :الأجور تحديد في الأساسية العوامل -5-2-2-2
 وفيما الوظاجف تقييم عملية موساعدة وذلك الواجبات، مستويات ي  التباينات لمختلف وفقا الأجور قيمة تكون  

 :الأجور مستويات تحديد ي  هاما دورا تلعب التي المتغر ات بعض يلي
  :الاقتصادية العوامل  -أ

 القومي الدخل مستوى يعتبر حيث الأجر، مستويات تحديد ي  مهما عاملا الاقتصادية الظروف تعتبر   
 ومن الأجور، مستويات على يؤثر معين موستوى الأجور، لدفع الكاي  الدخل توفر  على الحكومة قدرة ذاكو  والكساد،

 ومحاولة المعيشة موستوى تتأثر وأيضا العمل، سوق ي  والطلب العرض لظروف الأجور مستويات تخضع أخرى جهة
 .دورية بصورة ومساعدتهم للعمال، الشراجية القدرة على الحفاظ

 :الاجتماعية العوامل -ب
 ذلككو  للفرد، الاجتماعية المكانة لتحديد وسيلة أصبحت بل فقط، للفرد المادي للإشبا  وسيلة الأجور تعد لم  

 يشغلها التي المالية بالدرجة مرتبطة "معالي":مثل الألقاب بعض نجد المجتمعات بعض ي  فمثلا تتغر ، للفرد المجتمع نظرة
 الشخص

  :بالعمل الخاصة القوانين -جـ
 الأقصى والحد للعاملين، توفر ها ينبغي التي المالية، الغر و  المالية سواء الإلزامية القوانين مختلف خلال من وذلك

 .القوانين من وغر ها الإواي  العمل ومعدلات العمل، لساعات
 فيه، المراتب وعدد والأجور الرواتب هيكلة مثل للأجور، العريضة الخطو  السياسات هذ  وتحدد :الأجور سياسات -د

 من الموظفين عليه يحصل ما على تؤثر التي الأمور ومختلف للموظفين، توفر ها يلزم التي والمزايا عليها ينطبق التي والوظاجف
 .أجور من والعامل رواتب

  :الأجر تحديد في وتأثيرها المساواة -ه
 ي  جهد من يبذله ما مع متكافئ أجر  أن إلى الموظف أو العامل ينظر حيث داخلية :نوعين إلى المساواة وتقسم   

 ي  الأجور مع داخليا الأجور تقارب أن ي  والخارجية ذاته، العمل يؤدون الذين الآخرين الموظفين مع ومتساوي العمل،
 .العمل استمرار لضمان وذلك أخرى منظمات

  :العمل متطلبات -و
 . بها العمل وظروف الوظيفة مقتضيات مع لتتناسب الأول المقام ي  الأجور تحديد

 (226-222ص ،5002 حسن، رواية)                                                                 
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  :الأجور أنواع -5-2-2-2
 :إلى الأجور تقسيم يمكن

 للفرد حددت التي والمكافآت العلاوات على ويشتمل مالي أجر عن عبارة هو :النقدي الأجر -أ
 والخدمات السلع على يحصل أن الفرد يستطيع التي النقدي للأجر الشراجية القوة عن عبارة وهو :الحقيقي الأجر -ب
 أشياء أو سكن شكل على يكون عينيا وآخر نقديا جزءا الأجر يشتمل أن يمكن ماك  النقدي بالأجر شراجها يمكن التي

 (22 ص ،5000 ،الشحاذة) نظمي .     "ومنزليةكهر  أدوات" أخرى عينية
  :التدريب -5-2-2

 نشا  التدريب ويعتبر الفرد أداء لزيادة اتجاهات أو وقواعد ومفاهيم مهارات تسابكا  تتضمن تعلم عملية هو
 كماالجدد، للأفراد المباشر المدير عاتق ىعل التدريب مسؤولية وتقع ،)الجدد الوظاجف شاغلي(بالمنظمة الجدد للأفراد مهم
 ىعل تؤثر التي والحكومية، والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية التغر ات ظل ي  وخاصة بر ةك أهمية التدريب يمثل

 .القدامى أو الجدد للعاملين سواء المعارف وتحديث لتجديد تدريبا يتطلب ما وهذا للمنظمة، الإستراتيجية الأهداف
 (522ص ،5000، حسن اويةر )                                                                           

 الفئة تخص التي التدريبية الاحتياجات بتحديد بدأ مراحل، عدة على يقوم بل فقط هكذا يكون لا والتدريب
 وفق التدريبية الاحتياجات تحديد يتم إذ (جديد أو قديم عامل)تسابهاكا  أو المهارات تطوير اجل من ستدرب التي

 (.تنفيذية وسطى،دنيا عليا، إدارة) الإداري المستوى
 معا والفرد المؤسسة أو المنظمة يمس ما على توفرها يجب التي للتدريب الرجيسية الأهداف ووع يتم ثمة ومن

 :إلى الأهداف وتنقسم بفترة نهايته، وبعد التدريب أثناء تحقيقها إلى والسعي
 .النمو أهداف ،فردية ،إدارية تنظيمية ،إرشادية توجيهية  -أ

 : ومنها أهدافها لتحقيق للمنظمة التدريبية الاحتياجات تحديد ي  تستخدم وطرق وساجل بواسطة يتم والتدريب
 .الدراسية الفصول ي  التدريب ،المهني التدريب ،العمل ي  الدوري التغير  ،العمل مجال ي  التدريب  -ب

 :منها ركنذ  عدة أساليب بواسطة ركالذ  السالفة الطرق ي  التدريب ويكون
 المؤتمرات، الندوات، العلمية الجلسات، التدريبية التمارين، التدريبية الورشة ،المناقشة جماعة، الميدانية الدراسة ،المحاورة -جـ

 .الوظيفي الدوران، حالة دراسة، الإدارية المباريات، الدراسية الحلقة
 الضعف ونقا  التدريب فاجدة مدى على التعرف يتم حتى التقييم، عملية تأتي هذا لك  وبعد النهاية وي 

 :وهي محاور أربع طريق عن التقييم ويتم استبدالها ليتم الفعالة الغر  البرام  وتحديد منها لتخلص فيه، الموجودة
 (522 ص، 5000 حسن، راوية).     النتاج  ،السلوك ،التعلم ،الأفعال ردود -د
 :الرياضية الإدارة في البشرية لمواردل التخطيط أهمية -5-2

 عملها مجال انك سواء أي منظمة، وصر ورة دوام ي  الأساسية الركيزة وظاجفها موختلف البشرية الموارد تعتبر
 على بها، والاعتناء وتدريبها تحفيزها خلال من الموارد، بهذ  اهتماما كبر ا الحديثة الإدارات تولي حيث خدميا، أو إنتاجيا

 تتوفر التي أهم المجالات من الرياوي المجال ويعتبر لها،كمشا  حل ومحاولة اهتماماتها ومراعاة ،(المتوسط والطويل) ىالمد
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 التدريبي المجال ي  أو الرياوية الإدارات ومستخدمي خلال موظفي من الإداري المجال ي  انتك سواء البشرية الموارد على
 الأساتذة مختلف خلال من الرياوي التربوي المجال ي  ذلككو  والمسر ين المدربين، اللاعبين، الحكام، حيث من

 .الرياوي المجال ي  والأخصاجيين
 مختلف على الاطلا  يجب له، لذا المكونة البشرية الموارد لمختلف وخصبا غنيا مجالا يعتبر الرياوي المجال وإن     

 (.المجتمعد الفر  منظمة )من الجميع تخدم بطريقة الموارد، وجلب هاته تطوير ي  الحديثة والمناه  والطرق، الأساليب
 وثيقا ارتباطا ترتبط الموارد، المحددة لهاته الأساليبو  والطرق الوظاجف مختلف أن يجد البشرية الموارد لإدارة والمتتبع    

 .أقسامه لك ي  الرياوي بالمجال
 الاعتماد خلال من وذلك المجال الرياوي ميادين مختلف ي  البشري للمورد البالغة الأهمية تظهر الأساس هذا ومن     
  .الحاور وقتنا ي  الإداري التكنولوجي التطور من بالرغم والنشطات الرياوية المهام مختلف ي  المورد هذا على الكبر 

 (21، ص5052 ،قارح مبروك)                                                                            
 التكنولوجيا: -1-7
 مفهوم التكنولوجيا: -1-7-1

وهي كلمة يونانية موعنى حرفة أو صنعة " techne" مصطلح مركب من مقطعين  "technology" التكنولوجيا     
مشتق من الكلمة  "technology"هي لاحقة موعنى علم ويوجد من يعتبر الجزء الأول من كلمة " logy"و أو فن

موعنى التقنية أو الأداء التطبيقي، مستند إلى أن هناك صلة بين الكلمتين اليونانية والإنجليزية " technique" الإنجليزية 
من حيث الاشتقاق اللغوي ومن حيث المعنى، فالحرفة والصنعة ما هي إلا تقنية أو تطبيق أداجي لفكرة معينة، ومن هنا 

 لذي يهتم بتحسين الأداء والصياغة أثناء التطبيق العلمي.فإن التكنولوجيا كلمة مركبة تشر  إلى علم التقنية أو العلم ا
 ( 22ص، 2002، الفرجاني عبد العظيم)                                                                          

تعني أسلوب أداء أو  "techno"إلى أن كلمة  "oxford dictionary"يشر  معجم اللغة الإنجليزية 
وإن كلمة تكنولوجيا تعني ي  أذهان العامة الأدوات والآلات المتطورة الحديثة التي يبتكرها الإنسان لتدعيم قدرته المهنة 

 على التعامل مع البيئة التي يعيش فيها. 
ويشر  مصطلح التكنولوجيا إلى كل الاختراعات والتقنيات الحديثة والقديمة التي يستخدمها الإنسان ي  تلبية 

 (11-17ص، 2010، شفيق حسنين)  احتياجاته اليومية. 
وتعني كلمة التكنولوجيا استخدام العلم ي  الأغراض التطبيقية للصناعة، أوهي توظيف العلم لخدمة مختلف   

 اة التطبيقية.مناحي الحي
ويتماشى هذا التعريف مع مدلول كل من التكنولوجيا المتقدمة والفاجقة باعتبارها تطبيقا للنظريات العلمية من 

 والتطبيقية والإنتاجية للإنسان. أجل الاستفادة بها ي  مجال الصناعة، بل وكافة مجالات الأنشطة العلمية
 (81ص، 2010أمل محمد، )                                                                               

، التكنولوجيا ي  اللغة العربية تعني الفنون الصناعية والأساليب الإنتاجية المعنى اللغوي للتكنولوجيا: -1-7-1-1
 وللتكنولوجيا معنيين:
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انت هذ  المعرفة متعلقة بالأفكار سواء كوهو يشرح المعرفة المتعلقة بفنون الصناعات المختلفة المعنى الفني:  -أ
 .نتاج أو عمليات التشغيل الدوريةأو القواعد العلمية أو الطرق أو أساليب الإ والنظريات

وهو يشرح ويووح الاستخدامات التكنولوجية ي  النشا  التجاري أو موعنى أكثر إيضاحا : المعنى الاقتصادي -ب
الصناعات ي  النشا  التجاري كما ي  التسويق الرياوي أو التسويق من خلال  فهو يشرح المعرفة العلمية بفنون مختلف

 الرياوة.
 الحديثة:  امعنى التكنولوجي -جـ

وما يرتبط بها ، تعني التطبيق العلمي لنات  الفكر والبحث العلمي لما ينتجه أو يبتكر  الإنسان ي  مجال الثقافة المادية
مادية ي  سبيل خدمة الإنسان وتحسين استخدامه واستيعابه وتطوير  للموارد من معارف ومهارات وخبرات وإمكانات 

 البشرية والطبيعية والمادية والمعلوماتية .
 ماهية التكنولوجيا: -1-7-1-2

بدأ يبرز على الساحة الدولية استعمال مصطلح التكنولوجيا للإشارة به تلك الحالة الناجمة عن انتشار الوساجل 
ي  أي من مجالات الحياة المختلفة، وهذا يؤكد أن التكنولوجيا باتت سمة مترتبة عن حسن توظيف  العلمية الحديثة

المنجزات العلمية والاعتماد عليها ي  كافة مجالات الحياة أو ي  أي منها كبديل عصري للوساجل الأخرى العادية سواء  
 تمعي أو الدولي أو العالمي .كانت بداجية أم غر  متطورة، سواء على الشخصي أو المؤسسي أو المج

و هذا يعني أنه كلما زادت درجة تقدم المجتمع وارتقاجه ي  سلم الحضارة، كلما زاد واتسع انتشار اعتماد  على 
التكنولوجيا مثلا ي  الوساجل العلمية الحديثة وبالشكل الذي يمكنه من الاعتماد عليها كمنه  طبيعي ي  الحياة وأسلوب 

 .(12-11ص، 2002، درويش ) عفاف   .منطقي
 تعريف التكنولوجيا: -1-7-1-2

لكيفية ووع  دراسة وهي،"التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أو أية معرفة أخرى لأجل تحقيق مهام علمية "هي       
، هي العلم الذي يهتم بتحسين الأداء العلمي لتوفر  ما هو وروري لمعيشة الإنسان الاستخدامالمعرفة العلمية ي  

والممارسة والصياغة أثناء التطبيق العلمي، كما تعرف على أنها علم تطبيق المعرفة ي  الأغراض العلمية بطريقة منظمة، 
وهي تطبيق المعرفة العلمية لتصميم إنتاج واستخدام منتجات وخدمات توسع مقدرة الإنسان على تطوير البيئة الطبيعية 

 (.21، ص2010فضيل دليو، )سانية والتحكم فيها.   الإن
 :الاهداف العامة للتكنولوجيا -1-7-2

يعني توفر  الوقت سرعة الانجاز فما كان يتم انجاز  ي  عام بتكنولوجيا تقليدية أصبح ينجز ي  شهر توفير الوقت:  -أ
ة سعة الوقت المتاح للإنسان عن معدله الطبيعي، بالتكنولوجيا المعاصرة وبذلك فان المعنى الحقيقي لتوفر  الوقت هو زياد

 ي  انجازات أخرى. هومن هنا فان التكنولوجيا توفر للإنسان الوقت الفاقد ليستغل
يعني توفر  الجهد زيادة طاقة الإنسان وقدرته الأداجية وهكذا فان التكنولوجيا أعطت للإنسان جهدا توفير الجهد:  -ب

 لجهد  الطبيعي، يسمح له بتحقيق المزيد من الانجازات.إوافيا ي  السعة المحدودة 
. 
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توفير التكاليف هو النتيجة الحتمية و  الاقتصادية الإنسان إمكاناتتوفير التكاليف يعني تدعيم توفير التكاليف:  -جـ
 (22-22ص، 2002، الفرجاني عبد العظيم)    .الجهدو  لتوفير الوقت

 للتكنولوجيا: الأساسيةالعناصر  -1-2-3 
 فيما يلي: أهمهاللتكنولوجيا نوجز  الأساسيةمختلفة للمكونات و  هناك عناصر عديدة

 المعاملات التجارية.و  براءة الاختراع -أ

 الغير القابلة للتسجيل وفقا للقوانين التي تنظم براءة الاختراع والمعاملات التجارية. أوالمعرفة المسجلة  -ب

 . بالأفرادالمهارات المرتبطة  -ج

 الاتصال.والمعدات ووسائل  الآلاتمادية مثل  أشياءالمعرفة التكنولوجية المجسدة في  -د

 خارجيا.و  تصدير واستخدام التكنولوجيا محلياو  دباستيراالمرتبطة  تالتشريعاالقوانين و  -ه

 (20ص، 2002، درويشعفاف ) .للأفرادالعقائدي و  الاجتماعيو  المستوى الاقتصادي -و

  التكنولوجيا: أصناف -1-2-4 

معطيات هامة و  السلوك التنظيمي نتائجلدراسات في مجال دراسة المنظمة و او  الأبحاثالكثير من  أسهمت
 للتكنولوجيا منها: أصنافعدة  أساسهاشخصت على 

 :(Wood Ward 1291) تصنيف وود وارد -1-2-4-1
المستخدمة  الإنتاجيةدرجة التعقيد الفني للعمليات  أساس ىالتكنولوجيا علعلى تصنيف استندت هذه الدراسة        

 رئيسية هي:  أنواعثلاث  إلىتم تصنيف التكنولوجيا  الأساسفي المنظمات الصناعية وعلى هذا 
 الصغيرة.الدفعة  أوالوحدة  إنتاج -أ

 الواسع )الدفعات الكبيرة(. الإنتاج -ب

 المستمر. الإنتاج -ج

 (: 1292perrow) تصنيف بيرو -1-2-4-2
عرف  إذ الإنتاجمن تكنولوجيا  أهمعرفة باعتبارها بالتكنولوجيا المستندة على الم perrowاهتمت دراسة بيرو 

 إحداثميكانيكية بغية  أدوات وأجهزةشيء ما باستعمال  أداءالتي يؤديها الفرد على  الإجراءات بأنهاالتكنولوجيا على 
 هما: أساسيناعتمدت فكرته على بعدين و  الأداءتغييرات معينة في 

 الشخص في عمله. أوعدد الاستثناءات التي تواجه العامل  أي، مدى تغيير المهام  :لو الأالبعد 
الاستثناء الذي يواجه الفرد في  أوحل المشكلة  إيجادنوع طرق البحث المسبقة في  أيقابلية تحليل المشكلة  البعد الثاني:

 (.32 -30، ص2002 اللامي، غسان) عمله.
 :(1292Thompson) تصنيف تومبسون -ـ1-2-4-3
 وفق طبيعة المهمات المنجزة من قبل الوحدات التنظيمية وهي: أنواعقد حدد تكنولوجيا المنظمات بثلاثة     
 مترابطة.تكنولوجيا طويلة  -أ
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 الوسيطة.التكنولوجيا  -ب

 لتكنولوجيا الكثيفة. -جـ

 (:hickson 1292) زملائهو  صنيف هيكسونت -1-2-4-4
 نوعينتدفق العمل وبذلك اعتمد هذا التصنيف على  أوالدراسات  أكثرتعد دراسة هيكسون وزملائه من      

 للتكنولوجيا وهي:
وتوزيع المخرجات ويستخدم هذا  لإنتاجفي تدفق العمل  الأنشطةويقصد بها تجهيز وتسلسل  تكنولوجيا العمليات: -أ

 النوع من التكنولوجيا في المنظمات الصناعية والخدماتية.
استقرار المواد لتدفق العمل من حيث انتظام و  الإنتاجتشمل خصائص المواد المستخدمة في تكنولوجيا المواد:  -ب

 (34-33 ص ،2002 اللامي، غسان)     الخام.

 مجالات التكنولوجيا: -1-2-1

 آفاقوالمواد والمعلومات التي بواسطتها يمكن توسيع  والأجهزةتشمل المعدات  وأدواتتتضمن التكنولوجيا وسائل 
 تكنولوجيا أوبالمنتج والخدمة تتعلق  تكنولوجيا أو، العمل المادية والعقلية التي توجه لاكتشاف معرفة جديدة وتطبيقها

  هي: أساسيةتتضمن التكنولوجيا ثلاثة مجالات و ، العمليات
  :المنتجتكنولوجيا  -1-2-1-1

 الإنتاجو  العمل لأداءطرق جديدة و  خدمات جديدة من خلال تقديم معارفو  منتجات إلى الأفكاروتهتم بنقل 
 بين مختلف عمليات المنظمة لتلبية رغبات واحتياجات الزبائن. التعاونو  والتي تتطلب التنسيق

التسويق والعمليات لتحديد كيفية  الأقسامبين  التعاون إلى للمنتجوتتطلب عملية البحث عن تقنيات جديدة 
 الخدمات بكفاءة عالية. أوالسلع  إنتاج
 تكنولوجيا العملية: -1-2-1-2

التي  الأجهزةفهي عبارة عن المكائن و ، داخل المنظمة الأعمال أداءالتي تساهم في  تهتم بالطرق والإجراءات
 تقديم الخدمات. أو المنتجات إنتاج إلىتؤدي 

 تكنولوجيا المعلومات: -ـ1-2-1-3
القرارات اللازمة  أفضلالمتعلقة باكتساب ونقل المعلومات بهدف حصول المنظمة على  التقنياتترتكز على 

ات المستندة ينالمعلومات المناسبة لاسيما التق توزيعو  معالجةو  وتشمل عملية تجميع، الخدمات الجديدةو  المنتجاتلتقديم 
 ( 32-39 ص ، 2002، غسان اللامي )   .على الحاسوب

 انتشارها:و  حتمية وجوب التكنولوجيا -1-2-9
سلطة مهما كانت  أيالتكنولوجيا بمفهومها السابق لم يعد مسالة تتوقف في وجودها على الاختيار المجرد من  إن  

مرجع الانصياع لمتطلباتها و و  ابة لهاكانجاز توجب الاستج  أوالتكنولوجيا كحالة  أصبحتبل ، مجال من المجالات أيفي 
الذي ترتب عليه غزو  الأمرالمسافات حيث التلاشي في الحدود و ، ا العصرتتسم به الحياة في هذ أصبحتذلك ما 

 تمييز. أودون تحديد المجتمعات لمسيرة الحياة فيها و  دارة منإ أولمختلف المسائل التكنولوجية دون رغبة 
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 زيادة انتشارها:و  سرعةو  وجوب التكنولوجيا إلى أدتالتي  الأسباب -1-2-9-1
 أوالانجازات العملية وانتشارها في كافة المجالات بشكل يحتم ضرورة التعامل معها دون انتقاء و  التوسع في المظاهر -أ

 اختيار .

 أوالاستغناء عنها باستمرار  أو، من قيمة التكنولوجيا لما تحققه من مردود ايجابي يستحيل التقليل منهاالتيقن التام  -ب
 الاعتماد على الوسائل القديمة كبديل عنها.

 :      إلىبالنسبة للمجال الرياضي فان حتمية وجوب التكنولوجيا ترجع  -1-2-9-2
لعدم  أوبسبب انتهاء الاعتماد عليها  أو إنتاجهاتوقف  إماالاعتماد على الوسائل التقليدية بسبب  إمكانعدم  -أ

 ات الرياضية القديمة.ر قانونيتها كما في الدو 

المقدرة الفائقة للشركات المنتجة للوسائل التكنولوجية خاصة في عمليات التسويق الرياضي من خلال الترويج  -ب
 الدعاية.و  بالإعلان

البطولات الرياضية التكنولوجيا عند تنظيم الدورات و  أنواععلى مختلف  الأفرادالمؤسسات و و  اعتماد الدول الكبرى -جـ
 خاصة الكبرى منها.

 إمكانيةالوزن واكتساب اللياقة البدنية في عدم  إنقاصالرياضية في  الأجهزةو  الأدواتعلى  الأفراداعتماد الكثير من  -د
 الرياضية خاصة الكبيرة منها. ةالأنديالاشتراك في 

حد تحمل نتائجها أيستطيع  ة لايمالاعتماد على التكنولوجيا من مردودات سلبية جس ما يترتب على التخلف في -ه
 العالمية.لمبية و و الأال الرياضات التنافسية الدولية و خاصة في مج

 الحركي الرياضي على الوسائل التكنولوجية الحديثة. الأداءاعتماد تطور  -و

السلامة و  الأمنعوامل  توفير، التكنولوجياالتوصل لتحكيم موضوعي للعديد من الرياضات من خلال الاعتماد على  -ز
 خلال المنافسات الرياضية بالاعتماد على الوسائل التكنولوجية. أوعملية التدريب  أثناءللاعبين سواء في 

        غيرها.اييس الجسمية للاعبين و المقو  نتائجهاضية و الريا الأحداثاسترجاع تماد على التكنولوجيا في تسجيل و الاع -حـ
 (23 -21 ص ،2002، عفاف درويش)                                                                            

 استخدامها:مستويات و  مراحل تطور التكنولوجيا -1-2-2

ية امتدت لمدة طويلة من الزمن عبر مراحل تاريخ، الإنسانيةمرت التكنولوجيا مثل غيرها من جوانب المعرفة     
 :أهمهاو 

  مرحلة التحكم الذاتي.، الآليمرحلة التحكم  ،مرحلة النتاج الواسع ،المكننة أو الآليةمرحلة  ،مرحلة الصناعات اليدوية -
رغم التطورات التي شملت ، الإنسانيةمستخدمة في مختلف المجتمعات  أعلاهالتكنولوجيا  أنواعع يوما زالت جم  

إذ دخل وبشكل ، التقنيات الحديثة اثر في عمل المنظمات المعاصرةو  استخدام الحاسوب أنلى منها كما و المراحل الأ
 للتكنولوجيا.ب مستويات استخدامها في المنظمات حس الأداء الفني والإداريمتزايد في مكثف و 

 (22، ص2002غسان اللامي، )                                                                               
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 التكنولوجي في المنظمة: الأساسمكونات  -1-2-2
باستخدام  الأسواقمواجهة احتياجات و  جديدة منتجاتالتكنولوجي قدرات المنظمة لتقديم  بالأساسيقصد 

ت تتفاعل فيما بينها لتقديم ويبين الشكل خمسة مكونا، تقنيات متطورة بغية المساهمة في تحقيق الميزة التنافسيةو  تكنولوجيا
 للتكنولوجيا. إطار متكامل

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 .(32، ص2002غسان اللامي، ) ساس التكنولوجيالأمكونات يوضح ( 1الشكل)
 للأساستعد الجزء الحيوي  التيوهي عبارة عن الجوانب التقنية و  الموجودات التكنولوجية الجوهرية: -1-2-2-1

 .الأسواقالتي تحقق اقتدارها المتميز في التكنولوجي في المنظمة و 
 الموجودات التنظيمية:-1-2-2-2

 تتضمن خمسة عناصر هي مهارات العاملينو وهي العوامل المساعدة التي تساهم في تطبيق التقنيات الجديدة 
 وثقافة المنظمة.، توالاستراتجيا، الهيكل التنظيميو ، تالقرارااللازمة لاتخاذ  والإجراءات

 الموجودات الخارجية: -1-2-2-3
، ة مع العالم الخارجي كالمجهزين والزبائنخلال العلاق نم، وهي التي تكون حلقة ربط بين المنظمة وبيئتها

 المحلية. توالجها، السياسية والأمورالبحثية والاستشارية التعليمية و  توالمؤسسا
 ومنهاعمليات التطوير: -1-2-2-4

هي عمليات التطوير التكنولوجي  ةوالثاني، للزبائنالخدمات التي تكون قيمة عالية المنتجات و عمليات تطوير  
 والتي تعد جوهرية لتكون الموجودات التكنولوجية الجوهرية للمنظمة.

ةالموجودات الخارجي  

 

يميةالموجودات التنظ  

رعملـيات التطوي  

يةالموجودات التكميل  

 

المنتجات 
 والخدمات 

الموجودات 
ية التكنولوج
 الجوهرية
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 الموجودات التكميلية:-1-2-2-1
القدرات  التي تتطلب مجموعة منو  العملية التكنولوجية أداءوهي التي تحتاجها المنظمة لتحقيق النجاح في 

 والتصنيع. ، دمات ما بعد البيعالخو  والتوزيع، الداعمة للتكنولوجيا كنظم المعلومات
 (32-32 ص ،2002، اللامي غسان)                                                                     

 نقل التكنولوجيا: -1-2-2
 للحصولالضرورية وذلك  الأمورالمجتمعات النامية من  إلىالصناعية المتقدمة و نولوجيا من المجتمعات نقل التك أصبح      

على  معتمدين، الإدارة أوالتسويق  أو الإنتاجاء كان ذلك في ميادين و التكنولوجيا من خلال شرائها س أنواععلى مختلف 
 وهناك نوعين: ثل تلك المعاملاتالقوانين المنظمة لمالعلامات التجارية و و  جوانب المعرفة محمية ببراءة الاختراع

 فقي للتكنولوجيا:النقل الأ -1-2-2-1
 والخدمات وتطبيقها بكفاءة في المجتمع المستورد لها. الإنتاجالحصول على التكنولوجيا المستخدمة في مجالات  هي  
  للتكنولوجيا: الرأسيالنقل   -1-2-2-2

منتجات من سلع ومعدات وخدمات وأساليب إنتاج ثم تم تحويله إلى ويعني القدرة على تحويل الاكتشافات العلمية إلى 
 (23ص ،2002 درويش، عفاف)   تكنولوجيا في بلد آخر.

 
 

 

                                    

 البديل المختار                                 

                           

                          

                  

 

 

 

 

 

 (21، ص2002)عفاف درويش  للتكنولوجيا الأفقيمراحل النقل يوضح ( 2الشكل)
... 

ولوجياالبحث عن توفير التكن  

 تقييم التكنولوجيا

 الاختيار النهائي

 المعلومات المتاحة

 القيود المفروضة على

 التكنولوجيا

 معايير التقييم

 شروط التعاقد
 التصميم والتنفيذ

 التشغيل

 التطويع

الابتكار 

 والتطوير
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 احتياجات                                                  

        
 

 

 

 

 

 

               
 

 
   (22، ص2002)عفاف درويش  سي للتكنولوجياالنقل الرأيوضح ( 3الشكل)

   :أسباب ودواعي نقل التكنولوجيا -ـ1-7-9-3
لا يمكن للدول المتقدمة أن تكون متقدمة في كافة ميادين العلم وبالتالي فهي في حاجة إلى خبرات ومعلومات  -أ

 .ومعارف الآخرين في بعض المجالات
 .النامية وجود فجوة تكنولوجية واضحة بين الدول المتقدمة والدول -ب
 .ارتفاع قيمة التكلفة المالية اللازمة لعملية الاختراع والابتكار مما يستدعي الدول النامية لاستيرادها -جـ
استثمار التكنولوجيا الحديثة في البحث عن العمالة خاصة في تلك المناطق التي ترتفع فيها الأجور والرواتب التي لا  -د

 .يرغب العمال العمل بها
الاعتماد على التكنولوجيا بصفة خاصة في الأزمات كما في الكوارث الطبيعية وما يترتب عليها من أزمات كما في  -ه

   (.92، ص 9009درويش،  )عفاف . للحياةحالات المجاعات ونقص الأغذية والمواد الأساسية اللازمة 
 التكنولوجيا: أبعاد -10 -1-2

 رئيسية هي: أبعادبثلاثة  لوتتمث، مختلفة أشكال أوعدة صيغ  الإنتاجتكنولوجي عمليات  تأخذ    
... 

 لامالعلمية لمع التجارب
 ومراكز البحوث    

 البحوث  

ويرتجارب التط  

    ةالمعالجة الهندسي
ة(ليو )المواصفات الأ  

ريبيةتصنيع الوحدة التج  

   التصميم

جات خبرات سابقة بمنت
 وأساليب

ية الدراسات الاقتصاد
 ودراسات السوق



 .....الخلفية النظرية والدراسات السابقة.............الفصل الأول..................................

 
24 

 درجة ذاتية التكنولوجيا: -1-2-10-1
استخدام  إلىالتكنولوجية الناجحة في المنظمة  الإدارةوتسعى ، لا يمكن تشغيل التكنولوجيا دون العنصر البشري       
 الذاتية: هافوائد أهملبعض الوقت من خلال عمليات التشغيل ومن  الأفراد

 تخفيض كلف العمل المباشر. -أ

 تقليل المتغيرات الحاصلة في عمليات التشغيل. -ب

 على التساؤلات التالية: الإجابةمن خلال  أساسية أمورالعمليات في المنظمات جملة  إداراتوتحتاج      
عند  أخطاءمقارنة بتدخل العنصر البشري؟ وهل تحقق التكنولوجيا اقل  أمانا أكثرو  أفضلالتكنولوجيا  أداءهل يكون  -أ

 سرعة واعتمادية. أكثر لأخرىالتحول من مهمة 

على التكاليف غير المباشرة )ليست  تأثيراتهابرمجة العمل؟ وما  أوما هي النشاطات المساندة لتكنولوجيا مثل الصيانة  -ب
 زيادة التعقيد في مثل هذه النشاطات(. أثيرتمهارات ضرورية ولكن و  دانفرا إضافةفقط 

الجديدة؟ ويعد مثل هذا التساؤل صعبا  المنتجات إنتاجهل تستطيع التكنولوجيا الذاتية التغلب على صعوبات  -جـ
الذاتية ا لما تمثلها نظر  أيضامستقبلا؟ ومثل هذا التساؤل يعتبر مهما  الإنتاجلما تحتاجها عمليات  الأفرادبسبب عدم معرفة 

 (32ص ،2002 اللامي، غسان)    فرص.من مخاطر و 

 حجم التكنولوجيا:  -1-2-10-2

يعد كلا النوعين ذات  إذ، صغيرة أحجام أمكبيرة   بأحجامتحتاج عمليات التشغيل اتخاذ قرار لاكتساب تكنولوجيا       
كبيرة تحقق اقتصاديات في الحجم من خلال تحقيق اقل كلفة   أحجاممزايا التكنولوجيا ذات  إلىمزايا معينة فبالنسبة 

وعند استخدام نظم الحاسوب يكون ، لكل وحدة الرأسماليةالخدمة المسلمة فضلا عن تخفيض التكاليف  أو للمنتج
تحملا  أكثروتكون ، الصغيرة تحقق مرونة جيدة الأحجامبالنسبة لمزايا التكنولوجيا ذات  أما من الطاقة أفضلالانتفاع 
 ومخاطر تقادم هذا النوع من التكنولوجيا تكون اقل.، للعطلات

 درجة تكامل التكنولوجيا: -ـ1-2-10-3
 والتصنيع، التطويرو  نظام معين في مجالات البحث أوتعنى بتحقيق الترابط بين مختلف النشاطات مكونا تكنولوجيا        

 المجهزين.و  والزبائن الإدارةو  والمعلومات، التصميمو 
بساطة تدفق عمليات و ، الإنتاجوالتسريع في تتابع عمليات ، المعلومات تداولوتحقق التكامل عدة فوائد منها سرعة       

 النتاج.و  التشغيل
 : الآتيةعن التساؤلات  الإجابةار البديل المناسب بعد إلى اختيالتكنولوجيا  إداراتتسعى ، الأبعادهذه  وإزاء      

 ؟الأسواقالتكنولوجيا الذي يعتزم اختيارها على قدرات العمليات لتلبية احتياجات  تأثيرما  -أ
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 ؟الإنتاج كيف تساعد التكنولوجيا المعتزم اختيارها على بناء قدرات الموارد لتشغيل عمليات  -ب

 (.40ص، 2002، غسان اللامي )   ما هي النتائج المالية للاستثمار في التكنولوجيا؟ -جـ

 الرياضية:و  مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية -1-2-11
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (.99ص ،9009 درويش، عفاف) الرياضيةو  يوضح مجالات التكنولوجيا في التربية البدنية (4)الشكل
 المؤسسات الرياضية: أغراضمظاهر التكنولوجيا التي تخدم مختلف  -1-2-12
 القاريةية على كافة المستويات المحلية والعالمية و الدورات الرياضوتنظيم البطولات و  إدارةظيف نظم الحاسوب في مجال تو  -أ

 وسائل الفحص والتحاليل الطبية والعلمية كما في الكشف عن تعاطي المنشطات المحرمة رياضيا. -ب

 الرياضية.المنشآت أنواع الملاعب و تطوير مختلف إقامة و تكنولوجيا  -ج

 الرياضية الكبرى وقت حدوثها. الأحداثوالتلفزيوني لمتابعة  الإذاعيالرياضي من الاستقبال والبث  الإعلاموسائل  -د

 الصورة.بالصوت و استدعائها القادرة على تبادل المعلومات والبيانات الرياضية و  الاتصالات  التكنولوجيةوسائل  -ه

 العلمية في مختلف مجالات التربية البدنية والرياضية.كتابة ونسخ الرسائل والبحوث  -و

 الرياضية. المنشآتو  تكنولوجيا تجهيز المكاتب بالمؤسسات -ز

 (30ص ،2002 درويش، عفاف)    التسويق الرياضي.و  تكنولوجيا التجارة -حـ

 سلبياتها:و  ايجابيات التكنولوجيا -1-2-13
 الايجابيات: -1-2-13-1

 وبشكل لا يمكن معه، من اجله أنجزتصورها تحقق فوائد مؤكدة فيما  بمختلفالتكنولوجيا  أنمما لا شك فيه       
 تذكر منها: ايجابياتذلك نتيجة لما تحققه من و  تجاهلهاو  الاستغناء عنها 

 البحث العلمي
ةالعروض الرياضي  

الأجهزة والأدوات 

 والملابس

ةالمنشات الرياضي  

يالتسويق الرياض  

 نظم المعلومات

 التدريب الرياضي

 التعليم الحركي

 الإدارة الرياضية

 الاتصال والإعلام

تنظيم الدورات 

 الاختبار والقياس الرياضية

 والتقويم

مجالات 

جياالتكنولو  
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 .الإنتاجمضاعفة و  الوقتو  الاختصار في الجهد -أ

الاعتماد على و  مقارنة بقبل الاعتماد على التكنولوجيا، أفضلبصورة  أهدافهلتحقيق  الإنسانيلوصول الجهد احسن  -ب
 التقليدية.و  الطرق والوسائل القديمة

 التطبيقي في مجال التكنولوجيا.و  الدول الكبرى لتحقيق السبق العلمي محاولة -جـ

 كوادر قادرة على التعامل مع التكنولوجيا.  بأعدادالمؤسسات و  المجتمعاتو  عناية الدول -د

 .أنواعهافي مجال التكنولوجيا بكافة  للأفرادالعلمي الارتقاء  -ه

 زيادة الدخل القومي للعديد من الدول من خلال المؤسسات المتخصصة في مجال التكنولوجيا منها. -و

خلق  على يساعدمما  المختلفةالنجاح في الوصول على معرفة الانجازات العلمية  والأفراد المؤسساتو  الدول محاولة -ز
 مناخ علمي صحي بالدولة.

 الزراعية الإدارية الصناعية،، العلاجية، شتى التخصصات الرياضيةالاستفادة منها في و  انتشار استخدام التكنولوجيا -حـ
 .الإعلامية

 السلبيات  -1-2-13-2

 بعد تمام وقوعها. إلىالتوقع بالجرائم  أوصعوبة التنبؤ  -أ

على التكنولوجيا في  مرتكبيهاالوسائل الكفيلة بمنع وقوع الجرائم التي يعتمد  أوالنظم  أو الإجراءاتصعوبة وضع  -ب
 لمبية.و خاصة في التجمعات الرياضية الكبيرة كما في الدورات الأ إتمامها

 انتشار البدانة وقلة الحركة. -جـ

 التقاليد العربية.و  العاداتو  تتنافى مع القيم أجنبيةغزو ثقافات  -د

 (33-31ص ،2002، عفاف درويش)   .الملوثة للبيئةو  الضارة بالصحة العامة الإشعاعاتانتشار  -ه

 :الاتصالو  نظريات تكنولوجيات الإعلام -1-2-14
 أوالمدارس الفكرية و  النظرية النماذجفمنها ما هو شامل ويتضمن ، الاتصالهناك عدة تصنيفات لنظريات       

 .الجماهيري(، التنظيمي الجمعي، الشخصي،، المختلفة )الذاتي الاتصالمستويات 
 :أهمهاتتمثل ، والاتصال تذكر المراجع المتخصصة عدة نظريات تتعلق بتكنولوجيات الإعلام     
 نظرية الحتمية التكنولوجية )م.ماكلوهان(: -1-2-14-1

المادية التي   من النظريات  (technological determinism theoryتعتبر نظرية الحتمية التكنولوجية )    
يرى و  على التطور التاريخي للمجتمعاتو ، سلوك الأفرادو  تفكيرو  تكنولوجيا وسائل الإعلام على شعور بتأثيراهتمت 

مستقبلا عن تكنولوجية الوسائل الإعلامية  إليهمضمون وسائل الإعلام لا يمكن النظر  أن" مارشال ماكلوهانصاحبها "



 .....الخلفية النظرية والدراسات السابقة.............الفصل الأول..................................

 
27 

 الاتصالمما يشكلها مضمون  أكثرالمجتمعات و  نسان تشكل الأفرادفطبعة وسائل الإعلام التي يتصل بها الإ، نفسها
 أربع ماكلوهان"ويعرض "لها،  الذي يصبح تابعا الإنسانتكبل حرية  يفترض في نظريته أن تكنولوجيا الاتصاللذلك 

 الأطوار الثلاثة لتطور التاريخ الإنساني: رأيهمراحل تعكس في 
 المرحلة القبلية(. أو)مرحلة ما قبل التعلم  المرحلة الشفوية -أ

 التي ظهرت بعد "هومر" في اليونان القديمة واستمرت ألفي عام. مرحلة الكتابة : -ب

 تقريبا. 0011سنة  إلى 0011التي استمرت من سنة و  مرحلة الطباعة: -جـ

 حتى السبعينيات من القرن الماضي.، تقريبا 0011من سنة وسائل الإعلام الإلكترونية:مرحلة  -د

باختصار وزع"ماكلوهان" مراحل التغير الأساسي الأربع في التطور الحضاري للإنسان المتصل على ثلاثة أطوار: و       

مع ، مرة أخرى ()الإلكتروني الشفهي والاتصال، )المطبوع( السطري والاتصال، )الشخصي( الشفهي الاتصال)

بينما تم التحول مرة ثانية إلى الشفهي في ، السطري دامت قرونا إلىالمدة التي استغرقها التغير من الشفهي  أنملاحظة 
 حياة الفرد الواحد.

ومن جهة أخرى يرفض "ماكلوهان" قول المحللين الذين يرون أن وسائل الإعلام الجديدة ليست في حد ذاتها       
حيث يستطيع الإنسان ، تزيد من فائدتها أولكن الطريقة التي تستخدم بها هذه الوسائل هي التي ستحد ، سيئة أوجيدة 

ن ذلك أهمية الوسيلة لذاتها)مجردة من القيم ( من خلال الشر على حد سواء. ويقترح بدلا م أوأن يستخدمها في الخير 
 ."الوسيلة هي الرسالةعبارته الشهيرة:"

عشرين لا يهم أن تعرض هذه التكنولوجيا الحديثة  إذ ،فالرسالة الأساسية في التلفزيون مثلا هي التلفزيون نفسه     
بمقتضاها الناس  يعدللأن التأثير العميق للتلفزيون هو الطريقة التي ، برامج ثقافية راقية أوساعة يوميا أفلام عنف 

ما  إلى" مارشال ماكلوهانالأساليب التي يستخدمون بها حواسهم.ويعتبر هذا من أهم الإضافات التي قدمها "
 ".الاتصالتحيز قاله"هارولد أنيس" في كتابه "

مضمون أية وسيلة هو دائما وسيلة  أنهذا  إلىضافة " بالإالوسيلة هي الرسالة"بفكرة "ماكلوهانويعني "     
والمطبوع هو مضمون ، والكلمة المكتوبة هي مضمون المطبوع، الكتابة نجد أن مضمونها هو الكلام إلىفإذا نظرنا  ،أخرى

ومضمون الكلام هو عملية التفكير التي تعتبر غير لفظية وكل تكنولوجيا جديدة تخلق ظروفا جديدة تحول ما ، التلغراف
 شكل فني متقادم. إلىيسبقها دائما 

لكل وسيلة جمهورا من الناس الذين يفوق حبهم لهذه الوسيلة اهتمامهم  أنوتعني أيضا ، والوسيلة هي الرسالة      
فكما يحب الناس أن يقرؤوا من أجل الاستمتاع ، محورا لاهتمام كبير -كوسيلة-يعتبر التلفزيون، بمضمونها. بمعنى آخر
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كذلك يحب البعض التلفزيون بسبب الشاشة ،  وكما يجد الكثيرون متعة في التحدث عبر الهاتف، بممارسة تجربة المطبوع
 التي تتحرك عليها الصور والصوت.

وأن الفرد في ، بغمسنا في حركة تجمع عالمية للمعلومات، مد جهازنا العصبي تكنولوجيا أن" ماكلوهانكما يرى "      
المساهمة الشديدة في التجارب الجماعية بسبب الوسائل  إلىالعالم الحديث سوف يتحول من الانعزال والانسحاب 

 الترابط. إلىالالكترونية التي ستجعلنا مرة أخرى نعود 
ولكن هذه التطورات التي حدثت لا يمكن أن ، جهة النظر هذه مهمة وجديرة بالدراسةا لا شك فيه أن و مم      

الاختراعات  أنلا شك فيه فمما  ،المطبوع منها والالكتروني، تطور التكنولوجية وسائل الاتصال إلىفقط  نعزوها
وتطور الوسائل والنظم الآلية  لمعداتوا، مصادر الطاقة الجديدة، مثل وسائل المواصلات السريعةالأخرى، التكنولوجية 

دور في التأثر على تطور المجتمعات بمختلف عناصرها بما فيها تكنولوجيات  أيضاكان لها   ،السياسية والاجتماعية والثقافية
 الاتصال نفسها.

التي نكتب عليها  الأشياء" أن أواكبر من محتواها"  أهمية"للدعامة  أنل من قال أو " لم يكن ماكلوهانكما أن "     
تي اشتهرت هذه الفكرة هي ال بمقتضاهاولكن الطريقة التي قدم لنا "، اكبر من الكلمات نفسها أهميةكلماتنا لها 

وليس ، أي أن طبيعة كل وسيلة إعلامية، وخاصة منها عبارة: :" الوسيلة هي الرسالة"، باستمرارتقتبس  وأصبحت
ولقد تبنى منظوره الحتمي التكنولوجي هذا باحثون معاصرون نشرت  ،تفي تشكيل المجتمعا الأساسهي ، مضمونها
 .الأمريكيةفي المجالات  أعمالهم

 الإنسانية الحضارةوقد ترتب على تبني مفهوم الحتمية التكنولوجية من قبل ماكلوهان وغيره أن صنفت مراحل       
 هي:  تصور يمكن تلخيصه في ثلاثة أبعاد متتالية على أساس الوسائل التكنولوجية السائدة وهو

 على الإنسان أن يتكيف.و ، و على التكنولوجيا أن تطبق، على العلم أن يكتشف
 يعتروالذي ، الحياةو  الكونو  الإنسانمع التصور الديني لحقيقة  (كما مر معنا)وهو تصور مادي حتمي يتناقض        

هي في و  ،الذي يوفر لها أسباب نشأتها الاجتماعيفالتكنولوجيا يجب أن تكون وليدة التغير  الماديات متغيرات تابعة،
ومن ثم تكون التكنولوجيا  ،وغايات جماعاته، الواقع يجب أن تكون تلبية لمطالب المجتمع الذي تتنوع أهداف أفراده

 (93-90 ص ،2010 دليو، فضيل)  ليس العكسو  ذه المطالب فالتكنولوجيا تابعة لإدارة الإنسانالمناسبة له
 (diffusion innovation theory)   نظرية انتشار المبتكرات: -1-2-14-2

لكيفية و  المنتجات الجديدةو  نظرية انتشار المبتكرات تقديم تفسير سوسيولوجي لكيفية انتشار الأفكار تحاول       
التبني )الفردي( و  (الاجتماعي) الانتشارإلى أن عمليتي " .روجرزإيذهب صاحبها "و  ،المجتمعاتو  تبنيها من طرف الأفراد

باعتباره أحد العناصر ، الاجتماعيفي عملية التغير   الاتصالكما يشير إلى أهمية   ،الفرد بالجماعة لارتباطمرتبطان 
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 الجماهيرية الاتصالقنوات )، الفكرة الجديدة( أو) الابتكار: )المتمثلة فيو ، الانتشارالأساسية الأربعة المكونة لعملية 
أما ، (الاجتماعيةالتركيبة  :الاجتماعيالنسق )، (اللازم للانتشار الوقت)، قادة الرأي(، الأقارب، : الجيرانالشخصيةو 

أما الرفض فقد  (تجريبها ثم تبينها، تقييمها، بها الاهتمام، الشعور بالفكرة) مجازا إلى خمس مراحل:عملية التبني فيقسمها 
 يكون في أية مرحلة من المراحل الثلاث الأخيرة.

لفتا للانتباه هي تلك المتعلقة بتوقعه لنس تبني مجموعات أي نسق و  لاتكمي ومن أكثر نتائج أبحاث "روجرز"      
 :التبني إلى خمس مجموعاتدرجة ب حيث قسم المتلقين حس، فكرة جديدة أواجتماعي لأي ابتكار 

معروفون ، اجتماعيامندمجون ، ائل )رياديونو المتبنون الأ %0..0، مغامرون(، مثقفون، المبتكرون )ميسورو الحال 5.0%
، تبرز أهميتهم في مرحلة التبني(و  الغالبية المتقدمة )متفاعلون اجتماعيا %3.، اعتدال استعمالهم للمبتكرات(و  بحسن
 %01و السابقة الذكر( %01أقل من مواردهم المالية و  جديدمشككون في كل ما هو )الغالبية المتأخرة  3%.

 مهمشون(.، انعزاليون، )تقليديون
ا لكنها استعادت بريقها من جديد مع تنامي أهمية التكنولوجي، لوقت قريب قديمةو  كانت هذه النظرية تعتبر

 .والاتصال الإعلامتكنولوجيا و  بالانترنتالمتعلقة خاصة و  الممارسات الجديدةو  الأفكار وتنامي
لقد أجريت حولها العديد من البحوث )ومن تخصصات مختلفة( التي عنيت بعملية تبني تكنولوجيا الإعلام بغية و 

 منها بحوث الأنظمة الإعلاميةو  و الظرفية، و المجتمعية، أفكار إضافية تخص محددات التبني: الفرديةو  اقتراح نماذج تفسيرية
 .الاجتماعينظرية الإدراك و 

اللذين كثفا نموذج المراحل  0001  زمود"و  "كوبرما قام به كل من ، من أهم الأبحاث التي تبنتها لاحقاو 
، التبني، الانطلاقمقترحين نموذجا يتكون من ست مراحل لعملية تبني تكنولوجيات الإعلام :  "روجرزالمقترح من طرف"

الرفض مبرزا تعدد  أوالقرار المبدئي بالتبني  تجاوزوهو نموذج يشير بالطبع إلى  (التحضيرو  ةالروتيني، القبول، التكيف
 في مرحلة ما بعد التبني. تالسلوكيا

غير الضارة مع إغفاله و  الموجهة لهذه النظرية أن نموذجها لم يفرق بين الأفكار الضارة الانتقاداتومن أهم 
بحيث قد تتداخل ، ترتيب مراحل المبتكرات ليس حتميا كما أنالرفض،   وأالعوائد الأخرى كدوافع للتبني و  للفوائد النفسية

و أن بعضها الأخر )التقييم( لا يمكن اعتباره مرحلة مستقلة لأنه ، قد يتسنى عن بعضها )التجريب( أومع بعضها البعض 
 (91- 93 ص  ،2010 دليو، فضيل)  .الانتشاريتم في الغالب خلال كل مراحل 

  knowledge gapالفجوة المعرفية: نظرية -1-2-14-3 
 و ذلك من خلال دراسة وسائل الإعلام، غير المتعلمينو  هذه النظرية بالفجوة المعرفية المتزايدة بين المتعلمينتهتم         

 إجراء الاختبارات المعرفية على جمهورها.و 
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 و ألين"، و دونوهيو، "تيتشنورالأمريكيينل مرة في مطلع السبعينيات من القرن الماضي من طرف و وقد اقترحت لأ      
الاقتصادية العليا و  حيث يتميز ذوو المراكز الاجتماعية، في اكتساب المعلومات وناو يتسيعتقد ثلاثتهم أن الأفراد لا 

مجموعة ذات مستوى تعليمي مما يؤدي إلى وجود مجموعتين ، أفضل من غيرهم على الحصول على المعلومات بقدرات
فالأفراد ، مجموعة قليلة المعرفة بسبب تدني مستاها التعليميو ، التي تعرف أكتر حول وجود معظم الأشياءهي و ، أفضل

المعرفة حول مسائل  قليلو أو منعدمو، اهم التعليميو المحددين نسبيا بمستو  الاقتصادية المتدنيةو  ذوو المراكز الاجتماعية
غير مهتمين بضعفهم  نوعادة ما يكونو ، المكتشفات الجديدة ومنقطعون عن أحداث الساعة وعن أهم، الشؤون العامة

 المعرفي هذا.
 فجوة متزايدة بين ذوي المراكز الاقتصادية إلىالفجوة المعرفية قد تتحول  أنهذه النظرية  بالصحاويفترض         

قد  الإعلاممعرفيا بواسطة وسائل  الأفرادتحسين ظروف معيشة  محولات وأن، الدنيا المراكز بين ذويو  الاجتماعية العلياو 
المعرفي بين  التفاوتنتائج معاكسة فتزيد من فجوة  إلى الإعلامحيث قد تؤدي وسائل ، لا تتم دائما وفق ما خطط له

 مختلف فئات المجتمع.
أحسن  بإمكاناتالاقتصادية العليا و  هي تميز ذوي المراكز الاجتماعية :رون الفجوة المعرفية بخمسة أسبابوهم يبر        

في  أوتميزهم بسهولة أكبر في تخزين المعلومات ، وتذكر المعلومات، والفهم، والقراءة، والتعليم، من غيرهم في مجال الاتصال
كما أنهم أحسن في عملية انتقاء ،  وقد يكون محيطهم الاجتماعي ملائما أكثر، تذكر شكل موضوع المعارف الأساسية

ثم إن طبيعة وسائل الإعلام نفسها توحي بأنها أعدت خصيصا لذوي المراكز ، الاحتفاظ بهاو  قبولها، تعرضهم للمعلومات
 الاقتصادية العليا.و  الاجتماعية

على المستوى الدولي بين دول المستويات ، في تفسير الفجوة المعرفية المتزايدة الافتراضاتو يمكن استعمال هذه         
في الاتصال السياسي  5115"هلبروككما يمكن استعمالها على غرار "،  المجتمع الواحدفئات و  المحلية بين مختلف مناطق
و الذي توصل في تحليله حينها إلى أن الفجوات المعرفية ليست دائما في تزايد مستمر طيلة ، أثناء الحملات الانتخابية

مستوى المعلومات لدى  تفاوت من لص فعلاداث مثل المناظرات السياسية قد تقو أن بعض الأح، الحملات الانتخابية
 الناخبين.

ما يترتب عنها من دعوات لردم كل الفجوات المعرفية إلى نسيان و  الافتراضاتلكن لا يجب أن يؤدي اعتماد هذه         
قد ، الثقافي خاصة الاتصالففي مجال  الاتصالي، لجمهور وتعميق تخصصه وتثمين تنوعهالإيجابية لتجزئة ا الأبعادبعض 

ولكن دون التخلي بالطبع عن ، على المستويين البستمولوجي والوجودي الإخلافيكون من المناسب الاعتراف بمكانة 
 الفرص المعرفية والإعلامية. ستأويحق المطالبة بالحدود الدنيا من 
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الرغم من أن تطورهما كان  يمكن القول بأن فرضية الفجوة المعرفية ارتبطت بمفهوم الفجوة الرقمية على وأخيرا         
 (20 - 92  ص  ،2010 دليو، فضيل)   مستقلا.

 "media equation theory :"شخصنة وسائل الإعلام أونظرية معادلة وسائل الإعلام  -1-2-14-1
معتبرين ، الشخصية الاتصالات" اشكالا جديدة من وناس ريفسيعرض صاحبا هذه النظرية الجديدة: الأمركيان"        

 أوولذلك فإننا نستعمل في تواصلنا مع الكمبيوتر  الاتصال الجديدة وكأنها بشر حقيقيون،أن الجمهور يتعامل مع وسائل 
فمثلا عندما يكون ذه الوسائل تأثرا لاشعوريا وآليا، التلفزيون التقنيات نفسها التي نستعملها مع قرائنا ونتأثر بمثل ه

والأمر نفسه  ،وكلما كبرت الشاشة فضلنا الجلوس بعيدا عنه، ن نفضل الجلوس قريبا منهالتلفزيون المشاهد صغيرا فنح
وفي ، على الشاشة أوفنحن ننجذب إليه نفسيا وفيزيقيا سواء تعرضنا له مباشرة ، نحب أوبالنسبة لمشاهدة ما يروق لنا 

 والامتعاض. والإعراضالنفوذ  والى الحالتين يؤدي بالطبع 
فإن الأمر يبدو مبالغا فيه ويتطلب توافر  النفسية،بتفصيلاته  الاقتراضاللاحقة لإثبات هذا  المحاولاتورغم بعض       

ظروف خاصة وعدة مؤشرات ذاتية )خصائص الجمهور( وموضوعية)خصائص الوسيلة وما تعرضها( لإصباغ العلاقة بين 
 الجمهور والوسائل بالطابع الشخصي.

" حول ماكلوهان" هذه النظرية ليست بهذه الجدة لأنها تبدو مستوحاة من فكرةكما أقدر من جهة أخرى أن      
وحول كون  "برودة" الوسائل السمعية البصرية التي ننغمس فيها بشدة فتكون استجابتنا أكثر عاطفية ويزيد تفاعلنا معها

بطريقة ما عن حتمية تقلل من دور  القبلي" الجديد.... فهي تعبر، يمان" في هذا العهد "الإلكترونييعني الإ الاستماع"
 (21-20ص   ،2010 فضيل دليو،) .   حرية إرادتهو  العقل البشري
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 :والمشابهة تحليلها ومناقشتها الدراسات السابقة -2
 الدراسات السابقة والمشابهة: -2-1
دور  في إدارة الأعمال تحت عنوانأطروحة دكتوراه  3102جامعة الجزائر دراسة سهام عبد الكريم  -2-1-1

دراسة حالة نادي المقاولين تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة 
 .والصناعيين لمتيجة

 وكان التساؤل العام كالتالي:
إلى أي مدى يمكن تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة من خلال الاستغلال الفعال لما توفره تطبيقات 

 كنولوجيا المعلومات والاتصال ؟ت
 تهدف الدراسة إلى:

 تحديد مختلف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة. -
استغلال الايجابيات والمنافع التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتوظيفها في تحسين أداء وتنافسية المؤسسات  -
 غيرة والمتوسطة.الص
تحليل أهداف وإجراءات تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة من خلال برامج التأهيل المسطرة وتحديد نتائج  -

 هذه البرامج.
تفعيل دور العنصر البشري من خلال الاهتمام به وتأهيله من خلال اكتساب المعرفة وتنمية قدراته العلمية ومعارفه  -

 باعتباره العنصر الأساسي لتأهيل المؤسسة.التقنية 
إبراز أهمية إقامة نظام معلومات وطني في توفير مختلف المعلومات المتعلقة بالمؤسسات ومدى تأثير ذلك على ترقيتها  -

 وتأهيلها.
وأسلوب المسح الشامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة ممثلين في جميع المنهج الوصفي استخدم الباحث      

 المنخرطين في نادي المقاولين والصناعيين لمتيجة مستخدما في ذلك استمارة استبيان .
 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة وهي تجمع بين تكنولوجيا المعلومات من  -
 جهة والاتصال من جهة أخرى.

هذه التكنولوجيا بتطور مكوناتها المختلفة والمتمثلة في المكونات المادية والمتمثلة في أجهزة الكومبيوتر، المكونات  تطورت -
 البرمجية بمختلف أنواعها، أدوات وتقنيات الاتصال، إضافة إلى الشبكات المعلوماتية.

نظمة المعلوماتية واحففا  على المعلومات من نظرا لزيادة حجم المواقع الالكترونية فقد أصبح من الضروري حماية الأ -
 السرقة والتلاعب والاختراق والتطفل.

تتمثل أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في نظام المعلومات الذي يتضمن معالجة البيانات وتحويلها إلى  -
 معلومات مفيدة في اتخاذ القرارات.
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 ة:ومن أهم التوصيات التي تقدمت بها الدراس
 ضرورة اهتمام الجزائر بقطاع المعلومات والاتصال من خلال زيادة الاستثمار فيه. -
ضرورة استكمال خطوات إنشاء نظام وطني للمعلومات من خلال تفعيل دور مراكز المعلومات وتمكينها من أداء  -

 دورها وسعيها لتوفير المعلومات اللازمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
مام جديا بعمليات التأهيل الموضوعة ومتابعتها، كما يجب الاهتمام بتأهيل العنصر البشري باعتباره أساس ضرورة اهت -

 تحقيق التميز في المؤسسة الاقتصادية.
 تفعيل البرامج التحسيسية المصممة ضمن برامج تأهيل المؤسسات لمسيري المؤسسات.-
ات والاتصال في المؤسسات ورفع العقبات التي تعيقها في هذا المجال ضرورة الاهتمام بتسريع استخدام تكنولوجيا المعلوم-

 للمساهمة في تأهيلها وتحسين تنافسيتها.
أثر تحت عنوان  دكتوراه في علوم التسيير أطروحة 3102جامعة قسنطينة دراسة بلقيدوم صباح  -2-1-2

 .للمؤسسات الاقتصاديةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي 
 وكان التساؤل العام كما يلي:

 الاقتصادية ؟ للمؤسسات الإستراتيجي التسيير على احفديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا اثر هو ما
 وهدفت الدراسة إلى:

 استعمال تكنولوجيا وأهمية للمنظمات الاستراتيجي التسيير أهمية دراسة خلال من ومنظم، علمي نظري إطار تقديم  -
 .والاتصالات المعلومات نظم
 الواسع التنامي ظل في الاستراتيجي بالتسيير رئيسي بشكل مرتبط التنافسية للميزة الاقتصادية المؤسسة تحقيق  -

 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات
 وتحقيق التنظيمي والتطوير التنافسية الميزة تحقيق في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإستراتيجية الأدوار أهم إبراز  -

 .الإستراتيجية التحالفات وهندسة الشاملة الجودة
 .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من اتنداستفا ومدى الجزائرية المؤسسة واقع على الوقوف  -
 خلال من صحتها عدم أو الفرضيات صحة واختبار المطروحة التساؤلات على الإجابة في البحث أهداف تكمن  -

 .حوله تصور وتقديم احفالي الوضع إلى الإشارة
 كمحاولة  MOBILIS الجزائر اتصالات لمؤسسة التطبيقية الدراسة ضوء على الاقتراحات من مجموعة تقديم  -

 .الملحوظة النقائص بعض لتفادي
 الراهنة. الاقتصادية المعطيات ظل في الموضوع أهمية إبراز محاولة  -
 من النظري الجانب في التحليلي الوصفي المنهج الموضوع، فصول مع ليتوافق متنوع منهجالباحث  استخدم    

 تكنولوجيا ودور للمنظمات، الاستراتيجي التسيير وأهمية )  المعرفي الاقتصاد (الجديد الاقتصاد بظهور يتعلق فيما الدراسة،
 . تنافسية مزايا تحقيق من الأخيرة هذه تمكين في والاتصالات المعلومات
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 المعلومات تكنولوجيا تأثير لواقع تقييميه دراسة وهي حالة دراسة في فتمثل الدراسة من التطبيقي الجانب أما
 الهاتف النقال. لخدمات - MOBILIS–الجزائر اتصالات لمؤسسة الإستراتيجي التسيير على والاتصالات
وأحيانا  MOBILISممثلة في جميع فروع مؤسسة اتصالات الجزائر لخدمات الهاتف النقال  عينة الدراسةوكانت 

 مؤسسات أخرى بغرض المقارنة.
 وقد توصل الباحث للنتائج التالية:

 ضرورة أصبح جدي بشكل الإستراتيجي التسيير لأسلوب عامة أو خاصة كانت سواء الاقتصادية المؤسسات ممارسة  -
 سوق في واستمرارها بقائها تضمن التي الوحيدة الطريقة أصبح والذي التنافسية القدرات زيادة أرادت إن وحتمية ملحة

 جهة. كل من التنافس رياح تعصف بها
 قوتها وكيف نقاط هي ما لمعرفة الداخلية بيئتها عمل لمتغيرات وفعال دقيق بتشخيص وباستمرار تقوم أن يجب المنظمة  -

 منها. تتخلص أو تعالجها وكيف ضعفها نقاط هي وما منها، تستفيد
 الاقتصاد التقليدي تحويل على عملت فقد المجالات كل في ومعلومات اتصالات طفرة التكنولوجية التطورات أحدثت  -
 .الإنتاج وسائل أهمت( والمعلوما المعرفة) اللامادية الموارد فيه تمثل معرفي اقتصاد إلى
 الخدمة تكاليف وتقليل إيراداتها زيادة إلى يؤدي الأعمال منظمات في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استخدام توسيع  -

 الإدارية. البيئة في المشاكل من الكثير وحل المعروضة
 قوة السوق، حجم عن الهامة المعلومات على احفصول من المدراء يمكن والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام  -

 المؤسسات طرف من المستخدمة التكنولوجية الوسائل للمجتمع، الثقافية الخصائص المستهلكين، أذواق تغير المنافسين،
  المنافسة.

 طاقاتها واستثمار متطورة تكنولوجيا استخدام يتطلب وفعالية بكفاءة الأعمال أداء بأن المؤسسات وإدراك وعي  -
 .عليهاواحفصول واستقطابها ونوعيتها وكيفيات جلبها  البشرية

 ومن أهم التوصيات:
 تقتضي إعادة الضرورة فان والاتصالات، المعلومات نظم تكنولوجيا تطبيقات من فأكثر أكثر الاستفادة أجل من  -
 النظم. هذه مثل وتطبيق وبناء إعداد في واضحة إستراتيجية وتبني النظم لهذه احفالية التطبيقات في النظر

 سبيل في ذلك من والاستفادة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الإستراتيجية بالأهمية المنظمة أفراد توعية -
 المنافسة؛ شديدة سوق في والاستمرار بالبقاء لها تسمح تنافسية مزايا كسب

 والتطوير. للإبداع احفرية من المزيد وإعطائها والبحث الشاملة الجودة وإدارة الاستراتيجي بالذكاء خاصة أقسام خلق -
 المنظمة. في المعلومات تكنولوجيا بتطبيقات الاهتمام زيادة  -
 التطورات مواكبة على وتشجيعها الداخلية المدن في خاصة التجارية، الوكالات و الجهوية بالمديريات أكثر الاهتمام -

 المشاكل وحل وقيمها المؤسسة صورة لعكس للزبون، والإصغاء العملاء مع العلاقة بتحسين المتعلقة والمتغيرات التقنية
 الإبداع. وتطوير المطروحة
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تكنولوجيا أثر  تحت عنوانماجستير في إدارة الأعمال رسالة  3112جامعة دمشق  دراسة حياة صغيور -2-1-3
 المعلومات والاتصالات على وظائف إدارة الموارد البشرية في الجامعة الافتراضية السورية.

 في:وتمثل التساؤل العام 
 في الجامعة الافتراضية السورية ؟أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على وظائف إدارة الموارد البشرية ما 
موجهة إلى كافة المديرين  استبياناستمارة  الاعتماد علىوتم الوصفي والمنهج التحليلي  المنهج استخداموتم     
حول أثر تكنولوجيا  الجامعة الافتراضية السوريةإلى هيئة التدريس في  بالإضافةالموظفين في المستويات الإدارية المختلفة و 

 الجامعة الافتراضية السورية.المعلومات و الاتصالات في 
 وهدفت الدراسة إلى:

 الجديدة في الجامعة الافتراضية السورية و في وظيفة إدارة الموارد البشرية خاصة في التعرف على المفاهيم و الخصائص -
 .ثة للمعلومات و الاتصالاتظل التكنولوجيا احفدي

 الجامعة الافتراضية السورية.التعرف على اثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على المسارات الوظيفية للموظفين في  -
ة و كيفية إدارة طلباتها من الموارد البشرية الكفئمن مت الجامعة الافتراضية السوريةالتعرف على كيفية تلبية احتياجات  -

 .من جهة أخرى وظائف الموارد البشرية 
 والنتائج التي توصلت إليها الدراسة:

لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على جميع وظائف إدارة الموارد البشرية وكذا المسارات الوظيفية في  هناك تأثيرليس  -
 الجامعة الافتراضية السورية.

المعلومات و الاتصالات على وظيفة التدريب والتكوين في إدارة الموارد البشرية في الجامعة ليس هناك تأثير لتكنولوجيا  -
 الافتراضية السورية.

الاعتماد على التكنولوجيا احفديثة في إعادة بناء منظومة عمل وصياغة الاهداف البيداغوجية حسب المستجدات  -
 احفاصلة ومواكبتها.

ات والاتصالات بالإضافة إلى معرفة الآفاق الجديدة وظهور ما يعرف باقتصاد المعرفة توضيح دقيق لتكنولوجيا المعلوم -
 .لإدارة الموارد البشرية كوظيفة أساسية وحساسة في المؤسسة

أثر ماجستير في العلوم الاقتصادية  بعنوان  رسالة 3112جامعة قاصدي مرباح ورقلة دراسة شادلي شوقي  -2-1-4
 بولاية الجزائر. المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةاستخدام تكنولوجيا 

تبيين مدى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى استخدامها من قبل  وهدفت هذه الدراسة إلى
 على مدى مساهمة هذه التكنولوجيات في الرفع من مستويات أداء هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والوقوف

المؤسسات من خلال قياس أثرها على التكاليف، جودة الخدمات المقدمة للزبائن، ومدى الوصول إلى أسواق الجديدة 
 سواء كانت محلية أو دولية وزيادة مبيعاتها.

.. 
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 وكانت تساؤلات الدراسة كالتالي:
 ما واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ودورها اقتصاديا؟ -
 الصغيرة والمتوسطة الجزائية ؟إلى أي مدى يتم اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات  -
البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال للدولة دورا في تبني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهذه  هل لتطور -

 التكنولوجيات ؟
 الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟هل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أثر على الأداء  -

 01عامل في  351العينة من  مستخدما أسلوب دراسة حالة، وتكونت المنهج الوصفيالباحث  استخدمو     
الإضافة إلى بعض الأسئلة ثلاثة وعشرون سؤالا رئيسيا باستخدم الباحث استمارة استبيان مكون من ، كما مؤسسة
 الفرعية.

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية:
جل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تستخدم وسائل الاتصال بمستويات مرتفعة تفوق مثيلاتها في الدول  -

 الأوروبية بينما لم تسجل هذه المستويات بالنسبة الغرض المطلوب.
 التواجد على شبكة الانترنت لهذه المؤسسات لا يكفي لتحقيق استغلال أمثل للفرص التي تمنحها هذه التكنولوجيات. -
 .%32تأخر المؤسسات الجزائرية في مواكبة استخدام وتطبيق التكنولوجيا احفديثة فلم تتجاوز كثافتها  -
 احفديثة وأداء المؤسسات الجزائرية.وجود علاقة ارتباطية قوية بين استعمال التكنولوجيا  -
 والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يلعب دورا مهما في الرفع من أدائها.استخدام تكنولوجيا المعلومات  -

 الدراسة بعدة توصيات أهمها:وخلصت 
تقنيات متطورة في التعامل تحديث البنى التحتية التكنولوجية للمؤسسات المالية وتبسيط الإجراءات المعتمدة واعتماد  -

 والتبادل داخل المؤسسات وخارجها.
الوطني والدولي لاستخدام مختلف تكنولوجيات المعلومات والاتصال وخصوصا إقامة علاقات تعاون على المستوى  -

 الانترنت.
 للمواقع الالكترونية. وزبائن جددتوزيع موقع المؤسسة الالكتروني بلغات متعددة إلى جانب اللغة العربية لجلب شركاء  -
اعتماد إستراتيجية اتصالات ذات كفاءة عالية مع إعطاء الأولية للنوع لا للكم، واحفرص على استخدام التطبيقات  -

 المتقدمة للانترنت.
الموازنة بين إستراتجية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ليتحقق التوافق الاستراتيجي، لتحقيق الأهداف المسطرة  -

 سة.للمؤس
تحت عنوان الماجستير إدارة أعمال رسالة  3103جامعة محمد بوضياف المسيلة دراسة عبد الرحمن القري  -2-1-5

 .جامعة محمد بوضياف بالمسيلةبتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشرية 
... 
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 وكان التساؤل العام للدراسة كالتالي:
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة موارد البشرية؟ما أثر            

 وهدفت الدراسة إلى:
إن الأهداف المرجوة من هذه الدراسة هو الوقوف على مظاهر الثورة الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  

خلال معرفة أثر هذه على وظيفة أساسية وحساسة في المؤسسة ألا وهي وظيفة إدارة الموارد البشرية  وذلك من 
التكنولوجيا على وظائفها، كما نأمل في طرق الباب أمام هذا الميدان محاولة منا في إثراء المكتبة العلمية وكذا الإسهام ولو 

 . مختلفين جمعتهما التكنولوجيابشيء قليل في المتاومة بين ميدانين
التحليلي الوصفي باعتباره المنهج الأنسب لهذا النوع من البحوث؛  المنهجفي هذا البحث على  الباحث اعتمد

والتي تقوم على جمع وتحليل وعرض المادة العلمية ثم التعليق عليها من خلال النتائج المتوصل إليها في الجزء الخاص 
تنفيذي للمديرية الفرعية مدعمة بمقابلة مباشرة مع المدير المعتمدا في ذلك على استمارة استبيان  بالدراسة الميدانية
 .للمستخدمين

 وتوصل الباحث إلى بعض النتائج:
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال تأتي بتسهيلات ومزايا تخدم المورد البشري .  -
عكس ما هو  )فقدان مناصب العمل(لا تولد عملية إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال مشاكل لدى العمال  -

 متصور.
 إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يجب نشر  ثقافة  للمسيرين بنجاعة هذه الخطوة. قبل -
 .في جلب وانتقاء العمالة البشرية الأولى في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الإنترنت هي الواجهة -
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد في دقة المعلومات، تشكل أفضل لمعلومات الموارد البشرية، مما يسهل  -

 أداء مهامها.تخطيط مواردها البشرية و التعامل معها من طرف المسيرين، واستخدامها بشكل أفضل في 
 الأعمال ذات القيمة المضافة الأكبر. ربح الوقت،التخلص من الأعمال الإدارية الروتينية والتوجه نحو -
 كفاءة  وجودة عملياتها.تحقيق زيادة، سرعة،  و تساهم تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدارة المعرفة،  -
 لأمن.وا الجودة ،دامها، الاتصال المباشرالمرونة، سهولة الاستعمال إذا ما أحسن استخ تتميز شبكة الاتصال بالدقة، -
ل بعملية إدارة الموارد المعلومات يؤدى إلى زيادة انتشار الفيروسات  وهذا ما يؤدي بدوره إلى الإخلااستعمال شبكة  -

 .البشرية 
مستوى تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة مقبول لكن القيام بالاستفادة من هذه الأخيرة لم يرقى للمستوى  -

 المطلوب .
والمساهمة في زيادة تنافسية الجامعة وخاصة ونحن  القرارات اتخاذمصلحة إدارة الموارد البشرية لا تحظى بالمكانة التي تخولها  -

 .مقبلون على التحولات التي تفرض على أي مؤسسة تسعى للارتقاء أن تكون في مستوى تطلعات المحيط
.. 
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 ومن أهم توصيات الدراسة:
علومات والاتصال في تسيير الموارد البشرية أصبح نتيجة حتمية للتطورات تكنولوجيا التي استخدام تكنولوجيا الم -

 .يشهدها العصر احفالي
الإطلاع على تجارب المؤسسات التي نجحت في هذا المجال والاعتماد عليها في عملية إدارة الموارد البشرية مع الأخذ  -

 بعين الاعتبار محيطها وظروفها .
إستراتيجيات التكوين وتعزيز البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات ومحاولة الاستفادة من تطبيقاتها في تحسين  ضرورة تبني -

 أداء المنظمة بشكل عام وإدارة المعرفة بشكل خاص .
 القيام بعميلات تحسيسية للموظفين . -
 التدريبية.تكثيف الدورات  -
 لام والاتصال ".تكييف الهيكل التنظيمي " إنشاء مصلحة للإع -
 . الأجر إعادة النظر في طريقة تقييم  -
 الاهتمام بالمصالح الوطنية من خلال المساهمة في إقامة مركز معلوماتي رقمي.  -
إدارة الموارد البشرية،  اللامركزية فيضرورة بناء نظام معلومات للموارد البشرية يعتمد أساسا على المعلوماتية ويسعى إلى  -

 ن أعمالها الإدارية الروتينيةوالتقليل م
تحت عنوان  في علم النفس العمل والتنظيمماجستير رسالة  3112جامعة الجزائر دراسة بوسنة فطينة  -2-1-6

 سيرورة عملية التوظيف والاختيار المهني في المؤسسات الجزائرية دراسة مقارنة بين القطاع العام والخاص.
 وكان التساؤل العام كالتالي:

 الموضوعية الإجراءات من سيرورة التّوظيف عملية تمثّل وهل ؟ الجزائرية بالمؤسسات المتّبعة التّوظيف سياسة تتمّثل فيما -
 ؟ وذاتية شكلية عمليات أو
 ؟ الموظفين اختيار في وفعاليتها صدقها درجة هي وما ؟ المهني الاختيار عملية في المستخدمة التقنيات نوع ما -
 ؟ الخاصة والمؤسسة العمومية المؤسسة بين وتقنياتها إجراءاتها حيث من التوظيفية، السياسة تختلف هل -

 وهدفت الدراسة إلى مايلي:
  التّوظيف. خلال المهني الاختيار علمية أهمية مدى إظهار -
 . ككلّ  المؤسسة وعلى العامل على مرحلة كلّ  أهمية وإبراز مرحلة، ةمرحل التّوظيف لسيرورة التعرض -
 . وإيجابية موضوعية نتائج على احفصول في وأفضلها ، المهني الاختيار تقنيات أحسن على التعرف -
 - الميدان في فعاليتها تقييم ومحاولة المهني، والاختيار التّوظيف سياسة وعلى الجزائرية، المؤسسات على نظرة إلقاء -

 .الجزائرية بالمؤسسات ظفينالمو  لاختيار المستخدمة التقنيات لمختلف النسبية للأهمية الدقيقة المعرفة
 . بالمؤسسة المهني والاختيار التّوظيف عملية عن المسؤول يلاقيها الّتي العراقيل ومصدر المشاكل نوع تشخيص -
 .بالمؤسسة المهني والاختيار التّوظيف بعملية المعنيين جميع تراعي وعقلانية، يةعمل حلول اقتراح -
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 ة.الجزائري سساتبالمؤ  الاختيار إجراءات وتحسين ، الخاطئة المفاهيم تعديل في المساهمة -
، وكانت أداة الدراسة عبارة على مقابلة مع المسؤولين عن عملية المنهج الوصفي التحليلياستخدم الباحث 

 120 من تتكون عينة على البحث تقنية تطبيق الدراسة استهدفتالتوظيف في المؤسسات المعنية بالدراسة حيث 
 .مؤسسة

 وقد توصل الباحث للنتائج التالية:
 عن بعيدة وإدارية كلاسيكية إجراءات تتّبع المؤسسات أغلب أن نجد ، بالمؤسسة المتّبعة التّوظيفية السياسة فبخصوص -

 بشكل الداخلي واحفراك الّترقية مخططات وفق أو للّتوظيف استعجاليه حاجات سد على غالبًا وقائمة ، العلمي التّخطيط
 . روتيني
 ،النّهائي والاختيار ، الأولي الفرز: هما مرحلتين في واضح بشكل محدودة فهي ، المهني والاختيار التّوظيف سيرورة أما -

 في استثنائية ،وحالات الضخمة العمومية المؤسسات بعض عدا ، ذاتية وتقييمات شكلية إجراءات على اعتمادًا وذلك
 . الخاص القطاع

 على -غالبًا- بارتكازها وذلك ، الاختيار لسيرورة السابقتين المرحلتين مسارها في تتبع فهي التّقنيات، يخص وفيما -
 بقّلة نتائجها يميز مما ، إجرائها لظروف والضبط التّقنين غياب في يتم ذلك أن العلم مع والمقابلة، الّترشيح ملّفات دراسة
 . والموضوعية الصدق

 تميز الّتي الاستثناءات بعض عدا ، متقاربة بنسب والخاص العام القطاعين الواقع في يخص نتائج، من ذكره سبق وما -
 من أكثر والتّنظيمي الإداري بالجانب تهتم أنها حيث من وذلك ، الخاصة المؤسسات عن الضخمة العمومية المؤسسات
 أغلب في والّذاتية القصور من يعاني والاختيار التّوظيف في والموضوعي التّقني الجانب يبقى لكن ، الخاصة المؤسسات
 . المؤسسات

 بعض توصيات الدراسة:
 أكثر واختيار تقييم مناهج واعتماد ،المهني والاختيار التّوظيف في التقليدية البرامج من الخروج إلى المؤسسات دعوة -

 الّذاتية "C.V" الملّفات، ودراسة السيرة بيان ،المقابلة الكلاسيكي الثّلاثي عدا ،المهنية بالسلوكيات وتنبؤًا صدقاً
  .والاختيار التّوظيف من الأولى المراحل في النّفسي للمختص المبكر خلالتد تفضيل -
 الأهداف إدراج خلال من وذلك ،للمؤسسة التخطيطية السياسة ظلّ  في العمل مراكز وتحليل دراسة على الّتركيز -

 .المهني للاختيار كمعايير لاحقًا تستخدم ،مهنية وكفاءات سلوكيات شكل على للمراكز المستقبلية والمتطلّبات
 من كنللتم وذلك ،التّطبيق مجال في الاجتماعية المشاكل اتجاه النقدية للقدرات التّوظيف في النّفسي المختص تبّني -

 المهام توسيع على اهتمامه يركز وأن ،للّتغيير المحدث يكون أن النّفسي المختص على يجب كما المصالح صراع مواجهة
 .العمل وضعية مع الفرد وتكييف

 وضعية في المهنية للسلوكيات المسبقة بالدراسات يتعّلق فيما خاصة هام، معلوماتي كم على النّفسي الفحص يقوم أن -
 . العائلة نفس من المهن لكلّ  ممتازة نتائج تعطي فهي العمل،
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 الأعمار وطبقات الهرمية المستويات مختلف مع الاتّصال وحسن الكافية، الخبرة لديه تكون أن النّفسي المختص وعلى -
 .المؤسسة داخل
 علم وعلى والمعلوماتية، الإحصائية كالكفاءة التخصص، من معين مستوى النّفسي المختص لدى يكون أن -

 .موضوعية ومعايير طرق وضع على وقادر والاختيار، التّوظيف ميدان بمستجدات
تحت عنوان  ماجستير تسيير موارد بشرية  رسالة 3103جامعة منتوري قسنطينة دراسة محمد سكوني  -2-1-7

  .أهمية تدريب وتنمية الموارد البشرية في ظل تطور المعرفة والتكنولوجيا بالمؤسسة العمومية للأنابيب الناقلة للغاز
 كالتالي:حيث كان التساؤل العام للدراسة  

 هل تنمية وتدريب الموارد البشرية من أهم الأنشطة التي تحقق أهداف المؤسسة في ظل تطور المعرفة والتكنولوجيا ؟
 وكان الهدف من الدراسة:

 . والتكنولوجيا المعرفة تطور مع المؤسسات في البشرية للموارد والتنمية التدريب أهمية عملية إبراز -
 الاقتصادي. بالواقع الجامعية البحوث ربط محاولة -
 المجال. هذا في علمي بمرجع العلمية المكتبة إثراء ف مساهمة - 

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب دراسة حالة مؤسسة صناعة "الأنابيب" 
ارد البشرية والتوظيف في قسم المو  مع مديربالإضافة إلى مقابلة  عبارة 05معتمدا على استمارة استبيان مكونة من 

 فرد. 55 قدرهااختيرت بطريقة عشوائية عينة المؤسسة، أجريت الدراسة على 
 وقد كانت نتائج الدراسة كالتالي:

 " ألفابيب" مؤسسة في لتحقيقها المتبعة والكيفية الأساليب وتنوعت التدريبية الأنشطة تعددت -
 . الصناعي والأمن والصيانة بالمراقبة منها يتعلق ما وخاصة ، وفنية تقنية بين التدريب مواضيع تنوعت كما  -
 الجودة إدارة نظام مع يتوافق بما مستمر، بشكل احفديث التسيير مبادئ على المؤسسة أفراد تدريب على التركيز تم -

 . احفديثة والتكنولوجيا الأعمال طبيعة عن متجددة بمعلومات وتزويدهم ، الشاملة
 والتنمية التدريب نشاط تكثيف بضرورة قناعتها يخص فيما تختلف لم الثلاثة العمالية العينات أفراد أراء أن اتضح -

 اليوم. عالم في السريعة التغيرات لمواكبة حتمية ضرورة لكونها ، والتكنولوجي المعرفي التطور ظل في بالمؤسسة
 بعض توصيات الدراسة:

 كافة توفير مع ، والتنمية التدريب بأنشطة خاصة مصلحة ،وإنشاء "ألفابيب" بمؤسسة البشرية الموارد إدارة دور تطوير -
 لها. والتسهيلات الإمكانيات

 قدرات وتفجير ،بها الكفاءات لتطوير استثمار كوسيلة البشرية مواردها بتدريب "ألفابيب" مؤسسةاهتمام  ضرورة -
 دوافعهم وزيادة وأهدافها للمؤسسة ولائهم درجة ولرفع التنظيمية، للأهداف تحقيقا وتنميتها مهاراتهم وتحسين ، العاملين
 .للعمل
  .العلمي والبحث التكنولوجي التقدم وتيرة وازدياد المعرفي للنمو نظرا بالمؤسسة والتنمية التدريب أنشطة تكثيف -
 .والعليا الوسطى الدنيا، المستويات لجميع التدريبية البرامج من الاستفادة تعميم -
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 . المطلوبة السنوية الإنتاج كمية كانت مهما المخططة التدريبية البرامج إلغاء عدم على احفرص -
 .السنوية الأجور كتلة من %1 ب والمقدرة التدريب لمصاريف قانونيا المحددة النسبة مبلغ استهلاك على العمل -
 لديهم. المكتسبة الخبرات من للاستفادة التدريبية الاحتياجات تحديد عند ورؤسائهم المتدربين بآراء الاستعانة -
 . العمل بيئة في للتطبيق آليات إيجاد على والعمل المتدربين من للخريجين متخصصة دورات توفير -
 الفرصة وإتاحة ،لمشاكلهم حل وإيجاد ، متطلباتهمو  احتياجاتهم معرفة خلال من للمتدربين النفسية احفاجات إشباع -

 .بينهم الفعال للتعاون
 المستوى وذوي بالمؤسسة، طويلة لفترة العمل في الأقدمية أصحاب وخاصة المتعاقدين، العمال وضعية تسوية ضرورة -

 .والكفاءات العالي العلمي
 الدراسات السابقة: مناقشة والتعليق -2 -2

ببعض التوجيهات والأفكار المهمة في مجال على عدد من الأفكار التي مدت الباحث  احتوت الدراسات السابقة
أهمية الدراسة احفالية، فقد أشارت غالبية الدراسات السابقة والمشابهة إلى أهمية التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية وكذا 

جارية، التربوية( في شتى المجالات والمنظمات )الصناعية، التإدارة الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا احفديثة  وظائفبعض 
يؤثر إيجابيا على إدارة الموارد البشرية أن تخطيط الموارد البشرية  لذلك لابد من دراستها وتطبيقها في المجال الرياضي، كما

 بشكل خاص والمؤسسة بشكل عام، وهذا في ظل التطور المستمر للتكنولوجيا احفديثة.
المتاحة لتسهيل  ةوالبرمجيات والإمكانات التكنولوجينيات توظيف مختلف التقالتشجيع على ومن هنا تأتي ضرورة 

 مختلف الأعمال والوظائف المختلفة لإدارة الموارد البشرية بصفتها إدارة قائمة بذاتها وما لها من أهمية كبيرة في الإدارة
الدراسة احفالية من وتدل الدراسات السابقة على أهمية الدراسة وموضوعها، وقد استفادت والمؤسسة بصفة عامة، 

 الدراسات السابقة في عدة جوانب أهمها مايلي:
تحديد الجوانب التي سبق بحثها ودراستها فيما يتعلق بموضوع الدراسة، وكذلك الجوانب التي لم يتم دراستها ليتمكن  -

 .الباحث أن يبدأ البحث من حيث انتهى من سبقه
 همية الدراسة.المساعدة في تحديد مشكلة الدراسة، وبيان أ  -
 .من العديد من الكتب والمراجع المتعلقة بمشكلة الدراسة للاستفادةتوجيه الباحث  -
 مساعدة الباحث على تحديد منهج الدراسة واختيار أدوات الدراسة الأكثر ملائمة. -
 الاستفادة من توصيات الدراسات السابقة. -
 الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة. -
من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أنها تقترب من الدراسة احفالية في دراسة موضوع تخطيط الموارد      

البشرية في ظل التكنولوجيا احفديثة، إلا أن الدراسة احفالية تنفرد وتتميز بمحاولة الوقوف على أهمية التخطيط للموارد 
 تكنولوجيا احفديثة.البشرية في مديرية الشباب والرياضة في ظل تطور ال

وقد اختلفت هذه الدراسات السابقة عن الدراسة احفالية بأن لكل منهم مجال مختلف عن الدراسة احفالية، حيث       
تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الميدان الرياضي تطور تركز الدراسة احفالية على أهمية التخطيط للموارد البشرية في ظل 
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دراسة احفالية تنفرد بمحاولة الوقوف على أهمية بعض الوظائف احفساسة في التخطيط للموارد بشكل خاص، وكذلك ال
أو وهي )الاستقطاب والاختيار والتدريب( وهذا في ظل التطور المستمر للتكنولوجيا احفديثة للمعلومات والاتصال البشرية 

ة الشباب والرياضة، ومن ثم الوصول إلى إدارة حديثة لتحسين إدارة الموارد البشرية في مديريما يعرف باقتصاد المعرفة 
كما اختلفت هذه الدراسة عن سابقاتها من الدراسات من ات المستمرة في مجال التكنولوجيا،  ومتطورة تواكب التطور 

 للدراسة.حيث هدفها، ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك الخلفية النظرية 
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 خلاصة:
من خلال هذا الفصل تم دراسة الخلفية النظرية لموضوع دراستنا حيث توصلنا إلى أن إدارة الموارد البشرية بصفة 
عامة تشكل أحد التطورات الفكرية المعاصرة والتي مرت بعدة مراحل وتناولها الباحثون في الكثير من الدراسات من أجل 

 .المؤسسةفي دارة الموارد البشرية لإالمنشودة هداف الأتطبيقها في تحقيق 
 إحدى أهم الوظائف التي تنجزها إدارة الموارد البشرية في المنظمة بكفاءة وفعالية عالية خطيطتعد عملية التو       

فعلى أساس النجاح في إنجازها يتحدد مسار النشاطات الوظيفية في المنظمة سواء النشاطات التسويقية والإنتاجية و المالية 
البحثية أو التطويرية وخاصة في المنظمة التي تحتل إدارة الموارد البشرية موقعا واضحا في هياكلها التنظيمية وتسند عليها و 

تتكامل بإنجاز مجموعة من الأنشطة  خطيطفعملية الت، لا وهو المورد البشريأمهمة تزويد المنظمة بأهم وأحرج الموارد فيها 
 الأخرىوظائف العلى باقي  خطيطوينسحب الخطأ في أنشطة الت "التدريب ،التعينو الاختيار  ،الاستقطابفي "تتمثل 

منظمة والوسيلة التي تمكن المنظمة من اكتساب قيمتها التنافسية أي لذا يعدها كتاب إدارة الموارد البشرية مفتاح نجاح 
  .المتمثلة بنوعية مواردها البشرية

عصر ما بعد الصناعة، عصر تحقق فيه من التطور والتقدم في لومات و المعرفة أو هذا كله في خضم عصر المع      
ما يتضاءل أمامه كل ما تم إنجازه في احفقب السابقة حيث  خاصة في مجال معالجة المعلومات وبثها يالمجال التكنولوج

هذا الاقتحام  ،ومكثف وغير مسبوق( بشكل قوى والاتصال وظفت فيه تكنولوجيات عالية التقنية )تكنولوجية المعلومات
ونلاحظ  ،باعتبارها احفجر الأساسي لهذا المجالالمنظمة كانت له أثار عميقة على   الإدارةالقوي لهذه التكنولوجية في مجال 

ولعل أهم وظيفة فيها والتي تعتبر  ،التسويقية وغيرها من الوظائف احفساسة ،سواء الإنتاجية ،ذلك في جميع وظائفها
ر المحرك لها وهي وظيفة تخطيط الموارد البشرية قد تأثرت أكثر من غيرها من الوظائف بتكنولوجيا المعلومات العنص

 والاتصال.
بالإضافة إلى ذلك تم تحليل ومناقشة الدراسات السابقة في ضوء الفرضيات الجزئية، الأمر الذي ساعد على       

والمنهج، واحتوت الدراسات السابقة على عدد من الأفكار العينة  ضبط مؤشرات البحث وجمع المعلومات وكذلك اختيار
 التي مدت الباحث ببعض التوجيهات والأفكار المهمة في مجال الدراسة احفالية.
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 تمهيد:
كل باحث وقبل البدء في تدوين بحثه والانطلاق فيه لا بد أن يخضعه في البداية إلى مجموعة من القواعد      

ما يجعل بحثه ناجحا لذلك كان أول وهذا ، والأسس العلمية التي يكون قد تصورها في ذهنه، وهذا مرفقا بالضبط والتمييز
 ما ينبغي على هذا الباحث الخضوع إلى ضوابط البحث.

وانطلاقا من هذا سنقوم في هذا الفصل بتحديد المفاهيم الواردة في البحث تم يليه تحديد الإشكالية والتساؤلات 
تمة الأمر سنقوم بصياغة الفروض الفرعية حول الدراسة، من بعد ذلك سنتطرق إلى أهداف وأهمية هذا البحث، وفي خا

  لموضوعنا بهدف مناقشتها.
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 الكلمات الدالة في الدراسة:المفاهيم و  -1
ت تتمثل في عموميات اللغة وتداخل الدراسات والبحوث التي يتناولها الباحثون يجد نفسه أمام صعوبا في مختلف

 تحديد مصطلحات بحثنا والمتمثلة في:المصطلحات وهذا راجع إلى النزعة الأدبية، وعليه فإننا سنحاول 
ومات والاتصال، الإدارة المعل ، تكنولوجيا"، التدريبختيار، الاالاستقطاب"للموارد البشرية، ، التخطيط الموارد البشرية(

 .(، المؤسسة الرياضيةالرياضية
 الموارد البشرية: -1-1
 : لغة -أ

مفرد موارد وهو المكان الذي يأتي الناس إليه للحصول على شيء أو الثروة وهو لغويا المورد هو المصدر أو المنهل 
 (96 ، ص2002 خلاف،عبد الحكيم ) .  يحقق نفقاتهم

  اصطلاحا: -ب
 يستطيعون والذين والمعارف المهارات ذوي الأفراد منالمنظمات  تمتلكه الذي الكم ذلك البشريةبالموارد  يقصد

  (103 ص ،2004 ،يوسف الدين علاء)   للمنظمات تنافسية ميزة تحقيق
 إجرائيا:

الموارد البشرية هي مجموعة الأفراد في المنظمة والذين تتوفر فيهم المواصفات المطلوبة لتنفيذ الأعمال الموكلة إليهم 
 بغرض تحقيق أهداف المنظمة.

 تخطيط الموارد البشرية: -1-2
 اصطلاحا:
 وبطريقة المناسب، الوقت وفي المناسبة للوظائف المؤهلين الأفراد من الصحيح العدد على الحصول عملية هو

 أو تعيينهم سيتم الذين هؤلاء وخارجيا فعلا، الموجودين الأفراد داخليا الأفراد عرض مقابلة أو توافق نظام هو أخرى
 (75ص، 2000 ،حسن راوية) .محددة زمنية فترة عبر وجودها المنظمة تتوقع التي المتاحة الوظائف مع عنهم البحث

 مواجهة على يساعد بما ستقبلالم في البشرية واردالم على والطلب لعرضمر لجانبي اومست منظم تحليل عملية هوو 
  (141ص ،2002 ،المرسي الدين جمال) .  التأكد وعدم فاجأةالم عنصر

 إجرائيا:
 وتحسب تقدر خلالها من التي العملية تلك هو البشرية الموارد تخطيط أن يتبين ذكره، تم لما وكمحصلة إذن

 تحقيق متطلبات يخدم بشكل ،تهاومهارا وأنواعها أعدادها حيث من البشرية الموارد من المستقبلية المنظمة احتياجات
 ة المنظمة.إستراتيجي

 الاستقطاب: -1-2
 اصطلاحا:
 .استمالة الأفراد للالتحاق بالعمل في المنظمةو  تنطوي عملية الاستقطاب على البحث عن وجذب 

 (76ص ،2004، محمد إسماعيل)                                                                        
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عبارة عن عملية استكشاف الأفراد المرشحين لشغل الوظائف الشاغرة بالمنظمة، وتهتم هذه العملية بجذب و        
 (11ص، 2004 ،الحمداوي وسيلة)  .تعينهم في المنظم الأفراد بالعدد والوقت والمؤهلات المناسبة وتشجيعهم لطلب

يشير لفظ الاستقطاب إلى تلك المراحل أو العمليات المختلفة للبحث عن المرشحين الملائمين لملئ الوظائف      
 (141ص ،7200 ،ماهرأحمد ) .  الشاغرة للمنظمة

وجذب مرشحين لسد شواغل الوظيفة فيها يقصد بالاستقطاب مجموعة نشاطات المنظمة الخاصة بالبحث عن و       
 .(60ص، 2007 ،كامل  أسامة).   لوبة والمرغوبة في الوقت المناسبوذلك بالعدد والنوعية المط

 إجرائيا:
البحث والتنقيب عن مصادر الأفراد، ثم ترغيب العناصر المتميزة وإستقطابها للإلتحاق بالمؤسسة ثم ترغيبها 

 للالتحاق والعمل في المؤسسة.
 الاختيار: -1-4

  لغة:
 .(144، ص2001 ،الحجازيمحمد حافظ )  .لة أشياءجمالانتخاب أي انتقاء شيء من  هو
  اصطلاحا:

الاختيار هو تلك العمليات التي تقوم بها المنظمة لانتقاء أفضل المرشحين للوظيفة، وهو الشخص الذي تتوفر 
  .(22، ص2004 ،الحمداوي وسيلة)  .فيه مقومات ومتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غيره

تعد عملية الاختيار امتداد طبيعيات لأنشطة تصميم وتحليل وتخطيط القوى العاملة والاستقطاب، ونقصد هنا 
أن الاختيار هو عملية انتقاء الأفراد الذين تتوفر فيهم المؤهلات الضرورية والمناسبة لشغل وظائف في المنظمة أو عملية 

 .(12، ص2007 ،كامل  أسامة)  .الوظيفة وتحديد من سيعين فيهافحص المرشحين لشغل 
الاختيار هو تلك العمليات التي تقوم بها المنظمة لانتقاء أفضل المرشحين للوظيفة الشاغرة وهو الشخص الذي 

 .(21،ص 2004،بلالمحمد إسماعيل )  .تتوفر فيه مقومات ومتطلبات شغل الوظيفة أكثر من غيره
  إجرائيا:

يهم عملية يتم بموجبها انتقاء الأشخاص المناسبين من بين الأفراد المتقدمين لشغل الوظيفة والذين تتوفر فهو 
 .مؤهلات ومتطلبات هذه الوظيفة

 : التدريب -1-5
 لغة: 

والجماعات المستهدفة  الأفراد، فإن ذلك يعني وضع من كلمة درب، والدرب هو الطريق كلمة التدريب مشتقة
 "trainerعلى الطريق السليم في العمل كي يسيروا فيه ويتعودوا عليه، وكلمة يدرب أصلها الكلمة الفرنسية القديمة 

                   .وحديثا تعني إيصال الشخص المطلوب في السلوك أو المهارة عن طريق التعليم بعناية خاصة، بمعنى يسحب
 (15ص ،2006 ،) باسمة علي                                                                            
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  اصطلاحا:
 لاختلافا اهذو ، مختلفة زوايا من وذلك التدريب فهوملم متعددة تعاريف والكتاب الباحثين من الكثير قدم

 ويتم، مسبقا المحددة التصرفات من متتابعة مجموعة تعلم عملية نهبأ يعرف حيث، المرجوة فلأهداوا التخصص مجالات
 من الأفراد ويمكن للمعرفة تطبيق هو والتدريب، عادة دقيق بشكل تهاوأنشط تهامكونا تحدد أن يمكن التي الوظائف في

        .المبرمج السلوك من سلسلة تعلم عملية إذن وهو ،كهملسلو  والمرشدة جهةالمو  والإجراءات بالقواعد والوعي الإلمام
 (206ص، 1221 ،دادي عدوانناصر )                                                                  

 والقدرات اتهار الم وصقل وتحسين خلق فبهد وأدوات أساليب باستخدام تقوم مخططة عملية" التدريب يعرف كما
 التي المنشأة كفاءة وبالتالي تهاكفاء مستوى لرفع التعلم، خلال من الكفء للأداء تهامعرف نطاق وتوسيع الفرد، لدى
 (23 ص، 1996  عقيلي،عمر ) .  لعم كمجموعة يهاف يعمل

 إجرائيا: 
، الحالية لهمأعما أداء في ونهايستخدم راتمهاو  معارف على الحصول من العاملين يمكن، ووسيلة نشاط التدريب

 من نهمتمك اتهموتصرف لهمميو  في إيجابي تغيير إحداث إلى فتهد، والأساليب الطرق من مجموعة تعلم على دهمويساع
 .المؤسسة فأهدا يتعلق فيما عملية نتائج لتحقيق، ئهمأدا في القصور جوانب وتلافي العمل لمشكلات التصدي

 :technologieالتكنولوجيا: -1-9

  لغة:
أما الجزء الثاني من الكلمة ، وتعني فنيا أو مهارات TECHNEهي كلمة يونانية مكونة من جزأين 

LOGY  (12، ص2002، محمد عبد الفتاح )عسقولوالتي تعني علما أو دراسة.  

تقنية أسلوب الإنتاج أو حصيلة المعرفة الفنية أو العلمية المتعلقة بإنتاج السلع والخدمات بما في ذلك إنتاج  وهي      
الطاقة واستخراج المواد الأولية ووسائل المواصلات وتسمى أحيانا العلم التطبيقي، تكنولوجيا أدوات الإنتاج وتوليد 

 (242س، ص.المعجم العربي، د). الأسلحة، المعلومات، تكنولوجيا حيوية، الأحياء
 :اصطلاحا

 تكنولوجيا المعلومات  : 
الإجراءات، والمكونات المادية والبرمجيـات التي تعمل سوية يقصد بتكنولوجيا المعلومات " مجموعة من الأفراد، البيانات، 

 .الحديث لنظام المعلومات هي تمثيل للجانب التكنولوجيمن أجل الوصـول إلى أهداف المنظـمة و 
 (222 ص، 2002 ،عبد الكريم سناء)                                                                           

 تكنولوجيا الاتصالات:
يعبر عنها بأنها " مجموعة من الأدوات التي تساعدنا في إستقبال المعلومة ومعالجتها وتخزينها وإسترجاعها وطباعتها       

 .ونقلها بشكل إلكتروني سواء أكانت بشكل نص أو صورة أو فيديو وذلك بإستخدام الحاسوب
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التكنولوجي من نظام المعلومات الذي يشمل المكونات المادية، البرمجيات، هناك من يعرفها على انها " الجانب و       
 (19،12ص  س،.د السلمي،علي ) .   قاعدة البيانات، الشبكات

هي جميع الآليات والتجهيزات والاختراعات المتمثلة في الجانب المادي وكذلك الخبرات والمعارف والعلوم : اإجرائي
الجانب المعرفي والمعنوي والتي تتكامل فيما بينها من اجل تحصيل ما يدعى بالتكنولوجيا والتي تعمل والمعلومات المتمثلة في 

 على نشر التطور في جميع الميادين.
 الإدارة الرياضية: -1-6

 لغة:
اللاتينية التي تتكون مكن تعني لغويا أداء تحقيق غرض معين أو الوفاء بهدف محدد ولقد اشتقت من الكلمة 

بينما نجد البعض يفضل كلمة ، أداء خدمة للآخرين ومعناها( AD-MINISTRE)مقطعين 
(MANAGEMENT) للدلالة على البعد الاجتماعي بالنسبة للإدارة وأهمية الجانب الإنساني في المشروع.   

 (42، ص2000 ،عبد المجيد  )مروان                                                                     
 اصطلاحا:

وهي عملية تنفيذ ، وأن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرين أو يؤدي خدمة عن طريق الإدارة، تعني الخدمة
وتوجيه ومراقبة أدائه، وهي كذلك تنسيق عناصر العمل والمنتج الأعمال بواسطة الآخرين عن طريق تخطيط وتنظيم 

  .ه الهيئاتالرياضي في الهيئات الرياضية وإخراجه بصورة منظمة من اجل تحقيق أهداف هذ
 (152ص، 1226معوض،  حسن)                                                                                

 إجرائيا:
عملية إنسانية واجتماعية تتحدد فيها جهود الموظفين في المؤسسة أو المنظمة أو الهيئة الرياضية كأفراد هي 

الجماعات لتحقيق الأهداف التي أنشئت من أجل تحقيقها متبعين في ذلك أفضل استخدام ممكن للإمكانات المادية 
 والبشرية المتاحة للهيئة أو المنشأة الرياضية.

 الرياضية:المؤسسة  -1-1
 المؤسسة : -أ

 لغة:
 دته ويقال أسس المشروع أي أقامه.أسس، يؤسس، تأسيس، يقال أسس البناء أي وضع قاع

 (11ص ،1212، العايدأحمد )                                                                              
  اصطلاحا:

 هي وحدة التشغيل التابعة لشركة ما، أي الوحدة القائمة بالإدارة والمشرفة على الإنتاج. 
 (227ص، 1212، فهميعبد العزيز )                                                                      

. 

. 
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 المؤسسة الرياضية: -ب
 اصطلاحا:

وتنظم نشاط بين هذه الوحدات في أكثر من محافظة في اللعبة التي مجموعة وحدات تخضع لإدارة واحدة هي 
 (22-21ص ،2002 ،محمود إبراهيم)  يديرها الاتحاد ويكون لها الشخصية الاعتبارية وفقا لسند إنشائها.

 إجرائيا:
لخدمة القطاع الرياضي من كافة  يتم إنشاءهاعلى أنها مؤسسات  تعريف المؤسسة الرياضيةومما سبق يمكن 

ا يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع الجوانب، بحيث يكون لها هيكل تنظيمي يتفق مع حجم هذه المؤسسة وأهدافها بم
 متماشيا مع أهدافه.

ها تلك كما أنها تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي كمهنة وصناعة، تتجدد أهدافها بطبيعة الأنشطة التي تمارس       
 الأنشطة ومؤسسات المجتمع الأخرى. المؤسسة والعلاقات المتفاعلة بين تلك

 :الإشكالية -2
أبرز هذه التطورات والتي ميزت وقتنا   مناحي الحياةعرفت الآونة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في كافة 

الحالي؛ هي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة تلك المتعلقة بمعالجة المعلومات وبثها أو بما أصبح يعرف 
والتي الأنشطة البشرية وتوظيفها بقوة في جل  استعمالهاو بتكنولوجية المعلومات والاتصال، والاعتماد المتزايد والمكثف نح

ومن ت هذه التكنولوجيا ثقافة المجتمع قد غير فمن الناحية الاجتماعية  ،من المتوقع أن تفرض سيطرتها لعقود لاحقة
أما من الناحية الاقتصادية نلاحظ انفتاح العالم على العولمة  ،اختراعات التكنولوجيا المذهلةالناحية العلمية اكتشافات و 

بإمكانها البقاء  لكي يكون ماشى مع هذه التغيراتالأمر الذي أدى بالمنظمات وبصفة حتمية أن تت ،واقتصاد السوق
لقيام بتغييرات جذرية سواء على مستوى هرم السلطة أو الهيكل التنظيمي أو ل الأمر الذي استدعاها وتحقيق أهدافها،
ن يتميز بالمرونة والشروط المطلوبة لكي يكون غيرات وأيكون دوما منصاع لهذه التهذا الأخير يجب أن ، الإدارة أو العمال

وللوصول إلى هلات التي ترفعه إلى هذه الدرجة، بد أن تكون هناك مؤ أدائه في المستوى المطلوب ولكي يتحقق هذا لا
لعامليها هذا المبتغى على الإدارة القيام بترتيبات وبرامج مسطرة والمتمثلة في التدريب واختبارات التوظيف والتمكين 

 .والاختيار الصائب لعمالها

 فأي لذا، المنظمة داخل وتوزيعها واستقطابها عنها للبحث متخصصة إدارة إلى تحتاج البشرية الموارد أن يتضح سبق مما
 يتم ولكي البشرية، للموارد إدارتها جهود من جزء وتنظيم لتخصيص تحتاج نشاطها ونوع حجمها عن النظر بغض منظمة
 .الأهداف تحقيق من وتمكن تسهل بطريقة التنظيم تصميم يتم أن يجب فإنه فيه مرغوب هو ما تحقيق

 (5ص ،2002 عرفة، أحمد)                                                                                     
 الاستقرار لتحقيق وسيلة تمثل البشرية الموارد تخطيط عملية فإن المنظمة في ومحوري هام عنصر تمثل البشرية الموارد أن وبما

 الوظائف مختلف لأداء ومؤهلة عاملة يد من المنظمة حاجة وسد للنمو أكبر مجال ويقدم التنظيمي، الهيكل في والتوازن
 ما وهذا الأنشطة وتتابع لاتجاهات الضرورية المؤشرات يعطيها إذ المنظمة في أساسية وظيفة التخطيط يعتبرو ،الرئيسية
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 المنشأة تصبح التخطيط وبغير تحقيقها، المطلوب الأهداف إنجاز من يمكن وسليم منطقي بشكل القرارات اتخاذ من يمكنها
 .(46، ص 4200، المصري محمد) .الريح مهب في

إلا  لكسب تحديات العصر وهذا لا يتأتى مطالبة من جهتها بمسايرة هذه التطورات و التأقلم معها نظمةإذن فالم
التطورات الحاصلة في هذا المجال و بتأهيل الموارد البشرية بحيث تكون قادرة على  باستيعاببتوفير بنُية تحتية قوية تسمح 

  الأخذ بزمام هذا الوضع الجديد للبقاء و التفوق في عصرنا الحالي.
الطابع التكنولوجي العلمي جاء عملنا هذا لتسليط الضوء على وفي إطار كل هذه المستجدات التي يطغى عليها 

يعتبر الركيزة الأساسية ألا وهو و  مات في جانب من أهم جوانب أي إدارةالتي أحدثتها تكنولوجية المعلو  الآثاربعض 
 جانب الموارد البشرية، و بهذا تمحورت إشكالية موضوعنا حول التساؤل التالي:

  ؟ التكنولوجيتطور الل ظالمؤسسة الرياضية في  فيلموارد البشرية ل لتخطيطهمية لأ هل توجد  
 :الأسئلة الفرعية التاليةومن هذا التساؤل يمكن طرح 

 ؟في ظل التطور التكنولوجيفي المؤسسة الرياضية  ستقطاب الموارد البشريةلاأهمية  هل توجد -
  ؟في ظل التطور التكنولوجيفي المؤسسة الرياضية الموارد البشرية  ختيارلا أهمية هل توجد -
 ؟ تكنولوجيتطور الفي ظل في المؤسسة الرياضية  الموارد البشرية تدريبل أهمية هل توجد -

 :دراسةأهداف ال -2
إن المعالجة العلمية لأي موضوع تتطلب من الباحث تحديد أهدافه كونها خطوات مهمة لأي دراسة علمية يطمح      

 :الباحث الوصول إليها أو إلى تحقيقها ومن هذا المنطلق فإن دراستنا تهدف إلى

 في أي مؤسسة. التركيز على وظيفة التخطيط للموارد البشرية وإبراز دورها في أدارة الموارد البشرية -
التخطيط للموارد البشرية من استقطاب واختيار وتدريب وأهمية هذه الوظائف في ظل إلى أهم وظائف  التطرق -

 الحديثة. االتكنولوجي

 من حولنا وعلينا. والاتصال المعلومات  تصور حوله، وكيف أثرت تكنولوجياالإشارة إلى الوضع الحالي وتقديم -

المعلومات والاتصال، وما هي المتطلبات التي ينبغي  ياطبيعة الموارد البشرية في ظل تكنولوج تقديم تصور مقترح حول -
 توفيرها في هذا المورد لنجاح المنظمات.

وكيف أنها أثرت على الأفراد العاملين  تخدام تكنولوجية المعلومات في المؤسسات الرياضيةإعطاء صورة عن واقع اس -
 داخلها.

 أهمية الدراسة:  -4
أخرى من المعروف أن كل دراسة تستمد أهميتها من طبيعة الموضوع الذي تتناوله من جهة ونوع المشكلات من جهة      

محاولة توضيح أدق لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالإضافة إلى معرفة الآفاق الجديدة  حيث تكمن أهمية الدراسة في
رفة لإدارة الموارد البشرية كوظيفة أساسية وحساسة في المؤسسة في ظل التطور التكنولوجي وظهور ما يعرف باقتصاد المع

الحديثة  االتكنولوجيالاهتمام المتزايد والمتواصل بإدارة الموارد البشرية واستغلال  ، وهذا من خلال(اقتصاد المعرفة) الجديد 
تزايد  ، حيثصورة المؤسسةفي التخطيط لهذه الوظيفة لمواجهة التحديات المتلاحقة وتوفير الجهد والوقت وتحسين 
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الحديثة في  االاهتمام بموضوع ادارة الموارد البشرية على مستوى المؤسسات الرياضية ومحاولة استغلال تطور التكنولوجي
 لموس في أعمالها.بعض الأنشطة وتمكنها من تحقيق نجاح م

 الفرضيات: -2
 للإجابة على إشكالية البحث المطروحة سلفا قمنا بطرح الفرضيات التالية :       
 الفرضية العامة:  -2-1

 التخطيط للموارد البشرية له أهمية في المؤسسة الرياضية في ظل التطور التكنولوجي.
 الفرضيات الجزئية: -2-2
 البشرية له أهمية في المؤسسة الرياضية في ظل التطور التكنولوجي.الاستقطاب في الموارد  -
 في الموارد البشرية له أهمية في المؤسسة الرياضية في ظل التطور التكنولوجي. الاختيار -
 .الموارد البشرية له أهمية في المؤسسة الرياضية في ظل التطور التكنولوجي تدريب -
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 

.. 
. 
. 
. 
. 
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 خلاصة:
تبين لنا أن لهذا الفصل أهمية  ، من خلال التعرض للخطوات السابقة الذكر في هذا الفصل للإطار العام للدراسة        

لأنه يساعد الباحث على الإحاطة ، يمكن أن يقوم البحث بدونه لاكبيرة في البحث العلمي الذي يعتبر من أساسياته و 
جهة ويساعد على فهم الموضوع المتناول والمصطلحات المبهمة والمتشابهة والاستفادة منه بموضوع بحثه وفهم أبعاده من 

 من جهة أخرى.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثالثالفصل ا 

الإجراءات الميدانية 

 للدراسة

 

 تمهيد
 ةـالدراسة الاستطلاعي -1
  المتبع في الدراسةمنهج ال -2
 مجتمع وعينة الدراسة -3
 المعلوماتو  البيانـاتأدوات جمع  -4
 إجراءات التطبيق الميداني للأداة -5
 الأساليب الإحصائية -6

 خلاصة
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 تمهيد:
تعد الدراسة الميدانية وسيلة هامة من أجل الوصول إلى الحقائق الموجودة في مجتمع الدراسة، ويهدف هذا الفصل إلى       

الدراسة وإنجاز الإطار العلمي، سيتناول الفصل تبيان منهجية الدراسة وإجراءاتها وأدواتها المستخدمة لتحقيق أهداف 
وات توضيح لأسلوب الدراسة المستخدم من طرف الباحث، ووصف لمجتمع الدراسة وحجمه، وسيتم استعراض أد

التي بيانات المطلوبة ومدى صدق وثبات هذه الأدوات، ويتضمن الفصل وصفا للإجراءات الدراسة وطرق الحصول على ال
تصميم أداة الدراسة، وينتهي الفصل بالمعالجات الإحصائية المستخدمة للوصول إلى النتائج وتفسيرها  قام بها الباحث في

 والتعليق عليها وتحليلها وذلك في ضوء الإطار العام للدراسة.
ال فصل بعد دراستنا للخلفية النظرية وتحليل الدراسات السابقة وكذا الإطار العام للدراسة لموضوعنا سنحاول الانتق     

 الإجراءات الميدانية للدراسة والذي جاء بالشكل التالي:
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
. 
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 الاستطلاعية:الدراسة  -1
إن الخطوة الأولى التي قمنا بها في بحثنا هي الدراسة الاستطلاعية التي لها أهمية كبيرة، حيث تعتبر القاعدة التي 
يبني عليها الباحث تصوراته الأولية حول دراسته وميدان تطبيقها، وعن طريقها أيضا نقوم بتفسير النواحي الخاضعة 

م بدراسة استطلاعية من خلال القيام بمقابلة مع عينة من أفراد مجتمع البحث للدراسة من الممارسة الميدانية، وقد تم القيا
إداريين وتوزيع استمارة استبيان على هذه العينة من أجل التأكد من مدى مطابقة مجتمع الدراسة للدراسة  (70)قدرها 

 التي سنقوم بها.
لأداة المستعملة للبحث ومدى صلاحية االهدف من الدراسة الاستطلاعية هو التأكد من ملائمة مكان الدراسة 

الشباب والرياضة بولاية ، وحتى نتمكن من معرفة مختلف الجوانب المراد دراستها قمنا بزيارة مديرية حول موضوع البحث
التخطيط أهمية "وذلك من أجل الإلمام والإحاطة بجوانب المشكلة المعالجة في بحثنا، وذلك من خلال التعرف على  المسيلة

 :من هذه الخطوات الهدفوكان  "المؤسسة في ظل التطور التكنولوجيللموارد البشرية في 
 .يدة للعمل وتجنب المشاكل مستقبلاإعداد أرضية ج -
 ضبط الإشكالية وفرضيات الدراسة. -
 .لى أهم إجراءات التطبيق الميدانيضبط عينة البحث التي تمثل المجتمع الأصلي من أجل التعرف ع -
 كذلك ضبط التغيرات المحرجة التي تحول دون تحقيق أهداف الدراسة .  -
 مقابلات ومناقشات حول استمارة الاستبيان لغرض تعديلها والوصول إلى صياغتها النهائية. أجراء -
 :دراسةمجالات ال -1-1
 :انيالمجال المك -1-1-1

عبارة عن جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة  وهيالمسيلة،  بولاية أجريت هذه الدراسة بمقر مديرية الشباب والرياضة
وقد أنشـــأت بموجب المرسوم  ،"ة الشباب والرياضةصلب النص القانوني "مديري لأخرى الممثلة لوزارتها وتسمى فيا

لح ترقية الشباب بالولاية الذي يحدد قواعد تنظيم مصا ،1990جويلية  28المؤرخ في  432-09 التنفيذي رقــم
والمتضمن تغيير تسمية مصالح ترقية  1993نوفمبر 23  المؤرخ في   483-03 رقم المرسوم التنفيذيب وعدل، وعملها

  .الشباب في الولاية إلى مديرية الشباب والرياضة
الذي يحدد قواعد تنظيم مديريات  ،8660سبتمبر  82ؤرخ في الم 543-60 وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم

يشرف عليها مدير و  هيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب والرياضة، يعتبر مديرية الشباب والرياضة ،الشباب والرياضة وتسيرها
ات ترقية الحرك ىوتعمل عل لجيد للإدارة الخارجية والداخليةالعمل ا ىتسهر عل ،تنفيذي يكون منتدب من طرف الوالي

الوسط في هياكلها وتنظيمها وإعداد البرامج الهادفة وتعميم التربية البدنية والرياضية لاسيما و  ية للشباب والرياضةالجمعو 
 ثحيع مجمل الهياكل والهيئات المعينة، للولاية بالتنسيق م ةكذا إعداد مخططات تطوير الرياضو  تأطيرالالتربوي والتكوين و 

 كالأتي:  منظمةمصالح  64 أربعباب والرياضة للولاية وتحت سلطة المدير تضم مديرية الش
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             .مصلحة التربية البدنية والرياضية -أ

 .مصلحة نشاطات الشباب -ب

 الاستثمارات والتجهيزات.مصلحة  -جـ

 .مصلحة التكوين وإدارة الوسائل -د

 ني:االزمالمجال  -1-1-2
بالنسبة للجانب النظري أما بالنسبة للجانب  الدراسةامتدت فترة الدراسة من أواخر شهر فيفري إلى غاية نهاية 

وذلك لإجراء الدراسة  42/93/4902بتاريخ  المسيلةالتطبيقي فقد قام الباحث بزيارة مديرية الشباب والرياضة بولاية 
إلى غاية  03/92/4902من الاستبيان على عينة البحث ودامت الاستطلاعية وبعد ذلك قام الباحث بتوزيع استمارة 

44/92/4902. 
 :المنهج المتبع في الدراسة -2

، استخدام المنهج الوصفي التحليلي بناءا على طبيعة الدراسة والأهداف التي نحاول الوصول إلى تحقيقها فقد تم
 والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع.

 .يعرف المنهج على أنه "مجموعة من العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه"
ويعرف المنهج الوصفي على أنه " المنهج الذي يهدف إلى جمع المعلومات والبيانات ومحاولة اختيار فروض أو 

    ."دد وتقرر الشيء كما هو عليه في الواقعإجابات عن تساؤلات تتعلق بالحالة الراهنة لأفراد العينة والدراسة الوصفية تح
 (07-29، ص 1991، حسن عثمان )عثمان                                                                      

يعرف المنهج الوصفي بأنه دراسة استطلاعية نقوم بها بقصد الكشف عن مشاكل المجتمع ، أو بأنه محاولة  كما
 (92، ص2772 ،عبد المجيد مروان) وتحليل وتفسير الوضع الراهن لنظام اجتماعي أو لجماعة معينة. منظمة لتقرير

 مجتمع وعينة الدراسة: -0
 :مجتمع الدراسة -31-

المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاهرة التي نحن بصدد دراستها، ومجتمع الدراسة يتكون من إداريي مديرية  إن
حسب المعلومات التي تحصلنا عليها من رئيس  4902لسنة إداري(  32الشباب والرياضة بولاية المسيلة والبالغ عددهم )

 قسم الموارد البشرية في المؤسسة.
هو "مجموعة منتهية أو غير منتهية من العناصر المحددة مسبقا التي ترتكز  grawitz المجتمع حسب تعريفو 

 (29، ص2772 ،موريس أنجرس).      عليها الملاحظات "

هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من  الإنسانيةفي العلوم ومجتمع البحث 
 (119، ص 2772 زرواتي، رشيد).   العناصر الأخرى والتي يجري عليها التقصي



 الإجراءات الميدانية للدراسة                               الثالثالفصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 
58 

 :وكيفية اختيارها عينة البحث -0-2
للدراسة وحتى تكون  نظرا إلى حجم مجتمع الدراسة ونظرا إلى القاعدة العلمية في اختيار العينة من المجتمع الكلي  

العينة ممثلة لمجتمع البحث قمنا باستخدام أسلوب المسح الشامل من خلال دراسة جميع مفردات مجتمع الدراسة والبالغ 
 إداري( وذلك لتحقيق نتائج أكثر دقة وموضوعية. 32حجمه )

تختلف باختلاف الموضوع، وأساسية في أي بحث علمي، وهي دراسة له أهمية كبيرة تحديد واختيار عينة الإن 
فصحة نتائج الدراسة أو خطئها يتوقف على طريقة اختيار العينة، حيث أن اختيار العينة الملائمة للبحث من أهم 
المشكلات التي تواجه أي باحث في أي بحث اجتماعي، فالعينة من الضروري أن تحمل الخصائص والمميزات التي تمثل 

   (122ص ،2772 ، زرواتيرشيد )   تمثيلا صحيحا.العينة، حيث تمثله  أخذت منه تيالمجتمع الأصلي ال
  متغيرات الدراسة: ضبط -0-0

 اثنين أحدهما مستقل والأخر تابع: استنادا إلى فرضية البحث تبين لنا جليا أن هناك متغيرين
  :المتغير المستقل -3-3-0

 (20، ص 2772أبو زينة، كتم  فريد) .يعرف على أنه المتغير الذي يؤثر على نتائج التجربة

 .والمتغير المستقل في بحثنا هو التخطيط للموارد البشرية في ظل التطور التكنولوجي
 :المتغير التابع -3-3-4

والمتغير التابع في هذا البحث يتمثل في : إدارة الموارد البشرية في ، المستقلهو المتغير الذي يؤثر فيه المتغير 
 المؤسسة الرياضية.

  أدوات جمع البيانات والمعلومات : -2
ت البحث العلمي منها الملاحظة لأجل الحصول على المعلومات والبيانات والحقائق، يوجد العديد من الأدوا

والاختبارات بأنواعها وما إلى غير ذلك من الأدوات، وتعتبر الإستبانة أحد هذه  الإستبانة أو استمارة استبيانو المقابلة و 
 .بين أكثر أدوات جمع البيانات استخداما على الرغم من أهمية وقوة الأدوات الأخرى الأنواع، ومن

 (210، ص2770، نبيل مرسي)خليل                                                                      
 : الاستبيان -2-1

"نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة  وهو
 (122، ص 1992 ،حسين أحمد الرفاعي) .أو موقف ما "

الدراسات و  تتضمن الاستمارة مجموعة من الأسئلة تم إعدادها من خلال الإطلاع على مجموعة من الأبحاث و 
للتأكد من أن صياغة  أراء بعض الأساتذة وكذا من خلال المقابلة وأراء الموظفينالسابقة المتعلقة بالموضوع، بالإضافة إلى 

قد مرت عملية صياغة أسئلة لو  ،الوصول إلى الأهداف المرجوة منهاالأسئلة تعتبر مناسبة لتغطية موضوع الدراسة و 
 همها:الاستمارة بمجموعة من الخطوات أ
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حيث تتكون الاستمارة في قسمها الأول من مجموعة  ،تحديد مجموعة الأبعاد التي تعكس فرضيات و أسئلة الدراسة -أ
، و قد تمت "عدد سنوات الخبرة ،سن، مستوى تعليمي جنس،" من الأسئلة التي توضح خصائص عينة البحث من

 صياغة أبعاد الاستمارة على أساس المحاور التالية:

 .أسئلة( 98)الحديثة  اأهمية استقطاب الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية في ظل التكنولوجي الأول: المحور

 أسئلة(. 98) الحديثة التكنولوجيا ظل في الرياضية المؤسسة في البشرية الموارد اختيار أهمية المحور الثاني: 

 أسئلة(. 90) الحديثة التكنولوجيا ظل في الرياضية المؤسسة في البشرية الموارد تدريب أهمية المحور الثالث:

 سؤال و التي تعكس وتفصل الأبعاد التي تم تحديدها. 42صياغة مجموعة من الأسئلة تمثلت في  -ب

وخاصة أن الباحث أشرف على  ،تهاصعوبة في التعامل مع صياغلمحاولة تجنب أي ، تم وضع الأسئلة باللغة العربية -جـ
القيام بتوزيع وشرح الأسئلة لكل أفراد العينة من أجل  ضمان موضوعية و دقة المعلومات المتحصل عليها، كما تم الأخذ 
بعين الاعتبار عند صياغة أسئلة الاستمارة استخدام العبارات الواضحة و المتداولة بحيث تكون سهلة الفهم و في متناول 

 وبين.جميع المستج

شرح الأسئلة التي تضمنتها الاستمارة و  توضيح و، تم خلالها مجموعة من الإداريين في المديريةإجراء مقابلة مع  -د
 .للإجابة على الأسئلةالغرض من وضعها، بالإضافة إلى توضيح الطريقة التي يجب إتباعها 

وتقديم الإجابة في حدود البدائل  خلالها صعوبة في فهم السؤال كانت الأسئلة مغلقة حيث لا يجد المبحوث من  -ه
 .لا يخرج أبدا عن ما هو مطلوب منهالمقترحة أمامه، و بالتالي 

 ) >3ج   2>ب   >1 أ)    –  (2>ب  1)أ>   -  (2 >لا     1>نعم ( : مفتاح التصحيح** 
 : الخصائص السيكومترية للأداة -2-2
 الصدق: -2-2-1

وهو من أهم معايير جودة الاختبار ،ويعرفه ليند كويست  ،ط الواجب توفرها في أدوات القياسالشرو يعد أهم 
 (100،ص  2772، نصر الدين رضوان )   "."هو الدقة التي يقيس بها الاختبار ما وضع لأجله (0020)

درجة الصدق هي العامل الأكثر أهمية بالنسبة للمقاييس والاختبارات وهو يتعلق أساسا بنتائج  كما تعتبر
 (021، ص1992 ،علاوي) حسن   .  الاختبار

أي التحقق من أداة الدراسة )الاستبيان( وهل هو صالح لقياس ما  الاستبيان،وقد تم إجراء اختبار صدق أداة 
 :صدق الاستبيان من خلالالتأكد من نهدف إلى قياسه حيث تم 
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 :صدق المحكمين -
للتأكد من وضوح الاستبيان ومدى تحقيقه الغرض الذي وضع لأجله، تم عرضه على جملة من الخبراء والأساتذة 

من حيث ملائمة الفقرات للمجال الذي اندرجت تحته، ومدى  بآرائهمالمتخصصين في مجال الدراسة، وذلك لتزويدنا 
وضوح الصياغة اللغوية للفقرات وبناءا عليه تم تعديل بعض الأسئلة لنحصل في الأخير على الاستبيان الموضح في 

 الملاحق.
 يقاس عن طريق حساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الأداة.  الصدق الذاتي: -
  الثبات: -2-2-2

 .ليو اتليد "ثبات الاختبار :هو مدى دقة أو الاتساق الذي يستقيه هذا الاختبار لسمة ما"حسب 
 (129،ص 1912 ،صالح السعاف أحمد)                                                                

تكون النتائج متقاربة ) عن  معينةخلال فترة زمنية  الاختبارتطبيق الاختبار على أفراد العينة وعند إعادة  أي عند
بأنه نسبة التباين الحقيقي في الدرجة  الثباتكما يعرف ،  ين نتائج الاختبار الأول والثاني(بطريق معامل الارتباط 
  (122، ص2771، السيد فرحات ليلى) .  المستخلصة من اختبارها

 :كرومباخمعامل ألفا   وقد تحققنا من ثبات استبيان الدراسة من خلال
 الصدق معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات  المجال 

 0.855 0.732 22 للموارد البشرية التخطيط

 معامل ألفا كرومباخيمثل (: 71الجدول رقم )   .= الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرومباخالصدق 

 (0.73كانت قيمتها )توضح النتائج في الجدول السابق أن قيمة معامل ألف كرومباخ كانت مرتفعة حيث  
كانت مرتفعة هي الأخرى، بذلك يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات أداة   (0.85ويلاحظ أن قيمة الصدق )

والوقوف على  وتحليلها،الدراسة )الاستبيان( مما يجعله على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لجمع البيانات وتفسيرها 
 سة واختبار فرضياتها. النتائج للإجابة على أسئلة الدرا

 الموضوعية: -2-2-0
من العوامل المهمة التي يجب أن تتوفر في الاختبار الجيد شرط الموضوعية والذي يعني التحرر من التحيز والتعصب      

وعدم إدخال العوامل الشخصية للمختبر كآرائه وأهوائه وميولاته وحتى تحيزه وتعصبه، فالموضوعية تعني أن تصف قدرات 
 .(21، ص1999، عبد المجيد )مروان الفرد كما هي موجودة لا كما نريد أن تكون

 إجراءات التطبيق الميداني: -2
 42/93/4902( إداريين بمديرية الشباب والرياضة، ابتداءا من 90تم إجراء الدراسة الاستطلاعية لعينة قدرها )

تم  مارس 39وثبات الأداة المستخدمة في الدراسة، وبعد تاريخ صدق من أجل التأكد من  ،39/93/4902إلى غاية 
 .spss  الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتفريغ النتائج وحساب الثبات عن طريق معادلة ألفا كرونباخ باستخدام نظام الحزم 
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بتوزيع استمارة  في شكلها النهائي قام الباحث بإجراء تطبيقي للدراسة حيث قمنابعد ضبط أداة الدراسة 
، في الفترة من ( إداري، وكان هذا بعد استبعاد أفراد العينة الاستطلاعية48)قوامها  عينةالاستبيان على 

حيث تم شرح بعض وكان ذلك عن طريق التسليم الشخصي للأداة،  44/92/4902إلى غاية  03/92/4902
من أفراد  (4)استمارة، في حين أن  42استرجاع تم  44/92/4902العبارات ليتسنى للمستجوب فهمها وبعد تاريخ 

 .تجب على أسئلة الإستبانة فتم استبعادهاالعينة لم 
تم حساب التكرارات والنسب و  ،43/92/4902بتفريغ البيانات المتحصل عليها ابتداءا من وبعد ذلك قمنا 

 في التحليل ومناقشة وتفسير النتائج.المئوية حيث سنقوم بتحليل النتائج المحصل عليها في الفصل التالي المتمثل 
 المجموع النهائي العدد المستبعد العدد المفقود العدد المسترجع التوزيع الاستبيانات

 42 4 / 42 48 ياضةر وال بابشال ديريةم 

 .(: يمثل توزيع أداة الدراسة على عينة البحث72جدول رقم )
 الأساليب الإحصائية:  -2

"هي أحد الثامن عشرلإصداره  spssللعلوم الاجتماعية  الإحصائيةتم الاستعانة في هذه الدراسة بنظام الحزم 
عالجة الإحصائية للبيانات، إذ يتمتع هذا البرنامج بالعديد من الخصائص الموأهم وأشهر حزم البرامج الجاهزة في مجال 
 .وأهم هذه الخصائص، بساطة الاستخدام وسهولة الفهمالفريدة التي تميزه عن باقي البرامج المماثلة، 

 (199، ص2770، أمين ربيع أسامة)                                                                     
 :اعتمادنا في دراستنا على الأساليب الإحصائية التاليةحيث تم 

 .معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة -2-1
 .الذي يهتم بدراسة حسن المطابقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة 2اختبار كا -2-2
  .(قاعدة الثلاثيةالنسب المئوية ) -2-0
كأشكال لتبيين معطيات الجداول وتحويلها إلى   الدوائراستخدمنا طريقة تحليل الأشكال: كما استعملنا   -2-2

  :كالآتي  الثلاثية القاعدةطريقة حسابها درجات الزوايا التي يحتلها كل اقتراح من الدائرة وكانت 
3299                        099% 

 %س                               9ز
 099/  329 × س =ز  

 الاقتراح من الدائرة. ز: درجة الزاوية التي يحتلها هذا
 .(02، ص2770رضوان، محمد نصر الدين )    س: النسبة المئوية للاقتراح.

.. 

.. 

.. 

.. 
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 خلاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:
نستخلص مما سبق أنه لا دراسة علمية بدون منهج، وكل دراسة علمية ناجحة ومفيدة لابد لها أن تتوفر لدى      

الباحث الذي يقوم بها منهجية علمية معينة ومناسبة تتماشى مع موضوع ومتطلبات البحث، ولابد أن تكون أدوات 
تتماشى مع متطلبات كي (، لالخأساليب إحصائية... ،أدوات جمع البيانات ،ومتغيرات ،البحث مختارة بدقة )عينة

 صحيحة ومفيدة للباحث والمجتمع. البحث وتخدمه بصفة تسمح له بالوصول إلى حقائق علمية
يعد أمرا ضروريا في البحوث العلمية الحديثة قصد ربح الوقت والوصول إلى  ومنه فإن الاستعانة بالجانب المنهجي      

إلى وجوب أن تكون المنهجية والأدوات المستخدمة في البحث واضحة وخالية من الغموض  ؤكدة، إضافةالنتائج الم
 والتناقضات.

خطوة كبيرة في وفي الأخير يمكن القول أن الباحث الذي يتبع هذه والإجراءات أثناء انجازه لبحثه يكون قد حقق      
للوصول إلى نتائج علمية ودقيقة يمكن الاعتماد عليها إثبات صدق عمله وكذا توضيح الركائز العلمية التي اعتمد عليها 

 مستقبلا وحتى إمكانية تعميمها.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

رابعلالفصل ا  

 
 
 
 
 
  
 
يل لعرض وتح  

ومناقشة وتفسير

 النتائج

 

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان -1
 استنتاجات -2
 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -3
 استنتاج عام واقتراحات -4
 المراجع -5
 الملاحق -6
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 تمهيد:

يهدف هذا الفصل إلى اختبار فرضيات الدراسة الموضوعة من قبل الباحث، من خلال تحليل البيانات التي تم       
 الإحصائيةعلى برنامج الحزم  بالاعتمادجمعها عن طريق أدوات الدراسة، وباستخدام الاختبارات الإحصائية الملائمة 

ومتغيرات الدراسة وبيان العلاقة والوقوف  الإستبانة، وسيتم في هذا الفصل تحليل فقرات spssللدراسات الاجتماعية 
، لأن الخلفية النظرية والدراسات السابقة وحدها غير كافية للخروج بنتيجة ذات دلالة علمية، الإحصائيةعلى الدلالات 

ود بالفائدة على ا يجب على الباحث أن يقوم بعملية تحليل ومناقشة هذه النتائج حتى تصبح لها قيمة علمية وتعوإنم
 البحث بصفة عامة.

سنقوم بعرض النتائج ومناقشتها والتي تم جمعها والتحصل عليها من خلال الدراسة ومن خلال هذا الفصل 
والرياضة لولاية المسيلة، وسنحاول من خلال هذا الفصل إعطاء بعض  الميدانية التي أجريت على إداريي مديرية الشباب

 التحاليل والاستنتاجات لإزالة الغموض المطروح خلال الدراسة.

  



  النتائجمناقشة تفسير و تحليل و             الرابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعل الفص     

 
46 

 :للإداريين في مديرية الشباب والرياضة الموجهة الاستبيانتحليل نتائج عرض و  -1
 البيانات الشخصية: -1-1

 (: يبين تكرارات ونسب البيانات الشخصية للعينة30الجدول رقم ) -

 
 (: يوضح نسب البيانات الشخصية لعينة الدراسة.30الشكل رقم )
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76.90%
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23.10%

38.60%
34.62%

42.30%

3.80%
7.69%

23.10%

3.80%

مجموع  تكرارات البدائل
 التكرارات

 مجموع النسب  %النسبة المئوية 

 
س
لجن
ا

 

 % 133 92.7 02 03 ذكر
 00.1 2 أنثى

 
ـــــن
ـــــــــــ
ـــــــــــ
ـــــــــــ
ســـــــــ
ال

 

11-03 11 02 00.1 133 % 
01-13 13 01.2 
11-03 1 0.1 

 0.1 1 فما فوق 01

 
مي
تعلي
ى ال
ستو
الم

 

 % 133 57.69 02 15 جامعي
 034.6 9 ثانوي

 7.69 2 متوسط

في 
مية 
لأقد
ا

يفة
لوظ
ا

 

 % 133 01.2 02 7 س 0أقل من 
 10.0 11 س 13-0من 

 00.1 2 س 13أكثر من 
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 : والتفسير التحليل

( أعلاه نلاحظ أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث حيث كانت نسبة الذكور 03من خلال الجدول رقم )
بيئة العمل هذا راجع إلى الطبيعة الاجتماعية بالإضافة إلى  %32حوالي  الإناثفيما كانت نسبة  %67من أكبر 

  .الرياضي سواء في التكوين الأكاديمي أو الحياة العمليةتوجهات الفكرية لعينة البحث نحو المجال الو 

 %4323 سنة، فيما كانت نسبة  00-05لديهم أقدمية في العمل بين  %3.24حسب النتائج نرى بأن و 
 سنوات وأكثر. 00 % 420.سنوات، ونسبة  5أقل من 

 40 بين % 45.3 سنة ونسبة 40-05 من الموظفين تتراوح أعمارهم بين %5425كما نلاحظ أن نسبة 
 .سنة 30-0.سنة ثم بنسبة أقل الأعمار الأخرى، وحسب ما سبق نلاحظ أن معظم الموظفين ذوي سن بين  30إلى 

لهم  %.4323من الموظفين لهم مستوى جامعي و  % 56235وحسب النتائج المتوصل إليها نرى بأن 
، وعليه نلاحظ أن معظم الموظفين لهم % 6235مستوى ثانوي في حين كانت نسبة من لهم مستوى متوسط حوالي 

مستوى جيد وتحصيل علمي لا بأس به وهذا ما ينعكس على نجاح عمل المؤسسة وتحقيق أهدافها، أما الذين لديهم 
 .وذوي أقدمية في العمل كبيرة السنط فهم عموما الفئة العمرية  مستوى ثانوي ومتوس

وهذا ما بالنسبة لعامل الجنس مرتفع عند الذكور مقارنة به عند الإناث أن الميول إلى المجال الرياضي  ومنه نستنتج
 ع العينة في الدراسة الاستطلاعية،استنتجناه من المقابلة التي أجريت م

بأن سياسة الاستقطاب والتوظيف تراعي عنصر التجديد والتشبيب في إطارات الرياضة بالإضافة  كما نستنتج  
 التأطير وما تبذله الدولة في مجال التعليم وتكوين الإطارات الجامعية. التكوين والتدريبإلى التطور المستمر في مجال 

  أن استقطاب واختيار الموارد البشرية في المؤسسة يتم بشكل مدروس وحسب خصائص معينة. كما نستنتج  

العنصر البشري والاعتماد أن خبرة الموظفين موزعة بصورة منطقية ومتكاملة بين التجديد في  مما سبق نستنتجو 
 على خبرة وتجربة الموظفين القدامى.
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 .أهمية الاستقطاب للموارد البشرية في ظل التطور التكنولوجي الأول:المحور  -1-0
  هل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال في المؤسسة يؤثر على  :31 رقمالسؤال

 ؟ للموارد البشريةوظيفة التخطيط 
 المؤسسة.تأثير التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط للموارد البشرية في معرفة  :من السؤال الغرض 
 تأثير التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط للموارد البشرية يمثل :31 جدول رقمال. 

بدائل 
 الإجابة

تكرارات 
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

درجة  2kقيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.30 1 7.112 %13.92 1,3 10 01 نعم
 0.05 %17.01 -1,3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

                             

 : والتفسير التحليل

 أنتننننننرى  مجمننننننوعتين مجموعننننننة( نلاحننننننظ أن أفننننننراد عينننننننة الدراسننننننة توزعننننننوا إلى 04مننننننن خننننننلال الجنننننندول أعننننننلاه رقننننننم )
 بأننننننه،  ومجموعنننننة أخنننننرى تنننننرى %67.64يعنننننادل نسنننننبة  منننننافنننننرد ( 12عنننننددهم )بلننننن   " " نعـــــمعلـــــى البـــــديل  الإجابـــــة

كمنننننا هنننننو موضنننننح في الشنننننكل رقنننننم  ،%16..2بنسنننننبة بلغنننننت أفنننننردا ( 6عنننننددهم ) وكنننننان "لا" الإجابنننننةيحتنننننوي علنننننى 
مننننننن  حيننننننث (2Kمننننننن دلالننننننة الفننننننروق بننننننين هننننننذه المجموعننننننات نلجننننننأ إلى اختبننننننار الدلالننننننة الإحصننننننائية )وللتأكنننننند  (03)

لتننننننالي فهننننننو دال با ،(=1df)عننننننند درجننننننة الحريننننننة  (2k=9.846) بلغننننننت (2K) قيمننننننة أنيتضننننننح  أعننننننلاهخننننننلال الجنننننندول 
توجننننند فنننننروق جوهرينننننة في إجابنننننات أفنننننراد العيننننننة لصنننننا   هومننننننه نسنننننتطيع القنننننول أنننننن( α=0.05)عنننننند مسنننننتوى الدلالنننننة 

 الشننننننباب مديريننننننة في البشننننننرية للمننننننوارد التخطننننننيط وظيفننننننة علننننننى الحديثننننننة التكنولوجيننننننا تننننننأثيرالفئننننننة الأكثننننننر تكننننننرارا حننننننول 
 .والرياضة

غسان هذا ما أكده  ،توظيف التكنولوجيا الحديثة في تخطيط الموارد البشرية يؤثر على هذه الوظيفةأن  ومنه نستنتج:
( ن استخدام الحاسوب والتقنيات الحديثة اثر في عمل المنظمات المعاصرةإبقوله )عن تكنولوجيا المعلومات  اللامي

 .(05الخلفية النظرية صفحة )

80.76%

19.24%

للموارد البشريةيوضح تأثير التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط: 32الشكل

نعم لا
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 سلبا -ب إيجابا  -أ  ؟كانت إجابتك  نعم كيف يؤثر ذلك  إذا :0 السؤال رقم  
 :التكنولوجيا الحديثة على وظيفة التخطيط للموارد البشرية في مديرية الشباب كيفية تأثير معرفة  الغرض منه

 والرياضة.
 .البشرية للموارد التخطيط وظيفة على الحديثة التكنولوجيا تأثير يمثل 30 لجدول رقما

بدائل 
 الإجابة

 تكرارات
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات

 النسبة المئوية

% 
 درجة 2k قيمة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  %70.00 7.0 13.0 03 أ
11.12 

 
1 

 
3.331 

 دال عند
 3.31 %1.99 -7.0 13.0 1 ب

 %133 - - 01 المجموع
 
 

 

 
 

 : والتفسير التحليل

 توزعواالذين أجابوا بنعم في السؤال الأول  الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ(  05) رقم أعلاه الجدول خلال من
 ومجموعة ،%6.19. نسبة يعادل فرد ما (17) عددهم بل  "أ " البديل على الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى

 الشكل في موضح هو كما ،%6.66 بلغت بنسبة فردا( 0) عددهم وكان "ب" الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى
 خلال من حيث( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق دلالة من وللتأكد، ( 06) رقم

 مستوى عند دال فهو بالتالي ،(df=1)الحرية درجة عند  (2k=211.1) بلغت (0K) قيمة أن يتضح أعلاه الجدول
 حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع ومنه( α=0200) الدلالة

 .في مديرية الشباب والرياضة البشرية للموارد التخطيط وظيفة على الحديثة التكنولوجيا تأثير كيفية معرفة

 أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظيفة تخطيط الموارد البشرية يؤثر بالإيجاب على: نستنتج بالتاليو 
في الأسباب التي أدت إلى وجوب  عفاف درويشهذه الوظيفة، هذا ما أكده الجانب النظري من خلال ما ذهبت إليه 

، )التيقن التام من قيمة التكنولوجيا لما تحققه من مردود ايجابي يستحيل التقليل منها، أو الاستغناء عنها التكنولوجيا
 .(0. أنظر في الخلفية النظرية صفحة)باستمرار أو الاعتماد على الوسائل القديمة كبديل عنها( 

95.23%

4.77%

لى التخطيط يوضح كيفية تأثير التكنلوجيا الحديثة ع: 39الشكل
للموارد البشرية

ايجابا سلبا
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 ؟ دراسةاستقطاب الموارد البشرية في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتم بعد هل  :30 السؤال رقم 
 مواصفات الوظيفة الشاغرة -بمؤهلات العنصر البشري /  -أ
 معرفة طريقة دراسة المؤسسة لعملية الاستقطاب للوظائف الشاغرة في ظل التطور التكنولوجي. غرض منه:ال 
 الشاغرة للوظائف الاستقطاب لعملية المؤسسة دراسة طريقةيبين :32الجدول رقم. 
تكرارات  الإجابةبدائل 

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.31 1 0.001 %90.39 2.3 10 17 أ
 3.31 %02.70 -2.3 10 9 ب

 %133 - - 02 المجموع

 

  :والتفسير تحليلال
 مجمنننننننوعتين مجموعنننننننة( نلاحنننننننظ أن أفنننننننراد عيننننننننة الدراسنننننننة توزعنننننننوا إلى 03 منننننننن خنننننننلال الجننننننندول أعنننننننلاه رقنننننننم )

مننننننننا يعننننننننادل نسننننننننبة  فنننننننرد ( .2عننننننننددهم )بلنننننننن  " مــــــــؤهلات العنصــــــــر البشــــــــري أ"علــــــــى البــــــــديل  الإجابــــــــة أنتنننننننرى 
( 6عنننننننددهم ) وكنننننننان" الوظيفـــــــةمواصـــــــفات  ب " الإجابنننننننةيحتنننننننوي علنننننننى  بأننننننننه،  ومجموعنننننننة أخنننننننرى تنننننننرى 69.76%

وللتأكننننننند منننننننن دلالنننننننة الفنننننننروق بنننننننين  ، (05 كمنننننننا هنننننننو موضنننننننح في الشنننننننكل رقنننننننم ) ،%9..14بنسنننننننبة بلغنننننننت  داأفنننننننر 
 قيمنننننننة أنيتضننننننح  أعننننننلاهمننننننن خننننننلال الجنننننندول  حينننننننث (2Kهننننننذه المجموعننننننات نلجننننننأ إلى اختبننننننار الدلالننننننة الإحصننننننائية )

(2K) بلغننننننننت (2=5.538k)  عننننننننند درجننننننننة الحريننننننننة(1df=) ؛  التننننننننالي فهننننننننو دال عننننننننند مسننننننننتوى الدلالننننننننة(27.7=α )
 طريقننننننة حنننننول تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصننننننا  العيننننننة أفنننننراد إجابنننننات في جوهرينننننة فننننننروق توجننننند أننننننه القنننننول نسنننننتطيع ومننننننه
 .التكنولوجي التطور ظل في الشاغرة للوظائف الاستقطاب لعملية المؤسسة دراسة

 التكنولننننننوجي التطننننننور ظننننننل في الشنننننناغرة للوظننننننائف الاسننننننتقطاب لعمليننننننة المؤسسننننننة دراسننننننةأن  نســــــتنتج بالتنننننناليو 
 سن..... خبرة، تخصص،تتم بعد دراسة مؤهلات المتقدمين للوظيفة من مؤهل علمي، 

73.07%

26.93%

ظل يوضح طريقة دراسة المؤسسة لعملية الاستقطاب للوظائف في:31الشكل
التطور التكنولوجي

مؤهلات العنصر البشري

رةمواصفات الوظيفة الشاغ
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  ؟ هل تضع المؤسسة للأفراد المستقطبين جملة من الشروط في إتقان التكنولوجيا الحديثة :31رقم ال السؤ 
 :ولوجيا من ضمن شروط التقدم لشغل الوظيفةالتكن وإتقانكان التحكم   إذامعرفة ما  الغرض منه. 

 .الوظيفة لشغل التقدم شروط ضمن من التكنولوجيا وإتقان التحكميوضح ما إذا كان  :39الجدول رقم
تكرارات  الإجابةبدائل 

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.30 1 7.112 %13.92 1.3 10 01 نعم
 0.05 %17.01 -1.3 10 2 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : والتفسير حليلالت

 مجمنننننننوعتين مجموعنننننننة( نلاحنننننننظ أن أفنننننننراد عيننننننننة الدراسنننننننة توزعنننننننوا إلى  06منننننننن خنننننننلال الجننننننندول أعنننننننلاه رقنننننننم )
،  ومجموعننننننة أخننننننرى %67.64يعننننننادل نسنننننبة  منننننافننننننرد ( 12عنننننددهم )بلنننننن    " نعــــــمعلــــــى البـــــديل " الإجابــــــة أنتنننننرى 
كمننننننا هننننننو موضننننننح في  ،%16..2بنسننننننبة بلغننننننت  داأفننننننر ( 6عننننننددهم ) لا" وكننننننان» الإجابننننننةيحتننننننوي علننننننى  بأنننننننهتننننننرى 

 (2Kوللتأكننننند منننننن دلالنننننة الفنننننروق بنننننين هنننننذه المجموعنننننات نلجنننننأ إلى اختبنننننار الدلالنننننة الإحصنننننائية )، (50الشنننننكل رقنننننم )
؛  (=1df)عننننننننند درجننننننننة الحريننننننننة  (2k=9.846) بلغننننننننت (2K) قيمننننننننة أنيتضننننننننح  أعننننننننلاهمننننننننن خننننننننلال الجنننننننندول  حيننننننننث 

 إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=0.05)التننننننالي فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 
 التقننننندم شنننننروط ضنننننمن منننننن التكنولوجينننننا وإتقنننننان النننننتحكم كنننننان إذا منننننا حنننننول تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصنننننا  العيننننننة أفنننننراد
 .الوظيفة لشغل

80.76%

19.24%

يوضح ما إذا كان التحكم وإتقان التكنولوجيا من ضمن شروط:37الشكل 
الترشح للوظيفة

نعم لا
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كيفيننننننة اسننننننتعمال جهنننننناز الحاسننننننب وملحقاتننننننه أصننننننبح أن إتقننننننان تقنيننننننات التكنولوجيننننننا الحديثننننننة و  نســــــتنتجومنننننننه 
وهنننننذا منننننا ، ضنننننمن متطلبنننننات شنننننغل الوظيفنننننة، وهنننننذا نتيجنننننة توظينننننف هنننننذه التكنولوجينننننا في جمينننننع الأعمنننننال والمسنننننتويات

 .(على التوالي 16و17الخلفية النظرية صفحة ) عفاف درويش وكذا قارح مبروكدراسة أشارت إليه 

  هل تلجأ المؤسسة إلى استقطاب الكفاءات في مجال التكنولوجيا الحديثة لتطوير واكتساب  :30 رقمالسؤال
 ؟ معارف جديدة

 :واكتساب ما إذا كانت المديرية تعتمد على كفاءات خارجية في مجال التكنولوجيا لتطوير معرفة  الغرض منه
 .معارف جديدة

 واكتساب لتطوير الحديثة التكنولوجيا مجال في الكفاءات استقطاب إلىيوضح لجوء المؤسسة  :31الجدول رقم 
 .جديدة معارف

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.317 1 0.001 %92.70 9.3 10 03 نعم
 0.05 %00.39 -9.3 10 2 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

 تننننننرى مجمننننننوعتين مجموعننننننة إلى توزعننننننوا الدراسننننننة عينننننننة أفننننننراد أن نلاحننننننظ( 8) رقننننننم أعننننننلاه الجنننننندول خننننننلال مننننننن
ــــــم" البننننننديل علننننننى الإجابننننننة أن  تننننننرى أخننننننرى ومجموعننننننة  ،%92.70 نسننننننبة يعننننننادل فننننننرد مننننننا( 03) عننننننددهم بلنننننن " نع

 في موضنننننننننح هنننننننننو كمننننننننا ،%00.39 بلغنننننننننت بنسنننننننننبة أفننننننننردا( 2) عنننننننننددهم وكنننننننننان" لا" الإجابننننننننة علنننننننننى يحتنننننننننوي بأنننننننننه
( 2K) الإحصننننننائية الدلالنننننة اختبنننننار إلى نلجنننننأ المجموعنننننات هنننننذه بننننننين الفنننننروق دلالنننننة منننننن وللتأكننننند (11) رقنننننم الشنننننكل
  ،(=1df)عننننننننند درجننننننننة الحريننننننننة  (2k=5.538) بلغننننننننت (2K) قيمننننننننة أنيتضننننننننح  أعننننننننلاهمننننننننن خننننننننلال الجنننننننندول  حيننننننننث

 إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=0.05)التننننننالي فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 

76.93%

23.07%

يا لاكتساب يوضح اعتماد المؤسسة على خبرات وكفاءات في مجال التكنلوج:13الشكل
معارف جديدة 

نعم لا
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 مجنننننننال في خارجينننننننة كفننننننناءات علنننننننى تعتمننننننند المديرينننننننة كاننننننننت إذا منننننننا لحنننننننو  تكنننننننرارا الأكثنننننننر الفئنننننننة لصنننننننا  العيننننننننة أفنننننننراد
 .جديدة معارف واكتساب لتطوير التكنولوجيا

اسنننننننننتقطاب مهنننننننننارات خارجينننننننننة والاعتمننننننننناد علنننننننننى كفننننننننناءات في مجنننننننننال التكنولوجينننننننننا  أن نســـــــــتنتجممنننننننننا سنننننننننبق  
 الحديثة يعد من أهداف واهتمامات المؤسسة من أجل اكتساب خبرات ومعارف جديدة.

 جديدة إلى التوظيف الالكتروني هل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطابها لمهارات  :32 السؤال رقم
 ؟عبر شبكة الانترنت

 :معرفة مدى استخدام المديرية لشبكة الانترنت في عملية الاستقطابالغرض منه. 
 الاستقطاب عملية في الانترنت لشبكة المديرية استخدام يبين مدى:37الجدول رقم. 

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.332 1 9.001 %92.70 9.3 10 03 نعم
 3.31 %00.39 -9.3 10 2 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

 تنننننرى مجمنننننوعتين مجموعنننننة إلى توزعنننننوا الدراسنننننة عيننننننة أفنننننراد أن نلاحنننننظ( 10) رقنننننم أعنننننلاه الجننننندول خنننننلال منننننن
ــــــم" البننننننديل علننننننى الإجابننننننة أن  تننننننرى أخننننننرى ومجموعننننننة  ،%92.70 نسننننننبة يعننننننادل فننننننرد مننننننا (03) عننننننددهم بلنننننن " نع

 في موضنننننننننح هنننننننننو كمننننننننا ،%00.39 بلغنننننننننت بنسنننننننننبة أفننننننننردا (2) عنننننننننددهم وكنننننننننان "لا" الإجابننننننننة علنننننننننى يحتنننننننننوي بأنننننننننه
( 2K) الإحصنننننائية الدلالنننننة اختبنننننار إلى نلجنننننأ المجموعنننننات هنننننذه بنننننين الفنننننروق دلالنننننة منننننن وللتأكننننند  (11) رقنننننم الشنننننكل
  ،(=1df)عننننننننند درجننننننننة الحريننننننننة  (2k=7.538) بلغننننننننت (2K) قيمننننننننة أنيتضننننننننح  أعننننننننلاهمننننننننن خننننننننلال الجنننننننندول  :حيننننننننث

 إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=7.72)التننننننالي فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 

76.93%

23.07%

عملية يوضح مدى استخدام المديرية لشبة الانترنت في:11الشكل
الاستقطاب

نعم

لا
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 جديننننندة لمهنننننارات اسنننننتقطابها عملينننننة في البشنننننرية المنننننوارد مصنننننلحة تلجنننننأ حنننننول تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصنننننا  العيننننننة أفنننننراد
 .الانترنت شبكة عبر الالكتروني التوظيف إلى

شنننننبكة الانترننننننت في البحنننننث عننننننن العمالنننننة البشنننننرية عنننننن طريننننننق تعتمنننننند علنننننى ممنننننا سنننننبق أن المؤسسنننننة نســـــتنتج  
وهننننننذا لسنننننند حاجا ننننننا مننننننن المننننننوارد البشننننننرية المؤهلننننننة، مواقننننننع ومنننننندونات التوظيننننننف أو مننننننا يسننننننمى بننننننالتوظيف الالكننننننتروني 

 (11في مصادر الاستقطاب )أنظر في الخلفية النظرية صفحة  أحمد ماهروهذا ما أشار إليه 

  ؟ ن الوظائف الشاغرة في المؤسسة عن طريق شبكة الانترنتيتم الإعلان عهل : 39السؤال 
 :استخدام المؤسسة للانترنت في نشر إعلانا ا المختلفة الغرض منه. 
  إعلانا ايبين استخدام المؤسسة لشبكة الانترنت لنشر  :13الجدول رقم. 

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 10.010 %11.20 13.3 10 00 نعم
 3.31 %10.01 -13.3 10 1 لا

 %133 - - 02 المجموع

  :والتفسير التحليل 

 تنننننرى مجمنننننوعتين مجموعنننننة إلى توزعنننننوا الدراسنننننة عيننننننة أفنننننراد أن نلاحنننننظ( 11) رقنننننم أعنننننلاه الجننننندول خنننننلال منننننن
ــــــم" البننننننديل علننننننى الإجابننننننة أن  تننننننرى أخننننننرى ومجموعننننننة  ،%11.20 نسننننننبة يعننننننادل فننننننرد مننننننا( 33) عننننننددهم بلنننننن  "نع

 الشنننننكل في موضنننننح هنننننو كمنننننا ،%10.01 بلغنننننت بنسنننننبة أفنننننردا (1) عنننننددهم وكنننننانلا" " الإجابنننننة علنننننى يحتنننننوي بأننننننه
 :حيننننننث( 2K) الإحصننننننائية الدلالننننننة اختبننننننار إلى نلجننننننأ المجموعننننننات هننننننذه بننننننين الفننننننروق دلالننننننة مننننننن وللتأكنننننند (13) رقننننننم

التنننننننالي   ،(=1df)عنننننننند درجنننننننة الحرينننننننة  (2k=15.385) بلغنننننننت (2K) قيمنننننننة أنيتضنننننننح  أعنننننننلاهمنننننننن خنننننننلال الجننننننندول 

84.62%

15.38%

يوضح استخدام المديرية لشبكة الانترنت لنشر اعلانا ا :10الشكل

نعم لا
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 أفننننننراد إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=7.72)فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 
 .المختلفة إعلانا ا نشر في للانترنت المؤسسة استخدام حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة

ــــــه نســــــتنتج  أن اسننننننتعمال المؤسسننننننة الانترنننننننت لنشننننننر  تلننننننف الإعلانننننننات الخاصننننننة بهننننننا عننننننن طريننننننق الموقننننننع  ومن
ة بسنننننننهولة وسنننننننرعة وهنننننننذا لتسنننننننهيل وصنننننننول المعلومنننننننات لمختلنننننننف الشنننننننرائح الاجتماعيننننننن ،الالكنننننننتروني الخنننننننا  بالمؤسسنننننننة

 (18-16)أنظر الخلفية النظرية صفحة  في الأهداف العامة للتكنولوجيا الفرجاني هذا ما أشار إليهو 

  هل الاهتمام بعملية الاستقطاب يساهم في تسهيل عملية التوظيف والتقليل من تكاليف  :31قمالسؤال ر
 ؟ التدريب لاحقا

 :معرفة مكانة وأهمية عملية الاستقطاب بالنسبة للعمليات التي تليها الغرض منه. 
 .تليها التي للعمليات بالنسبة الاستقطاب عملية وأهمية مكانةيبين :11الجدول رقم

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 10.120 %11.20 7.3 10 00 نعم
 3.31 %10.01 -7.3 10 4 لا

 %133 - - 02 المجموع

  :والتفسير التحليل

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 11) رقم أعلاه الجدول خلال من
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة  ،%11.20 نسبة يعادل ما فرد( 00) عددهم بل " نعم" البديل على
 دلالة من وللتأكد( 12) رقم الشكل في موضح هو كما ،%10.01 بلغت بنسبة أفردا( 1) عددهم وكان" لا»

 قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال من  حيث( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق

84.62%

15.38%

 تليهايوضح مكانة وأهمية عملية الاستقطاب بالنسبة للعمليات التي:10الشكل

نعم

لا
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(2K )بلغت (2=12.462k  )الحرية درجة عند (df=1)الدلالة مستوى عند دال فهو التالي  ؛ (3.31=α )ومنه 
 بعملية الاهتماممساهمة حول  تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع

 .لاحقا التدريب تكاليف من والتقليل التوظيف عملية تسهيل في الاستقطاب

يساهم في تسهيل اختيار الأفراد الأنسب لشغل الوظيفة أن اهتمام المؤسسة بعملية الاستقطاب  وعليه نستنتج 
)أنظر  دراسة بلقيدوم صباحوهذا ما توصلت إليه  وبالتالي نقص تكاليف عملية تدريب وتكوين هؤلاء الأفراد لاحقا

 .(23صفحة  الدراسات السابقة

 البشرية في ظل التطور التكنولوجي.أهمية الاختيار للموارد :الثاني المحور 
  ؟ فيما يتميز الاختيار الالكتروني مقارنة بالطرق التقليدية :37قمالسؤال ر 
 .كبير عدد استقطاب -ب/ السهولة والسرعة  -أ
 :معرفة أهمية طرق الاختيار الحديثة في ظل التطور التكنولوجي مقارنة بالطرق التقليدية الغرض منه. 

 .التقليدية بالطرق مقارنة التكنولوجي التطور ظل في الحديثة الاختيار طرق أهميةيبين  :10الجدول رقم
تكرارات  بدائل الاجابة

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 10.120 %11.20 7.3 10 00 أ
 3.31 %10.01 -7.3 10 1 ب

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 : والتفسير التحليل
 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 10) رقم أعلاه الجدول خلال من

 يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%11.20 نسبة يعادل ما فرد( 00) عددهم بلغ" أ السهولة والسرعة" البديل على
 الشكل في موضح هو كما ،%10.01 بلغت بنسبة أفردا( 1) عددهم وكان" "ب استقطاب عدد كبير الإجابة على
 خلال من  حيث( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق دلالة من وللتأكد( 11) رقم

 عند دال فهو التالي ، (df=1) الحرية درجة ( عند12.4622k=) بلغت( 2K) قيمة أن يتضح أعلاه الجدول

15.38%

84.62%

يوضح مدى أهمية عملية الاختيار في ظل التطور التكنلوجي: 11الشكل

استقطاب ع
ك

السهولة 
والسرعة
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 الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع ومنه( α=3.31) الدلالة مستوى
 .التقليدية بالطرق مقارنة التكنولوجي التطور ظل في الحديثة الاختيار طرق أهمية حول تكرارا

أن توظيف البرامج الالكترونية الحديثة في تصفية واختيار الأفضل من بين المتقدمين لشغل  نستنتجمما سبق  
 سرعة وسهولة هذه العملية مقارنة بالطرق التقليدية.الوظائف يساهم في 

 ؟هل تعتمد المؤسسة على برنامج اختيار الكتروني معتمد طلبات التوظيف المقدمة للمؤسسة :13السؤال رقم 
 عملية الاختيار في  التكنولوجيةلوسائل والبرامج معرفة مدى استعمال المؤسسة ل منه: الغرض. 

 .مدى اعتماد المؤسسة على التكنولوجيا الحديثة في عملية الاختيار للموارد البشرية يبين :10الجدول رقم
تكرارات  بدائل الاجابة

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.30 1 7.112 %13.92 1.3 10 01 نعم
 0.05 %17.01 -1.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

  :والتفسير التحليل

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 12) رقم أعلاه الجدول خلال من
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%13.92 نسبة يعادل ما فرد( 01) عددهم بل " نعم" البديل على

 دلالة من وللتأكد( 10) رقم الشكل في موضح هو كما ،%17.01 بلغت بنسبة أفردا( 1) عددهم وكان" لا"
 قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال منو  حيث( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق
(2K )بلغت (=12.4622k  )الحرية درجة عند (df=1) ،الدلالة مستوى عند دال فهو التالي (0.05=α ) )ومنه 

 امجللبر  المؤسسة استخدام حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع
 .للمؤسسة المقدمة التوظيف طلبات لتصفية ةعتمدالم يةلكترونالا

أن استعمال التكنولوجيا مس جميع الجوانب في العمل الإداري فيما يخص بتخزين المعلومات الخاصة  ومنه نستنتج
بالموظفين بالمؤسسة وسهولة الرجوع إليها ومعالجتها وهذا بالاعتماد على معدات وبرمجيات الكترونية حديثة تساهم في 

80.76%

19.24%

ة الاختياريوضح مدى استعمال المؤسسة للتكنلوجيا الحديثة في عملي:10الشكل

نعم لا
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حول أهداف التكنولوجيا واستعمالا ا  الفرجانيبد العظيم ع، هذا ما أشار إليه تسريع وتسهيل الأعمال الإدارية المختلفة
 (.18-16)أنظر الخلفية النظرية صفحة 

 ؟هل تستعمل المؤسسة المقابلات الأولية عبر :11السؤال رقم  
 المقابلة الشخصية. -جالمكالمات الهاتفية/  -بالبريد الالكتروني/  -أ
 :معرفة طبيعة المقابلات التي تعتمد عليها المؤسسة مع الأفراد الراغبين في التوظيف الغرض منه. 

 .يبين نوع المقابلة التي تعتمد عليها المؤسسة مع مواردها البشرية :11الجدول رقم
تكرارات  بدائل الاجابة

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  الحريةدرجة  2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 0 19,703 %0.11 -9.22 1.22 1 أ
 3.31 %02.70 -1.22 1.22 9 ب
 %27.00 7.01 1.22 11 ج

 %133 - - 02 المجموع

 : والتفسير التحليل

ثننننننننلاث مجموعننننننننات ( نلاحننننننننظ أن أفننننننننراد عينننننننننة الدراسننننننننة توزعننننننننوا إلى 03مننننننننن خننننننننلال الجنننننننندول أعننننننننلاه رقننننننننم )
مننننننا يعننننننادل نسننننننبة أفننننننردا ( 26عننننننددهم )بلنننننن  "  المقــــــابلات الشخصــــــيةب "  علننننننى البننننننديل الإجابننننننةأن مجموعننننننة تننننننرى 

ــــــة  المكالمــــــات ج" الإجابننننننةيحتننننننوي علننننننى  بأنننننننهومجموعننننننة أخننننننرى تننننننرى   ،19%..4 أفننننننردا ( 6) وعننننننددهم" الهاتفي
وعنننننننددهم  "البريـــــــد الالكترونـــــــي أالإجابنننننننة " ومجموعنننننننة أخنننننننرى تنننننننرى بأننننننننه يحتنننننننوي علنننننننى ،%9..14بنسنننننننبة بلغنننننننت 

(.وللتأكنننننند مننننننن دلالننننننة الفننننننروق بننننننين 03كمننننننا هننننننو موضننننننح في الشننننننكل رقننننننم )، % 9.66 بنسننننننبة بلغننننننتأفننننننردا ( 2)
 قيمننننننة أنعننننننلاه يتضننننننح أمننننننن خننننننلال الجنننننندول  :حيننننننث  (2Kهننننننذه المجموعننننننات نلجننننننأ إلى اختبننننننار الدلالننننننة الإحصننننننائية )

(2K) بلغنننننننت (2=17,920k)  عننننننننند درجننننننننة الحريننننننننة(0df=) ؛  التنننننننالي فهننننننننو دال عننننننننند مسننننننننتوى الدلالننننننننة(27.7=α) 

 طبيعنننننة حنننننول تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصنننننا  العيننننننة أفنننننراد إجابنننننات في جوهرينننننة فنننننروق توجننننند أننننننه القنننننول نسنننننتطيع ومننننننه
 .التوظيف في الراغبين الأفراد مع المؤسسة عليها تعتمد التي المقابلات

3.84%
26.93%

69.23%

يوضح طبيعة المقابلات في المؤسسة:12الشكل
يالبريد الالكترون

ةالمكالمات الهاتفي

يةالمقابلات الشخص
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تعتمنننننند علننننننى المقنننننابلات الشخصننننننية بصنننننفة كبننننننيرة منننننع الأفننننننراد المسننننننتقطبين في أن المؤسسنننننة  نســــــتنتج بالتـــــاليو  
بدرجنننننة قليلنننننة وهنننننذا راجنننننع لطبيعنننننة الأسنننننلوب المسنننننتعمل والمعتمننننند في المسنننننابقات تسنننننتعمل الوسنننننائل التكنولوجينننننة حنننننين 

المقابلنننننة الأفنننننراد بعننننند هنننننذه التوظيفينننننة في حنننننين تسنننننتعمل المؤسسنننننة الاتصنننننال عنننننن طرينننننق الهننننناتف والبريننننند الالكنننننتروني منننننع 
 إما لإعلامهم بنتيجة المسابقة أو في حين احتياج المؤسسة لعمالة إضافية. 

 ؟ هل المكلفين بعملية الاختيار وانتقاء الأفراد مؤهلين ولديهم الخبرة الكافية :10سؤال رقمال 
 :اللازمين لذلكمعرفة مدى اهتمام المؤسسة بنجاح عملية الاختيار وتوفير الوسائل والأفراد  الغرض منه. 
 كان المكلفين بعملية الاختيار مؤهلين ولديهم الخبرة اللازمة  إذايبين ما  :10الجدول رقم. 

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 10.010 %11.12 13.3 10 00 نعم
 3.31 %11.01 -13.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 : والتفسير حليلالت
 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 11) رقم أعلاه الجدول خلال من

 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%11.12 نسبة يعادل ما فرد( 00) عددهم بل " نعم" البديل على
 دلالة من وللتأكد( 16) رقم الشكل في موضح هو كما ،%11.01 بلغت بنسبة أفردا (0) عددهم وكان "لا"

 قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال من  حيث (2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق
(2K) بلغت (2=15.385k  )الحرية درجة عند (df=1)، الدلالة مستوى عند دال فهو التالي (3.31=α ) )ومنه 

 المؤسسة اهتمام مدى حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع
 .لذلك اللازمين والأفراد الوسائل وتوفير الاختيار عملية بنجاح

88.46%

11.54%

م الخبرة يوضح ما إذا كان المكلفين بعملية الاختيار مؤهلين ولديه:19الشكل
اللازمة 

نعم لا
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المكلفين بمقابلة طالبي العمل واختيارهم مؤهلين وذوي خبرة، وهذا راجع لأهمية هذه أن  نستنتجمما سبق  
العملية في التأكد من اختيار الأشخا  المناسبين لشغل الوظائف وهذا ما يضمن للمؤسسة الاعتماد على أشخا  

تتطلب عناصر مؤهلة للقيام بها، هذا ما أكفاء يساهمون في تحقيق أهدافها، فخطوات الاختيار تتم عبر مراحل وخطوات 
  .(13الصفحة الجانب النظري )أنظر في عنصر المقابلات الشخصية ولجنة المقابلة.   صلاح الدينأشار إليه 

 ؟ هل تتم عملية الاختيار بناءا على الخبرات والمؤهلات المطلوبة في ظل التطور التكنولوجي :10السؤال رقم 
 :ما إذا كانت عملية الاختيار تتم وفق المؤهلات والخبرات المطلوبة لشغل الوظيفة معرفة الغرض منه. 
 مدى تطبيق الشروط المطلوبة لشغل الوظيفة من مؤهلات وخبرات في عملية الاختياريبين  :12الجدول رقم. 

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.317 1 0.001 %90.31 2.3 10 17 نعم
 0.05 %02.70 -2.3 10 9 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 :والتفسير التحليل

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 17) رقم أعلاه الجدول خلال من
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%90.31 نسبة يعادل ما فرد (17) عددهم بل  "نعم" البديل على
 دلالة من وللتأكد( 18) رقم الشكل في موضح هو كما ،%02.70 بلغت بنسبة أفردا (9) عددهم وكان "لا"

 قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال من  حيث (2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق
(2K) بلغت (5.2= 385k  )الحرية درجة عند (df=1)، الدلالة مستوى عند دال فهو التالي (0.05=α ) )ومنه 

73.08%

26.92%

شغل ل( مؤهلات وخبرات)يوضح مدى التقيد بالشروط المطلوبة:11الشكل
الوظيفة في ظل التطور التكنولوجي

نعم

لا
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 عملية كانت إذا ما حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع
 .في ظل التطور التكنولوجي الوظيفة لشغل المطلوبة والخبرات المؤهلات وفق تتم الاختيار

الاختيار للوظائف الشاغرة تتم وفقا المؤهلات والخبرات المحددة سلفا طبقا لبعض الخصائص أن ومنه نستنتج  
 .وظيفةالوظيفية الموضوعة في ظل تطور التكنولوجي والتي يجب توفرها لتحقيق نجاح تلك ال

 عملية تقييم خبرات ومؤهلات الأفراد الذين تم اختيارهم تراعي التطور المستمر لتكنولوجيا هل  :11السؤال رقم
 ؟ الحديثة

 :معرفة ما إذا كانت عملية تقييم مؤهلات الأفراد تراعي التطور المستمر للتكنولوجيا الغرض منه. 
 وخبرات الأفراد للتطور التكنولوجيا الحديثة يبين مدى مراعاة عملية تقييم مؤهلات :19الجدول رقم. 

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 النسبة المئوية
% 

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 7.112 %13.92 1.3 10 01 نعم
 3.31 %17.01 -1.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع

 :والتفسير ليلالتح

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 16) رقم أعلاه الجدول خلال من        
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%13.92 نسبة يعادل ما فرد( 01) عددهم بل " نعم" البديل على
 دلالة من وللتأكد( 17) رقم الشكل في موضح هو كما ،%17.01 بلغت بنسبة أفردا( 0) عددهم وكان" لا"

 قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال من  حيث( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق
(2K )بلغت (2=9.846k  )الحرية درجة عند (df=1)، الدلالة مستوى عند دال فهو التالي (3.31=α ) )ومنه 

 تقييم عملية كانت إذا ما حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع
 .للتكنولوجيا المستمر التطور تراعي الأفراد مؤهلات

80.76%

19.24%

يوضح مدى مراعاة عملية تقييم الافراد للتطور التكنولوجي:17الشكل

نعم لا
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التطور المستمر للتكنولوجيا الوظائف تراعي أن عملية تقييم خصائص الأفراد الراغبين في شغل  نستنتج وبالتالي 
، في العملالتي يحتاجها الموظف  التكنولوجية تلف الوسائل والبرامج  القدرة على استعمال  الحديثة، وهذا من حيث

 ."(10الخلفية النظرية )أنظر الصفحة  مجالات استعمال التكنولوجيا في غسان اللامي" إليه وهذا ما أشار

 ؟ اختيار المرشحين للوظائف بنزاهة وشفافيةهل تتم عملية  :10رقم السؤال 
 :مدى التقيد بالنزاهة والشفافية في اختيار الأفراد لشغل الوظائف الغرض منه. 

  .يبين مدى شفافية ونزاهة عملية الاختيار في المؤسسة:11الجدول رقم
تكرارات  بدائل الاجابة

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 المئويةالنسبة 
% 

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 11.210 %70.01 11.3 10 01 نعم
 3.31 %9.27 -11.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 18) رقم أعلاه الجدول خلال من
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%70.01 نسبة يعادل ما فرد( 01) عددهم بل " نعم" البديل على
 الفروق دلالة من وللتأكد( 31) رقم الشكل في موضح هو كما ،%9.27 بلغت بنسبة أفردا( 0) عددهم وكان" لا"

( 2K) قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال من  حيث( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين
 ومنه( ( α=3.31) الدلالة مستوى عند دال فهو بالتالي ،(df=1) الحرية درجة عند(  18.6152k=) بلغت

 بالنزاهة التقيد مدى حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع
 .الوظائف لشغل الأفراد اختيار في والشفافية

روح من  الأفرادلما يتمتع به المكلفون باختيار راجع أن عملية الاختيار تتم بنزاهة وشفافية وهذا  ومنه نستنتج 
 والانضباط.سؤولية الم

92.31%

7.69%

يوضح مدى نزاهة وشفافية عملية الاختيار في المؤسسة:03الشكل

نعم لا
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 ؟ هل تتم عملية الاختيار وفقا لمبدأ الجدارة :12السؤال رقم 
 :كان اختيار الموارد البشرية يتم عن جدارة واستحقاق لشغل الوظيفةمعرفة ما إذا   الغرض منه. 

 .يبين ما إذا كانت عملية الاختيار تتم وفقا لمبدأ الجدارة :17الجدول رقم
تكرارات  بدائل الاجابة

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

 مستوى درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 11.210 %70.01 11.3 10 01 نعم
 3.31 %9.27 -11.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع

 

 : والتفسير التحليل

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 10) رقم أعلاه الجدول خلال من
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%70.01 نسبة يعادل ما افرد( 01) عددهم بل " نعم" البديل على
 الفروق دلالة من وللتأكد( 31) رقم الشكل في موضح هو كما ،%9.27 بلغت بنسبة أفردا( 0) عددهم وكان" لا"

 بلغت( 2K) قيمة أن يتضح أعلاه الجدول خلال منو ( 2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين
(=18.6152k  )الحرية درجة عند (df=1)، الدلالة مستوى عند دال فهو بالتالي (3.31=α ) )نستطيع ومنه 

 البشرية الموارد اختيار كان إذا ما حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول
 .الوظيفة لشغل واستحقاق جدارة عن يتم

مما سبق أن اختيار الأفراد لشغل الوظائف يتم وفق مبدأ الجدارة والاستحقاق وهذا نتيجة التقييم الأمثل نستنتج  
 .لمؤهلا م وقدرا م وكذا خبرة وكفاءة المكلفين بعملية الاختيار

 

 

92.31%

7.69%

يوضح ما إذا كانت عملية الاختيار تتم وفقا لمبدأ الجدارة:01الشكل

نعم  لا
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 في ظل التطور التكنولوجي أهمية التدريب للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية :ثالثالمحور ال. 
 ؟ توافق على مضاعفة استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة :19السؤال رقم 
 :معرفة رأي الأفراد في مضاعفة استعمال التكنولوجيا في المؤسسة الغرض منه. 

 .رأي الموظفين في مضاعفة استعمال التكنولوجيا في المؤسسةيبين  :03الجدول رقم

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 النسبة المئوية
% 

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.317 1 0.001 %90.39 2.3 10 17 نعم
 3.31 %02.70 -2.3 10 9 لا

 %133 - - 02 المجموع
  

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

 الإجابة أن ترى مجموعة مجموعتين إلى توزعوا الدراسة عينة أفراد أن نلاحظ( 03) رقم أعلاه الجدول خلال من
 الإجابة على يحتوي بأنه ترى أخرى ومجموعة ،%90.39 نسبة يعادل ما فرد( 17) عددهم بل " نعم" البديل على
 دلالة من وللتأكد( 00) رقم الشكل في موضح هو كما ،%02.70 بلغت بنسبة أفردا( 9) عددهم وكان" لا"

 قيمة أن أعلاه الجدول خلال من ونلاحظ ،(2K) الإحصائية الدلالة اختبار إلى نلجأ المجموعات هذه بين الفروق
(2K )بلغت (=5.5382k  )الحرية درجة عند (df=1)، الدلالة مستوى عند دال فهو بالتالي (3.31=α ) )ومنه 

 مضاعفة في الموظفين رأي حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق توجد أنه القول نستطيع
 .المؤسسة في التكنولوجيا استعمال

الموظفين يوافقون على مضاعفة استعمال التكنولوجيا في أعمالهم داخل المؤسسة، وهذا راجع  أن مما سبق نستنتج
للدور الفعال الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسهيل المهام وسرعة تنفيذها وتوفير الوقت والجهد، وهذا ما 

 (31-10)أنظر الخلفية النظرية صفحة  .في حتمية وجوب التكنولوجيا وانتشارها عفاف درويشأشارت إليه 

73.07%

26.93%

.يا في المؤسسةيوضح رأي الموظفين في الموافقة على مضاعفة التكنلوج:00الشكل

نعم لا
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 ؟ إذا كانت إجابتك لا لماذا :11السؤال رقم  

 تفضل الطرق التقليدية في العمل -ب / متحكما في استعمال التكنولوجيالست  -أ

 :معرفة سبب عدم موافقة الموظفين على مضاعفة استعمال التكنولوجيا في المؤسسة الغرض منه. 
 سبب عدم موافقة الأفراد علو مضاعفة استعمال التكنولوجيا في المؤسسة يبين :01الجدول رقم. 

تكرارات  الإجابةبدائل 
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

2K  درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

  %10.90 0.0 0.0 2 أ
11.30 

 
1 

 
3.33 

 دال عند
 3.31 %11.01 -0.0 0.0 1 ب

 %133 - - 9 المجموع
 

 

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

النننننذين عارضنننننوا مضننننناعفة اسنننننتعمال  الدراسنننننة( نلاحنننننظ أن أفنننننراد عيننننننة 0.منننننن خنننننلال الجننننندول أعنننننلاه رقنننننم )
ــــــة هــــــو سننننننبب ذلننننننك تننننننرى مجمننننننوعتين مجموعننننننةتوزعننننننوا إلى التكنولوجيننننننا في المؤسسننننننة  ــــــديل " الإجاب ــــــى الب لســــــ   أعل

ــــــامتحكمــــــا  ــــــي اســــــتعمال التكنولوجي ومجموعننننننة أخننننننرى ،  %66.61يعننننننادل نسننننننبة  مننننننافننننننرد ( 4عننننننددهم )بلنننننن   "ف
كمنننننا هنننننو  ،%26.16بنسنننننبة بلغنننننت أفنننننردا ( 2عنننننددهم ) وكنننننانأفضـــــل الطـــــرق التقليديـــــة"  ب " الإجابنننننة بأننننننهتنننننرى 

 الدلالننننننننة اختبننننننننار إلى نلجننننننننأ المجموعننننننننات هننننننننذه بننننننننين الفننننننننروق دلالننننننننة مننننننننن وللتأكنننننننند (.4.موضننننننننح في الشننننننننكل رقننننننننم )
 الحريننننننة درجننننننة عننننننند(  2k=18.05) بلغننننننت( 2K) قيمننننننة أن يتضننننننح أعننننننلاه الجنننننندول خننننننلال منننننننو ( 2K) الإحصننننننائية

(df=1)، الدلالننننننة مسننننننتوى عننننننند دال فهننننننو بالتننننننالي (0200=α ) )جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه 
 اسننننننتعمال مضنننننناعفة علننننننو الأفننننننراد موافقننننننة عنننننندم سننننننبب حننننننول تكننننننرارا الأكثننننننر الفئننننننة لصننننننا  العينننننننة أفننننننراد إجابننننننات في

 .المؤسسة في التكنولوجيا

85.72%

14.28%

نولوجيا يوضح سبب رفض الموظفين لمضاعفة استعمال التك:00الشكل

لست متحكما في استعمال 
التكنولوجيا

أفضل الطرق التقليدية في
العمل
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ــــــــه نســــــــتنتج أن   التكنولوجيننننننننا الحديثننننننننة داخننننننننل المؤسسننننننننة لننننننننبعض في الننننننننتحكم في لا يننننننننزال هنننننننننا  نقننننننننص ومن
المننننننوظفين وهننننننذا راجننننننع إلى المسننننننتوى التعليمنننننني مننننننن جهننننننة وعنننننندم تلقنننننني هننننننذه الفئننننننة تكننننننوين وتنننننندريب علننننننى اسننننننتعمال 

 نظريـــــــة الفجـــــــوت المعرفيـــــــة لتستشـــــــنور، هنننننننذا منننننننا تأكننننننند في وعننننننندم تنننننننوفر الوسنننننننائل والإمكانينننننننات هنننننننذه التكنولوجينننننننا
 .(40-5.)الخلفية النظرية صفحة 

 ؟ هل وفرت المؤسسة لمستخدميها تدريبا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال :17رقم ؤالالس 
  معرفة مدى اهتمام المؤسسة بتدريب موظفيها في مجال التكنولوجيا الحديثة منه:الغرض. 

  يبين مدى توفير المؤسسة تدريبا في مجال التكنولوجيا الحديثة لموظفيها :00الجدول رقم. 

تكرارات  الاجابةبدائل 
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 النسبة المئوية
% 

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.332 1 9.001 %92.70 9.3 10 03 نعم
 3.31 %00.39 -9.3 10 2 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

تنننننرى  مجمنننننوعتين مجموعنننننة( نلاحنننننظ أن أفنننننراد عيننننننة الدراسنننننة توزعنننننوا إلى ..الجننننندول أعنننننلاه رقنننننم )منننننن خنننننلال 
،  ومجموعننننننة أخننننننرى تننننننرى %9..64يعننننننادل نسننننننبة  مننننننافننننننرد ( 17عننننننددهم )بلنننننن    " نعــــــم" علننننننى البننننننديل الإجابننننننة أن

كمننننننننا هننننننننو موضنننننننننح في  ،%19.76بنسننننننننبة بلغننننننننت أفننننننننردا ( 4عننننننننددهم ) وكننننننننان" لا " الإجابننننننننةيحتننننننننوي علننننننننى  بأنننننننننه
 (2Kوللتأكننننند منننننن دلالنننننة الفنننننروق بنننننين هنننننذه المجموعنننننات نلجنننننأ إلى اختبنننننار الدلالنننننة الإحصنننننائية ) ،(3.الشنننننكل رقنننننم )

؛  التننننننننالي (=1df)عننننننننند درجننننننننة الحريننننننننة  (2k=7.538) بلغننننننننت (2K) قيمننننننننة أنيتضننننننننح  أعننننننننلاهمننننننننن خننننننننلال الجنننننننندول و 
 أفننننننراد إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=7.72)فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 

 .الحديثة التكنولوجيا مجال في موظفيها بتدريب المؤسسة اهتمام مدى حول تكرارا الأكثر الفئة لصا  العينة

76.93%

23.07%

ال يوضح مدى حر  المؤسسة على تدريب مواردها البشرية في مج:01الشكل
.التكنلوجيا الحديثة

نعم لا
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وهننننننذا مننننننن أن التنننننندريب في المؤسسننننننة هننننننو مننننننن ضننننننمن اهتماما ننننننا وهننننننو ضننننننرورة لابنننننند منهننننننا،  ومنــــــه نســــــتنتج 
الارتقنننننننناء العلمنننننننني للأفننننننننراد في مجننننننننال التكنولوجيننننننننا بكافننننننننة أجننننننننل مواكبننننننننة التطننننننننورات المسننننننننتمرة للتكنولوجيننننننننا الحديثننننننننة و 

منننننن خنننننلال عناينننننة الدولنننننة والمؤسسنننننات بأعنننننداد كنننننوادر قنننننادرة علنننننى التعامنننننل منننننع التكنولوجينننننا هنننننذا منننننا أشنننننارت  أنواعهنننننا
علننننننى أن  راويــــــة حســــــنوأكنننننندت (14-16النظريــــــة   )الخلفيــــــة في إيجابيننننننات التكنولوجيننننننا  عفــــــاف درويــــــشإليننننننة 
 النننننننتيو  والحكومينننننننة، والتكنولوجينننننننة والاجتماعينننننننة الاقتصنننننننادية التغنننننننيرات ظنننننننل في كبنننننننيرة وخاصنننننننة أهمينننننننةيمثنننننننل ب التننننننندري
 سننننننواء للعنننننناملين المعننننننارف وتحننننننديث لتجدينننننند تنننننندريبا يتطلننننننبا منننننن وهننننننذا للمنظمننننننة، الإسننننننتراتيجية الأهننننننداف علننننننى تننننننؤثر
 (.10الخلفية النظرية   ) القدامىو أ الجدد

 غير كافي -بكافي /  -أ ؟ إذا كانت إجابتك نعم هل هذا التدريب يعتبر :20رقم السؤال  
 :معرفة ما إذا كانت برامج التدريب التي توفرها المؤسسة كافية لمواكبة التطور المستمر للتكنولوجيا الغرض منه. 

 .لمواردها البشريةفي مجال التكنولوجيا  التدريبيبين مدى توفير المؤسسة لبرامج : 00رقم الجدول
بدائل 
 الاجابة

تكرارات 
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
  %المئوية

  درجة الحرية   2Kقيمة

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

  %.03 -2.3 13 1 أ
10.002 

 
1 

 
3.332 

 دال عند
 3.31 %.13 2.3 13 12 ب

 %133 - - 03 المجموع
 
 
 
 
 
 

 : والتفسير التحليل

الننننننذين أكنننننندوا علننننننى وجننننننود بننننننرامج ( نلاحننننننظ أن أفننننننراد عينننننننة الدراسننننننة 4.مننننننن خننننننلال الجنننننندول أعننننننلاه رقننننننم )
 فنننننرد ( 24عنننننددهم )بلننننن  "  ب غيـــــر كـــــافي" علنننننى البنننننديل الإجابنننننة أنمجموعنننننة تنننننرى مجمنننننوعتين  توزعنننننوا إلى التننننندريب 

أفنننننردا ( 6عنننننددهم )كنننننان و  "  أ  كـــــافي " الإجابنننننةيحتنننننوي علنننننى  بأننننننه،  ومجموعنننننة أخنننننرى تنننننرى %67منننننا يعنننننادل نسنننننبة 
 المجموعنننننات هنننننذه بنننننين الفنننننروق دلالنننننة منننننن وللتأكننننند (.5.كمنننننا هنننننو موضنننننح في الشنننننكل رقنننننم ) ،%17بنسنننننبة بلغنننننت 

 بلغننننننننت( 2K) قيمننننننننة أن يتضننننننننح أعننننننننلاه الجنننننننندول خننننننننلال مننننننننن  حيننننننننث( 2K) الإحصننننننننائية الدلالننننننننة اختبننننننننار إلى نلجننننننننأ
(21.694=2k  )الحرينننننننننة درجنننننننننة عنننننننننند(df=1)الدلالنننننننننة مسنننننننننتوى عنننننننننند دال فهنننننننننو التنننننننننالي  ؛ (0200=α ) )ومننننننننننه 

20.00%

80.00%

يا كافية يوضح ما إذا كانت برامج التدريب في مجال التكنلوج:00الشكل
لمواكبة التطور المستمر للتكنولوجيا الحديثة 

كافي 

غير كافي
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ل منننننا إذا كاننننننت حنننننو  تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصنننننا  العيننننننة أفنننننراد إجابنننننات في جوهرينننننة فنننننروق توجننننند أننننننه القنننننول نسنننننتطيع
 برامج التدريب كافية.

أن المؤسسننننننة لا  ننننننتم بتننننننوفير تنننننندريب وتكننننننوين لعمالهننننننا بشننننننكل كننننننافي رغننننننم أهميننننننة هننننننذه  ممــــــا ســــــبق نســــــتنتج 
 العملية في تفعيل دور الموظفين في المؤسسة للقيام بأعمالهم على الشكل المطلوب وبالتالي تحقيق أهدافها.

 داخلية -ب/ خارجية  -أ ؟ ما طبيعة الدورات التدريبية التي توفرها المؤسسة لموظفيها :01السؤال رقم 
  :طبيعة الدورات التدريبية التي توفرها المؤسسة لموظفيها معرفةالغرض منه. 

 .نوع الدورات التكوينية التي يتلقاها الموظفين في المؤسسةيبين  :01الجدول رقم
تكرارات  بدائل الاجابة

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 النسبة المئوية
% 

مستوى  الحريةدرجة  2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 10.010 %11.19 13.3 10 00 أ
 3.31 %11.00 -13.3 10 0 ب

 %133 - - 02 المجموع

 

 : والتفسير التحليل

تنننننرى  مجمنننننوعتين مجموعنننننة( نلاحنننننظ أن أفنننننراد عيننننننة الدراسنننننة توزعنننننوا إلى 3.منننننن خنننننلال الجننننندول أعنننننلاه رقنننننم )
ــــــة " أ علننننننى البننننننديل الإجابننننننةأن  ،  ومجموعننننننة أخننننننرى %66.66يعننننننادل نسننننننبة  مننننننافننننننرد ( 19عننننننددهم )بلنننننن   " خارجي

ــــــة ب " الإجابننننننةيحتننننننوي علننننننى  بأنننننننهتننننننرى  كمننننننا هننننننو  ،%22.69بنسننننننبة بلغننننننت أفننننننردا ( 9عننننننددهم ) وكننننننان»  داخلي
الدلالننننننننة (.وللتأكنننننننند مننننننننن دلالننننننننة الفننننننننروق بننننننننين هننننننننذه المجموعننننننننات نلجننننننننأ إلى اختبننننننننار 3.موضننننننننح في الشننننننننكل رقننننننننم )

عننننننند درجننننننة   (2k=15.385) بلغننننننت (2K) قيمننننننة أنيتضننننننح  أعننننننلاهمننننننن خننننننلال الجنننننندول  حيننننننث  (2Kالإحصننننننائية )
 فنننننننروق توجننننننند أننننننننه القنننننننول نسنننننننتطيع ومننننننننه( ( α=7.72)التنننننننالي فهنننننننو دال عنننننننند مسنننننننتوى الدلالنننننننة   ،(df=1) الحرينننننننة
 المؤسسنننننة توفرهنننننا النننننتي التدريبينننننة الننننندورات طبيعنننننة حنننننول تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصنننننا  العيننننننة أفنننننراد إجابنننننات في جوهرينننننة
 .لموظفيها

11.53%

88.47%

وظفين في المؤسسة يوضح نوع وطبيعة الدورات التكوينية التي يتلقاها الم:02الشكل رقم

داخلية خارجية
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ــــــه نســــــتنتج  أن النننننندورات الننننننتي توفرهننننننا المؤسسننننننة لموظفيهننننننا تكونننننننا معظمهننننننا خننننننارج المؤسسننننننة، وهننننننذا مننننننن  ومن
 .اكتساب مهارات ومعارف جديدة يتم توظيفها واستثمارها في المؤسسةأجل 

 ؟ زيادة مؤهلاتك في شتى ميادين التكنولوجياهل تحسسك برامج التدريب بضرورة العمل على  :00السؤال رقم 
  :الحديثة. بضرورة زيادة مؤهلا م لشتى ميادين التكنولوجيا الموظفينتحسيس  ب فيبرامج التدري ردو الغرض منه 

 دور برامج التدريب في تحفيز الموظفين على زيادة مؤهلا م في مجال التكنولوجيا الحديثة.يبين :00الجدول رقم
تكرارات  الاجابةبدائل 

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 النسبة المئوية
% 

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 11.210 %70.01 11.3 10 01 نعم
 3.31 %9.27 -11.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل
تنننننرى  مجمنننننوعتين مجموعنننننة( نلاحنننننظ أن أفنننننراد عيننننننة الدراسنننننة توزعنننننوا إلى 5.خنننننلال الجننننندول أعنننننلاه رقنننننم )منننننن 

،  ومجموعننننننة أخننننننرى تننننننرى %1.92.يعننننننادل نسننننننبة  مننننننافننننننرد ( 16عننننننددهم )بلنننننن    " نعــــــم"  علننننننى البننننننديل الإجابننننننةأن 
في الشننننننكل كمننننننا هننننننو موضننننننح  ،%.6.4بنسننننننبة بلغننننننت أفننننننردا ( 1عننننننددهم ) وكننننننان" لا " الإجابننننننةيحتننننننوي علننننننى  بأنننننننه

 حيننننننث  (2K(.وللتأكنننننند مننننننن دلالننننننة الفننننننروق بننننننين هننننننذه المجموعننننننات نلجننننننأ إلى اختبننننننار الدلالننننننة الإحصننننننائية )6.رقنننننم )
التنننننننالي   ،(=1df)عنننننننند درجنننننننة الحرينننننننة  (2k=18.615) بلغنننننننت (2K) قيمنننننننة أنيتضنننننننح  أعنننننننلاهمنننننننن خنننننننلال الجننننننندول 

 أفننننننراد إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=7.72)فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 
 لشنننننتى منننننؤهلا م زينننننادة بضنننننرورة المنننننوظفين تحسنننننيس في التننننندريب بنننننرامج دور حنننننول تكنننننرارا الأكثنننننر الفئنننننة لصنننننا  العيننننننة
 .الحديثة التكنولوجيا ميادين

92.31%

7.69%
م في التكنولوجيا  يوضح دور برامج التدريب في تحفيز الموظفين على زيادة مؤهلا :09الشكل رقم

نعم لا
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معارف وخبرات  إكستابأن لعملية التدريب دور إيجابي في زيادة دافعية الموظفين نحو ضرورة  مما سبق نستنتج 
 والاهتمامات وحب التملك والميول المعرفة والاستطلاع"والرغبة في وتكوين أنفسهم في مجال التكنولوجيا الحديثة، 

 (071  ،0310، الزغلولعماد عبد الرحيم ) .  "والانجاز والتحصيل وغيرها
 ؟ في العمل بتحكمهل تأهلك برامج التدريب على الإبداع وتطبيق تقنيات التكنولوجيا الحديثة  :00السؤال رقم 
  :دور برامج التدريب في الرفع من كفاءة الموظفين في تطبيق تقنيات التكنولوجيا الحديثة معرفة الغرض منه. 
 أهمية برامج التدريب في رفع كفاءة الموظفين في مجال التكنولوجيا الحديثةيبين :02الجدول رقم. 

تكرارات  بدائل الاجابة
 المشاهدة

تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

 النسبة المئوية
% 

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 11.210 %70.01 11.3 10 01 نعم
 3.31 %9.27 -11.3 10 0 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

 : والتفسير التحليل

تنننننرى  مجمنننننوعتين مجموعنننننة( نلاحنننننظ أن أفنننننراد عيننننننة الدراسنننننة توزعنننننوا إلى 3.منننننن خنننننلال الجننننندول أعنننننلاه رقنننننم )
،  ومجموعننننننة أخننننننرى تننننننرى %1.92.يعننننننادل نسننننننبة  مننننننافننننننرد ( 16عننننننددهم )بلنننننن    " نعــــــم" علننننننى البننننننديل  الإجابننننننةأن 
كمننننننا هننننننو موضننننننح في الشننننننكل  ،%.6.4بنسننننننبة بلغننننننت أفننننننردا ( 1عننننننددهم ) وكننننننان لا" " الإجابننننننةيحتننننننوي علننننننى  بأنننننننه

 حيننننننث  (2Kمننننننن دلالننننننة الفننننننروق بننننننين هننننننذه المجموعننننننات نلجننننننأ إلى اختبننننننار الدلالننننننة الإحصننننننائية ) (.وللتأكنننننند5.رقنننننم )
التنننننننالي   ،(=1df)عنننننننند درجنننننننة الحرينننننننة  (2k=18.615) بلغنننننننت (2K) قيمنننننننة نأيتضنننننننح  أعنننننننلاهمنننننننن خنننننننلال الجننننننندول 

 أفننننننراد إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=7.72)فهننننننو دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 
 تطبينننننننق في المنننننننوظفين كفننننننناءة منننننننن الرفنننننننع في التننننننندريب بنننننننرامج دور معرفنننننننة حنننننننول تكنننننننرارا الأكثنننننننر الفئنننننننة لصنننننننا  العيننننننننة
 .الحديثة التكنولوجيا تقنيات

92.31%

7.69%

كنلوجيا في العمل يوضح أهمية التدريب في رفع كفاءة الموظفين في مجال استعمال الت:01الشكل رقم
داخل المؤؤسة

نعم لا
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لنننننننبرامج التننننننندريب دور كبنننننننير وايجنننننننابي في تطنننننننوير قننننننندرات ومعنننننننارف وكفننننننناءة الأفنننننننراد والرفنننننننع منننننننن  نســـــــتنتج أن 
وكننننننننذا اسننننننننتعمال تقنيننننننننات التكنولوجيننننننننا الحديثننننننننة مننننننننن عتنننننننناد وبننننننننرامج  مسننننننننتوى أدائهننننننننم للأعمننننننننال بالشننننننننكل الصننننننننحيح

ـــــة حســـــنوالاسنننننتفادة منهنننننا في انجننننناز الأعمنننننال ،وهنننننذا منننننا أشنننننارت إلينننننه   تتضنننننمن تعلنننننم عملينننننة هنننننوبنننننأن التننننندريب  راوي
 (.11)الخلفية النظرية    الفرد أداء لزيادة اتجاهات أو وقواعد ومفاهيم مهارات اكتساب

 ؟ بأنه من الضروري تكثيف نشاط التدريب في مؤسستك في ظل التطور التكنولوجيهل ترى  :01السؤال رقم  
  :فة رأي الموظفين في مضاعفة برامج التدريب في مجال التكنولوجيا الحديثةمعر  الغرض منه. 
  رأي الموظفين في ضرورة مضاعفة برامج التدريب في مجال التكنولوجيا الحديثةين يب :09الجدول رقم. 
تكرارات  الاجابةبدائل 

 المشاهدة
تكرارات 
 المتوقعة

 الفرق بين
 التكرارات 

النسبة 
 %المئوية

مستوى  درجة الحرية 2kقيمة 
 الدلالة

 القرار

 دالة عند 3.33 1 11.101 %72.10 10.3 10 00 نعم
 3.31 %0.10 -10.3 10 1 لا

 %133 - - 02 المجموع
 

 

 

 

 

  

 

  :والتفسير التحليل

أن تنننننننرى  مجمنننننننوعتين مجموعنننننننة( نلاحنننننننظ أن أفنننننننراد عيننننننننة الدراسنننننننة توزعنننننننوا إلى 6.الجننننننندول أعنننننننلاه رقنننننننم ) منننننننن خنننننننلال
 بأننننننه،  ومجموعنننننة أخنننننرى تنننننرى %4.26.يعنننننادل نسنننننبة  منننننافنننننرد ( 16عنننننددهم )بلننننن    " نعـــــم"  علنننننى البنننننديل الإجابنننننة

الشنننننكل رقنننننم كمنننننا هنننننو موضنننننح في  ،%9.66بنسنننننبة بلغنننننت أفنننننردا ( 2عنننننددهم )كنننننان و "  لا " الإجابنننننةيحتنننننوي علنننننى 
مننننننن  حيننننننث  (2Kوللتأكنننننند مننننننن دلالننننننة الفننننننروق بننننننين هننننننذه المجموعننننننات نلجننننننأ إلى اختبننننننار الدلالننننننة الإحصننننننائية ) (5.)

التنننننننالي فهنننننننو ب  ،(=1df)عنننننننند درجنننننننة الحرينننننننة  (2k=18.838) بلغنننننننت (2K) قيمنننننننة أنيتضنننننننح  أعنننننننلاهخننننننلال الجننننننندول 
 العينننننننة أفننننننراد إجابننننننات في جوهريننننننة فننننننروق توجنننننند أنننننننه القننننننول نسننننننتطيع ومنننننننه( ( α=7.72)دال عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة 

 .الحديثة التكنولوجيا مجال في التدريب برامج مضاعفة في الموظفين رأي حول تكرارا الأكثر الفئة لصا 

96.15%

3.85%

يب في يوضح رأي الموظفين في ضرورة مضاعفة دورات التدر :07الشكل رقم
مجال التكنولوجيا الحديثة

نعم لا
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سبق أن توفير ومضاعفة برامج تدريب العاملين ضرورة لابد منها لما لها من أهمية بالغة في تطوير  نستنتج مما 
خاصة في مجال  قدرات الأفراد وزيادة كفاء م وخبر م مما يساهم في تسهيل مهامهم وتوفير جهدهم لأعمال أخرى

 القدامى أو الجدد سواء للعاملين المعارف وتحديث لتجديد تدريبا يتطلب ماا وهذ، التكنولوجيا المعلومات والاتصال
 (.10)الخلفية النظرية    حسن راويةحسب ما أشارت إليه 

 :محاور الدراسة ة النتائج  على ضوءــمناقش -1

 :استمارت الاستبيان المحور الأول منتائج  نة ــمناقش -1-2

 الرياضية في ظل التكنولوجيا الحديثةأهمية الاستقطاب الموارد البشرية في المؤسسة : المحور الأول

، نلاحظ إلى إداريي مديرية الشباب والرياضةستمارة الموجهة من الا النتائج الممثلة لعبارات المحور الأولخلال من 
له  استقطاب الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الحديثةتوحدت على أن أن أراء الإداريين في مديرية الشباب والرياضة 

 .ممثلة في مديرية الشباب والرياضة أهمية في المؤسسة الرياضية

العبارات  لهذه .كا قيمة كانت حيث (8، 7، 1، 3، 2، 1ات )العبار  خلالويمكن إثبات ذلك من  
ومن خلال مستوى الدلالة للعبارات السابقة وهي  (13.373/ 6.128/ 1.128/ 0.837/ 1.128/ 0.837)

وهذا مقارنة بمستوى الدلالة المعتمد في العملية  ،(001,/ 117,1/ 1,110/ 1,13/ 1,11/ 1,13) على التوالي
أي أن  أفراد   ،الأول المحور عبارات من عبارة كل فيذات دلالة إحصائية  فروق، حيث أنه يبين لنا بأن هنا  ئيةالإحصا

خبرات الأفراد  أن يرون العينة أفراد  أن كما،  إدخال التكنولوجيا على تخطيط الموارد البشرية له أثر إيجابيالعينة يرون أن 
في مجال التكنولوجيا الحديثة ضرورة لابد منها لشغل الوظائف في المؤسسة، مما يعني أن إتقان التكنولوجيا الحديثة من 

أن لعملية الاستقطاب دور هام في توفير كفاءات تستفيد منها المؤسسة في  كما تبين،  ضمن شروط استقطاب الأفراد
 .مجال التكنولوجيا الحديثة

لعملية استقطاب الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا أن وفي النهاية هذه النتائج تؤكد صحة الفرضية الأولى 
 .المعلومات والاتصال لها أهمية في مديرية الشباب والرياضة

 يتطلب وفعالية بكفاءة الأعمال أداء بأن (0310 ،بلقيدوم صباح) دراسة إليه تهذه النتيجة مع ما توصلوتتفق 
 اونوعيتها وكيفيات جلبها واستقطابها والحصول عليها، كم البشرية طاقا ا في واستثمار متطورة تكنولوجيا استخدام
 .المنظمة جميع العمليات الإدارية في  في المعلومات تكنولوجيا بتطبيقات الاهتمام زيادةأوصت ب
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استخدام تكنولوجيا بأن  (3113 ،عبد الرحمن القري)كما اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  
المعلومات والاتصال يساعد في دقة المعلومات، تشكل أفضل لمعلومات الموارد البشرية، مما يسهل التعامل معها من طرف 

استخدام ، وقد أشار في توصياته إلى أن أداء مهامهاتخطيط مواردها البشرية و المسيرين، واستخدامها بشكل أفضل في 
صال في تسيير الموارد البشرية أصبح نتيجة حتمية للتطورات تكنولوجيا التي يشهدها العصر تكنولوجيا المعلومات والات

 .الحالي

لتكنولوجيا  هنا  تأثيرليس بأنه  (3110 ،حيات صغيور)وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
 .الجامعة الافتراضية السوريةالمعلومات و الاتصالات على جميع وظائف إدارة الموارد البشرية وكذا المسارات الوظيفية في 

 :إداريي مديرية الشباب والرياضة ستمارت الموجهة إلىالمحور الثاني من الاتائج  نمناقشة  -1-1

 البشرية في المؤسسة الرياضية في ظل التكنولوجيا الحديثة.أهمية اختيار الموارد المحور الثاني:  -

 والرياضة، الشباب مديرية إداريي إلى الموجهة الاستمارة من ثانيال المحورمن  المتحصل عليها النتائج خلال من 
 له الحديثة التكنولوجيا ظل في البشرية الموارد اختيار أن على توحدت والرياضة الشباب مديرية في الإداريين أراء أن نلاحظ
لهذه العبارات  .حيث كانت قيمة كا( 5،00،04،03) العبارات خلال من ذلكو  الرياضية المؤسسة في أهمية

 .020، 0200)التوالي على وهي السابقة للعبارات الدلالة مستوى خلال ومن( 5253، 5254، 5253، 0.233)
 ذات فروق هنا  بأن لنا يبين أنه حيث الإحصائية، العملية في المعتمد الدلالة بمستوى مقارنة وهذا( 0200، 02005،

أن المؤسسة تستعمل تقنيات التكنولوجيا إلى  وترجع هذه النتائج ،في كل عبارة من عبارات المحور الثاني إحصائية دلالة
تصال أكثر نجاعة من الطرق وأن الطرق الحديثة في ظل تكنولوجيا المعلومات والاعملية اختيار الأفراد، الحديثة في 
عملية اختيار الموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الحديثة يتسم بالسرعة والسهولة وأن استعمال  أنإضافة إلى  التقليدية،

من جهة، ومن جهة أخرى  تقنيات التكنولوجيا الحديثة في هذه العمليات يساهم في توفير الجهد والوقت والتكاليف
في ظل التطور التكنولوجي، حيث أن معظم الأعمال و المهام الإدارية والمكتبية في  تراعي مؤهلات الأفرادعملية الاختيار ف

التحكم في التكنولوجيا الحديثة عامل مهم  أن يعني وهذا المؤسسة أصبحت تعتمد في تنفيذها على التكنولوجيا الحديثة
 .هماختيار ذين يتم وضروري يؤخذ بعين الاعتبار في تقييم مؤهلات الأفراد ال

 ظل في البشرية الموارد ختيارا لعملية أن ثانيةال الفرضية صحة تؤكد النتائج هذهأن  النهاية فينستطيع القول 
 .والرياضة الشباب مديرية في أهمية لها والاتصال لمعلوماتالحديثة ل تكنولوجياال
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تكنولوجيا المعلومات  بأن (3113 ،عبد الرحمن القري)اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
الأولى في استخدام تكنولوجيا المعلومات  الإنترنت هي الواجهةوأن  والاتصال تأتي بتسهيلات ومزايا تخدم المورد البشري

الإطلاع على تجارب المؤسسات التي نجحت في هذا  في جلب وانتقاء العمالة البشرية وقد أوصت الدراسة ب والاتصال
 .عتماد عليها في عملية إدارة الموارد البشرية مع الأخذ بعين الاعتبار محيطها وظروفهاالمجال والا

 والاختيار التّوظيف سيرورة بأن (3117 ،بوسنة فطينة)وقد اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 
 شكلية إجراءات على اعتمادًا وذلك النّهائي، والاختيار ، الأولي الفرز: هما مرحلتين في واضح بشكل محدودة المهني

 من يعاني والاختيار التّوظيف في والموضوعي التّقني الجانب يبقىبعيدا عن الضبط والتقنيات الحديثة، و  ذاتية وتقييمات
 التّخطيط عن بعيدة وإدارية كلاسيكية إجراءات تتّبع المؤسسات أغلب أن نجد، و المؤسسات أغلب في القصور والّذاتية

 .العلمي
 مناهج واعتماد ، المهني والاختيار التّوظيف في التقليدية البرامج من الخروج إلى المؤسسات دعوةوقد أوصت الدراسة ب

 .حديثة وعلمية واختيار تقييم
 :الإداريين في مديرية الشباب والرياضةاستمارت الاستبيان الموجهة  منثالث المحور التائج  نة ــمناقش -1-9

 الحديثة.ظل التكنولوجيا المؤسسة الرياضية أهمية في تدريب الموارد البشرية في ل الثالث:المحور  -

 والرياضة، الشباب مديرية إداريي إلى الموجهة الاستمارة من ثالثال المحور لعبارات الممثلة النتائج خلال من 
 له الحديثة التكنولوجيا ظل في البشرية الموارد تدريب أن على يوافقون والرياضة الشباب مديرية في الإداريين أن نلاحظ
 قيمة كانت حيث( 3.، 4.، ..،0. ،05 ،06) العبارات خلال من ذلك إثبات ويمكن الرياضية المؤسسة في أهمية
 السابقة للعبارات الدلالة مستوى خلال ومن( 05254، 05230 ،05230 ،6254 ،5.54) العبارات لهذه .كا

 العملية في المعتمد الدلالة بمستوى مقارنة وهذا( 0200، 0200، 0200، 02003، 02005)التوالي على وهي
 والتي تؤكد، لثالثا المحور عبارات من عبارة كل في إحصائية دلالة ذات فروق هنا  بأن لنا يبين أنه حيث الإحصائية،

لتكنولوجيا الحديثة في أعمالهم التي يقومون بها داخل المؤسسة، وهذا وعيا موافقون على مضاعفة استعمال اأن أفراد العينة 
 يوجب توفير دورات تكوينية وتدريبية  هذا ما، في تسهيل مهامهم ووظائفهم توظيف التكنولوجيا ودورها بأهميةمنهم 

تلقيهم لدورات تدريب في المؤسسة وأن حول العاملين في مديرية الشباب والرياضة  معظمالأمر الذي أكده  لإداريينل
، إلا أنهم في ت موظفيها للاستفادة منها والاستثمار فيها لتحقيق أهدافهابتنمية معارف وخبرا اهتماماالمؤسسة تولي 

وهذا يعني أن المؤسسة المقابل أكدوا على أن هذه الدورات تبقى محدودة وغير كافية ولا تشمل جميع الموظفين في المديرية 
راجع إلى أن معظم أفراد العينة ذوي مستوى تعليمي جيد ربما رغم أهميتها ، هذا كبيرا ببرامج التدريب   اهتماما تولي لا
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وهذا ، إلا أن مجال التكنولوجيا الحديثة في تطور مستمر وهم متمكنون من استعمال  تلف البرامج والوسائل التكنولوجية
تزرع فيهم  يرى جميع أفراد العينة أن دورات التدريب والتنمية أهمية برامج التدريب للموظفين في المؤسسة، حيث على يؤكد

برامج التدريب يرون بأن و  حب التعلم والاطلاع وتحسين مستواهم ومؤهلا م في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال
الوسائل والبرامج التكنولوجية وتوظيفها في الأعمال التي يقومون  وتمكنهم من استعمال  تلفالتي يخضعون لها تؤهلهم 

بها، وهذا يدل على أهمية برامج التدريب ودورها الإيجابي في تنمية وزيادة معرفة وخبرة الموظفين في مجال استعمال 
ل التكنولوجيا الحديثة، الموظفين بضرورة تكثيف برامج التدريب في مجا ، حيث أكد معظمالمؤسسةالتكنولوجيا الحديثة في 

 لاطلاع والتدرب على مستجدا ا وتوظيفها في إنجاز الأعمال وتحقيق أهداف المؤسسة.ل

 المعلومات تكنولوجيا ظل في البشرية الموارد تدريب لعملية أن ثالثةال الفرضية صحة تؤكد النتائج هذه النهاية وفي
 .والرياضة الشباب مديرية في أهمية لها والاتصال

 التدريب نشاط تكثيف بضرورة (3113 ،محمد سكوني)هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  اتفقتوقد 
، اليوم عالم في السريعة التغيرات لمواكبة حتمية ضرورة لكونها ، والتكنولوجي المعرفي التطور ظل في بالمؤسسة والتنمية

 وتيرة وازدياد المعرفي للنمو نظرا بالمؤسسة والتنمية التدريب أنشطة تكثيف وأشارت الدراسة في بعض توصيا ا بضرورة
 الكفاءات لتطوير استثمار كوسيلة البشرية مواردها بتدريب ؤسسةالماهتمام  ضرورةو  العلمي والبحث التكنولوجي التقدم

للمؤسسة  ولائهم درجة التنظيمية، ولرفع تحقيقا للأهداف وتنميتها مهارا م وتحسين ، العاملين قدرات وتفجير بها
 .للعمل دوافعهم وزيادة وأهدافها

)الخلفية أهداف إدارة الموارد البشرية ( في عنصر  33  3113 ،وهذا ما توصل إليه )حسن إبراهيم بلوط
مشيرا إلى ضرورة تنمية قدرات العاملين من خلال تدريبهم لمواجهة التغيرات التكنولوجية ( 10-18النظرية صفحة 

 .التنظيمية البيئةوالإدارية في 
ضرورة  من خلال دراسته على (0310 ،عبد الرحمن القري)وتتفق هذه النتائج كذلك مع ما أوصى به 

هتمام جديا بعمليات الاضرورة ب (0310 ،سهام عبد الكريم)وهذا ما أشارت إليه دراسة  التدريبيةتكثيف الدورات 
بتأهيل العنصر البشري باعتباره أساس تحقيق التميز في المؤسسة التأهيل الموضوعة ومتابعتها، كما يجب الاهتمام 

 .الاقتصادية
ليس هنا  تأثير لتكنولوجيا  بأنه (0337 ،حيات صغيور)هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  اختلفت مافي 

 .الافتراضية السوريةالمعلومات و الاتصالات على وظيفة التدريب والتكوين في إدارة الموارد البشرية في الجامعة 

 أن في المتمثلة العامة الفرضية صحة تؤكد فهي النتائج لهذه ووفقا الجزئية الفرضيات خلال ومن الأخير وفي 
 .الحديثة التكنولوجيا ظل في أهمية له الرياضية المؤسسة في البشرية للموارد التخطيط
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 خلاصة:

الذي قدم إلى إداريي مديرية  الأخيربعد الدراسة المعمقة التي شملت أداة الاستبيان وبعد الاطلاع على نتائج هذا 
الشباب والرياضة بولاية المسيلة، من أجل الوقوف على أهمية التخطيط للموارد البشرية في ظل التكنولوجيا الحديثة، والذي 

سئلة، وبعد الاطلاع على نتائج الجداول كل محور يحتوي على عدد معتبر من الأقمنا بتقسيمه إلى ثلاثة محاور، حيث أن  
وحساب كل من التكرارات والنسب المئوية وكذا مربع كاي استطعنا التوصل إلى أن التخطيط للموارد البشرية في مديرية 

 الشباب والرياضة له أهمية في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال.



 

  

 

 

 

 

 

 

 لخامساالفصل                                       

 

                                                                             

 واقتراحات استنتاجات
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والتي خلص إليهج البجحث بعد عملية تحليل البيجنج  واختبجر ستنتجاج  الاسنتطرق إلى استعراض أهم 
 طفرضيج  الدراسة، وبعدهج يتم تقديم اقتراحج  في ضوء الدراسة لتحقيق غجية البحث المتمثلة في أهمية التخطي

 للموارد البشرية في المؤسسة الريجضية في ظل التكنولوايج الحديثة.
  :عام استنتاج -1

يستتتعرض البجحتتث أهتتم النتتتجصل التتتي حنتتل عليهتتج اتتد ختت ح دراستتتا الميدانيتتة حتتوح أهميتتة التخطتتيط للمتتوارد 
 البشرية في المؤسسة الريجضية في ظل تكنولوايج المعلواج  والاتنجح:

   ةالبشري ردالمو عمليج  التخطيط لتأتي بتسهي   وازايج تخدم  الاتنجحو تكنولوايج المعلواج. 

 تتتتم بعتتد دراستتة اتتؤه   المتقتتدا   التكنولتتوا  التطتتور ظتتل في الشتتجغر  للوظتتجص  الاستتتقطج  عمليتتة دراستتة
 للوظيفة يسجهم في وضع الشخص المنجسب في المكجن المنجسب.

   التتتمكد اتتد تقنيتتج  التكنولوايتتج الحديثتتة وميفيتتة استتتعمجح اهتتج  الحجستتب والحقجتتتا أ تتب  ضتتمد اتطلبتتج
 ا نتيجة توظي  هذه التكنولوايج في جميع الأعمجح والمستويج .شغل الوظيفة، وهذ

   تتب جفقتتدان ان(اشتتجمل لتتدع العمتتجح  والاتنتتجحتولتتد عمليتتة إدختتجح تكنولوايتتج المعلواتتج  لا 
 .اتنورو ه عكس اج )العمل

  استتتقطج  اهتتجرا  خجرايتتة والاعتمتتجد علتت  مفتتجءا  في جتتجح التكنولوايتتج الحديثتتة يعتتد عجاتتل هتتجم اتتد أاتتل
 سج  خبرا  واعجرف اديد امت

 بنججعة هذه الخطو . للموظف  ثقجفة  يجب نشر  الاتنجحو إدخجح تكنولوايج المعلواج   قبل 

   تشتتتكل أفلمتتتل لمعلواتتتج  ، يستتتجعد في دقتتتة المعلواتتتج  الاتنتتتجحو استتتتخدام تكنولوايتتتج المعلواتتتج
ل أفلمتتل في أداء تخدااهج بشتكاستت، و المتوظف ممتج يستتهل التعجاتل اعهتتج اتد  تترف ، المتوارد البشتترية

 .اهجاهم

   الأعمتتجح تا  القيمتتة الملمتتجفة و التواتتا  تتو التتتخلص اتتد الأعمتتجح ا داريتتة الروتينيتتة  الوقتت ،ربتت
 الأمبر.

   مفتجء  واتود سترعة،   ،تحقيق  يتجد ، الموارد البشريةتسجهم تكنولوايج المعلواج  في عمليج  إدار 
 عمليجتهج.

  لابتتتتد انهتتتتج، وهتتتتذا اتتتتد أاتتتتل اوامبتتتتة التطتتتتورا  المستتتتتمر  التتتتتدريب علتتتت  كتلتتتت  التكنولوايتتتتج  هتتتتو ضتتتترور  
 الارتقجء العلم  للأفراد في ججح التكنولوايج.للتكنولوايج الحديثة و 

   وتكتتويد اديتتد  لعمليتتة التتتدريب دور إيجتتجا في  يتتجد  دافعيتتة المتتوظف   تتو ضتترور  إمستتتج  اعتتجرف وختتبرا
 .أنفسهم في ججح التكنولوايج الحديثة
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 تدريب دور مبير وايججا في تطوير قدرا  واعجرف ومفجء  الأفراد والرفع اد استتوع أداصهتم للأعمتجح لبراال ال
 بجلشكل النحي  ومذا استعمجح تقنيج  التكنولوايج الحديثة.

  اقبتتتتتتوح لكتتتتتتد القيتتتتتتجم  اديريتتتتتتة الشتتتتتتبج  والريجضتتتتتتةاستتتتتتتوع تكنولوايتتتتتتج المعلواتتتتتتج  والاتنتتتتتتجح في
 المطلو .للمستوع   جلاستفجد  اد هذه الأخير  لم يرقب

 :اقتراحات -2
تكنولوايتتتج  واستتتتعمجحبعتتتد دراستتتة وتحليتتتل النتتتتجصل المتحنتتتل عليهتتتج والتعتتترف علتتت  اتتتدع تأثيرهتتتج  

 عل  إدار  الموارد البشرية يمكد تقديم ا قتراحج  والتو يج  التجلية : والاتنجحالمعلواج  
  رية أ تتب  نتيجتتة حتميتتة للتطتتورا  البشتت في تستتيير المتتوارد نتتجحوالاتتكنولوايتتج المعلواتتج   استتتخدام

تكنولوايتتتج التتتتي يشتتتهدهج العنتتتر الحتتتجيج وبجلتتتتجيج فانتتتا يجتتتب اوامبتتتة هتتتذه التطتتتورا  اتتتد ختتت ح إدختتتجح 
 لموارد البشرية.التخطيط ل عل  كتل  وظجصفهج بجلترميز عل  وظيفة والاتنجحتكنولوايج المعلواج  

  التخطتتيط عليهتتج في عمليتتة  والاعتمتتجدا المجتتجح ا  تت ع علتت   تتجر  المؤسستتج  التتتي  حتت  في هتتذ
 .محيطهج وظروفهج الاعتبجرلموارد البشرية اع الأخذ بع  ل

   حوالاتنتتجالتكتتويد وتعزيتتز البتتت التحتيتتة لتكنولوايتتج المعلواتتج  التتتدريب  ضتترور  تبتتتر إستتتراتيجيج 
 .بشكل خجص اوارد البشرية المنظمة بشكل عجم وإدار  أداءاد تطبيقجتهج في تحس   الاستفجد ومحجولة 

   القيجم بعمي   تحسيسية للموظف. 

  تكثي  الدورا  التدريبية. 

  بتراال الفتر  والانتقتجء، مجلعمتل اممتجع جتيتة تعتمتد علت  تكنولوايتج المعلواجتيتة  براال اعلوا اقتنجء ،
 تنظيم المعلواج ....براال تخزيد و 

  راحتتل التعليميتتة، في هتتذا بجميتتع الم الاهتمتتجميتتة اتتد يجتتب أن تهتتتم الدولتتة بتتجلمورد البشتتر  وتلتت  بدا
ع الأسلو  امديد للتتدريس بجلكفتجءا  وإدختجح ا عت م ا يج في ارحلتة ابكتر  ولكتد هتذا يشجالمججح بت

 .بتكويد المكون  في هذا المججح الاهتمجمفعلينج  ، غير مجفي ا ن

  . تشجيع البحث والدراسة في هذا المججح 

  الحديثةوالتكويد بجلطرق والتدريب الاستقطج  و   لتقليدية في عملية التوظياستبداح الطرق ا. 
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 قائمة والمراجع:

I. :قائمة الكتب 
، دار الوفاء لدنيا الطباعة 1، طإبراهيم محمود عبد المقصود حسن أحمد الشافعي، الموسوعة العلمي للإدارة الرياضية -1

 .3002الإسكندرية مصر، ، والنشر
دار قباء للطباعة دط، ، spssأحمد الرفاعي غنيم، نصر محمود صبري، التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام  -3
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 لملاحــــــــــــــقا



 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 و التسيير الرياضي الإدارةقسم 

 تخصص ادارة وتنظيم في الرياضة

 (استبيانالموضوع: تحكيم )

المؤسسة الرياضية في ظل  أهمية التخطيط للموارد البشرية فيانها:القيام بدراسة وصفية تحليلية عنو  يعتزم الطالب
دنية و الرياضية، تخصص الب ،كمطلب تكميلي لنيل شهادة الماستر في العلوم و تقنيات النشاطاتالتكنولوجيتطور ال

تنظيم في الرياضة.ادارة و   

 أنو ، ن معلوماتمنكم التعاون معي و تحكيمها بما لديكم م راجيا الأداةهذه  الأفاضل أساتذتنا إلى أقدم أنيسعدني 
العامة  الإشكاليةرح انه تم ط كما، أهدافهافي نجاح الدراسة و تحقيق  مساعدتكم في تحكيمها سيكون لها  اثر كبير

 على النحو التالي:

؟يالتكنولوجما أهمية التخطيط للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية في ظل التطور   

 التساؤلات الجزئية:

 ؟ التكنولوجيأهمية الاستقطاب للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية في ظل التطور ما  -

 ؟ التكنولوجي التطور ظل في الرياضية المؤسسات في البشرية لمواردا اختيار أهمية ما -

 ؟ التكنولوجي التطور ظل في الرياضية المؤسسات في البشرية لمواردا تدريب أهمية ما -

 الإمضاء التخصص الدرجة العلمية الأستاذاسم و لقب 

    

 

  مع وافر الشكر و الامتنان                                                                                          

 

 

 



 

 الاستقطاب: الأولالمحور 

 

 

 

 

 

 

 تعديل غير ملائمة ملائمة ارالاختي                                                   الأسئلة الرقم
للمعلومات  التكنولوجيا الحديثة هل تعتقد أن عملية إدخال 10

ارد و والاتصال في المؤسسة يؤثر على وظيفة التخطيط للم
 نعم           لا   ؟البشرية

   

    إيجاباسلبا      ؟ذلك  إذا   كانت إجابتك  نعم كيف يؤثر -1 10
هل استقطاب الموارد البشرية في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات  10

مواصفات الوظيفة   / مؤهلات   ؟دراسة والاتصال يتم بعد
 .العنصر البشري

   

جملة من الشروط في للأفراد المستقطبين هل تضع المؤسسة  10
 نعم  /   لا  ؟إتقان التكنولوجيا الحديثة

   

هل تلجأ المؤسسة إلى استقطاب الكفاءات في مجال  10
 نعم  / لا ؟التكنولوجيا الحديثة لتطوير واكتساب معارف جديدة

   

هل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطابها لمهارات  10
 نعم /  لا جديدة إلى التوظيف الالكتروني عبر شبكة الانترنت؟

   

 طريق عن المؤسسة في الشاغرة الوظائف عن الإعلان يتم هل 10
 نعم    /    لا     ؟ الانترنت شبكة

   

الاستقطاب يساهم في تسهيل عملية الاختيار هل الاهتمام بعملية  10
 نعم    /    لا   والتقليل من تكاليف التدريب لاحقا؟

   



 

 الاختيارالمحور الثاني: 

 الاختبار  الرقم
 سئلةالأ

 تعديل غير ملائمة ملائمة 

   الاختيار الالكتروني مقارنة بالطرق التقليدية؟ فيما يتميز 01
 استقطاب عدد كبير   /   السهولة والسرعة   / ميزات اخرى...

   

لتصفية معتمد اختيار الكتروني  هل تعتمد المؤسسة على برنامج 02
 نعم / لا  ؟الكم الهائل من طلبات التوظيف المقدمة للمؤسسة

   

البريد الالكتروني    الأولية عبر ؟هل تستعمل المؤسسة المقابلات  03
 المكالمات الهاتفية  / المقابلة الشخصية/  

   

هل المكلفين بعملية الاختيار وانتقاء الأفراد مؤهلين ولديهم  04
 نعم   /   لا  ؟الخبرة الكافية

   

هل تتم عملية الاختيار بناءا على الخبرات والمؤهلات المطلوبة  05
 لا   نعم   /   ؟في ظل التطور التكنولوجي

   

الذين تم اختيارهم  الأفراد عملية تقييم خبرات ومؤهلاتتتم   06
 نعم   /   لا   ؟مر لتكنولوجيا الحديثة التطور المستتراعي 

   

         اختيار المرشحين للوظائف بنزاهة وشفافية ؟هل تتم عملية  07
 نعم  /  لا

   

إذا كانت إجابتك بنعم هل تتم عملية الاختيار وفقا لمبدأ  08
 ؟   نعم   /   لاالجدارة

   

 

 

 

 

 

 



 

 المحور الثالث: التدريب

 الاختبار الرقم
 الأسئلة 

غير  ملائمة 
 ملائمة

 تعديل

هل توافق على مضاعفة استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال  10
 نعم   /   لا ؟ في المؤسسة

   

؟    لست متحكما في استعمال لماذا لا إجابتك كانت إذا 10
الحديثة  /   تفضل الطرق التقليدية في العمل  /  االتكنولوجي

 أسباب أخرى .......

   

وفرت المؤسسة لمستخدميها تدريبا في مجال تكنولوجيا هل  10
 نعم   /   لا   ؟المعلومات والاتصال

   

    كافي /  غير كافي   نعم هل هذا التدريب يعتبر ؟ ت إجابتكإذا كان 10
                  ؟تلقيت دورات تدريبية فأين حصلت عليها إذا سبق أن 10

 داخل المؤسسة    /     خارج المؤسسة
   

هل تحسسك برامج التدريب بضرورة العمل على زيادة مؤهلاتك  10
 نعم    /   لا   ؟في شتى ميادين التكنولوجيا

   

التكنولوجيا هل تأهلك برامج التدريب على الإبداع وتطبيق تقنيات  10
 نعم   /   لا   الحديثة في العمل بتحكم؟

   

هل ترى بأنه من الضروري تكثيف نشاط التدريب في مؤسستك  10
 نعم   /   لا   في ظل التطور التكنولوجي؟

   

في رأيك ما هي الإسهامات التي تقدمها التكنولوجيا الحديثة  10
 ..............  لوظيفة التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة؟

   

 

 شاكرين و مقدرين لكم حسن تعاونكم                                                                             



 ةـسيلـالممحمد بوضياف ة ـامعـج

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية

 قسم الإدارة و التسيير الرياضي

 تخصص ادارة وتنظيم في الرياضة

 

 

 

للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية في ظل التطور  " أهمية التخطيطبدراسة حول  يقوم الطالب      
  "التكنولوجي

  خصص  ددار  و نظيم  ي  اليياةة لا لمتطلبات الحصول على درجة الماسترو ذلك استكما

العممق بأنك  الأكثي معيفة بالوةع القائ  ي  المدييية، و أنك  خير مصدر للوصول دلى المعلومات  الإيمانظو       
و كلظا أمل أن نجد التعاون المطلق من  الإستبانةخبر  و اختصاص، نوجهظا دلمك  لتعبئة هذه  أهلبة، كونك  المطلو 
  قبلك 

 الميفقة و اختمار الإجابة التي نعكس الواقع الفعلي  الإستبانةييجى قياء  فقيات 

 م دلا لأغياض البحث العلمي علما أن المعلومات التي ستعبأ من قبلك  ستعامل بسيية نامة، و لن نستخد      
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 لولاية المسيلة  الشباب و الرياضة  ةمديري  موجه لإداريي  استبيان استمارة



 
 

 

 الإجابة الصحيحة. أمام( xضع علامة )           

 :بيانات شخصية
 الجنس:             ذكر                                           أنثى

                                                03-01                        03-01                             03-21          السن :      
  03سنة  أكثر من                                               

 :المستوى التعليمي

 .        جامعي          ثانوي                              متوسط                    ابتدائي   

 سنوات 13 -5  سنوات                        0أقل من                 الأقدمية في الوظيفة :  

 فأكثر             واتنس10                                       

 الاستقطاب: المحور الأول:
للمعلومات والاتصال في المؤسسة يؤثر على وظيفة التخطيط  التكنولوجيا الحديثة إدخالهل تعتقد أن عملية  -1

 ارد البشرية ؟و للم

    لا                                          نعم                

 ؟ذلك  إذا كانت إجابتك  نعم كيف يؤثر -2

                 سلبيا                                         ايجابيا

 ؟ دراسة يتم بعد هل استقطاب الموارد البشرية في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال -3

       الوظيفة وخصائص مواصفات                           البشري العنصر مؤهلات           

 

 ؟ التكنولوجيا الحديثة إتقانجملة من الشروط في للأفراد المستقطبين هل تضع المؤسسة  -4

 لا                                          نعم                   



 
 

 ؟  الحديثة لتطوير واكتساب معارف جديدة التكنولوجيااستقطاب الكفاءات في مجال  إلىهل تلجأ المؤسسة  -5

  لا                                      نعم                                  

التوظيف الالكتروني عبر شبكة  إلىهل تلجأ مصلحة الموارد البشرية في عملية استقطابها لمهارات جديدة  -6
 الانترنت؟

 لا                                                                    نعم                     
 ؟ ف الشاغرة في المؤسسة عن طريق شبكة الانترنتعن الوظائ الإعلانيتم هل  -7

 لا                                نعم                                         
 والتقليل من تكاليف التدريب لاحقا؟ اب يساهم في تسهيل عملية التوظيفهل الاهتمام بعملية الاستقط -8

                             لا                                                       نعم                 
            :الاختيارالمحور الثاني: 

 الاختيار الالكتروني مقارنة بالطرق التقليدية؟ فيما يتميز  -9
 ة      السهولة والسرع           استقطاب عدد كبير   

لتصفية الكم الهائل من طلبات التوظيف المقدمة معتمد اختيار الكتروني  هل تعتمد المؤسسة على برنامج -11
 لا                                                        نعم     ؟ للمؤسسة

 الأولية عبر ؟هل تستعمل المؤسسة المقابلات  -11
 المقابلة الشخصية              مكالمات هاتفية                   البريد الالكتروني        
 ؟    مؤهلين ولديهم الخبرة الكافية الأفرادهل المكلفين بعملية الاختيار وانتقاء  -12

     لا                                 نعم                                         
 ؟ هل تتم عملية الاختيار بناءا على الخبرات والمؤهلات المطلوبة في ظل التطور التكنولوجي -13

 لا                                                     نعم                                      
 ؟مر لتكنولوجيا الحديثة التطور المستتراعي الذين تم اختيارهم  الأفراد تتم عملية تقييم خبرات ومؤهلات -14

 لا                                   نعم                                       
 اختيار المرشحين للوظائف بنزاهة وشفافية ؟هل تتم عملية  -15

  لا                                                          نعم                
 ؟ نعم هل تتم عملية الاختيار وفقا لمبدأ الجدارةب ت إجابتككان  إذا -16

 لا                                         نعم                              
 
 



 
 

 المحور الثالث: التدريب:
 ؟ هل توافق على مضاعفة استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة -17

 نعم                                                           لا                    
 لا لماذا؟ ت إجابتككان  إذا -18

 تفضل الطرق التقليدية في العمل                   لست متحكما في استعمال التكنولوجيا       
 ؟ هل وفرت المؤسسة لمستخدميها تدريبا في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال -19

 لا                                                      نعم          
  نعم هل هذا التدريب يعتبر ؟ ت إجابتككان  إذا -21

                                 افيكغير                                      كافي        
 ؟فما طبيعة هذه الدوراتتلقيت دورات تدريبية  أنسبق  إذا -21

               (خارج المؤسسة) خارجية                       (داخل المؤسسة) داخلية           
 هل تحسسك برامج التدريب بضرورة العمل على زيادة مؤهلاتك في شتى ميادين التكنولوجيا؟ -22

                  لا                                       نعم                 
 وتطبيق تقنيات التكنولوجيا الحديثة في العمل بتحكم؟ الإبداعهل تأهلك برامج التدريب على  -23

 لا                                 نعم                       
 
 هل ترى بأنه من الضروري تكثيف نشاط التدريب في مؤسستك في ظل التطور التكنولوجي؟ -24

 لا                                        نعم                
 



 قائمة المحكمين:

 الجامعة القسم الدرجة العلمية المحكم
 جامعة المسيلة الإدارة والتسيير الرياضي "أ" أستاذ محاضر د. بن رجم أحمد

 جامعة المسيلة الإدارة والتسيير الرياضي محاضر "أ"أستاذ  صدراتيحبيب أ.
 جامعة المسيلة الإدارة والتسيير الرياضي محاضر  "ب" أستاذ  بوصلاح نذيرأ.
 جامعة المسيلة الإدارة والتسيير الرياضي محاضر  "ب" أستاذ  يعقوب العيد د.

 جامعة المسيلة الإدارة والتسيير الرياضي محاضر  "ب" أستاذ  أ.منجحي مخلوف
 جامعة المسيلة تربية خاصة ساعدة "أ"م  أستاذة صديقي نوالأ.



 
 
 .أهمية تخطيط الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية في ظل التكنولوجيا الحديثةعنوان الدراسة :  -1

 لولاية المسيلة بمديرية الشباب والرياضةدراسة ميدانية 
 .أهمية التخطيط للموارد البشرية في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال إبراز:  الدراسة هدف -2
 : الدراسة مشكلة -3
  . ما أهمية التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية في ظل التكنولوجيا الحديثة 

 فرضيات الدراسة : -4
 .لوجيا الحديثةلتخطيط الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنو 

  التكنولوجيا الحديثة.لاستقطاب الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية أهمية في ظل 
 الحديثة  التكنولوجيا ظل في أهمية الرياضية المؤسسة في البشرية الموارد لاختيار 
 الحديثة التكنولوجيا ظل في أهمية الرياضية المؤسسة في البشرية الموارد لتدريب. 

 إجراءات الدراسة الميدانية :  -5
المجال الزماني والمكاني : كانت بداية دراستنا الميدانية  -مجتمع الدراسة.عينة الدراسة: أخذنا مسح شامل وذلك لقلة أفراد  -

 إدارييحيث قمنا في هذه الفترة وتوزيع استمارات الاستبيان على  23/34/2315إلى  25/33/2315في الفترة الممتدة بين 
 ولاية المسيلة.ل مديرية الشباب والرياضة

 على المنهج الوصفي لكونه يتلاءم مع طبيعة المشكلة المدروسة.المنهج المتبع: اعتمدنا في دراستنا  -
 معامل ألفا كرومباخ أما الأساليب الإحصائية فاعتمدنا على داريينأدوات الدراسة: اعتمدنا في بحثنا على والاستبيان الموجه للإ -
 .ومربع كا قاعدة الثلاثية والدوائر النسبيةالو 
 نتائج الدراسة:  -6

  الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثةلاستقطاب. 
 الحديثة التكنولوجيا ظل في أهمية الرياضية المؤسسة في البشرية الموارد لاختيار. 
 الحديثة التكنولوجيا ظل في أهمية الرياضية المؤسسة في البشرية الموارد لتدريب. 

 الاقتراحات والتوصيات: -7
  أصبح نتيجة حتميةلأنه الموارد البشرية  تخطيط استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيتكثيف. 
 الإطلاع على تجارب المؤسسات التي نجحت في هذا المجال والاعتماد عليها في عملية التخطيط للموارد البشرية. 
 لالمعلومات والاتصا ضرورة تبني إستراتيجيات التدريب التكوين وتعزيز البنى التحتية لتكنولوجيا. 
 في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتها في العمل القيام بعميلات تحسيسية للموظفين 
 في مجال التكنولوجيا الحديثة تكثيف الدورات التدريبية. 
 تشجيع البحث والدراسة في هذا المجال. 
  والاستقطاب والتدريب والتكوين بالطرق الحديثة فاستبدال الطرق التقليدية في عملية التوظي. 




