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ا̥لهم ߵ الحمد كما ی̱ˍغي لجلال وݨك وعظيم سلطانك ̊لى ما ̼سرت لنا في هذا العمل 
.المتواضع حتى خرج إلى النور فس̑ب˪انك لا إࠀ إلا ǫٔنت ̮س̑تغفرك ونتوب إلیك  

لقˍوࠀ  عیشاوي علي Դلشكر الجزیل إلى ǫٔس̑تاذي ا߱كتورثم لا ̼سعني إلا ǫٔن ǫٔتقدم 
الإشراف ̊لى هذه الرساߦ، و̥ل˖سهیلات والتوجيهات التي م̲حها لي، ولجمیل صبره وحسن معاملته 
̦ثمين في ت˖ˍع ب̱̀ات هذا العمل من بدایته إلى نهایته فجزاه الله عنا ǫٔلف  معي، كما ǫٔنه لم یب˯لني بوق˗ه ا

.˭ير  

ǫٔن ǫٔتقدم ǫٔیضا Դلشكر الجزیل إلى اҡٔساتذة اˡҡٔلاء ̊امة،كما نتقدم Դلشكر  كما لا یفوتني
.والعرفان إلى كل من سا̊دني ومد لي ید العون من قریب ǫٔو بعید  

 

ٔن ̽زیدԷ ̊لما وینفعنا بما ̊لمنا إنه ولي ذߵ والقادر ̊لیه وǫخٓر دعواǫ Էٔن الحمد ߸  ǫ ٔفا߸ ̮سˆل
.رب العالمين  
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 :ةملخص الدارس
دون شك من أهم المنتجات التي تساهم في التنمیة الاقتصادیة  التأمینتعتبر منتجات  

) ش الأشخاص -ش الأضرار( التأمینفیكل الدول، حیث قمنا بدارسة تطور فروع وشركات 
الناشطة في السوق الجزائري، حیث أظهرت تلك الدارسة تطور كبیر الذي شهده سوق تأمینات 
الأضرار مقارنة مع سوق تأمینات الأشخاص، وذلك ا رجع لأن تأمین على الأضرار یكتسي 

دى الفرد یة لالتأمینعلى الأشخاص بسبب غیاب الثقافة  التأمینالطابع الإجباري على عكس 
  .الجزائري فیما یتعلق بهذا الأخیر

 .التأمین ،شركات صالأشخا تأمینات الأضرار، تأمینات ، التأمین منتجات :ةالمفتاحی الكلمات
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  16  التأمینأشكال  :المطلب الثالث
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  53  2016 -2015بدون تأمین السیارات  saaتأمینات) 3(الشكل 
  56  2018إلى غایة  2008 من حسب المنتجات SAAتطور مداخیل ) 4(الشكل 
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  المقدمة العامة   
  
  
  
  
  
  



العامــــــة المقدمـــــــة  
 

 أ

  :المقدمة
 للأهمیةا نظر ، اكبیر  وانتشارا تطور تعرف التي الخدماتیة الأنشطة أحد التأمین یعتبر  
 وتغطیة للشركات الربح تحقیق على لاتقتصر ،إذا یةالتأمین الخدمة تكتسبها التي البالغة

 الاجتماعيو الاقتصادي  المستویین على ككل المجتمع على منافعها لتعود ب للعملاء المخاطر
 یةالتأمین الخدمة تقدیم في المتخصصة الأعمال منظمات إحدى التأمین شركات تعتبر ،كما

 علیها التعاقد ،ثم ستهاابدر  وتقوم العملاء نم التأمین طلبات تتلق ،حیث أنواعها بمختلف
 أو العمیل إلى التأمین مبلغ بأداءا بموجبه تلتزم ، التأمین شركة من تعهد بمثابة ذلك ویعتبر

 المالي من مبلغ قابلة منهم المحقق الخطر تحقق ،إذا لصالحه التأمین اشترط الذي المستفید إلى
 نشاطها أداء في التأمین شركات استمراریة أن حیث ، أقساط على أو واحدة دفعة المؤمن دفعه
 .جدیدة تأمینیة منتجات خلق على قدرتها بمدى مرتبط وتطورها نموها ،وضمان جید بشكل

 دبعد ،خاصة التأمین صناعة مجال في یدامتز  اتطور  عرف الدول من كغیرها ئراالجز   
وتطویرا في الكفاءات  التأمینحیث شهدت هذه الأخیرة توسعا في نشاط  ،السوق خولها اقتصاد

المهنیة، ونظرا  لأهمیته البالغة فقد قامت الدولة بإنشاء عدة شركات سواء كانت عمومیة أو 
  .معظم الأخطار الموجودة في الحیاة الاقتصادیة التأمینخاصة أو تعاونیة تعمل على 

  :الإشكالیة/ 1
على الأشخاص في تكوین الفوائض المالیة لدى شركات  التأمینو دور منتجات ماه      
  ؟الجزائریة  التأمین

  :التساؤلات الفرعیة/ 2
للإلمام بمختلف الجوانب للإشكالیة الرئیسة تم صیاغة التساؤلات الفرعیة على النحو   
  :التالي
 .على الأشخاص التأمینما المقصود ب -
 .على الأشخاص التأمینوطبیعة ما هو نشاط  -
 .على الأشخاص التأمینماهي منتجات  -
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  .على الأشخاص في الجزائر التأمینفیما تكمن أشكال ومنتجات  - 
  :فرضیات الدراسة/ 3

  :للإجابة على التساؤلات السابقة، تم صیاغة الفرضیات على النحو التالي
 .على الأشخاص في تنمیة الاقتصاد الوطني ضئیلة وضعیفة التأمینتظل مساهمة   -1
 .على الأشخاص في الجزائر ضعفا مقارنة بالفروع الأخرى التأمینیعاني فرع   -2
 .على الأشخاص في ضعف تمویل الاقتصاد الوطني التأمینیساهم اختلال نشاط   -3
لتامة یهدف إلى حمایة الأشخاص في العدید من الجوانب وذلك لتحقیق الرعایة ا -4

 للأفراد
  :أهداف الدراسة/4

  :نسعى من خلال دراستنا إلى تحقیق الأهداف التالیة      
 .على الأشخاص في الاقتصاد التأمینإبراز  -
 .على الأشخاص في الجزائر التأمینإبراز أهمیة نشاط  -
 .التعرف على سوق تأمینات الأشخاص في الجزائر وتقییم أدائه -
 .على الأشخاص في الجزائر التأمینمعرفة أهمیة دور منتجات  -

  :أهمیة الدراسة/ 5
على الأشخاص للنهوض  التأمینتكمن أهمیة الموضوع في المكانة التي یحتلها فرع   
فزیادة على اعتبار . ات بصفة خاصة وتمویل الاقتصادیات الدول بصفة عامةالتأمینبقطاع 

یتعرض لها الشخص طیلة حیاته، فانه تأمینات الأشخاص وسیلة للحمایة من الأخطار التي قد 
  .یعمل على تعبئة المدخرات والموارد المالیة التي یعاد استثمارها في مجالات منتجة

، خاصة بعد دخولها التأمینوالجزائر كغیرها من الدول عرف تطورا متزاید في مجال صناعة 
في الكفاءات  وتطویرا التأمینحیث شهدت هذه الأخیرة توسعا في نشاط  ،اقتصاد السوق

البالغة فقد قامت الدولة بإنشاء عدة شركات سواء كانت عمومیة أو لأهمیته المهنیة، ونظرا  
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من  التأمینالذي یستوجب العمل على طلبات  التأمینخاصة أو تعاونیة  بهدف الرقي في 
  .العملاء

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة/ 6
  :التالیةیرجع اختیارنا لهذا الموضوع للأسباب 

المتعلق  07-95المعدل والمتمم للأمر  04-06الآثار المترتبة على القانون رقم  -
بصفة عامة وعلى تأمینات الأشخاص بصفة  التأمینات وانعكاساته على قطاع التأمینب

 .خاصة، تجعل منه موضوعا مثیرا بالاهتمام
 التأمینات على خلاف باقي أنواع التأمینالخصائص التي یحتویها هذا الفرع من  -

 ).تعبئة الموارد المالیة(الأخرى تجعله یكتسب أبعاد اقتصادیة هامة 
  : أسباب ذاتیة

 . شعورنا بقیمة الموضوع وأهمیته في الوقت الراهن -
  .المیول الشخصي للموضوع وهدفنا في إثراء الرصید العلمي في هذا المجال -

  :منهج الدراسة/7
فة جوانب الموضوع وبغیة التوصل إلى النتائج المرجوة من هذه بهدف الإحاطة بكا  

بهدف إعطاء صورة عن نشأة تأمینات  هذا البحثفي  الوصفيالدراسة، تم اعتماد المنهج 
الأشخاص، معتمدین في ذلك على الكتب والرسائل العلمیة والمجلات التي تطرقت لهذا 

  .المجال
  :هیكل الدراسة/ 8

بغیة الوصول إلى إجابة على الإشكالیة المطروحة ودراسة صحة الفرضیات من عدمها وفق 
  . للخطر المسطرة للموضوع، تم تقسیم هذه الدراسة إلى فصلین فصل نظري وآخر تطبیقي

  الأولالفصل : 
الإطار النظري للتأمین على الأشخاص   في : اشتمل هذا الفصل والذي جاء بعنوان  
على  التأمینعلى ثلاث مباحث، حیث خصص المبحث الأول للتعرف على ماهیة  ،الجزائر
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أما فیما یخص المبحث الثاني فقد تناولنا  ،التأمینالأشخاص من خلال عرض نشأة وعناصر 
وجهة ( على الأشخاص معتمدین في تقسیمنا على وجهتي نظر التأمینفیه أشكال ومنتجات 

ات التأمین، كما تناولنا فیه الأشكال الأخرى من )جزائرينظر الباحثین ووجهة نظر المشرع ال
  . تندرج ضمن هذا النوع

  الثانيالفصل: 
تضمن هذا الفصل من الدراسة أیضا ثلاث مباحث، خصصنا المبحث الأول لدراسة   

ي عن طریق التطرق التأمینالفوائض المالیة من خلال عرض نشأته وتقدیم هیكل هذا الفائض 
أما عن المبحث الثاني فتم تخصیصه لتكوین الفوائض . لشركات الناشطة فیهلأهم المنتجات وا

على الأشخاص في تكوین الفوائض  التأمینالمالیة في مفهومها وتطورها بالإضافة إلى أهمیة 
  .التأمینلدى شركات المالیة 
وككل البحوث تم ختم هذا العمل بمجموعة من النتائج جاءت كرد على التساؤلات وتأكید   

أو نفي لما اعتمد كفرضیات، عززت هذه النتائج بجملة من التوصیات یمكن أن یكون لها اثر 
  .ایجابي یستفید منه من یهتم بهذا المجال

  :صعوبات الدراسة/ 9
  :لقد واجهتنا في إعداد هذا العمل عدة عراقیل نذكر منها ما یلي

نجد من بین الصعوبات قضیة المصطلحات التي تتداخل فیما بینها وتختلف في آن  -
 .على الأشخاص وأقسامه التأمینواحد، وخاصة في الجزء المتعلق بنشأة 

ندرة الكتب في المكتبة المتواجدة على مستوى الكلیة، وتعطل برنامج البحث وجعله یدوي  -
 .واستغراق وقت كبیر في ذلكمما زاد من صعوبة البحث عن المراجع 

 .قلة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع -
نشیر أیضا إلى عنصر الزمن المقیدین به لا نجاز هذا العمل والظروف التي مر بها  -

البلد وما نشا عنها من قرار العطلة الفجائیة، إضافة إلى ذلك القید بعدد صفحات 



العامــــــة المقدمـــــــة  
 

 ه 

جنب التفصیل في بعض العناصر، إلا انه لا یمنع المطلوبة للدراسة مما أدى بنا إلى ت
 . من مواصلة البحث في الموضوع في مستقبلا والاطلاع أكثر على هذا المجال

  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  

  لفصل الأول ا
 التأمین لمنتجات النظري الإطار

  الأشخاص على
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 :تمهید

یة هو تقدیم الضمان والأمان للأشخاص التأمینإن الهدف الأساسي لوجود المنتجات   
سواء كانوا طبعین أو معنویین ضد المخاطر التي لا یمكن توقعها ولا معرفة درجة خطورتها، 
وكذا الأضرار المترتبة على ذلك حیث كان في القدیم یعتمد الإنسان في هذا المجال الادخار 

ولكن مع مرور الزمن تبین أن الفرد مهما كانت ثروته لا یستطیع في الكثیر من الخاص، 
الحالات تغطیة النتائج الضارة التي تصیبه في شخصه أو ماله أو تلك التي یسببها هو للغیر، 
وقد تكون أثار هذه المخاطر جسیمة للغایة سواء بفعل الإنسان كالحریق أو السرقة أو الاعتداء 

 .لدواعي وظروف مختلفة وقد یرجع السبب فیها لكوارث الطبیعةالجسماني أو 
 :وقد تم تقسیم هذا الفصل إلى

  ؛على الأشخاص التأمینماهیة : المبحث الأول
  .على الأشخاص التأمینمنتجات : المبحث الثاني
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  على الأشخاص التأمینماهیة : المبحث الأول
یة من الأخطار التي یتعرض لها التأمینعلى الأشخاص الحمایة  التأمینیوفر فرع   

الشخص طیلة حیاته من لحظة الولادة وحتى الوفاة التي تصیبه في شخصه، والتي قد تؤدي 
ومن خلال . عند تحققها إلى الحد من قدرته على العمل أو القضاء على قدرته الإنتاجیة تماما

  .الأشخاص وأهمیتها بالنسبة للاقتصاد والمجتمع هذا المبحث سنتطرق إلى تعریف تأمینات
  تعریف تأمینات الأشخاص  :ولالمطلب الأ 

على الأشخاص على أنه عقد قانوني یتعهد فیه التزام المؤمن بأن  التأمینیمكن تعریف   
یدفع بمقتضاه للمستأمن أو للمستفید تعویضا یتمثل في مبلغ من النقود أو إیراد مرتب عند 

  1.إصابته بضرر ناتج عن تحقق حادثة مؤمن ضدها متعلقة بالشخص في حد ذاته
من الأمر رقم  60اص في المادة على الأشخ التأمینأما المشرع الجزائري فقد عرف 

احتیاط بین المؤمن له والمؤمن، ویلتزم  على الأشخاص اتفاقیة التأمین: "على أنه 95-07
المؤمن بموجبها بأن یدفع للمكتتب أو للمستفید المعین مبلغا محددا، رأسمالا كان أو ریعا، في 

ویلتزم المكتتب بدفع . حالة تحقق الحادث أو عند حلول الأجل المنصوص علیه في العقد
  2."الأقساط حسب جدول استحقاق متفق علیه

بشخص المؤمن له، ویهدف إلى دفع مبلغ معین من المال إذا وقع  التأمینیتعلق هذا 
خطر أو حادث متفق علیه في العقد، یتعلق هذا الخطر أو الحادث بحیاة المؤمن له أو سلامة 

لیس له صفة  التأمینهذا .  3جسمه، كما قد یكون حادثا سعیدا كالزواج أو الإنجاب  مثلا 
نما هو قائم على أساس جزافي، حیث یتحدد مبلغ التعویض لأن حیاة الإنسان لا تقدر  بثمن وإ

یكون محل العقد هو الشخص  التأمینففي هذا النوع من  .حسب الاتفاق بین المتعاقدین التأمین
  .المؤمن علیه لا ماله على عكس تأمینات الأضرار

                                                             
  .152، ص 2016مدخل أجهزة الإشراف والرقابة، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان،  - طارق قندوز، الخطر والتأمین 1
، الصادر 13، المتعلق بالتأمینات، الجریدة الرسمیة، العدد 1995ینایر  25المؤرخ في  07-95من الأمر رقم  60المادة  2

  .1995مارس  08بتاریخ 
 .14،ص 2020جامعة البلیدة،أطروحة دكتوراه،تنویع منتجات التأمین وأثره على تطویر الاقتصاد الوطني،بورغدة فاتح 3
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  التأمین عناصر :المطلب الثاني
 

ما  إذا التعاقدي، الكیان علیها یعتمد أساسیة عناصر عدة توجد التأمینیة العملیة عند
 :في الأركان هذه تتمثل و تأمین حالة أمام نكون لا معا واجتمعت توافرت

  

 :لتعاقد طرفا - أولا
 وهو الشخص بالمستفید یسمى ثالث طرف یكون أحیانا و له المؤمن و المؤمن وهما

 .الخطر تحقق عند التأمین مبلغ یستحق الذي
 :المستفید أو له المؤمن -أ

 كما من ، الأقساط بدفع یلتزم حیث التأمین، تكلفة یعطي الذي الشخص هو له المؤمن
 أن المستفید إلا هو له المؤمن أن یبدو كما الخطر، تحقق إذا التأمین مبلغ على الحصول حقه
 فالمؤمنالنحو  هذا على الأمر یكون لا قد الحیاة على التأمین ففي العامة، القاعدة لیست هذه
 أو أفراد أسرته من أكثر أو له المؤمن یكون فقد المستفید أما التأمین، عقد یبرم من هو له

   1.لدیه العاملین
 :المؤمن - ب
  

المؤمن في عقد التأمین هو الطرف الأول والذي یتعهد فیه بدفع مبلغ التأمین أو قیمة 
التأمین الوحید، أو مجموعة  المحققة مقابل حصوله على قسط التعویض عن الخسائر المادیة

 .2مجموعها نسبیا عن مبلغ التأمین المقرر الأقساط والتي تدفع في شكل منتظم بحیث تقل في
 

  :   للتأمین الزمنیة الفترة – ثانیا
  

                                                             
 38ص , 2012,  جامعة المسیلة , كلیة العلوم الاقتصادیة, رسالة ماجستیر , ي لقطاع التأمین في الاقتصاد الجزائریة مویل, إلھام  غجاتي 1
  29ص, 2018, أطروحة دكتوراه  ,  الوطني بالاقتصاد للنھوض دوره تفعیل في الجزائري التأمین قطاع ترقیة سیاسات, غفصي توفیق  2
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 خلالها من التي و انتهائها، و سریانها لبدا الفترة عن التأمین وثیقة تفصح ما عادة
 تأمین ففي التأمین، مبلغ أو التعویض على الحصول في الحق له المؤمن أو للمستفید یصبح

 من أكثر المدة تكون فقد الحیاة على التأمین أما كاملة، سنة التأمین یعطى ما عادة الممتلكات
 في خاصة قصیرة تكون هنا فالفترة منقولة بضائع على التأمین حالة في العكس و سنوات عشر
 .ساعات آو قلیلة لأیام المدة تكون البضائع نقل حالة

 
  :الخطر عنصر – ثالثا

 :منها نذكر للخطر تعاریف عدة إعطاء یمكن
 :الخطر تعریف -أ

 .1الهلاك على الإشراف :بالخطر یقصد -
 یعتمد معنویة؟ أو مادیة الخسارة هل و الخسارة وقوع احتمال: هبأن الخطر البعض عرف فقد -

  .الخطر قوة و الخسارة حجم على ذلك
  .معین حادث وقوع نتیجة المحتملة المادیة الخسارة: بأنه آخرون عرفه وقد -
  .التأكد عدم حالة هو الخطر: هاینز و مز ولیا من كل عرفه وقد -

 الفرد یتخذها التي للقرارات النهائیة النتیجة من التأكد عدم فهو للخطر العام المفهوم أما
 فیه یعیش الذي بالمجتمع أو بأسرته أو )ممتلكاته بعمله،( شخصیا به تتعلق قد شتى نواحي في

 من التأكد عدم أو معین إنتاجي نشاط في الاستثمار نتیجة من التأكد عدم ذلك على ومثال
 حالة" مواتیة غیر معنویة حالة الفرد لدى یلحق هذا كل معینة مسابقة دخول الاستثمار نتیجة
  ".الخطر بأنها توصف أن یمكن التي و التأكد عدم

 
 :منه المؤمن بالخطر توافرها ینبغي التي الشروط -ب

  :الشروط هذه أهم ومن الشروط من جملة توفر من لابد للتأمین قابل الخطر لیكون
 

                                                             
   12ص,  2016, المملكة العربیة السعودیة , الریاض , مدخل إلى أساسیات التأمین , المعھد المالي  1
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 :الوقوع محتمل خطر 1-
 التي و الخطر وقوع احتمال صفة هي التأمین عقد في الجوهریة العناصر أبرز من

  :یلي كما نبرزها و خصائصه منهما لكل و مختلفین شكلین لها
  
  

  :الوقوع احتمالیة 1 1-
 تقع فربما محتمل، غیر وقوعه أن, 1مستحیلة  حوادث ضد تأمین یوجد لا أنه یعني هذا  

كونلی و المدة تنتهي قد الحریق من التأمین في فمثلا أمثلة عدة في ذلك نبین و تقع لا وربما  
 تأمین أو السیارات تأمین و السرقة من التأمین في بالنسبة كذلك حریق هناك

 من الأنواع هذه في الخطر الشخصیة، الحوادث تأمین النقود، تأمین المدنیة، المسؤولیة
 ریاح لهبوب مثلا كالتعرض .الحدوث في "حتمي " لیس و "احتمالي" خطر هو التأمین
 الصیف موسم في و المنطقة هذه في السفینة في المنقولة السلع فإن لذلك ممطرة موسمیة

  .الحتمي الخطر بصفة الحالة هذه في الخطر یتصف وبذلك الضرر علیها سیقع
 :فمعرو  غیر المؤمن الحادث وقوع وقت ولكن الوقوع حتمیة  2-1
 یتصف منه المؤمن الخطر أن ، التأمین أنواع لبعض المؤمنة الأخطار یمیز إنما  
 غیر یكون الخطر حدوث وقت و الحدوث وقت تكون فیه الاحتمالیة الصفة ، الوقوع بحتمیة
 متى لكن منه الهروب لأحد یمكن لا فالموت الموت، خطر ضد الحیاة تأمین مثل 2 معلوم
 أخطار( الأخطار من الأنواع هذه مثل تدعى ولذلك تعالى و سبحانه االله إلا یعلم أحد لا یحدث
  ).محقق غیر أجل إلى مضافة لكنها و محققة

 التأمین مبلغ بمقتضاه یستحق الذي الحیاة حال للتأمین بالنسبة كذلك الحالة هذه تنطبق  
 فترة ضمن حیا الشخص بقاء خطر فیكون ، التأمین مدة انتهاء بعد حیا علیه المؤمن بقاء عند
 :الخاصیتین إحدى منه المؤمن الخطر في یتحقق هذا كل ضوء على او محتمل التأمین عقد

                                                             
   19ص ,مرجع سابق , غفصي توفیق  1

 
 20 ص,  القاھرة جامعة,  التجارة كلیة,  التأمین و الخطر إدارة,  أحمد حمزة ممدوح.د2
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 قابل وهو ، احتمالي أمر الوقوع ، محقق غیر الخطر ، الشرط خاصیة بالخطر یتوفر  
 .للتأمین

 الوقوع وقت ، كالوفاة الوقوع محقق أمر ، المحقق غیر الأجل خاصیة بالخطر تتوفر -
  .علیه للتأمین قابل خطر ، معروف غیر

  :له المؤمن خصوصا المتعاقدین أحد إرادة بمحض لایتعلق حادث 2-
 بخضوع یقصد و المصادفة لعامل خاضعا الخطر یكون أن یجب الحالة هذه في

 المؤمن للخطر عرضا الوقوع احتمال عامل یكون أن هو )المصادفة( عامل إلى التأمین
 وقد تقع ربما بالصدفة تنشأ أمثلة فهي السفینة غرق أو المركبات دهس إلى كالتعرض منه
 الطبیعة أن ذلك معنى و ) الطبیعة( عامل وهو آخر عامل یدخل الصدفة إلى إضافة تقع لا

 الوقوع احتمالیة أمور وهي ......الزلازل، كالفیضان، منه المؤمن الخطر تنشأ التي هي
  .الجوي  التنبؤ سائل و تقدم رغم
 الغیر إرادة إلى الخطر یخضع أن یمكن 1الوقوع إرادي لا أمرا الخطر یكون أخرى، أن جهة من

 تأتي التي الأضرار ذلك أمثلة من و إلیه تصل لا له المؤمن إرادة أن طالما له للمؤمن بالنسبة
 لا حیث الاحتمالیة بصفة الخطر یتصف عندئذ له، المؤمن لإرادة تخضع لا التي و الغیر من

 له یمكن لا له المؤمن أن نتیجة إلى نصل ومنه الخطر، وقوع على تأثیر أي لإرادته یكون
 وقوع حالة في التأمین من یتمكن لكن الحتمیة، لصفتها ذلك و العمدیة أفعاله على التأمین
  .الوقوع باحتمالیة تتصف لأنها الغیر من عمدیه أفعال

  
  ):والآداب العام للنظام مخالف أیغیر( مشروع  حادث 3-

 لنظام مخالف غیر له للمؤمن نشاط عن متولد أنه  : مشروعا یكون أن بالحادث یقصد  
 مثل مشروعة غیر بأنشطة القیام عن الناجمة الأخطار ضد التأمین یصح ،فلا 2الآداب

                                                             
  236ص , 2018, الناشر الزعیم للخدمات المكتبیة , القاھرة , كلیة التجارة , ین مبادئ نظریة الخطر و التأم,السباعي محمد الفقي  .د 1
 52ص,  2005,  قسنطینة جامعة,  الإقتصادیة العلوم كلیة,  ماجستیر رسالة,  والتعویضات التسعیرة بین السیارات تأمین,  شبیرة الدین محي2
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 شأنها من التي المرور مخالفات ضد التأمین أو ، المسروقات أو بالمحذرات المتاجرة التهریب
  .المجتمع ساط أو في والفساد الإهمال نشر على تساعد و الخلقیة الانحرافات تشجیع

  :الخطر أنواع -ج
 التي و محله و التأمین طبیعة حسب تختلف مختلفة ومواصفات أنواع للخطر إن

  :یلي فیما إدراجها یمكن
  :الثابتة الأخطار 1-

 بقیت إذا و ثابتة، وقوعه احتمال درجة كانت كلما ثابت، أنه على الخطر یوصف
  .الزمن من معینة لمدة ثابتة تحققه ظروف

 :المتغیرة الأخطار 2-
 بالزیادة لآخر زمن من متغیرة وقوعه احتمالات تكون عندما متغیرا الخطر یكون

 .النقصان أو
 :المتجانسة الأخطار 3-
 وقوعها محل و طبیعتها حیث من تتشابه أو تتفق عندما متجانسة الأخطار تكون
 .غیرها و ...السرقة و الحریق كأخطار نوعها، حیث من الأخطار تجانس من لابد ولذلك
 :المتفرقة الأخطار 4-
 لا بینها، الجمع یتم عندما التي و متقاربة فترات في تحدث لا الأخطار التي تلك هي

 الأخطار هذه من نستثني عامة أخطار تشكل حالات هناك لكن القلیل، العدد إلا منها یحدث
 .الطبیعیة الكوارث و الحروب كأخطار

 :المعینة الأخطار 5-
 .محددا وقوعه احتمال محل یكون بذلك و العقد إبرام عند معین الخطر یكون
 :معینة الغیر الأخطار 6-
 و التعاقد، وقت معین غیر محل على فیه الاحتمال وقع إذا معین غیر الخطر یكون
  الحادث وقوع عند للتعین قابلا یكون إنما
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  :التأمین مقابل أو القسط - رابعا
  القسط تعریف -أ

 تكلفة ضمان الخطر، فهو ما یقوم المؤمن له بدفعه لصالح) سعر التأمین ( یمثل القسط 
أو . 1المؤمن، مقابل أن یقوم الأخیر بالتغطیة التأمینیة للشخص أو الشئ موضوع التأمین

آخر هو ما یدفع مقابل قیام المؤمن بدفع مبلغ التأمین أو قیمة التعویض عند تحقق  بمعنى
  . المؤمن منه، خلال المدة المدققة بوثیقة التأمین  الخطر

  :التأمین أقساط تحدید -ب
 إلا لها الفعلیة التكلفة تحدید یمكن لا فانه لذلك و آجلة خدمة التأمین خدمة تعتبر

 ذلك و مسبقا تكلفتها تحدید یمكن الأخرى الخدمات و السلع مثلا فنجد المدة، نهایة بعد
 یمكن لا التأمین لخدمة بالنسبة أما الربح، هامش إلیها المضاف الوحدة تكلفة بحساب
 له المؤمن یدفعه الذي القسط فان بذلك منه، المؤمن الخطر وقوع بعد إلا التكلفة معرفة

 في كربح، للشركة یعود فانه منه الاستفادة عدم حالة في و یستفید لا قد و منه یستفید قد
 التأمین شركات فان لذلك القسط، قیمة من بكثیر اكبر التعویض یكون قد الاستفادة حالة
 الریاضیة الأسس إلى إضافة الماضیة السنوات في وقعت التي الفعلیة الخبرات على تعتمد

  :أساسیتین مرحلتین على الحساب یتم لذلك و الإحصائیة و
  .الصافي القسط حساب :الأولى المرحلة
 لهم المؤمن من التأمین شركة علیها حصلت لو التي المبالغ الصافي بالقسط یقصد

 .منه المؤمن الخطر بهم یلحق الذین لهم للمؤمن تستحق التي التأمین مبالغ قیمة ستغطي
 القیمة بین القیمة معادلة أو "التعادل " مبدأ على یعتمد الأقساط هذه مثل لحساب
 .المستفیدین أو علیهم للمؤمن المؤمن لالتزامات الحالیة القیمة و الأقساط لهذه الحالیة
 على بالاعتماد ذلك و المسؤولیة و الممتلكات تأمین في الصافي القسط لحساب

                                                             
  27ص , 2005, جامعة  قسنطینة  , كلیة العلوم الاقتصادیة , ماجستیر رسالة ,التأمین على إخطار المؤسسة , صندرة لعور  1
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 أن هذه بافتراض الخسائر تعویض تم التي و فعلا الواقعة الحالات عدد أي الماضیة الخبرة
 على القسط حساب في فقط الفنیة العناصر على الاعتماد یتم بینما مستقبلا، ستقع الحالات
 .الفائدة معدل و والوفاة الحیاة احتمالات في العناصر هذه تتمثل و الحیاة على التأمین
  التجاري القسط حساب :الثانیة المرحلة

 هو المبلغ الذي یؤدیه المؤمن له فعلا إلى شركة التأمین و یشمل إضافة إلى القسط
 نفقات(الصافي النفقات الواقعة على عاتق شركة التأمین و المتمثلة في نفقات الاكتتاب 

الزیادة  أو بالنقص نفقات متابعة الخطر لمعرفة تغیره سواء( ، نفقات تسییر الخطر )إبرام العقد 
.(  

 بالإضافة إلى النفقات الأخرى التي یضطر المؤمن اللجوء إلیها من أجل تغطیة
 كالنفقات الإداریة من رواتب و أجور العمال، نفقات الإنارة، المیاه، إیجار(الخطر 

 وعلیه فإن القسط التجاري) المباني نفقات الإعلانات في الصحف و الإذاعة و التلفزیون
  :یتوجب على المؤمن له دفعه، و تتقاضاه شركة التأمین، یساويالذي 
  الأرباح + التأمین شركة اھتتحمل التي النفقات + الصافي القسط =التجاري القسط       

  :التأمین مبلغ -خامسا
 هو مضمونها فإن لذلك التأمین، عملیة علیها تقوم التي المبادئ من التعویض یعتبر
 ألحق من تعویض ینبغي لا لهذا و التأمین، حساب على المستفید أو له المؤمن إثراء عدم
 لإصلاح التعویض هذا ویدفع المادي الضرر أو الفعلیة الخسارة یفوق مبلغ الخطر به

  .التأمین  وثیقة في التعاقد عند علیه المتفق التأمین مبلغ الضرر ذلك
بدفعه إلى المؤمن له أو المستفید عند وهو المبلغ الذي یلتزم المؤمن : " و كذلك یطلق علیه انه

  " .  1تحقق الخطر المؤمن منه
  

    

                                                             
ص ,  2012, جامعة المسیلة , كلیة العلوم الاقتصادیة , رسالة ماجستیر , الحاجة للنھوض بقطاع التأمین و ضرر تجاوز المعوقات , حدباوي أسماء  1

10   
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  ) لشركة التأمین ( مبلغ یتعهد به المؤمن :" عن عبارة فهو التأمین لمبلغ العام المفهوم أما
  "  1ضده المؤمن الخطر تحقق عند المستفید إلى أو له المؤمن إلى بدفعه

  : التأمین نوع حسب طریقتین بین نمیز التأمین مبلغ لحساب و
  : حالة تأمینات الحیاة و الإصابات -أ

 المؤمن بین الأولي الاتفاق خلال من ذلك و بدقة التأمین مبلغ یحدد الحالة هذه في
 عند الحال بطبیعة المستفید أو له المؤمن إلى كاملة المبلغ قیمة تدفع حیث له، المؤمن و

 و نقدا التعویض یكون حیث نقصان، لا و زیادة دون العقد مدة انقضاء أو الخطر وقوع
 قیمة تقدیر یمكن لا"الخطر عن الناجمة الخسارة قیمة تقدیر إمكانیة لعدم وذلك كامل بشكل

  .2التعویض  نسبة لقاعدة یخضع لا العقد أن الحالة هذه یمیز وما " الإنسان
   :الأخرى التأمینات حالة -ب

 حالة في فإن للتعویض النسبیة للقاعدة تخضع لا التي الأولى الحالة عكس على
 وقیاس تقدیر عملیة لسهولة ذلك و التعویض في النسبیة للقاعدة تخضع الأخرى التأمینات
 شركة أن على القاعدة هذه تنص حیث التأمین، موضوع بالشيء یلحق الذي الضرر
 یلتزم بحیث التأمین بمبلغ بالمقارنة نسبیة بصورة التعویض لدفع مستعدة تكون التأمین

 وفقا التعویض قیمة وتكون التأمین مبلغ عن تزید لا أن شرط الفعلیة الخسارة قیمة بدفع
  :التالیة للمعادلة

 القیمة/ ا ھل بالمؤمن لحقت التي الفعلیة الخسارة قیمة × التأمین مبلغ=  قیمة التعویض 
  للممتلكات الحقیقیة

  
 و كالتبادل عینیة بصورة تكون التي و التعویض عملیة في النقدي الأسلوب إلى إضافة      

  .الإصلاح
  

                                                             
1  
, كلیة العلوم الإقتصادیة , رسالة ماجستیر ,  الجزائریة التأمینات سوق في الطلب على ثرھاأ و التأمین شركات خدمات جودة تقییم, برغوتي ولید 2

 .  21ص ,  2014, جامعة باتنة 
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 ات الأشخاصالتأمین أشكال: ثالثالمطلب ال
حیث نجد أن هذا . على الأشخاص بتعدد الأوعیة التي یفرغ فیها التأمینتتعدد صور   

الفرع ینطوي على عدة أشكال ولا یقتصر على تأمینات الحیاة فقط وهذا ما سنتطرق إلیه في 
  .مطلب لمعرفة الأشكال الأخرى التي تندرج ضمن فرع تأمینات الأشخاصا هذ
  ضد الحوادث الجسمانیة التأمین: أولا

حوادث الجسمانیة هو عبارة عن عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه بدفع مبالغ ضد ال التأمین  
محددة في حالة إصابة المؤمن علیه بإصابات بدنیة تنتج بطریقة مباشرة من حادث ناشئ عن 
عوامل فجائیة عنیفة خارجیة وظاهرة مستقلة عن أي سبب آخر بما یترتب علیه وفاة المؤمن له 

  1.أو عجزه

ات التأمینتهدف " ات التأمینمن قانون  67ائري بناءا على المادة وحسب المشرع الجز   
من الحوادث الجسمانیة إلى ضمان تعویض یدفع في شكل رأسمال أو ریعا للمؤمن له أو 

   2."المستفید في حالة وقوع حادث طارئ محدد في العقد
  ضد المرض التأمین: ثانیا

ضد المرض عقد بموجبه یتعهد المؤمن من خلال مدة الضمان المحددة في  التأمین  
العقد مقابل قسط یلتزم المستأمن بدفعه، أن یدفع لهذا الأخیر في حالة مرضه أو إصابته 
بحادثة، مبالغ معینة في فترة مرضه، وأن یسلمه نفقات العلاج والدواء التي سببها تحقق هذا 

    3.الخطر

  جماعيال التأمین: ثالثا
 التأمینمن قانون  140/1الجماعي في المادة ل التأمینعرف المشرع الفرنسي عقد    

الجماعي، عقد یبرم بین شخص  التأمینعقد :" على أنه 1981ینایر  7في  5الفرنسي رقم 

                                                             
  .12،ص 2008سامي نجیب،تأمینات الأشخاص،كلیة التجارة،جامعة بني سویف،دار التأمینات، 1
  .، المتعلق بالتأمینات، مرجع سابق07-95من الأمر  67المادة 2
  .54توفیق غفصي، مرجع سابق، ص 3
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معنوي أو صاحب مشروع مع المؤمن لاشتراك مجموعة من الأشخاص یستوفون شروطا 
ترتبط بمدة حیاة الإنسان أو الأخطار التي تمس سلامة الإنسان یحددها العقد، لتغطیة أخطار 

  1."البدنیة أو المتعلقة بالأمومة أو أخطار عدم القدرة على العمل أوالعجز أو البطالة

یكتتب عقد تأمین الجماعة من قبل شخص :" أما المشرع الجزائري فقد عرفه على انه  
الأشخاص تستجیب لشروط محددة في العقد معنوي أو رئیس مؤسسة بغیة انخراط مجموعة من 

یجب على المنخرطین . على الأشخاص التأمینمن أجل تغطیة خطر أو عدة أخطار متعلقة ب
  2."أن تكون لهم نفس العلاقة مع المكتتب

الجماعي عقد یبرمه شخصا معنویا أو طبیعیا  التأمینمن خلال النصین یمكن القول أن   
معهم به علاقة قانونیة معینة مما تجعل له مصلحة لإبرام لمصلحة مجموعة من الأشخاص تج

یة لعدد كبیر من الأشخاص من خلال وثیقة واحدة التأمینیوفر الحمایة  التأمینفهذا .هذا العقد
  3.یمنحه أرباب العمل إلى العاملین لدیهم التأمینولا یتطلب فحوصات طبیة وهذا النوع من 

  تأمین السفر والمساعدة : رابعا
یة للمؤمن علیه خلال السفر ضد ما قد التأمینالسفر التغطیة  التأمینفر وثائق تو   

كالمصاریف الطبیة ...یتعرض له من خسائر بفعل مجموعة من الحوادث غیر المستبعدة
 الطارئة أو الحوادث الشخصیة وغیرها من المخاطر ذات العلاقة بالسفر

  تأمین التقاعد والاحتیاط: خامسا
حیث یسمح ). الرسملة(هو نوع من تأمینات الأشخاص یسمى ) التقاعد التكمیلي(عقد   

عاما من  60لكل شخص دون سن الستین مهما كان وضعه، من الاستفادة بدءا من 
، بالإضافة إلى معاشه الأساسي المسیر من قبل الضمان الاجتماعي، )تقاعد تكمیلي(معاش

                                                             
  .148، ص 2010، الموصل، 43، العدد 12إسراء صالح داود، عقد التأمین الجماعي، مجلة الرافدین للحقوق، المجلد 1
  .، المتعلق بالتأمینات07- 95، المعدل والمتمم للأمر رقم 2006فبرایر  20المؤرخ في  04- 06من القانون رقم  62المادة 2
، ص 2015، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، 2م، شقیري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمین، ط أسامة عزمي سلا3

290.  
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یة أو جماعیة من خلال الانخراط ضمن بصفة فرد التأمینیمكن أن یكتتب هذا 
  1). اكتتاب مؤسسات لتأمینات لفائدة إجرائها(مجموعة

  
  التأمینعقد  :المطلب الرابع

 التأمینعلى أنه نظام تعاقدي وهذا من خلال العقود المبرمة بین شركات  التأمینیعرف   
و إذا تحدثنا عن .التأمینواقعیا من خلال شركات  التأمینوهذا ما طبقه نظام  و المؤمن لهم

 و وهو بذلك یحتوي على جانبین أحدهما قانوني التأمینفإنه یعتبر جوهر عملیة  التأمینعقد 
الأخر شكلي اللذان یعملان على تنظیم العلاقة بین المؤمن و المؤمن له من أجل حمایة 

  . الأطراف المتعاقدة فیشكل عقد قانوني ینشئ عنه إلتزمات وحقوق لأطرافه
  :أطرافه التأمینتعریف عقد  - ولاأ

  . التأمینتعریف عقد : 1
  :مایلي منها نذكر تعاریف عدة التأمین لعقد  

  .الأول تعریف -أ
 هام تأمیني بخطر ) التأمین شركة ( الأطراف أحد بموجبه یقبل الذي العقد عن عبارة  

 مستقبلي حدث تحقق عند الوثیقة حامل تعویض على بالاتفاق ) الوثیقة حامل(آخر  طرف من
   .الوثیقة حامل على سلبي بشكل یؤثر الذي و  )منه المؤمن الحدث ( الوقوع مؤكد غیر
  .الثاني التعریف-ب
 التأمین اشترط الذي المستفید إلى أو له المؤمن إلى یؤدي أن بمقتضاه المؤمن یلتزم عقد"

 تحقق أو الحادث وقوع حالة في آخر مالي عوض أي أو إیراد  أو المال من مبلغا لصالحه
  " .للمؤمن له المؤمن یؤدیها أخرى مالیة دفعة أیة أو .قسط مقابل وذلك بالعقد المبین الخطر

  
  .التأمین عقد ونماذج أطراف :2

                                                             
  .53توفیق غفصي، مرجع نفسه، ص 1
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  . و أركانه التأمینسوف نتطرق لأهم أطراف عقد   
  .التأمین عقد أطراف:أ

 الأصول في لهما تنصرف اللذان وهما والمؤمن المستأمن بین عادة التأمین عقد یتم  
 بعقد صلة لهم الذین الأطراف  بتعدد یتمیز العقد هذا ولكن، عنه الناشئةوالالتزامات  الحقوق
  :    هم التأمین عقد وأطراف ،التأمین

 مؤمنا او مستأمن حالة في فیكون لنفسه الأمان یطلن الذي الشخص هو   :التأمین طالب -
 حین مستفید یكون وقد . ماله أو شخصه في تصیب قد التي الأخطار ضد الوقت نفس في

  .منه المؤمن الخطر وقوع حالة في الشركة من التأمین مبلغ یقبض
 مایتخذ وعادة له مهنة المخاطر وتأمین لضمان بیعه في یتخذ الذي الشخص هو و: المؤمن -

 معها المستأمنین مون الأقساط بتجمیع تقوم مستقلة قانونیة شخصیة لها مساهمة شركة شكل
  .مخاطر من بأحدهم ما یحیط عبء عونهم وتتحمل

 التأمین شركات لهم تخولوه الم اوفق وتضیق التأمین وسطاء سلطات تتسع : التأمین وسطاء -
  :التالیة الصفات بأحد نیكو  فقد واجبات نم
 إبرام في الحق هفل . عنها نیابة العقود إبرام سلطة الشركة تخولوه من هو: الوكیل المفوض -

 قبض و العقد ومدة الوثیقة لشروط تعدي صلاحیة وله المستأمن مع مباشرة التوأمین عقود
  1.التعویضات وتسویة الأقساط

 استطاعته عدم بسبب وذلك ، المفوض الوكیل سلطة من أضیق سلطته وتكون: المندوب -
 لصالح ذلك كان سواء إضافة أو تعدیل دون المطبوعة للشروط وفقا إلا التأمین عقود إبرام

  .المستأمن لصالح أم المؤمن
 الوسیط مهمته أن إذ العقد إبرام في التوسط على دوره یقتصر حیث  :المفوض غیر وكیلال -

 غیور السمسار سلطات كانت أیا و ، التأمین شركات عم یتعاقدون عملاء عن البحث هو
  .المؤمن عون نیابة عقد إبرام یستطیع لا فإنه المفوض

                                                             
 . 82،ص 1991أحمد شرف الدین،أحكام التأمین،الطبعة  1
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  .التأمین عقد مراحل:ب
  :في وتتمثل التأمین لعقد أساسیة مراحل أربع توجد  

 سواء المؤمن إلى له المؤمن من طلب بتقدیم التأمین في التعاقد مراحل تبدأ: التأمینطلب  -
 مطبوعا نموذجا له ویقدم موطنه في إلیه یسعى الذي التأمین وسیط طریق  عن أو مقره في

 التأمین بعناصر تتعلق أسئلة عادة هذا الطلب ویتضمن بیاناته بمليء لیقوم التأمین لطلن
 هذه على بالإجابة له ویقوم المؤمن الأقساطدفع  كیفیة ،التأمین الخطر مبلغ عنصر خاصة
  .الأسئلة

 للتأمین الأساسیة العناصر تتضمن أن یجن المؤقتة المذكرة لصحة  :المؤقتة التغطیة مذكرة -
 وعلیها المؤمن من تصدر المذكرة وهذه التأمین ومدة ،التأمین قسط ،التأمین مبلغ خطر، من

 المؤمن رضي على تشهد فهي التعاقد طرفي بین تم قد یكون لاتفاق تسجیلا تعتبر فهي توقیعه
  .منه المقدم التأمینطلب  علیه فیشهد  له المؤمن رضي أما الاتفاق، هذا في
 یتطلب ولم ،التأمین لعقد المثبت والنهائي الأخیر النموذج هي  :النهائیة التأمین وثیقة -

 بالید، مكتوبة أو مطبوعة رسمیة ورقة في یحرر أن فیمكن  ،النموذج لهذا معینا شكلا القانون
 طرف من الوثیقة هذه على التوقیع یتم ثم بالتعاقد خاصة وبیانات شروط الوثیقة هذه وتتضمن
  .المؤمن

 التأمین عقد على التعدیلات بعض إدخال على بالاتفاق الطرفان یقوم  :التأمین وثیقة ملحق -
 یرغب وقد القسط، قیمة بتعدیل یقضي مما الخطر  عناصر بعض تتغیر فقد بینهما القائم

 عن یتم قد اللاحق التعدیل هذا ومثل العقد مدة یغیر أو جدیدة أخطار إضافة في له المؤمن
 طریق عن أو التأشیر هذا على المؤمن وتوقیع الأصلیة الوثیقة هامش على التأشیر طریق

 ملحق تعبیر استعمال كان هنا ومن إضافیة وثیقة طریق عن أو الطرفین، بین متبادلة خطابات
  .التعدیلات هذه على للدلالة الوثیقة

  
  



الأشخاص على التأمین منتجات لدور النظري الإطار.............................الأول الفصل  
 

22 

  . التأمینمبادئ و خصائص عقد  :ثانیا
  :في المتمثلة و التأمین عقد خصائص و مبادئ إلى نتطرق سوف  

  .التأمین عقد مبادئ: 1
 تنظم التي القوانین و التشریعات من مستمدة أساسیة شروط أو مبادئ عدة التامین لعقود

   :یلي ما ومنها التأمین عملیات
  : یةالتأمین المصلحة مبدأ:أ

 الشيء هذا علیه یعود عندما التأمین موضوع الشيء في تأمینیة مصلحة للشخص أن یقال
 لهذا حادث تحقق حالة في أما علیه، هو ما على الشيء بقاء حالة في هذا1 مادیة بمنفعة
 مصلحة تكون أن یجن تأمینیة مصلحة توجد وحتى مادیة، بالشخص خسارة یلحق فإنه الشيء
 مصلحة لها أسرة فمثلا التأمین، عقد لإبرام كافیة العاطفیة المصلحة تعتبر لا وبذلك مادیة

 هذه في معنوي جانب الحیاة،فهذا قید على علیه المؤمن أي الأسرة رن بقاء في تأمینیة
 تكون أن یجب كما لكفالتها، الأسرة رن ینفقه فیما یتمثل مادیا جانبا هناك أن إلا المصلحة
   .مسروقة بضائع على التأمین یجوز فلا مشروعة المصلحة

  : النیة حسن منتهي مبدأ:ب
 ،للطرف الآخر فلا یخفي البیانات الجوهریةیفصح كل من طرفي التعاقد عن جمیع الحقائق 

على الحیاة یعتبر المؤمن له قد  التأمینففي  ،أحدهما بهذا المبدأ یكون العقد باطلا فإذا أخل
أو عدم التصریح   ،عن المؤمن أنه أصین بمرض معین أثناء التعاقد خالف هذا المبدأ إذا أخفى

  . بیان غیر صحي عن عمره بوجود أمراض وراثیة في أسرته أو إعطاء
  : التعویض مبدأ:ج
  
  

                                                             
  60ص ,  2015طبعة ال, دار الرایة للنشر والتوزیع ,  التأمین المبادئ و الأسس والنظریات , سالم راشدي  1
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 الخطر وقوع على المترتبة الأضرار  نتیجة له للمؤمن المستحقة القیمة تعني تعویض كلمة إن
 لحقه ما بقدر له للمؤمن المقدمة التعویض قیمة تكون أن على المبدأ هذا ینص ضده و المؤمن

 على المقامرة من له المؤمن منع أجل من هذا ، ضده المؤمن الخطر تحقق عند خسائر من
  .1افتعاله أو الخطر وقوع

  
  :ن التأمی في المشاركة مبدأ:د

 وعلى التأمین موضوع الشيء نفس على بالتأمین له المؤمن یقوم أن على المبدأ هذا یقضي
 الخسارة تحمل في المؤمنین من مجموعة تشترك بحیث مؤمن، من أكثر لدى الخطر نفس
 بها المؤمن المبالغ جملة تكون وبهذا التعویض مبدأ مراعاة مع منه المؤمن الخطر تحقق نتیجة
   .علیه المؤمن الأصل قیمة من أكثر

  
  : القریب السبب مبدأ:ه

 سلسلة یولد والذي القریب السبب هو ضده المؤمن الخطر كان إذا تعویض بدفع المؤمن یلتزم
 خارجي مؤثر أي تدخل دون ،2 الخسارة وقوع إلى النهایة في تؤدي التي المتصلة الحوادث من

 ، الطرفین بین كثیرة خلافات یسبب عملیا تطبیقه أن إلا المبدأ هذا وضوح من وبالرغم . مستقل
 الغاز أنابیب انفجار في تسبب زلزال وحدث الحریق ضد تأمین عقد إبرام حالة في فمثلا

 ، الحریق حدوث عن الناتجة للخسائر تعویض بدفع ملزما غیر المؤمن یكون ، حریق ونشوب
  الأضرار  تحقق في المباشر السبب لیس لأنه

  
  .مبدأ الإحلال:و

                                                             
, جامعة  خمیس ملیانة , كلیة العلوم الإقتصادیة , رسالة ماجستیر ,  الجزائر في الخاصة التأمین الشركات وأفاق واقع راسةد, مرسلي راضیة   1

 .  6ص ,  2015
   293ص ,مرجع سابق , السباعي محمد الفقي .د 2
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 لمبدأ تخضع التي التأمینات على إلا ینطبق لا ولهذا التعویض لمبدأ قرینا المبدأ هذا یعتبر
 الشخصیة، الحوادث ضد والتامین الحیاة على التأمین على یطبق لا أنه أي التعویض،
 في الحلول في له للمؤمن تعویض من یدفعه بما الحق للمؤمن یكون أن المبدأ بهذا والمقصود

  .1 عنه الناتجة والخسارة الخطر وقوع سبب من قبل له للمؤمن تكون التي والدعاوي الحقوق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
 32ص,  سابق مرجع, توفیق غفصي   1
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  على الأشخاص  التأمینمنتجات  :المبحث الثاني
 یة التي أصبحت تشكالتأمینلقد شهدت العقود الأخیرة تطور هاما في مجال المنتجات   

یة التأمینلأهمیة كبیرة في اقتصادیات الدول وذلك من خلال الدور الذي تؤدیها المنتجات 
 فیشكلها المعاصر من خلال تعبئة المدخرات من الأفراد واستثمارها في مختلف المیادین مما

نتطرق إلى ثلاثة مطالب تحتوي  الثاني سوفومن خلال المبحث  .عجلة التنمیةیساهم في دفع 
  .التأمینونتطرق إلى أشكال منتجات ،منتجات تأمینیة هذه المطالب على مفهوم

  .الأشخاص على التأمین  منتجات تعریف :المطلب الأول
 قد التي أخطار من حمایته منه والغرض له مؤمن شخص موضوعه یكون الذي هو  
والمرض  الموت كأخطار( العمل على قدرته أو أعضاءه سلامة أو صحته أو وجوده في تهدده

 یحكمه لا أنه كما تعویضیا تأمیننا لیس أشخاص على ولتأمین ا )العمل عن أو لعجز والحوادث
 .1الأضرار من التأمین عكس على ماله لا علیه المؤمن الشخص محله ویكون التعویض مبدأ

التي  المخاطر ضد التأمین یشمل أنه على:الأشخاص على تأمین منتجات تعرف كما  -
أن  نجد وهنا أعضاءهم أو صحتهم أو حیاتهم في مباشرة والمنشأة الشخص لها یتعرض
 هذه من الأساسي المغزى أن القول یمكن ثم ومن التأمین موضوع هو الشخص
  . 2تهددهم التي الأخطار من الأشخاص هو حمایة التأمینات

 عقد هو الأشخاص على التأمین ":10المادةفي  الجزائري المشرع علیه نص حسبما
 في محدد مبلغ بدفع المؤمن بواسطته یلتزم المؤمن، و المكتتبب بین یكتت ياحتیاط

 العقد في المحدد الأجل حلول عند أو الحدث وقوع حالة في ،ریع أو شكل رأسمال

                                                             
,  2019, جامعة المسیلة , كلیة العلوم الاقتصادیة , رسالة ماجستیر ,  الجزائر في التأمین شركات انتاج تطور, حمزة شریط , نصر الدین علاك  1

 . 24ص 
 .   152ص , مرجع سابق , طارق قندوز  2
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 الاستحقاق جدول حسب الأقساط بدفع المكتتب یلتزم  .المعین المستفید أو له للمؤمن
 . 1علیه المتفق

 الصفة یكتسب لا الأشخاص على التأمین أن نستنتج السابقة التعارف خلال نم  
 المخاطر من )له المؤمن (الأشخاص بحمایة یتعلق الأشخاص على التأمین فإن یة،التعویض

  .ماله لا الإنسان وهو الطبیعي الشخص وه من فالهدف تصیبه قد التي
 .الأشخاص على التأمین منتجاتأشكال  :المطلب الثاني

 :الحیاة على التأمین- أولا
 أو للمستفید معین مبلغ بدفع المؤمن بموجبه یتعهد عقد بأنه المشروع الجزائري عرف  

 أو له للمؤمن یدفع فالمؤمن  .دوري أو وحید قسط مقابل له المؤمن وفاة عند للمستفیدین
 لىإمرتب  شكل إیراد في إما و واحدة دفعة یقدمه شكل رأسمال في إما المال من مبلغا للمستفید

 التأمین صور أبرز ومن بینهما، المبرم العقد بموجب الطرفین اتفاق حسب وذلك الحیاة مدى
 2:یلي ما الحیاة على

  :الوفاة لحالة التأمین -1
 بأن أقساط مقابل في المؤمن بمقتضاه یلتزم عقد هو الوفاة لحالة التأمین أن علیه المتفق من

 شكل في أو واحدة دفعة ذلك أكان سواء للمستفید :له المؤمن وفاة عند معین تأمین مبلغ یدفع
 دوري  أراد إي

 معین مبلغ بدفع المؤمن بموجبه یتعهد عقد" بأنه :التأمینات قانون من 65 المادة تعرفه
 من النوع هذا ویشمل 3."ودوري وحید قسط مقابل له المؤمن وفاة عند المستفیدین أو للمستفید
  :هي حالات ثلاثة على التأمین

 :العمري التأمین حالة- أ 

                                                             
 15،12الجریدة الرسمیة العدد ، 2006فبرایر  20المؤرخ في  07- 95المعدل والمتمم للأمر  04-06من الأمر  10المادة  1

 . 4ص  2006مارس 
   30محي الدین شبیرة، مرجع سابق،ص 2
 .   12ص , مرجع سابق , المتعلق بقانون التأمینات   07 -95 الأمر  من 65المادة  3
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 مرتب إیراد شكل في أو مال رأس شكل في التأمین مبلغ للمستفید یدفع بأنه المؤمن یتعهد وفیه
 كانوا الذین له المؤمن عائلة أفراد هم عادة والمستفید له، المؤمن وفاة عند وهذا الحیاة مدى
 .نفقته تحت

 حیاة على كالتأمین حیاتین على التأمین شكل التّأمین من النوع هذا یتخذ أن ویمكن
 من الأول مات فمن وعلیه والزوجة، الزوج من كل حیاة على هنا التأمین یكون إذ الزوجیة
  لمبلغ مستحقا یكون وبالتالي المستفید هو یكون حیا بقي ومن حیاته على المؤمن یكون بینهما
  التأمین

 :التأمینات قانون من 69 للمادة القانوني التعریف -
  .1الواحد العقد نفس بواسطة متبادل تأمین اكتتاب الزوجین لكلا یمكن"
  
  
  
  
وهي أن یدفع المؤمن لورثة المؤمن له أو المستفید بالوثیقة مبلغا :المؤقت التأمینحالة -ب

فإذا انقضت هذه المدة دون  ،خلال مدة معینة حدوث الوفاة محدداً في الوثیقة مقدما في حالة
ویحدد المؤمن له  ،بأكملها ملكا للمؤمن حدوث الوفاة انتهت الوثیقة وأصبحت الأقساط المدفوعة

  .2المدة التي یرغبها حسب ظروفه و احتیاجاته
الأخیر على قید وفیه یدفع المؤمن مبلغ للمستفید بشرط بقاء هذا :على البقاء التأمینحالة  -ج

على حیاته، فإذا توفي المستفید قبل حلول أجل المؤمن على حیاته تحلا  الحیاة بعد وفاة المؤمن
فشرط استحقاق هذا المبلغ هو أن یبقي المستفید حیا بعد  التأمینمبلغ  المؤمن من إلزامه بدفع

یلجأ إلى . وفاة المؤمن على حیاته،ولهذا سمي هذا النوع بتأمین البقاء أي البقاء المستفید حیا

                                                             
 .  4ص , مرجع سابق ,  07-95المعدل والمتمم للأمر  04-06من الأمر  14المادة  1

بناي مصطفى،واقع و آفاق شركات التأمین الجزائریة في ظل الإصلاحات الاقتصادیة والمتغیرات الدولیة،أطروحة   2
 . 47ص ، 3،2014دكتوراه،كلیة العلوم الاقتصادیة،جامعة الجزائر 
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لحالة الوفاة ممن یرید أن یكفل بعد موته لشخص عزیز عنده  التأمین هذه الصورة من صور
الحیاة ویقصد هذا الشخص بالذات ولا یرید غیره، فإن به على شؤون  مبلغا من المال یستعین

ن مات قبله برئت ذمة المؤمن واستبقى  التأمینموته استحق مبلغ  بقي هذا الشخص حیا بعد وإ
العمري في أن هذا الأخیر لا ینتهي بوفاة  التأمینیختلف تأمین البقاء عن .ما دفع من أقساط

ه تعیین مستفید أخر ما إذا توفي قبل أن یقوم یكون للمؤمن على حیات المستفید الأصلي بل
  . التأمینورثته مبلغ  بتعین المستفید، استحق

 :لحالة الحیاة التأمین-2
إذا بقي  التأمینیلجأ إلیه المؤمن له ویلتزم بمقتضاه بدفع مبلغ  التأمینهو نوع من   

، 1المؤمن له للمؤمنحیا عند حلول الأجل المتفق علیه في العقد مقابل قسط یدفعه  لمؤمن لها
في هذه الحالة إما أن یحدد بعدد من السنین أو عند بلوغ سن معین یتم ذكرها في وثیقة والأجل 

في حالة الحیاة عقد  التأمین:"اتالتأمینمن القانون  26التعریف القانوني للمادة ، و الحیاة تأمین
مقابل قسط إذا بقي المؤمن  یلتزم بموجبه المؤمن بدفع مبلغ محدد للمؤمن له عند تاریخ معین

 :لحالة الحیاة مجموعة من الصور التأمینویتضمن .2"له على قید الحیاة عند هذا التاریخ
ر إذا بقی التأمینهو العقد الذي یلتزم فیه المؤمن بدفع مبلغ : تأمین رأس المال مؤجل -أ

دفعه في شكل رأس مال علیه في العقد ویتم المؤمن له حیا عند حلول الأجل أو السن المتفق 
على الأشخاص هو عقد  التأمین:"اتالتأمینمن قانون  60التعریف القانوني للمادة ، و دفعة واحدة

المؤمن بدفع مبلغ محدد في شكل رأس  احتیاطي یكتتب بین المكتتب والمؤمن، یلتزم بواسطته
للمؤمن له أو المستفید المحدد في العقد  مال أو ریع، في حالة وقوع الحدث أو عند حلول الأجل

  3."متفق علیه استحقاق یلتزم المكتتب بدفع الأقساط حسب جدول. المعین

                                                             
عبد الأمیر عبد الحسین شیاع العلي،تحلیل العلاقة بین الإقساط والتعویضات في التأمین عمى الحیاة،مجلة دراسات محاسبیة  1

 .113،جامعة بغداد،ص 2012،الفصل الرابع 21ومالیة،المجلد السابع،العدد 
 . 16،مرجع سابق،ص 07-95من الأمر  64المادة 2
  16ص ، 06-04مكررة من قانون  60المادة  3
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 فیه یقوم المؤمن عند حلول الأجل بدفع ریع دوري أو إیراد مدى الحیاة إذا :تأمین الربع -ب
على  التأمینبقي المؤمن على قید الحیاة إلى تاریخ حلول أجل الدفع، وقد یكون هذا 

  . فینتقل الإیراد إلى الشخص الذي بقي على قید الحیاةحیاتین،
 التأمینهو شرط یسمح بتسدید مبلغ الأقساط المدفوعة المرتبطة ب:تأمین الضمان الأول -ج

یتوفي المؤمن له قبل حلول الأجل المتفق علیه في العقد، ویكون هذا  وفي حالة الحیاة، عندما
الأقساط الرئیسیة للعقد الأصلي، مما یسمح للورثة خاص یضاف إلى  مقابل دفع قسط التأمین

ذا لم یقم المؤمن له بهذا )الأصلي(الأول  التأمینالمدفوعة في  بالحصول على الأقساط  التأمینوإ
ینتهي بدفعة الوفاة، بالتالي یحتفظ المؤمن بالأقساط المدفوعة دون أن یستفید  المضاد فإن العقد

إن ضمان :"اتالتأمینمن قانون  64التعریف القانوني للمادة  ،قدالمبینة في الع الورثة بالمبالغ
في حالة الحیاة إذ  التأمینجاع مبلغ الأقساط المدفوعة المرتبطة بباستر  الأول یشترط التأمین

 التأمینالأجل المحدد في العقد لدفع المبالغ المؤمن علیها، ویهب ضمان  توفي المؤمن له قبل
  1."یدرج في القسط الرئیسيخاص  الأول هذا مقابل قسط

  
 :المختلط التأمین-3

بأن ... المختلط هو عقد بموجبه یلتزم المؤمن التأمینبحسب الاستناد السنهوري، إن   
د مرتبا إلى المستفید إن مات المؤمن على حیاته في خلال ار مال أو إیرأس  التأمین یدفع مبلغ
، 2هذا حیا عند انقضاء هذه المدة المعینةأو إلى المؤمن على حیاته نفسه إن بقي  مدة معینة

 :م عقود مختلطة هياإبر  التأمینهذا التعریف لعقد  ویستنتج من
 المؤمن له إذ إلى التأمینهو عقد یلتزم بمقتضاه المؤمن بدفع مبلغ :المختلط العادي التأمین-أ

 الأجل المعین، بقي حیا عند حلول أجل معین، أو إلى المستفید إذ توفي المؤمن له قبل انقضاء

                                                             
 .12ص ، مرجع نفسه 07-95 الأمرمن  64المادة  1
بارة سهیلة،حجم مدخرات شركات تأمین الأشخاص ودورها في تمویل الاستثمار،مجلة العلوم الاقتصادیة،جامعة باجي  2

 . 175مختار،ص 
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ویجمع هذا العقد بین مزیج من تأمین لحالة الحیاة إذ بقي المؤمن على حیاته حیا عند انقضاء 
 التأمینلحالة الوفاة إذ مات المؤمن له قبل حلول الأجل، ویسمى كذلك  التأمینهذه المدة، وبین 

ا الموت والبقاء على الدوري أو التعاقبي لأنه یتعلق بخطرین متعارضین وهم التأمینالمختلط ب
  . قید الحیاة ولن یتحقق منهم إلا واحد

عند حلول أجل محدد، أما  التأمینیدفع المؤمن من خلاله مبلغ  :لأجل محدد التأمین-ب
ما للمستفید الذي یعنیه المؤمن على حیاته إذا توفي هذا الأخیر قبل  للمؤمن على حیاته وإ
وهو یتضمن كذلك تأمین في تأمین واحد، تأمین لحالة الحیاة إذا بقي حیا عند  ،المحدد الأجل
 الأجل وتأمین لحالة الوفاة إذا مات المؤمن على حیاته قبل ذلك التاریخ، وفي هذه الحالة حلول

 إلى للمستفید بمجرد الوفاة، بل یدفع عند حلول الأجل المحدد التأمینالأخیرة لا یتم دفع مبلغ 
  . دفي العق

 للمستفید إذا بقي حیا التأمینهو عقد یتعهد بموجبه المؤمن یدفع مبلغ  :على المهر التأمین -ج
  .إلى تكوین رأس مال یدفع للبنت أو للابن عند الزواج التأمینعند أجل معین، ویهدف هذا 

 إذافي أجل محدد للمؤمن له،  التأمینیلتزم المؤمن بموجبه بأن بدفع مبلغ  :تأمین الأسرة - د
 أن المستفید یتلقى فورا بعد التأمینكان حیا أو لمستفید یعینه هذا الأخیر، ومن ممیزات هذا 

وفاة المؤمن له، إي ا رد دوریا إلى حین حلول أجل العقد، وبعد حلول الأجل یتحصل على 
المتفق علیه في العقد، وبهذه الصورة یكفل رب أسرة لأبنائه وزوجته بعد وفاته  التأمین مبلغ

  .إیرادا مرتبا دوریا أولا ثم الحصول على رأس مال عند حلول الأجل
    : التكمیلي التأمین-4

الحیاة من خطر  على التأمینالتكمیلي تأمین المؤمن والمؤمن له في  التأمینیقصد ب  
المرض والعجز عن  لسبب من الأسباب من التأمینعجزه من الاستمرار في دفع الأقساط، هذا 

العمل والبطالة وما یشبه ذلك، فیلجأ المؤمن له على حیاته إلى إبرام عقد أخر مع المؤمن 
المستحق  التأمینبجانب العقد الأول بأن یقوم المؤمن بدفع الأقساط بدلا عنه في جزء من مبلغ 
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وهذا  التأمینالمذكور في العقد وأن یدفع له المؤمن إي ا ردا مرتبا یمثل نسبة مئویة من مبلغ 
  .الاستحقاقعند حلول اجل  التأمیندون أن یفقد حقه في مبلغ 

  : مین لصالح الغیرتأ-5
 التأمینلمصلحة مكتتب  على حیاة الغیر سواء كان ذلك التأمینئري اأجاز المشرع الجز   

معین یكون خارج العلاقة  نفسه أو لمصلحة شخص أخر، وفیه یؤمن لشخص لصالح مستفید
ولاده فإذا توفي المؤمن له أو الذي یقوم به الشخص على حیاته لصالح زوجته التأمینالتعاقدیة، ك

الحالة یخضع المبلغ لقاعدة  في شركة المؤمن وفي هذه التأمیندون تعین المستفید، دخل مبلغ 
 قانون على بالعودة و. ، وذلك وفق شروط حددها المشرع"تركة إلا بعد سداد الدیون لا"

  .78،77،76المادة  :التالیة المواد في الشروط هذه حدد قد نجده) 95/07(ات التأمین
  :الإصابات التأمین- ثانیا

 من الإصابات إلى قسمین التأمینیمكن تقسیم   
  :من الحوادث الجسمانیة التأمین -1

إصابة المؤمن علیه بإصابات  یلتزم المؤمن بمقتضاه بدفع مبالغ محددة في حالةعقد   
عنیفة خارجیة وظاهرة مستقلة  بدنیة تنتج بطریقة مباشرة من حادث ناشئ عن عوامل فجائیة
من  التأمینو یمكن تعریف  ،1عن أي سبب أخر بما یترتب علیه وفاة المؤمن له أو عجزه

  : الحوادث على أنه
 إلى المؤمن له في حالة تعرضه التأمینزم بموجبه المؤمن مقابل قسط أن یدفع مبلغ عقد یلت

 لحالة إصابة في جسمه بسبب حادث ما أو إلى المستفید في حالة ما أدت الإصابة إلى وفاة
 المؤمن له، بالإضافة إلى رد المصاریف الطبیة والصیدلانیة التي یكون المؤمن له قد أنفقها

 باختلاف نتائج الإصابة التي تؤدي إلى موت المؤمن التأمینبسبب الإصابة وقد یختلف مبلغ 
 2.له أو إلى عجزه الدائم عن العمل عجزا كلیا أو جزئیا أو مؤقتا

                                                             
  . 12 ، صسابق ، مرجعسامي نجیب1
 . 174بارة سهیلة،مرجع سابق،ص  2
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 ات منالتأمینتهدف "ات التأمینمن قانون  02حسب المشرع الجزائري بناء على المادة  -
 ض یدفع في شكل رأس مال أو ریع المؤمن له أوالحوادث الجسمانیة إلى ضمان التعوی

  ". للمستفید في حالة وقوع حادث طارئ محدد في العقد
 :تأمین ضد المرض -2

 ضد المرض تأمیننا مزدوجا، لأنه یشتمل على تأمینات الأشخاص التأمینیعتبر   
 بالمبلغ المحددوتأمینات الأضرار في نفس الوقت، فهو یعتبر تأمینا على الأشخاص فیما یتعلق 

 الذي یدفعه المؤمن كونه یصبح مستحقا بمجرد حدوث الإصابة، بغض النظر إذا كان هناك
 ر فیما یتعلق بمصاریفاضرر أصاب المؤمن له من عدمه، وهو یعتبر تأمیننا من الأضر 

  .1ر تنطبق هنااالعلاج والأدویة، وبذلك فإن الصفة تعویضیة التي تكون للتأمین من الأضر 
  

  على الأشخاص في الجزائر  التأمینمنتجات  :المطلب الثالث
  :منتجات تأمین الأضرار - أولا
  :على الأضرار التأمینتعریف  -1

هو تأمین لا یتعلق بشخص المؤمن له، بل بماله فیؤمن نفسه من الأضرار التي تصیبه   
  2.تعویضا عن هذا الضرر التأمینفي المال، ویتقاضى من شركة 

على أنه یهدف إلى تعویض المؤمن له عما قد یلحقه  :على الأضرار التأمینكما عرف   
جراء وقوع خطر المؤمن منه أي انه یمتاز بالصفة التعویضیة ویختلف نطاق التعویض 

                                                             
مجلة علمیة أكادیمیة،الجزائر ، تأمینات على الأشخاص في الجزائر،مجلة الأبعاد الاقتصادیةدبزون محمد،وضعیة سوق ال 1

  . 124ص 
زینب ناجم، إشكالیة النهوض بفرع التأمین على الحیاة في الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة 2

  .49، ص 2011 -2012الماجستیر
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وفیه لا یجوز التعویض أن یتجاوز مقدار الضرر الذي  1،التأمینومضمونه بحسب موضوع 
  2.حدث بالفعل

  :على الأضرار التأمینأنواع  -2
  :قسم المشرع الجزائري تأمینات الأضرار إلى قسمین  

هي تلك التغطیات والضمانات الممنوحة للأشخاص المؤمن لهم  :تأمین الممتلكات والأشیاء -أ
موضوع ) العقارات والمنقولات(الطبیعیین والاعتبارین الذین تتعرض ممتلكاتهم وتصیب أصولهم 

للأضرار مادیة وأخطار مختلفة، ینجم عنها خسائر متعددة تلحق ذمتهم المالیة، من  التأمین
شركة (خلال حمایتهم وتعویضهم، وهو بهذه الصورة لیس فیه سوى طرفین هو المؤمن 

  3. یكون شیئا محدد في العقد التأمین، والمؤمن له وهو المستفید، ومحل )التأمین

  :لكات والأشیاء إليقسم المشرع الجزائري تأمین الممت  
  ؛تأمین من خطر الحریق -
 ؛لاك الحیوانات والأخطار المناخیةمن ه التأمین -
  .تأمین البضائع المنقولة -
 من الحریق من أهم أنواع التأمینیعتبر :من خطر الحریق والأخطار اللاحقة التأمین-ب

بمقتضاه أن یعوض المؤمن له تأمینات الممتلكات والأشیاء ویعرف على أنه عقد یلتزم المؤمن 
والهدف من تأمینات الحریق هو التقلیل  4.عن الأضرار التي أشیاء المؤمن علیها بسبب الحریق

من عبئ الخسائر في حال حدوث الحریق وتقدیم التعویض عن الأصل المؤمن علیه وبذلك 
على المصانع وعلى  التأمینمن الحریق الاستقرار في الحیاة الاقتصادیة في حالة  التأمینیحقق 

  . 5وغیرها....المحاصیل الزراعیة

                                                             
  .133محمد حسین منصور، مبادئ قانون التأمین، بدون ذكر سنة نشر، دار الجامعة الجدیدة للنشر، مصر، ص  1
  .50، ص 1999محمد حسن قاسم، محاضرات في عقد التأمین، دار الجامعیة، الكویت،  2
  . 150 مرجع سابق، ص طارق قندوز، 3
  .26، ص 1992لنشر، مصر، تأمین من الحریق، بدون ذكر سنة ا ،أحمد فؤاد الأنصاري4
  .7، ص 1993حمزة أحمد ممدوح، تأمین الحریق وحوادث متحالفة، بدون ذكر سنة النشر، مصر، 5
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من الحریق خصص المشرع الجزائري القسم الثاني من تأمین  التأمیننظرا لأهمیة   
ضد الحریق، ویتضمن هذا القسم مجموعة مواد من  التأمینالأضرار المتعلق بتنظیم عملیات 

  48.1إلى غایة المادة  44المادة 

الفلاحي دورا فعالا في دعم  التأمینیلعب : من هلاك الحیوانات والأخطار المناخیة التأمین-ج
لما یوفره من تعویضات مالیة عند الحاجة  باعتبارجهود التنمیة في القطاع الفلاحي، وذلك 

تمكن من تخفیف حدة الخسائر بما یساهم في تثبیت دخل الفلاحي، وضمان تجدید طاقته 
وسیلة "الزراعي على أنه  التأمینالقطاع الفلاحي بصفة عامة، ویعرف  الاستثماریة واستقرار

تهدف إلى تقلیل الخسائر جراء تعرض القطاع الزراعي لعناصر المخاطرة واللایقین بتوزیع 
، أما التعریف القانوني للتأمین "أعباء هذه الخسائر على مجموعة كبیرة من المزارعین المشاركین

یتم بموجبه دفع التعویض  التأمینعقد لمدة معینة بین المزارع وجهة اتفاق أو "الزراعي فهو 
عن الخسائر المؤمن له، وهو هنا المزارع، في  التأمینمن قبل جهة  التأمینالمناسب أو مبلغ 

 حال تحقق المخاطر التي سببت هذه الخسائر، وذلك مقابل قسط یؤدیه المؤمن له أي  المزارع 
  2.إلى هذه الجهة

 أضرار مجموعة من المواد المتعلقةلقد خصص المشرع الجزائري القسم الثالث من تأمین   
  :بتأمین من هلاك الحیوانات وأخطار المناخیة حیث نذكر المادتین التالیتین

یضمن المؤمن فقدان الحیوانات الناتج عن حالة موت طبیعیة أو عن حوادث أو : 49المادة  -
قتل الحیوانات بغرض الوقایة أو تحدیدا للأضرار إذا تم ذلك  یسري الضمان في حالة، أمراض

  3.بأمر من السلطات العمومیة أو من المؤمن

                                                             
  .119، ص2003، دیوان المطبوعات الجامعیة، 3معراج جیدي، مدخل لدراسة قانون التأمین الجزائري، ط1
  .45عفصي توفیق، مرجع سابق، ص2
الصادر بتاریخ  13المتعلق بالتأمینات الجریدة الرسمیة العدد  1995ینایر  25المؤرخ في  07- 95من الأمر رقم  49المادة  3
  .1995مارس8
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مع مراعاة الأحكام التشریعیة والتنظیمیة الساریة على الآفات الزراعیة والكوارث : 52المادة  - 
بیعیة، یمكن ضمان أخطار البرد والعاصفة والجلید وتقل الثلج والفیضانات وفق الشروط الط

 1.التأمینالمنصوص علیها في عقد 

في القسم الرابع من  التأمیننظم المشرع الجزائري هذا النوع من : تأمین البضائع المنقولة - د
أمین البضائع المنقولة یغطي ت: 2اتالتأمینمن قانون  55تأمین الأضرار حیث نصت المادة 

عبر الطرق البریة أو السكك الحدیدیة وفق الشروط المحددة في العقد، الأضرار والخسائر 
ذا اقتضى ال یحدد ، حال أثناء عملیات الشحن والتفریغالمادیة اللاحقة بالبضائع أثناء نقلها وإ

الخاص بنقل المواد الخطیرة أو القیم أو الأشیاء الثمینة، الشروط الخاصة التغطیة  التأمینعقد 
  .الخطر المؤمن علیه

من المسئولیة على أنه عقد بمقتضاه یضمن المؤمن له  التأمینیعرف  :تأمین المسئولیة - ه
تعویض الأضرار الناشئة عن رجوع الغیر علیه بدعاوي المسئولیة، فیأخذ المؤمن على عاتقه ال

وفي عقد 3.الذي یجب على المؤمن له المسئول عن الضرر أداؤه للغیر الذي أصابه الضرر
وهو الذي :، المؤمن لهالتأمینمن المسئولیة یوجد ثلاثة أطراف، المؤمن ویمثل هیئة  التأمین

لقاء تغطیة الخطر المؤمن منه، والمستفید أو المتضرر من فعل المؤمن له،  التأمینیدفع أقساط 
والضرر الذي یصیب الذمة المالیة للمؤمن له یكون غیر . وهو الذي یستحق مبلغ التعویض

مباشر، بمعنى أنه یجب أن یكون هناك أولا ضرر یصیب شخصا من الغیر سواء في جسده أو 
حمله المؤمن له بطریقة غیر مباشرة بنتائجه مالیة اتجاه في ماله، وهذا الضرر هو الذي یت

فقد نص المشرع الجزائري في القسم الخامس من تأمین الأضرار المتعلق بتأمینات 4،الغیر
  :ات نذكر منهاالتأمینمن قانون  59إلي  56المسئولیة حیث تضمن مجموعة المواد 

                                                             
  .، المرجع نفسه52المادة  1
  .، المرجع نفسه55المادة 2
محمد كامل مرسي، شرح القانون المدني، العقود المسمات عقود التأمین، الجزء الثالث، المطبعة العالمیة، القاهرة،  3

  .325،ص 1992
  .31، ص 2009- 2010، مذكرة ماجستیر الاقتصادي الانفتاحالعمید نور الهدى، واقع سوق التأمین الجزائري في ظل 4
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یضمن المؤمن التبعات  1:سئولیة المدنیةات المتعلقة بتأمین المالتأمینمن قانون  56المادة  -
  ."المالیة المترتبة على المسئولیة المؤمن له المدنیة بسبب الأضرار اللاحقة بالغیر

یتحمل المؤمن المصاریف القضائیة الناجمة عن أیة دعوى تعود مسئولیتها إلى : 57المادة -
  2."المؤمن له إثر وقوع حادث مضمون

  على الأشخاص  التأمینمنتجات  :ثانیا
  :على الأشخاص التأمینتعریف منتجات  -1

هو الذي یكون موضوعه شخص مؤمن له والغرض منه حمایته من أخطار التي قد   
کأخطار الموت والمرض (تهدده في وجوده أو صحته أو سلامة أعضاءه أو قدرته على العمل 

على أشخاص لیس تأمیننا تعویضیا كما أنه لا یحكمه  التأمینو ، )والحوادث والعجز عن العمل
  3.من الأضرار التأمینمبدأ التعویض ویكون محله الشخص المؤمن علیه لا ماله على عكس 

  :على الأشخاص التأمینأنواع منتجات  -2
  :على الحیاة التأمین-أ
یتعهد بموجبه عقد ":على الحیاة بأنه التأمینعلى الحیاة ویعرف عقد  التأمینتعریف  -1-أ

المؤمن بأن یدفع مبلغا مالیا للمؤمن له أو المستفید مقابل قسط إما أن یكون في شكل رأس مال 
یقدم دفعة واحدة أو في شكل إیراد شهري، وذلك في حالة وفاة المؤمن له أو بقائه على قید 

  ذ.الحیاة عند أجل معین تم الاتفاق علیه

                                                             
  .، المرجع السابق56المادة 1
  . ، المرجع السابق57المادة  2
، مجلة علمیة أكادیمیة الجزائر، الاقتصادیةیزون محمد، وضعیة سوق التأمینات على الأشخاص في الجزائر، مجلة الأبعاد  3

  .119ص
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 التأمینعقد بموجبه یتكفل المؤمن بدفع مبلغ : "على الحیاة بأنه التأمینیعرف عقد   
للمستفید بحالة وفاة المؤمن على حیاته أو للمؤمن على حیاته نفسه بحالة بقائه حیا بعد سن 

  1. "معین وذلك مقابل أقساط سنویة تدفع لمدى الحیاة أو لمدة محددة بموجب العقد
تأمینات الحیاة إلى العدید من التقسیمات ولكن هنالك  تتفرع:على الحیاة التأمینأنواع  -2-أ

  :على الحیاة العادي وتتفرع هذه إلى مجموعات أساسیة التأمینمجموعات رئیسیة متمثلة ب
للمستفید بحالة وفاة  التأمینهو عقد بموجبه یتكفل المؤمن بنفع قیمة مبلغ : المؤقت التأمین -

یة على نص الوثیقة التي تتراوح بین سنة التأمینایة المؤمن على حیاته فقط، وتقتصر مدة الحم
  .سنة 20و
للمستفید بحالة وفاة  التأمینهو عقد بموجبه یتكفل المؤمن بدفع قیمة : الادخاري التأمین -

المؤمن على حیاته متضمنة الأرباح المتراكمة في حینه، وللمؤمن على حیاته نفسه بحالة بقائه 
  .العقدحیا في نهایة مدة محدودة في 

مدى الحیاة یكون فیها المؤمن ملزم بأداء مالي في  التأمینإن عقود : لمدى الحیاة التأمین -
شكل رأس مال أو في شكل دفعات للمؤمن علیه وذلك في حالة بقاء على قید الحیاة في نهایة 

  ".فترة العق
. على الحیاة التأمینالمختلط هو شكل تقلیدي آخر من أشكال  التأمین: المختلط التأمین - 

ذا تسد د الوثیقة المختلطة المبلغ الأسمى للتأمین إذا توفي المؤمن علیه خلال فترة محدودة، وإ
المختلط، فإن المبلغ الاسمي یتم سداده  التأمینظل المؤمن علیه على قید الحیاة إلى نهایة فترة 

  2.إلى صاحب الوثیقة
، هو حمایة التأمینیتمثل الهدف من هذا النوع من  :ضد الأخطار الجسمانیة التأمین-ب

المؤمن له من مخاطر الحوادث الجسدیة التي قد تتسبب إما بالوفاة أو العجز الدائم أو المؤقت 
                                                             

قتصادیة، جامعة محمد الاعلوم فیال زینب ناجم،إشكالیة النهوض بفرع التأمین على الحیاة في الجزائر، مذكرة ماجستیر 1
  .29، ص2012ضیاف، المسیلة، بو 
ناجم زینب، برحومة عبد الحمید، التحالفات الإستراتیجیة بین البنك وشركات التأمین في توزیع منتج التأمین على الحیاة، مجلة 2

  .60،ص 2017، 17، العدد 06والتجاریة وعلوم التسییر، المجلد  الاقتصادیةالعلوم 
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بالتكفل بمصاریف العلاج والأدویة، ولا یهدف هذا  التأمینو أیضا المرض، أو تلتزم شركة 
ولا بغیة تكوین ادخار بل یسیر بطریقة التوزیع  إلى التغطیة من خطر واحد أو محدد، التأمین

المسیر بالتوزیع و یضم  التأمینعن توزیع المخاطر ضمن تعاونیة المؤمن لهم، لهذا یعرف ب
  :نوعین اثنین

یتمیز أي حادث بعنصري المفاجئة والمبالغة، قد : ات ضد الحوادث الجسدیةالتأمین: 1-ب
، لذلك و قصد تجنب مثل هذه "ها مسبقا معنویا ومادیایترتب عنه أضرار جسمیة لم یفع التهیؤ ل

ضد الحوادث الجسدیة، ویمكن أن یأخذ شكلا فردیا أو  التأمینالحالات یمكن اكتشاف عقد 
  1.جماعیا

یضمن للمؤمن له إما مبلغا مالیا جزافیا حالة وقوع حادث حسب ما نجمت : الشكل الفردي -
تكون من بینها تعویض تكالیف العلاج والجراحة والأدویة عنه آثار متضمنة في العقد المبرم قد 

  .المترتبة عن أضرار الحادث، أو تعویضا بحجم الأضرار المتكبدة
الجماعي، وهو في العادة شخص مسؤول عن جماعة  التأمینیلتزم طالب : الشكل الجماعي -

مقابل التزامها بدفع  التأمینمعینة تربطهم رابطة مشتركة، بدفع أقساط دوریة إلى احدي شركات 
  .التأمینالتعویضات لصالح المستفیدین إذا وقع بأحدهم خطر من الأخطار المدرجة بوثیقة 

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
، لقطاع تأمین الأشخاص في الجزائر دراسة تحلیله–أفاق تأمنیات الأشخاص محمد عقبي،نصر الدین صحراوي، واقع و  1

  .30، ص 2019-2018العلوم الإقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة،  فيمذكرة ماستر 
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  :خلاصة الفصل
على الأشخاص باعتباره نظام لحمایة الأفراد من المخاطر التي یتعرض لها  التأمین  

الشخص طیلة حیاته من لحظة الولادة وحتى لحظة الوفاة والتي قد تصیبه في شخصه وتحد 
من قدرته عن الإنتاج، ویتعدى دوره إلى تعزیز النشاط الاقتصادي نظرا لتأثیره على العدید من 

اصة الاستثمار الوطني، وذلك للخاصیة التي یحوزها وهي انعدام المتغیرات الاقتصادیة وخ
الصفة التعویضیة للتأمین على الأشخاص، ما یجعله یكتسي الطابع الاستثماري من خلال 

  .قدرته على تعبئة المدخرات لیعاد استثمارها في تمویل مختلف النشاطات الاقتصادیة المختلفة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 
 

 
 

  الفصل الثاني
    تكوین الفوائض المالیة لدى 

  الشركة الجزائریة للتأمین
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 "SAA"التعریف بالشركة الجزائریة للتأمین: المبحث الأول
جزءا  التأمینمكونا أساسیا في القطاع المالي لكل اقتصاد، وأصبح  التأمینیعتبر قطاع   

والجزائر كغیرها ه أهمیة من حیث الأصول المتداولة، مكملا للنظام المصرفي، بل ولا یقل عن
التي " SAA"ومن بینها نجد الشركة الجزائریة للتأمین  التأمینمن الدول تتعدد فیها شركات 

سبة لنا فقمنا بإجراء تربص في الوكالة وحاولنا التركیز على النشاط كانت محل دراسة بالن
  ".SAA"الفعال التي تقوم به الشركة الجزائریة للتأمین

الوكالة  ثمSAAللتأمین سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى التعریف بالشركة الجزائریة   
  . المسیلة باعتبارها المكان الذي جمعنا منه بیانات العینة محل الدراسة

  
 SAAنشأة وتعریف الشركة الجزائریة للتأمین : المطلب الأول

 من أقدم الشركات الجزائریة التي شهدت مختلف SAAتعتبر الشركة الجزائریة للتأمین   
 . یة الوطنیةالتأمینالتحولات الاقتصادیة والتطورات التي عرفتها السوق 

  SAAنشأة الشركة الجزائریة للتأمین : أولا

كمؤسسة مختلطة  1963دیسمبر  12في " SAA"أنشأت الشركة الجزائریة للتأمین   
من رؤوس الأموال على التوالي، وهذا نظرا لافتقار % 39ومصریة بنسبة % 61جزائریة بنسبة 

  1.اتالتأمینالجزائر عقب الاستقلال مباشرة للإطارات ذات الكفاءة في مجال 
ئریین إلا ، بواسطة مؤطرین مصریین وعمال جزا1964بدأت المؤسسة نشاطها ابتداء من سنة 

تم تأمیم الحصة المصریة خلال قمة الهرم وبذلك تم  1966/05/27أنه بعد ذلك وتحدیدا في 
 التأمینسیاسة تخصص أنشطة  ، وفي نطاق1976في سنة  التأمیناحتكار الدولة لقطاع 

على استقلالیتها المالیة وتحولت من مؤسسة عمومیة "SAA"أجبرت الشركة الجزائریة للتأمین
 1995ملیون دینار جزائري لیرتفع في سنة  80برأسمال یقدر ب" SPA"ذات أسهم إلى شركة

ثر قرار وزاري من خلال التعلیمة ات التي منحت الوسطاء الخواص التأمینحول  07/95وإ
                                                             

  الشركة الجزائریة للتأمین وكالة المسیلة -1
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، بالإضافة إلى إجراءات تنظیمیة المتعلقة بالسلع والمسؤولیة التأمینالحریة لمزاولة نشاط 
 . التأمینمتعلق بقطاع البناء وبالتالي رفع احتكار الدولة لنشاط ال التأمینالمدنیة وأیضا 

  SAAتعریف الشركة الجزائریة للتأمین  :ثانیا
شي "ملیار دینار جزائري، مقرها الرئیسي شارع  20هي شركة مساهمة برأسمال قدره   
 292 مدیریة جهویة تتألف من 15الجزائر العاصمة تتكون شبكة مبیعات المؤسسة من " غیفارا

وكالة للتأمین البنكي مع كل من  138وسیط و 25وكلاء عام و 191وكالة مباشرة و
  .BADR، BDL ،BNAال

وحدة، فرع متخصص في تأمین الأشخاص ومركز للطباعة  25كما تتألف من فرع من   
عامل،  4620إلى  2013/12/31وثلاثة مراكز للتكوین، وقد بلغ عدد عمال الشركة في 

  :لكل الفروع التأمینى ممارسة جمیع عملیات وتعمل الشركة عل
  تأمین المسؤولیة المدنیة وأضرار السیارات -
  تأمین الأخطار الصناعیة -
  تأمین أخطار التطور التكنولوجي والإنشاء -
  تأمین الأخطار الفلاحیة -
  .تأمین النقل -
  مهام الشركة الوطنیة للتأمین وأهدافها  :ثالثا

وكذلك معرفة  ،مهام الشركة الجزائریة للتأمینمن خلال هذا المطلب سنقوم بعرض   
  1.فو استنتاج أهم نقاط القوة والضع ،إستراتیجیاتها وأهدافها

  :مهام الشركة الجزائریة للتأمین  -1
، عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق SAAمن بین مهام الشركة   

بدلالة الحاجات و الرغبات  التأمینبه في حیاته الاجتماعیة والمهنیة، إذ تقوم بتنظیم نشاط 

                                                             
  الشركة الجزائریة للتأمین وكالة المسیلة1
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مرتبطة بالتطور للبلاد، وترتكز على  SAAالمحتملة للزبائن، هذا بالإضافة إلى شركة 
  :ى هذا المستوى تتمثل فيتوسیع القاعدة الصناعیة، ومهامها عل إستراتیجیة

  .التأمینممارسة كل عملیات  -
  .تمویل المشاریع الإنمائیة -
 .الشركة الجزائریة للتأمین -
ات واقتراح مقاییس فعالة لمؤازرة الاقتصاد في إطار التأمینالعمل على دراسة سوق  -

  .سیاسة البلاد
  .القیام باستثمارات سیاسیة واقتصادیة -
 .وتشارك كمستثمر تأسیسيتستعمل سیاسة الادخار وتساهم  -
  .حمایة ممتلكات المواطن -

  الإستراتیجیة العامة للشركة الجزائریة للتأمین وأهدافها -  2
إستراتیجیة التطویر للمؤسسة مكنتها من تحقیق لحد الآن وفي : الإستراتیجیة العامة للشركة-أ

ظروف صعبة أهدافها الخاصة برقم الأعمال الذي یعد محور اهتمام الشركة الوطنیة للتأمین، 
 1995إضافة إلى الأخذ بعین الاعتبار السوق الواعدة التي أصبحت بعد رفع الاحتكار سنة 

فمن المهم للمؤسسة التي  ،سین وتطویر رقم الأعمالات العامل الأساسي في تحالتأمینلقطاع 
تسیطر على السوق وأن تكون سیاستها مبنیة أساسا على تطویر فروع تأمینات الأضرار وأن 

یمر بتسییر أكثر كفاءة لفرع تأمین  التأمینالبحث عن القبول أو الرضا الاجتماعي لصالح 
من رقم  3/2ات بكل أشكالها لأنه تأمینالالسیارات الذي یعد العامل الذي یحقق التطور في 

الأعمال تأتي من هذا الفرع بالمقابل المجهودات الكبرى للمؤسسة تكون في تحسین جودة 
  .الخدمة للزبائن المهنیة أساسا على التعویضات في أقرب الآجال

  : أهداف الشركة الوطنیة للتأمین -ب 
  المحافظة على مكانتها في السوق  -
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الأعمال وذلك من خلال البحث عن القرض خاصة المتعلقة بالأخطار الرفع من رقم  -
  .المختلفة

  .تحسین نظام الاستغلال وذلك بتحدیثه -
  تحسین المستوى الوظیفي للعمال -
  ).SAA(لا الهیكل التنظیمي لشركة  -
وانطلاقا من الإستراتیجیة والأهداف سابقة الذكر لنا أن نستنتج أهم نقاط قوة وضعف  -

  ةالشركة الوطنی
  : للتأمین في النقاط التالیة -

نقاط القوة هي الخصائص التي تتمیز بها المؤسسة عن غیرها من :نقاط القوة-1-ب
المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع، ویمكن تلخیص نقاط القوة للشركة الوطنیة للتأمین كما 

  :یلي
  .وجود مدیریة التسویق -
  .تغطیة جغرافیة هامة على المستوى الوطني -
  .سوقیة مهمةحصة  -
  .وجود مدیریة الموارد البشریة -
  .السمعة الحسنة للمؤسسة -
 .استعمال الحسابات التقنیة و التنبؤیة -
 .أسعارها منافسة -
  .سیاسة اتصالیة داخلیة مناسبة داخل المؤسسة -

وتتمثل في النقاط السلبیة والنقائص التي تعاني منها المؤسسة بالمقارنة :نقاط الضعف -2-ب
  :لمنافسة بدرجة أقل ومن أهمهامن المؤسسات ا

  .نقص في الاتصال الخارجي -
  .عدم استعمال المحاسبة التحلیلیة -
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  .إجراءات الدفع والتعویض أقل مرونة -
  .و غیاب توعیة و تحسیس اتجاه المستهلكین -
  .تكالیف إداریة مرتفعة -
  .ضعف تسییر الأضرار -
  .قنوات التوزیع شبه منعدمة -
  . تبعیة في فرع تأمین السیارات -

  
  .التعریف بوكالة المسیلة :المطلب الثاني

  :التعریف بوكالة المسیلة - أولا
بموجب قرار المدیریة العامة و باقتراح من  02/11/1976تأسست وكالة المسیلة في   

من  التأمینوحدة سطیف هذا من أجل توسیع شبكتها على المستوى الوطني وتقریب منشأة 
 04المواطن والمؤسسة الصناعیة و التجاریة وتقع هذه الوكالة بمحاذاة الطریق الوطني رقم 

موظفین بالإضافة إلى مدیر  10المؤدي إلى برج بوعریریج، ویتراوح عدد عمال الوكالة ب 
وللوكالة محامین یقومون بحل النزاعات القائمة لدى الوكالة وتتمثل حصة الوكالة في 1،الوكالة

من %10من تأمین السیارات، %70 ،الفعال في السوق بالوكالة بما فیها حوالي التأمینفي  48
وتهدف ، البحري التأمینمن %5ین الأشخاص، من تأم 15% ،تأمین الأخطار الصناعیة

الوكالة في ظل التحولات الاقتصادیة الجدیدة إلى السیطرة على السوق بالوكالة ویتمثل نشاط 
  : ا یليوكالة المسیلة فیم

  : تأمین الأشخاص-1
  على الحیاة  التأمین -
  التقاعد الإضافي  -
  الفردي ضد الحوادث  التأمین -

                                                             
    .بالمسیلة) SAA( الوكالة الجزائریة للتأمین -1
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  الفردي ضد السفر التأمین -
  مفتوح الاشتراك  التأمین -

  :تأمین الأخطار المتعددة -2
  ضد الحریق و الانفجار  التأمین -
  تأمین الأخطار المهنیة  -
 تأمین الأخطار الصناعیة -

  : تأمین المسؤولیة المدنیة-3
  .تأمین ضد أخطار المیاه -
  .تأمین ضد السرقة -
  .تأمین ضد خسائر الاستغلال -
  .تأمین المبادلات -
  .تأمین أخطار الإعلام الآلي تأمین النقل بأنواعه -

  :وهذا كله في قطاعات النشاطات التالیة 
  .النشاطات التقلیدیة -
  .القطاع الصحي -
  .قطاع الریاضة والترفیه -
  قطاع الفندقة  -
  قطاع الجماعات المحلیة  -
 الأعمال الحرة -
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  :الهیكل التنظیمي للوكالة - ثانیا
بصفة عامة نتطرق إلى خصائص كل مصلحة من المصالح التي تتكون منها الوكالة   

  :حیث لكل مصلحة نشاطها الخاص في الوكالة وعملیتها یخططها الهیكل التنظیمي كما یلي
  
  

  للوكالة التنظیمي الهیكل:)01(رقم الشكل
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  
  

  متحصلة علیها من الشركةوثائق : المصدر
  

 وكالة المسیلة

  

مصلحة المحاسبة 
  والمالیة

  

  مصلحة المنازعات
 

  

  مصلحة الإنتاج
 

 

 المالیة
  

الجسمانیة  المحاسبة
  المنازعات

  

  المادیة
 تامین

 الأخطار
  

تأمین 
  السیارات
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من المهام الرئیسیة التي یقوم بها رئیس الوكالة تنظیم وتنشیط ومراقبة  :الوكالةرئیس  -1
وتوجیه نشاطات الوكالة بالإسناد إلى البرامج المسطرة من طرف المدیریة العامة، وكذا اتخاذ 

  )1(.القرارات اللازمة والخاصة بسیاسة الوكالة وتنسیق المصالح

مكلفة بالتعامل مع الزبائن حیث یرد إلیها المؤمن وبعد توفیر الشروط  :مصلحة الإنتاج -2
معهم على أساس قانونها الداخلي  التأمیناللازمة، المعنویة و القانونیة، ویقوم بإیراد عقود 

  .بعد القیام بجمیع الإجراءات الضروریة التأمینوتستلم منهم أقساط 
عكس مصلحة الإنتاج حیث أن هذه الأخیرة مهمتها القیام  مهمتها :مصلحة المنازعات -3

بإدخال الأموال إلى الشركة بینما مصلحة المنازعات تقوم بإخراج الأموال منها في شكل 
  .تعویضات

  :تقوم بالعملیات المحاسبة التالیة :مصلحة المحاسبة والمالیة -4
  .تدخل العقود التي أبرمت في المصلحة -
الداخلیة و التعویضات الخارجیة وجمیع العملیات المحاسبیة  تقوم بتسجیل الأقساط -

  .الخاصة بالمؤسسة
تعتبر مصلحة المحاسبة في المحرك الأساسي للوحدة، وذلك نظرا للدور الفعال الذي  -

  .تقوم به وینشط بالوكالة خبیر وهو شخص مؤهل لتقدیم الخدمة
  :ليیتكون دخل وكالة المسیلة فیما ی :مصادر دخل الوكالة -أ

  .مجموع أقساط المستأمن -
  .الأرباح والفوائد الناتجة عن الأقساط و الأموال الاحتیاطیة -
  .التأمینتعویضات تحصل علیها من شركات إعادة  -
 .إیرادات أخرى -

  :تتمثل فیما یلي :نفقات الوكالة -ب
  .التعویضات التي تدفعها الشركة للمؤمنین لهم -

                                                             
  بالمسیلة) SAA(الوكالة الوطنیة للتأمین  -1
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مصروفات الإدارة والنفقات العامة وعمولة الوكلاء والسماسرة ونفقات المعاینة والخبرة  -
  والفحص الطبي 

 .نفقات أخرى كالرسوم والطوابع البریدیة -
 

  المسیلة  SAAالتأمینمنتجات شركة  :المبحث الثاني
 SAAفي هذا المبحث سوف یتم دراسة المنتجات المبتكرة لدى الشركة الجزائریة للتأمین   

لدى الشركة و مقارنتها مع الشركات الأولى في الجزائر  التأمینالمسیلة وكذلك تطور منتجات 
  .2018إلى  2015خلال الفترة الممتدة من 

  
  SAAالمنتجات المبتكرة لدى  :المطلب الأول

  تأمین الكوارث الطبیعة :  أولا
على الكوارث الطبیعیة خدمة من الصنف الاقتصادي ذات طابع إجباري تم  التأمین  

 26المؤرخ في (  03-12من الأمر رقم  1بموجب المادة  التأمینتحدید الطابع الإجباري لهذا 
  ) ضد الكوارث الطبیعیة وتعویض الضحایا  التأمینالمتعلق ب 2003أوت 

  :راسیم التطبیق اللاحقة الخاصة بهوم -1
  )ریدة الرسمیة للجهوریة الجزائریةالج(  272-04إلى رقم  268-04مراسیم التنفیذیة رقم  -
- 04من المرسوم التنفیذي رقم  09عن سنة واحدة المادة  التأمینلا یمكن أن تقل مدة  -

  .55للجریدة الرسمیة رقم  269
  .من الكوارث الطبیعیة منزلكم التأمینیغطي  ،سواء كنتم مالكین أو مكترین -
یمكنكم الحصول على تغطیة " ضد الكوارث الطبیعیة " التأمینبمجرد الاكتتاب في عقد  -

  .تضمن لكم الطمأنینة وراحة البال في بیتكم
  :الأحداث المغطاة -2

  .الزلزال -
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  .الفیضانات و الغرق -
  .العواصف و الریاح القویة -
  .إنجراف التربة -
  :نضمن تغطیة كل من:العرضضمانات  -3

وهذا یعني أن الممتلكات العقاریة  ،المرافق الصناعیة و التجاریة بما في ذلك محتویاتها -
  .والمعدات والمواد والسلع وغیرها من المحتویات

لا ) المباني التجاریة ،المباني الفردیة ،العمارات(الممتلكات العقاریة المبنیة في الجزائر  -
  .المحتوى یؤخذ بعین الاعتبار

  :نضع تحت تصرفكم نوعان من تأمین الكوارث الطبیعیة :مزایا العرض -4
شخص طبیعي أو معنوي، غیر (موجه للملاك كل مالك " عقد تأمین الكوارث الطبیعیة  -

  .للملك عقاري مبنى یقع في الجزائر یستخدم للسكن) الدولة
طبیعي أو معنوي یقوم بنشاط موجه للمهنیین أي كل شخص "عقد تأمین الكوارث الطبیعیة  -

  .صناعي و أو تجاري
ضد الكوارث الطبیعیة تستفیدون من حریة اختیار قیمة  التأمینعند الاكتتاب في عقد  -

المحتوى و الممتلكات العقاریة و اعتبار  نوعیة الملكیة ودرجة تعرضها لأخطار الكوارث 
  .وهشاشة بنائها

  ؛نجاعة ومرونة -
  .واسعة من الأحداثتغطیة كاملة تشمل مجموعة  -
  :نضمن تغطیة كل من:الضمانات -5

وهذا یعني أن الممتلكات العقاریة والمعدات  ،المرافق الصناعیة والتجاریة بما ذلك محتویاتها -
 .والمواد والسلع وغیرها من المحتویات

لا یؤخذ ) المباني التجاریة ،العمارات، المباني الفردیة(لممتلكات العقاریة المبنیة في الجزائر  -
  .بعین الاعتبار المحتوى
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  :تأمین القوارب السیاحیة - ثانیا
  .یحتوي تأمین القوارب السیاحیة على صیغتین لحمایتكم وحمایة قاربكم  

ضد الحرائق وعملیات القرصنة وغیرها من ) مهما كان حجمه( :على هیكل المركب التأمین -1
وعلیه یوفر تأمین  ،المخاطر الممكن التعرض لها أثناء الإبحار مثل الاصطدام بجسم غریب

للشركة الوطنیة للتأمین التغطیة و التعویض اللازمین لصاحب المركب عن الخسائر " متعة 
  .والنفقات الناتجة عن الحوادث

المسؤولیة المدنیة لتغطیة الأضرار البدنیة والمادیة وغیر  :المسؤولیة المدنیة للمؤمن علیه -2
  .المادیة التي تحدث للغیر بسبب القارب

  :عند وقوع حادث -  3
  .لابد من التصرف بسرعة لحمایة ممتلكاتهم والحد من الأضرار :في جمیع الحالات -أ

أو محاولة السرقة أو أعمال التخریب قوموا بتقدیم شكوى إلى السلطات  :في حالة السرقة -ب
  .ساعة من اكتشاف الضرر 24المعنیة خلال 

لطلب تدخل أقرب خبیر للخسائر  ،قوموا بإبلاغ وكالتهم على الفور :في حالة وقوع هجوم -ج
  .البحریة إذا لزم الأمر

بواسطة شاحنة أو  :أثناء النقل البريفي حالة حدوث ضرر لقاربكم أو التعرض للسرقة  - د
قطار قدموا تحفظاتكم على سند النقل وقوموا بإجراءات الإثبات عن طریق البرید المسجل خلال 

  .أیام من استلام قاربكم 03
  :تأمین السكن - ثالثا

حریق تضرر بسبب  :یغطي تأمین السكن منزلكم وممتلكاتكم ضد أي نوع من الإخطار  
  .كسر الزجاج ،أضرار بالأجهزة الكهربائیة والالكترونیة ،سرقة ،المیاه

  :ضمانات العرض -1
 .تضرر سبب المیاه -
 .السرقة و أعمال التخریب -
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  .الحریق و الانفجار و المخاطر المتصلة بها -
  كسر الزجاج  -
  المسؤولیة المدنیة على السكن   -
  المسؤولیة المدنیة على الحیاة الشخصیة ورب الأسرة  -
  .حادث منزلي -
  الدفاع والطعن  -
  كسر التجهیزات المعلوماتیة  -
  كسر الأطباق الأقمار الصناعیة  -
  .أضرار الكهربائیة و الإلكترونیة -
  فقدان محتوى الثلاجة  -
  فقدان الانتفاع -
 فقدان الإیجارات -
  نفقات إعادة السكن  -
  .نفقات الانتقال -
  .الدراساتأتعاب الخبراء والمهندسین المعماریین و أخصائي الدیكور ومكاتب  -
  نفقات الإغلاق المؤقت و الحراسة  -
  تسدید المساهمة في حالة الطوارئ  -
  .نفقات المطابقة -

  :مزایا العرض -2
تأمین متعدد المخاطر یتكیف مع قیمة ممتلكاتهم عرض مرن حریة تحدید القیم المؤمنة  -

  .مع مراعاة احتیاجاتكم ومیزانیتكم ،لمنزلكم ومحتویاته
  .للعدید من الأحداثتغطیة شاملة وكلیة  -
  .أسعار تنافسیة للغایة -
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  .عروض اختیاریة تقدم لكم من الامتیازات للمزید من المعلومات -
  2018- 2015 التأمینتطور منتجات :المطلب الثاني

  2016-2015تطور منتجات التأمین لمختلف الفروع وكالة المسیلة : أولا
  

  2016-2015مسیلة  SAAلدى  التأمینتوزیع تطور منتجات  :)01(الجدول رقم 
  

  الفرع 
SAA  حصة   نمو   قطاع   النموSAA  

نسبة    قیمة   2015  2016
%  

نسبة   قیمة   2015  2016
%  

2016  2015  

تأمین 
.0  - 628  20634  20005  السیارات 

4
 - 

%  
65255  66184  929-  1.

4
- 

%  

31.18%  30.66%  

  تأمین الطرائق 
5747  56655  92  1.

63
%  

42481  41911  570  1.
36

%  

13.52%  13.49%  

 التأمین
.0  4  745  749  الزراعي 

55
%  

3372  3757  386 -  10 -
%  

22.22%  19.83%  

تأمین 
.2  10  362  373  المواصلات

9
%  

6941  5724  1218  21
%  

5.37%  6.33%  

ضمان 
21  1  2.6  3.2  الائتمان 

.3
%  

1423  1149  275  24
%  

0.22%  0.23%  

مجموع 
.1  - 521  27793  26877  اتالتأمین

9
-

%  

119471  118724  474  0.
63

%  

22.50%  23.08%  

تطور بإستنثاء 
.1  107  6765  6872  السیارات 

58
%  

54216  52546  1676  3.
19

%  

12.67%  12.55%  

  .لة المسیلة المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكا على الإحصائیاتبالاعتمادعداد الطالب إمن : المصدر
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  :تأمین السیارات -1
  

 2016-2015 التأمینتأمین السیارات لدى شركات :)02(الشكل رقم 

  
  SAA المسیلة وكالة لتأمین الجزائریة الشركة طرف من المقدمة على الإحصائیات بالاعتماد الطالب إعداد من:المصدر

  
في تأمین  على السیارات  متجاوزة كل  المرتبة SAAتحتل الشركة الجزائریة للتأمین   

على سوق تأمین السیارات وهذا راجع إلى  SAAحیث تسیطر  ،الشركات الأخرى بفارق كبیر
  .جودة الخدمات التي تقدمها الشركة

  :السیارات تأمین بدونتأمینات الشركة :ثانیا
   2016 -2015السیارات  بدون تأمینتأمینات :)03(الشكل رقم 
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المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة  على الإحصائیات بالاعتماد الطالبعداد إمن :المصدر
  . SAAالمسیلة 

ــ  التأمینالمرتبة الرابعة في  SAAتحتل الشركة الجزائریة للتأمین    خارج السیارات بـ
وهذا راجع  ،CASHو  CAARالمرتبة الأولى تلیها  CAATملیار دینار حیث تحتل  6.87

  .لأن معظم تأمینات تعتمد على تأمین السیارات

 2017تطور منتجات التأمین لدى الشركة الجزائریة للتأمین وكالة المسیلة بین سنتي  - ثالثا
  .2018و

  2018-2017 في سنتي مسیلة SAAلدى  التأمینتوزیع منتجات :)02(الجدول رقم 

  
  الفرع 

SAA حصة   نمو   قطاع   النموSAA  

نسبة    قیمة  2017  2018
%  

نسبة   قیمة  2017  2018
%  

2018  2017  

  مخاطر إلزامیة
3641  3396  244  7.

20
%  

14603  13296  1307  9.
83

   

24.93%  25.54%  

مخاطر 
.1  162  16235  16398  اختیاریة 

00
%  

54418  52301  2117  4.
05

%  

30.13%  31.04%  

تأمین 
.2  407  19631  20038  السیارات 

07
%  

69021  65597  3424  5.
22

%  

29.03%  29.93%  

  تأمین الحرائق 
6453  5993  460  7.

67
%  

46628  45867  751  1.
66

%  

13.84%  13.07%  

  تأمین الزراعي 
614  492  122  24

.9
%  

2474  45867  150 -  5.
7

-
%  

24.82%  18.75%  

  تأمین النقل 
489  405  83  20

.5
%  

5828  2624  59-  1.
0

-
%  

8.39% 6.88% 

الإیداع 
15  80  5  85  الائتماني 

.9 %  2144  5887  8  0.
35 %  3.96% 0.23% 
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مجموع 
.4  1152  26527  26679  ت االتأمین

43
%  

126095  2136  3983  3.
26

%  

21.95%  21.72%  

تطور جدول 
10  745  6895  7640  السیارات 

.8
%  

57074  122111  560  0.
99

%  
13.39%  12.20%  

 SAAالإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادالطالب عداد إمن :المصدر

   2018- 2017بین سنتي  SAAمداخیل  - رابعا
  :تأمین السیارات -1

ملیون دینار +  407ملیار دینار جزائري أي بزیادة قدرت بــ  SAA 20.03حققت   
  .في المرتبة الأولى ، حیث تسیطر على قطاع تأمین السیارات% 2.07بنسبة تقدر بـــ 

  :تأمین الحرائق -2
ملیار دینار جزائري بزیادة قدرت  6.45قدر ب ) رقم الأعمال ( مداخیل  SAAحققت   

 .%+ 7.67ملیون دینار جزائري نسبة +  460بـــ 
  :الزراعي التأمین-3

ـــ  2018-2017ملیار دج بزیادة بین  0.61مداخیل تقدر بـــ SAA حققت    قدرت ب
الزراعي إقبالا كبیر وذلك بسب توجه البلاد  التأمینحیث عرف  + 24.78دج بنسبة  +  460
 .على القطاع الزراعي ودعم الشباب بقوة الاعتمادإلى 

  :تأمین النقل -4
ـــ  0.48حقق رقم الأعمال ضئیل یقدر ب    ملیار دینار +  83ملیار دج بزیادة قدرت بــ

  .حیث حقق نمو مقارنة مع السنة السابقة %+  20.53بنسبة تقدر بـــ 
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   2018إلى غایة  2008 من حسب المنتجات SAAتطور مداخیل :)04(الشكل رقم 

  
الإحصائیات المقدمة من طرف الشركة الجزائریة لتأمین وكالة المسیلة  على  بالاعتمادالطالبعداد إمن :المصدر SAA
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  :الخاتمـــة
 لها دور مهم وأساسي في بناء الاقتصاد الوطني، وذالك عنإن المنتجات التأمینیة   

 طریق شركات التأمین المنتجة لها، من خلال الوظائف التي تؤدیها ومن أهمها أنها تكفل
 الأمان للمؤمن له وتخلق له جو من الراحة والطمأنینة مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة وزیادة

 جهة أخرى تساهم في تمویل المشاریع الاقتصادیة، وذلككفایتها الإنتاجیة هذا من جهة، ومن 
 .عدیدةمن خلال الأقساط المجمعة وتوظیفها في صور 

ر منتجات التأمین على دو ولإعطاء صورة أكثر لمنتجات التأمین قمنا بتشخیص   
خلال التطرق إلى التطور التاریخي الذي مر به قطاع التأمین، وكذالك  الأشخاص، وهذا من

لمنتوج التأمین وتحلیل تطور سوق التأمین في الجزائر وتطور منتجات  شركات المقدمةتحدید ال
رة واضحة لشركات منتجات تأمین الأشخاص والتي تمیزت بسیط التأمین الأضرار، وتطور

  .التأمین الأضرار
    

  : نتائج الدراسة
  :أهمهامن خلال بحثنا هذا لقد توصلنا إلى جملة من النتائج   

 إن المنتجات التأمینیة هي أداة لحمایة الأفراد والممتلكات من الأخطار المحتملة، وذلك من  -1
  ؛.خلال تقدیم منفعة تؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات الأفراد

تعتبر المنتجات التأمینیة خدمة ذات خصائص متمیزة عن باقي الخدمات من الناحیة   -2
  ؛التسویقیة

 التأمیني یتمثل في السعر الذي هو التكلفة التي یدفعها المؤمن له إلىتسعیر المنتج  -3
المهمة  شركات التأمین نظیر تغطیة الأخیرة لوحدة واحدة من الخطر حیث یعتبر من العملیات

  ؛من قبل شركات التأمین في الجزائر
 علیهاعلى شركات التأمین إدراك أن احتیاجات العمل تتطور من وقت لأخر ولذالك یجب  -4
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 أن تواكب هذه التطورات بالتحسین المستمر لمستویات المنتجات التأمینیة وذلك من أجل
  ؛استثمارها في السوق

 یعاني كثیرا یزالرغم الأهمیة الاقتصادیة الكبیرة للمنتجات التأمینیة إلا أن هذا الموضوع لا  -5
 إلى قلة الوعي التأمیني فيمن الصعوبات في مجتمعنا الجزائري، وهذا ا رجع بالدرجة الأولى 

  . مجتمعنا من جهة وقلة الإعلام والإعلان في هذا المجال من جهة أخرى
 شهد قطاع التأمین في الجزائر تحولات عدة ناجمة بالدرجة الأولى عن تغیر النمط -6

  .الاقتصادي من الاقتصاد الموجه إلى السوق والمنافسة
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