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                                                                                  تمهيــد 
ب  عسهااة  الاجتمااة مكةنااه  ةمااه وااي معامااين سلاال الاان   عسلاال  احتلاا القيااة ظ هااة  ظ      

 الا تماااةل انتقااا ، ظ الصااانةسيه عن ااامظ منهماااة  ا سماااة إلا أناااع مااان ههاااع  ال اااع   المختل اااه
المعيااة  الااحح يحاا    بةستبة  ااةبةلقيااة ظ إلاااف ال كاا  او ا ح عأصاابح  المعمااع  ا ك اا  إ ااة ظ 

 .نجةح أح تنهيل
وقاااا  أجماااان سلمااااةى او ا ظ سلاااااف أ ميتهااااة ع  ع ااااة ا هةهااااي وااااي جماااان العهااااة   عالمهااااةل 

نتيجااه تعقاا  العمليااة  او ا يااه عتعاا   العليااة  ال اخليااه عالخة جيااه عكااحل  تاام ي   ،للمؤههااه
، عتهاتم  القياة ظ او ا يااه عالتكنعلعجيه سلف  حه المؤههاة  عالاجتمةسيهاله ع  الهيةهيه 

عمعا   اااة واااي  وااان ا  اى ا م اا  لمقعماااة  المؤههاااه  الاهااات ل أ ميتهااة مااات يااا  تهة سلاااف 
يااه للعماا  ماان الهاا ع  ال عل عتااتلىلأنمااةق يية يااه تتهاال بةل عةليااه  الاهااتخ عحلاا  ماات خاال  

   .عاونتةج  اخ  المؤههه
 :  نتق ق وي  حا ال ص  إلاف مة ياليبنةىًا سلاف مة هبق ه

 .: مة يه القية ظ او ا ياها ع المبحث 
 . القة ظ اختية عأ ل خصة صهة عق ق : أ كةت القية ظ او ا ياه المبحث ال ااةني
 .الح ياث ال ك  او ا ح: القية ظ او ا ياه واي المبحث ال ااةلث
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                             ماهيـة القيـادة الإداريـة  ل:المبحث الأو
، واي مختلا  المنهماة  إحا   العمليااة  او ا يااه الهةماهتعتب  القياة ظ او ا يااه مات        

القاا ا ا  المل مااه لمختلاا  الن ااةقة  او ا ياااه عال نيااه  اتخااةحعحلاا  للاا ع  الااحح تلعبااع واااي 
كااةلتخقيق عالتنهاايل عال يةبااه وةلمنهمااة  المعةصاا ظ تحتااةج إلاااف يياااة ا  إ ا ياااه حا  وعةليااه 

، عحلاااا  عال خصاااايه القية يااااه النةجحااااه عالاتجة ااااة سةليااااه ماااات حيااااث المهااااة ا  عالخباااا ا  
 .للنهعض بمؤههةتهل عتحقيق أ  اوهة

 : مفهوم القيـادة الإداريـة ولالمطلب الأ 
اي التااة ي   تق يااعا إلااف تع ياا  القياااة ظ هااعاى كااةنعا سلمااةى أل يااة ظ وااك ياا عت  اال الااحيت       

بقااا   ماااة كةنااا  معماااعسًة وااااي  اااحه التعاااة ي  معماااعسًة ياااةبلً للجااا   لكااات القياااة ظ لااال تكااات 
عتبااةيت المعاياا   ،، عتتاام   بااةلخب ظ ال خصاايهمنةي ااهيهاات سي ال صاا  المهااتم  عال  اهااه عال

 .  عاوينة  عتح ي  م ةس  الآخ يتعتمةه  الجمةسه عتجةنههة عي  ظ القة   سلاف التم ي
  سملياه التام ي" ة ظ سلااف أنهاة :" القيااKoonty and Adoonel"ولقا  سا   كا  مات      

ه بجهاع  ل للقياةل لاالتي يقعل بهاة القة ا  وااي م ؤعهايع ويناةسهل عحا هل سلااف المهاة مه ال عة
                              .)  Koonty ,d.doonel ,1964,P84)بن اةق مت اةني" 

:" الن اةق الاحح يهاتخ ل " بمنهاة فـ  القيـادةوااي كتةباع "  "Ordrway tead " عيع وهاة     
 .(Ordrway tead ,1935,P02)  للتم ي  واي النة  عالتعةعت نحع تحقيق     معيت"

" الجهاااع  المبحعلاااه للتااام ي  أع ت ييااا  هااالع   :ياااة  بااامت القيااااة ظ تعناااي" Fiedlerأماااة "      
   .(F. Fiedler ,1979,P50) النة  مت أج  العصع  إلف أ  ا  المنهمه عا و ا ".

مةت حماااع  هااال)م ."نهاااة سملياااه ن هااايه لتعجياااع التاااةبعيت"أ :" ويقاااع  سنهاااة Brownأماااة "     
 .(258،ص2002، العميةت
 عنجا  سبا  الك يال   عياش عليلاف تكل سا وة القياة ظ سلاف أنهة: " القا  ظ التي يتم ا  بهاة      
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 ".هااابي  تحقياااق  ااا   بحاتاااع عخلاااق التعاااةعت بيااانهل وااايهااايع عتاااعجيههل ؤع م   سلاااف  المااا ي 
 .(25ص ،2002 ،العميةت محمع  هلمةت)
:" الهااالع  الاااحح يقاااعل باااع وااا   حااايت يعجاااع ن اااةق عيعتبااا  محمااا  م هاااي القيااااة ظ بم ةباااه     

 .(24ص ،1985 ،". )محم  البية نحع     م ت  جمةسه 
عالمهؤعليه "نع  مت ال عح المعنعيه  :سلاف أنهة"  Fiffner and Persthus"عيص هة    

به التاي تتجه  واي القة   عالتاي تعم  سلف تعحي  جهع  م ؤعهيع لتحقيق ا   ا  المقلع 
 (191،ص1986 هي ع ة  ال يت محم  م)جم".تتجةعز المصةلح الآنيه عالتاي

لمة هاااة واااااي تع ياااا  باااايت كتااااة  او ا ظ عس الاختلواااة ف الاااا نل مااات عجااااع  بعااااض عسلااا    
"سملياه التام ي   :لف م هعل عاحا  للقيااة ظ ع اع أنهاةإلا أنهل جميعة يت قعت س ،مصقلح القياة ظ

م اات   واااي تحقيااق  اا    اتجااةهسلااف أن ااقه ا واا ا  عالجمةسااة  ماات أجاا  تحاا يكهل إ ا يااة 
 .إقة  ه ع  معي  معيت "

 :             عه ا هةهيه لعمليه القياة ظ ع يحا الم هعل تتمح العنةص  ا  بعمت  
 .يت ا و ا  أع جمةسه عجمةسه أخ  سمليه التم ي  التاي تح ث ب .1
 .ا  عالجمةسة سمليه التم ي   حه تقن سلاف أن قه ا و  إت  .2
إت مة تح  ع  احه العملياه مات أ ا   اع تح يا  ا وا ا  عالجمةساة  لتحقياق  ا   م ات    .3

 .قه إ ا يه عست إينة  عبحمة  ع قهبق ي
)هااعي   .الهاا ع  الحةكمااه للمعياا  القياااة ح إت تحقيااق الهاا   الم اات   يااتل واااي إقااة  .4

 .(192ص ،1999، محم  المص ح
لا عجاا   اا   م اات   يقــادو " عماات "يقــودوعمليااه القياااة ظ لا تقااعل إلا لااع عجاا  ماات "      " عا 

 مقلع  تحقيقع واي إقة  ه ع  معي  معيت .
 :ه القية ظ  ي  اله تكعت كةلتاةليعمت حل  يمكت القع  بمت سملي
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 ائد + التــابعي  +الهــدف المشتـرك + ظـروف الموقــفالقيـادة = القـ

 ـادة والإدارةـ  القيـالعلاقـة بي :نيالمطلب الثـا
سااا   مااات ا وااا ا  واااي التنهااايل لتعجياااع  تعااا   او ا ظ سلاااف أنهاااة ن اااةق يزاعلاااع جااازى أع      

ج اىا  عتعليماة  علاعا ح سما  عياعانيت تقاع   الجهع  الب  يه عالمة يه مت خل  هيةهة  عا 
  عياش عليلاف تكال لاة ا ظ  الكا يل ، عيعا   سبا تهة إلااف تحقياق ا  ا ا  الم هاعمهمحصال
المختل ااه ماات أجاا  تحقيااق  تااعوي  نااع  ماات التعااةعت عالتنهاايق باايت الجهااع  الب اا يه " بمنهااة:

 .(193ص ،1999 ،)هعي  محم  المص ح ".    معيت
  تنهيل عتعجيع المعا   " :او ا ظ سلف أنهة " Fiffner and Persthus"ةعيع و     

 .اونهةنيه عالمة يه لتحقيق ا   ا  الم نعبه "
المنةهاا  للن ااةقة  :" إنجااةز ا سمااة  أع الت تياا  " او ا ظ سلااف أنهااةTyagiعيعاا   "     

 ."الجمةسيه للب  
ت   سلف او ا ظ واي الققة   Management ة تهتخ ل الكلمه اونجليزيهنةلبًة مع      

 اونجليزيه هاع نة  الكلم ،أح بمعنف إ ا ظ ا سمة  Private section الخةص
Administratio     عالتاي ت   سلف او ا ظ واي الققة  العةل أع او ا ظ العةمهPuplic 

director. 
حيااااااااث أت او ا ظ م ااااااااتقه ماااااااات الكلمااااااااه اللتينيااااااااه  Administrationعالعاياااااااان أت كلمااااااااه 
Administration  حياثMinistration يقا ل مهاةس ظ عخ ماه ليخا يت ل أع يخا.                    

واةو ا ظ كماة لاحهناة مات خال  التع ي اة   "علم الإدارة" ع"الإدارةعيج  أت ن  ق بيت "     
ه عالمة ياه لتحقياق أ ا ا  التنهايل المختل ه نع  مت الجهع  عا ن قه لتعجياع الماعا   الب ا ي

 : ل ه سنةص    يهيهت عتنهيق بيت حيث يكعت  نة  ت ةس  عتعةع 
 ا و ا  العةمليت عالمهتخ ميت. 
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  المعا  عا معا. 
 . ا وكة  الهة  ظ 

، بينماة سلال او ا ظ يعناي  ا   التنهايل   لتحقيق     معيت  اعع حه جميعهة أن م      
إخمة  ك  الجهع  عا ن قه عالعنةص  ال ل ه الهةبقه للبحث العلمي عالتج ي  للعصاع  

عالحح يكعت تحصاي   Reliabilityعالمع عييه  Validityإلف يعاس  سةمه تتص  بةلص ق 
 .تة ج المخب يه عالتج ي حةص  لل بة  عالتك ا  واي الن

جازى مات او ا ظ  أت القيااة ظ آخ  يقاع  ا ظ جزى مت القياة ظ ع أح أت او  نة  مت يعتق     
أت او ا ظ سلل بينمة القياة ظ وت عمن أنني لا أع  ال خع  واي إ خاة   احه  :ع أح  اةلث يقع 

بعيااااً ا إلا بةلقاااا   الااااحح يمكننااااي ماااات تعماااايح مجمعسااااه ماااات المهاااالمة  عالباااا يهية   الآ اى
عواااي  احا المجااة  لابا  ماات حكا  بعااض  ،كاا  عاحا  منهااة وااي إقااة ه المنةها  عي اك  نماج

 .التعةبي  المت ق سليهة إلف ح  مةالقعاس  ع 
 ية ااً ا         لكاات ليهاا  كاا  ماا ي  يهااتقين أت يكااعت  ، اا  يهااتقين أت يكااعت ماا يً ا نةجحًااةكاا  ية

 .نةجحًة
 او ا ظ بةلعقاااا   ،ال ااااتأنهااااة تقبيااااق وااااي  ،عالبصاااي ظم كاااا  ماااات ال خصاااايه  ،القياااة ظ بااااةل عح

 .مهمله حهةبة   ييقه، إحصة ية ، أهةلي ، معاسي   عتيت، أنهة تقبيق وي العلل
  (27ص ،1997،ة   كلل ظه)"  يعت القة ظ جع  يعت "أهةهيعتالم  اى م ع. 
 :ــادةجزء م  القي دارةالإ
، وقااا  هاااقق   خصااايه عأت عاحااا  يهاااتقين أت يقع  اااةيتماااح لناااة أت القيااااة ظ مهااامله       

، ومصاابح  القيااة ظ لهااة منةهي  ااة "القيـــادة المولــودة بــالفطرة " أع "القائــد المولــودنه يااه " 
سلااف استباة  أنهاة ، عيمكت تنهيمهة بةلممة هه عالخبا ظ   ظ عنه يةتهة ععهة لهة عأ عاتهةالمتع

القية ياه أع  المعايا  وةلقيااة ظ  ا مًاة تكاعت واي يماه الها ل عميا انهة  اع التعةما  مان ،مكتهبه
، وةلقيااة ظ بحكاال مااعيعهل يجاا  أت لا ين مهااعا وااي  يااه حهاا  تهلهاالهة القياااة ح اله مااياو ا
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، عيجاا  أت لا يكااعت لهاال تقلاان اهاات اتيجي  ااةم  ععاهاان ت ةصااي  العماا  ال عتينااي اليااعمي
 أمااة او ا ظ نهاال باا عت حلاا  يصاابحعا إ ا ياايت مكتبياايت وهااي لا تعماا  ساانهل صاا ه القيااة ظ، 

إجااا اىا  محااا  ظ  مبة اااً ا عياااعح بةلهااالقه وهاااي لا تعمااا  إلا واااي هااا  ا تبةقاااةبق وهاااي تااا ت
 . عيعانيت كمة يلنة

يناةسهل بينمة القية ظ تهتل بةو  ا  عالتعجيع عت جين العةمليت عخلاق ال       حاعاوز لا يهل عا 
 .هع عق يقتع واي التعةم  عالتم ي ،  ت القية ظ  ي مت صنن القة   ن لا إك ا هل

الهيكااا  التنهيماااي  واااي الا تبةقاااة تجهاااي  للبي عي اقياااه مااات حياااث  او ا ظ  اااي بينماااة      
،  جاا  او ا ظ يحااةوه سلااف العماان الاا ا ت يل عالتعةماا  المااملع  عالت يياا للمؤههااه أع التنهاا

 علاي  لهاة  عً ا واي ت ييا ه  نااع يهاتخ ل العهاة   عا هاةلي  القة مااه بةل عا  مات أجا  تحقيااق
 إلااف  جاا  او ا ظ سلاااف أنااع سنصااا  ا  اا ا  أع ا ناا اض المقاا  ظ بةل عااا ، مااات  نااة ينهاا 

 .مت سنةص  الاتزات عالاهتق ا 
أمة القة   وهع  اسيه ت يي  مقلاع  مناع أت يحا ث ت يا ا  واي البناةى عالتنهايل عمات        

كللاااااااا ظ هاااااااة   ) .ع أنااااااااع سةمااااااا  معلااااااااق ل عماااااااة  ال ا نااااااااه ناااااااة يمكااااااات أت ينهاااااااا  إليااااااا
 .(48،ص1997

 نظريـات القيـادة الإداريـة : مطلب الثـالـثال
 : نظرية السمات أولً 
حياث تقاع  أت ال اخص  1950اا 1930يه خال  ال تا ظ الممتا ظ بايت هه    حه النه      

علقا  حاةع   ،تميازه سات هاعاه بماة يجعلاع ية اً ا يجا  أت تتاعاو  وياع صا ة  أع هامة  معيناه
، عماات أ ااال  اااحه ال  اهاااة    اهاااه القة ااا  بهاااةهاامة  يتصااا   اكت اااة  يت الع ياا  مااات الباااةح

 .م ي  300منهمه واي أم يكة ع 90، عي  تم   حه ال  اهه سلاف "Ghiselli جيسيلي"
 علقا  اهتقة  جيهيلي العصاع  إلف أت الم ي  النةجح يتمتن بص ة  معينه، عمات بيات     
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 :الهمة  ماة يالي
ت ااام  مجمعسااه مااات  باا ع  ة ع اااحه الصاا ة : البدنيــــة ـفيـزيـولـوجيـــة ية أو الصفـــات الجســم .1

 .الصحه عالحيعيه عالن ةق عالليةيهالص ة  م   القع  عالعزت عحهت المهه  ع 
 الااحكةى، ال هاال، عالت كياا ، عالتبصاا ، أع بعاا  النهاا  ،او  ا : الصفــــات النهنيـــة ـ العـقـليـــة  .2

 .الق  ظ سلف التنبؤ عالتخقيق
ـــــات .3 ـــــ الصفـ ـــــة  النفسيـ ـــــة ـ سيـوولـوجي عت اااام  ال قااااه بااااةلن   عالمهااااة ظ  عح  :ة أو الشخصـي

سلااف  عالقا  ظ عالاهاتقةمهالمهاؤعليه عا مةناه ، القا  ظ سلااف إتخاةح القا ا ا  عتحما  المبة  ظ
 .اوينة  عال جةسه عالتهةمح

ـــةالص .4 ـــة الوظــيفيـ ـــات الإجتمـاعي تتم اا  وااي  وةلاجتمةسيااه، عتماال مجمعسااه ماات الصاا ة : فـ
بةلعلياااة  عالمعاااةمل   الا تماااةل، الاجتماااةسي، النماااج الاجتمةسياااهالم كاااز أع المكةناااه 

يةمه سلية  من ال ي نهةنيه عالق  ظ سلف الت اخ  او  .عالت ةس  عا 
، الم اةب ظ عالابتكاة بةونجاةز، المباة أظ  الا تماةلأمة الص ة  العهي يه وت م  ال اون أع      
   .(197،ص1999.) هعي  محم  المص ح، لق  ظ سلف او  ا  عتهيي  ا مع عا

 الاتجااةهالتااي يااةل بهااة سلمااةى او ا ظ وااي  ااحا  عا بحااةثسلااف الاا نل ماات  ااحه ال  اهااة       
إلا أنهل لل يتعصلعا إلف ص ة  معينه عمحا  ظ عخةصاه بةلقة ا  لهاحا عجها  لهاة الك يا  مات 

 اخااتل كصااععبه تااعو  جمياان الهاامة  المااحكع ظ وااي  ااخص عاحاا  إلااف جةناا   الانتقااة ا 
أع  ، عناا   كااحل  إ مااة  وعةليااه العااةمليت وااي تح ياا   ااحه الصاا ة  القية يااهالبااةح يت أصاالً 

 ااحه الهاامة  هاامة   استباا  ، النه يااهعنجاا  كااحل  أت  ااحه  ،الم ؤعهاايت وااي سمليااه القيااة ظ
تح ياا  عبنااةىًا سلااف حلاا  لا يمكاات   ااحه الصاا ة قبيعيااه عأ ملاا  وااي حلاا  تاام ي  البي ااه وااي 

   .(26،ص 2002. )محمع  هلمةت العميةت ،ص ة  القة   تح يً ا  ييقة
   النظـرية السلـوويـة :ثـانيـا
 العمة  تميز  حه النه يه بيت القية ييت سلف أهة  هلعكهل عتص وةتهل عتم ي  ة سلف     



القيـــادة الإدارية                          :                                  ثانيالفصــل ال  

 

 

 
27 

ويــرت ع" "ألتــو  مــايو"النه يااه ا هااتةحيتباا ز أنصااة   ااحه ، عماات أأ اا ا  المنهمااهلتحقيااق 
، عتتخاح القياة ظ ا  اكة  لا بق بايت القياة ظ عتحقياق الت ةسا " لق  حةع  ا هاتةح لياعيت اليوي 
 التةليه:

قه القة ااا  عأعامااا ه واااي أ اى التاااي تقاااعل سلاااف هااال: الســـتبدادية أو الديوتاتوريــــةالقيــــادة  .1
 القاا ا  اتخااةح، وهااع الااحح يحاا   يعاساا  العماا   اخاا  المنهمااه علا ي ااة كع أحاا  وااي العماا 

العةما  با لا عي  لجم إلف منح المكةوآ  إلف العمة  لت بي  العليه ال خصايه بيناع عبايت 
 .مت العليه العهي يه

وااي تح ياا  الهيةهااه ع ااي تقااعل سلااف م ااة كه أسمااةى المنهمااه  :القيــــادة الديـمقراطـيـــة .2
ةل اإيجة  نهااح بااه عالتاي تهمااة  اونهةنيااف تنمياه العلياا  سلااي تعتماا، وهاه للمنهماهالعةم

، عيااا   ويهاااة صاااع ظ المكةوااامظ عالعقاااة  بمعماااعسيه ال عاااة ، عتتحااا   بمقتماااة ة للتصاااة 
)كاعاجي  .لمنهماة بعض البةح يت أنهة ال ك  المهتقبلي بهب  نزع ال قةواه التنهيمياه ل

 .(76ا 75،ص 2002مصق ف، 
ـــة .3 ـــادة الفووـوي ع ااي التااي تقااعل سلااف الااحاك ظ الكةملااه حيااث يتاا   القة اا  للجمةسااه  :القيـ

، وةلقة ا  ال عماعح  اع الاحح ي ات   واي المنةي اه أع واي التن ياحالقا ا ا  علا  اتخاةحح يه 
، وااال ي ااات   واااي حهيتااا    سماااةى جمةستاااع الح ياااه المقلقاااه واااي تخقااايق العمااا  عتن يااا

. بتعجيااع هاالع  ا واا ا  إلا إحا قلبااعا منااع حلاا  علا يقااعلالقاا ا ا   اتخااةحةي ااة  علا وااي المن
 .(147ص ،ب عت حك  الهنه ،)سب  ال حمةت محم  سيهعح

 : النظـرية المـوقـفيـة ثـالثــا
" عتنه   حه النه يه إلف العهة   القية ياه عالهالع  الاحح فيدلريتزسل  حه النه يه "       

 .وي معي  معيت سلف أنهة  ي يية ظ يعب  سنهة عيقعل بهة ال   
 عت ااي   ااحه النه يااه إلااف أت العمااع وااي الجمةسااه ياا  يصاابح ية اا  ة وااي معياا  يمكنااع     

 مات القياةل بةلعهة   القية يه المنةهبه لهحا المعي ، عت    احه النه يه بامت القة ا  لا يمكات 
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 .لاهتخ ال إمكةنيةتع القية يه الاجتمةسيهإحا تهيم  اله ع  وي المعاي  أت يهه  إلا 
عياااح   بعاااض الباااةح يت واااي مجاااة  او ا ظ إلاااف المزيااا  مااات الت صاااي  واااي مجمااا  النه ياااه 

 :تةليه تؤ   سلف القية ظ ال عةلهالمعي يه بحيث عج عا أت الععام  ال
 .تة ي  المنهمه .أ 
 .القة   عنب تع الهةبقه سم  .ب 
 المجتمن الحح تعم  ويع المنهمه. .ج 
 .   للجمةسه المقة ظهةالمنةخ الن هي ال .د 
 .نع  العهي ه التي يتعلا ة القة   .ه 
 .حجل الجمةسه المقة ظ .و 
 .أح ح  مقلع  تعةعت أسمةى الجمةسهإلف  .ز 

 نمااق القيااة ظ عالمعياا  القيااة ح :ه المعي يااه تعتماا  سلااف سنصاا يت  مااةعبهااحا وةلنه ياا      
الهةبقه حع   ال  اهة "النمقيت القية ييت اللحيت تل التعص  إليهمة وي فيدلرحيث إهتخ ل "

 :أنمةق القية ظ ع مة
 القية ظ المهتل بةلعم  عاونتةج نمق. 
 با عت  ،.)مصاق ف نجيا الاجتمةسيهت عم اةس  ل عالعلياة  نمق القياة ظ المهاتل بةلعاةملي

 .(600ص ،الهنه
ه يه، وق  كةت بع س ظ أمع  العنص  الج ي  وي  حه الن أمة المعي  القية ح ع ع    

 :ي يه عي  ح   ة وي  لث سعام   يبةلععام  المع يهمف   ي مة
يعتباا  ويااا ل   ااحا العةماا  ماات أ اال الععامااا   :علاقـــة بــي  القــــائد والمـر وسيـــ طبيعـــة ال .أ 

الم ؤعهاااايت للقاااا ا ا  الصااااة  ظ ماااات القة اااا  عماااا    المعي يااااه  ت حلاااا  ياااا   سلااااف تجااااةع 
 .عو  ال قه بيت ال  ي  عالم ؤعهيتمهةن تهل عتقبلهل عم   ت

  ةظاالقاة  الما  عالعاجباما ا  عالعاعح ا  اا   عما  بع ماعيقصلـة المهــام ـالعمـل  : ـيوـه .ب 
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 . ي  أهةلي  العم  عمعةيي  ا  اىسلف سةتق الم ؤعهيت عتح   
ع اااي تعناااي مقااا ا  عناااع  الهااالقه الممنعحاااه للقة ااا  واااي مااانح : مــــدل السلطــــة الرسميــــة .ج 

 1984 هااااي، ع . )جماااة  الاااا يت محمااا  مالهاااالقه  عتعييااان العقعبااااة  عت اااعيض المكةواااآ
   .(191ص

 :تقييــم النظريـة
تاااام ي ا  المعياااا  عالبي ااااه  الاستبااااة تعتباااا  أعلااااف النه يااااة  التااااي أخااااح  وااااي ساااايت       

 المحيقه سلف وةسليه القية ظ عتعصل  إلف عجع   حا التم ي  وعلً.
 :العي  سةن  مت س ظ هلبية  عنقة صعلكت وي ن   

إماااةوه الع يااا  مااات  يمكااات الععامااا  المعي ياااه الماااؤ  ظ واااي  ااالث وقاااق بينماااةحصااا   أ ااال  .1
                   .الععام  ا خ  

ق ال ت ييااا  سعامااا  المعيااا  لكاااي تل ااال عتعاواااات الهاااه  واااي العايااان العملاااي أت يتاااالاااي  مااا .2
 .القية حق االنم
 في القيــادة yنظرية  x: نظرية رابعًا
الكلهاايكيه التااي باا ز  وااي مقلاان القاا ت كةناا  هاامتهة العةمااه  ااع مااة  الاتجة ااة إت      

 اتجاااةهج يااا   اااع  اتجاااةه، عيااا  تل اااة ويماااة بعااا  واااي ال ل يناااة  واااي القياااة ظ xيعااا   بنه ياااه 
، بينماة الم  هاه أت نع  القية ظ ياؤ   سلاف اونتاةجوي او ا ظ عالتي تقع  العلية  اونهةنيه 

 ". y "الهلعكيه تبن  يية ظ الم ة كه 
الجعاناا  اونهاةنيه وااي  " 1960 وااي كتةباع الااحح ن ا ه هانه " Douzles Magrgor "إت 

 :القية ظ عيمكت تلخيصهة ويمة يلي وي yع x ي  ي ل عص ة لنه يه، " الم  ع 
 :وي  حه النه يه أ ة  إلف مة يلي :ـس  في القيادة xنظرية  .1
   معا  +أجهزظ + نقع (.إت او ا ظ مهؤعله ست تنهيل سنةص  اونتةج للم  ع( 
 لاةتهاعكيا  هلا ياااال عتعاةلهاف أوعا ظ سلاقال عالهياز ل يهاعاوالق الحاههل عخا  تعجياة  يجاالن   
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 .لتتل ل من الحةجة  وي التنهيل
 ع ااااع مكةواااامتهل عمعااااةيبتهلة  التنهاااايل، يجاااا  أت يااااتل إينااااةسهلا واااا ا  يقااااةعمعت حةجاااا ، 

 . ع     أع مهمه او ا ظ، عالهيق ظ سلف ن ةقةتهل لتعجيههة
 عوحااااص  اختبااااة مليااااه العةماااا  يلزمااااع تعجيااااع عهاااايق ظ ياااا يبيت عيجاااا  أت يكااااعت  نااااة  س

عب ك  مهتم  عالعقة  عاوك اه عالهعي نحع إوهةل العةم  بحةجاة  عأ ا ا  للم ؤعهيت 
 .تل حل  ست ق يق اوجبة  عالتم ي التنهيل ليلتزل بهة حتف علع 

ه وااااي القيااااة ظ عالتااااي جااااةى  وااااي الكلهاااايكي الاتجة ااااة  ااااحه النه يااااه تتعاوااااق ماااان        
عالااحح  الاتجة ااة عنهاال الحااعاوز الااحح ت بتااع  ااحه عياا  عالح كااه "لا "" وااي نه يااهتــايلور"آ اى
بحياث  الايتصاة يه، وةلمهتخ ميت يج  ح ز ل بعاهقه الحعاوز ز المة يهالحعاو   سلفايعتم

يت لكا  مهماه مات يح   اونجةز المقلع  أع الم نع  ب يه عيتل يية  ها سه إنجاةز العاةمل
عالعاياان أت  م ي  التعا  الجهامي سلاف اونتةجياه، عيا  تهل سلاف ا  اى عتااالمهماة  المقلعباه

المهاااتخ ميت حهااا   اااحا الم هاااعل يتحعلاااعا إلاااف أ عا  تن يحياااه تتحااا   عتعمااا  مااات التعجياااع 
 .حه   نبتع صةح  العم  أع المهؤع   ع الق ي  المهتم

مات  ناة نلحه أت النمق القية ح وي  حه النه يه  ااع ي يا  ماات النماعحج ال يكتااةتع ح     
عتحقيق     التنهايل  اع ا علعياه ا علاف عا خيا ظ ع اع العهايله عال ةياه عأت ال ا   ، للقياة ظ

 .عينةسةتع أل لل تت ق أ ا عالعهة   من  ات ق يج  أت يتجع نحع تحقيق حل  هعاى 
 xـ نظرية 1
عتعتما  سلاف أهالع  التم يا  كمحا  العهاة   ،   ست العجع القية ح الصل  عالقاعحتعب      

 .الق ي  عالهيق ظ المحكمه للهلع  لتن يح المهمه عأهلع  التعجيع
لا أنع يعب  عيؤن  عيتال  معةيبتع وةل    يعزز هلعكع قةلمة يؤ ح إلف مزي  مت اونجةز عا 

 وإت الم  هه الكلهيكيه ت ت ض أت  حا ا هلع  وي القية ظ   مة يًة عمعنعيًة سلف ح  هعاى،
 .التنهيل أ  ا  ع الح  العحي  ا وم  لتحقيق 



القيـــادة الإدارية                          :                                  ثانيالفصــل ال  

 

 

 
31 

م ؤع  وااةل م ؤعهاايت ااحه النه يااه تااؤمت أنااع يحاا  أت لا يعجاا  صاا ا  باايت الاا  ي  عال     
حا مهاال عيجاا  الحاا  منااع عتقليعنيااة  الصاا ا  عمجباا ،  ع ااع مكاا هسليااع القةسااه  ههاا  لااع عا 

 .ومعنف حل  أت  نة   يى خقم الص ا 
   ـص  في القيادةYـ نظرية 2

 اج   احه النه ياه واي ال تا ظ التاي تلا  م  هاه العلياة  اونهاةنيه واي او ا ظ حياث       
                                        .الهاااالقه عايتهااااةللقيااااة ظ بةلم ااااة كه أصاااابح النمااااعحج القيااااة ح الم نااااع  ويااااع  ااااع نمااااعحج ا

 يا  واااا أ  تههااااي باااا  الصااا اسة  التااااع  عهاااقي ليحااااة ح كمهلااااحا النماااعحج القيااااةى  ااااجااا
التنهاااايل باااايت أ اااا ا   أع ،باااايت ال ؤهااااةى عالم ؤعهاااايت عنياااا  ال هااااميهال هااااميه  التنهيمااااة 

 .عأ  ا  المهتخ ميت
إلاف اوكا اه  x، وبينماة تا سع نه ياه القياة ظوي  xب ك  م ةي  لنه يه  yكمة جةى  نه يه 

ي اة كعا واي تحت ل  أح التاةبعيت عتجعلهال  yعتنتهج أهلع   يكتةتع ح تهلقي وإت النه يه 
 .ع ح ع  عاهعه مت الح يه للتةبعيتالق ا  بمهلع   يمق اقي وي اتخةحسمليه 

سليهاة  احه لتاي بنيا  ا الاوت اماة مجمعساه مات "   Douzles mrgrgorعيا  قا ح "     
 :النه يه منهة

 بينماة واي نه ياه  عال احهيه وي العم   يى قبيعي كةللع  إت الجهع  العقليه عالجهمx 
المهل  ع الجه  الجهمي بةل نل مت أت ال    لي  ل ياع القةبلياه للعما  تجعلهال ي اة كعت 

 .ه مت الح يه للتةبعيتالق ا  بمهلع   يمق اقي ويع ح ع  عاهع اتخةحوي سمليه 
   أت الماا عقة  الن هاايه عالته ياا  بةلعقااة  ليهاا   ااي ا هااةلي  العحياا ظ لتعجيااع الجهااع

حيااث أت  x، بينمااة يختلاا  الاااعمن واااي نه ياااه ا القيااةل بهااةا  اا ا  التااي تعهاا ع  بةتجااةه
 .العحي  لتحقيق     التنهيل ع ا هلع   عاوجبة  عالعقة اوكا اه 

 سلياه مبة ا ظ بةونجاةز عالتحصاي  بينماة واي  تحقيق ا   ا  م تبق بةلمكةوآ  التي لهاة
 .أج "    نة  نهةل حعاوز ب   نة  "لي   xنه يه
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  اونهةت العة ح يتعلل تح  ه ع  منةهبه لي  وقق ليتقب  المهؤعليه إنمة ليبحاث سنهاة
 .تحم  المهؤعليه علي  ل يع القمعحال    يتجن   xبينمة وي نه يه 

واي القياة ظ حياث تبا ع لناة النه ياه  yعنه ياه  x بيت نه يهع نة نلحه أت  نة  و ق      
x  مات  علا تنقلاقبمنهة تهلقيه ت ةؤميه  ةبته لي  ويهة م عنه حيث تكعت الهيق ظ خة جيه

ويهااة  ينةميكيااه عم عنااه ، تباا ع  يمق اقيااه ت ةؤليااه yال اا   العةماا  ن هااع بةلمقةباا  وااإت نه يااه 
ال ا   عمقةلباع عت ك  ناع  مات التكةما  بايت حةجاة  ، التعجيع عالهيق ظ الحاتيه عتعتم  سلف

 .(76ا 75ص  1983 ،)سب  المعقي سهة  .عتمخح بم ةس  الآخ يت علا تنك  ة
 : أســاليـب القيــادة الإداريــة المطلب الرابع

  وتقـتراطــيالأ وب التســلطي ـ: الأسلـأول
ا تمةمااااع معجااااع نحااااع العماااا  أح تل ببلااااعه ا  اااا ا  عتحقيااااق النتااااة ج، يهاااا لااااححا ع ااااع     

، وهااال يهاااتم عت  هاااميهبةوماااةوه إلاااف أت القاااة ظ المهاااتب عت يعتمااا عت سلاااف وكااا ظ الهااالقه ال
 سلف   اهه هايكعلعجيه الآخا يت استمة  ل، ب لا مت مت القعانيت عاللعا ح عالق ا ا  هلقتهل

مااااةى ة و  بةلهاااالقه عالتخقاااايق عوقاًااا إلااااف اون اااا ا ع اااال يميلااااعت  عاهااااتمةلتهلعالتاااام ي  سلاااايهل 
 ت ااعيض بعااض الهاالقة  إلااف معااةعنيهل إلاافإقليااة  علا يميلااعتالقاا ا ا   عاتخااةحأقمااةسهل 

الهايق ظ سلايهل عيق باعت مانهل عيعتم عت وي هيةهتهل إلف إح اث ال  يه بايت العاةمليت ب ياه 
ا  خةص الحيت يب عت المعاوقه سلف ك  مة يعت ض، كمة أنهل يلج عت إلف أهالع    أعل  

، لهاحا قه أهاة  واي هيةهاتهل عولها ه حكمهالال  وةنع الل  ي ظ سلف ك  مت حعلهل ال يةبه ا
عالقااااةمعيت  معهاااال عالمقاااا بيت ماااانهل عيصاااابح لل  ااااة ال يةبااااه سلااااف العااااةمليت  أنااااعا تتعاااا   

علا يعتما   اؤلاى القاة ظ  خلصايتمجةلا  ي خلعت منهة إلف ن عههل للاتخلص مات ال ا وةى الم
يبتعا عت ، إح أت المخلصيت حعح الك اماه أع قبقه المتهلقيتلن ع  المعي ه إلا سلف حعح ا

عينقععت عيص عا الجاع لتلا  ال  اه القةمعاه التاي تكاعت سا  ا مات م اكاز القاع  واي مختلا  
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 مآ بهااة عسااة ظ مااة تكااعت نهةيااه  ااحه القيااة ا  المتهاالقه نهةيااه مؤهاا ه مآلهااة المااية  عالخاازح
 .عالخه ات

إلا أت  ،تاااااازع  القة اااااا  بةلاااااا عاون سلااااااف العماااااا   هاااااالع لهااااااحا ا الاهااااااتب ا يهعالقيااااااة ظ       
التهاالقيه تااؤ ح  الاهااتب ا يه، عالقيااة ظ الم ؤعهاايت يكعنااعت نياا  مهااتق يت عنياا  مهاات يحيت

عتعمااا   اااحه  عوقااا   عح الابتكاااة ، حتماااة إلاااف ماااع  العلياااة  اونهاااةنيه عالااا عح المعنعياااه
)الهاااي  .أع ق ياااق أنصاااة  ةت يقااا  واااي ق يقهااة ك امااه اونهاااةت كااا  ماا انتهاااة القيااة ظ سلاااف 

 .(48ا 47ص  ،2000، سليعظ
 الأسـلـوب الديمـقراطـي :ثانيــا
يا تبق بةلناة  عا وا ا  الاحيت يتعةما   ا تمةمعيتعلق بةلعلية  من الآخ يت أح  لححا  ع   

 معهل المهي .
، إح أت الماا ي  أع  جاا  او ا ظ ت ا هاالعبيت يقعااةت سلااف ق وااي نقاايضيلحااه أت  ااحي    

بةلعلياة  مان الآخا يت  ا تمةماعبتحصي  النتة ج عبلعه ا   ا  كلماة يا   ا تمةمعكلمة زا  
 .عالعك 
  الأســلوب الفـووـوي: ثــالثا
للعلياة  اونهاةنيه أ ناف  ع ع الحح يهاتل وياع ببلاعه ا  ا ا  عتحقياق النتاة ج علا يعيا      

 يااه عهي تااع عيك اا  الحةلااه بمقةعمااه الت ييا  عالتج ياا  يت اخااف واي تم، يتصاا  وااي  احه ا تماةل
 .مت لعل الآخ يت

 أسلــوب الإدارة الإستـراتيـجيـة: رابعا
إت المهي  وي  احا ا هالع  مقةلا  بامت يكاعت سلاف عساي بمتقلباة  التخقايق ل ما      

 .عالمتعهق للمؤههه البعي 
 ـالنــظامــي الأسلوب النــسقـي : خامسا
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عتحقيااق النتااة ج المقلعبااه عيتباان وااي  ااحا  ا سمااة بق يقااه تن يااح  ا هاالع يتعلااق  ااحا      
 :التةليه ا هلع  الخقعا 

 ي  مة ن ي  تحقيقع مت معي  معيتتح . 
 وع  للعم  عتهعف لتحقيق ا   ا تح ي  ا هبة  التي ت . 
 مختل ه )الب ا  ( لتحقيق مة ن ي تح ي  الق ق ال. 
 لتن يحاتخةح الق ا  بة. 
 النجةح عاوص ةى لتحهيت ا  اىالمتةبعه عالتقعيل لتح ي  أهةلي  . 

عي اساي  اهاتب ا  ي  وةلقة   او ا ح النةجح  ع الحح يتص  بةل يمق اقيه ب :وبصفة عامــة
ينها  إلاف ا ماع  ، يعملعت معع، كمة يج  أت يكعت مخلصة واي سملاع عأوكة  متم ةس  

عيحاااةوه سلاااف أت تهااا   ،  اااعاى ال خصااايه عالمناااةون ال   ياااهنهااا ظ معماااعسيه مجااا  ظ مااات ا
، عكماة يجا  أت يتاعو  ل ياع سنصا  الاحكةى بةهاتم ا م تعحاه مان م ؤعهايع  الاتصة ينعا  

ة   هااا) .حكة اااع لمصااالحه المن ااامظ عالعاااةمليت اهاااتخ العالااا  ةى ع قةواااه ال كااا  عالقااا  ظ سلاااف 
 .(55ص ،1997، كلل ظ

 ة الأسـاسية للقيادة الإداريالمطلب الخامس: الوظائف 
يتعياا  سليهااة نجةحااع  يمااة   القة اا  أسمااة  الهيةهااه تعتباا  ماات ا هاابة  الهةمااه التااي      

 :القية ح منهة
   هل الهيةهة  التي تنةه  المنهماه التاي يعما  ويهاة ععمان الخقاق حتاف تاتل سملياة 

 .كةمليتتن يح الهيةهه بعلل ععسي 
   بمي  تكةلي  عجه  عوي أيصف عي لتحقيق ا   اتحم  مهؤعلية  العم  عالهي  . 
 ا  المنةهبه وي ا عية  المنةهبهالق ا   اتخةح. 
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   تبااااة  ا حااااعا  او ا يااااه الهااااليمه،تعزياااان الهاااالقة  عالمهااااؤعلية  بةهااااتخ ال عالا تمااااةل عا 
 .الاتصة  المنةهبه عتبة   ال أحعهة   

 عا و ا  ل ون  عحهل المعنعيه  العم  سلف معةلجه الصععبة  التي تصة   الجمةسة.   
   الك اةىظ تق ي  الك ةىا  وي الجمةسة  من تقعيل المع ةى عت  يبهل مت أج   ون مهتع

 .(25ص، 1997هة   كلل ظ، . )بيت الجمةسه التي يقع  ة
      اختياروطرق  أروـا  القيــادة الإداريـة وأهــم خصائصهــا :المبحث الثــاني

 القادة
 الأول: أروــا  القيــادة الإداريــةالمطـلـب 

 القــائد :أول
 خص يعجع الجمةسه عيتعةعت معهة لتحقيق  حا اله   هعاى كةت  احا ال اخص يا        

، قةلماة أت  احا أل سينتاع هالقه خة جياه سات الجمةساه، اختة تع الجمةسه مت بيت أسماة هة
 .لتحقيق أ  اوهةةسه عيتعةعت معهة ال خص يهتقين أت يت ةس  من الجم

 يهاااتم ت الااا  ي  او ا ح حلااا  أ او ا ح،يختلااا  سااات القة ااا   كماااة أت الااا  ي  او ا ح     
 .هلقتع مت مهة   الهلقه العااةمه

ة م ع ظ ت ييا  مهاة  المنهمه عوق ا   ا  المح  ظ من أمة القة   او ا ح وإنع يقع       
 المنهمااه وااي عمااعيه  ةبتااه عيجماان سلمااةىتكااعت  ، حتااف لابماة يتمة ااف المت ياا ا  الخة جيااه

 :تتعو  ويع ص ة  معينه منهة أتج  او ا ظ سلف أت القة   ي
   ناف الاحح يجا  تاعاو ه واي القة ا وهاي تم ا  الحا  ا تتعلق ب خصيه القة ا  :صفــات ناتيـة

الصااحه  :لتكااعيت عماات  ااحه الصاا ة ماات خاال  التاا  ي  عاعالتااي ينب ااي تنميتهااة عتقعي  ااة 
 .الم عنه عالنمج ،لحكةىا

   ، حل  أت هلع  القة  اق بقبيعه العماة  ت تباي ص اوهيــادة: ـع القـوقـلـق بمـات تتعـفــــص



القيـــادة الإدارية                          :                                  ثانيالفصــل ال  

 

 

 
36 

ه المنهمااه اللااحات ي  مااةت صاا ة  خةصااه ا  عقبيعاااعتصاا وةتع تختلاا  بحهاا  قبيعااه العماا
مات  احه الخصاة ص وهالع  القة ا  العهاك ح  عانقلياة ،بةلق  ظ سلف معاجهه المعيا ق اتتعل

 يختلاا  ساات هاالع  القة اا  او ا ح عياا  لا ياانجح أحاا  مة وااي ييااة ظ منهمااه تختلاا  بقبيعتهااة
 .عبخصعصيه أ  اوهة ست منهمه أخ  

حداث التفــاعـل صفــات تتعلــق بقدرة القــائد عتا تبق  احه الصا ة  بةل قةواه  :على التأثيـر وا 
عياً ا ب وي سلية  إنهةنيه من الم ؤعهيت القة   لل خع  عاهتع ا ن هيه التنهيميه عالقةيه ال

، عتاا تبق  ااحه الصاا ة  بقاا  ظ القة اا  سلااف إينااة  الم ؤعهاايت ساات مقتمااية  الهاالقه ال هااميه
سلااف بعااض القااع     اةساااحا الت ا   اااعيهتناا ،عحملهاال سلااف تم يااه العماا  سلااف  مااة عتح يااز ل

ت  ااحه ، عماام ؤعهاايت كقااعظ الخباا ظ عيااعظ القاا  ظالقية يااه التااي يجاا  أت تتنةهاا  ماان هاالع  ال
باةلقيل  الالتازال، الق  ظ سلف الق  ظ سلف تحقيق الاتصة  ال عة  ،الص ة  الق  ظ سلف اوينة 

   .(550ص ،1991)سب  ال ني النع ح،وي المنهمه.  الهة  ظ
 المر وســـي : ثــانيــا

 علياااه التاااي تجمااان القة ااا  بم ؤعهااايع، القااا   ال اااةني واااي الي اااك  أسماااةى المنهماااه      
، علااحل  يجاا  سلااف القة اا  سلااف تحقيااق أ اا ا  المنهمااه وماانهل ا  اظ الب اا يه التااي تهااةس 

 ال خصياااه حتاااف يااتمكت ماااات تح يااااا  عاحتيةجاااةتهلالقة اا  أت يعااا   هاالع  العاااةمليت عياايمهل 
ؤعهاااايت ساااات الهاااالقه ال هااااميه ، علا يعتماااا  القة اااا  سناااا  تعجيااااع الم  النمااااعحج ا م اااا  للقيااااة ظ

عالتنهيمياااه وااايهل مااات  بااا  سلاااف ي  اتاااع الحاتياااه الاجتمةسياااهالتاااي تماااع  العلياااه ، المقلقاااه
لبياه بيانهل عتنمياه ال نباه الق الاختياة حالقا ا  عتنمياه  عح التعاةعت  اتخاةحخل  إ ا اكهل واي 

 .ل ون اونتةج عتحهيت الخ مه
 المـوقـف القيــادي  :ثــالثـا
 حتف ه ع  عملبهة  يت ةس  ويهة ا و ا  ت  ض عجع  القة  ، أع  حه ا  كةت ال ل ه   

 .يتل الت ةس  بينهل
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 ة : خصائص القيادة الإداريالمطلــب الثاني
حا كةناا  القيااة ظ ن ااةقة عتاام ي ا عتعةعنيااة حيعيااة وإنااع يمكاات حصاا  خصة صااهة ويمااة       عا 

ياا  ا  جهاااميه عسقلياااه ل ،  ت القة اا  يتعةمااا  مااان أ ااخةص لااا يهالقياااة ظ ن ااةق عح كاااهياااالي 
 .لا تعجيهة تج يبيةععج انيه وةلقة   النةجح  ع الحح يعجع  حه الق  ا  تعجيهة بنةىًا 

  عالتام ي  يامتي ساة ظ  ة  لتحقيق اله   الم ت   لتحقيقع،ا و ا  عالجمةسالقية ظ تؤ   وي
 .اوينة  لا ست ق يق ا م  عال  ضست ق يق المنةي ه ع 

  تن يااح  القيااة ظ تعااةعت عسلااف القة اا  أت ي باا   عح التعااةعت باايت أواا ا  جمةستااع علاهاايمة سناا
 .ا   ا  الم ت كه

 حتااف ين ااقعا  جاا  تحقيااق  ا واا ا يح ااز  القيااة ظ  اا   حيااعح عماات  اال وعاجاا  القة اا  أت
   .(60ص ،1997، ة   كلل ظ)ه .أ  اوهل

 ادة القـ اختيارطرق  :ثـب الثـاللالمط
حا كااةت  نهل او ا يااه المعتماا ظ وااي الاا ع ،لااا بااةختل القااة ظ  اختيااة تختلاا  قاا ق       عا 

 الاتجاااةه، واااإت الاجتماااةسيالحااا  عالنهاااةل  الاختياااة  ح ي تكاااز سلاااف أهااالع  االتقليااا الاتجاااةه
  الب اا يه المتعوااا ظ بهااعق الحاا يث يقااعل سلااف أهااة  الجاا ا ظ للعصاااع  إلاااف أحهااات الك اااةىا

حا كااااةت  ااااحا ا هلااااع  لا يمنااان ماااات  العماااا ، هااالع  عأ الانتخاااة أهااالع  سلاااف  الاستماااة عا 
 :اختية  القة ظ حه  الآتيعهنعةلج ق ق  الح  لبعض العهة  ، الاختية 

 الحــر الختـيـار: أول
إلف جةنا  الحكاةل عالمهاؤعليت  الاختية تعتم   حه الق يقه سلف الح يه المقلقه وي        

التقياا  باامح سلااف أهااة  ال قااه ال خصاايه عماا   تعاو  ااة وااي الم  ااح لمنصاا  القيااة ظ  عت 
 .معية  أع يةس ظ معينه

   يااااة  وااةبةظ عال هاعالمحة  المحهعبيه اف انت ا  سلاةساع  أنع يهالاحا ا هااف  اة  سلايع      
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 .لمعاقنيت وي تقل  العهة   العةمهلمب أ المهةعاظ بيت ا انتهة عي ك  المنهمة  او ا يه 
حا كااةت بعااض ال قهااةى ي بقااعت  ااحا ا هاالع  بةلعهااة   حا  القااةبن الهيةهااي وقااق       عا 

و نااع  ،ا  ونيااهةج إلااف مااؤ ل  سلميااه عياا   سلااف أهااة  أت العهااة   القية يااه التن يحيااه تحتاا
حا ح تخمااان لهااا  تبقاااف بعاااض العهاااة   القية ياااه حا  القاااةبن التن ياااحاسلاااف الااا نل مااات حلااا

 الاختياااة عأهااالع  الهااالقه الهيةهااايه بهاااب  قبيعاااه العهي اااه  فالااا نهاااة أيااا   س ا هااالع 
 .(309ص ،2002.)أحم  مة  ، كةلعهة   العلية

 الجتماعيى أسـاس المروـز ـعل الختيار: ثـانيـا
، يعتقااا  أنهااااة م معيااااه اجتمةسياااهالقااااة ظ مااات قبقااااه  اختياااة يقاااعل  ااااحا ا هااالع  سلااااف       

ه  اااحا ا هااالع  ، عيااا  سااا   ال  اسنااابعاااض العهاااة   القية ياااه  عت ني  اااة ا صااالح لتاااعلي
 .عا م اى لبعض العهة   النبلى بةختية 
عي  هة   احا ا هالع  ا نهماه الملكياه عالمجتمعاة  ا  هاتق اقيه ل تا ظ زمنياه معيناه       

، بااا أ  اااحا ة تحملاااع مااات تقااا ي  لمبااا أ المهاااةعاظا نهماااه ال يمق اقياااه عمااا انت اااة علكااات عمااان 
لم  احيت أنهمه تهمح بتحقيق مب أ المهةعاظ عتعا   ال ا ص أماةل ا بةستمة ا هلع  يت اجن 

 .س يهلجنههل ع  اختل سلف 
 النتـخــابأسـلـــوب  :ثـالـثــا
 إت أهلع  الانتخة  يع  ا هلع  ال يمق اقي وي اختية  الحكةل عالقة ظ عمن حل  وإنع     

م اكاز القية ياه سليهاة الصا ه الهيةهايه عال تلعا يج  أت ن  ق بايت المنةصا  القية ياه التاي 
الحكاةل عالقاة ظ الهيةهاييت واي حايت لا  لاختية  ع العهيله  الانتخة ، لكاعت او ا ياه البحته

 .تعلق بةلم اكز القية يه او ا يهنج  لع إلا تقبيقة  مح ع ظ وبمة ي
 علــى أســاس الجــدارة الختيار :رابــعا
القااة ظ او ا ياايت سلااف أهاا  معمااعسيه  اختيااة إت الاانهل او ا يااه الح ي ااه تتجااع إلااف       

نةصا  ىا  الم  حيت عم   صالحيتهل لتاعلي  احه المي  ا  عك ة الاستبة تمخح وي سيت 
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، عمااات بااايت  اااحه ا هااا  ق يقاااه المهاااةبقة  العةماااه التاااي تعتبااا  ق يقاااه جااا    يهاااه القية ياااه
بحياااث تجااا   قبقاااة للقعاسااا  القةنعنياااه ع اااحا مااات باااة  تحقياااق المهاااةعاظ عتكاااةوؤ ال ااا ص بااايت 

 الاختيااة  ي مياه عسنصاا ح ا  استماة ، عكاحا   احيت للتعياايت واي العهاة   العةمااهجميان الم
، إنمااة تجاا   او ااة ظ إلااف أت ق يقااه الت ييااه يمكاات إ  اجهااة ماامت ق يقااه وااي نهااةل الت ييااه

عالك ااةىا  التااي تتمتاان بهااة المهااةبقة  نهاا ا لكااعت الت ييااه لا يمكاات أت تااتل إلا سلااف القاا  ا  
 .(310،ص  2002،)أحم  مة   .المعه 

 ـة فـي الفـور الإداري الحديــث القيــادة الإداريـ :المبحــث الثــالـُث
عالنه ياة  الح ي اه  بةلاتجة اة ت ن عى عتقع  الم ا   او ا يه عمة يمكات تهاميتع إ      

ية ياااه النماااةحج الق واااي او ا ظ يقع ناااة إلاااف   اهاااه الععامااا  عالهااا ع  التاااي أ   إلاااف ههاااع 
 .او ا يه وي ك  حبقه زمنيه

إلااف كاا  م  هااه ماات الماا ا   او ا يااه عالتااي ههاا   مقلاان  بةختصااة هااع  نتعاا ض      
 :الحةم  ع ي حا الق ت عحتف عيتنة 

 الاتجةه الكلهيكي. 
 اتجةه العلية  اونهةنيه. 
 هيمي )الهلعكيه(اونهةني التن الاتجةه. 
 (57ا 56ص ،1997، ة   كلل ظ)هالح يث وي او ا ظ  الاتجةه. 

 : المدرسة الولاسيوية المطلب الأول
 ههاا    اااحه الم  هاه واااي مقلان  اااحا القاا ت، عحتاف نهااتقين أت نتااح ث ساات الاتجااةه       

عالععامااا  التاااي الكلهااايكي واااي او ا ظ لابااا  مااات أت نهاااتبق ههع  اااة حتاااف نعااا   الهااا ع  
أع عبااة وااي  اجتةحاا جااةى  بعاا  ال ااع ظ الصاانةسيه التااي  أنهااةحيااث  ،هااةس   سلااف ههع  ااة

عمة أو زتاع مات ههاع  مجمعساة  أ باة  الصانةسه عالعما  عالم اكل   ،الق ت ال ةمت س  
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 التاااي نجمااا  هاااب  عجاااع  القاااع  العةملاااه  اخااا  المصاااةنن عكيااا  ياااتل تنهيمهاااة عالعلياااة 
 .المتبة له بيت    العم  عالعمة 

  واي التعوياق بايت إت نمع القع  العةملاه عزياة ظ اونتاةج عههاع  المصاةنن التاي هها        
القااع  العةملااه عا  ا ا  المصااةنن ياا  أههاا  الحةجااه المةهااه إلااف أهااةلي  عأنهمااه إ ا يااه ياا  

عا  ا ظ القاااع   اهاااتخ التكاااعت ياااة  ظ سلاااف الهااايق ظ سلاااف اونتاااةج عك ةىتاااع مااات جهاااه عسلاااف 
العماا  عباايت ، عبعبااة ظ أخاا   التعويااق باايت مصااةلح اونتااةج عأ بااة  ماات جهااه أخاا   الب اا يه
 .(81ص ،2002)ك اجي مصق ف، . المهتخ ميت مصةلح

    :حـروة الإدارة العـلميـة
ح كاااه او ا ظ العلمياااه  كةنااا  ب اياااه م حلاااه النه ياااه الكلهااايكيه  اااي ماااة أقلاااق سلياااع      

هاانه  التحااق ،  ااحا ا خياا 1930ااا1880عالتااي تمتاا  ماات " تــايلور فيرديــك"  هةعالتااي أههاا
وي مصنن ونتةج الصل  وي علايه "ويل ل ية" وي العلاية  المتح ظ ا م يكياه حياث  1878
عالتبااةيت الكبياا يت وااي ك ااةىظ العمااة  عتاا ني مهااتع  اونتااةج وااي الم ااة ين  الاخااتل لاحااه 

إلااااف التحلياااا  عالقيااااة  عتقبيااااق ا هااااةلي   عأبحة ااااعالصاااانةسيه لااااحل  أخماااان كاااا    اهااااتع 
اونتةج بموم  الق ق العلميه عأخياً ا تعصا  إلاف أت العملياه الهن هيه عحل  مت أج  زية ظ 

حيااث يمكاات  ةهااهة عتعييتهااة عملحهتهااةاونتةجيااه تتكااعت ماات ح كااة  بهاايقه عالتااي يمكاات يي
 "إلاف ماة يهامف "بةلعيا  القيةهايحح  الح كة  ال ي  مقلعبه أع ال يا  ما ع يه عتعصا  

 ." أقلق سليع نه يه "العي  عالح كهع 
لمصانن ا ما ب ً  " نتة ج أبحة ع عتجة بع سن مة كةتهنري ميتوالفن   " 1885وي سةل      

دارة المشــــروعات العامـــــة  " اهاااامعتاااااة  وااااي الجاااايش ا م يكااااي بك ولفــــة المصـــــنوعات وا 
الكتاة  مات الكتا  ال ا ا ظ واي   اهاه معاماين التكل اه عالهايق ظ سلاف  استبا عيا   "والخاصة

المخزعنااه عقلبااة  للخاازت عللمااعا  المت اعلااه ع  عاهااتمة ا المااعا  عحلاا  لتبنيااع نهااةل بقةيااة  
 .ال  اى عالتجهيز
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ـــاو يااااةل المهنااا   "  1886عوااااي سااااةل        ـــري ت ـــدس " " بتق ياااال   اهاااه بعناااعاتهن المهن
ا ل  اهاه سلاف   احه احتع الجمعيه ا م يكيه للمهن هيت الميكةنيكييت عي  " إلاف القتصادي

 : ا ظ حيث أ ة  إلف س ظ نقةق منهةا ه  النه يه عالعلميه لة
نتةجيه سةليه و .1  .ي المصةننإت  بق ا ج  بةونتةج يؤ ح إلف  ون الك ةىظ وي العم  عا 
إلاااف إت ملحهاااه أ اى العماااة  واااي المصاااةنن عتهاااجي  الملحهاااة  عتحليلهاااة عالعصاااع   .2

 .ا هة  لة ا ظ العلميهنتة ج عتعصية  عاهتنتةجة   ع 
سلياع    ا  ونيه عخب ا  سلميه عمع وه سلميه  ع الاحح يجا إت ال خص الحح يمتل  ي .3

أت ينهل العم  عيهج  العية ن عالملحهاة  عيحللهاة عيقة نهاة مان مجمعساه مات الععاما  
 . ا  م   التكل ه عالتع ي  عا ج عالمت ي

" بـراي  مـورعالحح كةت أهتةح للعلعل الهيةهيه وي الكلياه " "ولس "إت ا هتةح ا م يكي     
وي أع  حيةتع عالحح تعلف منص    ي  العلاياة  المتحا ظ ا م يكياه أ ناةى الحا   العةلمياه 

 "دراســـة الإدارة العـــــامة تحااا  سنااعات " 1887ا علااف كااةت يااا  كتاا  مقةلتاااع الم ااهع ظ هاانه
 عالتي تعتب  نققه الب ايه عالانقلق لعلل او ا ظ الح يث. 

ن اا   1991" عوااي هاانهالمصنــــع إدارة ع  "" كتةبااع اتــايلورن اا "  1903عوااي هاانه       
 :ة  ع عالتي يكمت تلخيصهة بمة يلي" عويهمة تهه  مبمبادئ الإدارة العلميــةكتةبع ال ةني "

 .ل سلف الملحهه عالقية  عالتج بهتقبيق المنهج العلمي سلف الم ةك  او ا يه عالقة  . أ
 .يؤ ح إلف  ون الك ةيه اونتةجيه حةوز ا جع  العةليه . ب
عوتا ا  ال احاه  عمن معةيي  ييةهايه لها ع  العما  م ا ) الحا ا ظ عال قعباه عاوماةىظ ( . ت

ج اىا  العم ع   .ا 
 .صةح  نه يه العي  عالح كه . ث
 عمن مة يهمف بةلخقه الت ةمليه للعم  بةلققعه بمعنف  بق ا ج  بةونتةج. . ج

  " عالحح تح ث ست البي عي اقيه ماوس ويبر عي  كةت  عا  النه يه الكلهيكيه أيمة "   
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التخقيق و ا ظ الخمهااااااااه)" صااااااااةح  سنةصاااااااا  افــــــــايول" ع ،الم ةليااااااااه عنمااااااااةحج الهاااااااالقه
سلااف ونااعت او ا ظ عأهااةليبهة سلااف  "تــايلور" ينمااة  كااز، وب(التنهيل، التعجيااع، الهاايق ظ،ا ماا 

ي المهااتعية  اة يل او ا يااه واااف تقااعي  الم ااا" يهااعف إلاافــايولمهااتع  او ا ظ التن يحيااه كااةت "
     ااا كة  التعااا يت، لاااحل  واااإت مااا خ وحااامًاااة أناااع كاااةت مااا يً ا سةة خةصاااه ااو ا ياااه العليااا

)ك اجااي ." يعاا   بةلماا خ  الااعهي يفــايول" يعاا   بةلماا خ  العلمااي، بينمااة ماا خ  " تــايلور"
 .(82ص ،2002 مصق ف،
ع اااع أت أومااا  ق يقاااه تجعااا   اوتااا اضب اااك  ساااةل الم  هاااه الكلهااايكيه سلاااف : ةوخلاصــــ

 .التنهيمة  ال همياهالتنهيل أك   وعةليه  ي نمةحج 
، عياااا  كااااةت ماااات ع إيجااااة  مبااااة   سةلميااااه وااااي او ا ظوهاااا   الم  هااااه الكلهاااايكيه  اااا     

وااي القياااة ظ عملخصااهة أت العليااه  yع X خصااة ص  ااحه الم  هااه أنهااة  كااز  سلااف نه يااه
عيهااعظ عالتااي يلزمهااة قةسااه عتن يااح ماات يباا   عاهااتب ا باايت القة اا  عالتااةبعيت سليااه ويهااة  اا ظ 

 .(43ص ،1985، )محم  البية .التةبعيت
 ةالمطلـب الثاني: مدرسـة العلاقـات الإنسـاني

 اهااتن  أت ا وكااة  عالمبااة   التااي جااةى  بهااة نه يااه العليااة  اونهااةنيه كةناا  ياا       
" ليوتريـكإ جنرال ويستر  " الهةع ع ت" التةبن ل  كه "إلف التجة   التي ج   وي المصةنن

مان عبةلتنهيق عالتعاةعت مان المجلا  ا  لاي للبحاعث عأيماة ، نع وي أم يكةوي م ينه  يكة
الم  هاااه الكلهااايكيه حاااع  الععامااا  المة ياااه  اوت اماااة ، عحلااا  للتمكااا  مااات جةمعاااه  ة واااة  

 بتا اىا، حيث تل إج اى أ بن تجة   ونتةجيه م   ه ع  العم  عا جع عسليتهة بةلك ةيه ا
صاحه ا وكاة  عالمباة   الكلهايكيه  عاختباة تال وحاص  1932عحتاف ساةل 1924 مت ساةل

   .، العلية  اونهةنيهلعم ، الحعاوز: ا جع  هةسة  اك ي ظعتنةعل  معامين 
 التجة   مت النتة ج مخةل ه  ق عحة  الم  هه الكلهيكيه، حتف أت  حه  ةى  ك يج  عي
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ها  لاع ع اع )حةلاه العماة  ي  أهه   أ ميه مت ي  ج ي  لل تكت ا وكاة  الكلهايكيه يا  تنب
ك ياا ظ ماات مهااةع   ع كااحا باا أ  ال  اهااة  عالتجااة   ت ااق ق يقهااة لتك اا  نقااةق ،الن هاايه(

  الحماااااة ظ عالتقااااا ل المباااااة   التقلي ياااااه عسمقهاااااة عسااااا ل أ ليتهاااااة واااااي الت ةسااااا  مااااان معقياااااة
، لاااااحل  جاااااةى  م  هاااااه العلياااااة  اونهاااااةنيه لتتكيااااا  مااااان معقياااااة  الهااااا ع  الصااااانةسي
ا صااعا  التااي تنااة ح بااةلت كيز سلااف البعاا  اونهااةني عالحمااة ح وااي  عاهااتجةبهالمهااتج ظ 

 .لب  يه العةملهة مه بيت أ بة  العم  عالقع  االعليه ال نة يه الق
واااااي  عاهااااتم  إت نه يااااه العليااااة  اونهااااةنيه عالتااااي باااا أ  وااااي مقلاااان ال ل ينااااة        

ـــايوالك يااا  مااات العلماااةى أم اااة  "  عاتجة اااة بموكاااة   ظالخمهاااينة  كةنااا  زاخااا   ـــو  م " ع الت
 ."ماسـلو"

 :مدرســة العلاقــات الإنسانيــة أفـوــار ومبــادئ
ع ااع أت اونتاةج عال ةسليااه عال مااة  اوتا اضإت نه ياه العليااة  اونهاةنيه مبنيااه سلااف       

، عالعايااااان أت  اااااحه مااااات خااااال  التنهيماااااة  ال يااااا  ال هاااااميهالاااااعهي ي عالتقاااااع  لا ياااااتل إلا 
ا ق عحااة   ااي سكاا  مااة جااةى  بااع نه يااه الم  هااه الكلهاايكيه عالتااي كةناا  تااؤمت أت 

 .تل مت خل  التنهيمة  ال هميهي الن ةق عاونتةج عال ةسليه
عهاااااعة تهل بةوماااااةوه لتح يااااا  ت  ااااا   م  هاااااه العلياااااة  اونهاااااةنيه  ماااااة العاااااةمليت إ    

 ماات التنهاايل ن هااع ع ااحا يتجاازأكجاازى لا  بهااة عالاستاا ا  عاتجة ةتهااةعتع ياا  ياايل الجمةسااه  
 .ب ع ه يؤ ح إلف زية ظ اونتةجيه

ي وةلمعنعياة  العةليااه للعاةمليت ع مااة ل الااعهي  عاونتةجيااه،  سليااه بايت القيااة ظ وهناة      
العليااه بمعنااف أت النااةتج وااي العماا  يعتماا  سلااف نعسيااه  ،مهااتع  اونتااةج ا ت ااة يااؤ ح إلااف 

عأت سق  القية ظ عنقةق او ا ا  عالهايق ظ يا  حا  محلاع واي ها   بيت المهتخ ميت عالقة ظ،
 ز، الااا عاون عالحاااعاوبةلم ؤعهااايت عالا تماااةللاااه ال عة الاتصاااةلا م  هاااه العلياااة  اونهاااةنيه، 

تع يااا  عأسماااةى التنهااايل كاااحل  م اااة كه المهاااتخ ل واااي الم اااةع ا  بااايت القاااة ظ ال هااامييت 
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 .(مااا إلاااف المعيااان ا و عالانتقاااة ، نهاااةل اوجاااةزا  عالتعييااان ) وتااا ا  ال احاااههااا ع  العمااا 
 .(44، ص1985)محم  البية  ، 

الهاااة  ظ  الاجتمةسياااهالقااايل عالمعاااةيي   الاستباااة حت  ناااة  يياااة ظ مهتماااه عتمخاااح بعااايت إ      
حااةع  أت تنهاا  إلااف حةجااة  عاونهااةنيه وااي العماا  عخة جااع عت الاجتمةسيااهعتهاتل بةلعليااة  

لااف ساا ل عجااع  صاا ا  باايت مصاالحه العااةمليت عحةجااةتهل عباايت ع ااع بةلتااةلي يااؤ ح إ ا واا ا  
، بنه يااه م ااةبع إلااف حاا  كبياا  إلااف مااة يهاامف ع ااحا، ب اخلااع التنهاايل الااحح يعملااعت اا ا  أ

، الجااااع ،  جاااا  او ا ظ أع القيااااة ظلعهي ااااه: اا بعااااة  ال ل ااااه عالتااااي تهااااتل ب ل ااااه أبعااااة  وقااااق 
 .الاجتمةسي

Claster ,Barnaro  يعتب  صةح  م  هه الهلع  او ا ح ع ع ي   التنهيمة  ويهة
اى أع القة ظ مقلاع  عحةجة  العةمليت، عأت الم    ت حةجة  التنهيل ينةميكيه مت اخاله بيا

 .ال هميه عني  ال هميه وي التنهيلالعلية  منهل أت ي همعا قبيعه 
Shertezer And Stone   عأت الم  ا  أع القة ا   عالاتجة ة أك عا سلف أ ميه المعتق ا

التجاةن  بةوماةوه يهاتل بهاة حتاف يكاعت تام ي ه ياعح لا   الآخا يت عيا  أكا عا سلاف  سليع أت
 .ن عالجةحبيه وي المهة   المق عحهللحعا  المقن

ـــة   عالآ اىإحا نلحااه أت م  هااه العليااة  اونهااةنيه ت كااز سلااف تبااة   ا وكااة   :ووخـلاصـ
الجيااا  لملحهاااة  العماااة  سااات العمااا  عسااات أعماااةسهل ال خصااايه عتهااال   اااحه  عالاهاااتمة 

 .ةجة  ا و ا   عت إو اق أع ت  يقل عيلبي حيخ ل أ  ا  التنهي  يمق اقيةالم  هه نهجًة 
 ة المطلـب الثالث: المدرسـة السـلووـي

 أنتقا حتف نهةياه الهاتينة  حياث  عأهتم  حا اونجةز يهه  وي ب ايه الخمهينة   ب أ     
 الاستباااة ا مااات   اهاااه العلياااة  بااايت التنهااايل عالعاااةمليت بعااا  أت لعبااا  عالت كياااز  الا تماااةل

عاونهاااةنيه  ع  اااة واااي الم حلاااه الهاااةبقه إلاااف   اهاااه الهااالع  الب ااا ح عمكعناااة   الاجتمةسياااه
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للعصااع  إلااف حلااع  للم ااةك  او ا يااه عالتااي  عالاجتمةسيااهالن هاايه  عالاستبااة ا ال خصاايه 
سلااااف التقاااا ل الصاااانةسي عالتجااااة ح  انعكاااا تاااز ا  تعقياااا ا بهااااب  التقااااع  التكنعلااااعجي الااااحح 

 .عالايتصة ح
لل  اهااة   امتاا ا باا   ااع  الهاالعكي لاال يكاات ياا  جااةى صاا وه الاتجااةه عالعاياان إت ن ااعى      

عالتاي "  ا م يكياهال اهي ظ واي مصانن " الهاةع ع ت" واي  ا كه "عهات ت إلكت عنيا   عا بحةث
، حياث أكا    احه ال  اهاة  النهة ياه الع  ينة  عحتف مقلن ال ل يناة  ج   وي منتص 

المة يااااه سلااااف العمليااااه  الاستبااااة ا لهااااة أ اااا  كبياااا  ي ااااعق  الاجتمةسيااااهسلااااف أت المت ياااا ا  
العلياة   اتجاةه، عكةت لهاحه ال  اهاة  نتاة ج أبحة هاة  اي الهاب  المبة ا  لههاع  اونتةجيه

عيؤكاا  سلااف  اجتمةسيااهاونهااةنيه وااي او ا ظ ت عالااحح ي هاا  الهاالع  اونهااةني سلااف أهاا  
حياااث أت يااايل ، انتمة اااع للجمةساااه  يعمااا  عيناااتج بهااابعأت ال ااا   ، التنهيماااة  ال يااا   هاااميه
واااي العمااا   ا وااا ا العةماااه تلعااا   ع  كبيااا  واااي تح ياااز  عاتجة ةتهاااةالجمةساااه عخصة صاااهة 

  يه از ال اااات الحعاواااال مااااةسيه أ اااا، حياااث أت الحاااعاوز الجماااة ظ اونتاااةجاؤ ح إلاااف زيااااحح يااااعالااا
                                           .(56ص ،1985 . )محم  البية ،المعنعيه أ ل مت الحعاوز المة يهعكحل  الحعاوز 
 :عــامـة للمدرســة الســلوويـــةالخصــائـص ال

  العااةمليت عالمؤههااه صاا ا  لا يمكاات  أ اا ا أت الصاا ا  باايت مبنااي سلااف  الاوتاا اضإت
 للحةجاااة  الاهاااتجةبهتجنباااع إلا مااات خااال  وهااال الصااا ا  النة ااا  عتقاااع  عهاااة   عقااا ق 

 .الم ت كه بيت التنهيل عالعةمليت
  ة جياااه عالتاااي تتااام   باااةلقع  عالماااؤ  ا  البي ياااه الخ اجتمةسياااهالنهااا  إلاااف المنهماااه كعحااا ظ

عأت التنهاايل لا  عالتنهاايلعيااتل الت ةساا  معهااة ماات يباا  المؤههااه ، يجاا  أت يهااتجة  لهااة
 .عالاهتم ا  معزعلا ست بي تع الخة جيهيهتقين العم  

  عالهاالعكيه عتحلياا  هاالع  ال اا   ماات خاال   عالاجتمةسيااهاويمااةت بم ميااه ا بعااة  الن هاايه
   . حه ا بعة 
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 " تؤمت  حه الم  هه بنمق يية ظ الم ة كه الهلقه أع مة يهمف بنه يهy.وي القية ظ " 
  حلاا  سلااف القاايل  عانعكااة تعاا    ااحه الم  هااه بةلتاام ي ا  التااي تحاا  هة ال ااع ظ الخة جيااه

 .ا خ   عمة يمكت أت تح  ع مت تعبي عالن هيه  الاجتمةسيه  عالععام
   عا جاااااا  عحقااااااعق تاااااا سعا إلااااااف المهااااااةعاظ وااااااي المعةملااااااه عتكااااااةو  ال اااااا ص وااااااي العماااااا

   .الجن  للعت أعال يت أعا ست الع ق أع إنةث( ب ض النه  أع اونهةت)حكع 
 ة الحديـثة في الإدارة : المدرسـب الرابـعالمطلـ

، عيباا  الحاا يث ساات ايااه الهاابعينة  عحتااف عيتنااة الحةماا باا أ   ااحه ال  اهااه ماان ب        
ال ك  او ا ح الح يث لاب  مت التق ق إلاف التقا ل العلماي الهة ا  واي كةواه مياة يت المع واه 

، عن اااعى تنهيماااة  عمؤههاااة  عالعلمياااه عالايتصاااة يهالتكنعلعجياااه  عباااة خص واااي المياااة يت
عالاتصااةلا  عا يماة  الصاانةسيه ف التقا ل وااي مجاة  الكمبياعت  سةلمياه النقاةق بةومااةوه إلا

ععهة   المعاصل  الجعياه عالبح ياه عالب ياه كا  حلا  أ   إلاف تباة   كبيا  واي المعلعماة  
مات   اة ي ا ح الخبا ظ عيزياات المؤههاة  ال علياه ممااةعت بيااةس  عالتنهايق عالتعااعأعجا  ناع  الت ا

تحااا     عياااع   ك يااا  مااات الت ااا يعة  عالقاااعانيت التاااي عالتصااا ي عالاهاااتي ا سملياااة  التباااة   
واااي ميااا ات بي اااه العمااا  ال اخلياااه وقااا  أ   كااا  حلااا  إلاااف  أماااة، العلياااه واااي البي اااه الخة جياااه

سلاف  اك  ت ا يعة  حكعمياه  تعميق حق ال    وي العم  عالح يه عالمهةعاظ عالتمكي  ال ةبا 
تنهيماااة  لتعحيااا  ناااع  مااات المااامةت ، بةوماااةوه  نهماااه العمااا  ال اخلياااه واااي  اااحه العنقةبيااه

يتعلاق ب اؤعنع الصاحيه  لل    الحح ي ع ه بةلقممنينه عال احه الن هيه وي كا  ماة الاجتمةسي
نمااة لبااةيي  عالن هاايه عتااعو  العاايش الكاا يل لااع ع هاا تع عتعقيااع  ااحا الماامةت لااي  لااع وقااق عا 

لاعهي ي عا مات  ماة ا، عيؤ ح إلف الليه اونتةجيه إيجةبيه نحع العم أه تع ممة يجع  العم
      .(110ص ،1984،  هيع . )جمة  ال يت محم  معالاجتمةسيالن هي 
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 :خــلاصــة الفصــل
إت نجااةح أح تنهاايل إنمااة يتعياا  سلااف ك ااةىظ ية تااع حينمااة يتقلاا  ا ماا  ماانهل إصاا ا       
أع  ،عاختيااة اأسمااةى التنهاايل قعسًااة حيااث يقبلهااة  ،ا    ااي ظ عوعةلااه وااي حيااةظ التنهاايلياا ا  
ينااة ، إيع ت نجااةح القة اا  او ا ح وااي عهة  ااع يقااة   ا مًااة ملااعت سلااف تن يااح ة ساات  نبااه عا 

حا ماااة ، ع اااالتنهااايل عأ  اواااع إلاااف عايااان ملماااع  بق  تاااع واااي التهااايي  الجيااا  عال عاااة  واااي حياااةظ
 .  هنتنةعلع وي ال ص  المعالي
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