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 مقدمةال
أدت التطورات في مجال تعد الإدارة الالكترونية من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث حيث          

في الاستفادة الى التفكير الجدي الحكومات الدول و مما دفع ، ابتكار تقنيات اتصال متطورةإلى الاتصالات 
الخدمات لممواطنين  ديمفي انجاز الاعمال وتقشبكات الانترنت و جزات الثورة باستخدام الحاسوب  من من

الوقوف لطوابير لمشكلات التي من أىميا التزاحم و ديد من اىم بفاعمية في حل العاتس ، حيثبطريقة الكترونية
لذلك جاءت الإدارة الالكترونية كرد فعل واقعي  ،الدوائر الحكوميةمام الموظفين في مصالح و أطويمة 

اكثر مرونة وفعالية من  حسين الخدمات العمومية لتصبحتالالي في مجال لاستخدام تطبيقات الحاسب 
 وتحقيقلثورية التقنية في توفير الوقت والجيد والتكمفة ومن ناحية أخرى الاستفادة  من منجزات ا ،ناحية

ظيور مصطمح الادارة الالكترونية كنمط اداري ف ،فروعيا وبين المواطنينالتواصل بين الإدارة الحكومية و 
لعمميات الإدارية واكتسابيا في تطوير ا التكنولوجيا الحديثة منجزات عمى   يعتمد في استخداماتومتطور 

طمب ضرورة معرفة متطمبات تالمؤسسات من حيوية وخصوصية بتسم بو العمل يلما  اونظر  ،مميزات نوعية
حتى تحسن من الخدمات العمومية الذي اصبح يشكل في الجزائر مسعى ترمي  تطبيق الإدارة الالكترونية

 ميما في حياة المواطنين.السمطات العمومية الى تحقيقو، فضلا عن كونو مطمبا 

 أولا : طرح الإشكالية 

الإدارة الالكترونية في تحسين  اهميةما حول " تتمحور الموضوع ىذا إشكالية فإن سبق، مما انطلاقا    
 ؟"الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة 

 ومن خلال ىذه الإشكالية يكمن طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

 ؟يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة من وجية نظر مواطنيياىل -1

 ؟تستخدم بمدية حمام الضمعة بالمسيمة الإدارة الالكترونية في مصالحيا الإداريةىل  -2

 بالمسيمة؟ الإدارة  الالكترونية  في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة ما مدى مساىمة -3
 للإجابة عمى إشكالية الدراسة واسئمتيا الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية:    

 يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة من وجية نظر مواطنييا -1
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 تستخدم بمدية حمام الضمعة بالمسيمة الإدارة الالكترونية في مصالحيا الإدارية. -2

 .بالمسيمة الإدارة  الالكترونية  في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة تساىم -3
 ثالثا : أهمية البحث  

ع حديث و ىو تحسين الخدمة العمومية من خلال تطبيق ضو تكمن أىمية البحث في كونو يتناول مو     
 لو من أثر عمى تحسين حياة المواطنينالإدارة الالكترونية والذي اولتو الحكومة الجزائرية اىتماما كبيرا لما 

 البحث  اهدافرابعا : 

 البحث فيما يمي ىدافتكمن أ 

 التعرف عمى تحسين الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة   -1
 دارة الالكترونية في مصالحيا الإدارية.للإبمدية حمام الضمعة بالمسيمة  مدى استخدام التعرف عمى -2
 .بالمسيمة الإدارة  الالكترونية  في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة مساىمةتبيان مدى   -3

  أسباب اخيار الموضوعخامسا : 

 مبررات ذاتية والتي تبع من تخصص الطالبتان في التسيير العمومي -1

 الإدارةتحسين الخدمة العمومية من خلال تطبيق  لموضوع العممية القيمة من  وتنبع موضوعية مبررات-2
 .الالكترونية

 حداثة الموضوع والذى اصبح متناول من عدة جوانب في البحوث العممية-3
 حدود الدراسةسادسا : 

 .21/20/0212وانتيت بتاريخ  02/21/0212بدأت ىذه الدّراسة من تاريخ  الزّماني:الإطار  .1

، انحصرت الدّراسة عمى المواطنين القاطنين ببمدية حمام الضمعة بولاية المسيمة الإطار المكاني: .0
 . بالإضافة إلى بمدية حمام الضمعة ممثمة في رئيس مصمحة البيومتري
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 الدراسات السابقةسابعا : 

 ما يمي :  احدى متغيرات الدراسة نذكر منيا ىناك بعض الدراسات التي تناولت         

الذي يحتوى دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء "ناصر عبد اليادى الياجري، بعنوان دراسة  -1
، كمية العموم الاجتماعية و الإدارية، جامعة نايف العربية "الاتصالات الإدارية في مشاة البحرية بالجبيل

حيث ىدفت الدراسة الحالية الى التعرف عمى واقع الإدارة الالكترونية  2012لمعموم الأمنية، الرياض، سنة 
وىدفت كذلك الى التعرف عمى مدى اسيام الإدارة الالكترونية في تحسين أداء   بالجبيلفي مشاة البحرية 

دلالة إحصائية في الفروق ذات ت الإدارية في المنشاة البحرية بالجبيل وىدفت كذلك التعرف عمى الاتصالا
 .حول محاور الدراسة باختلاف خصائصيم الوظيفية و الشخصية المبحوثين أراء 

ة تتمثل في تواصل مشالكترونية في مشاة البحرية بالجبيل الإالى أبرز ملامح واقع الإدارة وتوصمت الدراسة 
وتفسر ىذه النتيجة بان القيادات في المشاة  الإلكترونيالبحرية  مع الإدارات البحرية الأخرى عبر موقع 

البحرية تحرص عمى الاستفادة من مميزات التقنية في متابعة العمل وتبادلو بين الإدارات و لذلك نجد ان 
تتمثل في تواصل مشاة البحرية مع الإدارات  أبرز ملامح واقع الإدارة الالكترونية في المشاة البحرية بالجبيل

 البحرية الأخرى عبر موقع الإلكتروني . 
دراسة بعنوان الذي يحتوى عمى" عصرنة وتحسين الخدمة العمومية في الجزائر ،رحال عبد الرزاق دراسة  -2

ىذه وعميو فان  2012/2012كمية الحقوق والعموم السياسية ،جامعة الجمفة، الجزائر " -المسيمةولاية -الحالة 
 لتخفيف عممية إجراءات باتخاذ المحمي  المستوى القطاع عمى الدراسة تناولت كيفية تحسين الخدمة لعمومية

 عن طريق لانشغالاتيم للاستماع فعالة آليات ووضع المواطنين، استقبال ظروف وتحسين الممفات الإدارية،
  . الداخمية لوزارة النداء مركز طريق عن أو المباشرة الاستقبالات

 الحالة عمى مصالح الضغط من التقميل خلال من المحمي المستوى عمى الإجراءات ذهھ كل انعكست وقد
 طريق عن فعمية المواطن بصورة من الإدارة وتقريب ، الطوابير واختفاء السيارات تنقل ومصالح المدنية
 بمديتو إلى التنقل إلى دون الحاجة المدنية الحالة وثائق من وتمكينو الوثائق من العديد تقديم من إعفائو

 في المراقبة وبطاقة السيارات ترقيم السياقة وبطاقة ورخصة الوطنية التعريف بطاقة عمى ھوحصول الأصمية
 .إيداعيا يوم نفس

"تحسين الخدمة العمومية في الإدارة البمدية في التشريع الجزائري" شيادة عبد الرزاق حمداني دراسة -3
حيث جاءت ىذه  201/2012سنة  ماستر، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة العربي التبسي، تبسة،



 المقدمـــــــــة

 

 
 د

مت بوادر تحسين الخدمة عمى مستوى نواة التنظيم الإداري في الجزائر)البمدية( والتي تج مىالدراسة لموقوف ع
 في العديد من المظاىر، ابرزىا التوجو نحو القواعد الإدارة 

 عمى وقادر، والفعالية بالكفاءة يتسم عام قطاع بناء يعني العمومية الخدمة تحسين أنالى  وتوصمت الدراسة
 الخدمة تحسين فكرة أن، حيث  المستوى عالية عمومية خدمات بتقديم لمجميور العامة الحاجات تمبية

 تبيا،ار وم أنواعيا اختلاف عمى النصوص من العديد في الجزائري التشريع في القانوني أساسيا تجد العمومية
 العمومية الخدمة تحسين عمى العمل يشكّل، و الفرعي التشريع أحكام غاية إلى الدستورية الأحكام من ابتداء
 لما رنظ العامة، المرافق مستوى عمى الخدمات تقديم نظام عميو يقوم الذي  التكيف مبدأ ضمانات من ضمانا
 .لمجميور العامة الحاجات تطور مع وتأقمميا الأخيرة ىذه مسايرة من يحققو
ن ىامين ىما: تحسين الخدمة العمومية، يراسات السابقة أنيا تطرقت إلى متغير دنلاحظو من ال ما      

 في جانبين ىما: معمييوالإدارة الالكترونية، كل عمى حدى، وليذا فإن دراستنا ىذه تختمف 
 .انيا تجمع بين المتغيرين)تحسين الخدمة العمومية، الإدارة الالكترونية(وعلاقة التأثير بينيا -
  .تختمف كذلك من حيث مكان الدراسة التي سوف نقوم بيا في احدى البمديات بالمسيمة -

 المنهج المتبعسابعا : 

 وصف بمناسبة وذلكالوصفي، المنهج يف ضي منا توظتالتنقيب تقان معالجة ىذه الإشكالية بالتحميل و    
 الحالة دراسة أسموب باستعمال وذلك الييكمية، أو الإجرائية  الناحية من سواء المختمفة، التحسينية الآليات

 .التطبيقية محل الدراسة البمدية إدارة مستوى عمى

 هيكل البحثثامنا: 

بعنوان  فصل نظري ؛قمنا بتقسيم ىذه الدراسة الى فصمينوالاسئمة المطروحة  الإشكالية عمى للإجابة     
، في المبحث الأول ثلاثة مباحث  يحتوي عمى الاطار النظري للإدارة الالكترونية وتحسين الخدمة العمومية،

الخدمة  تحسين في إطار الخدمة العمومية، وفي المبحث الثاني تطرقنا إلى ماىية  تناولنا مفيوم البمدية
أما فيما يخص الفصل الثاني فكان محتواه  ، أما المبحث الثالث فتضمن ماىية الإدارة الالكترونية،العمومية

واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في بمدية حمام الضمعة بالمسيمة، تطرقنا فيو إلى التعريف بميدان الدراسة 
 نتائج الدراسة واختبار فرضياتيا.  ومنيجية البحث ووصف عينة الدراسة، وفي الأخير قدمنا



  

 امفصل الأول:
دارة الامكترونية  الإطار امنظري ملإ

 وتحسين الخدمة امعمومية
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 :تمييد
 في يُشكّل فيو الحالي، وقتنا في والمتداولة الرائدة المفاىيم من العمومية الخدمة تحسين يُعتبر     

 أن نجد فإننا لذلك شعبيا، مطمبا كونو عن فضلا تحقيقو، إلى العمومية السمطات ترمي مسعى الجزائر
 المواطنين حةلرا خدمة حزم بكل بو الاضطلاع عمى يُشدّد الجميورية رئيس البلاد في الأول الإداري القائد
 2014 لسنة الحكومة عمل مخطط ذلك بعد ليأتي ، لمبلاد والاقتصادية الاجتماعية التنمية تحقيق وبُغية
 تسييل شأنيا من عدة تدابير اتخاذ عمى الدولة عزم الأول محوره بنود ضمن حوى إذ المسعى، ليذا مؤكدا
 تقتضي ي الجزائرف العمومية الخدمة تحسين أىمية إنالبيروقراطية، لذلك ف ومكافحة المواطن عمى الأمور

ا الأساس قمنا في ىذا \عمى هو  التطبيقي، جانبيا إلى التطرق قبل النظرية جوانبيا عمى بداية الوقوف منا
ناولنا ماىية تحسين ت ثم الأول، المبحثالبمدية في اطار الخدمة العمومية في  مفيوم بدراسة الفصل

 المبحثماىية الإدارة الالكترونية  إلى بالتطرق الفصل ىذا ونختم ،يالثان المبحثالخدمة العمومية في 
 . الثالث
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 المبحث الأول: البمدية في إطار الخدمة العمومية
تشكل البمدية في الجزائر الخمية الأولى والأساسية لمجماعات المحمية، نظرا لمدور اليام الذي تمعبو 
في خدمة المواطن، فيي تجسيد لصورة اللامركزية الإدارية؛ إذ يشترك في تسييرىا جميع المواطنين. 

تطورات منذ الاحتلال إلى يومنا ىذا، فمقد أولى المشرع الجزائري الاىتمام بتشريع عدة  وعرفت البمدية
 التي عرفتيا المنظومة القانونية. البمدية بموجب بعض القوانين

البمدية أولا، ثم  ولمتعرف عمى البمدية  في اطار الخدمة العمومية ، سنتناول في ىذا المبحث مفيوم
 . اكل المتعمقة بيذه الأخيرةمفيوم الخدمة العمومية و المش

 .المطمب الأول: مفيوم البمدية
  تعريف البمدية -أولا

وحدة أو ىيئة إدارية لامركزية إقميمية محمية في النظام الإداري الجزائري، تعرف البمدية عمى أنيا 
داريا واجتماعيا وثقافيا  .1أو ىي الجياز أو الخمية التنظيمية الأساسية والقاعدة سياسيا وا 

قاعدة اللامركزية ومكان ممارسة حق المواطنة، كما تشكل فاعلا محوريا في  أيضا بأنيا وتعرف
تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي ، و تييئة الإقميم والتنمية المحمية والخدمة العمومية الجوارية

الييئة المداولة من بين وتنتخب  ،وتتوفر عمى ىيئة مداولة يتم انتخابيا عن طريق الاقتراع المباشر
 .2تجسد كنو الديمقراطية المحمية ، وبيذا فالبمديةأعضائيا الييئة التنفيذية البمدية

 00الموافق  1340رجب عام  01المؤرخ في  11-11وطبقا لنص المادة الأولى من القانون رقم 
لمدولة، وتتمتع بالشخصية  : "البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعديةالمتعمق بالبمدية 0111يونيو سنة 

من نفس القانون عمى أن: ؛ كما تنص المادة الثانية المعنوية والاستقلال المالي، وتحدث بموجب قانون"
، وتشكل إطار مشاركة المواطن في "البمدية ىي القاعدة الإقميمية للامركزية، ومكان لممارسة المواطنة

قميم ومقر رئيسيتسيير الشؤون العمومية"؛ وطبقا لنص المادة ال  .3"سادسة من نفس القانون: "لمبمدية اسم وا 

                                                           
ول، جامعة ناجي عبد النور، دور الإدارة المحمية في تقديم الخدمات العامة )تجربة البمديات الجزائرية(، مجمة دفاتر السياسة والقانون، العدد الأ -1

 .104، ص 2009قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، 
 العمرانية، تنظيم البمدية، في الموقع:وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة  -2

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/41-39-10-28-03-2016-197/-الوزير-و-الوزارة/196-تنظيم-السمطات.
  .html (consulté le 30-01-2018)المحمية

المتعمق  2011يونيو سنة  22الموافق  1432رجب عام  20المؤرخ في  10-11القانون رقم الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -3
 .07، ص 2011يوليو  03، 37بالبمدية، الجريدة الرسمية، العدد 

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/41-39-10-28-03-2016-197/.الوزير-و-الوزارة/196-تنظيم-السلطات-المحليةhtml
http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/41-39-10-28-03-2016-197/.الوزير-و-الوزارة/196-تنظيم-السلطات-المحليةhtml
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ىذا، وتعين الحدود الإدارية لمبمدية بموجب مرسوم صادر من طرف رئيس الجميورية، بناء عمى 
خطار المجمس تقرير من وزير الداخمية، بعد أخذ واستطلاع رأي المجالس الشعبية البمدية  المعنية، وا 

الشعبي الولائي الذي تقع في نطاق حدوده الإدارية البمدية أو البمديات التي وقع عمييا التعديل، وىذا 
 .11-11ما نصت عميو المادة السابعة من القانون رقم 

 1043فيفري  13المؤرخ في  43-10ويقدر عدد بمديات التراب الوطني حسب القانون رقم 
 .1بمدية وىو العدد الحالي 1431د بـ المتضمن إعادة التنظيم لإقميم البلا

 خصائص البمدية -ثانيا
 :2تمتاز البمدية في الجزائر بمجموعة من الخصائص الذاتية أىميا ما يمي

، تتمتع بالشخصية المعنوية دية ىي وحدة أو جماعة أو ىيئة إدارية لامركزية إقميميةالبم -
 والاستقلال المالي؛

مركزية الإدارية المطمقة، لاالإداري الجزائري ىو صورة فريدة ووحيدة لنظام البمدية في النظام  -
دار  ا يتم اختيارىم بواسطة الانتخاب تيحيث أن جميع أعضائيا وجميع أعضاء ىيئات ولجان تسييرىا وا 

 ؛العام المباشر
اجات الذاتية في تمبية وتغطية نفقة حمواردىا  تعتمد البمدية في النظام الإداري الجزائري عمى -

ا، وتجد دعما ماليا في إطار الإعانات الممنوحة من طرف الدولة والصندوق المشترك لمجماعات نيسكا
 (؛FCCL)المحمية
النظام الإداري الجزائري صورة حية لمتطبيق الجزائري السميم والفعال لمبدأ ديمقراطية يعتبر  -

 ؛والسياسية الإدارة العامة ولمفيوم الديمقراطية الاقتصادية، الاجتماعية
وعميو، فإن كل ؛ البمدية دقيق ومحكم وشديد عمى والإدارية السياسية الوصاية نظام -

وكافة الشروط والإجراءات والأحكام التي يجب أن تعمل في نطاقيا ووفقا  ،الاختصاصات المقررة لمبمدية
لا ، ليا أعمال  اعتبرتمحددة عمى سبيل الحصر تحديدا دقيقا وواضحا وشاملا، لا يجوز الخروج عنيا وا 

 . وتصرفات البمديات باطمة وغير مشروعة
 
 

                                                           
 .194، ص 1990عمار عوابدي، دروس في القانون الإداري، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1
 .195المرجع نفسو، ص  -2
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 اختصاصات البمدية -ثالثا
   رقمقانون ال واسعة من خلال مبدأ الاختصاص العام، نظمياتحوز البمدية عمى اختصاصات 

المتعمق بالبمدية في أربع فصول من الباب الثالث، تحت عنوان صلاحيات البمدية من المادة  11-11
، مغطية بذلك جوانب ، كما وردت ىذه الاختصاصات متناثرة في المنظومة القانونية124إلى المادة  113
 أخرى.

من خلال المجمس  في ىذا المجال تقوم البمدية :الاختصاصات في مجال التييئة والتنمية -1
 :1الآتيبالشعبي البمدي 

، ويصادق ويحرص إعداد برامج التنمية السنوية ومتعددة السنوات، تماشيا مع عيدتو الانتخابية -
، المخطط الوطني لمتييئة والتنمية المستدامة للإقميم في إطار تدخلالعمميات التي  عمى تنفيذ

 والمخططات التوجييية القطاعية؛
في إقامة أي مشروع استثمار و/أو تجييز عمى إقميم البمدية، أو أي إبداء الرأي المسبق  -

مشروع يندرج في إطار البرامج القطاعية لمتنمية، لا سيما في مجال حماية الأراضي الفلاحية 
 ؛والتأثير في البيئة

مختمف السير عمى حماية الأراضي الفلاحية والمساحات الخضراء، لا سيما عند إقامة  -
 المشاريع عمى إقميم البمدية؛

المبادرة واتخاذ كل إجراء من شأنو التحفيز وبعث تنمية  تشجيع الاستثمار وترقيتو من خلال -
 ؛نشاطات اقتصادية تتماشى مع طاقات البمدية ومخططيا التنموي

 .المساىمة في حماية التربة والموارد المائية، والسير عمى الاستغلال الأمثل ليما -

 
 

                                                           
 .17الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرجع سبق ذكره، ص  -1
  جميع القطاعات في السياسة الإنمائية لمبلاد، وتوجيو جميع المشاريع مخطط استراتيجي لمتنمية عبر التراب الوطني، يعمل عمى إدماج ىو

  ، ووفقا لتوجييات رئيس الجميورية2025الاستثمارية نحو المناطق المؤىمة لذلك. ويعتمد في البرنامج الممتد حتى 
حل، خيار اليضاب العميا، خيار تنمية الجنوب، عمى أربعة محاور رئيسية، تتمثل في ديمومة ثرواتنا الطبيعية الاستراتيجية، وضمان توازن السا

وتحسين جاذبية وتنافسية الإقميم عن طريق تحديث وتنسيق منشآت النقل والتجييز والاتصال وترقية المدن الأربعة الكبرى، 
ان من خلال تجديد النسيج ، إلى مستوى المدن العالمية، بالإضافة إلى المساواة الاجتماعية في مجال العمر وعنابة قسنطينة ،وىران العاصمة،

عادة تنشيط المناطق الريفية وتأىيل مختمف المناطق المتوزعة عمى التراب الوطني المدينة العمراني وسياسة  .والتجديد الريفي، وا 

https://www.djazairess.com/city/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D9%82%D8%B3%D9%86%D8%B7%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9
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تقوم البمدية في ىذا المجال الاختصاصات في مجال التعمير واليياكل القاعدية والتجييز:  -2
 :1بالآتي

 التأكد من احترام تخصيصات الأراضي وقواعد استعماليا؛ -
 السير عمى المراقبة الدائمة لمطابقة عمميات البناء ذات العلاقة ببرامج التجييز والسكن؛ -
 ؛مجال مكافحة السكنات اليشة غير القانونيةالسير عمى احترام الأحكام في  -
في إطار حماية التراث المعماري، تسير البمدية بمساىمة المصالح التقنية المؤىمة عمى  -

المحافظة وحماية الأملاك العقارية الثقافية، والحماية والحفاظ عمى الانسجام اليندسي 
 لمتجمعات السكنية؛

في تخصيصيا لبرامج التجييزات  ومنح الأولوية السير عمى الحفاظ عمى وعائيا العقاري، -
العمومية والاستثمار الاقتصادي، كما تسير عمى الحفاظ عمى الأملاك العقارية التابعة 

 للأملاك العمومية لمدولة؛

المبادرة بالعمميات المرتبطة بتييئة اليياكل والتجييزات الخاصة بالشبكات التابعة  -
 ؛تعمقة بتسييرىا وصيانتيالاختصاصاتيا، وكذا العمميات الم

، كما توفير في مجال السكن الشروط التحفيزية لمترقية العقارية، والمساىمة في ترقية السكن -
تشجع وتنظم بصفة خاصة، كل جمعية سكان تيدف إلى حماية وصيانة وترميم المباني أو 

 الأحياء؛

لتجييزات الجماعية، وكذا وا ، وتسمية كافة المجموعات العقارية السكنيةتعريف الفضاء الآىل -
 مختمف طرق المرور المتواجدة عمى إقميم البمدية؛

حياء ذكرى الأحداث تساىم إلى جانب  - الدولة في التحضير والاحتفال بالأعياد الوطنية، وا 
 التاريخية، لا سيما تمك المخمدة لمثورة التحريرية.

ضة والشباب والثقافة والتسمية الاختصاصات في مجال التربية والحماية الاجتماعية والريا -3
 :2تقوم البمدية في ىذا المجال بالآتي والسياحة:
 إنجاز مؤسسات التعميم الابتدائي طبقا لمخريطة المدرسية الوطنية وضمان صيانتيا؛ -

                                                           
 .18-17الديمقراطية الشعبية، مرجع سبق ذكره، ص  الجميورية الجزائرية -1
 .19-18الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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وسائل نقل التلاميذ، والتأكد من والسير عمى ضمان توفير  ،إنجاز وتسيير المطاعم المدرسية -
 ذلك؛

، والرياض وحدائق الأطفال والتعميم التدابير الموجية لترقية تفتح الطفولة الصغرىاتخاذ كل  -
 التحضيري والتعميم الثقافي والفني؛

البمدية الجوارية، الموجية لمنشاطات الرياضية والثقافة  المساىمة في إنجاز اليياكل القاعدية -
 ة؛والتسمية، التي يمكنيا الاستفادة من المساىمة المالية لمدول

 تقديم المساعدة لميياكل والأجيزة المكمفة بالشباب والثقافة والرياضة والتسمية؛ -
تطوير اليياكل الأساسية الجوارية، الموجية لنشاطات التسمية ونشر الفن والقراءة المساىمة في  -

 ، والتنشيط الثقافي والحفاظ عمييا وصيانتيا؛العمومية
 ، وتشجيع المتعاممين المعنيين باستغلاليا؛السياحيةاتخاذ كل تدبير يرمي إلى توسيع قدراتيا  -
 تشجيع عمميات التميين، واستحداث مناصب الشغل؛ -
حصر الفئات المحرومة أو اليشة أو المعوزة، وتنظيم التكفل بيا في إطار السياسات العمومية  -

 في مجال التضامن والحماية الاجتماعية؛ الوطنية المقررة
المتواجدة عمى ترابيا، وضمان المحافظة عمى  والمدارس القرآنية المساىمة في صيانة المساجد -

 الممتمكات الخاصة بالعبادة؛
وثقافة النظافة  تشجيع ترقية الحركة الجمعوية في ميادين الشباب والثقافة والرياضة والتسمية -

 والصحة، ومساعدة الفئات الاجتماعية المحرومة، لا سيما منيا ذوي الاحتياجات الخاصة.
 الاختصاصات في مجال النظافة وحفظ الصحة والطرقات البمدية: تقوم البمدية في ىذا المجال -4
 :1بالآتي

 توزيع المياه الصالحة لمشرب؛ -
 صرف المياه المستعممة ومعالجتيا؛ -
 جمع النفايات الصمبة ونقميا ومعالجتيا؛ -
 مكافحة نواقل الأمراض المتنقمة؛ -
 والأماكن والمؤسسات المستقبمة لمجميور؛الحفاظ عمى صحة الأغذية  -

                                                           
 .19الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرجع سبق ذكره، ص  -1
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شارات المرور التابعة لشبكة طرقاتيا؛صيانة طرقات البمدية -  ، وا 
، بتييئة المساحات الخضراء، ووضع العتاد الحضري، تحسين الإطار المعيشي لممواطن -

 والمساىمة في صيانة فضاءات الترفيو والشواطئ.
 وعناصرىا : تعريف الخدمة العموميةالمطمب الثاني

ترتبط الخدمة العمومية بمفيوم الدولة التي تساىم بشكل أو بآخر في توفيرىا، ومن ىذا المنطمق 
يرتبط تعريف وتنوع الخدمات العمومية بالنظام والسياسات العمومية التي تنتيجيا الدولة، والتي تحدد 

 نطاق ومجال تمك الخدمات العمومية.
 الخدمةل مصطمح م  ع  ت  س  ، فكثيرا ما يُ امشكمة تتمثل في تعريفيواجو ت الخدمة العموميةزال تلا 
 الخدمة العموميةتتعمق ببيئة  ،لمتعبير عن معاني متعددة ومختمفة. و يرجع ذلك إلى اعتبارات العمومية

 القابمة لمتطور والتغير بتغير الزمان والمكان
 تعريف الخدمة العمومية . -أولا
ة العمومية أو بالسياسة العمومية، ومن بين أىم ىذه التعاريف، تعريف ترتبط أغمب التعاريف بالمصمح 

كفمو وينظمو ي:" كل نشاط يجب أن اعمى أني (، الذي عرف الخدمة العموميةL DUGUIT, 1928) العميد
ويتولاه الحكام، لأن الاضطلاع بأمر ىذا النشاط لا غنى عنو لتحقيق الترابط الاجتماعي وتطويره، ولأنو 

 . 1"يمكن تحقيقو عمى أكمل وجو إلا عن طريق تدخل السمطة الحاكمةلا 
:" كل نشاط ييدف إلى تحقيق اعمى أني ةالعام الخدمةأنصار مدرسة  اعرفي ،ضمن ذات المعنى

الإداري، ولاختصاص  خضع لأحكام القانونتمن قبل شخص عام، و  اويتم إدارتي مومية،لعا المصمحة
 :2كون ليذا المفيوم ثلاثة عناصربالتالي يو  القضاء الإداري.

 ؛العموميةعنصر مادي: نشاط ييدف إلى تحقيق المصمحة  -
 من قبل شخص عام؛ الخدمة العموميةعنصر عضوي: إدارة  -
 .نظام قانوني: القانون الإداري واختصاص القضاء الإداري" -

والاجتماعية التي ، بسبب المشكلات الاقتصادية الخدمة العموميةلكن ما لبث أن تغيرت النظرة إلى 
برزت في أواخر القرن التاسع عشر، فتخمت الدولة عن دورىا كدولة حارسة لا يحق ليا التدخل في 

                                                           
1
- Léon DUGUIT, Traité de droit constitutionnel, Tome II: La théorie générale de l’Etat, 3° Edition, Ancienne 

Librairie fontemoing, Paris, 1924, p 51.  
2
- Joel CARBAJO, Droit des services publics, Dalloz, Paris, 1997, p 09.  
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الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وبرز مفيوم الدولة المتدخمة؛ حيث كان ليا دورا بارزا في المجالين 
 :ميمتينمعادلتين الاقتصادي والاجتماعي. فأدى ىذا التغيير من ناحية إلى إسقاط 

 إلى القانون الإداري؛ الخدمة العموميةضرورة خضوع  -
 .بأشخاص القانون العام العموميةارتباط تحقيق المصمحة  -

أضحى بالإمكان تكميف أشخاص القانون الخاص بميمة ذات نفع عام في إطار المرفق  ىكذا،
 .1العام، وبات القانون الواجب التطبيق مرتبطا بطبيعة نشاط المرفق وموضوعو

 ،قق  ح  تدور حول طبيعة وخصائص النشاط المُ لمخدمة العمومية من ناحية أخرى، باتت النظرة 
الخدمة . حتى أن البعض رأى ليذا التحول في مفيوم العموميةحة تحقيق المصمفي وىدفو المتمثل 

 لمخدمات العموميةز ذلك بظيور اصطلاح جديد ز  ع  زوالا لدوره في تحديد القانون الإداري، وت   العمومية
 Les Services) ذات المصمحة الاقتصادية العامة" الخدماتأتت بو اتفاقية دول الاتحاد الأوروبي، وىو "

d’intérêt Economique Général –SIEG-)2 . 
، التي تتوزع إلى سمطة ونشاط وغاية. وعميو الخدمة العموميةمجمل التعاريف حول عناصر وتتوحد 
:" وظيفة أو ميمة ترتبط عضويا بصورة مباشرة أو غير مباشرة اعمى أني الخدمة العموميةيمكن تعريف 

صاحبة السمطة في تحقيقيا، وتخضع لنظام قانوني يرتبط بطبيعة ىذه الوظيفة أو  العموميةبالجماعة 
 .3"العموميةالوسيمة التي تتحقق من خلاليا، وذلك بيدف تحقيق المصمحة 

ثلاثة عناصر أساسية لا بد من توافرىا  لمخدمة العمومية، فإن ةريف السابقاعمى التع بناءً         
 :4، وىيالوجودى

سواء من  ،رتبطتيجب أن  خدمة عموميةفكل  عمومي:بشخص معنوي  الخدمة العموميةارتباط  -1
. ىذا الارتباط اوتنفيذى ايكون مسؤولا عن سيرى عموميبشخص معنوي  ا،وتحقيقي اتنظيميو  احيث وجودى

، الذي بدونو يصبح النشاط ذا طبيعة الخدمة العموميةما ىو إلا تعبير عن المعنى العضوي لمفيوم 
 بود ص  ق  د يُ عُ ، وىو لم ي  الخدمة العموميةفالمعنى العضوي ما تزال لو مكانتو في بناء مفيوم ؛ خاصة

                                                           
1- Jean RIVERO et Jean WALINE, Droit administratif, 17° Edition, Dalloz, Paris, 1998, p 32.  

، ص 2009وليد حيدر جابر، التفويض في إدارة واستثمار المرافق العامة )دراسة مقارنة(، الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت،  -2
194 . 

  . 198ص  المرجع نفسو، -3
تفويض المرفق العام )دراسة مقارنة(،  -BOT -الشركات المختمطة -مروان محي الدين القطب، طرق خصخصة المرافق العامة: الامتياز -4

 .31 -26ص ص ، 2009الطبعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، 
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(، إنما وجود ارتباط مباشر أو غير مباشر مع الشخص المعنوي عموميةأو إدارة  )ىيئة العموميالطابع 
 . العمومي

بنفسو،  الخدمة العموميةبتحقيق وتنفيذ  العمومييتمثل الارتباط المباشر بقيام الشخص المعنوي 
أو وساطة من الغير، وفقا لوسائمو المادية والفنية والمالية الخاصة بو. أما الارتباط غير  دون أي تدخل

وفقا لوسائمو  الخدمة العموميةالمباشر فيتمثل في قيام أحد أشخاص القانون الخاص بتحقيق وتنفيذ 
 الذاتية.

دون لخدمة عمومية استقر الاجتياد عمى أنو لا وجود  العمومية:بالمصمحة  ميةالخدمة العمو ارتباط  -2
التعبير القانوني لحاجات المواطنين الأساسية، التي تضطمع  العموميةل المصمحة ك  ش  . وتُ عموميةمصمحة 
ويمكن تصنيف المصمحة العمومية عمى أساس مجال نشاط الدولة إلى ثلاثة  العامة بتحقيقيا. السمطة

 نواع:أ
المصمحة العمومية الوطنية: تتحقق عند ممارسة النشاط المتصل بوظائف الدولة السيادية،  - أ

كالأمن والدفاع؛ بالإضافة إلى بعض الأنشطة التي تحقق المصمحة الوطنية ولا تدخل في إطار 
ب ع الحاجات الأساسية للأفراد كخدمات الب ريد الوظائف السيادية لمدولة، وىي الأنشطة التي تُش 

 وتوزيع الكيرباء؛
المصمحة العمومية الإرادية: ىي المصمحة العمومية التي لا تتطابق مع المصمحة الوطنية، إلا  - ب

أن السمطة العامة تعتبرىا مصمحة عمومية بإرادتيا الصريحة وتسعى إلى تحقيقيا. و مثال ذلك، 
 إنشاء خدمة تختص بمكافحة البطالة؛

ىي المصمحة التي ترتبط بالميدان الاقتصادي والاجتماعي. وكان  المستحدثة المصمحة العمومية - ت
ممارسة ىذا النشاط المرتبط بيذا الميدان حكرا عمى القطاع الخاص، إلا أن الأزمات الاقتصادية 

 والاجتماعية أدت إلى ظيور مصالح عمومية جديدة، حممت الدولة عمى التدخل لتحقيقيا.  

 :د القانون الإداريلقواع الخدمة العموميةضوع خ -3
الإداري، وتتعمق ىذه القواعد بالمبادئ العامة  لقواعد القانون الخدمات العموميةتخضع جميع  

شباع حاجات الناس. العمومية، والمستوحاة من ضرورة تأمين المصمحة بالخدمات العموميةالمتصمة   وا 
  العمومية الخدمة  أنواع: ثانيا

نما تتعدد بتنوع الحاجات القائمة  العموميةالخدمات من المعموم أن  ليست كميا من نوع واحد، وا 
وفقا لذلك يمكن و  .ن في طبيعة نشاطيامُ ك  ي   الخدماتعمى الوفاء بيا، والمعيار الأساسي لمتمييز بين ىذه 
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 خدمات عموميةطابع إداري، و  ذات خدمات عموميةبما يخدم ىذا البحث إلى  الخدمات العموميةتقسيم 
 طابع اقتصادي. ذات
الإدارية ىي الأقدم والأكثر تنوعا، إلا  الخدمات العموميةأن من غم بالر : الإدارية الخدمات العمومية -ا

أن الفقو وجد صعوبة في تعريفيا، واعتمد في تعريفيا عمى خاصية عدم القدرة عمى استبعاد من لا يدفع 
 عمى أنيا النشاط المتصل بوظائف الدولة . وعميو، فيي تعرفيامقابل الاستيلاك أو الاستفادة من

والقضاء والسياسة الخارجية والمالية، وىذه الأنشطة لا يمكن أن يزاوليا الأفراد  السيادية، كالشرطة والجيش
 .1عادة، لأنيم يعجزون عن القيام بيا

، عموميةالذات المصمحة الاقتصادية الخدمات طمق عمييا أيضا يُ : الاقتصادية الخدمات العمومية -ب
ذات الطابع الصناعي والتجاري  العمومية الخدماتطمق عمييا الفقو والقضاء الفرنسيين تعبير يو 
(Service Public à caractère Industriel et Commercial –SPIC- وىي ،)عمومية خدمات 

 . 2لممواطنين لقاء أجر ىتؤد
  .لمخدمات العموميةالمبادئ العامة  -: ثالثا

، اأو طبيعة الشخص المكمف بتحقيقي االنظر عن وسائل تحقيقي ض  غ  ، وب  العامة الخدماتخضع ت
ل أساس النظام القانوني ك  ش  لمبادئ عامة تُ  ةأو اقتصادية إداري تخضع لو، وسواء كانتأو النظام الذي 

، مبدأ قابمية الخدمات العمومية. وتنقسم ىذه المبادئ إلى ثلاث مبادئ أساسية، وىي: مبدأ استمرارية الي
 ومبدأ المساواة.،  والتعديل لمتطوير الخدمات العمومية

د بيا السير والعمل المنتظم ص  ق  . ويُ الخدمات العموميةبر الاستمرارية أساس ت  ع  تُ  :مبدأ الاستمرارية -أ
 . الخدمة العموميةر من حيث معناىا وأىميتيا وفقا لموضوع د  ق  ، وىي تُ لمخدمة العموميةوالمطرد 

)كالجيش  الخدمات العموميةبالنسبة لممعنى، فالاستمرارية تحمل معنى الديمومة لوجود بعض 
من جية  الخدماتومعنى الوجود الطبيعي والعادي لمبعض الآخر من  .من جية ، ىذاوالقضاء( طةر والش

أما  ه والنقل(.)كالطاقة والميا االاستفادة مني لمخدمةأخرى؛ بحيث أن المنتفع يستطيع وفقا لمسير العادي 
. فإذا كان اوطبيعتي الخدمات العموميةتحقق بيا تمن ناحية الأىمية، فإنيا تختمف باختلاف الوسيمة التي 

ة بواسطة أشخاص القانون العام أو الخاص، ق  ق  ح  والمُ التي تقدم ىذه الخدمات يجوز الإضراب في المرافق 

                                                           
 .  283، ص 2003محمد رفعت عبد الوىاب، مبادئ وأحكام القانون الإداري، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت،  -1
 .33مروان محي الدين القطب، مرجع سبق ذكره، ص  -2
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لا يمكن أن تتحقق إلا بواسطة أشخاص القانون التي  ،المرافقىذه فإن حق الإضراب يصبح ممنوعا في 
 .1الجيش والأمن كخدمةالعام 

الخدمة ف يُ ك  د بيذا المبدأ ت  ص  ق  يُ  :لمتطور والتعديل أو التكيف الخدمات العموميةمبدأ قابمية  -ب
مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والقانونية التي تدخل في الإطار العام لمبيئة التي  العمومية

ر حاجات وُ ط  من جية، وت   العمومية، والتي تفرضيا ضرورات المصمحة الخدمة العموميةفييا  توجد
 المجتمع من جية ثانية.

والتي تتبدل في  العمومية،المصمحة  يجد مبدأ التكيف أساسو في التغيرات التي تحصل إما بدافع
في زمن أو مكان معين قد لا يصبح نافعا اليوم أو في المكان  ةأش  ن  المُ  الخدمةوالمكان، باعتبار أن  الزمان

ما بدافع التقنيات الحديثة التي عمى   .2تكيف معياتأن  الخدمةنفسو؛ وا 
يقضي ىذا المبدأ بتمكين جميع أفراد المجتمع من الحصول : الخدمة العموميةمبدأ المساواة أمام  - ج

بالتساوي فيما بينيم في الحقوق والواجبات )من حيث تشابو التعريفة في  العموميةخدمات العمى 
المواقع المتشابية، والدفع بنفس الطريقة، والحصول عمى نفس الضمانات...(، ولا يتنافى ذلك مع 

 خدمةخدمات. فمثلا اختلاف تعريفة ىذه الالمنتفعين من وضع شروط عامة يجب توافرىا في 
د خرقا لمبدأ المساواة، لأن الاختلاف في التعريفة يبرره اختلاف ع  توزيع المياه بين المنتفعين لا يُ 

 .3تكمفة تمديد شبكة المياه بالنسبة لكل قسم من أقسام المقاطعة، واختلاف شروط الاستثمار
 الخدمة العموميةالمطمب الثالث: مشاكل 

تعاني الخدمة العمومية في الدول، خاصة النامية منيا، بالعديد من المشاكل، ويمكن حصر جممة 
في الدولة، والمشاكل الناتجة  البيروقراطيةالمشاكل التقميدية التي تعاني منيا الخدمة العمومية إلى جياز 
ياز البيروقراطي، نتيجة توسع الأجيزة عنو. ويمكن الإشارة إلى أىم المشاكل التي يعاني منيا الج

 :4والمؤسسات الإدارية كالآتي
ويظير ىذا المشكل عمى عدة مستويات؛ فعمى المستوى المركزي يظير من  :التضخم التنظيمي -أولا

خلال إحداث وزارات كثيرة وكتابات دولة ووزارات منتدبة، كما يظير ىذا المشكل من خلال التوسع في 

                                                           
 .79ص  مرجع سبق ذكره، يد حيدر جابر،ول -1
 . 83ص  مرجع سبق ذكره، وليد حيدر جابر، -2
المرسي السيد حجازي، اقتصاديات المشروعات العامة، النظرية والتطبيق: جدوى المشروعات وتسعير منتجاتيا وخصخصتيا، الدار الجامعية،  -3

 .30، ص 2004الإسكندرية، 
 .215 -211ص ، ص 2008، دار البصائر، حسين داي، الجزائر، 2بوحوش، الاتجاىات الحديثة في عمم الإدارة، ط  عمار -4
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دون حاجة الإدارة أو المؤسسة العمومية لذلك )البطالة المقنعة(، مما ينعكس عمى مستوى عممية التوظيف 
 الأداء؛

يتميز الموظف العمومي بشدة  التمسك بتطبيق القوانين والموائح حرفيا، والتيرب من المسؤولية: -ثانيا
المسؤولية  طاء لمتيرب منالتمسك بتنفيذ الموائح والقوانين والتطبيق الحرفي للأوامر والتوجييات، وىو غ

بحجة أن صلاحياتو محدودة، نمط تقميدي في التسيير الإداري كان نتيجة طغيان نظام المركزية في اتخاذ 
 القرار؛

وىي من الأسباب التي كانت وراء فقدان المواطن الثقة في الجياز  التمييز في أداء الخدمة: -ثالثا
الوساطة والمحاباة والرشوة واستغلال الوظيفة، حتى وصل  البيروقراطي. وتعود ىذه الظاىرة إلى تفشي

الأمر إلى ترسيخ قناعة لدى المواطنين بأن الحصول عمى الخدمات لا يتم إلا من خلال طريقة من 
 الطرق السابقة، مما شجع تفشي ظاىرة الفساد الإداري؛

في، واحترام الشكميات التي يجب أن فالالتزام بتنفيذ الموائح والقوانين بشكل حر  الروتين الإداري: -رابعا
تتوفر في المعاملات الرسمية والمستويات الإدارية التي تمر عبرىا حتى تصل إلى طالبيا، كل ذلك أوجد 
ظاىرة الروتين الذي أصبح ظاىرة مرضية يعاني منيا موظفو الإدارة عمى كل مستوياتيا، بسبب غياب 

 التجديد وعد الإحساس بأىمية الوقت؛

يبقى أكبر مشكل يواجو الجياز البيروقراطي ىي مشكمة  البطء في التجاوب مع المتغيرات: -خامسا
مراجعة القوانين والموائح والتنظيمات وتحديثيا؛ بحيث تتماشى مع التغيرات الاجتماعية وروح العصر. 

ة لطمبات فالموظف الموكمة إليو ميمة تقديم الخدمة لمجميور لا يستطيع تغيير الإجراءات والاستجاب
المواطنين، حتى ولو كان غير مقتنع بما يقدمو من خدمات، لأن التغيير يجب أن يمر عمى سمسمة طويمة 
من المسارات التي تصل في نياية الأمر إلى إقناع السمطات العميا بضرورة التغيير، ما يكسبو الصفة 

 الرسمية والشرعية.
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 :1في الآتي تتمثل والتي العمومية، الخدمة مشكلات بعض إضافة أن ويمكن

، مما خمق فجوة بين ما تقدمو ىذه الجماىيرغياب الاتصال بين منظمات الخدمة العمومية وبين  -
 المنظمات وتطمعات وتوقعات المواطنين؛

 افتقار الابتكار والتطوير الناتج عن السياسات المخططة والمدروسة لمتغيير في عمميات -
جراءات إنتاج وتقديم الخدمة  العمومية لمجميور؛ وا 

 ضعف أنظمة المتابعة والرقابة؛ -

 تفشي ظاىرة الاىتمام بالمظاىر الجمالية في ىياكل تقديم الخدمات العمومية؛ -
 قدم أنماط التسيير وتعقيد الإجراءات؛ -
 نقص التأطير وىجرة الكفاءات نحو القطاع الاقتصادي. -

  

                                                           

، 2015، جسور لمنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، 1مريزق عدمان، التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثة، ط  -1
 .197ص 
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 تحسين الخدمة العموميةماىية : بحث الثانيالم
أخذ مفيوم عصرنة المرافق العامة وتحسين الخدمة العمومية حيزا واسعا من الاىتمام في السنوات 
الأخيرة، ففضلا عن كونو مطمبا شعبيا مرافقا لمتطورات والحركية التي يعرفيا المجتمع، فيو محل اىتمام 

ثر فعالية وأقرب خاص من السمطات العمومية التي تضع ضرورة تقديم خدمة عمومية أكثر عصرنة وأك
إلى المواطن في صميم اىتماميا، ويتجمى ذلك في الاىتمام الشخصي لرئيس الجميورية، الذي شدد عمى 
الاضطلاع بو بكل حزم، وىذا من أجل القضاء عمى الممارسات البيروقراطية وتحسين العلاقة بين الإدارة 

ية البمدية: "...يجب لزاما تحسين والمواطن، والذي جاء في إحدى خطاباتو لرؤساء المجالس الشعب
العلاقات بين الإدارة والمواطنين، وذلك بدحر البيروقراطية وبالقضاء عمى ما يعتري الإدارة من اختلالات، 
وبإعادة الاعتبار لمخدمة العمومية. من ىذا الباب أكمف الحكومة بتعجيل الورشات التي باشرتيا من أجل 

مؤكدا ليذا المسعى، إذ حوى  2114ليأتي مخطط عمل الحكومة لعام  ،1تخفيف الإجراءات الإدارية..."
ضمن بنود محوره الأول عزم الدولة عمى اتخاذ تدابير عدة، من شأنيا تسييل الأمور عمى المواطن 

 .2ومكافحة البيروقراطية
 تحسين الخدمة العمومية. مفيومالمطمب الأول: 

من الجانب المغوي والجانب  الخدمة العمومية نتحس تعريفنحاول من خلال ىذا المطمب تقديم  
 .الاصطلاحي

 أولا: معنى التحسين.
المعنى المغوي: يعرف التحسين عمى أنو '' اسم بني عمى تفعيل ومثمو تكميف الأمور ... وىو  

 .3الشيء الذي يعممو ويستحسن الشيء الذي يعد حسنا '' 
  

 

                                                           

 ،أنظر الموقع الالكتروني لرئاسة الجميورية 2013-12-30رئاسة الجميورية بمناسبة انعقاد مجمس الوزراء بتاريخ البيان الصادر عن  -1
 http://www.el-mouradia.dz/arabe/president/activites/presidentacti.htm : 
، )ج.ر.م.م.ش.و(  2014-06-01بتاريخ كان ذلك ضمن مخطط عمل الحكومة المعروض عمى المجمس الشعبي الوطني لممصادقة عميو   -2

 .5، ص 2014-06-15،الصادرة بتاريخ 101رقم 
، 1997، دار صادرة لمنشر، بيروت، لبنان 1جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكرم بن منضور الأنصار، لسان العرب، المجمد الثاني، ط  3
 .86ص
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، 1'' التحسين عمى أنو مصطمح '' إصلاح المتحدةالمعنى الاصطلاحي لمتحسين: يعرف برنامج الأمم 
 .2بقولو أن '' إصلاح الخدمة العمومية يعني بناء قطاع عام يتسم بالكفاءة والفعالية ''

وبالتالي فإن إصلاح الخدمة العمومية من تغييرات محدثة عمى مستوى الييئات والمؤسسات القائمة عمى 
آليات لتحسين الأداء الإداري بشكل عام إضافة إلى استعمال تقديم ىذه الخدمة ويكون ذلك باستعمال ) 

  أنظمة اتصالات المعمومات.

 ثانيا: معنى الخدمة العمومية.
يطمق عمى الخدمة العمومية بمعناىا الضيق والتي تعتبر محور دراستنا مصطمح ''الخدمة المدنية  

مية والمواطنين عمى مستوى تمبية الرغبات '' والذي يشكل '' الرابط الذي يجمع بين الإدارة العامة الحكو 
 لجيات الإدارية والمنظمات العامة.واشباع الحاجات المختمفة للأفراد من طرف ا

 المطمب الثاني: الأساس القانوني لفكرة تحسين الخدمة العمومية.

يشكل تحسين الخدمة العمومية في الجزائر مسعى وانشغال السمطة العمومية وىو ما ينعكس  
 بالضرورة عمى الحركة التشريعية والتنظيمية لتجسيد ىذا المسعى عمى أرض الواقع.

 أولا: عمى صعيد الأحكام التشريعية.

من دستور  99أحكام الدستور: نجد ذكر تحسين الخدمة العمومية في الدستور ضمن أحكام المادة - أ
سير ىذا الأخير عمى  بينيايختص بممارستيا الوزير الاول من  المعدل والمتمم والتي 1991

 3 حسن سير الإدارة العمومية.

 4 :11-11أحكام قانون رقم - ب

                                                           

 .102، ص2007عربي، دار العموم لمنشر والتوزيع، عنابة الجزائر، -المنار، قاموس مدرسي لمطلاب، عربي  1
ستير أنظر: عشور عبد الكريم، '' دور الغدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر'' مذكرة ماج  2

 .00ص، 2010جامعة منتوري، قسنطينة، 
 2016-03-06المؤرخ في  01-16من دستور، المعدل والمتمم بالقانون رقم  99/05دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المادة   3

 .30، ص2016-03-07المؤرخة في  14المتضمن التعديل الدستوري، ج.ر.ع 
 .4، ص2011-07-03المؤرخة في  37ج.ر.ع يتعمق بالبمدية  2011-06-22، المؤرخ في 10-11القانون رقم   4
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ضمن المادة  11-11نجد فكرة تحسين الخدمة العمومية أساسيا القانوني في أحكام قانون البمدية  
منو إذ نصت في فقرتيا الثانية عمى أن البمدية تساىم مع الدولة في الحفاظ عمى الإطار المعيشي  3

 لممواطنين وتحسينو.

 ثانيا: عمى صعيد الاحكام التنظيمية.

 تتعدد المراسيم التنظيمية الخاصة بتحسين الخدمة العمومية في الجزائر وىي كالآتي: 

 .131-88المرسوم رقم - أ

الناظم لمعلاقات  131-88تجد فكرة تحسين الخدمة العمومية أساسيا القانوني في المرسوم رقم  
وتجد ىذا المرسوم قد اعتبر بأن الخدمة العمومية تعد أحد التزامات الإدارة ونص  1بين الغدارة والمواطن، 

ماتيا باستمرار عمى ما يمي '' يجب عمى الإدارة حرصا منيا عمى تحسين نوعية خد 21/1في مادتو 
وتحسين صورتيا العامة، ثم ذكر المرسوم الآليات التي تمزم الإدارة اتباعيا في سبيل تحسين نوعية 

 خدماتيا أىميا: 

 تطوير أي إجراء ضروري لتلاؤميا الدائم مع التقنيات الحديثة في التنظيم والتسيير. -

 ثائق اللازمة لدراسة الممف.الحرص عمى أن تقتصر الأوراق المطموبة من المواطنين عمى الو  -

 2 تسميم الوثائق والعقود التي لا يتطمب تسميميا أجلا معنيا فورا. -

 .33-11المرسوم الرئاسي رقم  - ب

المنشئ لممرصد  13-11تجد فكرة الخدمة العمومية أساسيا القانوني أيضا في المرسوم الرئاسي  
إلى مواصمة  الياديالجميورية  ىذا المرسوم صدر ضمن مسعى رئيس 3الوطني لممرفق العام، 

إلى تطمعات المواطنين ومقتضيات  واستجابةالإصلاحات الخاصة بالعصرنة لخدمات المرفق العمومي 
 التطور التكنولوجي والتمدن والحداثة.

 

                                                           

 .1013، ص1988-07-06المؤرخة في  27ينظم العلاقة بين الادارة والمواطن، جر.ع  1988-07-04المؤرخ في  131-88المرسوم رقم   1
 السابق ذكره. 131-88من مرسوم  30-21أنظر المواد من   2
-01-13المؤرخة في  02ر.ع -يتضمن إنشاء المرصد الوطني لممرفق العام ج 2016-01-07، المؤرخ في 03-16المرسوم الرئاسي رقم   3

 .13، ص2016
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 .193-11المرسوم التنفيذي رقم - ت

العمومية في التشريع تعد أحكام ىذا المرسوم التنفيذي أيضا أساسا قانونيا لفكرة تحسين الخدمة  
الجزائري ويتجمى ذلك من خلال العديد من نصوصو والتي نصت في مجمميا عمى الصلاحيات التي 
يمارسيا المدير العام والإصلاح الإداري لتحقيق التحسين في نوعية الخدمات صادرة مع الييئات 

 :1والغدارات العمومية ومنيا

 قتراح كل تدابير ترمي إلى تحسينو.دراسة سير الغدارة العمومية وتقيم ذلك وا -

المبادرة بكل عمل لتجديد الإدارة العمومية وعصرنتيا بالمجوء إلى التقنيات الحديثة في تسيير  -
 .والاتصالتكنولوجيا الإعلام 

 شأنيا تأمين العمل الإداري وتحسينو.دراسة واقتراح كل تدابير من  -

 ثالثا: عمى صعيد التشريع الفرعي.

 .1999/1311الوزارية رقم التعميمة - أ

مجمس الوزراء وتضمنت ىذه التعميمة  اجتماعصدرت ىذه التعميمة من طرف رئيس الجميورية من خلال 
 الوزارية العديد من الإجراءات اليادفة إلى إقامة الانضباط في علاقة الخدمة التي تربط الغدارة بالمرتفقين.

 .1139/1311التعميمة الوزارية رقم - ب

التعميمة الوزارية أيضا ضمن إطار عام وىدف أسمى لمسمطات العمومية الجزائرية  جاءت ىذه 
 والمتمثمة في عصرنة الغدارة المركزية والجماعات الإقميمية.

 .1311-1119التعميمة الوزارية - ت

صدرت أيضا ىذه التعميمة الوزارية بيدف التحسين المستمر لمخدمات المقدمة لممواطنين في  
مختمف الوثائق الخاصة بالحالة المدنية وعدم عرقمة مصالحيم المرتبطة بيذه الوثائق مجال استخراج 

 عديدة في مجال ىذا المجال. وتضمنت النص مع إجراءات

 

 
                                                           

، يحدد صلاحيات المدير العام لموظيفة العمومية و الإصلاح الإداري، ج. ر. ع، 2014-07-03، المؤرخ في 193-14 المرسوم التنفيذي  1
 .07، ص 2014-03-06خة في ، المؤر 41 
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 .عمى أداء الاداري المطمب الثالث: أثر تحسين الخدمة العمومية

مستوى بعض الأصعدة فمما نعالج في ىذا المبحث الأثر أو الأبعاد التي تحدثيا ىذه الفكرة عمى  
تقدم نجد أن تحسين الخدمة يرتكز عمى جانبين أساسيين ىما: المواطن والذي يشكل طرف الأول في 
المعادلة والإدارة التي تشكل الطرف الثاني للإدارات المحمية فإننا ندرس أثر تحسين الخدمة العمومية عمى 

 اداء الإدارة المحمية.

 دارة بالمواطن.أولا: عمى مستوى علاقة الإ

دارية مركبة، يتمتع   يعبر عن العلاقة بين الإدارة والمواطن بأنيا علاقة سمسة وقانونية واجتماعية وا 
بموجبيا الفرد بمركز قانوني وسياسي واجتماعي امام الدولة والإدارة العامة وبالتالي فإن ىذه العلاقة 

 1طن وواجبات المواطن وحقوقو اتجاه ىذه الإدارة.متبادلة وتتضمن التزامات الإدارة العامة اتجاه الموا
 تشخيص الاختلالات التي تشيدىا العلاقة:- أ

 يمكن ارجاع الاختلالات التي تصيب علاقة الإدارة بالمواطن إلى: 
عوامل تنظيمية: وتتعمق ىذه العوامل بالاختلالات الموجودة عمى المستوى الداخمي للإدارة ومن أىم  -

الكبير في اليياكل الإدارية الأمر الذي يساىم بشكل كبير في نفور المواطن من ىذه العوامل التضخم 
الإدارة تجعل المواطن لا يعرف الجية الإدارية الواجب قصدىا لمحصول عمى خدمة عمومية معينة 

 .2نظرا لتعدد الييئات وتشابك وظائفيا واختصاصاتيا

تنظيمية المؤثرة أيضا عمى علاقة المواطن بالإدارة وتعتبر المركزية الإدارية المتشددة إحدى العوامل ال -
لدى طالب  انزعاجالأمر الذي يجعميا تشكل عيبا من عيوب نظام المركزية الإدارية بما تخمفو من 

 الخدمة بسبب تعقد الإجراءات وكثرة الممفات.

عوامل إجرائية: تتعمق ىذه العوامل بإجراءات التي يتوجب عمى طالب الخدمة العمومية القيام بيا  -
بمناسبة طمبو الخدمة أو ىي '' تنظيم عمل الدولة عن طريق تخصيص وظائف متعددة يقوم بيا 

                                                           
 . 478نزيو عمران، المقال السابق ، ص -  1
 .139د. عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري ، المرجع السابق، ص  - 2
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ى نجاح ، كذا أن عمل الجياز البيروقراطي دليل عم1الموظفون '' وىي ما يطمق عمييا البيروقراطية ''
 .2الدولة أو فشميا نحو حل مشكلات المواطنين وتوفير الحد الأدنى من الخدمات الأساسية

 سبل تمتين علاقة الإدارة بالمواطن:- ب

تعد الجزائر من الدول الميتمة بتحسين وتقوية علاقتيا بالمواطن بتحسين نوعية وجودة خدمتيا  
 المقدمة لو، بتجربتيا عمى مستويين:

سالف الذكر وتعد ىذه الخطوة نقطة  131-88التشريعي: والمتمثمة في المرسوم عمى المستوى  -1
إيجابية تحسب لممشرع الجزائري إذ أن تنظيم العلاقة بموجب قواعد تشريعية يمنحيا من القوة 

والحصانة ما يحول دون انتياك أو تجاوزىا سواء من قبل الموظف الحكومي أو المواطن نظرا لما 
 .3القانونية من طابع إلزاميتكتسبو القاعدة 

عمى المستوى الييكمي: قامت الجزائر سعيا منيا عمى تقديم أحسن الخدمات لممواطنين وتحسين  -2
 علاقتيا بيم بإنشاء ىياكل تسير عمى تجسيد ذلك نذكر من أىميا:

 لجنة إصلاح ىياكل الدولة.- أ

 الوزارة لدى الوزير الاول المكمف بإصلاح الخدمة العمومية.- ب

المرصد الوطني لممرفق العام: جاء المرصد الذي يشكل ىيئة استشارية لدى وزير الداخمية - ت
 ليمارس ميامو تشبو إلى حد بعيد ميام الوزير الأول المكمف بإصلاح الخدمة العمومية.

 الإدارة المحمية.عمى مستوى ثانيا: 
م الدولة إلى وحدات إدارية تتمتع ىي نظام إداري يقوم عمى فكرة اللامركزية الاقميمية إذ يقسم إقمي 

 .4بالشخصية الاعتبارية وتدير شؤونيا تحت رقابة الحكومة المركزية
 دواعي تحسين الخدمة العمومية:- أ

 يمكن حصر أىم الدواعي لتحسين الخدمة العمومية فيما يمي: 

                                                           
 06.ص 2004محمد عبد الوىاب، اليروقراطية في الإدارة المحمية، دار الجامعة، الجريدة لمنشر الإسكندرية، مصر، - 1
، جوان 07" التوسع البيروقراطي الحمقة المنسية في عممية التنمية في الوطن العربي" مجمة الدفاتر السياسة والقانون، عدد  بومدين طاشمة - 2

 02، ص 2012
جسور لمنشر ، الجزائر ،  – 03ط  -لمقانون وطبقاتيا في التشريع الجزائري -نظرية العامة –عمار بوضياف، المدخل الى العموم القانونية  - 3

 .26، ص 2007
 2 26 ص السابق، المرجع البمدية، قانون شرح بوضياف، عمار -4
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بموجبيا يتم توزيع : ترتكز عممية تحسين الخدمة العمومية بداية عمى العممية الفنية التي دواعي فنية -
الميام بين الإدارات المركزية والمحمية وىو ما ينعكس في الجزائر مثلا من خلال إتجاه دائرة السمطات 

 .1العمومية نحو تعزيز دور الجماعات المحمية وتخفيف من عبئ السمطات المركزية

ستوى الييئات : يستوجب إدخال العديد من الاصلاحات والتحسينات اللازمة عمى مدواعي عممية -
دخال التحسينات اللازمة عمى مستوى الييئات المحمية لتحقيق  المحمية لمواكبة التطورات العممية وا 

ولا اكبر عدد  قدر من الكفاءة الإدارية التي تسمح بتوفير أحسن الخدمات لممواطنين وبأيسر السبل
 .2منيا

تحسين الخدمة العمومية عمى مستوى : تمثل الأسباب الاجتماعية الداعية إلى دواعي اجتماعية -
الإدارة المحمية في الزيادة الكبيرة في عدد السكان والذي سيحدث بالضرورة توسعا في طمب الخدمات 
العامة وارتفاع تكاليف إنجازىا وبالنظر إلى أن الوظيفة الإدارية في الجماعات المحمية تمارس من 

 قبل مجالس وىيئات قريبة من المشاكل.

 تحسين الخدمة العمومية في تنمية الإدارة المحمية:دور - ب

 إن تنمية الإدارة المحمية المقصودة في دراستنا ىي التنمية الإدارية. 

يمكن تعريفيا عمى أنيا عممية تغير الأنماط والضوابط السموكية لمجياز الإداري كما ونوعا وفي والتي 
الكمي والنوعي لمسمع وخدمات المطموب توزيعيا  كافة المجالات دون تحديد أو حصر لتناسب مع التغير

 .3عمى المجتمع

إن تحسين نوعية الخدمات العمومية كفيل بتحقيق التنمية الإدارية  تحقيق التنمية للإدارة المحمية: -
 عمى مستواىا ويمكن إيجاز ذلك بمجموعة من العوامل أىميا:

تحقيق الكفاءة الإدارية والفعالية والتي تعد  إن تحسين الخدمة العمومية في الإدارة المحمية ييدف إلى -
 4 في ذاتيا إسيام في تحقيق متطمبات التنمية بمختمف مفاىيميا.

                                                           
عرض تجربة الجزائر، مداخمة مقدمة بمناسبة المؤتمر الثالث  -عمار بوضياف، تسيير المجالس الشعبية البمدية و مقتضيات الحكم الراشد - 1

منشورات مؤسسة التميمي لمبحث العممي و  01ط  –ات المغرب العربي رىانات وتحدي –وثلاثون لمنتدى الفكر المعاصر حول : الحكم الراشد 
 .112، ص 2011المعمومات وسفارة ىولندا بتونس، جويمية 

، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتزويع ، الأردن، 03خالد سمارة الزغبي، تشكيل المجالس المحمية واثره عمى كفاياتيا في نظم الإدارة المحمية، ط  - 2
 . 45 ، ص1993

 -تيزي وزو -رفق مرسمي، الأساليب الحديثة لمتنمية الإدارية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق ، مذكرة ماجيستير، جامعة مولود معمري - 3
 .24، ص 2011الجزائر، ديسمبر 

 .46خالد سمارة الزعبي، المرجع السابق، ص   4
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 1 إن تحسين الخدمة يخفف من وطأة البيروقراطية التي تشيدىا الإدارات الحكومية المركزية. -

العمومية تبعا لطبيعة إن تحسين الخدمة العمومية ييدف إلى إضفاء مرونة عمى أنماط أداء الخدمات  -
  2 كل وحدة إدارية.

وبالتالي فإنو يمكن القول بأن آليات تحسين الخدمة العمومية ليا دور كبير في تحقيق التنمية 
الإدارية عمى مستوى الإدارة المحمية التي تعد المبنة الأولى في عممية الإصلاح أو التحسين 

ن عمى ضرورة التحديث والتطوير لمواكبة التحولات الإداري عمى اعتبار أن البرامج الحكومية تراى
 3 العالمية.

 

  

                                                           
 .103باديس بن حدة، المرجع السابق، ص  1
 .46الزعبي، نفس المرجع، ص سمارةخالد  -  2
 57فريد راغب النجار، المرجع السابق، ص - 3
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 الالكترونية الإدارة ماىية: الثالث المبحث

 أىم أي الالكترونية، للإدارة المفاىيم الجوانب عمى الضوء سنسمط المبحث ىذا خلال من        
 تطبيق متطمبات وكذا وأنماطيا، وأىدافيا مبادئيا وأىم الالكترونية، الإدارة لمصطمح قدمت التعريفات التي

 .معوقاتيا وأىم الإدارة الالكترونية

 والأنماط المبادئ الأىداف، الدوافع، التعريف،: الالكترونية الإدارة: الأول المطمب

في  اليائمة لمثورة نتيجة ظيرت والتي الحديثة، الإدارية المصطمحات من الإلكترونية الإدارة مصطمح يعتبر
 وسرعة إنتاجيتيا بتحسين المنظمات أداء في ىاما تحولا أحدث والذي والاتصالات، المعمومات شبكات

 .خدماتيا أدائيا وجودة

 الإلكترونية؛ الإدارة مفيوم الباحثين من الكثير تناول :وعناصرىا الالكترونية الإدارة تعريف -أولا

 ورفع أداء المؤسسات مستويات تحسين في التكنولوجية الثورة نتاج استخدام: " عن عبارة عرفيا بأنيا حيث
 " .1المرجوة الأىداف تحقيق في فعاليتيا وتعزيز كفايتيا

 الوسائل استخدام من خلال الأطراف، بين والمعاملات الأعمال تبادل:" بأنيا الالكترونية أما فعرف الإدارة
  .2"المباشر كوسائل الاتصال الأخر،، المادية الوسائل استخدام عمى الاعتماد من بدلا الالكترونية

 تقنيات عمى كافة بالاعتماد الإدارية، المؤسسة ونشاطات ميام جميع مكننة عممية: " بأنيا ويعرفيا
 الورق وتبسيط استخدام تقميل في الجديدة، الإدارة أىداف تحقيق إلى وصولا الضرورية، المعمومات
 لمربط مع جاىزة إدارة كل لتكون والمعاملات، لمميام والدقيق السريع الروتين عمى والقضاء الإجراءات
  ."3لاحقا الإلكترونية الحكومة

 سمفا مسجمة قاعدة بيانات عمى لممواطنين خدماتيا جميع تقديم في تعتمد التي الإدارة تمك: " بأنيا ويعرفيا
 وثائق عمى المواطن الاطلاع حق من ويكون الكمبيوتر، عمى المعمومات وشبكة الالكترونية الدوائر عمى

                                                           
رية)، المجمد نائل عبد الحافظ العواممة، نوعية الإدارة والحكومة الالكترونية في العالم الرقمي: دراسة استطلاعية، مجمة الممك سعود (العموم الإدا - 1

 . 362ص  02
 20، ص  3002لكترونية: آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل، المكتبة العصرية، المنصورة، مصر، أحمد محمد غنيم، الإدارة الا - 2
، ص  3002، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، 0علاء عبد الرزاق السالمي وحسين علاء عبد الرزاق السالمي، شبكات الإدارة الالكترونية، ط  - 3

322. 
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 ما باستثناء عمييا، وذلك الخدمات بعض الإدارة من يطمبوا عندما المعمومات ىذه وممفات البيانات ىذه
 .1 "الدولة بأمن مساسا منيا يكون

إلى  تيدف متكاممة، إلكترونية منظومة: " بأنيا الإلكترونية الإدارة تعريف يمكن سبق، ما عمى وتأسيسا
نظم  عمى بالاعتماد وذلك الحاسب، باستخدام إدارة إلى يدوية إدارة من العادي الإداري العمل تحويل

 ".التكاليف وبأقل وقت بأسرع الإداري القرار اتخاذ في تساعد قوية، معموماتية

     الآتي الشكل خلال من توضيحيا يمكن النظام، ىذا لقيام تتوفر أن يجب عناصر الالكترونية وللإدارة

     الالكترونية الإدارة عناصر(: 31م )رق الشكل

 
  

 
 
 
 

 

 
 

 20 ص ، 3000 عمان، والتوزيع، لمنشر اليازوردي دار الالكترونية، الإدارة ياسين، غالب سعد  :المصدر
 :2يى أساسية عناصر ثلاثة من تتكون الالكترونية الإدارة أن أعلاه الشكل خلال من يظير

 عمى تتوزع وىي وممحقاتو؛ وشبكاتو ونظمو لمحاسوب المادية مكوناتو مختمف يضم : الحاسوب عتاد 1-

 التطبيقات؛ وبرامج النظام برامج :ىما رئيسيتين فئتين

 برامج تضم كما الشبكة، إدارة ونظم التشغيل نظم مثل النظام برامج تشمل  ت:والشبكا البرمجيات 2-
 البيانات؛ إدارة وقواعد الالكتروني البريد برامج مثل التطبيقات،

                                                           
 3003الإدارة الالكترونية في تنفيذ الإجراءات الخدمية لممواطن، دار الفكر والقانون لمنشر والتوزيع، مصر، زكريا المصري، الرقابة عمى سمطة  - 1

 .01، ص 
 .20 ص ذكره، سبق مرجع ياسين، غالب سعد - 2
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 لمموارد والمحممين والمديرين الرقمية، القيادات من الالكترونية الإدارة في عنصر أىم وىو :المعرفة صناع 3-

 جية من الالكترونية الإدارة عناصر إدارة المعرفة صناع ويتولى لممنظمة، الفكري المال ورأس المعرفية،
 .المعرفة لثقافة لموصول السائدة التفكير طرق وتغيير

  الالكترونية الإدارة نحو التحول دوافع - ثانيا

 كل وتختمف الخاص، القطاع أو العام لمقطاع سواء يبرره، ما لو الالكترونية الإدارة نحو التحول سبب أن لعل

 1يالآت الدوافع ىذه وأىم والسياسي، الاقتصادي وضعيا حسب دولة
 حتمية إلى ىأد العام القطاع إدارات من كثير خدمات ىمستو  تردي إن :العام القطاع أزمات 1-

 أمام ثغرات ولسد ونفقاتيا، جيودىا لترشيد دوائرىا، عمى تطبيقيا وتعميم الالكترونية، الإدارة تجربة خوض
 الموارد؛ إىدار

 شعبية، وتطمعات اجتماعية متغيرات من تبعيا وما الديمقراطية التحولات تعد :السياسية الدوافع 2-

 دوائرىا؛ عمى التقنية تطبيقات تعميم إلى الإدارية الجيات من لكثير الدافعة العوامل أحد
 حتى والأعمال، الإنسان حياة في الكثير المعمومات تكنولوجيا غيرت :المعمومات تكنولوجيا تحديات-3

  وظيفي نشاط أي أو جماعي عمل أي أو ،اصبح من غير ممكن تصور وجود أي نشاط وظيفي انساني
 .والاتصالات الحاسوب تقنيات وجود دونمن 
 الالكترونية الإدارة أىداف -ثالثا

 والمؤسسات والمواطن لمخدمات، كمصدر الإدارة إلى نظرتيا ىي الالكترونية للإدارة الرئيسية الفمسفة إن 

 تسعى كثيرة أىداف الالكترونية للإدارة فإنلذا لك  الخدمات، ىذه من الاستفادة في يرغبون عملاء أو كزبائن

 2:  نذكر العميل مع تعامميا إطار في تحقيقيا إلى
 الأسبوع؛ في أيام2 /أيام2 و اليوم في سا 32 /سا 32 مرضية بصورة لممستفيدين الخدمات تقديم -

 مناسبة؛ مالية وبتكمفة العمل، إجراءات لإنجاز المطموبة السرعة تحقيق -
 التقني؛ العصر معطيات مع التعامل عمى قادر مجتمع إيجاد -

 المحسوبية؛ عن والبعد الشفافية مفيوم تعميق -
 .والابتكار الإبداع حيث من الموظفين حقوق عمى الحفاظ -

                                                           
المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، دينا محمد حسن وفاء، المواطنة الفعالة كمدخل لتحسين الأداء في الجياز الحكومي: دراسة تطبيقية، منشورات  - 1

 .77-72، ص2015جامعة الدول العربية، القاىرة، 
 22 ص ، 3001 عمان، والتوزيع، . لمنشر المسيرة دار الالكترونية، الإدارة سمير، أحمد محمد - 2
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 .الحالات بعض في وانعداميا الأخطاء، تخفيف -
 يؤدي مما ممكن، حد أقصى إلى منو التخفيف أو المعاممة، طرفي بين المباشرة العلاقة عامل إلغاء -
 العملاء؛ بأحد المتعمقة المعاملات إنياء في والنفوذ الشخصية العلاقات تأثير من الحد إلى
 المد،؛ طويل التخطيط في تساعد باستمرار، ومحدثة دقيقة معمومات توفير -
 والمتابعة؛ المراقبة وأسموب الحكومي، الجياز كفاءة رفع -
 تصب الأىداف ىذه كل أن بالذكر، والجدير .التقميدية المعاملات تقميل طريق عن والوقت المال توفير -
 الإدارة مبادرات لتفعيل الأول الأساسي والمنطمق اليدف وىو المقدمة، الخدمات تحسين خانة في

 .الالكترونية

 الالكترونية الإدارة مبادئ -رابعا
 : 1الآتية المبادئ عمى تقوم الالكترونية الإدارة فإن السابقة، للأىداف تأكيدا

 ذلك ويستمزم الالكترونية، الإدارة منظومة تأسيس يؤمن الذي ملائم قانوني تشريعي مناخ خمق -
 واتخاذ إثبات في ودورىما الالكترونية، والوثيقة الالكتروني بالتوضيح تقترن تشريعات وصياغة تطوير
 . الالكترونية الأعمال إتمام يسيل مما النزاعات وحل القرارات

 الأجيزة توفير خلال من المادية البنية سواء المختمفة، جوانبيا من الالكترونية التحتية بالبنية ءالارتقا-
 القيادة لعممية اللازمة البشرية بالكفاءات الارتقاء عبر البشرية البنية أو حواسيب، من المستخدمة والمعدات

 .الفنية النظم قياس معايير وضع تشمل التي التنظيمية البنية أو الالكترونية،
 الخدماتية؛ سيما ولا الدولة قطاعات مختمف في الإجرائية الأساليب إصلاح لعممية الإعداد -
 في الالكترونية الخدمات توفرىا التي الإمكانيات من للاستفادة الجميع أمام المتكافئة الفرص إتاحة -

 .الأعمال قطاعات مختمف

 إلييا والوصول المختمفة المواقع مع بالتعامل ليا يسمح بشكل لممواطنين الممكنة التسييلات توفير -

 .بسيولة

                                                           
 الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشورات ،3 ط العممية، تأسيس ومتطمبات فكرية مرتكزات الالكترونية الإدارة الفرجي، حرحوش عادل - 2 1

 32 ص ، 3000القاىرة، العربية، الدول جامعة
 تربوية، إدارة تخصص ،)منشورة غير( ماجيستر رسالة الفمسطينية، الجامعات في الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات الحسنات، عوض ساري1

 3000 - 20.القاىرة، العربية، الدول جامعة
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 لخمق وقيمو، المجتمع مبادئ عمى والمحافظة المغة تحديات حيث من الملائمة الثقافية البيئة تأسيس -
 .الالكترونية المخرجات بقانونية الأفراد ،ىلد القناعة

  الالكترونية الإدارة أنماط خامسا 
 يحقق بما المنظمة ،ىلد العمل طبيعة مع تتفق متعددة وأشكالا مختمفة أنماطا الإلكترونية الإدارة تأخذ

 :  1يمي ما الأنماط تمك ومن أىدافيا،
 الشؤون إدارة بيا ويقصد الإلكترونية، الإدارة أنماط أحد الإلكترونية الحكومة تعد  الإلكترونية الحكومة -أ

 الأعمال من والتخمص وسياسية، واقتصادية اجتماعية أىداف لتحقيق الكترونية وسائل بواسطة العامة
 الجيات بين الحكومية الخدمات إنجاز في ذلك يتمثل أن ويمكن .عالية بشفافية والمركزية الروتينية
 الحكومة بين والعلاقة والأفراد، الحكومة بين والعلاقة والحكومة، الحكومة بين العلاقة :مثل المختمفة

 .والموظف الحكومة بين والعلاقة والشركات،
 الإنترنت شبكة عبر والخدمات المعمومات تبادل ىي الإلكترونية التجارة :الإلكترونية التجارة -ب

 وتُعد .البنكية البطاقات خلال من الدفع يتحقق أن ويمكن سريعة؛ بصورة الاقتصادية التنمية لتحقيق
 .الإلكترونية للإدارة تطبيق أول لإلكترونيةا التجارة

 إلى الطبية والمعمومات والخدمات الاستشارات بتوفير الإلكترونية الصحة تقوم :الإلكترونية الصحة -ج
 المخبرية والتحاليل الطبية الفحوصات نتائج متابعة يستطيع فالمريض إلكترونية، وسائل عبر المرضى

 العمميات إجراء يمكن كما الإنترنت، شبكة عبر أو لممستشفى المحمية الشبكة عبر والخدمات والمعمومات
 الانتظار أوقات تقميل يمكن كما أخر،، دولة في الاستشاري الطبيب يكون وأن دولة في الجراحية

 لد، انتظاره في الدواء يكون الصيدلية إلى ويتجو الطبيب عيادة من يخرج عندما فالمريض لممراجعين،
 .الصيدلية إلى الكترونيا الدواء وصفة أرسل الطبيب لأن الصيدلي،

 التحريرية والاختبارات الدراسية المحاضرات إجراء يمكن الإلكتروني التعميم في :الالكتروني التعميم -د
 من الاستفادة يمكن كما الإنترنت، شبكة عبر أو لممنظمة المحمية الشبكة عبر العممية الرسائل ومناقشة
 .الإنترنت شبكة عمى المنشورة المجانية الدروس

                                                           
 تربوية، إدارة تخصص ،)منشورة غير( ماجيستر رسالة الفمسطينية، الجامعات في الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات الحسنات، عوض ساري 1
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 الاقتصادية والنشرات العاجمة الأخبار متابعة يمكن الإلكتروني النشر خلال من :الالكتروني النشر -ه
 سرعة وتحقيق المتنوعة البحث محركات من والاستفادة المؤلفات، آخر عمى والاطلاع والاجتماعية

 . الأصمية مصادرىا من المعمومة عمى الحصول
 الالكترونية الإدارة تطبيق متطمبات  :الثاني المطمب
خراج لتطبيق  ومتكاممة، تتمثل عديدة متطمبات توفر من بد لا العممي الواقع حيز إلى الالكترونية الإدارة وا 

 :الآتي في
 :  1الآتي في تتمثل  :الإدارية المتطمبات -ولاأ

وتنفيذ  ومتابعة لتخطيط ىيئة أو إدارة تشكيل ذلك ويتطمب :التأسيس وخطط الاستراتيجيات وضع-1
ووضع  لدراسة والبحثية الاستشارية بالجيات والاستعانة الإلكترونية، الإدارة لمشروع الخطط ووضع

 من بأكثر المرتبطة المعمومات بين والتوافق والتكامل الإلكترونية، الإدارة ومقاييس العامة المواصفات
 جية؛
 المفتاح وىي القيادة، ىو كان مشروع أي في المؤثرة العوامل أىم من :الإداري والدعم القيادة 2-

 دورا تمعب لمعمل مناسبة بيئة إيجاد عمى ا وقدر الإدارة دعم أن إذ منيا، أي فشل أو لنجاح الرئيسي
 نقاط من نقطة كل لدعم ضروريا أمرا يعتبر القيادة التزام أن كما فشمو، أو عمل أي نجاح رئيسيا في

 المشروع نجاح سيضمن المرتدة المعمومات وتقديم لممشروع القيادة متابعة كذلك المؤسسة، استراتيجيات
 كافة المؤسسات في المعمومات تكنولوجيا لتطبيق العميا الإدارة ومساندة واىتمام أن قناعة كما وتطويره،

 الإلكترونية. الإدارة تطبيق نجاح تحقيق في والمساعدة العوامل الحرجة أحد يعتبر
ملائما  الصناعة عصر واكب الذي لممؤسسة التقميدي اليرمي النموذج يعد لم :التنظيمي الييكل 3-

 اليياكل أن نجد إذ الإلكترونية، والأعمال المعمومات تكنولوجيا عصر في الجديدة الأعمال النماذج
 بنسيج المرتبة الحية الخلايا وتنظيمات والشبكات المصفوفات ىي الإلكترونية للأعمال التنظيمية الملائمة

 والتنظيمية الييكمية الجوانب في تغييرات إجراء الإلكترونية الإدارة تطبيق يتطمب لذلك،.الاتصالات
 إدارات استحداث طريق عن وذلك الإلكترونية، الإدارة مبادئ مع تتناسب بحيث والإجراءات والأساليب،

                                                           

 .20المرجع نفسو، ص  1
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عادة بعضيا، مع الإدارات بعض دمج إلغاء أو أو جديدة  توفير يكفل بما الداخمية، والعمميات اءاتالإجر  وا 
 ذلك يتم أن مراعاة مع وفاعمية، كفاءة وأكثر أسرع بشكل الإلكترونية، الإدارة الملائمة لتطبيق الظروف
 التطورية. المراحل من زمني متدرج إطار في التحول

 تغييرات إحداث الإلكترونية الإدارة تتطمب :المتعاممين وتثقيف توعية العاممين، وتدريب تعميم- 4
 الحالية والتدريب التعميم بنظم النظر إعادة يعني وىذا ليا، الملائمة البشرية الموارد نوعية في جذرية
 عمى والتدريبية التعميمية والأساليب والبرامج الخطط إعداد ذلك في بما الجديد، التحول متطمبات لمواكبة
 الاستعداد ةتييئ و الإلكترونية الإدارة وطبيعة بثقافة معلمجا أفراد توعية إلى بالإضافة المستويات، كافة

 .الإلكترونية الإدارة متطمبات مع التكيف متطمبات من ذلك وغير والمادي، والتقني والسموكي النفسي

 التي والإجراءات والأنظمة القوانين إصدار أي :لممستجدات وفقا وتحديثيا التشريعية الأطر وضع 5-
 نشأت والقوانين التشريعات معظم لأن معيا، التكيف متطمبات وتمبي الإلكترونية الإدارة نحو التحول تسيل
 الموظف بين المباشر والمقاء الانتقال لمعايير وفقا العمل لأداء أسست قد نيافإ لذا تقميدية، بيئة في

 الإلكترونية الإدارة إلى التحول فإن وبالطبع الموثقة، الإثبات شيادات عمى الاعتماد وكذا الخدمة، وطالب
 الإدارة عمل يسيل القانونية والنصوص التشريعات وجود أن كما مختمفة؛ وتشريعية قانونية بيئة يحتاج

    .1عمييا المترتبة القانونية النتائج كافة عمى والمصداقية المشروعية عمييا ويضفي الإلكترونية
 :البشرية المتطمبات -ثانيا

 أي وفي مشروع أي في النجاح لتحقيق استثمارىا يمكن التي الموارد أىم من البشري العنصر يعتبر 
 الذي فيو الإلكترونية، للإدارة المنشئ يعتبر حيث الإلكترونية؛ الإدارة تطبيق في كبيرة أىمية ولو مؤسسة،
 إلى و من الإلكترونية الإدارة فإن لذلك إلييا، يصبو التي أىدافيا لتحقيق وسخرىا طورىا ثم اكتشفيا
 ورأس الإنسانية البنية يمثمون الذين المعرفة، حقل في العاممون والمختصون الخبراء فيم .البشري العنصر
 :ومنيم الإلكترونية الإدارة لعناصر الاستراتيجي التعاضد إدارة يتولون المؤسسة، في الفكري المال

 .المحرر أو والمشغل البيانات، ضابط المبرمجون، والمساعدون، والوكلاء المديرون
  :التقنية المتطمبات -ثالثا

 بحيث الاتصالات، شبكة وتحسين تطوير تشمل والتي الإلكترونية، للإدارة التحتية البنية توفير في وتتمثل
 اليدف تحقق لكي واحد، آن في الاتصالات من اليائل الكم واستيعاب للاستخدام وجاىزة متكاممة تكون
 آلية وحاسبات تجييزات من الملائمة الرقمية التكنولوجيا توفير إلى بالإضافة الإنترنت، شبكة استخدام من

                                                           
1
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 ذلك كل وتوفير الرقمي، البريد خدمات وتوفير والبرامج، البيانات وقواعد وأنظمة ومعدات وأجيزة
 .ممكن نطاق أوسع عمى المؤسسي أو الفردي بالاستخدام

 :إلى تنقسم التقنية التحتية البنية فان العموم وعمى 
 بعد، عن والخموية الأرضية التوصيلات كل في وتتمثل :الإلكترونية للأعمال الصمبة التحتية البنية 1-

 وتبادل الإلكترونية، الأعمال لممارسة الضرورية المادية المعمومات وتكنولوجيا والشبكات الحاسوب وأجيزة
 ؛إلكترونيا البيانات

 والخبرات والمعمومات الخدمات مجموعة وتشمل :الإلكترونية للأعمال الناعمة التحتية البنية 2-
 الأعمال وظائف إنجاز خلاليا من يتم التي التطبيقات، وبرمجيات لمشبكات التشغيمية النظم وبرمجيات

 الإلكترونية؛
 :الشبكات ىذه أىم :الاتصال شبكات-3
 العالم، حول المتشابكة الحواسيب من عملاقة شبكة عن عبارة وىي:(Internet )الانترنت شبكة -أ

 المعمومات إلى الوصول من مستعممييا تمكن .المختمفة ياتونشاطا تياقطاعا بكل عاتجتمملا وتربط
 .الحواسيب ىذه طريق عن المختمفة

 المتاحة الموارد تستخدم خاصة اتصال شبكة ىي :( Intranet )تالإنتران أو الداخمية الشبكة -ب
 .إلييا الوصول من فقط خاصة لمجموعات ويمكن المؤسسة، داخل المعمومات توزيع بغية للإنترنت،

 تسمح بحيث الداخمية؛ لمشبكة امتداد وىي :(Extranet ) الإكسترانت أو الخارجية الشبكة -ج
 )أخر، وأطراف الزبائن، كالموردين،( المؤسسة نشاط بطبيعة علاقة ليا والتي خارجية، عاتجمو م

 1.الإنترانت بواسطة عرضيا يتم التي المعمومات عمى بالاطلاع
 :الأمنية المتطمبات -رابعا

 ىيجر  التي والوثائق المعمومات أن بمعنى إلكترونيا؛ العمل معضلات أىم من المعمومات أمن مسألة تعد 
 أمنيا، عمى الحفاظ يجب العمل متطمبات لتنفيذ إلكترونيا عمييا والنقل المعالجة إجراءات وتطبيق حفظيا
 الوطنية المعمومات لحماية عال، ىمستو  عمى الالكترونية والسرية الالكتروني الأمن توفر يجب حيث

 بوضع إما الأفراد أو الدولة أمن عمى والتركيز عبث، أي من الالكتروني الأرشيف ولصون والشخصية
  .مرور بكممة أو الالكتروني التوقيع باستخدام أو لمشبكة، البرتوكول برمجيات في الأمن

                                                           
1
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 الالكترونية الإدارة فإن الانترنت شبكة استخدام عمى السمبية التأثيرات وتقميص المعمومات أمن ولتحقيق
 :منيا الإجراءات ببعض القيام تتطمب

 الإنترنت؛ خدمة فييا بما المعمومات لتقنيات الأمنية السياسات وضع -
 .والخاص العام القطاعين أجيزة تعاون يضمن بحيث المعمومات، لأمن وطنية استراتيجية تبني -
 في المعمومات خصوصية وانتياكات الالكتروني السطو من تحد التي التنظيمية، والموائح القوانين وضع -

 .الالكترونية الإدارة
 :وىي المعمومات نظم أمن لحماية أخر، متطمبات عدة وىناك

 المسؤولية ىذه توكل وأن لدييا، المعمومات نظم أمن دعم المؤسسة في العميا الإدارة عمى يجب -
 .محددين لأشخاص

 .المختمفة والتطبيقات التشغيل لنظم اللازمة الحماية تحديد -
 .الحاسوبية والشبكات المعمومات لنظم والتفتيش المراقبة آليات تحديد -
 .آمن بشكل المعمومات لنظم احتياطية بنسخ الاحتفاظ -
 . الوسائط مختمف عمى ونقميا وتخزينيا حفظيا يتم التي المعمومات تشفير -

 الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات :الثالث المطمب
 قيد تعد فيي ولذلك المعمومات، تقنيات مجال في المتسارعة لمتطورات نتيجة الالكترونية الإدارة ظيرت

 :1الآتي أىميا من تطبيقيا، سبل تعترض ومعوقات مشكلات وجود من بد فلا وبالتالي التجارب،
 :الآتي نذكر التقنية المعوقات أىم من :التقنية المعوقات -أولا
 الدولة؛ى مستو  عمى متكاممة تحتية بنية وجود عدم -
 الربط صعوبة يشكل مما الواحد، المكتب داخل المستخدمة بالأجيزة والمواصفات القياس اختلاف -

 .بينيما
 .الإداريين بعض عند ومعموماتي حاسوبي وعي وجود عدم -

 :الآتي نذكر الإدارية المعوقات أبرز من :الإدارية المعوقات -ثانيا
 .الالكترونية الإدارة لبرامج العميا الإدارة ،ىمستو  عمى والتنسيق التخطيط انعدام -
 .الالكترونية الإدارة تطبيق ومتابعة بتقييم العميا الإدارة اىتمام ضعف -

                                                           
 تخصص ،)منشورة غير( ماجيستر مذكرة ،-عيسى سيدي دائرة حالة دراسة– المحمية الجماعات في الالكترونية الإدارة إرساء محاولة الوافي، رابح 1

 27 ص  ، 3002 البويرة، أولحاج، محند 72. آكمي جامعة الأعمال، إدارة
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 نفس تممك التي حتى المنظمة، بنشاط العلاقة ذات ،ىالأخر  والإدارات الأجيزة بين التنسيق غياب -
 .والبرمجيات الأجيزة من الأنواع

 كافة تغطي التي لموظائف اليياكل تمك تضمن وعدم وواضحة، محددة تنظيمية ىياكل وجود عدم -
 .بالمنظمة الأنشطة

 .الالكترونية الإدارة لتطبيق المواكبة الإعلامية التوعية برامج ضعف -
 .الالكترونية الإدارة تطبيق في التدرج عدم -
 المعمومات تكنولوجيا استخدام بشأن الدول معظم ،ىلد الواضحة الاستراتيجية الرؤية غياب -
 .الالكترونية المنظمات نحو التحول يخدم بما والاتصالات، -
 .الحكومي القطاع في المعمومات تكنولوجيا مشاريع لمعظم الضعيفة الإدارة -
 .المرغوبة المواقع في واسع بشكل المتخصص التدريب توافر عدم -
 .كامل بشكل لممنظمة الييكمة إعادة من عميو يترتب لما الالكتروني، التنظيم إيجاد صعوبة -

 فإنيا الالكترونية، الإدارة نظام عمى الدول ،ىإحد تعتمد عندما أنو الطبيعي من :الأمنية المعوقات -ثالثا
 ىذه عمى التجسس في تكمن كبيرة لمخاطر يعرضو ما وىو الكتروني، أرشيف إلى أرشيفيا ستحول
 ووثائق معمومات عمى الأمنية الناحية من كبيرة مخاطر فيناك لذلك اتلافيا، وحتى ونقميا وكشفيا الوثائق،
 مصدر ويكمن .الدول حتى أو الإدارات أو المؤسسات أو بالأشخاص المتعمقة سواء الإدارة، وأرشيف
 تطبيق مجال في أولوية يعتبر والذي الالكترونية، للإدارة الأمني الجانب تحصين عدم في الخطورة

 :فئات ثلاث من غالبا الالكتروني التجسس خطر ويأتي الالكترونية، الإدارة استراتيجية
 .العاديون الأفراد -
 .)الياكرز( القراصنة -
 .1لمدول العالمية الاستخبارات أجيزة -

 :الآتي المعوقات تمك أبرز من :البشرية المعوقات -رابعا
 .الحوافز لقمة الحكومية المنظمات في العمل عن المتميزة الكفاءات عزوف -
 .والمعقدة الجديدة التقنية ليذه والصيانة والتشغيل التعامل عمى والقادرة المدربة البشرية العناصر قمة -
 .والتنظيمي الاجتماعي ،ىالمستو  عمى المعمومات بتكنولوجيا الثقافي الوعي ضعف -
 عممية من جزء بأنيم إحساسيم وعدم التحول، عممية لإنجاح الأفراد ،ىلد القوي الحافز توافر عدم -

 .والنجاح التحول
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 وذو المديرين بعض شعور تنامي ذلك ومن وظائفيم، فقدان من والخوف لمتغيير العاممين مقاومة -
 .لسمطتيم تيديدا يشكل التغيير بأن السمطة

 .الالكترونية الأجيزة مع التعامل من والخوف الموظفين، ،ىلد الانجميزية المغة ميارات ضعف -
 .الشخصية التعاملات وأمن سرية حماية في الثقة عدم -
 وتقنية الالكترونية الإدارة وتطبيقات لبرامج الذاتي لمتعمم للأفراد الإعلام وأجيزة المسؤولين تشجيع عدم -

 .المعمومات
 :الآتي في المالية المعوقات أىم تتمثل :المالية المعوقات -خامسا

 .الإنفاق فييا ومحدد ثابتة بميزانيات الارتباط بسبب المتاحة الموارد قمة -
نشاء التطبيقية، والبرامج الأجيزة شراء من التحتية، البنية توفير تكاليف ارتفاع -  وربط المواقع وا 
 .الشبكات -
 .المعمومات نظم مجال في العاممين لتدريب المخصصة المالية المخصصات محدودية -
 .1الآلية الحاسبات لأجيزة الصيانة خدمة تكاليف ارتفاع -

 :الآتي التشريعية المعوقات أىم من :التشريعية المعوقات -سادسا
 داخل كبيرا الخوف يجعل مما والمصداقية، والحجية الإثبات قواعد مثل والقوانين، التشريعات قصور -

 وعدم القانونية، حقوقيم يثبت ما غياب ظل في الالكترونية، التعاملات خوض عمى المقدمين
 .بمصداقيتيا الاعتراف أو إثبات أدلة واعتمادىا الالكترونية، الوثائق بحجية الاعتراف

 طتضب التي والتشريعات القوانين لوضع طويمين ووقت جيد إلى الالكتروني الإداري الواقع احتياج -
 لممارستو القانونية الأطر وتضع علاقتيا،

 الالكترونية، والمعاملات الإدارة عمى لتطبيقيا بيا المعمول التقميدية والموائح الأنظمة صلاحية عدم -
 العمل، علاقات تضبط التي والموائح الأنظمة غياب ظل في بالحاجة يفي لا البديل ىذا يجعل مما

 .الالكترونية الإدارات داخل والتعاون
 الرادعة العقوبات ووضع الالكترونية، الإدارة شبكات مخترق تجرم التي التشريعات وضع تأخر -

 يتحر، أن درجة إلى بالأمان يشعرون لا الدوائر ىذه مع المتعاممين يجعل الجرائم، تمك لمرتكبي
 معاممتو، عمى السطو احتمال قيام مع الإمكان، قدر الالكترونية المعاملات عن الابتعاد بعضيم
 المنافسات تخوض التي المؤسسات وأسرار الخصوصية ذات والمستندات البنكية الحسابات وبخاصة
 .التجارية
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 خلاصة الفصل الأول
، لمبمدية ين الخدمة العموميةستحالاطار النظري الإدارة الالكترونية و الفصل  تناولنا في ىذا          

تعرف  عمى أنيا وحدة أو ىيئة إدارية لامركزية إقميمية محمية  حيت مفيوم البمديةحيث تطرقنا الى 
داريا  في النظام الإداري الجزائري، أو ىي الجياز أو الخمية التنظيمية الأساسية والقاعدة سياسيا وا 

المفيوم الخدمة العمومية من حيث  و اختصاصاتيا، كما تطرقنا الىو خصائصيا   واجتماعيا وثقافيا
استنتجنا ان مفيوم تحسين الخدمة العمومية يعني اصلاح أداة القطاع الذي  بادئ، ووالانواع و الم

يعني بتقديم ىذه الخدمة العامة الجميور و الرفع من كفاءتو و فعاليتو بما ينعكس عمى نوعية خدماتو 
ي، العمومية، وراينا ان ىذه الفكرة تجد أساسيا القانوني  في كم معتبر من نصوص التشريع الجزائر 

 ابتداء بأحكام التشريع الأساسي و انتياء بأحكام التشريع الفرعي.
مبادئ و الأنماط، الأىداف و الدوافع و  الإدارة الالكترونية من حيث كما تم التطرق إلى مفيوم    

متطمبات بشرية، لكترونية وىي متطمبات إدارية، و وتطرقنا أيضا الى اىم متطمبات تطبيق الإدارة الا
تقنية وأخرى امنية، وفي نياية ىذا الفصل تناولنا تطرقنا الى اىم معوقات تطبيق الإدارة ومتطمبات 

 .الالكترونية وىي ) تقنية، إدارية، امنية ، بشرية، مالية، وتشريعية(



  

 :الثانيالفصل 
 دراسة ميدانية ببلدية حمام الضلعة

 بالمس يلة 
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 تمهيد
واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في بمدية حمام لضمعة بالمسيمة ودورىا دراسة  سنحاول في ىذا الفصل     

في المبحث الأول،  بالمسيمة لمحة عن بمدية حمام الضمعةفي تحسين الخدمة العمومية، من خلال إعطاء 
اما المبحث الثاني فخصصناه لمنيجية البحث و وصف عينة الدراسة، في حين تناولنا في المبحث 

 .النتائج واختبار فرضيات الدراسة الأخير، عرض 
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 الدراسةميدان بالمبحث الأول: التعريف 
، وليذا سوف نتطرق في ىذا المبحث ومواطنوىا دية حمام الضمعةمب يتمثل مجتمع الدراسة في

  .وىيكميا التنظيمي والتركيبة البشرية ليا حول بمدية حمام الضمعة بالمسيمة تعريف إلى إعطاء 
 بالمسيمة لمحة عن بمدية حمام الضمعة: الأولالمطمب 

من طرف الإدارة الاستعمارية اثناء  1957انشات بمدية حمام الضمعة سنة  : و التسمية النشأة-1
 63/189بوجب المرسوم رقم  16/05/1963وفي  )الخرابشة( الإصلاح الإداري آنذاك ،و سميت باسم

( الضمعة  –الدريعات  –بني يممان  –مموزة  -داوروىم :) 04مع  بمدية حمام الضمعة )الخرابشة(تم دمج 
ضمعة حاليا حيث كانت تشمل رقعة جغرافية واسعة وتضم باسم بمدية و ونوغة ومقرىا الإداري حمام ال

 –ونوغة  –البمديات الحالية وىي :) بني يممان  آنذاك كل القرى  والمداشر المنضورية في الاطار 
وبعد انفصال  بمدية ونوغة والتي تضم معيا بني يممان تم  1964وفي سنة  حمام الضمعة (  – مونتتار 

دواوير  كبرى  وىم ، دوار الخرابشة ) حمام  03انشاء بمدية جديدة باسم بمدية حمام الضمعة المكونة من 
 دوار الضمعة ، وكانت تابعة إداريا الى دائرة المسيمة ولاية –الدريعات دوار  -(  مونتتار الضمعة و 

المؤرخ  84/365اين تم التقسيم الإداري الجديد بموجب المرسوم رقم :  1984الى غاية سنة سطيف 
المحدد لتكوين البمديات وحدودىا الإقميمية وأصبحت بمدية حمام الضمعة مقرا لمدائرة التي  01/12/1984

 (  بمديات وىم :04تضم اربع )

 حمام الضمعة )مقر الدائرة( -
 ونوغة -
 مونتتار  -
 منصور أولاد -

كمم من مقر الولاية  30تقع بمدية حمام الضمعة في شمال الغربي لولاية المسيمة عمى بعد  الموقع : -2
 يحدىا من :

 الشمال: ولاية البرج                               الشرق: ولاية برج بوعريريج -
 ، أولاد منصورالجنوب: بمدية تارمونت                            الغرب: بمدية ونوغة  -
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تعتبر البمدية مقر دائرة حمام الضمعة البوابة الأولى لولاية المسيمة قدوما من العاصمة عبر الطريق و 
 .بمدينة الميير 05مة الولاية بالطريق الوطني رقم: الذي يربط عاص 60الوطني رقم :

 منيا : ىكتار ( 38700: ) 2كمم 387 المساحة :-3
 %13.7ه أراضي فلاحية  5330 -
 %0.43ه أراضي مسقية  170 -
 %03ه أراضي رعوية  1156 -
 %23ه أراضي جبمية  9103 -
 %33.4ابية غه اراضي  12941 -

حيث  2008نسمة حسب احصائيات  39737: يقدر عدد سكان بمدية حمام الضمعة ب  السكان : -4
من سكانيا الذي يقارب  % 52% ولائيا وتشكل عمى مستوى الدائرة  5في الترتيب الرابع بنسبة  تأتي

 20نسمة ويتوزع سكان بمدية حمام الضمعة الى نصفين الأول يتواجد بمقر البمدية يتوزع عملا  80000
 المسيمة لولايةقرى بمدية حمام الضمعة  قرية و دشرة يتجاوز عدد سكان  بعضيا حجم سكان بعض

 : التاليمفضمة حسب الجدول 

 .قرى بمدية حمام الضمعة لولاية المسيمة السكانيبين حجم عدد  :(10)الجدول رقم

 2018عدد السكان سنة  اسم القرية  قمالر   2018السكان سنةعدد  اسم القرية الرقم
 812 المريجات 11 21000 مركز المدينة 01
 738 بوعرمة+الكديات  12 3490 الدار الكبيرة 02
 724 جر الحواس 13 2399 بئر ماضي مركز 03
 623 عين الجراد 14 1576 الذكارة  04
 600 زيطوط 15 1500 بوراشد +المحب 05
 562 عمار 16 1180 الدبيل  06
 547 المطاق 17 1159 الدار الصغيرة 07
 446 القرف 18 1042 البويرة 08
 353 حمام الطارف 19 959 القطف 09
 347 الحواشة 20 943 الربيب 10

 بمدية حمام الضمعة بالمسيمةب مصمحة الحالة المدنية: المصدر
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 بالمسيمة.المرافق و البنى التحتية ببمدية حمام الضمعة  -6
 بالمسيمة.( الذي يبين عدد المرافق و البنى التحتية بمدية حمام الضمعة 12الجدول رقم) 

 العدد المرافق و البنى التحتية
 32 المدارس الابتدائية

 06 المتوسطات
 03 الثانويات

 01 التكوين المينيمركز 
 02 المكتبات
 02 الفنادق

 01 ملاعب  كرة القدم
 بمدية حمام الضمعة بالمسيمةمصمحة الحالة المدنية : المصدر

 بالمسيمة.الذي يبين عدد المرافق و البنى التحتية بمدية حمام الضمعة (: 13الجدول رقم) 
 في طور الإنجاز 01 قاعة متعددة الرياضات

 بنك الفلاحة وتنمية لريفية 01 البنوك
 04 )خاصة +عامة( المؤسسات الصناعية

 / مجمعات التجارية الصغيرة
 01 المناطق التجارية
 شيء لا السك الحديدية

 شيء لا المطارات
 بالمسيمة.بمدية حمام الضمعة الحالة المدنية :  المصدر

 .بالمسيمة: الهيكل التنظيمي لبمدية حمام الضمعة المطمب الثاني
المجمس الشعبي لحمام   (، يتبين أن4من خلا الييكل التنظيمي المرفق في الممحق )أنظر المحق رقم 

 الضمعة من الأمانة العامة و ثلاثة مصالح ويضم :
 (01الأمين العام :) -
 (03رؤساء المصالح :)  -
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 (11:(رؤساء المكاتب  -
 (06رؤساء الفروع : ) -

 المصالح الإدارية 
 بالمسيمة.( الذي يبين عدد المرافق و البنى التحتية بمدية حمام الضمعة 14الجدول رقم) 

 المكاتب و الفروع المصالح
 مكتب الأمانة العامة مصمحة الأمانة العامة

 فروع 04مكتب و  01 مصمحة الحالة المدنية -1
 فروع 04مكتب و 01 الإحصاءمصمحة الانتخابات و  -2
 فروع 03مكتب و  01 نظافةوقاية الصحية و مصمحة ال -3

 فروع 02مكتب و  01 المنازعاتمصمحة التنظيم و  -4
 فروع 01مكتب  01 مصحة أملاك لبمدية -5

 فروع 02مكتب و  01 مصمحة المالية والشؤون الاقتصادية -6
 فروع 02مكتب و  01 سيير الموارد البشريةمصمحة ت -7

 مكتب 01 شؤون اقتصاديةمصمحة  -8
 مكتب 01 مصمحة الشؤون اجتماعية -9

 بالمسيمةبمدية حمام الضمعة  المصمحة الادارية: المصدر

  المصالح التقنية 
 بالمسيمة. الضمعة حمام بمدية التحتية البنى و المرافق عدد يبين الذي( 15) رقم الجدول

 المكاتب و الفروع مصمحة التجييز واشغال الجديدة -1
 فروع 02مكتب و  01 البناءالتعمير و مصمحة  -2
 فروع 01مكتب و  01 العامةمصمحة وسائل  -3
 فروع 01مكتب و  01 التطييرمصمحة نظافة و  -4

 بالمسيمة. بمدية حمام الضمعةالمصمحة التقنية :  المصدر

 



 بالمسيمة الضمعة حمام ببمدية  ميدانية دراسة               الثاني                            الفصل 

 
45 

 بالمسيمة. : تركيبة الموارد البشرية بحمام الضمعة المطمب الثالث
 :  التاليتتكون تركيبة مستخدمي بمدية حمام الضمعة من ... موظف  ويتوزعون عمى النحو 

 : فاكثر ، و الحاممون لشيادة جامعية   12وىم موظفين  المصنفين ضمن  صنف   الإطارات
 موظف. 19، ويقدر عددىم بالبمدية  يعادليا او ما

 اممين ، و المؤىمين الح  11الى  07مصنفين ضمن الصنف وىم موظفين  : أعوان التحكم
ويبمغ عددىم  بالإدارة وتقنيين ساميين ( ن ياداري) كتاب و ممحقين  لدرجة المعاونين الإداريين

 موظف. 11في البمدية 
 : الذين يمارسون نشاط لا   06الى  01وىم موظفين مصنفين من الصنف    أعوان التنفيذ ،

   .عون 243يتطمب الكفاءة ويبمغ عددىم 
 مصمحة المالية و الشؤون الاقتصادية. 

 بالمسيمة الضمعة حمام بمديةل الهياكل البشرية :(16) رقم الجدول
 مجموع الاجراء غر الدائمين الاجراء الدائمون 

 / / مستوى التأىيل
 00 08 الإطارات

 00 00 أعوان التحكم
 01 03 أعوان التنفيذ

 01 11 المجموع
 01 11 العدد الإجمالي لمموظفين

 مسيمةحة المالية ببمدية حمام الضمعة بال: مصمالمصدر 

 الضمعة بالمسيمة حمام لبمدية : الهياكل البشرية(17)الجدول رقم

 النسبة % العدد الفئة
 إطارات

 أعوان تحكم
 أعوان التنفيذ

08 
00 
04 

66.66% 
0% 

33.33% 
 .بالمسيمة بمدية حمام الضمعةمصمحة المالية :  المصدر
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 : منهجية البحث وأدوات الدّراسةالمبحث الثاني
الدّراسة الميدانية في المطمب الأول، والوسائل المستعممة والإطار سنتناول في ىذا المبحث منيجية 

 الزماني والمكاني لمدراسة في المطمب الثاني، وتشخيص عينة الدّراسة في المطمب الثالث.

 المطمب الأول: منهجية الدّراسة الميدانية
ببمدية حمام الضمعة اعتمدت ىذه الدّراسة عمى مسح ميداني لعينة ممثمة لمجموعة من المواطنين 

بولاية المسيمة، حيث تم تصميم استبيان بطريقة مناسبة لمحصول عمى البيانات المطموبة، وقد اشتمل 
الاستبيان عمى مجموعة من العبارات لقياس مدى تحسين الخدمة العمومية لمبمديات الجزائرية من خلال 

ما قمنا بإعداد استمارة ليذى  الغرض تضمنت تطبيق إدارة الالكترونية ببمدية حمام الضمعة بالمسيمة، ك
 المحاور الأساسية لموضوع البحث .

استمارة استبيان عمى المواطنين ببمدية حمام الضمعة ، تم استرداىا  80تم توزيع وليذا الغرض 
 لتحويل البيانات المتحصل عمييا إلى أشكال بيانية.  spssوتحميميا  واستخدام برنامج

 الأسئمة التي وضعة في الاستمارة فيي:أما فيما يخص نوع 
ات واضحة و محددة تكون الأسئمة المغمقة بيدف الحصول عمى إجابالأسئمة المغمقة : و  -1

 معيا في جداول إحصائية لتحميميا .يسيل تبويبيا و 
حول الظاىرة  لباحثينيكون الغرض منيا ىو الاستفادة من أراء االأسئمة المفتوحة: و  -2

 كل حرية و دون تقيد .الإدلاء بالمدروسة و 
كما تم اجراء مقابمة مع رئيس مصمحة البيومتري بمدية حمام الضمعة بالمسيمة، قصد مقارنة أراء 

 المواطنين مع واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في البمدية .
 و لقد وظفنا في ذلك مجموعة من الأدوات تتمثل في : 

 الاستبيان الموزع عمى أفراد العينة. الجداول لعرض بعض المتغيرات و تفريغ بيانات 
 . الأشكال لاستخراج النسبي المختمفة التي تفيد استخلاص النتائج 
 . بعض الإحصاءات و الأرقام المتحصل عمييا من وثائق المؤسسة 
  والنسب المئوية تاالتكرار 

الملاحظات وبعد إعداد الاستبيان تم عرضو عمى الأستاذ المشرف من أجل إبداء الرأي و إعطاء  
تستخدم في البحوث ي تعتبر إحدى أدوات جمع البيانات، و في الاستبيان فقد اعتمدنا عمى الملاحظة و الت

، كما تستخدم ريق الدراسة النظرية أو المكتبيةالميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عمييا عن ط
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مقابمة أو الوثائق و السجلات الإدارية أو في البيانات التي لا يمكن جمعيا عن طريق الاستبانة أو ال
 الإحصاءات الرسمية و التقارير أو التجريب

  تشخيص عينة الدراسةوصف و : الثانيالمطمب 
 سنوات التعميمي، المستوى العمر، الجنس،: من كلا لمدراسة الديمغرافية المتغيرات تضمنت 
 :التالية النتائج عمى الحصول تم حيث الخبرة،

 الجنسمن حيث  -1
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس( يوضح 18رقم )الجدول 
 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات

 41.3 33 ذكر

 58.8 47 انثى

 100 80 المجموع

 . spssالطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات ادد: من إعصدرالم
 ببنما ، العينة افراد مجموع من 58.8 % ب تقدر الاناث فئة ان نجد  اعلاه الموضح الجدول خلال من

 اكثر الفئة ىذه لان نظرا الذكور نسبة تفوق الاناث نسبة ان يلاحظ ،  41.3%ب تقدر الذكور نسبة تقدر
 ملء عن وترفض تعتذر ما غالبا التي الذكور فئة عكس الاستبيان اسئمة عمى للإجابة وتحمسا استجابة
 .الانشغال بحجة الاستمارة

   العمرية من حيث الفئة-2
 الفئة العمرية لسكان حمام الضمعة بالمسيمة ( الذي يوضح19جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 53.8 43 سنة 30 إلى 18 من

 26.3 21 سنة 40الى  31من 

 12.5 10 سنة 50الى  41من 

 7.5 6 سنة  واكثر 51من 

 100.0 80 المجموع

 . spssالطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات ادد: من إعالمصدر
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 التي العمرية الفئة تمثل العينة افراد اغمب ان نلاحظ اعلاه المبين الجدول خلال من
 ما مهأعمار تتراوح التي الفئة تمييا ،%26.3 بنسبة سنة 40 الى 31 بين ما تتراوح اعمارىم

ومن  %18 بين 40- 50 من ثم ،% 34 بنسبة 30  سنة 51 من اكثر فئة خيرااو  ،% 20 بنسبة 50
 .الشباب فئة من لمواطنين المستوجبينا اغمب ان القول يمكن ىنا
 العائمية الحالةمن حيث -3

 .( الذي يوضح الحالة العائمية لسكان حمام الضمعة بالمسيمة01الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 57.5 46 متزوج

 42.5 43 اعزب

 100 80 المجموع

 . spssالطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات ادد: من إعالمصدر

  %42.5   و ، % 57.5 بنسبة المتزوجين  فئة تمثلالعينة  افراد اغمب ان الجدول خلال من نلاحظ
 .العزاب فئة من

  الدراسي المستوىمن حيث  -4
 .بالمسيمة( الذي يبين المستوى الدراسي لسكان حمام الضمعة 00الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار الاحتمالات
 3.8 3 ابتدائي

 16.3 13 المتوسط

 27.5 22 ثانوي

 52.5 42 جامعي

 100.0 80 المجموع

 . spssالطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات ادد: من إعالمصدر
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 المتوسط، المستوى ذو العينة افراد تمثل%  16.3نسبة ان نلاحظ اعلاه المبين الجدول خلال من
 اهذ فنتائج وعميو ،52.5%  نسبة فيمثمون الجامعي المستوى ذو بينما الثانوي، المستوى يمثمون 27.5%

 .الجامعيين فئة يهو الا وواعية مثقفة طبقة اراء تمثل نالاستبيا

 البمدية داخل الاقامةمن حيث -5

 الضمعة  بالمسيمة( الذي يوضح مدة الإقامة داخل بمدية حمام 02جدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار احتمالات
 3.8 3 سنوات 5اقل من 

 1.3 1 سنوت 10الى  6من 

 17.5 14 سنة20الى  11من  

 77.5 62 سنة واكثر 21

 100.0 80 المجموع

 . spssالطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات ادد: من إعصدرالم

 21 من أكثر مند تقيم في البمدية العينة افراد من%77.5 نسبة ان نلاحظ اعلاه المبين الجدول خلال من
 إلى 11 من مقيمة في البمدية العينة افراد من%17.5 تمييا العينة، افراد عمى الغالبة النسبة يهو سنة
   .سنوات5 من واقل سنوات 10 إلى 6 من البمدية في مقيمة العينة افراد من% 3.8 ثم سنة 20
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 عرض النّتائج واختبار فرضيات الدّراسةالمبحث الثالث: 

سنتناول في ىذا المبحث عرض وتحميل نتائج الاستبيان المتعمق بمتغيرات الدراسة وىما  تحسين 
الى وجية نظر  بالإضافةالمواطنين، نظر عينة الدراسة الخدمة العمومية، والإدارة الالكترونية من وجية 

ببمدية حمام الضمعة من خلال المقابمة التي اجرينيا معو ، وتقديم النتائج  البيو متريرئيس مصمحة 
 الييا من اختبار الفروض . المتوصل

 اختبار الفرضية الرئيسي الأولىالمطمب الأول: 

  التالية: عمى الفرضيةمن خلال ىذا المطمب نحاول الإجابة 

H0- الضمعة بالمسيمة من وجهة نظر مواطنيهالا يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام 

H1-يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة من وجهة نظر مواطنيها 

 : العبارات التاليةأسئمة الاستبيان، والذي يتضمن  نجيب عمى ىذه الفرضية من خلال تحميل 

 من حيث التعامل مع مصالح البمدية قبل الحصول عمى خدمة  -1

 الح البمدية قبل الحصول عمى خدمة.( الذي يوضح كيفية التعامل مع المص03جدول رقم)

 النسبة المئوية % التكرار احتمالات
 40.0 32 معارف شخصية

 51.3 41 الحضور الى المصمحة

 6.3 5 الياتف

 1.3 1 الانترنت

 1.3 1 أسباب أخرى

 100 80 المجموع

 

 . spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
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 .(الذي يوضح كيفية التعامل مع مصالح البمدية قبل الحصول عمى معمومة10لشكل رقم )ا

 

 spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر

يرون ان الحصول عمى خدمة  العينة افراد اغمب ان نلاحظ السابقين الشكلالجدول و  خلال من       
أن الحصول عمى  %40.1، في حين يرى ما نسبتو  %51.3  يستوجب الحضور الى المصمحة بنسبة

الخدمة يتطمب معارف شخصية، اما النسب المتبقية فتوزعت بين الياتف والانترنت وأسباب أخرى بنسب 
 مازال يخضع لمبيروقراطية وشيوع المحسوبية. متقاربة، وىذا يدل عمى أن التسيير الإداري

 .الوثائق  في استخراج الآلي الإعلام اجهزة عمى لمبمدية المدنية الحالة مصمحة اعتماد -2

 الوثائق في استخراج الآلي الإعلام اجهزة ( يوضح استخدام04الجدول رقم)

 النسبة المئوية % التكرار احتمالات
 97.5 78 نعم

 2.5 2 لا

 100.0 80 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
 

 

40 
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1.3 

1.3 
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 .الوثائق في استخراج الآلي الإعلام اجهزة ( يوضح استخدام12الشكل رقم)

 
 spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر

 بمديتيم أن يرون%97.5  وبنسبة العينة افراد اغمب ان نلاحظ ينالسابقو الشكل  الجدول خلال من      
 نستنتج ومن ىنا العكس، ترى%2.5 وبنسبة والباقي الوثائق، استخراج في الالي الاعلام نظام عمى تعتمد

 عن وتخمت الوثائق استخراج في الالي الاعلام شبكة عمى كمي شبو اعتماد تعتمد اصبحت البمدية ان
 .اليد بخط كالكتابة الوثائق تقديم في اليدوية الطرق

 .الانتظار يتطمب مما طويلا وقتا يستغرق قد  الوثائق استخراج من حيث -3
 ( الذي يمثل كيفية استخراج الوثائق من خلال استغراقه لموقت05الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار تاحتمالا
 11.3 9 نعم

 28.8 23 لا

 60.0 48 نوعا ما

 .100 80 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر 
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 .كيفية استخراج الوثائق من خلال استغراقه لموقت (الذي يوضح13الشكل رقم )

 

 

 spss.: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر     

 استخراج أن يرون28.8% وبنسبة العينة افراد اغمب ان والشكل السابقين  الجدول خلال من نلاحظ    
 استخراج ان ترى أفراد العينة من% 60نسبتو  وما الانتظار، يتطمب مما طويلا وقتا يستغرق لا الوثائق
 الوثائق استخراج ان ترى افراد العينة من11.3% الانتظار، يتطمب مما ما نوعا وقتا يستغرق الوثائق
 طويلا. الانتظار عمى يجبرىم ما طويلا وقتا يستغرق

  من حيث المدة المستغرقة لاستخراج الوثائق:   -4
 ( الذي يبين المدة المستغرقة لاستخراج الوثائق06الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار احتمالات
 31.3 25 دقائق 5اقل من 

 30.0 24 دقائق 10

 21.3 17 دقيقة 15

 8.8 7 دقيقة 30

 8.8 7 اكثر من نصف ساعة

 100.0 80 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
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 .المدة المستغرقة لاستخراج الوثائق (الذي يوضح14الشكل رقم )
 

 
 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر

 مدة أن يرون العينة أفراد مجموع من% 31.3نجد ان نسبة الشكل السابقينو  الجدول خلال من     
 الوثائق استخراج مدة تقدر العينة أفراد من10% تمييا نسبة  دقائق، 5 من اقل تستغرق الوثائق استخراج
 أن ترى وأخيرا دقيقة 15 حوالي الوثائق استخراج مدة ترى 12.3% نسبة بينما ، دقائق 10بحوالي

 تقدير في تفاوت ىناك أن يتبين وعميو ،%8.8بنسبتة ساعة نصف من أكثر يستغرق الوثائق استخراج
 الوثائق استخراج ثناءا انتظارىم مدة كانت 31.3% وبنسبة العينة أفراد اغمب أن نجد لكن الانتظار مدة
 من أكثر ضئيمة وبنسبة دقيقة15 إلى 10 بين تقديرىم تراوح العينة أفراد باقي لكن دقائق 5 من اقل

 .ساعة نصف
 وتقديم المعاملات تسريع الى ادى بالمصمحة الاليالاعلام  شبكة ادخال ان القول يمكن ما سبقوم 

 .وقت اقل في ممكن عدد لأكبر الخدمات
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 :المصمحة مستوى عمى الاكتظاظمن حيث  -5
 .( الذي يوضح نسبة الاكتظاظ عمى مستوى المصمحة07الجدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار احتمالات
 13.8 11 دائما

 32.5 26 غالبا

 47.5 38 أحيانا

 6.3 5 نادرا

 1338 11 ابدا

 100 80 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
 .الاكتظاظ عمى مستوى المصمحة (الذي يوضح15الشكل رقم )

 

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات

 الاكتظاظ أن ترى47.5%  وبنسبة العينة أفراد اغمب أن الشكل السابقينو  الجدول خلال من نلاحظ     
 اكتظاظ عمى يكون ما ناذرا انيا ترى العينة  أفراد %من6.3  تمييا ،يكون احيانا المصمحة عمى مستوى

  بينما مستوى المصمحة، عمى اكتظاظ يكون ما غالبا انو 32.5%  ترى حين في المصمحة، مستوى

13.8 
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 يكون الاكتظاظ ترى أن فقط 13.8%  و المصمحة مستوى عمى أبدا اكتظاظ يوجد انيا لا ترى%13.8
 .المصمحة مستوى عمى دائما

 من حيث سبب الاكتظاظ : -6
 .( الذي يبين سبب الاكتظاظ18الجدول رقم )

 النسبة المئوية% التكرار احتمالات
 15.0 12 نقص الشبابيك مقارنة بعدد المواطنين

 21.3 17 تماطل الموظفين

 10.0 8 الشبكاتانقطاع 

 53.8 43 أخرىأسباب 

 total 80 100.0المجموع 

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات
 سبب الاكتظاظ الذي يوضح: (16الشكل رقم )

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات

 مهأ أحد الموظفين تماطل أن العينة أفراد من% 21.3 رىن والشكل السابقين الجدول خلال من      
 بنسبة الشبكة انقطاع إلى إضافة ،53.8 %  بنسبةوأسباب أخرى  المصمحة في الاكتظاظ أسباب
 يصادف الاكتظاظ الذي أن إلا المصمحة في الآلي الإعلام نظام شبكة إدخال من الرغم عمى لذلك%10
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10 
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 بعض يكالشب إلى انقطاع إضافة الخدمة تأدية اثناء الموظف تماطل إلى سببو يرجع المواطن أحيانا
 .الأحيان

 المدنية: الحالة الوثائقفي  الأخطاء وجود ملاحظةمن حيث  -7
 ( الذي يوضح عدد الأخطاء في الوثائق الحالة المدنية19الجدول رقم )
 النسبة المئوية % التكرار احتمالات

 2,5 2 دائما

 8,8 7 غالبا

 43,8 35 أحيانا

 33,8 27 نادرا

 10,0 8 ابدا

 98,8 79 المجموع

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات
 .(الذي يوضح عدد الأخطاء في الوثائق الحالة المدنية17الشكل رقم )

 

 
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات
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 لا يجدونأفراد العينة في كثير من الأحيان من خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن غالبية         
% حسب إجابات 33,8توجد أخطاء في الوثائق المستخرجة بنسبة  %، في حين لا43,8أخطاء بنسبة 

 يا الاعلام الآلي.أفراد العينة، وىذا يدل عمى استخدام الجياز الإداري في البمدية التكنولوجيا الحديثة ومن
 حمام الضمعة نستنتج مايمى: امواطنو ل ة وتوضيح إجابات افراد العينةمن خلال تحميمنا للأسئمة السابق

 مصالح البمدية. لمحصول عمى خدمة يتطمب الحضور الى -
 .الوثائق في استخراج الآلي الإعلام اجيزة عمى لمبمدية المدنية الحالة نعم تعتمد مصمحة -
 .يتطمب الانتظار مما طويلا وقتا لا يستغرق  الوثائق استخراج -
 .دقائق10 لا تتجاوز المدة المستغرقة لاستخراج الوثائق -
 المصمحة. مستوى عمى أحيانا يوجد الاكتظاظ-
 .وجود الاكتظاظ بسبب تماطل الموظفين -
 .المدنية الحالة في الوثائق الأخطاء وجودعدم ملاحظة  -

يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة يتبين لنا أنو  من خلال النتائج السابقة 
، مصالح البمدية  بشكل غير كاف مما يتطمب مجيودات إضافية عمى مستوى من وجية نظر مواطنييا

يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام الضمعة بالمسيمة من  "أي وىذا ما يثبت صحة الفرضية 
 ."وجهة نظر مواطنيها

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيالمطمب ال

  تتمثل اختبار الفرضية الثانية:
H0 .لا تستخدم بمدية حمام الضمعة بالمسيمة الإدارة الالكترونية في مصالحها الإدارية :  
H1  : بمدية حمام الضمعة بالمسيمة الإدارة الالكترونية في مصالحها الإدارية.تستخدم  

ية لتطبيق  الإدارة الالكترونية ببمدية حمام تكرارات والنسب المئو الة نقوم بحساب لاختبار ىذه الفرضي
 :عة كما ىو مبين في الجدول التاليالضم
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 .الإدارة الالكترونية ببمدية حمام الضمعة تطبيق والنسب المؤية ل اتالتكرار  :(20الجدول رقم)
 غير موافق محايد موافق 

 النسبة التكرار النسبة المئوية % التكرار احتمالات

 % المئوية

 النسبة التكرار

 % المئوية

 وقت في الوثائق عمى الحصول
 قصير زمني

71 88,8 4 5,0 5 6,3 

ارتفاع مستوى الدقة والاتقان في 
 تقديم الوثائق

60 75,0 13 16,3 7 8,8 

 16,3 13 16,3 13 67,5 54 انخفاض نسبة الأخطاء

 10,0 8 16,3 13 73,8 59 تخفيف اكتظاظ

نقص التعامل بالوساطة بين 
 الموظفين والمواطن

41 51,3 22 27,5 17 21,3 

القضاء عمى التأخير في انجاز 
 المعاملات

50 62,5 17 21,3 13 16,3 

التعامل مع المساواة والعدالة في 
 المواطنين

40 50,0 22 27,5 18 22,5 

زيادة التنظيم داخل قاعة 
 الانتظار

40 50,0 18 22,5 12 15,0 

 10,0 8 13,8 11 76,3 61 سيولة الإجراءات

استخراج الوثائق من اقرب بمدية 
 )تخفيف عناء التنقل(

72 90,0 6 7,5 2 2,5 

تخفيف عبئ تراكم الوثائق 
 الممفاتالمطموبة في 

51 63,8 16 20,0 13 16,3 

 25,0 20 25,0 20 50,0 40 أوراقتحقيق أسموب الإدارة بلا 

 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
 د:من خلال الجدول السابق نج    
 وقت في الوثائق عمى " الحصولالعبارة % عمى أن88,8أن أفراد عينة الدراسة يوافقون بنسبة -

 يوافقون عمى ذلك. % لا6,3"، في حين يرى ما نسبتو قصير زمني
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" ارتفاع مستوى الدقة والاتقان في تقديم الوثائق "العبارة أن غالبية أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى -
 %.2531بينما البقية لا يوافقون عمى ذلك بنسبة  %، 75,0بنسبة 

يوافقون عمييا نة الدراسة من المواطنين عي معظم" فانخفاض نسبة الأخطاء  أما عن عبارة" -
 %16,3والباقي آراؤىم منقسمة بين محايد وغير موافق بنسب متساوية أي%، 73,8بنسبة

%، في لا يوافق ما نسبتو 73,8" بنسبة تخفيف اكتظاظ غالبية أفراد العينة يوافقون عمى" -
 .% عمى ىذه العبارة10,0

نقص التعامل بالوساطة "%، 51,3 المواطنين يوافقون بنسبةتقريبا نصف أفراد عينة الدراسة من  -
 من الأفراد عمى ىذه العبارة.% 21,3، بينما يرى لا يوافق ما نسبتوبين الموظفين والمواطن"

القضاء عمى التأخير في انجاز  "العبارة أن أفراد عينة الدراسة من المواطنين يوافقون عمى  -
محايد وغير موافق عمى  %16,3%و21,3بينا النسب المتبقية  %،62,5" بنسبة المعاملات

 .التوالي
المساواة والعدالة في التعامل مع  نصف أفراد عينة الدراسة من المواطنين يوافقون عمى العبارة " -

% 22,5%و 27,5"، والنصف الآخر من أفراد العينة بين محايد وغير موافق بنسب المواطنين
 عمى التوالي.

زيادة التنظيم داخل قاعة  صف أفراد عينة الدراسة من المواطنين يوافقون عمى العبارة "ما يقارب ن -
 من أفراد العينة لا يوافقون عمى العبارة السابقة. %15,0"، بينما الانتظار

ما يقارب  ينحي "، فسيولة الإجراءات من أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى عبارة" %76,3نسبة  -
 يوافقون عمى العبارة.لا % 10,0نسبة 

"استخراج الوثائق من اقرب بمدية  معظم أفراد عينة الدراسة من المواطنين يوافقون عمى عبارة -
 %.90,0)تخفيف عناء التنقل(" بنسبة 

تخفيف عبئ تراكم  عمى العبارة"%63,8غالبية أفراد عينة الدراسة من المواطنين يوافقون بنسبة  -
 %.16,3، بينما يرى آخرون عكس ذلك أي لا يوافقون بنسبة"الوثائق المطموبة في الممفات

"، بينما تحقيق أسموب الإدارة بلا أوراق ىناك نسبة متوسطة من أفراد العينة يوافقون عمى العبارة" -
 غير موافقين عمى العبارة.% 25,0نسبة 
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المواطنين يوافقون عمى جميع عينة الدراسة من أفراد  غالبية من خلال التّحميل السّابق يتّضح أن       
تستخدم بمدية حمام الضمعة بالمسيمة  عبارات ىذا الحور ومنو نستنج أن فرضية الدراسة المتمثمة في:

  الإدارة الالكترونية في مصالحها الإدارية.
ىا ىذه الفرضية محققة من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة، وىذا يتوافق مع المقابمة التي أجرينا       

  عند طرحنا للأسئمة التالية:متري، حيث أجابنا  مع رئيس مصمحة البيو
ىل تتوفر لدى بمدية حمام الضمعة موقعا إلكترونيا؟ فكانت الإجابة بنعم وىذا ما وجدناه ولاحظناه في -

 مكاتب البمدية.
فكانت الإجابة بأن  ىل المورد لبشري مؤىل وكاف لتطبيق  الإدارة الالكترونية في البمدية حمام الضمعة؟-

ي و يشتغمون المورد البشري مؤىل وكاف لتطبيق الإدارة الالكترونية وخاصة ان لدييم مستوى عممي جامع
 عمى أجيزة الكمبيوتر.

ىل ىناك ميزانية مخصصة لتطبيق الإدارة الالكترونية في بمدية حمام الضمعة ؟فكانت الإجابة ان كل -
 لك متوفرة.مخصصة لذالالوسائل والإمكانيات 

في رأيك ماىية اىم متطمبات الازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في بمدية حمام الضمعة و بضبط في  -
مصمحة البيو متري؟ فكانت الإجابة ان ىناك متطمبات مادية و بشرية وفرتيا البمدية من اجل نجاح 

 تطبيق الإدارة الالكترونية .
دراسة وتقييم المقابمة التي أجريناىا مع رئيس مصمحة البيومتري من خلال إجابات أفراد عينة ال       

تستخدم بمدية حمام الضمعة بالمسيمة الإدارة أي"  H0 ونرفض H1يتضح أن الفرضية محقق وبذلك نقبل 
 ."الالكترونية في مصالحيا الإدارية
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 المطمب الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
 يمي:  في ماتتمثل الفرضية الثالثة 

 H0الإدارة  الالكترونية  في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة بالمسيمة : لا تساهم 
H1ـ: تساهم الإدارة  الالكترونية  في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة بالمسيمة 

 :للإجابة عمى ىذه الفرضية نجيب عمى أسئمة الاستبيان التالية
 حاليا  المدنية الحالة مصمحة اتوفره التي خدماتلم لمستوىا تقييممن حيث  -0

 المدنية الحاليا الحالة مصمحة توفرها التي لمخدمات المستوى تقييم( الذي يمثل 21جدول رقم)
 النسبة المئوية% التكرار احتمالات
 16 8 جيدة جدا

 30 15 جيدة

 48 24 مقبولة

 4 2 ضعيفة

 2 1 ضعيفة جدا

 100 50 المجموع

 .spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
تقدميا  التي الخدمات ان العينة ترى افراد من% 48 ان نلاحظ أعلاه المبين الجدول خلال من   

 المستوى تقييم ان ترى العينة افراد من% 30 ما نسبتو  حين في ،مقبولة تبدو المدنية الحالة مصمحة
 ترى% 6 في حين جدا انيا جيدة ترى%16 اماىا جيدة المدنية حاليا الحالة مصمحة توفرىا التي لمخدمات

 .المصمحة التي تقدميا الخدمات عن راضون المستجوبين اغمب ان نستنتج وعميو انيا ضعيفة
 . بعد تطبيق الإدارة الالكترونية بالبمدية المدنية الحالة خدمة مستوى نيتحسمن حيث  -2

 بعد تطبيق الإدارة الالكترونية( الذي يمثل تحسين مستوى خدمة الحالة المدنية بالبمدية 22جدول رقم)
 النسبة المئوية% التكرار احتمالات

 60 13 كبيرة

 16.3 48 متوسطة

 16.3 13 محدودة

 7.5 6 منعدمة

 100.0 80 المجموع

 . spss: من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر
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 في تحسن ىناك ان يرون كبيرة  % 60 وبنسبة العينة افراد اغمب ان نلاحظ السابق الجدول خلال من   

متوسطة  بدرجة تحسن ىناك ان ترى ان حين في بالطريقة اليدوية مقارنة كبيرة بدرجة المدنية  الحالة خدمة
يوجد تحسن عمى مستوى  ترى لا منعدمةفيي % 735 نسبة ،اما16.3%ودرجة محدودة بنفس النسبة وىي 

بعد تطبيق  المدنية الحالة خدمةفي  تحسن بوجود يقرون المستجوبين من وعميو فالأغمبيةالخدمة العمومية  
 .الإدارة الالكترونية

من خلال تحميل الجدولين السابقين يتضح لنا ان ىناك تحسن في تحسين الخدمة العمومية بعد تطبيق 
في تحسين الخدمة ساىمت الإدارة  الالكترونية  الإدارة الالكترونية وعميو فان الفرضية محققة أي ان 

 ة.بالمسيم العمومية ببمدية حمام الضمعة
مقابمة مع رئيس مصمحة البيومتري وكانت الإجابة عمى الأسئمة  ولتأكيد الفرضية السابقة قمنا بأجراء

 التالية:
فكانت  ىل ساىم استحداث السجل الوطني الالي لمحالة المدنية في تحسين خدمة الحالة المدنية بدرجة ؟-

تنظيميا في شكل سجل المتعمقة بالحالة المدنية و  إجابة رئيس المصمحة ان عممية ادخال المعمومات 
ساىم بشكل كبير في سيولة استخراج الوثائق من طرف المواطنين مما أدى الى تحسين الكتروني  وطني 

 الخدمة العمومية.
ماىي اىم الفروقات المسجمة عند تطبيق الإدارة الالكترونية في تقديم الخدمات البمدية، وذلك بالمقارنة  -

ة ان ىنا فروقات من بينيا سيولة تقديم الوثائق فكانت الإجابمع الإدارة التقميدية في بمدية حمام الضمعة؟ 
كذلك التيسير عمى المواطنين في استخراج الوثائق و تخفيف طنين بسرعة وفي وقت زمني قصير، و لمموا

 من عناء تنقل المواطنين. 
الإدارة الالكترونية ساىمت كذا إجابة رئيس المصمحة عمى الأسئمة تبين ان من خلال إجابات المواطنين و 

بشكل كبير في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة بالمسيمة، ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل 
ساهم الإدارة  الالكترونية  في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام الضمعة تالفرضية البديمة: 

 .بالمسيمة



  

 الخاتمة
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        الخاتمة
الإدارة الالكترونية نقمة حضارية وثقافية لممجتمعات، حيث يتسع نطاق تأثيرىا ليشمل كافة تمثل         

الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية، لذا فإن التقييم السريع ليا لن يعطي مؤشرا عمى نجاح ىذه 
ا التقييم عمى الأىداف المشاريع إلا بعد انقضاء فترة زمنية كافية، لذا ينبغي عدم التركيز عند إجراء ىذ

نما يتم التركيز عمى التحسّن المستمر في الأداء الإداري، والذي يتم بصورة تدريجية تتوقف  الطموحة، وا 
تحسين ىنا جاءت دراستنا والتي تتمثل في " ومنعمى درجة تقبّل المواطنين لمتكنولوجيا وتفاعميم معيا، 

، فمن خلال الدراسة النظرية "الالكترونيةلال تطبيق الإدارة الخدمات العمومية في البمديات الجزائرية من خ
 يما يمي:والتوصيات والاقتراحات نقدميا في والتطبيقية توصمنا إلى مجموعة من النتائج 

 أولا: نتائج الجانب النظري 
وحدة أو ىيئة إدارية لامركزية إقميمية محمية في النظام الإداري  عبارة عن  البمدية في شكميا القانوني-1

داريا واجتماعيا وثقافيا   الجزائري، أو ىي الجياز أو الخمية التنظيمية الأساسية والقاعدة سياسيا وا 
 اختصاصاتووخصائصيا و 

أو غير مباشرة بالجماعة  " وظيفة أو ميمة ترتبط عضويا بصورة مباشرةعبارة عن الخدمة العمومية -2
صاحبة السمطة في تحقيقيا، وتخضع لنظام قانوني يرتبط بطبيعة ىذه الوظيفة أو الوسيمة التي  العمومية

 ، كما ان ليا مبادئ وقواعد تحكميا.العموميةتتحقق من خلاليا، وذلك بيدف تحقيق المصمحة 
سمطة العمومية وىو ما ينعكس يشكل تحسين الخدمة العمومية في الجزائر مسعى وانشغال ال -3

بالضرورة عمى الحركة التشريعية والتنظيمية لتجسيد ىذا المسعى عمى أرض الواقع، كما أن تحسين 
الخدمة يرتكز عمى جانبين أساسيين ىما: المواطن والذي يشكل طرف الأول في المعادلة والإدارة التي 

 تشكل الطرف الثاني للإدارات المحمية.
 إدارة إلى يدوية إدارة من العادي الإداري العمل إلى تحويل تيدف متكاممة،منظومة  لكترونيةالا الادارة -4

 وقت بأسرع الإداري القرار اتخاذ في تساعد قوية، نظم معموماتية عمى بالاعتماد وذلك الحاسب، باستخدام
 التكاليف وبأقل

 اليدف وىو المقدمة، الخدمات تحسين خانة في تصب كميا ىناك عدة أىداف للإدارة الالكترونية  -5
 .الالكترونية الإدارة مبادرات لتفعيل الأول الأساسي والمنطمق

ومتكاممة،  عديدة متطمبات عدة توفر عمى يتوقف العممي الواقعفي  الالكترونية الإدارة تطبيق إن عممية-6
 التقنية المتطمبات و البشرية المتطمباتو  الإدارية المتطمبات منيا
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 تطبيقي: نتائج الجانب الثانيا
يوجد تحسين في الخدمة العمومية لبمدية حمام توصمنا إلى أنو  نتائج الدراسة الميدانيةمن خلال  -1

بشكل غير كاف مما يتطمب مجيودات إضافية عمى مستوى  الضمعة بالمسيمة من وجية نظر مواطنييا
 مصالح البمدية  توفير.

الإدارة تستخدم بمدية حمام الضمعة بالمسيمة  أن توصمنا إلى الميدانيةنتائج الدراسة من خلال  -2
 .الالكترونية في مصالحيا الإدارية

في تحسين الخدمة ساىمت الإدارة  الالكترونية  أن إلى  توصمنا نتائج الدراسة الميدانيةمن خلال  -3
 بالمسيمة  العمومية ببمدية حمام الضمعة

 ثالثا: الاقتراحات
 في البمديات. تحديث القوانين، التشريعات المتعمقة بالمعاملات بالإدارة الالكترونيةالعمل عمى  -1
الجزائرية من أجل مواكبة التغيرات دارات البمديات إأجيزة متعمق باعتماد نظام ىيكل مرن  -2

 ر اساليب العمل يتغيالتكنولوجيا مع 
تحسين العمومية لمبمديات من أجل لإدارات أيام دراسية من طرف ادورات تدريبة و القيام بضرورة  -3

 .في مجال تطبيق الإدارة الالكترونية أداء العمال
 لممواطنين. توفير المزيد من إمكانيات لتحسين افضل الخدمات المقدمة من طرف البمديات -4
 ىتمام بوضع سجل اقتراحات لممواطنين لأبداء ارائيم حول الخدمات المقدمة من طرف البمديات لإا -5

  بعا: آفاق البحثرا

 الإداري. العمل بتطوير وعلاقتو الالكترونية الإدارة تطبيق حول مستقبمية دراسة اجراء -1
 اجراء دراسة ميدانية حول علاقة الإدارة الالكترونية بحوكمة المؤسسات. -2
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 ممخص
هدفت الدراسة الى التعرف عمى تحسين الخدمة العمومية لمبمديات الجزائرية من خلال 
تطبيق الإدارة الالكترونية ، واعتمدت الدراسة عمى تصميم استبيان و توزيعه عمى عينة مكونة 

فرد من مواطنين بمدية حمام الضمعة بالمسيمة، كما تم اجراء مقابمة مع رئيس مصمحة  08من 
بنفس البمدية و توصمت الدراسة الى انه يوجد تحسين في الخدمة العمومية ببمدية  البيو متري

حمام الضمعة من جهة ومن جهة ثانية تستخدم الإدارة الالكترونية في مصالحها الإدارية كما 
توصمت الدراسة الى ان الإدارة الالكترونية تساهم في تحسين الخدمة العمومية ببمدية حمام 

 .مة الضمعة بالمسي

   ة، البمدية.سين الخدمة، الإدارة الالكترونيتح:  الكممات المفتاحية

 

Résumé:  

The study aimed at identifying the improvement of the public 

service of the Algerian municipalities through the application of 

electronic administration. The study was based on the design of a 

questionnaire and its distribution on a sample of 80 members of the 

municipality of Hammam al-Dalaa. There is an improvement in the 

public service in the municipality of Hammam al-Dulaa on the one hand, 

and on the other hand, the electronic administration is used in its 

administrative interests. The study also concluded that the electronic 

administration contributes to improving the public service in the 

municipality of Al- Hammam al-Dalaa 

Keywords: Service Improvement, Electronic Management. Municipal. 
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