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Cette étude visait à identifier le rôle de la Gestion de qualité global dans 

l'amélioration de l'efficacité de la performance des ressources humaines. Le 

problème de l'étude a été identifié en répondant à la question principale 

suivante: 

 Comment la gestion de la qualité totale améliore-t-elle la performance des ressources 

humaines de la direction de la jeunesse et des sports de la Wilayat de M'sila? 

Cette question principale est divisée en sous-questions suivantes:

- Comment la formation continue augmente-t-elle la productivité des employés? 

- Comment l'amélioration continue mène-t-elle à la discipline au travail? 

Comment les équipes améliorent-elles la qualité du travail? 

Mots clés: Gestion de la qualité global, efficacité, performance des ressources humaines, 

formation continue, amélioration continue, groupes de travail. 

 

Keywords: 

     

 :

. 

  :

 

  

.:  

      :

      : 

    :

 



Faculté : Institut des sciences et technologies des activités physiques et sportives 

Département : Gestion et administration du sport 

N° d’ordre :  

N° d’inscription :  

Chercheur : sid ali mustapha  

Soutenu publiquement le :  

Titre de la thèse (mémoire) : Le rôle de Total Quality Management dans l'amélioration de 

l'efficacité de la performance des ressources humaines dans les institutions sportives 

Language de la thése : France  

Modèle de la thése : Magister   

Pays : RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE-M’SILA  

Université : Université de M’sila 

Nom et Prénom de l’encadreur   Dr : merniz oussama                     Grade :  

Nombre de page :85 pages  

 (cd-Rom* word * PDF)  Ficher électronique 
Spécialité : Gestion et gestion du sport   

 Option : Gestion des ressources humaines et des installations sportives 

 

Résumé : Cette étude visait à identifier le rôle de la Gestion de qualité global dans 

l'amélioration de l'efficacité de la performance des ressources humaines. Le 

problème de l'étude a été identifié en répondant à la question principale 

suivante:  

 Comment la gestion de la qualité totale améliore-t-elle la performance des ressources 

humaines de la direction de la jeunesse et des sports de la Wilayat de M'sila? 

Cette question principale est divisée en sous-questions suivantes: 

- Comment la formation continue augmente-t-elle la productivité des employés? 

- Comment l'amélioration continue mène-t-elle à la discipline au travail? 

Comment les équipes améliorent-elles la qualité du travail? 

Mots clés : 

Gestion de la qualité global, efficacité, performance des ressources humaines, formation 

continue, amélioration continue, groupes de travail. 
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Abstract 

Key words : 

Ce mémoire et contienne de trois « 03 » chapitre 

Chapitre 1: L'étude portait sur le problème de l'étude, le problème de l'étude, les raisons du 

choix du sujet d'étude, l'importance de l'étude, les objectifs de l'étude, la définition des 

concepts de l'étude et les études précédentes. 

Chapitre 2 : Une étude théorique de la gestion de la qualité totale, dans laquelle le 

développement historique de la gestion de la qualité totale a été abordée, les pionniers de la 

gestion de la qualité totale, l'importance et les objectifs de la gestion de la qualité totale, puis 

le passage aux principes, techniques, outils et fonctions de TQM, en plus des exigences pour 

l'application de TQM et les étapes de mise en œuvre ainsi que les avantages Et les obstacles 

à leur application. 

Chapitre 3 : Une étude théorique de la performance au travail, dans laquelle le 

développement historique de la performance au travail, l'importance de la performance au 

travail, ses types et éléments ont été abordés, en plus des facteurs affectant la performance, 

ses composants, déterminants et domaines, en plus des théories de la performance au travail, 

de ses problèmes et des procédures pour améliorer la performance au travail.  

Résultat essentielle que le chercheure à conclue : 



 


