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الرحيمباسم الله الرحمان   

ربي أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت على و على  

والدي و أن اعمل صالحا ترضاه و أدخلني برحمتك في  

 عبادك الصالحين

 

 صدق الله العظيم 

 (91)القران الكريم ، سورة النمل ، الاية                                    

  

 



 

  ءإهدا

ٌطٌب اللٌل إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا  لا ٌارب
بطاعتك و لا تطٌب اللحظات إلا بذكرك و لا تطٌب 

الجنة الآخرة إلا بعفوك ولا تطٌب  
برؤٌتك ٌا رب العرش العظٌم إلا  

أهدي هذا العمل المتواضع.إلى من  اهدي هذا العمل كل من

اللذان كانا السند  كان دعاؤهم سر نجاحً إلى والدي العزٌزان

طلبة ل و الدائم  و لإخوتً و أخواتً إلى أصدقائً و لأساتذتً

 ماستر تخصص إدارة الإنتاج و التموٌن .  السنة الثانٌة

 لعٌفاوي محمد الامٌن

 
 



 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد و على آلو و صحبو  

 أجمعين.

ق ال الله تعالى: "ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن اعمل صالحا  
 ترضاه و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين".

الله الذي لا يطيب العمل إلا بشكره، و لا تطيب اللحظات إلا بذكره، و لا تطيب الآخرة إلا    نشكر
 بعفوه، الذي وفقنا لإنجاز ىذه المذكرة، ف لو الحمد أولا و أخيرا.

 حطي سراج: ةالمشرف  ةو يسعدني أن أشكر من كان الشكر أق ل ما يمكن أن يقدم لو، الأستاذ
 البحث، فجزاه الله كل خير، و لو منا كل التقدير والاحترام.الذي تفضل بالإشراف على ىذا  

و كذا الدكتور   برحومة عبد الحميدكما أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة الدكتور  
لتفضليما قبول المناقشة و المشاركة في إثراء المذكرة من خالص نصائحيم و   زريق عمر

 إرشاداتيم.

الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة، و ميدوا لنا طريق العلم و    كما نتقدم بخالص الشكل إلى
المعرفة، إلى جميع أساتذة قسم علوم التسيير و أخص بالذكر أساتذة تخصص إدارة الإنتاج و  

 التموين.

و كذلك نشكر كل من ق ام بمساعدتنا على إتمام ىذا البحث، و قدم لنا يد العون و المساعدة، 
نسأل الله الكريم أن ينال ىذا  حث إلى ما وصل إليو، و لازمة ليصل ىذا البوزودنا بالمعلومات ال

 الجيد إعجابكم، و أن يكون بمثابة علم ينتفع بو.
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 مقدمـــــة عامـــــة  

 :مقدمة
التي تبحث في زيادة  استمرارية الدؤسساتمة و الحيوية في الده من الوظائف تعتبر إدارة الإنتاج وعملياتو

من تطورا ملحوظا  عرفت وظيفة الإنتاج في الدؤسسة  الأسواق الداخلية والخارجية ، وقدفي  ربحيتها  وتلبية الطلب
بيئة متغيرات  ظل فيخاصة ، في إدارة الأنشطة والعمليات الإنتاجية الدستخدمةالكمية والنوعية  الأساليب  خلال

 لإدارة الحديثة الأساليب استخدام في السريع  التحول إلىأدت  والتي  تنشط فيها ىاتو الدؤسسات، التيالأعمال 
 قدرتها التنافسية  و لتحسين أدائها وتسعى الدؤسسة من خلالذا لتغيرات و ا التي تساير ىاتو الإنتاجية العمليات 
و  أنظمةرامج و الى ب الدرجوة و زيادة ربحيتها أىدافها إلىو وصولذا  أدائهاالدؤسسة وتحسين  نجاحيتطلب          

، التكاليف بأقلوقت ممكن و  بأسرعو تلبية طلبات عملائها  فهائاظو امل ك  تدكنها من التنسيق بين ،تقنيات حديثة 
النظر في  إعادةا في ىالتحديات و تساعد ىذهتدكنها من كسب  أنظمةلربرة على بناء بأن تكون الدؤسسة  ىذا يدفع
   العمليات الإنتاجية التي تتبعها في الأنظمة

التي تعتمد على التوجهات الحديثة في   الحديثة التي تساىم بدرجة كبيرة في ربحية الدؤسسات الأنظمةمن بين 
تتمكن  بطريقة وأسلوب صحيحخطوات ىذا النظام  إتباعفعند  ، في الوقت المحدد الإنتاجنظام  العملية الإنتاجية ،نجد

 الإنتاجيةفي الوقت المحدد لا يمس العملية  الإنتاجلان نظام و  ،مستوياتها من النجاح أعلى إلىوصول من الالدؤسسة 
و تحسين الدنتجات ويعزز العلاقة مع  إنتاجمن توريد و  الإنتاجيةبل  يمكنها من التحكم الشامل في عناصرىا  ،فقط

 الزبون.
 بحثنا كالتالي  إشكاليةسبق يمكننا طرح من خلال ما 

 ؟عملياتها الإنتاجية في jitفي الوقت المحدد  اجالإنتهل تستخدم مؤسسة مغرب بايب عناصر نظام    
 الإشكالية الرئيسية سندرج التساؤلات الفرعية التالية: ولدعالجة       
 نظام الإنتاج في الوقت المحدد؟تطبيق في مغرب ؤسسة مين وردالقوى التفاوضية مع م ساعد ت ىل .1
 نظام الإنتاج في الوقت المحدد؟ تطبيق علىفي الإنتاج تأثر الجودة و التحسين الدستمر ىل يمكن أن   .2
 في نظام الإنتاج في الوقت المحدد في الدؤسسة؟العملية الإنتاجية  كيف تأثر .3
 ؟بمقيمة  الزبون الإنتاج في الوقت المحدديتأثر نظام  ىل .4

 

                              
 Just in timeنظام الإنتاج في الوقت المحدد 



 

 ب‌
 

 مقدمـــــة عامـــــة  

 الفرضيات:
 الفرضيات التالية:صياغة لى الإشكالية الدطروحة قمنا بللإجابة ع

 ؛لنظام الإنتاج في الوقت المحددتطبيق الدؤسسة في ين موردمع  القوى التفاوضية ساعدت .1
   ؛استخدامها نظام الإنتاج في الوقت المحدد على الدؤسسة  في منتوجأثر الجودة و التحسين الدستمر ت .2
تطبيق ىذا الدؤسسة عند لزاولة نتاج في الوقت المحدد نظام الإب تتأثرالدتبعة في الدؤسسة العملية الإنتاجية طبيعة  .3

 ؛النظام
بالدواصفات تحديد الكميات  بدرجة عالية في ىم يسا استخدام الدؤسسة لتقنية الإنتاج في الوقت المحدد .4

  .لتحقيق رضا الزبون المحدد والزمان والدكان  ةالدطلوب
 أهداف الدراسة:

 سنسعى من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:
 ؛في الوقت المحدد الإنتاجنظام دخل لدالإلدام بالدفاىيم النظرية  .1
 ؛أثره على تخفيض تكاليف الدؤسسة  وjit  الضوء على أهمية استخدام النظام لزاولة تسليط .2
 ؛ مغرب بايب ؤسسةمفي الوقت المحدد في  نظام الإنتاج لزاولة معرفة مدى تطبيق .3
 ؛ الإنتاجيةفي عملياتها  و التقنيات الحديثة الأنظمة استخدام تحسيس الدؤسسات الجزائرية بضرورة  .4
 الاستمرارية.الدؤسسات في التحسين و استخلاص نتائج و اقتراحات من شأنها مساعدة  .5

 :لدراسةاأهمية 
في انو نظام يحدث تحسينات مستمرة في الأنشطة الإنتاجية و   الإنتاج في الوقت المحددتتمثل أهمية نظام           

في الوقت المحدد فلسفة حديثة  الإنتاجيعد نظام مبادئ فلسفة مرنة ، و  إطارالعمليات في  أوالتي تتعلق بالدنتجات 
ات متميزة حيث حقق النظام نجاح،  toyota motorلذا في الصناعة اليابانية من قبل شركة  الأساسيةالفكرة برزت 

من فكرة  الأساسيمفهومو   jit الإنتاجيستمد نظام العالدية ، و  إلىامتد و  يةاليابانالدؤسسات في  واسعا و انتشارا
تسليط الضوء على ىذا النظام  ومعرفة مدى  إلىلذا سعت ىذه الدراسة  فقط ،  إليهاعند الحاجة وصول الدواد 

ىي شركة كبرى متعددة الجنسيات لصناعة تطبيقو في الدؤسسات الجزائرية من خلال دراسة حالة مؤسسة مغرب بايب 
 السيارات

                              
‌‌‌‌‌toyota motor :‌ىي شركة كبرى متعدد الجنسيات لصناعة السيارات
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 مقدمـــــة عامـــــة  

 حدود الدراسة:
 :01/06/2012إلى غاية  2012ريل بأ 25امتدت الدراسة من  الحدود الزمانية. 
  :الدسيلة.ب مغرب بايبمؤسسة الحدود المكانية 

 المنهج المتبع في الدراسة:
، التحليل النوعي للمقابلةعلى ، تم الاعتماد  الإجابة على الإشكالية و اختبار فرضيات الدراسةمن أجل 

 في الجانب التطبيقي  من خلال استعراض الجوانب النظرية ولزاولة تحليلها مع الجانب النظري للموضوع تناسببالذي 
 أداتي الدقابلة والدلاحظة. في مؤسسة مغرب بايب باستخدام  حالة دراسة  منهجك لالواقع، وكذ لإسقاطها على

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:
 أسباب ذاتية :

 ؛والتنوين  الإنتاج إدارة توافق الدوضوع مع التخصص العلمي 
 ؛للمؤسسة الجزائرية لزاولة الربط بين الدعارف النظرية والتطبيق الديداني 
 تشخيص واقع الدؤسسات الجزائرية و مدى تناسقها مع الأساليب الحديثة في إدارة الإنتاج 

 أسباب موضوعية:
  الآني الإنتاجلزاولة معرفة مدى تداشي مؤسسة مغرب بايب مع متطلبات تطبيق نظام  
  الدوضوع بالنسبة للمؤسسات الجزائرية أهمية 

 الدراسات السابقة:
أثناء إجراءنا لعملية  هىذا ما لاحظنا، و دد باىتمام عدد قليل من الباحثينحظي موضوع نظام الإنتاج في الوقت المح   

 :بحثنا  إثراء موضوعالتي اعتمدنا عليها في معالجة و الدسح الدكتبي و فيما يلي أىم الدراسات السابقة 
حدد على تعظيم الإرباح دراسة حالة اثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت الم ،سناء نايف اليعقوب .أ 

كلية   ،رسالة لنيل درجة المـاجستير في المحاسبة  ،الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن
الدوضوع   إشكاليةحيث كانت  9002 ،جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ،قسم المحاسبة ،الأعمال
 كالتالي:
  في الوقت المحدد؟ الإنتاجنظام  الأردنهل تطبق الشركات الصناعية المساهمة في 
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 مقدمـــــة عامـــــة  

تقديم نظام جديد معاصر في الإنتاج و ىو نظام الإنتاج في الوقت المحدد و الذي يمكن من  إلى وىدفت الدراسة
طريق تخفيض التكاليف و ذلك عن  ،خلالو تحقيق ىدف زيادة ربحية الشركات الصناعية الدساهمة العامة في الأردن 

 وكانت النتائج الدتحصل عليها كالتالي : ،الصناعية
  في الوقت المحدد اثر كبير في تخفيض التكاليف  الإنتاجلنظام 
  يحسن جودة الدنتجات و يقلل من التلف  الآني الإنتاجنظام 
 ة يتحقق تقنjit  التفوق التنافسي 
  في الوقت المحدد على تعظيم ربحية الدؤسسة  الإنتاجيوجد اثر كبير لنظام 

دور تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تعزيز الأداء المالي للشركات  ،احمد سليم سمور .ب 
جامعة  ،كلية الاقتصاد و العوم الإدارية  ،رسالة لنيل درجة المـاجستير في المحاسبة ،الصناعية الفلسطينية

 بحثها في  إشكاليةرت تدحو ، 9002 -9002 ،غزة ،الأزهر
 الإنتاج في الوقت  ،في الوقت المحدد )الشراء في الوقت المحدددور تطبيق مقومات نظام الإنتاج  مدى

 المال للشركات الصناعية الفلسطينية ؟ الأداءالتحسين و التطوير المستمر( في تعزيز  ،المحدد
ركات شالدالي لل الأداءفي الوقت المحدد في تعزيز  الإنتاجلتعرف على دور تطبيق نظام لالدراسة  تىدف و 

في الوقت المحدد و  الإنتاجالصناعية الفلسطينية و ذلك من خلال تقديم مفهوم و مكونات و خصائص نظام 
 وكانت النتائج الدتحصل عليها كالتالي:  ، مدى قابليتو للتطبيق 

  يوجد علاقة طردية لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تحسين نسبة السيولة للشركات الصناعية
 الفلسطينية 

  يوجد علاقة طردية لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تحسين نسبة الربحية للشركات الصناعية 
 ين نسب النشاط للشركات الصناعية يوجد علاقة طردية لتطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تحس 

 الأسبقياتفي تحقيق  ،في الوقت المحدد الإنتاجنظام  ،نظام تخطيط الموارد ،خلود وليد عيد البرديني .ج 
جامعة  ،الأعمالكلية   ،الأعمال إدارةقسم  ،الأعمال إدارةفي الماجستير رسالة لنيل درجة  ،التنافسية
 تتمثل في الدوضوعكانت إشكالية ، 9002 ،الأوسطالشرق 
  تطبيق نظامكيفية  تأثيرJIT   و نظامERP ؟ في تحقيق الأسبقيات التنافسية 



 

 ه‌
 

 مقدمـــــة عامـــــة  

 تخطيطعلاقات الزبائن و  إدارة ،الدوارد البشرية إدارة  ERPاثر مكونات نظام في معرفة دراسة ال اختصت حيث
في تحقيق  المحدد أيضافي الوقت  الإنتاجاثر نظام  إلى بالإضافة التنافسية الأسبقياتمواد التصنيع في تحقيق 

   : إليهاالنتائج الدتوصل وكانت  التنافسية الأسبقيات
  ظام الإنتاج الآنينوجود اثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقJIT   في تحقيق السابقة التنافسية 
 نظام تخطيط الدوارد   وجود اثر ذو دلالة إحصائية لتطبيقPRP  في تحقيق السابقة التنافسية 
   التنافسية  الأسبقيةمع نظام تخطيط الدوارد في تحقيق  الآني الإنتاجىناك دور وسيط لنظام 

 مقارنة بين موضوع البحث والدراسات السابقة 
ركزت على الجانب  كلها و  ها دراسات أجنبية ،معظم أنما يميز الدراسات السابقة عن دراستنا ىو              
وىذا بالنسبة للمؤسسات لزل الدراسة،  في الوقت المحدد من قبل الدبحوثين  الإنتاجلا يوجد غموض لنظام  والكمي 

 يغطيالذي كان  الغموض لإزالةلان اختيارنا للدراسة النوعية كان متعمدا ،الدراسات عن دراستنا  تتميز بو ىذهما 
 موبة في الحصول على الدعلومات لعدحيث وجدنا صع التطبيقيةدراستنا  أثناءناه ماىية ىذا النظام و ىذا ما لاحظ

 ع بحثنا أبجديات موضو بمعرفة الدبحوثين 
كما ان الدراسات السابقة تناولت أثر تطبيق نظام الإنتاج الآني على كل من الربحية والتنافسية لدى الدؤسسات ، إما 

 .في دراستنا تناولناه بشكل تشخيصي 
 هيكل الدراسة:

الذي بدوره  ماىية نظام الإنتاج في الوقت المحددحيث اعتمدنا في الفصل الأول على فصلين تم تقسيم الدراسة إلى   
تطبيق نظام  فيو لناأما الدبحث الثاني تناو  لنظام الإنتاج الآني، الأول متعلق بالدفاىيم العامة ثلاثة مباحثيحتوي على 
و أثره  خدام نظام الإنتاج الآنياستعند عوقات الدزايا و الد الذي خصص لتحديدأما الدبحث الثالث  ،الإنتاج الآني

 .على التكاليف
لى التعريف بالدؤسسة لزل حيث تطرقنا في الدبحث الأول إ الدراسة التطبيقية للموضوعني اختص بأما الفصل الثا

 .الدؤسسة باستخدام الدقابلة  والدلاحظة تحليل واقع الإنتاج في الدبحث الثاني  أما ،الدراسة
 
 



 
 الفصل الأول:

لنظام الإنتاج في  لنظري  الإطار ا
 الوقت المحدد
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 لنظام الإنتاج في الوقت المحددالفصل الأول: الإطار النظري 

 : تمهيد 
بمعتٌ  ،لكي تدخل الدؤسسات الاقتصادية ك القائمتُ عليها في التحدم ك الدنافسة يفتًض أف تنتج الأفضل 

منتجاتها تتصف بالجودة ك أف تكوف ذك كفاءة ك فعالية كل ىذا تلبية لرغبات  الدستهلك كلكي تصل الدؤسسة لذذا 
طتَ ك البحث عن أادية ك الدعنوية من تنظيم ك تالدستول كجب عليها العمل جاىدا من اجل التحكم في مواردىا الد

عناصر التي لغب التحكم  ك الالداخلية ك الخارجية لذا كم في البيئة تحبقصد النيات ك الأساليب ك الأنظمة  أفضل التق
وصوؿ إليها ك العمل بها كالتي ك من بتُ النظم  التي تسعى الدؤسسة لل، ليف التي تتحملها جراء نشاطاتهاالتكاك

ىذا النظاـ  المحددنظاـ الإنتاج في الوقت  نها من الاستغلبؿ الأمثل للموارد مع التخفيض الدمكن للتكاليف ىوتدك
   الإنتاجية تحقيق التكامل بتُ كل عناصرىا علىالدؤسسة   ساعديعتبر أفضل الأنظمة التي ت

 الدباحث التالية :الفصل سنتناكؿ في ىذا    
 :في الوقت المحدد نتاجالإماىية نظام  المبحث الأول، 
  في الوقت المحدد الإنتاجتطبيق نظام  :الثانيالمبحث، 
  على تخفيض التكاليف  أثرهو الإنتاج في الوقت المحدد مزايا و معوقات استخدام نظام  :الثالثالمبحث

 . الإنتاجية
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 لنظام الإنتاج في الوقت المحددالفصل الأول: الإطار النظري 

  
 في الوقت المحدد نتاجالإماىية نظام المبحث الأول: 

الدؤسسات الجزائرية في الدخوؿ في مثل ىذه  ألزـلشا  الإنتاجالدستخدمة في  الأساليبتطورا كبتَا في  الصناعةشهد قطاع :  تمهيد
     في الوقت المحدد الإنتاجك التقنيات نظاـ  الأنظمة ىذهبتُ  التحديات، ك من لذذهالتحديات ك تعرفها على التقنيات الحديثة لكسبها 

  .عديد من التساؤلات من قبل الدؤسساتالإنتاج في الوقت المحدد لم يكن كاضحا في بيئة الأعماؿ في الجزائر لشا أثار المفهوـ نظاـ  إف
كللغوص أكثر في أساسيات ىذا النظاـ سنطرؽ في الدطلب الأكؿ إلى ماىية نظاـ الإنتاج بالإضافة إلى تطبيقاتو في الدطلب الثاني       

 التكاليف في الدطلب الثالث  ةثم مزايا ك معوقات استخدامو ك أثره على تدنئ

  المحددفي الوقت  الإنتاجنظام المطلب الأول: مفهوم 
 في الوقت المحدد ظهرت لو عدة تعريفات نذكر منها: لألعية نظاـ الإنتاجنظرا 
نظاـ للئنتاج بالكميات كفي الوقت الدطلوب لدواجهة طلب مستقر، يبتٌ على نظاـ دقيق ىو  :الأكؿف يالتعر    

ت الإنتاجية من جهة كبتُ الدوردين من جهة للتحكم في الدخزكف كنظاـ معلومات فعاؿ، كتنسيق تاـ بتُ العمليا
 1أخرل، بحيث تصل الدستلزمات بالكميات كالدواصفات كالوقت الدناسبة، كفي ظل بيئة عمل مستقرة.

ىو فلسفة ك طريقة تستخدـ في العمليات بهدؼ التحستُ الدستمر من خلبؿ تركيزىا على  jitالتعريف الثاني: نظاـ   
  2الإنتاجية.الجودة ك تشجيع العاملتُ على الدشاركة في تخطيط ك تنفيذ العملية  تحستُتقليل الفاقد ك استمرار 

الوقت  3النظاـ الذم يتم من خلبؿ إنتاجية كمية لزددة في ىو (JIT) ظاـ الإنتاج في الوقت المحددن :الثالثالتعرؼ   
ك إذا ما تم الإنتاج في الوقت المحدد ك الوصوؿ إلى الدنتج النهائي كما ىو   ،المحدد ك إذا ما تم الإنتاج في الوقت المحدد 

 ،تحت التشغيل ك إنتاج تاـ الصنع بضاعة ،فاف ذلك يعتٍ عدـ كجود مواد خاـ  ،مطلوب من حيث السعر ك الجودة 
 (JIT)م عناصر نظاـ الوقت المحدد ك نصل بذلك إلى الدخزكف الصفرم الذم ىو احد أى

 4 : بأنوفي الوقت المحدد  الإنتاجنظاـ  عرؼ الرابع:  التعريف
  ،مرف للتصنيع ك لا مركزية الخدمات إدارم أسلوب .1

                              
 .213، ص 2112، عماف، الأردف، 1، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، طتخطيط الإنتاج ومراقبتولزمد ابديوم الحستُ،  1

 .462كلى، ص عبد الستار لرمد العلي، التخطيط ك السيطرة على العملية الإنتاجية، دار الدستَة للنشر ك التوزيع الطباعة، عماف، الأردف، الطبعة الأ  2
، رسالة  ردناثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد على تعظيم الربحية للشركات الصناعية المساىمة العامة في الأ اليعقوب، سناء نايف  3

 . 16، ص2119ماجستتَ، كلية الأعماؿ ، قسم المحاسبة ، 
، رسالة ماجستتَ، التكاليف ك المحاسبة  نظام الإنتاج في الوقت المحدد و أثره في خفض تكلفة المنتجات الصناعيةمتٌ حسن احمد قسم الله،   4

 . 21، ص 2116الدالية، جامعة السوداف للعلوـ التكنولوجية، كلية الدراسات العليا، 
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 لنظام الإنتاج في الوقت المحددالفصل الأول: الإطار النظري 

  ،الإنتاجية الأنشطةنظاـ يسعى لاستبعاد جميع صور الضياع من  .2 
 ،الدستمر للئنتاجية تحستُالتعتمد على  للئنتاجفلسفة   .3
 المحدد،ء الشيء الدطلوب في الوقت نظاـ يقوـ على أدا  .4
 دد الذم يتم فيو طلب ىذا الدنتوج،نظاـ ينتج كمية معينة من الدنتج النهائي في الوقت المح  .5

يعتمد على التكنولوجيا  أسلوب بأنوفي الوقت المحدد  الإنتاجنعرؼ نظاـ  أفريفات السابقة لؽكن التع بناءا على     
 إلىالدخزكف بالطريقة التي تؤدم  أنواعك الاستغناء عن كافة ك التسليم،  الإنتاج للحد من الذدر في كقت التوريد ك

، ك تلبية احتياجات العملبء في الوقت الدناسب ك الكمية الإنتاجيةك زيادة  الإنتاجيةتخفيض تكاليف العملية 
 الدطلوبة.

 نشأة و فلسفة نظام الإنتاج في الوقت المحددالمطلب الثاني: 
 : النشأةأولا  
بالياباف بوصفها بلدا يتسم بالدساحة المحدكدة، كالاكتظاظ السكاني الكبتَ، كندرة ( JIT) يرتبط نشوء نظاـ 

الدوارد الطبيعية، أضف إلى نظرة اليابانيتُ إلى الخزين على أنو ىدر في الدكاف، كتعطيل للموارد النادرة. أضف إلى أف 
كلية، ك الخزين تحت الصنع، كبدكف استخداـ الإنتاج بحجم دفعات صغتَة سيؤدم إلى تخفيض الخزين من الدواد الأ

. كفضلب 1الدستودعات كالاستغلبؿ الأمثل للمساحة التخزينية الدتاحة، مع تبتٍ سياسات تؤكد قلة الحاجة إلى الدخازف
 (JITعن ذلك فإف النقص في الدواد الأكلية كمصادر الطاقة يدفع إلى تطوير نظم الإنتاج في الياباف، كلغعل من نظاـ )

دخلب فعالا لإزالة الذدر كمصادره الدختلفة، كأم شيء لا يؤدم إلى القيمة الدضافة في الإنتاج، كالواقع أف الكثتَ من م
عناصر ىذا النظاـ لؽثل طرحا جديدا سالعت في تحقيقو بكفاءة البيئة اليابانية التي تستجيب بسهولة لتطبيق ىذه 

 2.(JIT)هت صعوبات كثتَة عند تطبيق نظاـ جالعناصر، كخاصة أف الشركات غتَ اليابانية كا
إلى مستويات عالية من النجاح في الصناعة اليابانية  كتطورىا (JIT)الفكرة الأساسية لنظاـ فكاف كراء ظهور  

كمع منتصف السبعينات حقق النظاـ انتشار كاسعا في الياباف، كبدأ  (.Toyota Motor Companyمن قبل )
  . (ToyotaManufacturing System) بػ ابتداءالعديد من الدنشآت الصناعية تنفيذ النظاـ الذم كاف يعرؼ 

                              
 116، ص2115، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، نظم التخطيط والرقابة على الإنتاج والعملياتبسماف فيصل لزجوب، كآخركف،  1 

 .115ص ، نفس الدرجع 2
 Toyota Manufacturing System    نظاـ تصنيع تويوتا  
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كذلك من خلبؿ  كاف كراء لصاح الياباف في النفاذ الدتميز إلى الأسواؽ العالدية،  JITىذا، كيعتقد اليابانيوف أف نظاـ  
الإنتاجية العالية كالجودة الدتميزة كالتكلفة الدنخفضة، كغتَىا من الفوائد التي لػققها النظاـ. أما تطبيق النظاـ خارج 

 ت(، كقد حقق1981( كذلك في عاـ )JIT)نظاـ  ذحدكد الصناعة اليابانية فقد بدأ مع الحملة التي قامت بها لتنفي
ة عالية للبستخداـ الكثتَ من الشركات نتائج إلغابية مهمة لشا يؤكد ألعية عناصر النظاـ الأساسية كالتي تتسم بقابلي

زيادة في إنتاجية العمل الدباشر كغتَ الدباشر، ككذلك زيادة في استغلبؿ طاقات الدوارد الدتاحة كتخفيض  كالتوظيف كىي 
 1كمية الخزين.

 :JITثانيا: فلسفة نظام  

كأمريكا  الياباف في الدنشآتتوجو العديد من  إلىلراؿ الصناعة  في الدتزايدةكالدنافسة  التكنولوجياأدت التطورات       
 اسلوبا متبعالمحدد  الوقت في الإنتاج نظاـ، حيث يعتبر  التكاليف تقليلمع  الإنتاجيةلضو كضع برامج لتحستُ 

 إلىالوقت المحدد على ضركرة الوصوؿ  في الإنتاج نظاـأفضل كقدرة على الدنافسة .تقوـ فلسفة  إنتاجيةلضو  للسعي
التاـ  الإنتاجتحت التشغيل أك  الإنتاجلدواد الخاـ أك  إلىسواء أكاف ذلك بالنسبة  الأدنىالدخزكف عند حدىا  مستويات

 إلىكصل الدخزكف  إذالؽكن تجنبها   لتكاليف مرتفعة الدؤسسة الدخزكف يعتٌ تحمل فيتراكم  أم إف، على اعتبار 
      2الصفر

 كمية من الوقت المحدد يوميان  في الإنتاجتطبق أسلوب تكلفة  التيظل الظركؼ الدثلى تشتًم الشركة  في          
تسليم  كأف يتمتحت التشغيل نهاية اليوـ ،  إنتاجالدواد اللبزمة لاحتياجات ىذا اليوـ فقط ، بحيث لا يكوف ىناؾ 

 فييتم استلبمها  التي أف الدواد أمالدخازف ،  فيالتاـ  الإنتاجالعملبء بحيث لا يكوف ىناؾ رصيد من  إلىالتاـ  الإنتاج
المحدد لتجمع على شكل منتجات  الوقت فيالدصنعة يتم الانتهاء منها  الأجزاءفورا كاف  الإنتاجالوقت المحدد تدخل 

       3الوقت المحدد ك تشحن للعملبء فييتم منها 
بمعتٌ آخر انو  الوقت المحدد ىو الالتزاـ كالثقة كالجهد الدستمر للتحستُ فيالإنتاج  نظاـإف مفتاح النجاح لتطبيق       

 فيالمحدد قد يؤثر على الإنتاجية  الإنتاج في الوقت نظاـبمجرد إتباع الأسلوب لا يضمن النجاح حيث إف تطبيق 
الإنتاجية سوؼ تزداد بالتدريج عندما يتم  ل القصتَ لاف تركيز الإدارة يكوف على حل مشاكل العمليات كلكنالأج

                              
1Foad، R.H، statusand structure of just in time production planning système، ph. Thesis 
sumbittes to university of bradford p9. 

   .399، ص 1994، الإسكندرية ، الدار الجامعية ،  نظم التكاليف في المنشات الصناعيةزينات لزرـ ، لزمد عبد الغتٌ ، 2 
 216، ص 2111ام إتش جاريسوف ، إيريك نورين ، المحاسبة الإدارية ، الرياض ، دار الدريخ ،  3
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إ قناع الإدارة العليا  كامل لفلسفة الأسلوب ك اكتشاؼ جذكر الدشكلبت كتحديد مسبباتها كلذذا لابد من كجود فهم 
تطبيق ىذا النظاـ من تغتَات  يتطلبوبالوقت كما  لقةيعكس طريقة تناكؿ الدشكلبت الدتع الذم الإدارم بالتطوير

  1كاستجابة سريعة للظركؼ البيئية
 أىداف نظام الإنتاج في الوقت المحدد المطلب الثالث:

 إلىسنحاكؿ التطرؽ  (1مالشكل رق)ك من خلبؿ تحقيق العديد من الأىداؼ ل الإنتاج في الوقت المحدديسعى نظاـ    
 :يتم تفستَىا كتحليلها بالتفصيل ك س أىدافو أىم

 اف نظام الانتاج في الوقت المحددىدأ :1الشكل رقم 

 
المصدر: بسمان فيصل محجوب، وآخرون، نظم التخطيط والرقابة على الإنتاج والعمليات، منشورات المنظمة العربية للتنمية 

 .112، ص 2005الإدارية، 

                              
 343، ص 2112سونيا لزمد البكرم ، تخطيط كمراقبة الانتاج ، الاسكندرية ، دار الجامعية ،   1
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  (ZeroDefects: العيوب صفر )اولا 
ىدؼ التلف الصفرم في نظم الإنتاج التقليدية يعتبر حالة نادرة نتيجة لافتًاض ىذه النظم مفاىيم معينة  إف       

لتفتيش كالفحص في التخطيط للجودة، كتتمثل في قبوؿ نسبة معينة من الدعيب، كمستويات جودة مقبولة كنظم ا
ة غتَ مقبولة من الدنتج لا لؽكن تجنبها، كىي تبدك ىذه الافتًاضات كاعتقاد بأف نسبة معين ك ،كخرائط ضبط الجودة

 1 .ودة الدقبولةفضلب عن مستويات الجبها نسبة التفاكت الدسموح 
 طك بصدد إجراءات الجودة ، تؤكد ىذه النظم على استخداـ قواعد التفتيش ك الفحص للمنتجات، ك استخداـ خرائ

مستويات الجودة غتَ الدقبولة لا لؽكن  أفالجودة ك مستويات الدقبولة للمنتجات الدصنعة بينما تشتَ الافتًاضات المحدد 
 ك تحقيق رغبة الدستهلك اجتنابها، لذا فاف التًكيز يكوف على الالتزاـ بالدواصفات الدقررة 

كالتي تهدؼ أساسا إلى إزالة جميع الأسباب  (JIT)على ضوء ما سبق، فإف ىذه الدفاىيم تتباين مع فلسفة       
كالفرص التي من المحتمل أف تحدث فيها العيوب، كتستخدـ كذلك الإجراءات الكفيلة للوصوؿ إلى خصائص الجودة 

 2 الدقررة كخلبؿ جميع مراحل كعمليات الإنتاج.
 (ZeroInventoryثانيا: الخزين صفر )

تعمل  الدخزكف إدارة، لذذا فاف ك الدعدات الأبنيةك  الأراضيالداؿ الدستثمرة في  رأستجميد الدوارد ك  إلىيؤدم الدخزكف 
فاف الدخزكف الكبتَ يعمل على تغطية الدشكلبت  أخرلعلى خفض الدخزكف من اجل خفض التكلفة، ك من جهة 

ائي فمثلب عند تعطل ، لاف كجود الدخزكف يقلل من خطورتها ك لؽنع بركزىا من اجل حلها بشكل نهأبداالتي لن تحل 
، لا يهتم العامل ك عدة  الآلات التوقف ك التعطل ماداـ الدخزكف يقلل من  أسباب بإزالةطاقة الصيانة مرات في اليوـ

كقع الدشكلة أك لؼفف الصدمات لكن الحل الأفضل ىو ليس زيادة حجم الدخزكف ك إلظا البحث عن الحلوؿ لإزالة 
 3 الدشكلة ىذه

 
 
 

                              
 اثر تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد على الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الأردنية،غساف فلبح الدطارنة، سليماف حستُ البشتاكم،   1

 .314، ص2117ملخص رسالة ماجستتَ، جامعة الأردف، 
 314، صنفس الدرجع 2
، 2111، الجزع الثاني، معهد الإدارة العامة، الدملكة العربية السعودية، -النظم ك الأساليب ك الاتجاىات الحديثة -لصم عبود لصم، إدارة العمليات  3
 .683ص



 

13 
 

 لنظام الإنتاج في الوقت المحددالفصل الأول: الإطار النظري 

  (Lot Size Of Oneدفعة الصغيرة )ثالثا: حجم  
يزداد بزيادة حجم الدفعة، كيزداد معو الوقت اللبزـ لانسياب حجم الإنتاج إلى أف  للئنتاج تشتَ الدداخل التقليدية

(. كاستنادا Set-up-Timeالإنتاج بدفعات كبتَة لػقق مزايا من ألعها تخفيض تكلفة الإعداد )ك  الدواد كالأجزاء
الحالة الدثلى تتمثل في الإنتاج بدفعة كبتَة تغطي الطلب السنوم، كإزاء ذلك فإف حجم الدفعات  إلى ما سبق فإف

الكبتَة يرىق الدنشأة بتكلفة لستلفة تتمثل في زيادة حجم الخزين، كما يرافقها من تكلفة الفحص كالاحتفاظ بالخزين 
فهو ( JIT) نظاـ على عكس، إلى دفعات أخرل ةللبستجابلجدكلة إلى كقت طويل، بالإضافة إلى تقييد الدركنة في ا

أف الدفعة الصغتَة عامل أساسي في تحستُ أداء العمليات الإنتاجية، كتحتاج إلى كقت أقل لتصنيعها في يشتَ إلى 
  مراكز العمل.

على الإنتاج بالدفعات الصغتَة، كعلى أساسو يتم تخفيض الخزين، كبغية تحقيق يقوـ ( JITنظاـ ) لذا فاف  
  1 لك، فإف ىناؾ طريقتتُ لقياس أداء عملية الإنتاج ككالآتي:ذ

 (.Work in Process)مستويات الخزين تحت الصنع  -1
  (Flow Through Time) انسياب الدواد عبر الزمن  -2

 (:Set-up-Zeroرابعا: وقت الإعداد الصفري )
على الرغم  أنو الوقت المحدد إذ في الإنتاجنظاـ  يقالدفتاح لنجاح تطب للئنتاج الإعدادأكقات  تخفيض يعتبر  
أكقات الإعداد  يضإلا إذا تم تخف يتحقق منها لن يان الحجم فإف أ تَةالناتجة من استخداـ دفعات صغ يدالعد يامن الدزا

لكي تكوف قادرة على البدء  لالاتا يزاستغراقو لتجه يتم الذم بأكقات الإعداد ىو الوقت يقصدإلى حدىا الأدنى ك 
على بقاء الأجزاء  يزكالتًك ياعإلى استبعاد الض يؤدلكالإعداد  يئةالته كقت يضتخف، لذا فاف أداء كظائفها  فى

 2 -ذلك من خلبؿ الآتي : يتمك  يحالوقت الدناسب كالدكاف الصح في الصحيح كالنشاط يحةالصح
 للآلات  يزكالإعداد كالتجه يئةكقت الته يض. تخفأ

  الإنتاجية يةكقت الانتظار أثناء العمل يض. تخفب
 يلإعادة التشغ يةعمل يضأدنى حد لشكن كمن ثم تخف إلى يبةالوحدات الدنتجة الدع يض. تخفج

                              
 .119بسماف فيصل لزجوب كآخركف، الدرجع السابق، ص   1
، لرلة القدرة التنافسية في الوحدات الاقتصادية في ظل بيئة التصنيع الحديثة  أثر تطبيق فلسفة الوقت المحدد على تدعيملصول أحمد السيسى ،   2

 71، ص2114،  1الدراسات الدالية كالتجارية ، كلية التجارة ، جامعة القاىرة ، فرع بتٍ سويف ، العدد 
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 يمعند التسل يلكقت التحم يض. تخفد
 الدصنع كاستخدامها الاستخداـ الأمثل . فيالدساحة  يض. تخفق
 الدنتجة . ياتحجم الكم يل. تقلك
 1 .يةللوحدة الاقتصاد يمةق يفلا تض التي يةالضركر  تَ. استبعاد الأنشطة غز
 

 (:Zero Lead Timeخامسا: المهل الزمنية الصفرية )
تبتٍ مفهوـ الدهل الزمنية الصفرية يقتضي أف يكوف ىناؾ تزامن بتُ عمليات التصميم لأف  لإشارةا بجدر

ت الإنتاجي كللمنتج كللعمليات التصنيعية، ككل ذلك لتحقيق الكفاءة في الانسياب، كالاستجابة السريعة لرغبا للنظاـ
حيث تعافً الدداخل التقليدية عمليات التصميم للمنتجات بشكل منفصل عن تصميم الدستهلكتُ الدتغتَة باستمرار.

 2العمليات الإنتاجية.
 (:ZeroHanding)سادسا: المناولة الصفرية 

من قسم لأخر عبر مراحل الإنتاج ك أيضا كقت التحريك من ك  كىو كقت تحريك الدنتج في العملية الإنتاجية
ناكلة كالتجميع لػقق التجميعات الفرعية من خلبؿ تخفيض أنشطة الد لذا فإف تصميم الدكونات ك 3،إلى الدخزكف

 4 تخفيضا في الدهل الزمنية للمنتج. كبدكف شك 
 (:Zero Breakdownالعطلات الصفرية )سابعا: 

تقلل العطلبت كبنسبة كبتَة، كلكن ( JIT) نتفق جميعا أف برامج الصيانة الوقائية التي يستخدمها نظاـ
 يستفيد من حدكث العطلبت في اتجاىتُ  (JIT)العطلبت الصفرية ىي الحالة الدثالية التي يصعب تحقيقها. لكن نظاـ 

نتاجية على فكرة أف توقف العملية الإالتقليدية  إذ تقوـ الدداخل، عتماد مبدأ إيقاؼ العمليةؿ في االأك  الاتجاه يتمثل -1
إلى التوقفات الدتسببة عن حدكث عطل، على ( JIT)تسبب ىدرا في الدوارد الدتاحة. بينما ينظر نظاـ كبكل أشكالذا 

 1 ها مستقبلب.الجتها لتلبفعوجيهها لغرض كشف أسباب العطلبت كملتأنها فرصة كبتَة لتًكيز الجهود ك 
                              

 71لصول أحمد السيسى، الدرجع السابق، ص  1
 123صبسماف فيصل لزجوب كآخركف، الدرجع السابق،   2
 تم، https://www.slideshare.net/nanosy/jit-47533343نظاـ التكاليف حسب الطلب، كتاب الكتًكني متواجد على الدوقع:    3 

 28/02/2019 يوم: عليو الاطلاع
 121الدرجع نفسو، ص    4

https://www.slideshare.net/nanosy/jit-47533343
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( حدكث العطلبت مؤشرا للتحستُ، كتوفتَ قطع غيار، كتبتٍ للصيانة الوقائية، JITنظاـ ) يعتبراما الاتجاه الثاني ف  -2 
 كتدريب العاملتُ لتنب تكرار مثل ىذه العطلبت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                              
1 Russel . roberta S،taylor، operations managment،2nd،ed ،prentice-hall-inc،USA 1988، P.730 
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  في الوقت المحدد الإنتاجتطبيق نظام المبحث الثاني:  
ك  الأساسيةعناصره ب إدراكهاتداما على بيئة الدؤسسة ك مدم  في الوقت المحدد يعتمد الإنتاجتطبيق نظاـ  إف       

، الأكؿفي الوقت المحدد في الدطلب  الإنتاجخطوات تطبيقو لذم سنتناكؿ في ىذا الدبحث خصائص ك عناصر نظاـ 
 افة إلى خطوات تطبيقو في الدطلب الثالث.ضالدطلب الثاني فسنتناكؿ فيو متطلبات تطبيقو بلئ أما

 خصائص و عناصر نظام الإنتاج في الوقت المحددالمطلب الأول: 
  في الوقت المحدد: الإنتاج ظام: خصائص نأولا   

 ( لؽكن عرضها كما يلي:JITىناؾ عدة خصائص لشيزة لنظم الإنتاج في الوقت المحدد ) 
 :pull Method  طريقة سحب المواد .1

أك  pull Méthodفي إدارة حركة أك انسياب الدواد، يستخدـ نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد طريقة السحب  
. كيدار التدفق بطريقة الدفع، بأف يبدأ موضع الإنتاج الأكؿ عملية الصنع مقدما قبل Push Méthodطريقة الدفع 

 1 تى تنتهي عمليات الإنتاج.طلب العميل. ثم يدفع بما أنتج إلى موضع العمل التالي، كىكذا ح
كالدوضع الأختَ، فهي طريقة السحب  الأكؿالدواد بتُ موضع العمل  نسياباأما الطريقة الأخرل لإدارة  

Pull  Methodو المحرؾ للئنتاج، كحيث تبدأ عملية الإنتاج عندما يتقدـ العميل . حيث يكوف طلب العميل ى
تعد طريقة السحب أفضل، لأف العاملتُ في  من الدخزف. ك مستلزماتوللشراء، فيقوـ أكؿ موضع للئنتاج بسحب 

الكميات الصغتَة  إنتاجمواضع أك لزطات العمل يستطيعوف تنسيق عمل لزطاتهم بحيث تقل كمية الدخزكف. كلأف 
 لإنتاجىي عملية عالية التكرار، فتكوف أكقات إعداد الآلات أك الأجهزة كأكقات التشغيل منخفضة. كلا تظهر حاجة 

 2يستبق حاجات العملبء لأكثر من دقائق قليلة مقدما.
كتستخدـ الدنظمات التي تنفذ عمليات تصنيعية عالية التكرار كتدفقات لزددة من الدواد نظم الإنتاج في  

العمل. كىناؾ منظمات أخرل  كالإنتاج في لزطاتالوقت المحدد. لأف طريقة السحب تسمح بمراقبة تامة للمخزكف 
الطلبيات تنتج كميات قليلة كبتكرارية منخفضة لعملية الإنتاج، تديل لاستخداـ  إنتاجصانع الإنتاج الدتقطع أك مثل م

طريقة الدفع مثل تخطيط الاحتياجات من الدواد، كحيث تعد الدنظمة بتسليم ما طلبو العميل في موعد لاحق. كيبدأ 

                              
 pull Méthod طريقة السحب    

 .  531، ص 1999، كلية التجارة، جامعة بنها، 4، ط ادارة الانتاج و العمليات في الصناعة و الخدماتاحمد سيد مصطفى،   1
 .531، صنفس الدرجع   2
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كيتًاكم الدخزكف قبل نقل الطلب الدكتمل في الدوعد الذم  الإنتاج في أكؿ لزطة عمل كيدفع قدما للمحطة التالية. 
 1تحدد مع العميل.

 جودة عالية: .2
تهدؼ نظم الإنتاج في الوقت المحدد لتقليل الخردة كالعادـ كالوحدات الدعيبة التي تعاد معالجتها بهدؼ بلوغ  

الدعيبة لن تنساب بنفس معدؿ انسياب معدؿ موحد لانسياب الدواد أك النواتج الدرحلية، لأف الوحدات التالفة أك 
تطبق برامج الجودة على الدواد الخاـ  أفكعليو فيجب علي الدؤسسة  الوحدات السليمة، حيث ستحتاج لفرز أك تقييم،

في ىذا الدنتج بمعتٌ نصف مصنعة ك بالتالي على الدنتجات التامة حيث انو لا يسمح بوجود عيب  الأجزاءك على 
التي تطلبها المحطة التي تليها دكف زيادة  الأجزاءفر من العيوب فكل لزطة عمل تقدـ الدواد ك ص لالحصوؿ على مستو 

 .2نقصاف  أك
 أوقات قصيرة لإعداد الآلات: .3

يعيب خفض دفعات أك أحجاـ الإنتاج، تزايد تكرار إعدادا الآلات، فلؤف الآلات تتوقف بعد فتًة تشغيل  
ة تالية، بشكل متكرر، كقد يؤدم تزايد تكرار إعداد الآلات إلى إىدار كقت قصتَة، يتعتُ إعدادىا لبدء إنتاج دفع

بتُ  يتطلب تقليل أكقات إعداد الآلات تعاكنا كثيقا ك  العاملتُ كالآلات، لشا يضيع فائدة الإنتاج بدفعات قصتَة.
 3.الدهندستُ كالإدارة كالعماؿ

 أحمال موحدة لمحطات العمل: .4
يا مل اليومي لمحطات العمل متساك في الوقت المحدد بشكل أفضل عندما يكوف عبء الع يعمل نظاـ الإنتاج         

نسبيا، كلؽكن تحقيق ذلك بتجميع عدد الوحدات من نفس الجزء أك العنصر يوميا، كمن ثم تهيئة طلب يومي موحد 
 4على ناتج كل لزطات العمل.

 
 
 

                              
 531احمد سيد مصطفى، الدرجع السابق، ص  1

2 Lee . Krajewski & Larry P. Ritzman، Opertationsmamnagement، Strategies And Analysis، 
Addison Wesely pub. Co، Reedings، Mass، 1996، P. 724. 

 532احمد سيد مصطفى، الدرجع السابق، ص  3
 533، صنفس الدرجع  4
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 1علاقات أوثق مع الموردين: .5 
يعمل بمستول لسزكف منخفض، يتطلب الأمر علبقات كثيقة مع الدوردين، فشحن الإمدادات  JITلأف نظاـ 

منهم لغب أف يكوف أكثر أك أعلى تكرارا، كفي أكقات توريد قصتَة، كيتعتُ أف تصل ىذه الإمدادات في التوقيتات 
العقد بأف يرسل الدورد الدواد أك المجدكلة دكف تبكتَ أك تأختَ، كأف تكوف بمستول الجودة المحدد مسبقا، كقد يقضى 

 الأجزاء أكثر من مرة يوميا، كحيث يركز مديرك الشراء على ثلبثة لرالات ىي 
 خفض عدد الدوردين، .1
 استخداـ موردين لزليتُ بقدر الإمكاف، .2
 تحستُ العلبقات مع الدوردين. .3

إلى خفض عدد الدوردين، مثل شركة زيرككس التي خفضتهم  (JIT)لذلك تسعى الشركات العاملة بهذا النظاـ  
أكثر التزاما بتسليم مواد أك أجزاء جيدة في الوقت  -الدبقى عليهم -فقط، كىذا لغعل الدوردين 311إلى  5111من 

 الدشتًية على إبراـ تعاقدات طويلة الأجل مع ىؤلاء  الدؤسساتالدتفق عليو، كفي مقابل ذلك تحرص 
( لعلبقات تعاكنية مع الدوردين، لأف خفض الدخزكف كتحستُ الكفاءة لؽر JITنظاـ ) مستخدموكيسعى  

كسب( مع مورديها أم كسب للطرفتُ، كليس -بسلسلة التوريد، كىنا يتعتُ أف تحافظ الدنظمات على علبقة )كسب
 2فقط للمنظمة الدشتًية على حساب الدنظمة الدوردة.

يق لكميات كلدواصفات الدواد الدشتًاة ضركريا لفاعلية تخطيط الدخزكف، كأيضا بالتحديد الدق الاىتماـكيعد  
في الدنظمة  -لحسن جدكلة الدوردين لعملياتهم لشا لػسن ربحيتهم، فإذا حدث ذلك لؽكن أف يتفاكض الدشتًكف

 3سعيا لأسعار أقل. -الدنتجة
 
 
 
 
 

                              
 534-533ص-احمد سيد مصطفى، الدرجع السابق، ص 1

 535، صالدرجع نفسو   2
 535، صالدرجع نفسو   3
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  قوة عمل مرنة: .6 
أف  العامل من يتطلبالآلات  يب( كشكل كترت jitالدصنع كاستخداـ أسلوب ) في يثةاستخداـ الآلات الحد يةعمل إف

على آلة كاحدة  مثل إدارة مركز العمل بالكامل بمفردة بدلان من الاقتصار الأعماؿ،قادران على أداء عدد من  يكوف
 1.يوبفحص الع ، ككذلكتكإعداد الآلا ،يةالعلبجيانة ، كالص يةالوقائ الصيانة يفةالعامل كظ إلى يسندفقط. كذلك 

 الصيانة الوقائية: .7
مديرك الإنتاج صيانة الآلات، كإذا توقفت أك تباطأ أداؤىا يلجئوف  يهملفي نظم الإنتاج التقليدية قد  

يركز على تدفق منسجم للمواد كلسزكف احتياطي  (jit)لسحب ما لم تنتجو الآلات، من الدخزكف. كلكن لأف نظاـ 
 أفالدعركؼ من ف 2قليل بتُ لزطات العمل، فإف كقت التوقف غتَ الدخطط للآلات لؽكن أف يسبب فوضى مؤثرة،

التي تحدث  للؤعطاؿ إصلبح أساسالصيانة نوعاف لعا الصيانة العلبجية ك الصيانة الوقائية ، فالعلبجية تقوـ على 
لدنع توقف الداكنات عن العمل ك الذم ىو  للآلات الأعطاؿتجنب حدكث  إلىالوقائية فهي صيانة تهدؼ  أمافعلب ، 

 jit.3غتَ مسموح بو في نظاـ 

 محددالوقت الفي  الإنتاجعناصر نظام ثانيا: 
يعتبر توفر نظاـ الوقت الدناسب أساسيا لتحستُ الإنتاجية كالنوعية، ككذلك لتخفيض التكاليف كزيادة الإنتاج، إف 

لراميع رئيسة لغرض  أربعتم جمع ىذه العناصر ضمن .تحقيق ىذه الأىداؼ يتم من خلبؿ التًكيز على أربعة عناصر 
 ، كىذه المجاميع ىي كالآتي:(jit)توضيح جوىر فلسفة 

 على ضبط الانتاج يدلتأكا -1
 التحسن الدستمر الجودة ك  -2
 التًكيز على العميل  -3

 كفيما يأتي استعراض لذذه العناصر:
 
 

                              
 ، 1996الرافدين العدد ، لرلة تنمية ، نظام الانتاج فى الوقت المحدد بين النظرية والواقع فى بيئة التصنيع العراقية ،كاخركف  ،الاتركشى عقيلة   1
 .48ص
 716، ص2111، ،الرياض، النظم و الأساليب و الاتجاىات الحديثة -العملياتإدارة لصم عبود لصم،   2
 .716لصم عبود لصم، الدرجع السابق، ص  3
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  : الإنتاجعلى ضبط  يدالتأك .1 
 الإنتاج ياجاتموعدىا الدناسب كطبقان لاحت في يعأف تصل الدواد الخاـ اللبزمة للتصن الضركرمكاف من   إذا

 كمطابقة تم شراؤىا من اجلو الذممناسبة للغرض الاساسى  يعهاالدواد جم ىذهأف تكوف فانو لابد من  الفعلية
 فيالعمل  تَس تؤثر على التيمن الدشاكل  يدحدكث العد يجةذا لم تحقق ذلك فاف النتإ  ك يهاللمواصفات الدتفق عل

 يضتخف(jit) الوقت المحدد  في الإنتاجأسلوب تكلفة  كيتطلب .السوؽ في التنافسيةالدنشأة كعلى سمعتها كمكانتها 
عن أسلوب الرقابة  التخلي يتمتامة الصنع كفقان لذذا الدفهوـ  الوحدات بالنسبة للمواد أك يبةعدد الوحدات الدع

إجراء فحص لكل كحدات الدواد الخاـ كالدواد تحت  يتممستول الجودة ك  لتحديد إتباعو يتم الذم يةالعشوائ يناتبالع
 يةعدـ إمكان يعتٌ يبفإنتاج جزء مع (jit)أسلوب  يقمشاكل الجودة لفشل تطب تؤدل يثالتاـ ح نتاجكالإ يلالتشغ
 1 .الإنتاج يتوقفلعدـ توفر لسزكف لذلك  يةالتال الإنتاجيةإلى الدراحل  الأجزاء يةمع بق يعوتجم

 تسعى . يةالأجزاء كالدواد بجودة عال يدتور  يةمن أجزاء كألع ينتجوالعامل على جودة ما  يدتأك يةمن ىنا تظهر ألع     
الدنشاة  في تُالعامل يعجم يتحملالدنتج  فيعلى الجودة  يؤكد الذممفهوـ الجودة الشاملة  يقتطب إلى الدؤسسات

 (jit)أعلى مستول جودة للمنتجات ىو احد أىداؼ أسلوب  يقتعتبر تحق حيث الدنتج . فيبناء الجودة  يةمسئول
لن  كبالتالي يحكأداء صح يمبشكل سل يةمن البدا الإنتاجكل خطوة من خطوات   بعمل ذلك يقتحق يتمك  يسيةالرئ

جودة كل شئ  يعتٌمفهوـ كاسع  الأسلوب، كمفهوـ الجودة فى ىذا  ينةكحدات مع لإنتاج فرصة أمىناؾ  يكوف
 2مراعاة الآتي لغبىذا الذدؼ  كلتحقيق الدنتج فقط يسكل
 .ية من البدا يحطوة من الخطوات بشكل صحخعمل كل  .1
 . يمكل فرد من أفراد التنظ  يفةجزء من كظ ىيالجودة  يةجعل مسئول. 2 
كحدات تم  أك سواء مواد خاـ يوبكحدة بها ع أمبوقف خط إنتاجي إذا كاف ىناؾ  تُإعطاء الحق للعامل. 3 
 . نتاجهاإ

 
 
 

                              
 .69لصوم أحمد السيسى، الدرجع السابق، ص 1
الدراسات كالبحوث التجارية ، كلية  ، لرلة الحديثة الإنتاجإطار مقترح لتطوير الدور الرقابى للتكاليف المعيارية فى ظل تقنيات رندا مرسي تيواف،  2  

  551ـ ، ص2،  2111التجارة جامعة بنها ، العدد 
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 التحسن المستمر :الجودة .  2 
 كيهدؼ مع برنامج رقابة الجودة الشاملة يان التكلفة تدش تُالمجهود الدتواصل لخفض أك تحس ياسةالستعتٌ ىذه       
على درجة  العمالة اقل مستول لشكن ككفقان لذذا النظاـ لابد من أف تكوف إلى يفالتكال تدنيو إلىالدستمر  تُالتحس

دكر العامل على  يقتصر كلا الدطلوبة الإنتاجية ياتعالدف يلةالدختلفة حسب تشك الآلاتمن الدهارة للتعامل مع  يةعال
لشا  الآلات يزلتجه يانةالص بعمليات ياـفحص كرقابة الجودة للمنتجات كالق ياتعمل يشملل لؽتدفقط بل  يعالتصن
 يان كاف  يسل ياسيةالدواصفات الق يقالدتقدمة ، أف تحق يعالتصن يئةب في الطفاض نسبة تكلفة العمل الدباشر يةعل يتًتب

 . يةكذلك بالحصوؿ على نسبة تالف صفر  يةصفر  يوبكىو الحصوؿ على ع الاسمي الذدؼ إلىالوصوؿ  لغب يثح
 1 : ىيالدستمر ك  تُالدنشاة لرموعة من الاعتبارات لضماف لصاح جهود التحس تراعى أف لغبعامة  بصفة

 لنجاحها يدالوح يقالدستمر ىو الطر  تُالدنشأة أف الجهود الخاصة بالتحس في. معرفة ك إدراؾ كل فرد أ
 على إظهار لرالات الكفاءة . يساعدلشا  يداتإجراءات العمل من خلبؿ استبعاد التعق في. الوضوح ب
 تَلسزكف غ لغرض بناء يسمقابلة الطلب كل لإغراض يتم الإنتاجأف  يعتٌمع معدلات الطلب كىذا  الإنتاج. تزامن ج

 ضركرم
  الزبون: التركيز على  3

إف التًكيز على العملبء يعتبر الأساس كالقوة الدافعة كراء مصطلح الجودة أك النوعية كتحستُ الإنتاجية كأختَا  
تعتٍ إيصاؿ السلع أك تقدنً الخدمات ذات النوعية الجيدة للعملبء كبأقل   الزبوفلصاح الدنظمة. إف مواجهة احتياجات 

كيز على العملبء يتعدل مرحلة استلبـ الطلبيات من العملبء كأف كلفة شراء كاستخداـ للمنتج، كىذا يعتٍ أف التً 
نكوف مستمعتُ جيدين لذم إلى أف نصبح مستجيبتُ جيدين لحاجاتهم كرغباتهم كىذا يتطلب فهما كاملب من قبل 

لدباشر أك ككذلك لحاجاتهم الدستقبلية. إف إتاحة الفرصة أماـ العاملتُ للتعامل ا الزبوفالدنظمة للعمليات الداخلية 
الانطباع  زبائن، كىذا يعطي الزبوفسيمكن ىؤلاء العملبء من تحديد احتياجات كتوقعات ال زبوفالاتصاؿ الدباشر بال

كلا سيما في لراؿ التصنيع، كتحديد  زبائنبأف الدنظمة تهتم بعملبئها. كلؽكن للعاملتُ العمل كبشكل قريب من ال
للمصنع لدشاىدة  زبائن، كمشاكل الإنتاج بشكل عاـ. ك لؽكن دعوة الالدشكلبت كلا سيما تلك الدتعلقة بالجودة

                              
، كلية  مدى فعالية نظام التوقيت المناسب فى مجالات تخفيض التكلفة ، المجلة المصرية للدراسات التجاريةلزمد أبو العلب، . زايد سالم ،   1

 9،11، ص 1993التجارة، جامعة الدنصورة ، العدد 
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تفوؽ الدصنع في لراؿ النوعية كلكافة العمليات التصنيعية، كىذا كإف استخداـ ىذا الأسلوب سيعزز فهم كإدراؾ  
 1لجودة الدنتج. الزبائن

 العلاقة الوثيقة مع المجهزين : 4
يعمل بمستول منخفض جدا من الدخزكف، فأنو يتطلب  (jit)نظاـتبدأ دكرة تدفق الدواد من المجهز، كبما أف 

علبقات قوية مع المجهزين. إذ لغب أف تكوف الدفعات التي تصل من المجهزين مستمرة كبأكقات انتظار قصتَة كتصل 
هزين ضمن الرقعة الجغرافية للمصنع ، لذا لصد في ىذا إلى اختيار المج(jit)  حسب الجداكؿ الدوضوعة. لذا يسعى نظاـ 

النظاـ أف التعامل يكوف غالبا مع المجهزين المحليتُ، فضلب عن ذلك يسعى النظاـ إلى تقليص عدد المجهزين قدر 
من الإمكاف، إذ أف زيادة عدد المجهزين ستؤدم إلى فقداف السيطرة على إدارة الشراء. كما أف التعامل مع عدد لزدكد 

 2المجهزين سيؤدم بالنتيجة إلى تحستُ النوعية لدل المجهز من حيث التصاميم كالدواصفات. 
ك للعمل سويا لضماف التسليم في الدوعد المحدد  إتباعهاىناؾ أربعة أساليب من الدمكن على المجهز كالدنظمة  

 3التكاليف، كىي:  بأقل
من الدفتًض على كل من المجهز كالدنظمة إعداد خطط الإنتاج في نفس  تزامن إعداد خطط جدولة الإنتاج:  أولا:

ة من إشعار المجهز بأية تغتَات حاؿ كقوعها في حجم الإنتاج المجدكؿ كتشكيلة ؤسسالوقت. فمن جهة، تتمكن الد
لدوثوؽ كاقل  مركنة عالية للمجهز في تعديل خطط الإنتاج الخاصة بو للمحافظة على أكقات التسليم ا لإعطاءالدنتوج 

كلفة لشكنة. كمن جهة أخرل يتمكن المجهز من إبلبغ الدنظمة فورا عند حدكث أية مشاكل في نظامو الإنتاجي  
 كعطل الدكائن على سبيل الدثاؿ أك مشاكل النوعية، كبهذا تكوف الدنظمة ذات مركنة عالية في تعديل خطط الإنتاج.

ئنهم لؽكنهم عادة ف اشتًاؾ المجهزين في كضع تصاميم منتجات زباإ إشراك المجهزين في تصميم المنتوج:  ثانيا: 
 أك تحوير التصاميم كبالتالي يسهل إنتاج الدكونات كبنوعية أعلى كبكلفة اقل.  من تعديل

الإنتاجي إلى استخداـ  JIT لؽيل مستخدمي نظاـ  مساعدة المجهزين على تحسين طرقهم الإنتاجية:  ثالثا:
ما مقارنة بغتَىم بهدؼ ضماف الجودة، التحسينات الدستمرة، كتنسيق مركنة الإنتاج. لذا  فإف تقد أكثرطرؽ إنتاجية 

                              
1 Lee S. Krajewski& Larry P. Ritzman، Opertationsmamnagement، Strategies And Analysis، 
Addison Wesely pub. Co، Reedings، Mass، 1996، P. 724. 
2   Slack، Nigel And Others ، Operations Management، 2nd ed. ، Pitman Publishing، U.K.، 1998 
p88.   
3 Slack، Nigel And Others، op.cit،p89 
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طرؽ إنتاجية من شأنها أف تحسن نوعية الدنتوج، تقلص التكاليف، كتزيد الدركنة، لذا على  بإتباعالمجهزين مطالبتُ دائما  
على مساعدة المجهزين على تحستُ أنظمتهم  كبهدؼ تحقيق مصلحتها، أف تتقاسم خبرة الإنتاج كتعمل الدنظمة،

 الإنتاجية. كبذا تعود الفوائد الدالية للطرفتُ.
إف بعد المجهزين يؤدم إلى عدـ الوثوؽ بالتسليم، كيعود سبب  الحصول على تسهيلات الموقع القريب:  ثالثا:

ذلك إلى الظركؼ الدناخية، اكتظاظ الدركر كغتَ ذلك. إضافة لذلك، فأف طوؿ الددة اللبزمة لإيصاؿ الدنتجات تستلزـ 
 للمحافظة على تدفق عمليات الإنتاج داخل الدنظمة الاحتفاظ بمستول عالي من لسزكف 

 تطلبات  تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحددم: الثانيالمطلب 
 (:JITمتطلبات التطبيق الكفء لنظام )- أولا

لدتطلبات كبالجودة الدلبئمة. من الرموعة ( فإنو يتطلب توافر JITكفيما ستعلق بالتطبيق الكفء لنظاـ ) 
  كفيما يلي سنذكر بعض متطلبات تطبيق نظاـ الانتاح في الوقت المحدد

 المستمر من الإدارة:: الدعم 1
العليا لإجراء التغيتَات في الاتجاىات  دارةالإ( مساندة مستمرة من JITيتطلب التطبيق الكفء لنظاـ )         

( لا تكوف قابلة للتطبيق ما لم يكن ىناؾ دليل على JITكخارجها، حيث أف فلسفة )ؤسسة كالعمليات داخل الد
 1النظاـ كتطبيقو.مصادقة الغدارة العليا على فلسفة 

 :المصـنع يـبترت ينتحسـ: 2
الأجزاء  ك يتمثل في تغيتَ التنظيم الداخلي للمصنع باستمرار، كتطوير أساليب الدناكلة للمواد الأكلية  

 التمويػلمن  لتتمكن من خلبلوأحػد عناصػر الإنتػاج فػي الوقػت المحػدد ىو ك  بطريقة تضمن الانسياب الكفء للمنتج.
ىي  يػة( كالخلwork cells) العمػل  يػاخلبأك   (Cells ) يػاخلب إلىللمصػنع  يػدمالتقل يػبمػن التًت يػرالتغ أك

 2 كاحػدة مػن الدنتػوج التػاـعن إنتاج كحدة  بالكامػل يةمػن الدكػائن تكػوف  مسػؤكل يتكػوفعبارة عػن خػط أنتػاجي 
 
 

                              
1 Slack، Nigel And Others، op.cit،p152 
 
 work cells: خلية عمل أم الاقساـ الانتاجية للمصنع 

 318ص 2118، ، كلية الإدارة كالاقتصاد ، جامعة بغداد محاسبة التكاليف المتقدمةالجبورم ، نصيف جاسم لزمد ،   2
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 :المركز: المصنع 3 
بإنشاء معمل إنتاجي ضخم كالذم يقوـ بعمل كل شيء، فقد قاـ اليابانيوف ببناء معامل بدلا من القياـ      

صغتَة عالية التخصص. كىناؾ العديد من الأسباب التي دعت إلى القياـ بذلك، أكلا انو من الصعب جدا إدارة 
ييده كتشغيلو معمل كبتَ، كالسبب الثاني انو حتُ يصمم معمل بشكل خاص لغرض كاحد فانو يكوف قد تم تش

. فإذا الدصنع الدركز عبارة عن مصانع متعددة داخل  بشكل اكثر اقتصاديا لشا لو كاف مصمم لأغراض عامة متناظرة
مصنع كاحد بحيث تشكل شبكة التصنيع الكلية، كاف كل مصنع صغتَ مصمم لتسليم لسرجاتو إلى الآخر كبالتعاقب 

لدصانع كبالدسار كالوقت تعتمد على الانسياب الدنتظم للؤجزاء بتُ ا إلى الدرحلة النهائية. فكفاءة الدصنع الدركز
 1.المحددين

 في الوقت المحدد الإنتاجالمطلب الثالث : خطوات تطبيق نظام 
ك قد اقتًح كانتك  ،يعتمد بدرجة كبتَة على بيئة الدؤسسة ك لا لغب تطبيقو دفعة كاحدة   jitإف تطبيق نظاـ 

(Wanteck في )الخطوات التالية لتطبيق نظاـ  1989 jit : 
 .  jitدعم الإدارة العليا خلبؿ كل مراحل تطبيق نظاـ  1
 تشكيل لجنة التوجيو تتكفل بوضع السياسات ك توفتَ الدوارد اللبزمة ك توجيو الدشركع . 2
ف ذلك يزيد من مستول مع الدشركع لاذالك لضماف تفاعلهم ك انسجامهم  تعليم كتثقيف العماؿ بالبرامج ك 3

 الرضا لديهم 
 تكنولوجيا الدعلومات . –مثل : تخفيض كقت التهيئة    jitالتزاـ فريق العمل بالدمارسات الأساسية الدتعلقة بنظاـ  4
 موافقة اللجنة التوجيهية على ما قدمو فريق العمل ك الدتعلق بالدشركع . 5
 . ك كيفية تطبيقو jit تدريب العماؿ على نظاـ  6
التنفيذ مع الدراقبة ك التعرؼ على مدل التقدـ ك تقدنً الدعلومات لأصحاب القرار ك ذلك لدراجعة الخطة إذ لزـ  7

 الأمر لذلك .
 رفع تقرير يتضمن الدشاكل التي صاحبة عملية التنفيذ ك كيفية معالجتها أك حلها . 8
 فعها للجنة التوجيو .توفتَ الدعلومات عن الأمور التي استفادت منها الدؤسسة ك ر  9

 الانتقاؿ لدشركع أخر لتنفيذ النظاـ مع الاستفادة من الدعرفة الناتجة عن الخبرة السابقة ك البناء عليها  11
 

                              
1 Aquilano، Nicholas J. et. al.، fundamentals Operations Management، 2nd. ed. ، Richards 
IRWIN ، Inc.، U.S.A ، 1995  ، p513 
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 ومجالات تخفيضو للتكاليف  المبحث الثالث : مزايا و معوقات استخدام نظام الإنتاج في الوقت المحدد 
في الوقت المحدد في لرالاتو الخاصة لابدة من مراعات الدعوقات التي يواجهها ك الدزايا التي  لتطبيق نظاـ الانتاج       

 تنجر عن تطبيقها 
 المطلب الأول: مجالات تخفيض تكاليف المنشاة في ضل نظام الإنتاج في الوقت المحدد     

فاف التخلص من الدخزكف في جميع  ،ليف إف الإنتاج في الوقت المحدد لا بد إف يكوف لو اثر كبتَ على لزاسبة التكا
ك  ،بالإضافة إلى غياب التعقب التفصيلي للمواد الأكلية  ،ك ما يصاحبها من تكاليف  ،مراحل العملية الإنتاجية 

 يؤدم إلى إلغاء لزاسبة الدخازف ك ما ينتج عنها من تكاليف  ،خلبؿ تسلسل العملية الإنتاجية  ،العمل الدباشر 
لشا يساعد الأفراد ك  ،في ظل نظاـ الإنتاج في الوقت المحدد كاف الاتجاه إلى القياـ بتخفيض عدد عناصر التكلفة 

عوضا عن الاىتماـ  ،ك بدراسة التكلفة للمنتجات النهائية   ،الإدارة بشكل عاـ على دراسة التكلفة بشكل إجمالي 
ك ذلك لمحاكلة التخفيض الكلي  ،تحت التشغيل ك غتَىا بتحديد تكلفة الدنتجات الوسيطية ك مشاكل الإنتاج 

 1للتكلفة بدلا من القياـ بدراسة العناصر الفرعية للتكاليف 
ك يشتَ إلى أف الرقابة على التكاليف يؤدم  ،ىناؾ فرؽ بتُ قياـ الدنشاة بتخفيض التكاليف الصناعية ك الرقابة عليها 

 لرقابة عليها إلى تخفيضها ك أف تخفيض التكلفة لا لػقق ا
دكف التأثتَ على  ،فالقياـ بتخفيض التكاليف الصناعية لؽثل قياـ الدنشاة بتحقيق كفرات في تكلفة عناصر الإنتاج 

 2ك بذلك لؽكن القوؿ باف تخفيض التكاليف الإنتاجية يتم من خلبؿ : ،جودة الدنتج 
  ك ذلك بتبتٍ سياسات إنتاج حديثة  ،تخفيض زمن الإنتاج 
  ىو غتَ ضركرم من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتجإلغاء ما 
  الوصوؿ بالفاقد ك التالف إلى الصفر 

 فالأساليب ،جديدة احدث من تلك التقليدية التي تعتمد عليها الدصانع  إنتاجية أساليبك يتم ذلك باستخداـ 
 ك لا تدكن الدنشاة ،ية ك تجنبها اعتساعد الدنشاة من حل تحديد لرالات تخفيض التكاليف الصن أفالتقليدية لا لؽكن 

ك ما ينتج  الأخرل الأقساـدكف مشاركة  الأكليةمن حل الدشاكل التي تنتج عن انفراد قسم الدشتًيات بشراء الدواد 
 ك زيادة في العادـ ك التالف  ،عنها من عدـ مطابقة للمواصفات 

                              
 32اليعقوب، الدرجع السابق، ص سناء نايف  1
 43المرجع نفسه، ص  2
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ك عند  ،ك الدقارنة للتكاليف الفعلية مع التخطيط لذا  الإنتاجيةرقابة مستمرة للعملية  إلىلػتاج فاف تخفيض التكاليف  
لكي تتمكن الدنشاة من علبجها عن طريق  ،لذا  أدتالتي  الأسبابك معرفة  ،كجود الضرافات لغب تحديد مقدارىا 

 مع الاىتماـ بعدـ حدكثها في الدستقبل عن طريق الصيانة الوقائية  ،الصيانة العلبجية 
 إلىك الوصوؿ  ،في الوقت المحدد باستغلبؿ الدوارد الدتاحة بالطريقة الدثلى  الإنتاجنظاـ  أىداؼ إلىر كمن خلبؿ النظ

 الأىداؼىذه  إلىتدكنت الدنشاة  الوصوؿ  فإذاك غتَىا  الإنتاجك خفض كقت  ،الذدر  إزالةك  ،الدخزكف الصفرم 
 1تخفيض التكاليف الصناعية إلىسوؼ تصل حتما 
 استخدام نظام الإنتاج في الوقت المحدد مزاياالمطلب الثاني: 

بل  ،الدكتسبة من تطبيقو لا يتم اكتسابها دفعة كاحدة  الدزاياإلا أف  ،الكامل ب (JIT)على الرغم من تطبيق نظاـ الػ 
 2 الدزاياك من ىذه  ،نو تدرلغيا يتم استفادة م

 إنتاج بنوعية أفضل ك جودة اكبر . 1
 امل ك ليست مسؤكلية مفتشي الجودة فقط .جودة الإنتاج تصبح كل ع 2
 الوصوؿ بالتالف ك الذدر إلى حد الصفر . 3
 تقليص دكرة الدنتج في العمليات الإنتاجية عن طريق إلغاء الأنشطة غتَ ضركرية التي تعيق العملية الإنتاجية . 4
 التدفق ك الانسياب في العملية الإنتاجية . 5
 . الوصوؿ بالدخزكف إلى حد الصفر 6
 ك بالتالي زيادة الربحية . ،تخفيض تكاليف التي تتعلق بالنقل ك الدناكلة ك التخزين ك الأعماؿ الدكتبية ك غتَىا  7
 ،ك ارتفاع ىامش الربح  ،زيادة الإنتاجية ك تحستُ الأداء التشغيلي من خلبؿ زيادة معدؿ العائد على الاستثمار  8

 ك زيادة معدؿ الدكراف الدخزكف .
 كإحساسهم بالدسؤكلية . ،زيادة مشاركة كإنتاجية العماؿ ك عملهم كفريق كاحد  9

 . 3تلبية طلبات ك رغبات العملبء بقدرة عالية 11
 
 

                              
 33اليعقوب، الدرجع السابق، ص سناء نايف  1
 29الدرجع نفسو، ص  2
 34الدرجع السابق، صاليعقوب،  سناء نايف  3
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 لنظام الإنتاج في الوقت المحددالفصل الأول: الإطار النظري 

  
 في الوقت المحدد الإنتاجالمطلب الثالث: معوقات استخدام نظام 

  1 تتمثل فيما يلي :
حيث تقوـ بتقدنً منتوجات تستخدـ نفس العملبت التشغيلية لعدة  ،عدـ مركنة الدؤسسات كرفضها للتغيتَ  1

 .(jit)كىذا لؽثل عائق إماـ تطبيق النظاـ  ،سنوات دكف تغيتَ 
كبما أف ىذا  ،تكوف مرتفعة في البداية نتيجة بناء علبقات طويلة الددل مع الدوردين  (jit)تكاليف تطبيق نظاـ  2

القصتَ فاف ذلك سيكوف عائق للمؤسسة لاف التكليف تكوف مرتفعة دكف أف النظاـ لا يعطي نتائجو على الددل 
 يقابلها أرباح تغطيها خلبؿ نفس الفتًة .

 ،التعارض في أىداؼ كل من الدؤسسة الدنتجة التي تحاكؿ تقليص مستول الدخزكف كمن ثم تخفيض التكاليف  3
 يص تكلفة النقلكأىداؼ الدورد الذم لػاكؿ التوريد بكميات كبتَة من اجل تقل

تطوير نظم المحاسبة بصفة عامة ك التكاليف بصفة خاصة ك الدفاىيم التي يقوـ عليها نظاـ  ضركرةيتطلب النظاـ  4
 التكاليف بصفة عامة

المحدد بسبب الكلفة العالية التي سوؼ تتكبدىا الدنشات في بداية  الإنتاجبعض الدنشات لا تقبل فكرة نظاـ  إف 5
عدـ  ،ك  تدريب للعاملتُ  ك لتغيتَ معاملبت الدنشاة مع كل الدوردين ك العملبء  للئداريتُ إعداد تطبيق النظاـ من

 في الوقت المحدد خوفا من عدـ لصاح نتائج تطبيقو الإنتاجنظاـ  إلىبالتحوؿ من النظم الحالية  الإدارةاقتناع 
 إلىالدستول الصفرم ك ىذا ما لػتاج  إلىىو الوصوؿ بالدخزكف  المحددفي ك الوقت  الإنتاجنظاـ  مضامتُاحد  إف 6

 2.جهد كبتَ في التنسيق مع الدوردين لكي لا تتعرض الشركة لدشاكل مفاجئة
 
 
 
 
 

                              
( في تخفيض التكاليف للشركات الصناعية دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات JIT-ABCلصم عبد عليوم الكرعاكم، التكامل بتُ نظاـ )  1

 .181، ص2114الجامعة، القادسية، العدد التاسع ك الثلبثوف،  النسيجية مصنع نسيج الديوانية، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية
 283المرجع نفسه، ص  2
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 خلاصة الفصل: 

 نظاـ مفهوـ  ، كذلك بتطرقنا إلىفي الوقت المحدد الإنتاجلنظاـ لقد حاكلنا في ىذا الفصل أف نقدـ مدخل 
تقدنً  تساعد فيعلى تبتٍ أنشطة كعمليات  الدؤسسةالنشاط الذم يتوقف على مدل قدرة  ،في الوقت المحدد الإنتاج

 جودة عالية ك في الوقت الدناسب منتجات ذات 
ك تحقيق الديزة التنافسية ك  الدؤسسةفي تحستُ سمعة  في الوقت المحدد الإنتاجنظاـ ألعية كأىداؼ كما تتجلى 
 ،الدوردين أفضلاختيار في حتُ تتمثل أبعاده في تخفيض التكاليف  كأيضاادة الحصة السوقية تعظيم الأرباح ك زي

  كقت لشكن  أسرعتلبية حاجة الزبوف في كأيضا  الإنتاجيةمع التخطيط الجيد للعملية  ،كتحستُ جودة الدنتجات
 



 

 
:الثانيالفصل    

واقع تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد  
jit    تطبيقية  دراسة  في مؤسسة مغرب بايب 
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  مغرب بايبؤسسةة لد: دراسة تطبيقية نيالفصل الثا

 تمهيد: 
بعد استعراض أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بنظام الإنتاج في الوقت المحدد في الفصل الةابق, سيتم في ىذا الفصل 
إسقاط ما تم تناولو في الجانب النظري على إحدى الدؤسسةات صناعية و ىي مؤسسةة مغرب بايب و ذلك من خلال 

التنظيمي, كما سيتم التطرق إلى الدنهج الدتبع في التعريف بالدؤسسةة لزل الدراسة, و تقديم شرح لستصر للهيكل 
الدراسة و كذلك التعريف بأداة الدراسة الدةتخدمة و مدى صدقها و ثباتها بالإضافة إلى الإجابة على الفرضيات من 

 خلال الإجابة على أسئلة الدقابلة و استعراض ابرز النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها 
 تقةيم البحث كالاتي :و تم 

 تقديم مؤسسةة مغرب بايب اندستًيالدبحث الأول: 
 لزل الدراسةالمحدد في الدؤسسةة  الإنتاجتحليل مدى استخدام نظام الدبحث الثاني: 
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 " مغرب بايب اندستري التعريف بمؤسسة "المبحث الأول:  
ذات طابع صناعي تجاري، الدؤسسةات بالدةيلة باعتبارىا أحد  مؤسسةة مغرب بايبسيتم القيام بدراسة حالة 

حيث تطرقنا في   ISO 9001على شهادة  متحصلوخاصة وأنها  في الوقت المحددتطبق نةبيا نظام الإنتاج التي 
في حين نشاط الدؤسسةة  الثاني و في الدطلب مغرب بايب اندستًيمؤسسةة  و أهمية الدطلب الأول إلى نشأة و تطور

 الذيكل التنظيمي للمؤسسةةنا في الدطلب الثالث إلى تطرق
 " مغرب بايب اندستري " مؤسسة نشأة وتطورالمطلب الأول: 

وانطلقت عملية الإنتاج بها  2004ذات الدةؤسولية المحدودة مغرب بايب اندستًي سنة  تأسةت الشركة            
دج تقع بالدنطقة الصناعية بالدةيلة بالجهة الغربية منها، تتًبع على  694400000وىي شركة برأسمال  2009عام 

ىكتارات وحاليا استفادت من توسعة ىامة ، تعتبر من بين الشركات الوحيدة وىي التي تقوم بانتاج  4مةاحة قدرىا 
في امتصاص نةبة عامل لشا ساهمة  350، تقوم بتشغيل حوالي  PVRالانانيب والقنوات الددعمة بالألياف الزجاجية 

بار ،  40مم وبضغط إلى  2600مم إلى  80ىامة من البطالة ، توفر أنابيب وقنوات من لستلف الأحجام من 
تةتعمل ىذه القنوات في الصرف الصحي ، مياه الشرب ، أنظمة التبريد الذيدروليكية ولستلف شبكات الري والتطهير 

مصنع  30قنيات العالدية في ىذا المجال إذ يعتبر الدصنع من بين تتمتع ىذه الأنابيب بجودة عالية طبقا لآخر الت
 1متواجدة عبر العالم .

وىذا   ISO 9001 _ 2015وىي في مرحلة  الدرور إلى  ISO 9001 2008لشا سمح لذا بحيازة شهادة الدطابقة 
من حماية الدياه من التلوث وذلك لدكوناتها التي ىي  PRVإعتًاف بجودة الدنتوج الجزائري تةمح أنابيب وقنوات 

 الياف زجاجية ورمل الكوارتز والصمغ وىي الدواد التي تؤسمن من التأثيرات كالتآكل والصدأ .

كم من لستلف الأقطار ، ألصزت الدؤسسةة عدة مشاريع عبر العديد من   500يصل إنتاج الدؤسسةة سنويا حوالي 
 ة ( ولاي 30الولايات ) اكثر من 

 % .50الدادة الأولية الدةتخدمة في إنتاج الأنابيب والقنوات فهي تقريبا مةتوردة نةبة 

تراعي شركة مغرب بايب أندستًي في إنتاجها المحافظة على صحة الإنةان والبيئة ويعتبر منتوجها صديق البيئة 
 بالإضافة إلى تدتعو بجودة عالية .

                              
 استنادا على قرص صلب  مقدم من الدؤسسةة  1
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  مغرب بايبؤسسةة لد: دراسة تطبيقية نيالفصل الثا

كيا ودول إفريقيا وىي قادرة على الدنافةة لشا يةمح لذا في الدةاهمة في تنويع تطمح الشركة إلى تصدير إنتاجها إلى تر  
 1الصادرات وتحقيق التوازن الدالي للمؤسسةة .

 2الإنتاجي المطلب الثاني : نشاط المؤسسة 
ىو تامين ىذا النوع من الدنتجات الدصنوعة من الألياف  الغرض الأساسي من تواجد مؤسسةة مغرب بايب اندستًي

اللف المحوري غير  dfwاللف المحوري الدةتمر و CFWوتوزيعو باستخدام نوعين من التقنية  PRVالزجاجية 
مؤسمن من تأثيرات الصدى وتأكل الدعادن وتفةخها وىي تحافظ على القيمة الغذائية  PRV مةتمر، أنابيب وقنوات

وذلك لتمتعها بمواصفات جودة عالية تةمح بتحقيق الةلامة البيئية وىي ترجمة لةياسة الدولة الدشجعة لداء الشرب 
 كاىن ميزانية الدولة وعمق التبعية للخارج.   أثقلللإنتاج الوطني والحد من الاستيراد الدفرط الذي 

ر الدواد ، والدنظمة الدولية للمعايير البريطانية من لشيزات الدنتوج انو ذو مواصفات تخضع لدعايير الجمعية الأمريكية لاختيا
 وغيرىا .

 سنة يدثل تاريخ ظهور ىذا النوع من الأنابيب ؛ 50لو عمر زمن فعلي فاق  -

 مقاوم للتآكل وحموضة و صدا ؛ -

 خفيف الوزن بالدقارنة مع الحديد ) -

 
 الحديد( والخرسانة ) 

  
 من الخرسانة(؛ 

 نعومة سطحو الداخلي ؛ -

 ميكانيكية عالية ؛مقامة  -

 

 

 

 

                              
 من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدعطيات الدقدمة من الدؤسسةة   1
 من إعداد الطالبين بالاعتماد على الدعطيات الدقدمة من الدؤسسةة  2
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 "مغرب بايب": الهيكل التنظيمي للمؤسسة ثالثالمطلب ال 
التنظيمي،   الإشرافعتبر الذيكل التنظيمي لأي مؤسسةة كموزع للمهام و تحديد الدةؤسوليات على مةتويات ي

ما تم تطبيقو بشكل فعال خاصة وانو يحدد الرئيس  إذاالدةطرة  أىدافها إلىكما انو يدكن الدؤسسةة من الوصول 
 1يوضح الذيكل التنظيمي لدؤسسةة مغرب بايب اندستًي 2الشكل رقمرؤوس ومهام ووظيفة كل واحد منهم, و والد
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة مغرب بايب اندستري(20)الشكل رقم 

 
 30/04/2019:تم الحصول عليو بتاريخ على وثائق الدؤسسةة من إعداد طلبة البحث استنادصدر: الم
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 مديرية الادارة والدالية : 
 تتكون مدرية الادارة و الدالية في مؤسسةة مغرب بايب اندستًي من الاقةام والدصالح التالية :  

 مدير الادارة الدالية: ومن مهامو 1
 جيدا اداريا ؛يثمن لرمل الوسائل الدوضوعة تحت تصرفو والتكفل بو  -
 يةاىم في تحديد ميزانية تةيير الدؤسسةة ؛ -
 يةهر على تحةين الدفاتر القانونية والمحافظة عليها ؛ -
 يشرف على عملية الجرد الةنوي ؛ -
 يحضر التقارير الدورية لمجلس الادارة ؛ -
 1رئيس مصلحة الوسائل العامة :ومن مهامو  2

 تامين لشتلكات الشركة ؛ -

 لات الجرد ؛يحافظ على سج -

 يحافظ على ملفات الاستثمار ؛ -

 يةهر على صيانة العتاد ؛ -

 يقوم بالصاز تقرير شهري بنشاط مصلحتو؛ -
 رئيس دائرة المحاسبة والدالية : ومن مهامو  3

 يةتقبل الوثائق المحاسبية ؛ -

 يحتفظ بالمحاسبة العامة للشركة ؛ -

 المحاسبي الدعمول بو؛يدقق في الوثائق المحاسبية ويقوم بحجزىا حةب النظام  -

 يتابع لشتلكات الشركة و اىتلاكاتها  ؛ -

 يةهر على المحافظة على الةجلات المحاسبية ؛ -

 يةهر على تحليل مفصل لحةابات الديزانية ؛ -
 

                              
 من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدعطيات الدقدمة من الدؤسسةة  1
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 1رئيس مصلحة الدالية : ومن مهامو 4 

 يةير خزينة الدؤسسةة ؛ -

 يودع شيكات الزبائن لدى البنك؛ -

 يتابع ديون الشركة ؛ -

 الشركة لدى الزبائن ؛ يتابع حقوق -

 يقوم بحفظ الوثائق المحاسبية كل شهر حةب طبيعتها ؛ -
 رئيس تقييم الدوارد البشرية : ومن مهامو  5

 يةهر على تةيير العاملين ؛ -

 يشرف على تحضير وتنظيم عملية إثبات حضور العمال ؛ -

 يشرف على عملية إطلاق حملة تقييم العاملين الةنوية ؛ -

 لسطط التكوين ؛يشرف على الصاز  -

 يةاىم في عملية اقتًاح ترقيات العمال في الدناصب ؛ -

 يحافظ على عملية تحةين الدفاتر القانونية ؛ -

 يشرف على الصاز لوحة النشاطات الخاصة بالقةم ؛ -

 تقببم العمال التابعين للقةم ؛ -

 يشرف على احتًام القوانين الدةطرة ؛ -

 يشرف على الصاز حوصلة النشاطات ؛ -

 تحةين الذيكل التنظيمي للمؤسسةة ؛ يةاىم في -
 
 
 

                              
 من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدعطيات الدقدمة من الدؤسسةة  1
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 المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني:  
 وكذا اختبار لرتمع وعينة الذدف الدبتغى عدة أساليب و طرق و خطوات لكي يصل إلى الى يحتاج البحث العلمي

البحث التي تتناسب وبحثو، أي دراسة لن تةتطيع التوصل إلى ىدفها بدقة وموضوعية دون استخدام لرموعة من 
القواعد العامة التي يةتًشد بها الباحث للتوصل إلى ىدفو الصحيح بأسلوب علمي يتضمن دقة النتائج وىذا ما 

 يصطلح عليو بالدنهج.
الاعتماد على  إلىالدقابلات وتحليلها، بالإضافة  إجراءوالتي تعتمد على ،  دراسة الحالةمنهج  سيتم الاعتماد على 

 أجل اختبار الفرضياتالدقابلة و ذلك من  إجراءحظة وقت أداة الدلا
 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول:  

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
حيث  أجريت معهم لرموعة من الدقابلات نظرا لطبيعة  الأقةامتتمثل عينة الدراسة في لرموعة رؤساء الدصالح و 

 مكونة من:وكانت العينة  الدراسة الكيفية، 
  رئيس قةم الصيانة 
  رئيس قةم الانتاج 
  رئيس مصلحة الدشتًيات 
  رئيس قةم الجودة 

 وكانت معايير اختيار الدةؤسولون  كالتالي:
 دراية الدبحوثين بالدوضوع و طبيعتو 
  التي يشغلونها تجعلهم دائمي الاطلاع على الدةتجدات حول الدوضوعالدناصب الإدارية 
  اىتمامهم بموضوع الدراسة 
 تتنويع مصادر الحصول على الدعلوما 

 ثانيا: أدوات الدراسة
دراسة استكشافية لدوضوع الدراسة وصياغة الفرضيات، اتضح ان الأدوات البحثية لاختبار  إجراءبعد 

 الفرضيات تتمثل في كل من الدقابلة  والدلاحظة.
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، حيث سيتم من خلالذا ملاحظة العمليات التي يقومون بها، وتعرف الدلاحظة على . ملاحظة موقع المؤسسة1 
ةلوك ما أو ظاىرة معينة في ظل ظروف وعوامل بيئية معينة بغرض الحصول على الدشاىدة والدراقبة الدقيقة ل :"أنها

 1معلومات دقيقة لتشخيص ىذا الةلوك أو ىذه الظاىرة."
الذين تم اختيارىم، وتعرف الدقابلة  رؤساء الدصالح يتم من خلالذا طرح لرموعة من الأسئلة على. أداة المقابلة، 0

أحد أىم أدوات جمع الدعلومات وىي عبارة عن لزادثة أو حوار موجو بين الباحث من جهة وشخص أو على انها: "
الدعلومات اللازمة للبحث ويتم عبر طرح لرموعة من الأسئلة من  أشخاص آخرين من جهة أخرى، بغرض جمع 

مفتوحة أو مغلقة  إمائلة الباحث، والتي يتطلب الإجابة عليها من الأشخاص الدعنيين بالبحث وتكون فيها الأس
الإعداد الدةبق للمقابلة ويتضمن  ونصف مفتوحة، وتتم عبر لرموعة من الخطوات أهمها) تحديد الذدف من الدقابلة،

الأسئلة وكذا تحديد الأشخاص الذين سيتم إجراء الدقابلة معهم وكذا الدكان، تنفيذ الدقابلة و إجرائها تةجيل وتدوين 
تها أنها تقدم معلومات وفيرة ودقيقة وما يعاب عنها أنها مكلفة من حيث الوقت والجهد صعوبة الدعلومات(،ومن لشيزا

 2الوصول إلى بعض الدقابلين نظرا لدركزىم."
 ثالثا: منهج الدراسة

من الدمكن القول إن أي دراسة لن تةتطيع التوصل إلى ىدفها بدقة وموضوعية دون استخدام لرموعة من القواعد 
 يةتًشد بها الباحث للتوصل إلى ىدفو الصحيح بأسلوب علمي يتضمن دقة النتائج وىذا ما يصطلح عليو العامة التي

 بالدنهج.
دراسة لذذا الدوضوع على الدنهج الوصفي الذي يعرف على أنو:" طريقة لوصف الدوضوع الدراد دراستو ال الاعتماد في تم

يدكن تفةيرىا، فهو وصف  وصل إليها على أشكال معبرةمن خلال منهجية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم الت
، وىو يتيح للباحث استخدام وسائل عديدة لتحقيق أىدافو ويتيح 3دقيق تفصيلي وتحليلي لظاىرة أو موضوع لزدد"

 ىذا الدنهج توفير البيانات والحقائق عن الدشكلة موضوع الدراسة.
 

                              
، تم http://al3loom.com/?p=1439: مقال متوفر على الرابط، تعريف الملاحظة كأداة في البحث العلمي ومزاياىا وعيوبهاد قاسم، الر1

 .27/05/2019الاطلاع عليو في:
،تم الاطلاع عليو في http://al3loom.com/?p=1374على الرابط: مقال متوفر، التربية والثقافة منهجية البحث العلميالدهندس ألرد قاسم، 2
:5/17/2019. 
، الطبعة الأولى، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالدصري كامل لزمد، 3

 .95، ص 2002

http://al3loom.com/?p=1439
http://al3loom.com/?p=1374
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 المطلب الثاني: خطوات الدراسة 
أىم الدراحل التي مرت بها الدراسة الديدانية، وبعدىا سيتم توضيح كيفية جمع  إلىالدطلب سيتم التطرق  في ىذا

 ومعالجة البيانات بالطريقة التقليدية.
 أولا: خطوات الدراسة الميدانية

 تالدؤسسةاالأقرب، وأيضا كونها من  الدؤسسةةالدةيلة كونها  مؤسسةة مغرب بايبتم اختيار المرحلة الأولى:  -1
  عملائهاوتدلك سمعة حةنة من قبل  عاملا350 عمالذايقدر عدد ، حيث الحديث الإنتاجالرائدة في لرال 

من خلال  في الوقت المحدد الإنتاجاستخدام نظام بعد تشخيص بشكل عام لواقع  المرحلة الثانية: -2
نصف الدوجهة التي تم تعريفها سابقا، حيث يكون متناسبا ومتغيرات  *دليل الدقابلة إعدادالدلاحظة، تم 

 الدراسة، مع تحديد مواعيد مع عينة الدراسة، واختيار الوقت الدناسب.
 والتعليق دراسة السيتم فيها التحليل التقليدي لبيانات الدقابلة، و  المرحلة الثالثة: -3

 تحليل أداتي الدراسة واختبار الفرضيات : المطلب الثالث
 ت الدراسة والتعريف بكيفية الدقابلة ناامن خلال تحليل بي تحليل أداتي الدراسة واختبار الفرضيات تم
 سير عملية المقابلة : أولا 

، وىذا ما يعطي للقارئ إعداد جدول شامل وملخص لدناخ سير عملية الدقابلة مع لجميع رؤساء الدصالح تم 
 سير الدقابلة . أجواءنظرة حول 

 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 في قائمة الدلاحق.دليل الدقابلة يدكن الاطلاع عليو *
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 : جدول مناخ المقابلة  3الشكل رقم  
 الأىداف الأساسية ظروف إجراء المقابلة تاريخ ومدة المقابلة المُقَابلَ  

المسؤول رقم 
21* 

 التاريخ:
30/04/2019 

 قةم الصيانة  الدكان:
 3دقيقة لددة 45 الددة:

 ايام

الظروف التي تم إجراء الدقابلة كانت 
الاستقبال وإجراء  ا لشتازة، حيث تمفيه

الدقابلة بعد برلرة موعد، والتًحيب من 
وكان لديو لمحة طرف الدقابل كان لشتازا.

لشا سهل الحصول على  jitعلى نظام 
 الدعلومات 

، 01تم إجراء الدقابلة مع الدةؤسول رقم
،   jitوذلك لأن يدلك خبرة على موضوع 
 وبالتالي يخدم الدوضوع بشكل مباشر.

المسؤول 
 **20رقم

 التاريخ:
30/04/2019 

 قةم التةويق  الدكان:
 دقيقة40 الددة:

إجراء الدقابلة  كانت الظروف التي تم
فيها لشتازة، حيث تم الاستقبال وإجراء 
الدقابلة في اليوم الأول، والتًحيب من 

 طرف الدةؤسول كان لشتازا.

، 02الدقابلة مع الدةؤسول رقمتم إجراء 
وذلك لأن لو علاقة مباشرة بالدوضوع، 
وبالتالي يدكنو ان يجيب عن أسئلة الدقابلة 

 بشكل يخدم الدوضوع جيدا.
المسؤول 

 ***23رقم
 التاريخ:

30/04/2019 
 قةم ضبط الجودةالدكان:
 دقائق 30 الددة:

كانت الظروف التي تم إجراء الدقابلة 
 الاستقبال وإجراء فيها لشتازة، حيث تم

الدقابلة في اليوم الأول، والتًحيب من 
 طرف الدةؤسول  كان لشتازا.

، 03تم إجراء الدقابلة مع الدةؤسول رقم
وذلك لأن لو علاقة مباشرة بموضوع 
البحث، وبالتالي يدكنو إن يجيب عن أسئلة 

 الدقابلة بشكل يخدم الدوضوع جيدا.

المسؤول  
 20رقم

 5/05/2019 التاريخ:
 مصلحة الدشتًيات الدكان:
 دقيقة15 الددة:

إجراء الدقابلة  كانت الظروف التي تم
 فيها لشتازة، حيث تم الاستقبال و
اجراء الدقابلة بعد برلرة موعد، 
 والتًحيب من طرف الدقابل كان لشتازا.

، 04تم إجراء الدقابلة مع الدةؤسول رقم
وذلك لأن لو علاقة مباشرة بالدوضوع ، 

يجيب عن أسئلة الدقابلة  أنكنو وبالتالي يد
 بشكل يخدم الدوضوع جيدا.

 

 الطالب إعدادالمصدر: من 

                              
 : رئيس قةم الصيانة, مةؤسول تةيير الجودة, مهندس دولة في الذندسة الصناعية .01الدةؤسول رقم*

 : رئيس مصلحة التةويق .02الدةؤسول رقم**
 : رئيس قةم الجودة . 03الدةؤسول رقم***
رئيس مصلحة الدشتًيات . 04رقم االدةؤسول : 
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استخدام المؤسسة لعناصر نظام الإنتاج في الوقت المحدد )المورد والزبون والعملية تحليل مدى ثانيا:  
 نتاجية و جودة المنتجات (في تطبيقاتها لهذا النظام  الا

الدراسة سوف يتم تحليلها وتوضيح أىم ما أجاب بو خبراء عينة الدراسة، ولقد تم  بعد إجراء الدقابلات مع عينة
 تنظيم وتلخيص ذلك في الجدول الدوالي.

  : بيانات المقابلات20الجدول رقم 
ىل تساعد القوى التفاوضية مع موردين مؤسسة مغرب بايب في   بالفرضية الاولي:أسئلة متعلقة  .1

                    ؟ JITتطبيق نظام 
                                                                                                                    سنحاول اختبار ذلك  من خلال الإجابة على الأسئلة التالية و تحليلها 

الةؤسال 
 الأول

 اءىم الدائم و المستمر ؟كن اختيار المورد من خلال وفمىل م نص الةؤسال
 فهناك اختبارات تقوم بها الدؤسسةة لدعرفة مقدار وفاء الدورد لذا.نعم ، بالتأكيد  الجواب

 التحليل
من خلال إجابة الدةؤسول لاحظنا أن للمؤسسةة اختبارات تقوم بها لدعرفة مقدار وفاء الدورد و 

 مدى استعداده للاستمرارية

 على تطبيق نظام الانتاج  ايجابيتحرص الدؤسسةة على وفاء الدوردين لذا لشا يجل لذا اثر  الأثر 

الةؤسال 
 الثاني

 نص الةؤسال
الموردين  وقت الطلب عليها من أفضلفي  المورد الذي يوصل المواد الأولية  ىل يعتبر

 لمؤسسة التعامل معهم ؟االذين سيمكن 
 بتاريخ استلام الدواد الأولية الدطلوبة ئهم وفاىو  نعم, فمن الأمور التي  يختار بها الدوردين  الجواب

 التحليل
من أكثر الالتزامات التي تفرض على الدورد ىي إيصال الدواد الأولية وقت الطلب عليها فهذا 

 يعزز العلاقة بين الدؤسسةة و الدورد و يجعلها تتعامل معو

 الأثر 
بالنةب  ايجابيأهمية الدورد من حيث التزامو بتوريد مؤسسةة مغرب بايب بالدواد الولية لو اثر 

 JITلتطبيقها لنظام ا
 ؟ماذا ينجر عن إيصال المواد الأولية قبل وقت الطلب عليها أو بعد  نص الةؤسالالةؤسال 
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 الثالث 

 الجواب

الأولية قبل وقت الطلب عليها أو ىناك تكاليف كبيرة تتحملها الدؤسسةة بةبب وصول الدواد 
 تتمثل في تكاليف التخزين والذي يةبب خلل في العملية الإنتاجية   بعد
 
 

 التحليل

حةب قول الدةؤسول انو من ضمن الاتفاقيات التي تعقد مع الدوردين وصول الدواد الأولية في 
الدةؤسوليات, ىناك وقتها المحدد و إذا حدث أي تأخير فيجب على الدورد تحمل كامل 

 إجراءات تتخذ جراء ذلك ومن بين الإجراءات ىي
 في الةعر  التخفيض 
 بعلاوة  التعويض 

 الاثر 
بالنةبة  ايجابياستلام الدواد الأولية لدؤسسةة مغرب بايب قبل وقت الطلب عليها أو بعد لو اثر 

 jitلتطبيقها لنظام 

 
 
 

الةؤسال 
 الرابع

 ؟للكميات المطلوبة  المواد الأولية للمؤسسة بالزيادة أو بالنقصان ماذا ينجر عن إيصال نص الةؤسال

 الجواب
وصول الدواد الأولية بالزيادة نادرا ما تحدث ولا يقاس عليها أما النقصان فهنا تقوم الدؤسسةة 

 بإجراءات أخرى مع موردين آخرين

 التحليل

فهذا يوقف العملية الإنتاجية  عند وصول الكمية الدطلوبة بالنقصان ينجر عنها عواقب كثيرة
 وحةب قول الدبحوث ىذه الحالة نادرا ما تحدث ومن العواقب الدتًتبة على النقصان

 التخلي عن الدورد 
 الحصول على تعويض منو جراء ىذا التعطيل 
 البحث عن موردين آخرين لزليا ودوليا 
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 الأثر

استلام الدواد الأولية لدؤسسةة مغرب بايب بالزيادة عن الكمية الدطلوبة او بالنقصان  لو اثر 
 jitبالنةبة لتطبيقها لنظام  ايجابي

الةؤسال 
 الخامس

 نص الةؤسال
اعتبار الموردين شركاء طريقة تسمح بزيادة الوفاء و الإخلاص من طرف المورد 

 ؟للمؤسسة 

 الجواب
انو من الدشاركين في قرارات الدؤسسةة يزيد من وفاءه و إخلاصو  بالفعل فإحةاس الدورد

وتتم عملية التحةيس من خلال  تحفيزات تتمثل في نةب من أرباح الدؤسسةة أو  للمؤسسةة
 تقديم ىدايا 

 التحليل
عندما يحس الدورد انو من الدشاركين في قرارات الدؤسسةة و لكن ليس كل القرارات, ىذا يزيد 

 ويحدث ىذا من خلال  المحافظة على العلاقة  الجيدة   من ثقتو و استمراريتوبدرجة كبيرة 

 jitلتطبيقها  لنظام  ايجابياعتبار الدوردين شركاء مع الدؤسسةة و ثقتهم بها لو اثر  الأثر 

الةؤسال 
 الةادس

 نص الةؤسال
إلزامهم بعقود توريد طويلة الأجل  واختيار الأفضل منهم  ىل تخفيض عدد الموردين و

 يزيد من ثقتهم ووفائهم ؟

 الجواب
نعم ، فتقليل عدد الدوردين يزيد من ثقتهم و التزامهم بالدواعيد للمؤسسةة حتى على الددى 

 البعيد

 التحليل
كل ما كان عدد الدوردين قليل شرط أن يكون الدوردين الدتفق معهم ملتزمين كلما زادت 

 . والدؤسسةة تعمل على أن تكون لذا قوة تفاوضية معهم اعتمادية الدؤسسةة عليهم في التوريد 

 الأثر
تحرص مؤسسةة مغرب بايب على تخفيض عدد الدوردين وإلزامهم بعقود توريد طويلة الأجل لشا 

  jitفي تطبيق نظام ايجابي يجعل لذا اثر 

الةؤسال 
 الةابع

 نص الةؤسال
ىل يتوفر للمؤسسة موردين الذين ىم على استعداد تام لعدة دفعات متتالية و بنفس 

 الكميات التي تحددىا المؤسسة ؟

 الجواب
بالطبع فمن بين الاختبارات التي تجرى أثناء اختيار الدورد ىي الالتزام بدفعات متتالية و  

 كميات لزدد ) صغيرة كانت أو كبيرة ( وىناك موردين قادرين على تلبية الطلب
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 التحليل

الدعتمدين إذا التزم الدورد باتفاقية الزمان و الدكان و وفق ما تحدده الدؤسسةة يصبح من الدوردين 
 و لا يدكن للمؤسسةة الاستغناء عنهم

 الأثر 
موردين الذين ىم على استعداد تام لعدة دفعات متتالية و بنفس الكميات التي تحددىا وجود 

 jitعلى تطبيقها لنظام  ايجابيلو اثر  الدؤسسةة

الةؤسال 
 الثامن

 نص الةؤسال
المقاسات و المواصفات  ىل يلتزم الموردين الحاليين بإيصال المواد الأولية وفق

 المطلوبة ؟

 الجواب

و ىناك لجنة خاصة بفحص مقاسات و  9001نعم فالدؤسسةة متحصلو على شهادة الايزو 
مواصفات الدواد يعني أن الدوردين الذي يتعاملون مع ىذه الدؤسسةة ملزمون بإيصال الدواد الأولية 

 الدطلوبةوالخصائص  وفق الدعايير 
 

 التحليل
لجنة خاصة بفحص ما يجلبو الدورد من مواد اولية و اذا كان غير مطابقا للمقاسات و ىناك 

 الدواصفات فهذا يلغي الاتفاق .

 الأثر
في  ايجابي لشا يجعل لو اثر الدوردين الحاليين بإيصال الدواد الأولية وفق الدقاسات و الدواصفات الدطلوبةإلزام 

 jitتطبيق نظام 

الةؤسال 
 التاسع

 الةؤسالنص 
ىل توافقون على فكرة ربط مصلحة المورد في مصلحة الشركة أي ربح  المورد في ربح 

 ؟الشركة 

 الجواب
 

من خلال  نعم, يعتبر قرار ربط مصلحة الدؤسسةة مع الدورد فعالة و لو نتائج مفيدة للمؤسسةة
 الةماح لذم بالدشاركة في عملية التخطيط للاحتياجات من الدوارد التي تطلبها الدؤسسةة 
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 التحليل
عندما يلتزم الدورد بإيصال كمية الدواد الأولية الدطلوبة في الزمان و الدكان المحددين ىذا يةهل 

الدورد الوفي شريك للمؤسسةة عملية الإنتاج و ىذا الالتزام يعود بالفائدة على الدؤسسةة فاعتبار 
 فهذا القرار يعود بالربح لكلا الطرفين

  jitفي تطبيق مؤسسةة مغرب بايب لنظام  ايجابيربط مصلحة الدورد مع مصلحة الدؤسسةة لو اثر  الأثر
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 (03ومن خلال الدقابلة تم استخلاص النتائج وتلخيصها  في الدخطط رقم ) 
 jit(: تأثير مكونات القوى التفاوضية مع مورد الدؤسسةة على نظام  03الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الطالب استنادا على الدعلومات المصدر                                             
 وتحليلها  الدتحصل عليها خلال اجراء مقابلة 
 

 الحرص على الاختيار الجيد للمورد 

القوي 
التفاوضية مع 

 الموردين

 

تطبيق نظام 
الانتاج في 
 الوقت المحدد

بإيصال المواد الأولية وفق  التزام الموردون
 المقاسات و المواصفات المطلوبة

التزام الموردين بدفعات متتالية و بالكمية 
 المطلوبة 

 قودبع وإلزامهمخفض عدد الموردين 
 توريد طويلة الاجل

اعتبار الموردين شركاء و الاىتمام بوفائهم 
 و كسب ثقتهم

بالكمية المطلوبة لا  الأوليةوصول المواد 
و لا اقل من المطلوب أكثر  

إيصال المواد الأولية  في الوقت المحدد 
ولا بعد وقت الطلب عليهالا قبل   

 

أىمية الموردين من حيث وقت تسليمو 
الأوليةللمواد   

ربط مصلحة المورد مع المؤسسة قاعدة  
 كسب كسب
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 اختبار الفرضية الاولى  التعليق:  
فرضية  التفاوض مع الدوردين يةاعد مؤسسةة مغرب بايب على تطبيق نظام الإنتاج في الوقت  أثر إن            

 ىو ايجابي  المحدد
 لو كانت مكونات الفرضية الاولى غير معنوية معنا يصعب عليها تطبيق نظام الانتاج في الوقت المحدد ملاحظة:

على نظام الإنتاج في الإنتاج تأثر الجودة و التحةين الدةتمر ىل يدكن أن   بالفرضية الثانية:أسئلة متعلقة  .2
 في الوقت المحدد؟

                                                      سنحاول معرفة ذلك من خلال الإجابة على الأسئلة التالية و تحليلها                                                               

 الةؤسال
 الأول 

 سسة في تحقيقها ؟تعتبر جودة المنتجات من الأىداف الرئيسة التي تسعي المؤ  نص الةؤسال

 الجواب
بالطبع من الأىداف الرئيةية  التي تةعى إليها الدؤسسةة ىي جودة الدنتجات و ىذا ما جعلها تتحصل على شهادة 

  9001الايزو 

 التحليل
لجودة الدنتجات وقد تحصلت عليها الدؤسسةة لأنها ننتج ما ىو أفضل و تلتزم بالدواصفات  9001تدنح شهادة الايزو 

 الدطلوبة

 
 الةؤسال

 الثاني 

 jitلتطبيقها لنظام  ايجابيتةعى أىداف الدؤسسةة إلى جودة منتجاتها لشا يجعل لو اثر  الأثر

 ىل ىناك لجنة خاصة بفحص جودة المنتج بعد الانتهاء من عملية التصنيع ؟ الةؤسال نص

 معيب بالطبع ىناك لجنة خاصة بفحص الجودة و لا يدكن تجاوز أي منتج الجواب

 التحليل
وتعمل دائما على  و مهندسين ذو خبرة في جودة الدنتجات للفحص و اكتشاف الأخطاء إطاراتتكلف الدؤسسةة 

 صيانة آلاتها  بصفة دورية ومةتمرة لضبط وتحةين جودة منتجاتها

 الاثر
في تطبيقها لنظام  ايجابيالرئيةة التي تةعى الدؤسسةة لتحقيقها وىذا ما يجعل لو اثر  الأىدافجودة الدنتجات من 

jit   

الةؤسال 
 الثالث

 نص الةؤسال

 ما مصير المنتجات المعيبة و التالفة ؟
 للزبون نهائياإيصالذا  يتم التخلص منها و لا يدكن 
 تعاد التدوير 
 تباع للزبائن بأقل الأسعار 
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 منها أو تعاد التدويريتم التخلص  الجواب 
 تحرص الدؤسسةة على أن لا تصل الدنتجات الدعيبة نهائيا للزبون سواء في العملية الإنتاجية أو أثناء التوصيل التحليل

   jitلو اثر معنوي في تطبيقها لنظام  حرص مؤسسةة مغرب بايب على أن لا تصل منتجاتها الدعيبة الى الزيائن الاثر

 
 

الةؤسال 
 الرابع

 التكاليف إلى اقل مستوى ممكن ؟تدنيو يهدف التحسين المستمر إلى  نص الةؤسال

 الجواب
أي   أيضانعم فأثناء التخطيط للعمليات الإنتاجية لا تنظر الدؤسسةة للتحةين الدةتمر فقط بل للتكاليف الدنخفضة 

 إنتاج منتج ذو جودة و بأقل تكلفة

 التحليل
التكاليف أيضا من الأمور الدهمة التي تنظر  فعملية التخطيط لتخفيضلا يكفي التحةين الدةتمر فقط للمنتوج 

 إليها الدؤسسةة

 في تطبيقها لنظام الإنتاج في الوقت المحدد ايجابيسعي التحةين الدةتمر في تدنئو تكاليفها لو اثر  الاثر

 
الةؤسال 
 الخامس

 ؟تسعى جهود  المؤسسة في بناء سياسة صارمة لضمان جودة المنتجات  نص الةؤسال

 الجواب
تتمثل في تكوين عمالذا   نعم , فالدؤسسةة تطبق سياسات صارمة في لرال الجودة و لا تةمح بمرور منتجات معيبة

 والمحافظة على لزيطها  والصيانة الروتينية  واستخدام أنظمة اتصال فعالة 

 التحليل
 عندما تضع الدؤسسةة قوانين صارمة تحث على الجودة و منع الذدر , ىذه القوانين إنتاجية الدؤسسةة 

 تتم وفق نظام داخلي يخص الدؤسسةة  و ربحيتها

 الاثر  
في  ايجابيوىذا ما يجعل لو اثر  في بناء سياسة صارمة لضمان جودة الدنتجاتمغرب بايب تةعى جهود  مؤسسةة 

 تطبيقها لنظام الإنتاج في الوقت المحدد 

الةؤسال 
 الةادس

 نص الةؤسال
لمعيب يعني ارتفاعا لتكلفة الإنتاج وىذه التكلفة تتحملها المؤسسة لذا ىل يوجد قوانين عقوبة االمنتج 

 صارمة موجهة للمتسببين في ذلك ؟

 الجواب
الرقابة على اكتشافو و اكتشاف سبب حدوثو و لزاولة  مةئوليفي العملية الإنتاجية يحاول  ألا. عندما يحدث خط

 معالجتو نهائيا قد يكون العلاج يخص الدورد البشري أو الآلات

 التحليل
الذدف من تةخير لجان مراقبة ذوي خبرة عالية ىو اكتشاف الأخطاء من أعماقها و لزاولة التخلص منها من 

 الجذور عن طريق دورات تكوينو 
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 الاثر

مؤسسةة مغرب بايب قوانين عقوبة صارمة للمتةببين في الدنتجات الدعيب و التجاءىا لتدريب و تكوين  عدم وضع
 الدتةببين في الدعيب لو اثر معنوي في تطبيقها لنظام الإنتاج في الوقت المحدد.

الةؤسال 
 الةابع

 إلى العيب الصفري ؟لا يقتصر ىدف المؤسسة على تحقيق المقاسات المطلوبة فقط بل الوصول  نص الةؤسال

 الجواب
ي يتطلب لرهودات كبيرة وىذا ما تةعى ر من الدمكن تقليل العيوب قدر الإمكان لأكن الوصول إلى العيب الصف

 عبر الاستفادة من الأخطاء الةابقة  ولزاولة تصحيح الالضرافات الدؤسسةة إلى تحقيقو

 التحليل
باعتبار أن الدؤسسةة  لم  تصل إلى خبرة كبيرة تةاعدىا على تقليل  من الدةتحيل وصول الدنتج إلى العيب الصفري

 العيب الصفري يةاعد في التقليل من الأخطاء قدر الإمكانمبدأ الوصول إلى  الدنتج الدعيب باعتبار

 jitفي تطبيقها لنظام  ايجابيلزاولة الدؤسسةة لوصلها للمعيب الصفري يجعل لذا اثر  الاثر 

الةؤسال 
 الثامن

 الةؤسالنص 
 يعتبر الوضوح في إجراءات العمل من أىداف المنشاة وذلك باستبعاد التعقيدات ؟

 الجواب
بالطبع فعندما يكلف كل عامل بعملو و تكون القرارات موضحة ىذا يةاعد سير العمل بنجاح وىذا ما تتصف بو 

 وعند حدوث بعض الأعطال والأزمات  تقوم الدؤسسةة بتبةيط الإجراءات لحل مشاكلها ىذه الدؤسسةة

 التحليل
كل ما كانت الأوامر و الالتزامات واضحة كلما سهلت العملية الإنتاجية أي أن الوضوح في الدهام و تكليف كل 

وكذا وجدنا عند الدؤسسةة  من ىو مناسب على ما ىو مناسب يةاعد بدرجة كبيرة علة التحةين و الاستمرارية
 نظام اتصال جيد يةاعدىا في تةيير إجراءات العملية بةرعة وسهولة دون تعقيدات

 الأثر
في مؤسسةة مغرب بايب في تطبيق  ةية في الدؤسسةة لشا يجعل لو اثر ايجابيمن الأىداف الرئيالعمل  إجراءاتتبةيط 

  jitنظام 
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 (04النتائج وتلخيصها  في الدخطط رقم )ومن خلال الدقابلة تم استخلاص  
 jit(: تأثير مكونات الجودة والتحةين الدةتمر على نظام 04رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الطالب استنادا على الدعلومات الدتحصل عليها خلال اجراء مقابلة المصدر
 
 

 ربط مصلحة المورد مع مصلحة المؤسسة 

 قاعدة كسب كسب 

 

ىدف المؤسسة للوصول إلى  العيب 
 الصفري 

يوجد قوانين صارمة موجة للمتسببين 
في المنتجات المعيبة لانها تزيد من 

 التكاليف 

سعي جهود المؤسسة في بناء سياسة 
 صارمة لضمان الجودة 

الحرص على عدم  وصول المنتجات المعيبة 
 للزبون

يوجد لجنة خاصة بفحص جودة 
 المنتج بعد الانتهاء من عملية التصنيع 

 

جودة المنتجات من الاىداف الرئيسة التي 
 تسعى المؤسسة لتحقيقها  

تاثير الجودة 
و التحسين 
 المستمر 

 

تةاعد في 
تطبيق نظام 
 الإنتاج المحدد 

 التحسين المستمر يهدف لتدنئو التكاليف 
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 اختبار الفرضية الثانية  التعليق:  
مؤسسةة مغرب بايب  تةاعد الدؤسسةة  في منتوجأثر الجودة و التحةين الدةتمر تلفرضية   إيجابيإن الأثر            

 نظام الإنتاج في الوقت المحددلستخدامها افي 
 يصعب تطبيق  عليها نظام الانتاج في الوقت المحدد إيجابي معناهلو كانت مكونات الفرضية الثانية غير  ملاحظة: 
 

 
في نظام الإنتاج في الوقت المحدد في العملية الإنتاجية طبيعة  كيف تأثر  بالفرضية الثالثة:أسئلة متعلقة  .3

  ؟ الدؤسسةة
                                     من خلال الإجابة على الأسئلة التالية و تحليلها                                                                                 اختبار ذلكسنحاول 

 الةؤسال الأول

 لا تبدأ عملية الإنتاج إلا باستلام الطلبية من الزبون ؟ نص الةؤسال
 بالتأكيد فلا تبدأ العملية الإنتاجية إلا باستلام الطلبية من عند الزبوننعم  الجواب

 التحليل
من الدبادئ التي تلتزم بها الدؤسسةة إنها لا تنتج إلا بالطلب وىذا راجع إلى تعدد منتجاتها حيث 

أي ان  نوع من الدنتجات ولا يدكنها إنتاج ىذه الكمية من الدنتجات 250أنها تدلك أكثر من 
 ؤسسةة تتبع في سياستها الإنتاجية  نظام الإنتاج حةب الطلبالد

 الأثر
في  إيجابيإلا باستلام الطلبية في مؤسسةة مغرب بايب لشا يجعل لو اثر  إنتاج الدؤسسةة لا يبدأ

 jitتطبيقها لنظام 

 الةؤسال الثاني

 نص الةؤسال
 

 مباشرة للزبون ولا تخزن ؟عند الانتهاء من العملية الإنتاجية تتجو المواد تامة الصنع 

 الجواب
على الدؤسسةة فعند الإنتاج تقوم بتةليم الدنتوج مباشرة للزبون و لا يدكنها  ةنظرا للطلبات الدةتمر 

 تخزينو

 التحليل
من الصفات التي تتميز بها الدؤسسةة أنها لا تةتعمل لسزون الدنتجات التامة كثيرا فنادرا ما تخزن 

 وتعمل على  عدم تحمل تكاليف التخزين  حةب الطلب وىذا راجعا لأنها تنتج

 الأثر 
عند إنهاء مؤسسةة مغرب بايب من العملية الإنتاجية تةلم منتجاتها مباشرة للزبون ولا تخزن و 

 jitفي تطبيق نظام  ايجابي ىذا ما يجعل لذا اثر
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 الةؤسال الثالث

 بزيادة الكمية المطلوبة ؟تكون الكمية المنتجة في الشركة محدودة نسبيا  نص الةؤسال

 نعم فالإنتاج يكون على حةب الطلب ولا تبدأ الدؤسسةة بالإنتاج إلا بعد معرفة الكمية الدطلوبة الجواب

 التحليل
الإنتاج بالكمية الدطلوبة يعتبر من نقاط القوة التي تدنع الدؤسسةة من منع الذدر و تجنب العديد 

 الطلبيات   ووجدنا انو ىناك علاقة طردية بين الإنتاج و من التكاليف

 الأثر
كمية الإنتاج مؤسسةة مغرب بايب لزدود نةبيا بكمية الطلب لشا يجعل لذا اثر في تطبيق نظام 

jit 

 
 

 الرابعالةؤسال 

 ينتج ما ىو ضروري حفاظا على ىدر الموارد ؟ نص الةؤسال
 لدنع الذدر و أيضا تضع مراقبين على ذلك ةبالطبع فالدؤسسةة تحاول جاىد الجواب

 التحليل
فهي تنتج ما ىو مطلوب  ةنتهية الصلاحية ىاجس يهدد الدؤسسةالذدر و الدنتجات التالفة و الد

 وضروري للزبائن فقط

 الاثر
في تطبيق نظام  ايجابيمؤسسةة مغرب بايب تنتج ما ىو ضروري حفاظا على الذدر يجعل لذا اثر 

jit 

 
 

الةؤسال 
 الخامس

 تأثر الأنظمة التقليدية سلبا على أداء المؤسسة مع زيادة التكاليف ؟ نص الةؤسال

 الجواب
بالتأكيد كل ما أرادت الدؤسسةة في التحةين  كلما وجب عليها تحةين أنظمتها التقليدية 

 ومواكبة ما ىو جديد

 التحليل
الدؤسسةة ملزمة بتحديث دائم لكافة برالرها و أنظمتها الإنتاجية لكي تتمكن من الاستمرارية و 

 تلبية ما ىو مطلوب في الةوق 

 الاثر
اعتبار الأنظمة التقليدية تزيد من التكاليف و تأثر سلبا على أداء الدؤسسةة في مؤسسةة مغرب 

 في تطبيقها لنظام الإنتاج في الوقت المحدد ايجابي بايب لو اثر 
 

الةؤسال 
 ةادسال

 الإنتاج بالزيادة على الكمية المطلوبة أو بالنقصان يزيد من تكاليف المؤسسة ؟ نص الةؤسال

 الجواب
نعم, تحاول الدؤسسةة أن تنتج على قدر الطلبية أي الكمية التي طلبت بالضبط لان الإنتاج 

او تعويض الزبائن عن تأخر تةليم  يجعل الدؤسسةة تتحمل تكاليف بالزيادةبالزيادة أو بالنقصان 
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 الطلبيات   

 وتةتخدم الدؤسسةة في ذلك إستًاتيجية الإنتاج  من الغير التحليل

 الأثر
الإنتاج بالزيادة عن الكمية الدطلوبة أو النقصان يعتبر زيادة في التكاليف في مؤسسةة مغرب بايب 

 في تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد ايجابيلشا يجعل لذا 

 الةؤسال
 الةابع

 نص الةؤسال
في التخطيط لاستراتيجيات المؤسسة تأخذ قاعدة الاستغلال  الأمثل للموارد بعين 

 الاعتبار ؟

 الجواب
بالتأكيد, فأثناء قيام الدؤسسةة بالتخطيط للعمليات الإنتاجية تضع مبدأ الاستغلال الأمثل 

 مبادئها للموارد من أول

 الاستغلال الأمثل للموارد البشرية أو الدالية أو الدعنوية يجعل الدؤسسةة تعزز من قدراتها الإنتاجية التحليل

 الأثر 
مؤسسةة مغرب بايب تأخذ بعين الاعتبار مبدأ الاستغلال الأمثل للموارد أثناء التخطيط 

 jitلعملياتها الإنتاجية  لشا يجعل لذا اثر قي تطبيق نظام 

 الثامنالةؤسال 

 نص الةؤسال
يو من الأمور التي تخفض يأخذ بعين الاعتبار الترتيب الداخلي للآلات و ينظر إل

 ؟التكاليف
 نعم فالتًتيب الداخلي و سهولة الدناولة من الأمور الدهمة التي تنظر فيها الدؤسسةة الجواب

 التحليل
و تكون الدناولة سهلة يةاعد ىذا في  تكون آلات الدصنع مرتبة حةب مراحل الإنتاج عندما

وقد تدت عدة مرات ترتيب الدصنع   لعدة عوامل تغير  الانتهاء في الوقت المحدد للعملية الإنتاجية
 الآلات تغير العمال تغير أماكن التخزين استغلال أماكن شاغرة 

 الاثر
مؤسسةة مغرب بايب بعين الاعتبار التًتيب الداخلي للمصنع لتةهيل الدناولة لشا يجعل لذا  تاخذ

 اثر في تطبيق نظام الانتاج في الوقت المحدد

 
 

 ىل ىناك فريق للقيام بالصيانة الروتينية ؟ نص الةؤسال
 المحافظة على نظافة و سلامة الآلاتنعم , تدلك الدؤسسةة فريق خاص يقوم بالصيانة الروتينية و  الجواب
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كل عامل مةؤسول على سلامة الآلة التي يعمل بها و أي خلل يحدث أثناء العملية الإنتاجية  التحليل لتاسعالةؤسال ا 
و ىناك أنظمة خاصة بنقل  سواء كان فريق التدخل لزلي أو متخصص  يعالج بصفة أنية

 معلومات الخلل و إيجاد الحل في أسرع وقت لشكن
في تطبيق ايجابي د فريق خاص بالصيانة الروتينية في مؤسسةة مغرب بايب وىذا يجعل لذا وجو  الاثر

 نظام الانتاج في الوقت المحدد 
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 (05ومن خلال الدقابلة تم استخلاص النتائج وتلخيصها  في الدخطط رقم ) 
 jitعلى نظام  الإنتاجيةطبيعة العملية (: تأثير مكونات 05الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من اعداد الطالب استنادا على الدعلومات الدتحصل عليها خلال اجراء مقابلة المصدر
 اختبار الفرضية الثالثة  التعليق: 

نظام ل استخدامهامؤسسةة مغرب بايب في  طبيعة العملية الإنتاجية تةاعد أثر تلفرضية   ايجابيإن الأثر            
 الإنتاج في الوقت المحدد

 عليها نظام الإنتاج في الوقت المحددمعنا يصعب تطبيق  لثة لذا اثر سلبيونات الفرضية الثالو كانت مك ملاحظة: 
 

 على زيادة التكاليف  تأثرالتقليدية  الأنظمة

الدثل للموارد  الاستغلالبعين الاعتبار  الأخذ
 الإنتاجيةالتخطيط للعمليات  أثناء

 الأعمال أىمالتًتيب الداخلي للمنع من 
 الدؤسسةة  إليهاالتي تنظر 

 وجود فريق خاص بالصيانة الروتينة 

  (العرض =الطلب)حةب الطلب  الإنتاج

 عدم وجود تخزين للمنتج النهائي 

 انتاج الدؤسسةة يبدا عند استلام الطلب 

العمل  إجراءاتتبةيط   
طبيعة العملية 

 الإنتاجية 

 

تةاعد في 
تطبيق نظام 
 الإنتاج المحدد



 

56 
 

  مغرب بايبؤسسةة لد: دراسة تطبيقية نيالفصل الثا

 ؟بمقيمة  الزبون الإنتاج في الوقت المحدديتأثر نظام  ىل  :الرابعةبالفرضية أسئلة متعلقة  .4 
 اختبار الفرضية الثالثة  التعليق: سنحاول 
نظام ل استخدامهامؤسسةة مغرب بايب في  طبيعة العملية الإنتاجية تةاعد أثر تلفرضية   إيجابيإن الأثر            

 الإنتاج في الوقت المحدد
 معنا يصعب تطبيق  عليها نظام الإنتاج في الوقت المحدد لذا اثر سلبيلو كانت مكونات الفرضية الثالثة  ملاحظة: 

                                     من خلال الإجابة على الأسئلة التالية و تحليلها                                                                                اختبار ذلك 

 الةؤسال الأول

 ماىية الصفات التي تجعل الزبائن يتعاملون مع مؤسستكم ؟ نص الةؤسال

 الجواب
من طرف من الصفات التي تجعل الزبائن يتعاملون مع مؤسسةتنا ىو الاستجابة لدا ىو مطلوب 

 و بأسرع وقت لشكن زبائننا 

 الاستجابة الةريعة للطلبات الزبون تزيد من ثقتو للمؤسسةة و تجعلو من الزبائن الأوفياء و الدائمين التحليل

 الأثر
 ايجابي سرعة الاستجابة إلى درجة الإنتاج في الوقت المحدد يزيد من رضا زبائنها و ىذا يجعل لذا اثر 

 jitفي تطبيق نظام 

 الةؤسال الثاني

 ما تقييم زبائنكم على المدة التي تلبى فيها الطلبة ؟ نص الةؤسال

 الجواب
بالزبائن فإنهم راضون على حةب رأي الزبائن وحةب الاطلاع على سجل الدلاحظات الدتعلق 

 الددة الدةتغرقة لتلبية الطلبية لان ىذا ما تصهر الدؤسسةة على تحقيقو

 التحليل
والدؤسسةة لديها سجل خاص  الاستجابة الةريعة لطلبات الزبائن تعزز الثقة بينهم وبين الدؤسسةة

 بشكاوى الزبائن لدعالجتها في الوقت الدناسب 

 الاثر
وضع سجل اقتًاحات للزبائن في مؤسسةة مغرب بايب و لزاولة معرفة مقتًحاتو و متطلباتو يعود 

 في تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد  ايجابيبأثر 

 الةؤسال الثالث

 ما رأي زبائنكم على جودة منتجاتكم ؟ نص الةؤسال
 و ىذا يعتبر عامل جذب لذم 9001الزبائن يعلمون أن مؤسسةتنا متحصلو على شهادة الايزو  الجواب

 مادام ىناك زبائن أوفياء للمؤسسةة يعني ىذا أن الدؤسسةة تلتزم بجودت منتجاتها التحليل

في تطبيق  إيجابيرأي زبائن مؤسسةة مغرب بايب على جودة منتجاتها ايجابي و ىذا يجعل لذا اثر  الأثر
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 منتجاتها  

 
 

 الةؤسال الرابع

 الطلبية بعد الانتهاء من إنتاجها ؟كيف تستلم  نص الةؤسال

 الجواب
تتعامل الدؤسسةة مع شركات نقل متخصصة لكي توصل الدنتجات الى الدكان الدطلوب و تحرص 

 على وصول منتجاتها وىي سليمة تداما وىذا حةب الاتفاقيات الدبرومة

 التحليل
تعتمد الدؤسسةة في عملية توزيع منتجاتها على مؤسسةات أجنبية متعاقدة معها لإيصال  الطلبيات  

كل ما زادت الخدمات الدقدمة للزبون زادت ثقتو بالدؤسسةة و خدمة في الزمان والدكان المحدد و 
 االتوصيل و الشحن من ضمن الخدمات التي توفرىا مؤسسةة مغرب بايب لزبائنه

 الأثر 
تةلم منتجات مؤسسةة مغرب بايب للزبائن بطريقة سريعة و إيصالذا إلى الدكان الدطلوب لإرضائهم 

 و جعلهم أوفياء لذا لشا يجعل لذا اثر معنوي في تطبيقها لنظام الإنتاج الآني 

 الخامس الةؤسال

 كيف يرى الزبون الوقت المستغرق لإتمام الطلبية ؟ نص الةؤسال

 الوقت الدةتغرق لإتدام الطلبية مناسبا وىذا ما يجذبو للتعامل معهايرى الزبون  الجواب

 كل ما قلت فتًة الانتظار كل ما زاد وفاء الزبائن التحليل

 الاثر
 تةعى مؤسسةة مغرب بايب لتقليص الفتًة الدةتغرقة في العملية الإنتاجية ارضاءا لزبائنها لشا يجعل

 في تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد ايجابيلذا اثر  

 
 الةؤسال الةادس

 

 لإنتاج في الوقت المحدد ىو عامل من عوامل جذب للزبون ؟ا نص الةؤسال

 وابالج
من الأمور التي ساعدت مؤسسةتنا بالنجاح و الاستمرارية ىي التزامنا بإنتاج الدنتوج و تةليمو في 

 جدد زبائنالوقت المحدد و ىذا ساعدنا في جذب 

 التحليل
أسلوب لذذا يعتبر عل زبائنها  مهم للمؤسسةة في جذب والمحافظة  الإنتاج في الوقت المحدد عامل

 في تحقيق نظام الإنتاج الآني متبع 

 الاثر
في تطبيق نظام إيجابي اعتبار الإنتاج في الوقت المحدد عامل من عوامل جذب الزبون وىذا لو اثر 

 المحددالإنتاج في الوقت 
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 (06ومن خلال الدقابلة تم استخلاص النتائج وتلخيصها  في الدخطط رقم ) 
 .نظام الإنتاج في الوقت المحدد مكونات رضا الزبون على تطبيق  تاثير(: 06الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : من اعداد الطالب استنادا على الدعلومات الدتحصل عليها خلال اجراء مقابلة المصدر
 

 اختبار الفرضية الرابعة التعليق: 
نظام الإنتاج في ل استخدامهامؤسسةة مغرب بايب في  قيمة الزبون  تةاعد  أثيرتلفرضية   إيجابيإن الأثر            

 .الوقت المحدد
في  يصعب تطبيق  عليها نظام الإنتاج في الوقت المحدد همعنا لذا اثر سلبيلو كانت مكونات الفرضية الرابعة  ملاحظة:

 مؤسسةة مغرب بايب 
 
 
 

 الا باستلام الطلبية  يةالانتاجبدء العملية 

على المدة المستغرقة  رضا الزبون
 لتلبية الطلبية

 الرضا  الزبون على جودة المنتج

تقليص الددة الدةتغرقة لإتدام الطلبية )فتًة 
 الانتظار(

نظام  تاثير
الإنتاج في 

الوقت المحدد 
 بمقيمة  الزبون

تةاعد في 
تطبيق نظام 

الإنتاج 
 مان و الدكان الدطلوبينز التةليم في ال المحدد

 الوقت المحددالانتاج في 
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 خلاصة الفصل:  
مع لرموعة من رؤساء  إجراؤىالقد تم عرض الدراسة من خلال عرض وتحليل بيانات كل من الدقابلة التي تم 

الدصالح، حيث تم الانطلاق من عرض مناخ الدقابلات ثم تحليلها و استخلاص النتائج، ثم وأخيرا تم اختبار مدى 
الدراسة مع تقديم بعض  وسيتم توضيح أىم النتائج، لرمل الفرضيات لزققة أنتم إيجاد  أينصحة فرضيات الدراسة 

 واقع استخدام نظام الإنتاج في الوقت المحدد موضوع إثراء يدكنها والتي قبلية،ةتالد الاقتًاحات وبعض آفاق لدراسات
 الجزائريةفي مؤسسةات 
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 خاتمة:

   

و تعدد رغبات الدستهلك و غيرىا من  الإنتاجالتقدم السريع قي قطاع الصناعة و تطور تكنولوجيا  إن
الدنتجات  أماممما صعب عليها الصمود  الجزائريفي خلق تحديات كبيرة للمؤسسات الصناعية  إلى أدتالظواىر 
 . الأجنبية

 و ىذه التحديات جهةلدوا داتهاو لرهتوجو كامل  أنمن واجب الدؤسسات الصناعية الجزائرية  أصبحلذا 
 إلىتحول اتجاىات القديمة  أن العالدية يجب الأسواق إلىللدخول  أنلدطلوبة وان تدرك لتلبية الحاجات وفق الدعايير ا

   أخرىللموارد من جهة  الأمثلالاستغلال  بمبدأتعمل  أنمن جهة و و تقنيات  أساليبالاتجاىات الحديثة من 

تنتج  أن إلزاماح ببل اص الدنتجاتكميات كبير من   إنتاجفاليوم لم يعد نجاح الدؤسسة يقتصر على 
تثمن موارد الدتاحة وتستغلها  أنالتكاليف معنى ىذا انو يجب على الدؤسسة  بأقلذو جودة عالية  و  منتجات

 أنظمةتتبع  أنيستلزم  الإدراكاستغلالا امثل مع التخفيض الدمكن للتكاليف وكي تصل الدؤسسة لذذا القدر من 
إنتاج حديثة  تتمكن من خلالذا التحكم في أعمالذا . ومن الأنظمة التي تدكنها كسب ىذه التحديات ىناك نظام 

امل ا النظام يساعد الدؤسسة في الربط بين عناصرىا الإنتاجية و يساىم في تحقيق التكالإنتاج في الوقت المحدد فهذ
 بين التعاملات التي تقوم بها

خلال الدقابلة تم استخلاص النتائج وتلخيصها  في شكل عام يتبين من خلالو مدى تأثير عناصر نظام فمن       
 (70كل رقم )الإنتاج المحدد على تطبيقو  في مؤسسة مغرب بايب الش
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 خاتمة:

 ت المحدد على تطبيقو في الدؤسسة مغرب بايب.في الوق الإنتاجنظام  (: تأثير عناصر70الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من اعداد الطالب استنادا على الدعلومات الدتحصل عليها خلال اجراء مقابلة المصدر

 

 

 

 

 القوى التفاوضية  مع موردي المؤسسة

 المستمرالجودة و التحسين 

 الإنتاجيةطبيعة العملية 

 رضا الزبون

 

في  الإنتاجتطبيق نظام 
 الوقت المحدد

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة
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 خاتمة:

  

 . اختبار الفرضيات:1
تم التحقق من إثبات  البحث والتطوير ورؤساء الدصالح بناء على دراسة الحالة وتحليل نتائج الدقابلة مع      

 واختبار صحة الفرضيات التي تم صياغتها في بداية الدراسة كما يلي:
تساعد القوى التفاوضية لموردين المؤسسة في تطبيق لنظام الإنتاج في الوقت  :الفرضية الأولى .أ 

 المحدد
التي تقوم بها  التفاوضيةالقوى أن  الدراسة  أكد، إذ تأثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية الأولى 

من خلال ما لاحظناه و في الوقت المحدد  الإنتاجتساعد في تطبيقها للنظام  مع مورديها مؤسسة مغرب بايب
الدوردين ولزاولة كسب ثقتهم و جعلهم  أفضلتقوم باختبارات مستمرة لاختيار  الدؤسسة  استنتجناه و ىو أن
 الدطلوبة   الأوقاتواصفات و لتلبية احتياجاتها وفق الد أوفياءموردين معتمدين و 

الجودة و التحسين المستمر في منتوج المؤسسة على استخدامها نظام الإنتاج  أثرت :الفرضية الثانية .ب 
 في الوقت المحدد

الجودة و التحسين الدستمر يؤثران  بأنالدراسة ة التطبيقية صحة الفرضية الثانية، إذ تأكد أثبتت الدراس
 الدقابلة إجراء أثناءفي مؤسسة مغرب بايب وىذا من خلال ما لوحظ نتاج في الوقت المحدد نظام الإتطبيق على 
من خلال تسخير مراقبين للكشف عن الأخطاء  مستويات الجودة لأعلىالدؤسسة تسعا جاىدا للوصول  أنوىو 

فقط بل كل عملياتها  جاتهامنت, ىذه الجهود لا تدس  الإنتاجية و لزاولتها لتقليل الدنتجات الدعيبة قدرة الإمكان
 ISOتبين أن الدؤسسة متحصلو على شهادة مع مسؤول تسيير الجودة  للمقابلة إجرائنا, فمن خلال  الإنتاجية
 و ىذا ما يثبت صحة الدعلومات  9001

طبيعة العملية الإنتاجية المتبعة في المؤسسة تأثر في نظام الإنتاج في الوقت المحدد  :الفرضية الثالثة .ج 
 محاولة تطبيق هذا النظام؛ عند

نظام  تقنية تأثر فيالدتبعة العملية الإنتاجية طبيعة  أن بأكد ،إذ تأثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية الثالثة 
من خلال تسييرىا الجيد و المحكم لعملياتها الإنتاجية حيث وجدنا أنها تنتج مؤسسة مغرب بايب الإنتاج المحدد في 

و تضع قوانين صارمة لدنع الذدر بالإضافة إلى أنها تأخذ بعين الاعتبار الترتيب الداخلي ما ىو مطلوب فقط 



 

65 

 خاتمة:

للمصنع لتسهيل مراحل العمليات الإنتاجية ىذا و أنها تحاول قدر الإمكان لتجنب وضع منتجاتها النهائية في  
 .الدخزون تجنبا للتكاليف الدترتبة عليو 

تحديد  بدرجة عالية في هم يسا لتقنية الإنتاج في الوقت المحدد استخدام المؤسسة :الفرضية الرابعةد. 
 . لتحقيق رضا الزبون الكميات بالمواصفات المطلوبة  والزمان والمكان المحدد

بان استخدام الدؤسسة لتقنية الإنتاج في الوقت المحدد أكد تإذ  ،أثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية الرابعة
يساىم بدرجة كبيرة في إرضاء زبائنها من خلال التزامها بالدواصفات و الكميات الدطلوبة و أن إيصالذا للمنتجات 

 التي طلبت منها لزبائنها في الزمان و الدكان المحددين يعزز علاقتها و يقوي ثقتها مع زبائنها 

 . النتائج:2

 على ضوء ىذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي يمكن استخلاص النتائج التالية:
  ؛مؤسسة مغرب بايبجة كبيرة على تخفيض تكاليف بدر  يؤثرفي الوقت المحدد  الإنتاجاستخدام نظام 
  ؛ و كسب ثقتو ووفائوالاختيار الجيد للمورد في الوقت المحدد يساعدك في  الإنتاجنظام 
  ؛العمل عليو مؤسسة مغرب بايب تأملفي الوقت المحدد جودة الدنتجات وىذا ما  الإنتاجتقنية  أساسياتمن 
  الإنتاجنظام  إليولدواردىا و ىذا ما يسعى  الأمثلنظاما فعال يساعدىا في الاستغلال  الإنتاجيةتتطلب العملية 

 ؛ في مؤسسة مغرب بايب  الآني
   ؤسسة مغرب يمكن لد وأيضاالدؤسسة  أرباحفي الوقت المحدد تقنية حديثة تزيد من  الإنتاجنظام  إنفظلا عن

  . إليهالجذب العملاء  تعتبره شعارا  أن بايب
 . الاقتراحات:3

 ؛ الذي تشهده مؤسسة مغرب بايب  الراىن التأخراستخدام احدث التقنيات لاستدراك  -
بها و لزاولة تطبيقها في الحديثة و معرفة الفوائد الدترتبة على العمل  الإنتاجية الأنظمةالاطلاع على  -

 ؛مؤسسة مغرب بايب
 مصدر ربح الدؤسسة ؛ لأنو الزبون و تلبية حاجاتو إرضاء -
 في تحسين منتجاتها إثبات نفسها في بيئة الدنافسة؛  مؤسسة مغرب بايب استمرار -
 ؛الإنتاج في الوقت المحدد و الدزايا الدترتبة عليو  التخطيط لإعداد برامج و دورات تكوينو تعرف نظام  -
 ؛تقريب مصدر الدواد الأولية قدر الإمكان لتجنب مشاكل التوريد مؤسسة مغرب بايب  لزاولة  -
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 خاتمة:

  ؛تكلفة ممكنة بأقلوقت و  بأسرعلزاولة إرضاء الزبائن وتوفير ما يطلبون  - 
 ؛لدواردىا الأمثلمن الاستغلال  مغرب بايبمؤسسة حديثة تدكن  أنظمةالاستعانة بالخبراء لتطبيق  -
 تحسين الترتيب الداخلي للمصنع لانو يسهل عملية الدناول و يقلل تكاليف التحريك .  -

 
 
 
 
 
 

 . آفاق الدراسة:4
 تكون  لزل بحث قي الدستقبل : أنعند معالجتنا لذذا الدوضوع تبادر في ذىننا  مواضيع يمكن 

 الحديثة  الإنتاج أنظمةالدقاربة الدتكاملة لدختلف  -
 بالدؤسسة الجزائرية  في الوقت المحدد في تخفيض التكاليف الإنتاجثر نظام أ-
 أثر نظام الإنتاج في الوقت المحدد في تحسين أداء الدؤسسة  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمـــة
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 :الملخص 

 واقع استخدامه في ، بنظام الإنتاج في الوقت المحددتهدف الدراسة إلى التعرف على أهم المفاهيم المتعلقة 
وتم معالجة  .قات التي تواجههالمعو  أيضاالمترتبة عن تطبيقه و   ازاياالم ومعرفة ، الصناعية الجزائرية مؤسسات 

جمع البيانات  في على أدائي المقابلة والملاحظة، بالاعتماد  بالمسيلة مؤسسة مغرب بايب الموضوع الدراسة في
 .والمعلومات

 :إليها التوصلوكانت أهم النتائج 
مات هذا النظام سة مغرب بايب فهي تمتلك مقو في مؤس نظام الإنتاج في الوقت المحدد مطبق جزئياأن  -

 ولكن تفتقر بعض الموارد المحلية 
 التحكم الجيد في عناصرها الإنتاجية  للموارد المتاحة  يجب على المؤسسة الأمثلالاستخدام  إلىللوصول  -

 الكلمات المفتاحية : نظام الإنتاج الآني _ المورد _الزبون _ العملية الإنتاجية _ تحسين الجودة 
 

:Abstract 
The study aims to identify the most important concepts related to the 

production system on time, the reality of its use in the Algerian industrial 
establishments, and the knowledge of the advantages of its application and the 
obstacles facing it. The subject was addressed in the study of the Maghreb 
Foundation by means of the performance of the interview and observation, in the 
collection of data and information. 

The most important results were: 
- The system of production on time is partially implemented at the Maghreb Pip 
Foundation. It has the elements of this system but lacks some local resources 
- In order to optimize the use of available resources, the organization must have 
good control over its productive components 
Keywords: instant production system - supplier - customer _ production process 
- quality improvement 
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