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عملا بقول الله تعالى 
ذ  "  ـ  تَأَذَّفَ  وَإِ   ـ  لَئِف   رَبُّكُ تُ  ـ  شَكَر   ـ  وَلَئِف   لَََزِيدَنَّكُ تُ   "لَشَدِيد   عَذَإبِي إِفَّ  كَفَر 

 07 الآية سورة إبراىيم:
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آلو وصحبو 
أجمعين قال الله تعالى ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل 

 صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين.
يطيب العمل إلا بشكره ولا تطيب اللحظات إلا بذكره ولا تطيب الآخرة نشكر الله الذي لا 

 إلا بعفوه، الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل فلو الحمد أولا وأخيرا.
لله أن يقدم لو، الأستاذ المشرف عطا يسعدني أن أشكر كل من كان الشكر أقل ما يمكن

 خير. ياسين الذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث، وجزاه الله كل
كما نتقدم بخالص الشكر إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة ومهد ولا طريق العلم 

 والمعرفة.
 إلى جميع أساتذة قسم علوم التسيير وأخص بالذكر أساتذة تخصص إدارة أعمال.

وكذلك نشكر كل من قام بمساعدتنا على إتمام ىذا البحث وقدم لنا يد العون والمساعدة 
لومات اللازمة ليصل ىذا البحث إلى ما وصل إليو، ونسأل الله أن ينال ىذا وزودنا بالمع

 البحث إعجابكم وأن يكون بمثابة علم ينتفع بو.
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 -91-صَالِحًا ت

 رـشـبـال  اقيـعن ب  زلـبمع  عشـي  ، ولم البسيطة  وجو  عمى ان ـسـد الإنـــوُج

 . رــكــشُّ ــا الـــن  ــقُّون مـحـتسي  اس ــأنُ د ـوج ـُي  ، اةــيـالح  لـراحـم ع ـيـجم  وفي

 إلى مف أوصى بيا إليادي ثلاثا وجعمت إلجنة تحت قدمييا، إلى بسمة إلعمر ونبع إلحناف أمي إلعزيزة

إلى مف تعب لَجمي لَرتاح وضحى لَتعمـ ىو سندي في إلحياة أبي إلغالي. إلى مف تعممت منو كيؼ 

 أنيض عند إلسقوط ومد يدي لمف يريد إلنيوض 

 إلى كؿ أفرإد إلعائمة إلكريمة إلذيف ترعرعت بينيـ وكاف ليـ إلفضؿ إلكبير وإلسند إلقويـ أخي وأخوإتي

 مف أساتذة ومعمميف بمختمؼ إلَطوإر وإلمستوياتإلى مف أنار لي سبيؿ كسب إلمعرفة 

 إلى رفقاء دربي أصدقائي وأحبائي إلذيف إمتدت أيدييـ لتصفح أورإؽ ىذإ إلعمؿ إلمتوإضع

لى كؿ مف قدـ لي إلدعـ بكؿ  إلى كؿ مف ذكرىـ قمبي وعقمي ونساىـ قممي ولـ تسعيـ صفحتي جميعا، وإ 

لى كؿ مف دعا لي في ظير إلغيب، و  لى كؿ مف يحترمني توإضعا بأخلاقوأنوإعو، وإ   .إ 

 الدين  سيف    حــيـزم -

 
 



 
 
 
 

 

 لاة والسلام عمى من لا نبي بعدهالحمد لله وحد والص

 متعبة. لكنيا جميمة. الحمد لله والشكر لله عمى إتمام ىذا العمل.اليوم تنتيي رحمة طويمة، رحمة 

 أىدي ثمرة جيدي بفضل الله تعالى إلى:

من قال فييم عز وجل "واخفض ليما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحميما كما ربياني صغيرا" 
 صدق الله العظيم.

من قامت الميالي أسأل الرب العالي إلى من حممتني الشيور وغذتني الطمور و عودتني السرور، إلى 
 أن يحفظيا ويرعاىا لي ... أمي الغالية.

إلى سندي وعوني و دعامتي الذي كان عمي جوادا وأعطاني دون أن يبخل. إلى من تعب لأدرس 
وتحمل المشاق لأتفوق. إلى الذي يدفع بي دوما إلى أعمى مراتب العمم والمعرفة. جدي الذي كان 

 لله ورعاه وأبقاه لي عونا وسندا إن شاء اللهبمثابة أبي حفظو ا

لى من ربتني صغيرة واحتضنتني صبية ورافقتني شابة إليك يا من عجزت الأقلام والكممات عن شرح إ
 ما في قمبي جدتي الغالية حفظيا الله وأطال في عمرىا.

 قمبي وقرة عيني أختي. وبيجةإلى رفيقة دربي 

 يحمل لقب ساكر.إلى كل الأىل والأقارب إلى كل من 

إلى جميع ىؤلاء أىدي ىذا ، إلى كل من جمعتني بو الأقدار عبر طيات الحياة من أصدقاء وزملاء
 .العمل

 ساكر عبمة.                                                               

  

 



  

 

 فيرس المحتويات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 فيرس المحتويات

 الصفحة العنوان
  شكر وعرفان

  إىداء
  فيرس المحتويات

 أ مقدمة
  الخمفية النظرية

I. 4 الإطار المفاىيمي لوظيفة الإنتاج 
 4 مفيوم وظيفة الإنتاج -1
 4 نظرة تاريخية حول وظيفة الإنتاج -2
 7 خصائص وظيفة الإنتاج وأىميتيا -3
 7 عوامل الإنتاج الأساسية في المنشأة الإنتاجية -4

II.  8 الإنتاجأساليب وأنواع سيرورة وظيفة 
 8 أساليب الإنتاج -1
 9 أنواع الإنتاج -2
 10 وظائف وأنشطة الإنتاج -3
 11 علاقة وظيفة الإنتاج بوظائف المؤسسة الأخرى -4

  الإطار التطبيقي
 14 بطاقة فنية حول المؤسسة-1
 15 الييكل التنظيمي لممؤسسة-2
 20 التحميل الوصفي لمبيانات-3
 20 اختبار وتحميل النتائج-4
 25 خاتمة

 28 قائمة المصادر والمراجع
 31 ملاحق



 

 

 ممخص:
تيدؼ ىذه إلدرإسة إلى إظيار سير إلعممية إلإنتاجية في إلمؤسسة وقد تـ إختيار مؤسسة مطاحف إلحضنة 

وىذإ مف خلاؿ جمع وتحميؿ مجموعة مف  ،بالمسيمة كدرإسة حالة لإسقاط إلجانب إلنظري عمى إلميدإني
جابات عف ، إلبيانات وإلمعمومات إلمحصؿ عمييا مف طرؼ مصالح إلمؤسسة عمى شكؿ إحصائيات وإ 

 .أسئمة مقابلات أجريت مع مسؤوليف في إلمؤسسة
 _ وقد توصمنا إلى : 

،حيث كانت ىي أف مؤسسة مطاحف إلحضنة مف أقدـ مؤسسات تحويؿ إلقمح بنوعيو في ولاية إلمسيمة 
وبإنفتاح إلسوؽ ظيرت مجموعة كبيرة مف إلمؤسسات  إلمموف إلوحيد لمولاية بمادتي إلسميد وإلدقيؽ،

إلخاصة إلمنافسة ،وبدأت مطاحف إلحضنة تفقد جزء مف زبائنيا ،وبدأ رقـ أعماليا في إلترإجع وكؿ ىذه 
حيث يقوـ بتمويف ىذه  O.A.I.Cإلمؤسسات ليا مموف وحيد وىوإ إلديوإف إلوطني إلميني لمحبوب 

 .إلمؤسسات  حسب حصص مدروسة لتغطية إلسوؽ إلمحمية مف مادة إلسميد وإلدقيؽ
Abstruct: 

This study aims to show the functioning of the production process in the 

enterprise. The Hodna Mills Corporation in M’sila was chosen as a case study to 

project the theoretical aspect into the field, and this is done by collecting and 

analyzing a set of data and information obtained by the establishment’s interests 

in the form of statistics, and answers to questions from interviews conducted 

with officials in the institution. 

 

And we have reached : 

The Hodna Mills Corporation is one of the oldest establishments for converting 

wheat of both types in the state of M'Sila, as it was the sole supplier of the state 

with semolina and flour, and with the opening of the market a large group of 

competing private establishments appeared, and Hodna Mills began to lose part 

of its customers, and its turnover began to decline and all these institutions It has 

a single supplier, and it is the National Professional Office for Grain O.A.I.C, as 

it supplies these institutions according to studied quotas to cover the local 

market of semolina and flour. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةــــمقدم
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 مقدمة:
باعتبارىا إلوظيفة إلتقنية إلمسؤولة عمى تحتؿ وظيفة إلإنتاج وإلعمميات في إلمؤسسة مكانة مميزة 

إنتاج إلسمع وإلخدمات إللازمة وإلضرورية لتمبية حاجات ورغبات إلعملاء، إذ تعد ىذه إلوظيفة نظاما 
فرعيا مف نظاـ إلمؤسسة، لو مجموعة مف إلمدخلات تجري عمييا إلمؤسسة مجموعة مف إلتحويلات 

 خدمات.لتعطي في إلَخير مخرجات تمثؿ في إلسمع وإل
تسعى إدإرة إلإنتاج وإلعمميات مف خلاؿ وظائفيا إلَساسية وبالتنسيؽ مع إلوظائؼ إلَخرى في  

إلمؤسسة إلى توفير إلمنتج إلمناسب بالكمية وإلجودة إلمناسبيف وبالتكمفة إلمناسبة وفي إلوقت إلمناسب 
 .وىذإ مف أجؿ أف تساىـ في تمكيف إلمؤسسة مف تحقيؽ أىدإفيا إلإسترإتيجية

وبيذإ أصبح نشاط إلإنتاج أساس إلذي تقوـ عميو إلتنمية إلاقتصادية وإلاجتماعية وإلمؤشر إلذي 
يستخدـ لقياس إلتقدـ وإلرقي لممجتمع وإزدإد إلاىتماـ ليذإ إلقطاع حتى أصبح مجاؿ بحث ودرإسة 

 إلميندسيف إلاقتصادييف وإلإدإرييف.
 إشكالية الدراسة: 
 إشكالية إلبحث كالتالي: مف خلاؿ ما سبؽ يمكننا طرح 
 بالمسيمة؟ بالحضنةتجاري إل صناعإلكيؼ تتـ عممية سير وظيفة إلإنتاج بالمركب  
 ولمعالجة إلإشكالية إلرئيسية سندرج إلتساؤلات إلفرعية إلتالية: -
 ماذإ نقصد بالإنتاج وما ىي عوإممو؟ -1
 ما ىي أىـ خصائص إلإنتاج وأىميتو؟  -2
 ما ىي أساليب وطرؽ وظيفة إلإنتاج؟ وأنوإعو؟  -3
 فيما تتمثؿ أنشطة ومياـ وظيفة إلإنتاج؟ -4
 الفرضيات: 
 للإجابة عمى إلإشكالية إلمطروحة قمنا بصياغة إلفرضيات إلتالية: 
مف و إلإنتاج ىو إلسيرورة إلتي تؤدي إلى خمؽ إلمنتجات عف طريؽ إستعماؿ وتحويؿ إلموإد،   -

 أس إلماؿ.أىـ عوإممو إلَرض ور 
يتميز إلإنتاج بعدة خصائص أىميا إلاىتماـ بتوفير كافة إلعناصر إلتي تساىـ في تنفيذ   -

إلعممية إلإنتاجية تتجمى أىميتو في كونو مصدر قوي للاستثمار ورفع إلناتج إلمحمي إلإجمالي لمبلاد 
 وتنشيط إلعجمة إلاقتصادية.

 وإلمتقطع. أساليب إلإنتاج تتمثؿ في أسموب إلإنتاج إلمستمر  -
 .إلإنتاج بالدفعة إلإنتاج إلضخـ أنوإع إلإنتاج ىي ثلاثة إلإنتاج بالوحدة -
 .بيف وظائؼ وأنشطة إلإنتاج تخطيط إلإنتاج تنظيـ إلإنتاج إلرقابة عمى إلإنتاج مف -
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  أىداف الدراسة
 نسعى مف خلاؿ ىذه إلدرإسة إلى تحقيؽ إلَىدإؼ إلتالية-
 إلالماـ بالمفاىيـ إلنظرية لوظيفة إلإنتاج - 
 محاولة تسميط إلضوء عمى أىمية وأىدإؼ وظيفة إلإنتاج-
 تقييـ وإقع عممية إلإنتاج في مؤسسة إلمركب إلصناعي إلتجاري إلحضنة  -
  أىمية الدراسة 
إلتجاري ترجع أىمية ىذه إلدرإسة إلى معرفة مدى سير إلعممية إلإنتاجية في إلمركب إلصناعي -

 إلحضنة.
  أسباب اختيار الموضوع

ترجع دوإفع إختيار إلموضوع إلى محاولة معرفة مدى تماشي مؤسسة مطاحف إلحضنة مع 
 متطمبات سير وظيفة إلإنتاج.

  المنيج المتبع في الدراسة 
إلتحميؿ إلوصفي في إلجانب إلنظري لَنو ملائـ لتقدير إلحقائؽ وفيـ أسموب  تـ إلاعتماد عمى-

خضاعو لمدرإسة وتـ إعتماد أسموب درإسة إلحالة لإسقاط إلمفاىيـ إلنظرية عمى مكو  نات إلموضوع وإ 
 مؤسسة مطاحف إلحضنة.

  أدوات البحث 
تـ إلاستعانة بمجموعة مف إلَدوإت إلمسح إلمكتبي وذلؾ مف أجؿ تكويف إلقاعدة إلنظرية -

طروحات إلى جانب إستخدإـ شبكات لموضوع إلبحث إعتمدنا عمى عدة مرإجع ترإوحت بيف إلكتب وإلَ
 إلإنترنت.

 _أما عف إلجانب إلميدإني تـ إستخدإـ إلمقابمة مع إلمسؤوليف بالمؤسسة وإلزيارإت إلميدإنية.
  حدود الدراسة

 .2023أفريؿ  20إلى  2023فيفري  20إلحدود إلزمنية إمتدت إلدرإسة مف -
 إلحضنة بالمسيمة.إلحدود إلمكانية مؤسسة إلمركب سينا عي إلتجاري  -
  صعوبات البحث 
    قمة إلمرإجع وإلكتب إلمتعمقة بالموضوع. -
 صعوبة إلحصوؿ عمى إلمعمومات مف طرؼ إلمؤسسة.-
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 أ 

 الفصل الأول:

  الخلفية النظرية
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I. الإطار المفاىيمي لوظيفة الإنتاج 
وكذإ خصائص وأىمية  نتناوؿ في ىاذإ لمبحث مفاىيـ حوؿ إلإنتاج وإلتطور إلتاريخي لادإرة إلإنتاج ،  

 .إلإنتاج وعوإممو إلَساسية
 مفيوم الإنتاج -1

 .إلمطمب إلى أىـ إلتعاريؼ إلتي تخص إلإنتاج.نتطرؽ في ىاذإ 
ضافة قيـ لممجتمعات فيو إلمعيار إلحقيقي     إف إلإنتاج ىو أساس إلنشاط إلاقتصادي إلذي يحقؽ إلرفاىية وإ 

إلذي يحدد وينشئ إلثروة لما يقدمو مف إلقدرة عمى إلتطور إلحقيقي في ظؿ إلمنافسة إلحادة ويمكف تعريفو كما 
 (.4ص ،2014 ،أحمد دوديفيوسؼ ) يمي:

إلى سمع أو  )موإد، أموإؿ، عماؿ، آلات، ومعمومات( يعرؼ إلإنتاج عمى أنو عممية تحويؿ إلمدخلات -1
 خدمات.
إلسمعة أو ىي ( تجميع / تحميؿ/ تحويؿ )ويرى إلبعض إلآخر عمى أنو إلنشاط إلذي يضمف إستخرإج  -2

 ويؿ إلمدخلات إلى مخرجات.إلوظيفة إلتي تتضمف خمؽ إلسمع أو إلخدمات مف خلاؿ تح
 ئفكما يعرؼ عممية إلإنتاج ىي إلوسيمة إلتي يتـ بوإسطتيا إنتاج إلمنتج فيذه إلعممية ىي مزيج مف إلمكا -3

 .تحويؿ إلمدخلات إلى مخرجات مف إلمنتجاتبوإلموإد إلبشرية وإلَدوإت وإلموإرد إلَخرى تقوـ جميعا 
أف إلإنتاج ىو عبارة عف خمؽ إلَشياء إلمادية باستخدإـ إلَفرإد وإلموإد  Mayer ما ير ىفي حيف ير   -4

 .وآخروف فيروف أف إلإنتاج ىو عبارة عف مخرجات إلقوى إلمنتجة Amrine"أمريف"  ،وإلمعدإت أما
ختمفة مف عمالة سابقة يمكف إلقوؿ أف إلإنتاج ىو عبارة عف مزج عوإمؿ إلإنتاج إلمإلتعاريؼ إلإذف ومف خلاؿ 

 .وموإد وتنظيـ مف أجؿ خمؽ إلسمع وإلخدماتورؤوس أموإؿ وأرض 
 التطور التاريخي للإنتاج -2

سنتطرؽ في ىاذإ إلمطمب إلتطور إلتاريخي للانتاج بدإية مف إلإنتاج إلمنزلي مرورإ بالنظاـ إلحرفي وصولا إلى 
  نظاـ إلوسطاء ونظاـ إلمانيفاكتورة.

كممارسة بظيور إلإنساف عمى سطح إلَرض وسعيو إلى تمبية حاجاتو إلَساسية مف ر إلإنتاج و إرتبط ظي    
يوإء إره فالإنتاج ظير في إطار سعي إلإنساف إلى إستغلاؿ إلطبيعة مف أجؿ ضماف إستمر ، أكؿ وشرب ولباس وإ 

 .عميو وتطوره
 :لى إلمرإحؿ إلتاليةعموما يمكف تقسيـ مرإحؿ تطور إلإنتاج في إلفكر إلإنساني وإلمؤسسة إلاقتصادية إ

  نظام الإنتاج المنزلي أو الأسري -2-1
، إلانقلاب إلصناعي في إلقرف إلثامف عشرإقترإب إلحياة إلبدإئية إلبسيطة منذ وجود إلإنساف حتى  تلقد ساد

وتميزت إلحياة في أحقاب متوإصمة بالركود وإلاكتفاء بالفلاحة حيث إعتبر إلإنساف زرإعة إلَرض وتربية 
 .إلموإشي أىـ إلنشاطات وأىـ موإرد حياتو في تمبية حاجاتو إلإنسانية
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 :نظاـ إلإنتاج في ىذه إلمرحمة بما يميإمتاز 
 إنتشار إلعمؿ إليدوي 
 سعي إلَفرإد لتحقيؽ إلاكتفاء إلذإتي للأسرة 
  وتقسيـ لمعمؿإلتعاوف في إلعمؿ لعدـ وجود تخصص إنتشار 
  دويةإلإنتشار إستخدإـ إلَدوإت إلبدإئية 

 النظام الحرفي -2-2
سكاف وكبر حجـ إلمجتمع أدى ذلؾ لتعقد إحتياجات إلَسرة بالدرجة إلظير ىذإ إلنظاـ إلإنتاجي نظرإ لزيادة عدد 

إلمباشرة ليـ وبالتالي سقط نظاـ إلاكتفاء إلَساسية حاجات إلع شبإلتي لـ يعد أفرإدىا قادريف عمى إنتاج ما ي
تناسب قدرإتيـ وبدأ يظير تقسيـ إلعمؿ وإنتشر ما يسمى بالإنتاج إلحرفي حرؼ إلذإتي وبدأ إلَفرإد يتفحصوف في 

 خإل ...فظير لمحدإد وإلنساج 
ؼ إلمتشابية مف أجؿ ر خلاؿ ىذه إلمرحمة يتجو إلإنساف إلى تكويف محلات أو ورشات يجتمع فييا أصحاب إلح

ؿ أسري قد يغيب فيو إلاستغلاؿ أو فة عمى شكر تحت إشرإؼ كبيرىـ أو أقدميـ في إلح، إنتاج أشياء معينة
 ... إلختجارييف وإلحدإديف وإلنساجيفلمإلقسوة وىكذإ فقد وجدت عدة ورشات حرفية 

 .وتميزت ىذه إلورشات بالتنظيـ إلدقيؽ في عدد إلمعمميف 
 :ما يميبعموما إمتاز ىذإ إلنظاـ  

 إنتشار سياسة إلتخصص وتقسيـ إلعمؿ 
  وجو لممبادلةيإرتفاع إلإنتاجية ووجود فائض 
 وجود تحديد مسبؽ لموإصفات إلإنتاج 
 أسموب إلتدريب إنتشار 

 نظام الوسطاء-2-3
اؿ إلَعماؿ يمكنيا تحمؿ إلمخاطر في ظيرت طبقة مف رجر ور أسموب إلمبادلة في إلنظاـ إلحنتيجة ظي 

تقوـ بتجميع إتباع إلعديد مف إلصناع وتتولى توزيعيا عمى إلمستيمكيف وإلتجار وعرفت ىذه إلطبقة باسـ طبقة و 
إلوسطاء لقد أدى ظيور طبقة إلتجار إلرأسمالييف إلى إستعماليـ لعدة طرؽ مف أجؿ إلحصوؿ عمى إلمنتوجات 

بالَسر في إلمنازؿ وتمويميـ  إلاتصاؿحرفية وبيعيا في ظروؼ مرضية بالإضافة إلى إلتعامؿ مع مجموعات 
 بالموإد مف أجؿ إنتاجيـ لسمع معينة

 :عموما يمتاز ىذإ إلنظاـ بما يمي
 للإنتاج ةلمخاطر وتمتمؾ معدإت وإلخ وإلخامات إللازمتحمؿ إظيور طبقة إلوسطاء إلتي ت 
 زيادة درجة إلتخصص وتقسيـ إلعمؿ 
 إلصانع لا يمتمؾ معدإت عممو 
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  عمى أموإلو.إىتماـ إلوسيط بوضع نظاـ إلمنا قبة نظاـ إلرقابة حفاظا 
 
 ة:ر و تيفاكنالمانظام -2-4

تحت  إلحرؼأشكاؿ إلمصانع وقد ظيرت نتيجة إتجاه أصحاب إلَموإؿ وإلتجار إلى تجميع أصحاب  ىىي أول
 .وأف يستعمموإ وسائؿ إنتاجيـ بشكؿ أكثر إستغلالا ،مف أجؿ أف يتمكنوإ مف مرإقبتيـ بشكؿ أكبر ،سقؼ وإحد

مف أدوإت بدإئية يشتغؿ عمييا إلعماؿ بأيدييـ وتخضع إلى تنظيـ يختمؼ عف تنظيـ ة ر و تيفاكنتتكوف إلما 
وىو إلذي يقوـ . إلوحدإت إلحرفية إلسابقة إذ أصبح فييا صاحب إلمحؿ وإلَدوإت ىو صاحب إلنيي وإلَمر

، أي إلعماؿ ويتحكـ في ظروؼ إلإنتاج وفي جمب إلموإد إلَولية وصرؼ إلمنتجات إلتي تقدمياباستدعاء أو طرد 
 .عممية إلإنتاج مف بدإيتيا إلى نيايتيا أما إلعامؿ فيو إلذي يقوـ بتنفيذ برنامجو فقطىو إلذي أصبح يشرؼ عمى 

 :المؤسسة الصناعية الآلية-2-5
آليا بدلا مف وتدإر ية وما أتت بو مف آلات ذإت إنتاجية مرتفعة ظير ىذإ إلنظاـ نتيجة ظيور إلثورة إلصناع 

في إلتحفظ إليدوي إلسائد في إلنظـ إلسابقة وإنتشرت أساليب إلتخطيط وإلتنظيـ وإلرقابة بأسموب عممي وزإدت 
 بأحجاـ كبيرة وتطورت طرؽ إلعمؿ وإلإدإرة وتجمعت كافة عمميات وعناصرإلعمؿ بدرجة كبيرة وأصبح إلإنتاج 

دإرة معينة أطمؽ عميو مصنع   .Factoryإلإنتاج في مكاف وإحد تحت ظؿ تنظيـ وإ 
يعود ظيور أولى إلمؤسسات إلصناعية إلى بدإية إلقرف إلثامف عشر إذ تكونت ورشات مف مجموعة مف  

 .إلعماؿ
يوإنية كانت مف بيف إلاخترإعات إلَولى للإنساف وتأتي إلآلة إلميكانيكية حوإلملاحظ أف إستعماؿ إلطاقة إل

، 1735 "جوف وإت"نسيج وىو آلة غزؿ عمى يد إلإخترإع في ميدإف أوؿ لتعوض إلَدوإت إلحرفية وقد جاء 
 .ليعمف عف إلثورة إلصناعية لمقرف إلثامف عشر

 ػ:عموما تميز نظاـ إلمصنع إلآلي ب
 .إلعمؿ إليدويإلآلات محؿ إحلاؿ  -
 .زيادة إلإنتاج وإلإنتاجية -
 .آليات وعناصر إلإنتاج في موقع وإحدتجميع عمميات  -
 .ظيور أساليب إلتخطيط وإلتنظيـ وإلرقابة ووضع معدلات إلَدإء -
 .تحديد دقيؽ لموإصفات إلإنتاج إلمسبؽ وإلالتزإـ بتنفيذىا -
وأخيرإ كاف في إلماضي إنتشار لنظاـ إلمصنع بؿ وظيرت مشاكؿ إلإنتاج فيو وأصبحت إلحاجة ممحة لوجود  -

تصنيع ثـ إدإرة إلإنتاج ومف ىذإ إلمنطمؽ إرتبط لفظ إلإدإرة لمتصدي لمشاكؿ إلإنتاج أطمؽ عمييا في إلبدإية إدإرة 
نتاج إلسمع إلمادية إلممموسة ومف ىنا كاف إلإنتاج بالمصنع وإقتصر نشاط إلإنتاج عمى إلنشاط إلصناعي لإ
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مفيوـ وظيفة إلإنتاج في إلماضي قاصرإ عمى تحوؿ عناصر إلإنتاج إلى سمع صناعية مادية وإقتصرت ىذه 
 (.11 – 9 ، ص2016 - 2015 ،رفيؽ زرإولة) .إلوظيفة عمى إلمشروعات إلصناعية

 
 خصائص وظيفة الإنتاج وأىميتيا -3

 ،إلمكانية ،إلزمانية إلى خصائص إلإنتاج وأىميتو إلمتمثمة في : إلمنفعة إلشكمية،سنتطرؽ في ىاذإ إلمطمب 
 إلممكية

 خصائص الإنتاج  -3-1
 :منيانذكر  يتميز إنتاج بعدة خصائص 
 تصادية مف أجؿ إلمباشرة في إلعمؿ.تطبيؽ خطة ثابتة ومعتمدة عمى درإسة جدوى إق -
 .تنفيذ إلعممية إلإنتاجيةإلاىتماـ بتوفير كافة إلعناصر إلتي تساىـ في  -
 .صيغة إلسوؽ وإلَفرإد إلمستيدفيف مف إلمادة أو إلخدمة إلمنتجة ةدرإس -
 (.17، ص2014 ،شريؼرإد م ،عبد إلحميد برحومة) .إلحرص عمى توفير وسائؿ إلتكنولوجيا -
 أىمية الإنتاج-3-2
 :للإنتاج أىمية كبرى تكمف ىذه إلَىمية في خمؽ وتحقيؽ عدد مف إلمنافع إلاقتصادية وإلمتمثمة فيما يمي 
 لى مادة نفعية سوإء سمعة أو خدمة.ذلؾ بتغيير جوىر إلمادة وتحويميا إ (:إلتحويمية)إلمنفعة إلشكمية  -
أكثر حاجة إلييا وذلؾ عف طريؽ إلنقؿ ىي نقؿ إلسمع وإلخدمات مف مكانيا إلى أماكف و  :إلمنفعة إلمكانية -

 .إلذي يعد طريقة إقتصادية فعالة
 اسب إلذي تزدإد فيو إلحاجة إلييا.عف طريؽ إلادخار وإلتخزيف وإقتناء إلوقت إلمن :نيةاإلزمإلمنفعة  -
 .وذلؾ عف طريؽ نقؿ ممكية إلسمعة أو إلخدمة مف شخص إلى شخص آخر: إلمنفعة إلممكية -
ىي محصمة إلمنافع إلسابقة ويمكف تحقيقيا بتكامؿ لمنشاط إلاقتصادي وذلؾ عف طريؽ : إلمنفعة إلاجتماعية  -

 .(2006 ،رضا زىوإني) .تحقيؽ إلَىدإؼ وإلفعالية إلإيجابية
 عوامل الإنتاج الأساسية في المنشأة الإنتاجية -4

 :صنفت عوإمؿ إلإنتاج كما يمي
إلتي يمكف تحويميا مف أجؿ إلحصوؿ عمى لمختمؼ إلثروإت إلطبيعية  ىي إلمصدر إلَساسي :الأرض -

 .منتجات نيائية أو نصؼ نيائية
أولى عناصر إلإنتاج إلتي برزت باعتباره يعبر عف إستعماؿ ف ضم ،رفقة إلَرض ،يصنؼ إلعمؿ :العمل  -

 قوى إلإنساف، تمثؿ مجمؿ رئيسية إجتماعيةفيو قوة و إلقوة إلفيزيولوجية وإلفكرة إلإنساف مف أجؿ تمبية حاجات
 .إلعضمية وإلذىنية إلتي تحدد قوة تأثيرىا لنظاـ إلبنية إلفيزيائية



8 

 ــــــ الخمفية النظريةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

 

تجييزإت إلتي إللات و إلَوؿ يعبر عف مجموعة إلآ ،متدإوؿورأسماؿ ينقسـ إلى رأسماؿ ثابت  :رأس المال -
يعبر عف إلسمع إلوسيطة  إلجاري إلذيفيعني رأس إلماؿ ف أما إلثاني يمكف أف تعوض إلعمؿ إليدوي للإنسا

 .إلموإد إلَولية إلتي تفنى بعد إستعماليا كمدخلات في سيرورة إلعممية إلإنتاجيةو 
يسمح إلتنظيـ بخمؽ إلتوليفة إلمناسبة بيف مختمؼ مدخلات إلعممية إلإنتاجية فيو يسعى إلى إيجاد  :التنظيم -

 .إلمزج إلَمثؿ لعناصر إلإنتاج مف أجؿ تحقيؽ أىدإؼ سيرورة إلعممية إلإنتاجية
يعد مف عوإمؿ إلإنتاج إلحديثة تعبر عف إستعماؿ إلاخترإعات إلتكنولوجية إلناتجة عف إلمعرفة  :جياالتكنولو  -

إلإنسانية في تحقيؽ أىدإؼ إلعممية إلإنتاجية حيث يسمح إلاعتماد عمييا بتحقيؽ إلدقة وإلسرعة في إلإنتاج 
 (2014 ،عميا لمياءدإلي ) .وتخفيض تكاليؼ إلإنتاج إلمنتوج،وتحسيف نوعية 

 (les 07 Msػ )يمكف تصنيؼ عوإمؿ إلإنتاج وفؽ ما يمكف تسميتو ب -
 (Mains d’œuvre) إليد إلعاممة -1
 (Machines)إلآلات -2
 (Méthodes)طرؽ إلإنتاج -3
 (Métiers)إلميف -4
 (Moyens financière) إلمالية إلوسائؿ  -5
 (Marché)إلسوؽ -6
 (Management)إلإدإرة -7

II.  الإنتاجأساليب وأنواع سيرورة وظيفة 
في ىاذإ إلمبحث سنتناوؿ إلإنتاج وأنوإعو ومختمؼ إلَنشطة وإلوظائؼ وعلاقتو بوظائؼ إلمؤسسة 

 إلَخرى .
  أساليب الإنتاج-1

 :توجد ثلاثة أنوإع مف أساليب إلإنتاج في إلمؤسسات وىي
أياـ  7و ساعة في إليوـ  24في ظؿ ىذإ إلَسموب فإف إلمؤسسات تعمؿ  :أسموب الإنتاج المستمر - أ

ومف أىـ إلصناعات إلتي تعمؿ بيذإ إلَسموب صناعة إلحديد  ،في إلَسبوع أي أف إلعممية إلإنتاجية لا تتوقؼ
، حيث تكوف إلكميات كبيرة وتنوع قميؿ في إلمنتجات ،إلتكريرية وغيرىا اتصناعإل ،صناعة إلإسمنت ،وإلصمب

نظرإ  ،تطمب آلات ومعدإت قابمة لإعادة إلتصميـالية لمعامميف ولا يعكفاءإت كما أف ىذإ إلَسموب لا يتطمب 
 .تقادميا تكنولوجياأو  يإلى حيف إنتياء عمرىا إلإنتاجلاستمرإريتيا في إلإنتاج لوتيرة وإحدة 

مح عمى ىذإ إلَسموب في بعض إلَحياف بأسموب إلإنتاج بالطمب طويص :أسموب الإنتاج المتقطع - ب
لعدـ إلاستمرإرية كأف تعمؿ إلمؤسسة مع زبائف معينيف حيث تنطمؽ  ز نشاط إلإنتاجي وفؽ ىذإ إلَسموبويتمي
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 رإد،شريؼ م ،ف حميمد جلاؿب) .تـ إنتاج إلطمبياتا دت طمبيات جديدة وتتوقؼ مر إلعممية إلإنتاجية متى و 
2022) 
وىذإ ما يميز ىذإ إلَسموب ىو قابميتو إلآلات وإلمعدإت لإعادة إلتصميـ كما يتطمب كفاءة عالية لمعماؿ  إف

 .ممنتجاتإلمتغيرة لمخصائص لة طمبات إلزبائف كما ونوعا وفقا حتى تكوف إلمؤسسة قادرة عمى تمبي
تخضع منتجاتيا لتأثيرإت إلعامؿ  تيفي إلمؤسسات إليستخدـ ىذإ إلَسموب : أسموب الإنتاج المتكرر -ج

بتكرإر إلعممية إلإنتاجية بإحكاـ إلفصمي أو إلموسمي كصناعة إلَلبسة وإلمشروبات وغيرىا وىذإ إلَسموب يتميز 
كما يتطمب عماؿ ذوي ميارإت عالية وتوفير آلات ومعدإت قابمة لإعادة تعميـ بما يتوإفؽ مع تنوع أذوإؽ 

 .إلمستيمكيف
 أنواع الإنتاج-2

أنوإع مختمفة مف إلمنتجات إلَكثر  ثلاثةأف عمميات إلإنتاج يمكف تقسيميا إلى   j.wood wardsيرى 
نتج إلذي يتـ تصنيعو ىو إلطمب عمى ب أف تستخدمو إلشركة عمى نوع إلميعتمد نوع إلإنتاج إلذي يج، إستخدإما

 :للإنتاج ثلاثةفيما يمي إلَنوإع إل ،إلمنتج بالإضافة إلى توليد إلموإد إلخاـ مع أخذ ىذه إلعوإمؿ في إلاعتبار
 :بالوحدةالإنتاج  -2-1

يتـ ملاحظة ىذإ إلنوع مف إلإنتاج بشكؿ شائع عندما تقوـ بإنتاج وحدة وإحدة مف منتج ومف إلَمثمة إلنموذجية 
 .مصنوعة بالطريقة إلتي تريدىا تماماكعكة عمى ذلؾ إلملابس إلمصممة خصيصا لؾ أو 

 :مثال عمى نوع الإنتاج بالوحدة 
لَنو يستخدـ بشكؿ عاـ مف قبؿ شركات صغيرة مثؿ إلمطاعـ أو  حد أكثر أنوإع إلمنتجات شيوعا إلمستخدمةأ

 .مزودي إلمنتجات إلفردية أو مقدمي إلخدمات إلفردية
 ميزات إنتاج الوحدةم
 يعتمد كثيرإ عمى إلميارة -
 إلاعتماد عمى إلعمؿ إليدوي أكثر مف إلعمؿ إلميكانيكي -
دإرة إلعملاء دورإ ميما -  تمعب خدمة إلعملاء وإ 
 بالدفعةالإنتاج  -2-2

إلاستيلاكية أو غيرىا مف  علاستيلاكية إلمعمرة أو إلسمنوإع إلإنتاج إلَكثر إستخدإما في إلسمع إأحد أ
يتـ إنتاج . حيث توجد مجموعة كبيرة ومتنوعة مف إلمنتجات ذإت إلمتطمبات إلمتغيرة ،إلصناعات إلمماثمة

إلتي يحتاجيا لمشركة إلمصنعة ويتـ تصنيعيا  إلدفعات عمى دفعاتو تعرؼ إلشركة إلمصنعة بالفعؿ عدد إلوحدإت
 .دفعة وإحدة

وحدة مف ىذإ إلمنتج في شير  100إستيلاؾ وتـ  Xلذلؾ إذإ كاف لدى إلشركة إلمصنعة نقص في إلمنتج 
 X وحدة مف إلمنتج 100فيمكف لمشركة إلمصنعة إعطاء أوإمر لإنتاج دفعة مف  ،وإحد
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 الدفعات ميزات إنتاج 
 دفعاتيتـ إلإنتاج عمى  -
 يتـ تحديد إلعدد إلإجمالي لموحدإت إلمطموبة قبؿ بدء إنتاج إلدفعة -
 إبمجرد بدأ إنتاج إلدفعات فإف إيقافيا في منتصؼ طريؽ قد يكمؼ إلشركة مبمغا كثير  -
 الإنتاج الضخم أو إنتاج بكمية ضخمة -2-3

إلمنتجات شيوعا  عأحد أكثر أنوإ يعرؼ إلإنتاج إلضخـ أيضا باسـ إنتاج إلتدفؽ أو إنتاج خط إلتجميع
 .صناعات إلتي تتطمب إلإنتاج إلمستمرإلويستخدـ أيضا في إلسيارإت ناعة إلمستخدمة في ص

إلمنتجات إلتي يتـ تصنيفيا باستخدإـ إلإنتاج إلضخـ ىي منتجات موحدة وتمر إلعممية إلإنتاجية عمى مرإحؿ يتـ 
، منتج باستخدإـ إلإنتاج إلضخـ 1000تصنيع إستخدإـ درجة عالية مف إلتطور في تصنيع ىذه إلمنتجات إذ تـ 

 .لا يكوف ىناؾ أي إنحرإؼ في إلمنتج إلمصنوع، يجب أفيي فيجب أف يكوف كؿ منتج منيا متماثؿ تماما
 .مميزإت إلإنتاج إلضخـ -
 .يستخدـ إلإنتاج إلضخـ عموما لتوزيع كميات ضخمة مف إلمنتج يتـ إستخدإمو فقط إذإ كاف إلمنتج موحدإ -
ومع ذلؾ تحدد إلقدرة إلإنتاجية وإلعممية إلإنتاجية إلنجاح  ،إلطمب دورإ رئيسيا في إلإنتاج إلضخـلا يمغي  -

 .إلإنتاج إلضخـ
 .يتطمب إلإنتاج إلضخـ إستثمارإ أوليا ضخما كما أف طمب رأس إلماؿ إلعامؿ ضخـ أيضا -
 :وظائف وأنشطة الإنتاج -3

 إلمتمثمة في :سنتعرؼ في ىاذإ إلمطمب إلى وظائؼ إلإنتاج وأنشطتو 
ىو إلقياـ بتحديد إلكميات إلمطموب إنتاجيا خلاؿ إلفترة إلقادمة سوإء كانت يوما أو : تخطيط الإنتاجأولا:  

أسبوعا أو شيرإ وإحدإ فالتخطيط عممية مستمرة لا تنتيي عمى إلإطلاؽ فيي عممية تذكير فيما يجب عممو في 
التنبؤ لوضع خطة لجميع خطوإت تتابع إلعمميات إلإنتاجية إلمستقبؿ وكيؼ ومتى يتـ ىذإ إلعمؿ أي إلقياـ ب
 .بالطريقة إلتي تمكف مف تحقيؽ إلَىدإؼ إلإنتاجية

ىو تجميع إلَنشطة إللازمة لتحويؿ إلمدخلات إلى مخرجات ووضعيا في جزء مف  :تنظيم الإنتاج :ثانيا
إلييكؿ إلتنظيمي في صورة إدإرة أو وحدة أو قسـ يتكامؿ مع بقية إلَجزإء ويتمثؿ دور إلتنظيـ في تحديد إلبنية 

في تنظر في تحديد إلييكمية وإلمياـ إلمطموب تأديتيا وإلموإصفات إلمرتبطة بيا ويتـ إلإنتاج بمرإحؿ تتمثؿ 
إلَىدإؼ تـ تحديد إلَنشطة وإلوظائؼ إلضرورية لتحقيؽ تمؾ إلغاية بالإضافة إلى إظيار وتعديؿ إلاتجاىات 

 .وإلعلاقات إلخاصة بكؿ وظيفة
تاج قد إلرقابة إلإنتاج عمؿ ضروري لمتأكد مف أف إلَىدإؼ إلمحددة في خطة إلإن: ثالثا: الرقابة عمى الإنتاج

 تحققت.
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علاـ إلإدإرة بشكؿ دإئـ مف أجؿ إتخاذ إلإجرإءإت إللازمة لتصحيح كمرآة نتاج إلإرقابة عمى إل وتعتبر وإ 
 .إلانحرإفات إلممكنة

ومع وجود عنصر إلملاحظة بيف إلمؤسسات إلمنتجة لنفس إلمنتوج يتحتـ عمييا إلمحافظة عمى مكانيا في  
كمية إلإنتاج إلشديدة وعمييا أيضا إلاىتماـ ب إلسوؽ لموإجية إلتغيرإت إلطارئة كاقتصاد سوؽ وإلعمولة وإلمنافسة

 ونوعيتو وتكمفتو بالرقابة إلدإئمة
 
 الأخرى ةبوظائف المؤسسقة وظيفة الإنتاج علا -4

تعتبر إدإرة إلانتاج إلقمب إلنابض في إلمؤسسات إلصناعية مع كافة إلإدإرإت إلاخرى بعلاقات وثيقة وإلتي 
 نوضحيا فيما يمي:

 تسويقالعلاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة  -4-1
أنشطة إلَعماؿ إليوـ تبدأ مف إلسوؽ وتنتيي في إلسوؽ وىذإ يعني أف بدإية إلنشاط ىي درإسة  ةإف دور  

إلسوؽ وتقدير طمب مف حيث كميتو وجودتو وآجالو إلا أف ترجمة ىذه إلدرإسة إلى دإفع ممموس وذلؾ بإنتاج ما 
 (إلإنتاج وإلتسويؽ)بيف إلإدإرتيف  طنربىو مطموب كما ونوعا إنما ىي مسؤولية إدإرة إلإنتاج وإلعمميات وبالتالي 

أو فشميا عمى مدى قوة أو ضعؼ إلعلاقة وإلتنسيؽ يا علاقات وثيقة و تبادلية وفي معظـ إلَحياف يتوقؼ نجاح
وكما ىو معروؼ فإف إلنشاط إلتسويقي ويرإفؽ إلإنتاج فيو يسبؽ إلإنتاج لَنو ييدؼ إلى  وإلتسويؽ،بيف إلإنتاج 

لمستيمكيف ومطالب بجميع إلبيانات عف طريؽ إلقياـ بدرإسات إلسوؽ وإلسمعة وإلتنبؤ إكتشاؼ حاجات ورغبات إ
بالطمب في إلمستقبؿ وغيرىا وىذه إلبيانات تعد ضرورية جدإ لإدإرة إلإدماج وإلعمميات وإلتي عمى أساسيا يتـ 

نتاج إلمنتجات  .وضع خطاط تصميـ وإ 
 التموين وظيفة الإنتاج بوظيفة ةعلاق-4-2

ترتبط إدإرة إلإنتاج وعمميات بي علاقة وثيقة مع إدإرة إلتمويف حيث كاف يتكئ عمييا عمى أنيا نشاط يتبع  
في وظيفة إلإنتاج فإدإرة إلإنتاج وإلعمميات تقدـ لإدإرة تمويف بيانات عف كميات وموإصفات وآجاؿ إلمستمزمات 

يو خطة إلمشتريات وخطة تخزيف مف أجؿ توفير وإلموإد إللازمة للإنتاج وإلذي يمثؿ إلَساس إلذي ستبنى عم
إلموإد وإلتجييزإت إللازـ لعمميات إلإنتاج إلسمع وإلخدمات وضماف عدـ إنقطاع إلإمدإد عمى وظيفة إلإنتاج مف 

 .أجؿ عدـ توقعيا عف إلنشاط توقفيا عف إلنشاط
 علاقة وظيفة الإنتاج بإدارة الموارد البشرية-4-3
ية عمى إلعامؿ إلبشري لدييا فقد أصبح ىذإ إلعنصر ىو إلرأسماؿ إلحقيقي في نجاح إلمؤسسة إلإنتاجيتوقؼ  

إلوقت إلحالي يجب إلاعتناء بو وتنمية ميارإتو وقدرإتو ونظرإ ليذه إلَىمية فقد كاف إلعنصر إلبشري ىو إلعنصر 
 .الباحثيف في مختمؼ إلمدإرس إلتنظيـ وإلإدإرةساسي إلذي شغؿ بإلَ
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رد إلبشرية لوظيفة إلإنتاج بيانات عف حجـ ونوع إلعمالة إلمتوفرة في أقساـ إلمؤسسات كما تقدـ إدإرة إلموإ 
إلمختمفة وبيانات عف برإمجيا إلتدريبية كما تزودىا أيضا ببيانات سوؽ إلعمؿ ونوعية إلعمالة إلمتوفرة كما تتدخؿ 

 .نتاج وإلعمؿ جزء منيافي حؿ إلنزإعات بيف إتخاذإت أو نقابات إلعماؿ وإلشركة إلتي تعبر وظيفة إلإ
وظيفة مف إلوظائؼ إلَخرى لممؤسسة فإنيا تكوف ىي كؿ وفضلا عف علاقة وظيفة إلإنتاج وإلعمميات مع  

علاقة مباشرة ودإئمة وتبادلية مع كؿ إلوظائؼ مف أجؿ تحقيؽ إلَىدإؼ إلعامة لممؤسسة عف طريؽ تنسيؽ 
إلَىـ  وظيفة ىي إلَىـ في إلمؤسسة ولكف إلنظـ لا توجدإلجيود وإلَنشطة بيف كؿ إلوظائؼ لَنو حسب مدخؿ 

 – 42 ، ص2008 – 2007 ،إلَخضر ديممي ،جماؿ أمغار) .ىو إلتكامؿ وإلتنسيؽ فيما بيف ىذه إلوظائؼ
47) 
 
 أىم نتائج الدراسات السابقة -1-2
لاحظناه  وظيفة إلإنتاج في إلمؤسسة باىتماـ عدد قميؿ مف إلباحثيف وىذإ ماسيرورة موضوع  يحظي -

ثرإء  أثناء إجرإئنا لعممية إلمسح إلمكتبي وفيما يمي أىـ إلدرإسات إلسابقة إلتي إعتمدنا عمييا في معالجة وإ 
 :موضوع بحثنا

إلمركب إلصناعي  ةدرإسة حالة مؤسس ،طمب ودوره في تخطيط إلإنتاجالتنبؤ بإلركح بعنوإف  حمةر  رإسةد -
 .2019 - 2018 ،جامعة إلمسيمة ،ة ماسترمذكر  ،المسيمةب إلحضنةوإلتجاري 

درإسة حالة مؤسسة إلنسيج لمموإد  ،تصميـ درإسة وقياس إلعمؿ في إلمؤسسات إلإنتاجية ،كمثوـ بوىتة -
 .2006 – 2005 ،إلجزإئر ،قايدمجامعة أبي بكر ب ،مذكرة ماجستير ،إلتقنية

في تحسيف تسيير وظيفة  GPAOمساىمة أنظمة تسيير إلإنتاج إلمدعـ بالإعلاـ إلآلي  ،ضروري لطفيخ -
 .2015 – 2014 ،إلجزإئر ة،باتن ػخضرلجامعة إلعقيد إلحاج  ،مذكرة ماجستير ،درإسة حالة ،إلإدماج

شركات إلصناعية إل ربحية تعظيـأثر تطبيؽ نظاـ إلإنتاج في إلوقت إلمحدد عمى  ،نايؼ إليعقوبسناء  -
 .2009 ،جامعة إلشرؽ إلَوسط لمدرإسات إلعميا ،مذكرة ماجستير ،إلمساىمة إلعامة في إلَردف

سابقة عف درإساتنا ىو أف معظميا ركزت عمى إلجانب إلكمي بالنسبة لممؤسسات محؿ إلدرإسات إلما يميز 
لإزإلة  بو ىذه إلدرإسات عف درإساتنا لَف إختيارنا لمدرإسة إلنوعية كاف متعمد تما تميز  وىذإدرإسة إل

وىذإ ما لاحظناه أثناء درإستنا إلتطبيقية حيث وجدنا  ،سيرورة وظيفة إلإنتاج ةيىإلغموض إلذي كاف يغطي ما
 نا.صعوبة في إلحصوؿ عمى إلمعمومات لعدـ معرفة إلمبحوثيف بأبجديات موضوع بحث



 

 

 

 الثانيالفصل 
 الإطار التطبيقي
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 الإطار التطبيقي-2
 تربصالالتعريف بميدان  -2-1

 لمحة تاريخية عن قطاع المطاحن بالجزائر
تأميـ جميع  1965-3-25بعد أف تحصمت إلجزإئر عمى إستقلاليا بدأت في تأميـ إلمؤسسات ففي  

غير أف دورىا آنذإؾ  ،وإلطحفإلقطاعات إلخاصة بالطحف وأصبحت تسمى إلمؤسسة إلوطنية لمدقيؽ 
كاف مقتصرإ عمى صلاحيات إلإدإرة إلعامة وكذلؾ وضع خطة لتحديد إلمصانع إلضرورية و وضع 

 لممسامدإثر إعادة ىيكمة إلشركة إلوطنية  1982وحدإت أخرى في بعض إلمناطؽ وفي سنة 
منيا خمسة مؤسسات وإلتي إشتقت ( SN – SMPAC)وإلمطاحف وإلعجائف إلغذإئية وإلكسكس سمباؾ 

موزعة عمى طلاب إلوطني دورىا تغطية إلولايات إلمجاورة ليا في توزيع مختمؼ منتجاتيا وىذه 
 :إلمؤسسات ىي

 سيدي بمعباس إلريحانةمؤسسة   -
 مؤسسة إلرياض بالجزإئر إلعاصمة  -
 تمؤسسة إلرياض بتيار  -
 مؤسسة إلرياض بقسنطينة -
 مؤسسة إلرياض بسطيؼ -

 الحضنة بالمسيمة صناعي التجاريالمركب البطاقة فنية حول 
تعد وحدة مطاحف إلحضنة بالمسيمة إحدى إلوحدإت إلتابعة إقميمية لمؤسسة إلرياض سطيؼ وإلتي  

تعتبر مف إحدى إلمؤسسات إلكبرى بالجزإئر وإلتي يتعمؽ نشاطيا بإنتاج مختمؼ أنوإع إلمنتجات 
 .إلغذإئية

حولت وحدة  1997أكتوبر وفي  1981سنة  وؿ مرة فيتـ تشغيؿ وحدة مطاحف إلحضنة بالمسيمة أ
إلرياض إلمسيمة إلى شركة تابعة لرياض سطيؼ في شكؿ مساىمة مطاحف إلحضنة مستخمص 

ـ ومبمغ إلمساىمة 1997-9-27لمجمس إلإدإرة إلمنعقد بتاريخ  06محضر إجتماع رقـ 
تقع إلوحدة في إلجية إلشمالية إلشرقية دج  479.000.000 وقد بمغ رأسماليا دج 60.000.000

إلمسيمة حيث تتربع  -لمدينة إلمسيمة وذلؾ بمحاذإة إلطريؽ إلوطني إلرإبط بيف ولايتي برج بوعريريج 
% مغطاة 19.02ـ أي ما يعادؿ نسبة  1583.60 منيا 2ـ81929 عمى مساحة إجمالية تقدر ب 

ـ أي  6634540ر ب: أما إلقسـ إلباقي وإلذي قدتتمثؿ في مباني إلإدإرة إلمطاحف وإلمخازف وغيرىا 
% فيي عبارة عف موإقؼ إلسيارإت ومختمؼ إلمعدإت إلَخرى بساحات خضرإء 80.98ما يعادؿ نسبة 

 .وغيرىا
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وتنقسـ إلوحدة إلى قسميف قديـ وآخر جديد أما إلقسـ إلقديـ في تسوؽ فيتكوف مف مسمدة ومطحنة  
أما  1981وتـ تشغيميا سنة بوىمير  (Buhler)ة إلسويسرية وإحدة حيث تـ إنجازىا مف طرؼ إلشرك

أما تكمفة  ،قنطار يوميا مف إلدقيؽ 1000و قنطار يوميا مف إلسميد  1000قدرإت إلإنتاج كانت 
قنطار يوميا سنة  3000كما إرتفعت إلقدرة إلإنتاجية إلى  دج 22091548055قدرت بػ إلمشروع 
 دج. 24220225351 قمح ليف بتكمفة قدرت ب قنطار 50قنطار قمح صمب و 50زيادة ب 1999

 (Golfetto)يتكوف مف مسمدة جديدة تـ إنجازىا مف طرؼ إلشركة إلإيطالية فأما إلقسـ إلجديد  
 قنطار يوميا وقدر تكمفة إلمشروع ب 4000بقدرة إنتاجية بمغت  1993تـ تشغيميا سنة غولفيتو 

أما فيما يخص إلجزء إلقديـ إلخاص بإنتاج إلسميد وإلذي تقدر طاقتو إلإنتاجية  دج 564236711
حيث  2015إلى غاية نياية سنة  2010يوميا متوقفة عف إلإنتاج منذ بدإية سنة قنطار  150ب

بدأت إلمؤسسة في إستبدإؿ عتادىا بعتاد جديد خاص بإنتاج إلدقيؽ وذلؾ لزيادة إلطاقة إلإنتاجية مف 
 .إلدقيؽ

 الييكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة
 يتكون الييكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة من الأجزاء التالية

صفقات إلتي يرإىا إليعمؿ عمى تطوير إلمؤسسة مف خلاؿ إلتخطيط لإبرإـ  :الرئيس المدير العام
لممؤسسة وىو إلذي يساىـ في إعدإد خطط تدر أرباحا لممؤسسة وإلسير عمى تطبيؽ إلقانوف إلدإخمي 

 ي:مستقبمية لممؤسسة وتستعيف إلمديرية إلعامة بعدة مصالح تتمثؿ ف
 الأمانة العامة :الفرع الأول

صادرة إلمرإسلات إل وطبع ىي مكمفة بتسيير شؤوف إلَمانة حيث تقوـ بتسجيؿ إلبريد إلصادر وإلوإرد 
إلعملاء وإلزوإر لتسييؿ إلاتصاؿ بالمدير وإستقباؿ إلمكالمات عف إلمديرية إلعامة وكذلؾ إستقباؿ 

ير عمى تبميغ قرإرإت إلمسير إلى سإلياتفية وتحويميا إلى إلمسير أو إلى إلمكتب إلمناسب وكذلؾ إل
 .إلمصالح إلمعنية وتعتبر ىمزة توإصؿ بيف إلمدير وباقي إلمصالح

 مسؤول المخبر :الفرع الثاني
لإنتاج وفؽ إلمعايير إلمحددة سوإء كانت ىذه إلمعايير تخص إلكمية إلتغميؼ أو مكمؼ بمرإقبة نوعية إ

 .إلجودة وىي إلشركة مع مسؤوؿ تسيير إلنوعية في بعض إلمياـ
 مصمحة حفظ الصحة والأمن :الفرع الثالث

 :تقوـ بالمياـ إلتالية
 .حماية إلَشخاص وإلممتمكات -
وبعد  ،وىي ممموءة بالموإد إلَولية قبؿ تفريغيامرإقبة شاحنات قبؿ دخوليا وإلقياـ بوزنيا  -

تفريغيا وتسجيؿ ذلؾ لمعرفة وزف إلموإد إلَولية وكذلؾ مرإقبة إلشاحنات ووزنيا قبؿ إلشحف وبعد 
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إلشحف لتسجيؿ وزف إلحمولة مف إلموإد إلتامة إلصنع وكذلؾ ملا قبة إلوثائؽ إلخاصة بالسمع قبؿ 
 .ابقة إلسمع لموثائؽوج إلشاحنة مف إلمصنع وكذإ مدى مطر خ
إف ر ير عمى مرإقبة إلحركة دإخؿ إلمصنع وإلتبميغ عف أي حركة مشبوىة وكذلؾ إخماد إلنيسإل -

 .في حالة نشوبيا
 ىيكل التقييم والأداء: الفرع الرابع 

يسير عمى تقييـ إلَدإءإت إلمؤسسة مف جميع إلنوإحي إلمالية وإلبشرية مدى تمبية طمبات إلزبائف 
 ...مؤسسة لمعايير إلجودةومدى إحترإـ 

 مستشار قانوني: الفرع الخامس 
ىي ومناقشتو قبؿ إتخاذ إلقرإرإت إلتي ستتخذىا إلمؤسسة كي لا يقع  باستشارةيقوـ إلمدير إلعامة  

وذلؾ لتفادي إلوقوع في خطأ قانوني ويعتبر محامي إلمؤسسة في جميع إلمنازعات إلتي تدخؿ فييا 
 .رديف أو إلزبائف حتى مع إلعماؿإلمؤسسة سوإء كانت مع إلمو 

 مسؤول تسيير النوعية :الفرع السادس 
قبة نوعية إلقمح بنوعيو إلصمب وإلميف وكذلؾ مرإقبة إلمنتوج إلنيائي وتحديد رإتيتـ ىذه إلمصمحة بم 

 :خصائصو ىو ىذإ مف أجؿ
ىذه إلمصمحة إحترإـ موإصفات ومقاييس إلجودة وكذلؾ متابعة إلمادة إلَولية عند وصوليا تقوـ  -

أيضا إلمزج بيف عدة أنوإع مف إلحبوب لتحسيف إلجودة كما أف ىناؾ تحاليؿ أساسية منجزة عمى 
 :مستوى إلمؤسسة وىي

 (.نسبة إمتلاؾ إلماء)إلرطوبة  -
 (.إلقمح بنوعيو)إلوزف إلنوعي  -
 .نسبة إلموإد إلمعدنية -
 .نسبة إلجموتيف -
 .حبة خاصة ب إلقمح بنوعيو إلصمب وإلميف 1000وزف   -
 (.تعفف ،فيروس ،شوإئب) تربة، إلصمب وإلميف  تحديد نسبة إلشوإئب مف إلقمح  -
 .ويمؤشر سقوط خاصة بالنسبة لمقمح بنوع -
 (.إلقياـ بتجربة لحساب عمو وعرض إلعجينة وقياس إلضغط)وإلسميد لمفرينة بالنسبة  -

إلمتوصؿ إلييا مف خلاؿ إلتجارب  نتائجإل تقارير يومية يحدد فييافي إلَخير يقوـ إلمخبري بإعدإد 
وإلتحاليؿ إلتي تجري سوإء عمى إلمادة إلَولية أو إلمنتج إلنيائي وإلموإصفات إلتكنولوجية إلوإجب 

 .منتوج ذو جودة عالية توفرىا في إلمادة إلَولية لإعطاء
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إلصمب إلى إلقمح إلميف حسب نوع وموإطف  كما نعمـ أف إلخصائص إلفيزيوكيميائية تختمؼ مف إلقمح
زرعيا إلى طبيعة إلتربة إلمزروعة بيا وموسـ إلحصاد وليذإ فإف إلمركبات إلصناعية إلغذإئية تستعمؿ 
إلمادة إلَولية إلتي تتوفر عمى أغمب إلموإصفات إلتكنولوجية ميما كاف موإطف صنعيا ونوعيا 

ائص إلفيزيوكيميائية في إلمادة إلوإحدة فإف إلقائميف عمى ومستوردة أو محمية فإف لـ تتوفر أغمب إلخص
تحويؿ إلمادة إلَولية إلى منتوج نيائي أي إلطحيف بالاستعانة بالتحاليؿ إلمخبرية سيمجأوف إلى مزج 
إلمادة إلَولية بمادة أولية أخرى أو أكثر لتعويض إلنقص في بعض إلخصائص وإلموإصفات إلتي 

 .تعطي منتوجا أفضؿ
 سبامح :السابع الفرع 
يقوـ بالتدقيؽ في إلعمميات إلمحاسبية ويعطي تقرير مفصؿ لمسيد إلمدير إلعاـ عف كؿ إلعمميات  

 .إلمحاسبية ويعممو عف كؿ إلتجاوزإت إلمكتشفة
 تجارةال يةمدير  -2

 :إلمديرية إلى مصمحتيف وىي كالتالي وتتفرع ىذه
 المصمحة التجارية :الفرع الأول

تقوـ باستقباؿ إلزبائف وتعريفيـ بمنتوج إلمؤسسة وإلإتفاؽ معيـ عمى إلَسعار وعمى إلكميات وإلَنوإع  
 .إلتي يطمبيا وكذلؾ إلاتفاؽ معيـ عمى برنامج

تسميـ إلطمبية عمى طريقة تسميـ وبعدىا تطمب منيـ إحضار ممؼ إدإري لكي يفتح ليـ بطاقة زبوف 
 :حيث يتكوف إلممؼ إلإدإري مما يمي

 نسخة طبؽ إلَصؿ مستخرجة مف إلسجؿ إلتجاري  -
 نسخة طبؽ إلَصؿ مف إلرقـ إلجبائي ورقـ إلمادة -
 موإصفات إلسمع إلتي يطمبيا وإلكمياتؿ سند طمب يحم -

كما يتـ في إلمصمحة إلتجارية إبرإـ صفقات وكذلؾ تحديد طمبيات ومف خلاليا يتـ إعدإد خطة إلإنتاج 
تقارير يومية وشيرية ثـ سنوية عمى حركة إلمنتوج تاـ إلصنع وكذلؾ إعطاء وإلتمويف وإلقياـ بإعدإد 

تقارير مفصمة عمى أسعار إلمنتوجات إلمباعة وعمى طرؽ إلبياع نقدإ أو عمى إلحساب لمصمحة إلمالية 
وإلمحاسبة وإلبحث عمى أسوإؽ جديدة أو زبائف جدد وإلعمؿ عمى موإجية شركات إلمنافسة وتحقيؽ 

 .إلمبيعات أكبر قدر مف
 :مصمحة التسويق :الفرع الثاني

تقوـ ىذه إلمصمحة بعممية درإسة إلسوؽ حيث تقوـ بدرإسة أذوإؽ إلمستيمكيف وعادإتيـ وتقاليدىـ وتقوـ 
تغميؼ البكؿ إلعمميات إلتي مف شأنيا إلتعريؼ بمنتجاتيا مف إشيار وترويج وتقوـ أيضا بالاىتماـ ب

 .إلجيد إلذي مف شأنو جذب مستيمكيف
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 مديرية الاستغلال -3
احية إلجودة ومرإقبة كؿ حركة دإخؿ إلمصنع مف ناحية ن تشرؼ عمى إلعممية إلإنتاجية خصوصا مف

 :إلوزف وإلنوعية وتندرج ضمف ىذه إلمديرية إلمصالح إلتالية
 تموينالالفرع الأول مصمحة 

وىذه إلمصمحة تقوـ بتوفير إلموإد وإلموإزـ إلخاصة بالعممية إلإنتاجية وفي إلوقت إلمناسب وتقوـ أيضا  
عمى رسـ خطة تمويمية مناسبة حيث تضمف إلتمويؿ بالكمية إلمناسبة في إلوقت إلمناسب بالسير 

إلموإد ذإت إلجودة إلعالية مف خلاؿ عممية تعبير إلتي تقوـ  باختياروبالَسعار إلملائمة وتقوـ أيضا 
 .بيا في إلمخبر

 مصمحة الإنتاج :الفرع الثاني 
تقوـ ىذه إلمصمحة بمتابعة حركة إلإنتاج منذ بدإيتيا بدخوؿ إلموإد إلَولية إلى إلمصنع حتى خروج  

 :إلمنتوج تاـ إلصنع ويمكف تمخيص ىذه إلمياـ فيما يمي
 (إلميف ،إلقمح إلصمب)إد إلَولية إستقباؿ إلمو  -
 تحضير وتنظيؼ إلقمح بنوعيو وتييئتو لمطحف -
 إستقباؿ إلَكياس -
 تخزيف وتصريؼ إلمنتوج إلتاـ إلصنع -
 إلصيانة إلوقائية وإلفنية  -
 إلنوعية وإلجودةمرإقبة  -

إف إلجزء إلقديـ . قطار في إليوـ مف إلسميد 4000كما أف إلطاقة إلإنتاجية لممصنع تقدر بحوإلي 
وسيتـ تحويمو إلى إنتاج إلدقيؽ  2010قنطار في إليوـ متوقؼ منذ سنة  1500إلذي طاقتو إلإنتاجية 

 (.إلفرينة)في إليوـ مف إلدقيؽ  قنطار 1500
 الفرع الثالث: مصمحة تسيير المخزونات

إلرئيسي في تسجيؿ تقؼ ىذه إلمصمحة بتخزيف إلموإد إلَولية وإلمنتجات تامة إلصنع، ويتمثؿ دورىا 
حركة إلمخزونات وإلقياـ بعمميات إلجرد إلشيرية إلسنوية وتقوـ أيضا بإعدإد إلطمبيات عند وصوؿ 

 إلمخزوف إلى إلحد إلَدنى.
 مصمحة الصيانة :الفرع الرابع 
تقوـ ىذه إلمصمحة بإصلاح إلتعطلات إلخاصة بآلات إلإنتاج وإلقياـ بعممية صناعة إلصيانة إلدورية  

ت وتشحيميا وتغيير قطع إلغيار إلتي تكوف مدة صلاحيتيا قد إنتيت وتتفرع ىذه إلمصمحة إلى للآلا
فرع إلإلكتروميكانيؾ وإلكيرباء وميتمة بصيانة تجييزإت إلكيربائية فرع إلميكانيؾ إلعامة ىو فرع خاص 

 .بصيانة إلآلات إلطاحنة وإلشاحنات
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 مديرية الإدارة والمالية -4

إلمديريات حيث تقوـ بالتنسيؽ بيف جميع إلمديريات إلَخرى ويقع عمى عاتقيا توفير تعتبر مف أىـ 
إلوسائؿ إلبشرية وإلمادية لمسير إلحسف لممؤسسة وتسجيؿ كؿ إلعمميات إلمتعمقة بالنشاط إلتجاري 

 :وإلمالي وتتفرع ىذه إلمديرية إلى إلمصالح إلتالية
 :مصمحة الموارد البشرية :الفرع الأول 

علاقة مباشرة مع إلعماؿ حيث تيتـ بالشؤوف إلإدإرية لمعماؿ وتتفرع ىذه إلمصمحة إلى فرع تسيير ليا 
 .إلمستخدميف فرع إلَجور وفرع إلخدمات إلاجتماعية

 مصمحة المالية والمحاسبة :الفرع الثاني 
إلمالية وسنوية عف إلوضعية  ىذه إلمصمحة تقوـ بمرإقبة حركة إلَموإؿ وتعد تقارير يومية وشيرية

يجاد إلحموؿ إلمناسبة وتقوـ بمتابعة حركة  لممؤسسة فمف خلاليا يتـ إلتنبؤ بالعسر إلمالي قبؿ حدوثو وإ 
إلشيكات وتوإريخ تسديدىا ومف خلاؿ ىذه إلمصمحة يتـ وحساب سعر إلتكمفة وتحديد إلَسعار إلتي 

صير ىذه إلمصمحة عمى يمكف لممؤسسة أف تبيع إلمصمحة أف تبيع بيا منتجاتيا مف دوف خسارة وت
 .إيجاد إلتوإزف إلمالي وتقوـ بإعدإد إلموإزنات إلتقديرية بكؿ أنوإعيا وخاصة إلنقدية منيا

 مصمحة الوسائل العامة :الفرع الثالث 
وىي إلتي تشرؼ عمى جميع إلتجييزإت وإلوسائؿ إلعامة دإخؿ إلمؤسسة وتقوـ بعممية إلجرد وىي إلتي  

توفر كؿ مستمزمات إلعمؿ دإخؿ إلمؤسسة وتقوـ باستقباؿ فوإتير إلمورديف وإلقياـ بالَشغاؿ إلخاصة 
 ي:بالمؤسسة ويمكف تمخيص إلييكؿ إلتنظيمي لممؤسسة في إلمخطط إلتال
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة: (1الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصمحة إلموظفيفوثائؽ بالاعتماد عمى  إلطمبةمف إعدإد  المصدر:
 مراحل العممية الإنتاجية -2-2
إف إلعممية إلإنتاجية بيذه إلمؤسسات ترتكز عمى تحويؿ إلموإد إلَولية إلمتمثمة في إلقمح بنوعيو إلقمح  

إلصمب وإلقمح إلميف لمحصوؿ عمى منتجات تامة إلصنع مف إلسميد وإلدقيؽ بمختمؼ أنوإعيا وكذلؾ 
 :وىيىذإ عمى مستوى عدة مرإحؿ  إلحصوؿ عمى بقايا إلطحف إلمتمثمة في إلنخالة تتـ

 
 
 
 

 إلرئيس إلمدير إلعاـ

  مسؤوؿ إلمخبر

  إلَمانة إلعامة

مصمحة حفظ 
  إلصحة وإلَمف

مسؤوؿ تسيير   محاسب
  إلنوعية

ىيكؿ إلتقييـ 
  وإلَدإء

  مستشار قانوني

  إلييكؿ إلتجاري

  مصمحة إلمحاسبة وإلمالية  مصمحة إلموإرد إلبشرية  مصمحة إلتمويف  مصمحة تسيير إلمخزونات

  ىيكؿ إلإدإرة وإلمالية  إلَشغاؿىيكؿ 

  مصمحة إلتسويؽ

  ؿ إلعامةإلوسائمصمحة 

  مصمحة تجارية

  مصمحة إلصيانة

 

 إلآليلاـ عمصمحة إلا مصمحة إلانتاج
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 :مرحمة استقبال القمح والتنظيف الأولي - أ
يعتبر تمويؿ إلمؤسسة بالقمح عمميا مركزية حيث يوجد مموؿ وحيد في إلجزإئر يحتكر إلقمح وىو 

مؤسسة حسب إلطاقة إلإنتاجية وإلممثؿ وإلمتمثمة في أياـ إلإلديوإف إلوطني لمحبوب وىو يقوـ بتمويؿ 
إلطمب في إلسوؽ حيث يقوـ بتقسيمو عمى شكؿ حصص عمى إلعمؿ إلفعمية ويتـ أيضا عمى حسب 

 .كؿ إلمؤسسات إلتي يمونيا وعند دخوؿ إلشاحنة إلى إلوحدة تتعرض إلى نوعيف مف إلرقابة
 الرقابة عمى الكمية :الفرع الأول 
إلتي تتمثؿ في وزف إلشاحنة وىي ممتمئة ثـ وزنيا وىي فارغة وذلؾ لتأكيد كمية إلقمح إلدإخؿ إلى  

 .خازفإلم
 الرقابة عمى النوعية :الفرع الثاني 

إلقمح بنوعيو إلصمب وإلميف مجموعة مف إلخصائص لابد عمى إلمؤسسة معرفتيا عند إستلاميا لمقمح 
 :لمعرفة مدى جودتو نختصرىا في إلجدوؿ إلتالي

 الجدول يوضح أىم المواصفات التكنولوجية الواجب توفرىا في المادة الأولية 
 أىم المواصفات التكنولوجية الواجب توفرىا في المادة الأولية:  (2)الشكل 

 القمح المين القمح الصمب المواصفات التكنولوجية / المواد الأولية
 14إلى  11 9إلى  3 (%نسبة إلرطوبة أو إمتلاؾ إلماء )

 70أكبر مف  75أكبر مف  إلوزف إلنوعي )كغ / مؿ(
 39إلى  32 42.5إلى  36 حبة )غ( 1000وزف 

نسبة حبات إلقمح إلصمب إلشبيو بحبات إلقمح إلميف 
 أو ما يعرؼ بالميتادينج إلخاص بالقمح إلصمب

 -         (%)40لا تتعدى 

 2إلى  1.3 2.2إلى  1.3 (%)نسبة إلموإد إلمعدنية
 0.045أقؿ مف  -          (%نسبة إلحموضة)

 (%نسبة إلبروتينات) -
 بالنسبة لممادة إلَولية -
 لممادة إلجافة بالنسبة -

 
 12.7إلى  10.5
 14.5إلى  12

 
 12إلى  10

 14إلى  11.5
 دقيؽ 74إلى  69 سميد 72إلى  64 (%إلمردود مف إلدقيؽ أو إلسميد)

أي ( 160 <) مؤشر إلسقوط )يحسب بالثانية(
 (400إلى  200)

أي  (160 <) 
 (360إلى  200)

 55إلى  18 60إلى  20 حساب إلترسب بالمممتر
   ( إلمنتجة في إلمنتوج إلنيائي%إلجموتيف )نسبة  -
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 جموتيف رطب -
 جموتيف جاؼ -

 33إلى  28
 11.5إلى  10.5

 26إلى  23
     - 

 مصمحة إلنوعية، مطاحف إلحضنة بالمسيمة المصدر:
 مرحمة التنظيف الأول: الفرع الثالث

إلحجـ مثؿ إلحجارة تخزيف تقوـ بنزع إلشوإئب إلكبيرة إلبعد تمويؿ إلمؤسسة بالقمح وقبؿ عممية  
وإلَجساـ إلمعدنية حيث تمر كميات إلقمح دإخؿ إلآلات إلخاصة بالتنظيؼ إلَولي إلتي تقوـ بتنقية 
إلقمح مف إلزوإئد وإلشوإئب إلكبيرة حيث توجد آليات خاصة لتنقية إلقمح مف إلمادة إلحديد وأخرى تقوـ 

 .قد زإلت منو معظـ إلشوإئب وإلَوساخ بتصفية إلحجارة وإلحصى ومف خلاؿ ىذه إلمرحمة يكوف إلقمح
 تموين الداخميالمرحمة  -2

ىي مرحمة إنتقاؿ إلمادة إلَولية مف صوإمع إلتخزيف إلتابعة لمصمحة تسييؿ إلمخزونات إلى مخازف  
إلورشات وتكوف ىذه إلعممية مستمرة ولا تتوقؼ إلا في بعض إلحالات مثؿ تعطؿ آلة ستحف أو 

صوإمع إلتخفيض مف إلإنتاج أو نقص في عممية ويتـ إنتقاؿ إلموإد إلَولية عف طريؽ ناقؿ آلي بيف 
 .إلتخزيف وإلوحدإت إلإنتاجية

 مرحمة التنظيف النيائي -3
في ىذه إلمرحمة تنتقؿ كميات إلقمح بوإسطة مضخات ىوإئية إلى نوع ثاني مف أجيزة إلتنظيؼ حيث 
تتميز ىذه إلَجيزة بأنيا تقوـ بحركات إىتزإزية لحبيبات إلقمح وليا ميؿ محدد إلسطح إلذي فوقو 

رج حبيبات إلقمح إلى إلَسفؿ وتجمع في مجاؿ إلتخزيف أما باقي إلشوإئب كميات إلقمح حيث يتـ تدح
 .إلمتبقية مف عممية تنظيؼ إلَولي فإنيا ترسؿ إلى إلَعمى إلى سمة إلَوساخ

 مرحمة إضافة المياه -4
تكوف إلكميات إلقمح إلصافية إلمخزنة درجات إلرطوبة مختمفة وىذإ يقوـ وىنا يقوـ مسؤوؿ إلإنتاج  

% حيث ىذه إلدرجة محددة 15.5و 15يات مف إلماء حتى تصبح درجة إلرطوبة ما بيف بإضافة كم
وفقا لمعايير تقنية وذلؾ مف أجؿ تسييؿ عممية إلطحف فيما بعد وكذلؾ لمساعدة فصؿ إلغلاؼ 
إلخارجي إلذي تنتج عنو بقايا إلطاحف وىناؾ أجيزة خاصة تقوـ بتحديد كميات إلماء إلمضافة وأخرى 

 .جات إلرطوبةلمرإقبة در 
 الامتصاص التقنيمرحمة -5

مف أجؿ إمتصاص إلقمح لكميات إلماء إلمضافة فإنو يتطمب وقتا لمقياـ بذلؾ بالإضافة إلى رفع  
حسب نوعية إلقمع حيث نجد أف متوسط  إلانتظاردرجات إلرطوبة إلى مستوى إلمرغوب وتختمؼ فترة 

ساعات وكذلؾ حسب درجة  8يصؿ حتى ساعات بينما إلقمح ليف  4إلانتظار لمقمح إلصمب ىو 
 .%10إلى  7إلرطوبة إلَولية في إلمادة إلتي تترإوح بيف 
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 عممية الطحن -6
في ىذه إلمرحمة تقوـ آلات إلطحف بكسر حبيبات إلقمح وفقا لمتطمبات إلتقنية إلموصوفة إلموضوعة  

مف طرؼ مصمحة إلإنتاج وذلؾ مف أجؿ إلحفاظ عمى خصوصية حبة إلقمح وكذلؾ لفصؿ إلغلاؼ 
 .إلخارجي عف إلمب

ة إلموصوفة إلموضوعة في ىذه إلمرحمة تقوـ آلات إلطحف بكسر حبيبات إلقمح وفقا لمتطمبات إلتقني 
مف طرؼ مصمحة إلإنتاج وذلؾ مف أجؿ إلحفاظ عمى خصوصية حبة إلقمح وكذلؾ لفصؿ إلغلاؼ 

 .إلخارجي عف إلمب
 عممية الغربمة -7
تمي بالتالي كؿ عممية طحف مباشرة عممية غربمة حيث تمر جزيئات إلقمح إلمكسورة عمى غرباؿ  

ترجع نة إلمسامات وتنتج عف ىذه إلعممية إما جزيئات خشنغلاؽ إمصنؼ تقنيا حسب درجات إنفتاح و 
ما مادة جاىزة قابمة لمتصنيؼ وتشكؿ عممية إلطحف وإلغربمة حمقة مغمقة أي لا  لعممية إلطحف مجددإ وإ 

 .تتوقؼ عممية إلطحف حتى يتـ تصنيؼ إلجزيئات إلى مادة جاىزة
 مرحمة تجميع الأصناف وتخزينيا -8
فينتج عف عممية إلغربمة تصنيؼ إلجزيئات حيث يعبر كؿ صنؼ عمى نوع مف إلمنتوج ويسمؾ كؿ  

 .صافي مجرى معيف ينتيي بو إلمطاؼ إلى صوإمع إلتخزيف لمموإد إلجاىزة
 مرحمة التوضيب والتخزين -9
ؿ بعد عممية تخزيف في صوإمع إلورشات لممادة إلجاىزة تأتي عممية إلتوظيؼ حيث يقوـ إلعام 

بتحضير إلَكياس وبمجرد وضع إلكيس عمى فتحة قنوإت إلتفريغ وإلضغط عمى إلزر تتـ عممية تفريغ 
تمقائيا مع إلوزف إلمحدد ومف ثـ مرور إلَكياس عمى آلة إلخياطة بعد وضع بطاقة إلبيانات إلخاصة 

 .لممنتج مثؿ تاريخ إلإنتاج ومدة إلاستيلاؾ
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 خاتمة
تعتبر وظيفة إلإنتاج مف أقدـ إلوظائؼ في إلمؤسسة وإلتي نالت إىتماـ إلباحثيف وتعتبر وظيفة  

إلإنتاج عف مجموعة إلوسائؿ إلتجييزإت وإلَفرإد إلمسؤوليف عمى عمميات إلتحويؿ إلمدخلات إلمتمثمة 
 .تفي إلموإد وإلَجزإء وإلعمؿ وإلطاقة إلى مخرجات في شكؿ سمع وخدما

ونظرإ لَىمية وظيفة إلإنتاج في إلمؤسسة فإف إدإرة إلإنتاج وإلعمميات قد نالت ىي إلَخرى  
إىتماـ مجمؿ روإد مدإرس إلتنظيـ وإلإدإرة ويظير ىذإ جميا مف خلاؿ عدد إلَبحاث ومختمؼ إلتعاريؼ 

ىي أف إدإرة إلمتعددة إلتي أعطيت لإدإرة إلإنتاج وإلعمميات وإلتي تمتقي معظميا في نقطة مشتركة و 
إلإنتاج وإلعمميات ىي عبارة عف ممارسة وظائؼ إلإدإرة مف تخطيط وتنظيـ وتنسيؽ وتوجيو وإلرقابة 
عمى وظيفة إلإنتاج بيدؼ إلاستخدإـ إلَمثؿ لممدخلات مف أجؿ تحويميا إلى مخرجات أكبر كفاءة 

 .ممكنة
بر نسبة مف رأس إلماؿ وتعتبر مصمحة إلإنتاج مف أىـ مصالح إلمؤسسة لَنيا يستمر فييا أك

ويوظؼ فييا أكبر عدد مف إليد إلعاممة وىي إلمصمحة إلتي تقوـ بجمع عوإمؿ إلإنتاج لإخرإج إلمنتوج 
 .وبأقؿ إلَسعار في صورتو إلنيائية لإرضاء زبائنيا مف حيث إلكمية وإلموإصفات إلمطموبة
قية لمؤسسة مطاحف إلحضنة مف خلاؿ كؿ ما تـ إلتطرؽ إليو سابقا مف إلدرإسة إلنظرية وإلتطبي

 .إلمسيمة فقد تـ إلتوإصؿ إلى جممة مف إلنتائج
 :النتائج :أولا 

  مف إلضروري تسيير إلمخزوف بالطرؽ إلحديثة لَف إلاحتفاظ بمخزوف إما زإئد عف إلحاجة
يكمؼ إلمؤسسة تكاليؼ إضافية تتمثؿ في إلتكاليؼ إلاحتفاظ بالمخزوف أما في حالة نقص إلمخزوف 

 .إلمؤسسة فقد يكمفيا تكاليؼ إضافية أيضا تتمثؿ في تكاليؼ إلعجز إلنافذ وتوقؼ إلعممية إلإنتاجيةفي 
 يجب عمى كؿ مؤسسة إختيار مخزوف أماف مدروس يتلاءـ مع خصوصيتيا. 
 رورة تدريب وتكويف إلعماؿ عمى كؿ إلتطورإت إلحاصمة في تسيير إلإنتاج وعمى إلبرمجيات ض

 .إلخاصة بيا
درإستنا إلميدإنية لإحدى مؤسسات إنتاج إلسميد وإلدقيؽ في ولاية إلمسيمة وإلتي تمثمت مف خلاؿ 

 :طاحف إلحضنة إلتابع لمجمع رياض سطيؼ توإصمت إلنتائج إلى إلنتائج إلتاليةم في
  إلإنتاج ىو إلوظيفة إلَساسية لممؤسسات إلصناعية لَف عمى مستوإىا يتـ مزج عوإمؿ إلإنتاج

دقيؽ وإلسميد بمختمؼ إلوج إلنيائي إلمطموب ومؤسسة مطاحف إلحضنة تنتج مادة لموصوؿ إلى إلمنت
تسيير إلمركزي حيث خطط إلأنوإعيـ وأىممت إنتاج باقي إلمنتوجات مف إلعجائف وإلسبب يرجع إلى 

نتاج إلسميد وإلدقيؽ يخضع لمعايير موحد  ةإلإنتاج ترسؿ مف إلمديرية إلعامة سنويا ويجب إلتقيد بيا وإ 



 

 

ثؿ في نسبة إلاستخلاص لكؿ قنطار مف إلدقيؽ إلصمب أو إلميف لكف إلمؤسسات إلخاصة في تتم
 أغمبيا لا تحترـ ىذه إلمعايير

  بؿ ىي تبحث عف إلربح وجودة إلمنتج مف أجؿ إلمنافسة وإلسيطرة عمى إلسوؽ ومف أجؿ
ت إلقرإر إلتي يجب عمى مؤسسة مطاحف إلحضنة مف تحديد وحساب متغيرإ إلتحكـ في تسيير إنتاجيا

نسبة إلإنتاج  ،تكمفة إلإنتاج ،يتحكـ في إلعممية إلإنتاجية وإلمتمثمة في تسمية إلمنتجات وإلموإد إلَولية
 .إلجدوؿ إلزمني إلطاقة إلإنتاجيةحسب إلموإد إلَولية إلمتوفرة  ،إلطمب إلمتوقع ،إلضائع

 :الاقتراحات
عرض عرضنا لمختمؼ إلنتائج إلمتوصؿ وبعد إلحضنة بعد إطلاعنا عمى وإقع مؤسسة مطاحف 

إلييا نقوـ باقترإح جممة مف إلاقترإحات إلتي يمكف أف ترتقي بيا إلمؤسسة إلاقتصادية إلجزإئرية لا سيما 
 :في مجاؿ تسيير إلإنتاج وىذه إلاقترإحات تمثؿ في

 إعطاء إلحرية إلتامة لممؤسسة في إتخاذ قرإرإتيا في إطار إلسياسة إلعامة لممجمع. 
 مدير  جوء إلىإعطاء جزء مف إلحرية لرؤساء إليياكؿ في إتخاذ إلقرإرإت إلاستعجالية دوف إلم

 .مؤسسة ثـ إلمدير إلعاـإل
 برمجة إلصيانة في أياـ إلعطؿ. 
  ضرورة إنشاء مصمحة خاصة بالمحاسبة إلتحميمية وتوفير ليا كؿ إلظروؼ إلضرورية لَدإء
 .مياميا

 آفاق البحث
إلموضوع وإجيتنا مجموعة مف إلنقاط إلتي يمكف أف تكوف موإضيع بحث في  مف خلاؿ تطرقنا ليذإ
 :إلمستقبؿ نذكر منيا

 درإسة قياسية لمطمب عمى مادتي إلسميد وإلدقيؽ في إلجزإئر. 
  فعالية إلَدإء إلإنتاجي في إلمؤسسة إلاقتصادية وأثره عمى يلإنتاجإإلتخطيط. 
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