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Summary 

 

This study came to determine the impact of the dimensions of organizational 

trust represented in (trust in colleagues, trust in supervisors, trust in senior 

management) and its relationship to job satisfaction among professors of 

humanities and social sciences in Masila. The study sample was selected. 

The study is a stratified sample of 253 male and female professors. The 

results of the study showed an average level of organizational confidence 

among the professors. It was also revealed that there is a positive statistically 

significant relationship between organizational confidence and job 

satisfaction. 
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 شكر وتقدير

 قـال رسول االله صلى االله عليه و سلم: 

 "من لم يشكر الناس لم يشكر االله" 

 االله صلى االله عليه و سلمصدق رسول 

الحمد االله على إحسانه و الشكر له على توفيقه و إمتنانه و نشهد أن لا إله إلا  

االله وحده لا شريك له تعظيما لشأنه و نشهد أن سيدنا و نبينا محمد عبده و  

 رسوله الداعي إلى رضوانه 

 صلى االله عليه و على آله و أصحابه و أتباعه و سلم.

 سبحانه و تعالى على توفيقه لنا لإتمام هذا البحث المتواضع أتقدم  بعد شكر االله

 بجزيل الشكر 

إلى الوالدين العزيزين الذين أعانوني و شجعوني على الإستمرار في مسيرة  

العلم و النجاح،و إكمال الدراسة الجامعية و البحث؛ كما أتوجه بالشكر الجزيل 

 إلى من 

الأستاذ الدكتور " علوطي عاشور" هذه شرفني بإشرافه على مذكرة بحثي 

المذكرة لإيفـائه حقه بصبره الكبير علي، ولتوجيهاته العلمية التي لا تقدر  

 بثمن؛ و التي 

ساهمت بشكل كبير في إتمام و إستكمال هذا العمل؛ إلى كل أساتذة قسم علم 

النفس ؛ كما أتوجه بخالص شكري و تقديري إلى كل من ساعدني من قريب  

 بعيد على إنجاز و إتمام هذا العمل.  أو من

" رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل  

 صالحاً ترضاه

 و أدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

 هبة، سلاف



 
 

 هداءالا
إلى  افتخاربكل  اسمهل جمإلى من كلله الله بالوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من أ

 حفظه الله. أبي

والسعادة والأمان إلى من أنارت دربي أمي الغالية إلى من أرضعتني الحب والحنان إلى رمز الحب 

 حفظها الله ورعاها.

 حسان وزاكي إلى إخوتي

من ساندني في مشواري دراسي إلى جميع 

 الاستاذي الفاضل علوطي عاشور إلى

 الأستاذة الفاضلة التي كانت سندا لنا في مشوارنا الدراسي دكتورة بليل عفاف  إلى 

 العالية مديحة رحيمة أحلام ايمان عبيدةإلى أخواتي ورفيقاتي في هذه الحياة 

 .إلى زملائي وزميلاتي في العمل وفي الدراسة دون استثناء

 فالي سلاف. إلى من شاركتني هذا العمل أختي وصديقتي

 خاصة صديقاتي إلى كل من أعرفهم ويعرفوني، 

 إلى من أتمنى أن تبقى صورهم في ذاكرتي أهدي لكل هؤلاء عملي هذا.

 هبة

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

إهداء
أحمد االله عز وجل على منه و عونه لإتمام هذا البحث.

نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما 
الإنسان الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه 

للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة، أبي الغالي على قـلبي أطال االله في عمره؛

صبرت على كل شيء، التي رعتني حقالرّعاية و إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان، إلى التي 
كانت سندي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في عملي، إلى من إرتحت كلما 

تذكرت إبتسامتها في وجهي نبع الحنان أمي أعز ملاك على

القـلب و العين جزاها االله عني خير الجزاء في الدارين؛

العمل المتواضع لكيّ  أُدخل على قـلبهما شيئا من السعادة إلى إخوتي و أ خواتي الذين  إليهما أهدي هذا
تقـاسمو ا معي عبء الحياة ؛

الى زوجي ورفيق دربي من دعمني وكان معي خطوة خطوة

الى صديقتي ورفيقة مشواري الجامعي الى من كانت سندي قولا وفعلا الى الطيبة الحنونة  التى كانت اكثر 
اخت الى بوساق هبةمن 

كما أهدي ثمرة جهدي لأستاذي الكريم الدكتور:علوطي عاشور

والى الاستاذة الفاضلة الكريمة الجميلة بليل عفاف التي كلما تضلمت الطريق امامي لجأت إليها فـأنارت ها 
و كلما طلبت لي و كلما دب اليأس في نفسي زرعت فيا الأمل لأسير قدما و كلما سألت عن معرفة زودتني بها 

كمية من و قتها الثمين وفرته لي بالرغم من مسؤولياتها المتعددة؛

إلى كل أساتذة قسم علم النفس و إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا و في أنفسنا قبل أن 
تكون في أشياء أخرى...

بأنفسهم"....قـال االله تعالى " : إن االله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما 

من سورة الرعدالآية 
إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل
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