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 إهداء
تاذنا الكرنً عبد الحمد لله وفقنا ولد نكن لنصل إليو لولا فضل الله علينا أما بعد اىدي تٙرة جهدي لأس

لذ كل إو ليو فأنارىا وكلما سألت عن معرفة زودني بها إمامي لجأت أظلمت الطريق أالرزاؽ غزاؿ الذي كلما 
دي ىأومن دواعي القدر والاعتزاز أف  التغيتَ ىي في ذواتنا، أساتذة الإعلاـ والاتصاؿ ومن يؤمن بأف بذور لصاح

لذ من كاف دعاؤىا سر إ ،رضعتتٍ الحب والحنافألذ ملاكي في الحياة إلذ من إتٙرة جهد ىذا العمل الدتواضع 
عماقي وكاف وراء كل في أمثيل لو كاف أو سيكوف من سيعيش  لذ الذي لاإ مي العزيزة حفضها الله،ألصاحي 

لذ بلسم روحي إ ،بي العزيز حفضو اللهأن رباني على الصدؽ والإخلاص لذ طريق العلم إلذ مإخطوة خطوتها 
واخي  ،ولادىم ماريا وجوادأىاجر و و رياتي ومصدر سعادتي اختاي كنزة نس عمري ولسزف ذكألذ من ىم إوحياتي 
رار ودعموني علموني العزلؽة والإص نلذ عائلتي الثانية الذيإ، و ىدي تٖية لزوج اختي اتٛد جاب اللهأسلاـ و إالعزيز 

حي وغضبي ائلة زوجي عائلة درفولر حفضهم الله إلذ شغفي في ىذه الحياة، إلذ سبب سعادتي فر يء عفي كل ش
والتي ترافقتٍ دوما لصوى  ختي صاحبة القلب الطيبألذ روحي ورفيقة دربي و إوفخري زوجي شعيب درفولر، 

مراـ  ..... خولة سعداوي.ات صديقاتي العزيزات، إكراـ مشريظتٚل اللحألذ من تذوقت معهم إ، درفولر
 .قاربي كل باسموأىلي و ألذ إ.. ... درفولر... شلباب.لذ كل من لػمل لقب العايبإ.. حورية بن زياف، .لبلوبة

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إهداء
ىذا الواجب ووفقنا في إلصازه ولطص عاننا على أداء أار لنا درب العلم و أنلله الذي  الحمد

أقدـ ىذا  كما  ،القيمةستاذ" غزاؿ عبد الرزاؽ، الذي لد يبخل علينا بتوجيهاتو ونصائحو لأبالذكر "ا
مي ألذ إنسانة في ىذا الوجود إغلى ألذ إعانتتٍ بالصلوات والدعوات ألذ من ربتتٍ و إالعمل الدتواضع 

دامو الله لر، أبي الكرنً أوصلتٍ إلذ ما أنا عليو أمعتٌ الكفاح و جلي وعلمتٍ ألذ من عمل من إ الحبيبة،
ىو  شعرني بأنتٍ لست وحيدة داخل المجتمع إلذ ماأحزاني بتُ فتًة وأخرى لكل من ألذ كل من لدلم إ
لذ كل من لػمل إو  "عمر ىاجر، فاطمة، صارة، فاتٖة، لػتِ، "فريد، خواتيأخواني و إتٚل في الحياة أ

سمو، الذين وقفوا معي الذ كل أفراد عائلتي الصغتَة والكبتَة كل بإقوادري،  قبي... لقب سعداوي...
صدقائي وخاصة صديقتي أف نسيت الذكر فلا أنسى شكر تٚيع إدعما وسندا حتى أكملت دراستي و 

حببتكم من كل أددىا لكم بأنتٍ أر رؽ تٖية أبعث أمروة لكم تٚيعا  حناف، دنيا، نبيلة، نور الذدى،
كتبت لعل ىذه الدفردات تكوف حيز معتُ  نظاركم ماأعماؽ قلبي ىنا سيقف قلمي برىة ليستقر بتُ أ

 .حتى تتذكروني في يوـ من الأياـ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
لذ الذي علمتٍ العطاء بدوف انتظار إلذ من أوصاني ببرلعا بقولو تعالذ: " وبالوالدين إحسانا " إ

لذ القلب إ ومهجتي وحياتي بالدعاني النبيلة التي تنبض سحرا أبي العزيز، لذ العظيم الذي طرز قلبيإ
لذ ينبوع الصدؽ إ ،لذ رلػانة الدنيا وبهجتها أمي الغاليةإمل لأالذ رمز العطاء و إ الدتدفق حبا وحنانا

خوتي التي إالذ ياد وسيف ومراد إ ولاد اختي:أو  لزمد، فاطمة، وليد، قمر، ،لؽافإ :الصافي اخوتي
 صدقائي فيألذ صديقاتي و إلذ عائلة لبلوبة ولباىي وبن شهرة إياـ تٛزة وعادؿ لبلوبة لأاولدتهم لر 

 .ىدي تٙرة جهديألذ كل ىؤلاء إدراسة ال

مراـ 



 ملخص الدراسة
 

 

  ملخص الدراسة:

التحصيل الدراسي ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مهارات الاتصاؿ لدى الاستاذ ودورىا في 
دراسة تتناوؿ الوقائع الدوجودة في إجراء البحث وقد تم إعداد الدراسة  للتلميذ، استخدما الدنهج الوصفي لأنو يعتبر

سؤاؿ موزع على لزورين من صور خاص بالبيانات الشخصية وقد أخذنا عينتنا  20على شكل استبياف احتوى 
اـ لدراستنا كالتالر: ما ىو تأثتَ مهارات الاتصاؿ لدى الاستاذ بطريقة عشوائية بسيطة وقد كاف التساؤؿ الع

 ودورىا في التحصيل الدراسي للتلميذ؟
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  :مقدمة

كلما اتسعت حياة الإنساف ولرالات عيشو تعددت حاجاتو ظهرت ضروريات ملحة وجب إتباعها 
ولتنظيم طريقة تلبية متطلباتو أنشأت التنظيمات الاجتماعية وأصبح لتلك التنظيمات الاجتماعية وظائف متعددة 

زايد البشري والتغتَ الحاصل وأىداؼ مرسومة إلا أنها تشتًؾ في ىدؼ واحد ألا وىو خدمة الإنساف وفي خِضَم الت
برز دور الدؤسسات الاجتماعية وانتقلت لذا مسؤولية تٖقيق احتياجات الفرد الدختلفة والدتعددة بل وأصبحت 
مسؤولة أيضا عن غالبية أنشطة الفرد وألظاط سلوكو تٔا يساعده على التوافق مع لرتمعو وىي الدسؤولة على تعيتُ 

تماعية ولكل مؤسسة اجتماعية وظيفتها المحددة التي اختصها المجتمع بها وأصبح لكل الدكانات وت٘ديد الأدوار الاج
منها نظاـ اجتماعي معتُ تٖتويو وتطبقو ولكنها تٚيعا على اختلاؼ تٗصصها الوظيفي تتفق في كونها متًابطة 

ؤولة وحدىا عن نقل الاجتماعي والدؤسسة الاجتماعية الأولذ ىي الأسرة حيث كانت الدس البنيافومساندة لدعم 
تٔا فيو من معايتَ وقيم واتٕاىات وأخلاقيات ولكن مع تعقد الحياة وتطورىا ثقلت  للأجياؿالتًاث الثقافي 

الدوصولة بعملية التًبية والتعليم  التنظيماتالدسؤوليات واحتاجت الأسرة إلذ مساندة وكانت الددرسة من أىم 
والكشف عن ميولاتهم واستعداداتهم وىنا  التعليميةلدتعلم بالخبرات وصارت الددرسة ىي الدصدر الأوؿ لاكتساب ا

لرموعة الخبرات التي  بتوجيويكوف الدعلم ىو لزور التحصيل الدراسي وىو من يقوـ بتًبية وتعليم الدتعلم وذلك 
ويعتبر  ويتم في شكل نسق متواصل باعتبار الدعلم عنصر من عناصر الفعل التعليمي التعلمي وتلقينهااكتسبها 
نشاطا متواصلا يهدؼ إلذ إثارة التعلم وتسهيل مهمة تٖقيقو ويتضمن سلوؾ التدريس لرموعة الأفعاؿ  التدريس

بكيفية مقصودة من الددرس الذي يعمل كوسيط في إطار موقف  وتوظيفهاالتواصلية والقرارات التي يتم استغلالذا 
م وىي مهارة الاتصاؿ ويعد إتقاف الدعلم لدهارات الاتصاؿ الدعل لػتاجهاومن أكثر الدهارات التي  تعليميتربوي 

 عملياتإلذ  ينظروف الدربتُبل إف بعض  التعليميةاللازمة للنجاح في أداء مهامو  كفاياتووالتفاعل الصفي من أىم  
تبتٍ قصوى خاصة مع  وألعية الدتعلمتُوالتعلم كلها بوصفها عمليات اتصالية حيث يعد تفاعل الدعلم مع  التعليم

العلاقة  طبيعةبدرجة أولذ ذلك أف  إنسانيةوتعتبر العلاقات داخل الصف بأنها علاقات  جديدةمناىج تعليمية 
. وانطلاقا لشا سبق فاف وكذا درجة التفاعل بينها طرفيهاالتواصل الحاصل بتُ  بطبيعةتتأثر بشكل كبتَ  وستَورتها
عملية
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الضروري البحث فيها للتمكن من بلورة قاعدة لؽكننا  الدراسي تساىم فيها عدة عوامل ومنالتحصيل  
الدراسي  التحصيلوتٔا أف البحث في كل العوامل الدؤثرة على  تٖقيق نتائج إلغابيةالانطلاؽ من خلالذا لضماف 

الدراسي من  بالتحصيلموضوع الاتصاؿ بتُ الأستاذ والدتعلم وعلاقتو  اختياريتطلب جهدا ووقتا كبتَين فقد تم 
 وتطبيقية نظريةما لػدث فعلا داخل غرفة الصف وذلك من خلاؿ فصوؿ وأقساـ  تٖليلخلاؿ السعي إلذ 

البحث ومنطلقاتو من  إشكاليةالفصل الأوؿ: تناولنا فيو الجانب الدنهجي للموضوع عالج  : قسمت كالآتي
و الأساتذة أو الطلبة ومن تٖديد الدفاىيم لكي أ الباحثتُفرضيات والألعية التي يكتسيها الدوضوع سواء في أوساط 

من جوانبها والتي تعد  العديدعلى الفهم الأفضل للبحث ومن الدراسات السابقة التي ت٘س الدراسة في  يساعدنا
 الخلفيةعلى اتٕاه علمي معتُ ولذذا وضحنا  منتميةحجر الأساس لكل تْث لا توجد دراسة دوف أف تكوف 

 تعاريفالبحث أما الفصل النظري الثاني فتناوؿ الجانب النظري للدراسة فتطرقنا إلذ للموضوع صدد  النظرية
  .معيقاتو وأىدافو إلذ عناصره وأنواعو وأختَ ألعيتو التاريخالاتصاؿ وتطوره عبر 

أولا تم عناصره  التدريس تعريفألا وىي التحصيل الدراسي حيث احتوى على  الاتصالية العمليةف إ
فقد احتوى على  الديدانيأما الباب . فو كما تعرفنا على التحصيل وأنواعو وعواملو ضعف التحصيلوأىدا وأساليب
 .النتائج والتحليل العاـ لذا تقدنًوحدود الدراسة ثم  الديدانيةالدراسة 
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  لإشكالية:ا

دور  نستغتٍ عن ه الحضارات لاالإنساف ولتطوير ىذو جزء من حياة لاتصاؿ لأنايرتقي المجتمع الطبيعي ب
ها تْيث نلاحظ التطور الذي قد وصلنا اليو وذلك بتنوع طرؽ التدريس الحالية الدؤسسات التعليمية في إنشائ

لاتصاؿ الفعاؿ االذي يعتمد في عملو على  الناجح ىولأستاذ افي التعليم لأنو يقاؿ أف  والأساليب الجديدة الدتبعة
ستاذ والتلميذ يؤدي إلذ ف الاحتكاؾ الدائم بتُ الأنتائج مرضية, لأ لاتصاؿ صحيحا ينتج عنوايكوف  فعندما

ظهار ل استاذ التحلي بها وذلك من أجل إا ما نصطلح عليو بالاتصاؿ تْيث وجب على كوىذوجود علاقة 
من  العديدعلى اكتساب تساعد  عديدة تربوية نظرياتقدرات الطلبة الكامنة وترقيتها وفي إطار ذلك ظهرت 

 للمتعلمتُفي إتاحة الفرصة  الحاليةوفقا للطرؽ  الحديثوتتمثل مهمة الدعلم  ,والحركية والاجتماعية العقليةالدهارات 
والإقباؿ على ذلك برغبة ونشاط حتى يعتاد  لدشاركة بفاعلية في كافة أنشطة التعليمالدعرفة بأنفسهم وا لتحصيل

 فعالياتحيث أف الدعلم داخل الصف يستخدـ سلسلة  ,مل والاعتماد على الذاتالاستقلاؿ في الفكر والع
 التدريسأىدافو بيسر وسهولة من التفاعل بتُ طرفي الاستاذ والتلميذ ومنو نأخذ أف  لتحقيقمنظمة التي يديرىا 

حينا الثقة وحينا الدودة التي بدونها ينمو حاجز  نسميهامشتًكة من الدعلم والدتعلم  أرضيةالناجح لابد لو من وجود 
 لػتاجهاالتي كونها عن الطرؼ الآخر ومن أكثر الدهارات التي  النمطيةتٕعل كل طرؼ أستَ الصورة  الطرفتُبتُ 

 عمليةوىو  الأختَةالدعلم ىي مهارة الاتصاؿ التي تعد من أىم مرتكزات التحصيل الدراسي اللازـ لإلصاح ىاتو 
ف الدعاني بتُ الدرسل والدستقبل ومهما يكن فإتقوـ وتعتمد في حدوثها على الدشاركة في  تربوية تفاعلية ةاجتماعي
أنواع  الحقيقةىي في  وغتَىادارة وتوجيو وتقييم تطوير وتنفيذ مناىج دراسية وتعلم وا  التعليمية الدتنوعة من  العملية

نشأت لأجلو الدؤسسات الدفيد الذي أ التطويرأىداؼ  لتحقيقستاذ الدوجو عادة لزددة من الاتصاؿ لدى الأ
والددى  التعليمنو لزصلة في التحصيل الدراسي حيث أ نلاحظ الارتباط بتُ مهارات الاتصاؿ ودورىا التعليمية وىنا

 لرموعة الخبرات التي اكتسبها إلذ الدتعلم وذلك بطرؽ بتوجيوحيث يقوـ الدعلم  ,الذي لػققو عنده الطالب والدعلم
( تلميذ, العلاقة )مدرس ألعيةمن الدراسات أثبتت  كثتَاذلك بسهولة لاف   بتقبلووسائل مبسطة تٕعل الدتعلم 

تٖديد موضوع دراستنا  ارتأيناوانطلاقا لشا سبق فقد  التدريس وطريقة التعليمحاسما في تٖديد لظط  متغتَاباعتبارىا 
ما علاقة التالر:  الرئيسيمن خلاؿ طرح التساؤؿ  ذالتلميعن البحث في مهارات الاتصاؿ وعلاقتها بأداء 

 في التحصيل الدراسي؟ والتلميذمهارات الاتصال بين الأستاذ 

 :التالية الفرعيةبالضرورة إثارة الأسئلة  علينا يقتضيفإنو السؤاؿ المحوري  ومن ىذا

 مهارات الاتصاؿ؟  فاعلية تٖقيقماىي عوامل  .أ 
 مهارات الاتصاؿ؟  عمليةعلى أي أساس تقوـ  .ب 
 إلذ أي مدى تؤثر مهارات الاتصاؿ في التحصيل الدراسي؟  .ج 
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مهارات الاتصاؿ بتُ الأستاذ  تؤثر :التاليةيتم افتًاض الإجابة الدؤقتة  الرئيسيوللإجابة عن ىذا السؤاؿ 
 :الجزئية الفرضياتعلى التحصيل الدراسي أما  والتلميذ

  على تقنيات الاتصاؿ الفعاؿ مبنية حديثةباعتماد طرؽ  فاعليتهاتٖقق مهارات الاتصاؿ. 
  والتلميذتقوـ عملية مهارات الاتصاؿ على الحوار والدناقشة بتُ الأستاذ. 
  بتُ مهارات الاتصاؿ في التحصيل الدراسي طرديةىناؾ علاقة. 

 :يليىذا الدوضوع ما  لاختيارمن أىم الأسباب التي دفعتنا  :الموضوع اختيارأسباب 

  الديداف حقيقةمعرفتها عن  بالتعليم القائمتُالتي على  والدسؤوليةإلذ التنبو للدور  التعليمي الديدافحاجة 
 وضرورة أخذىا بعتُ الاعتبار فصل الأوؿ الإطار الدنهجي للدراسة  وحاجياتووخصائصو 

 بالدوضوع أكثر والتعريفاولة التعمق في البحث لز.  
  الطلبة من حصص معينةر بعض لزاولة معرفة سبب نفو.  
 لاستاذ ودوره في التحصيل الدراسيلزاولة معرفة العلاقة بتُ ا. 
  الاتصاؿ بتُ الاستاذ والتلميذ داخل الصف طبيعةلزاولة معرفة. 

  :الدراسة أهمية

  قدراتو على التحصيل للطلاب تأثتَوعي الأستاذ تٔدى  تنميةيتوقع أف تساىم ىاتو الدراسة في. 
  التعليمية العمليةتٖستُ العلاقة بتُ طرفي. 
 إلذ فهم الدتعلم أقرببطرؽ  التعليميةالدادة  صياغة. 
  ستاذ وتأثتَىا على الطالبالأالكشف عن نتائج مهارات الاتصاؿ لدى.  
  إنسانيةإلذ علاقة  أكادلؽيةارتقاء العلاقة بتُ الاستاذ والطالب من علاقة. 

  :أهداف الدراسة

 الإلغابيساعدة الاستاذ والطالب على التواصل م.  
 وبرامج ىادفة تقنيات بتفعيلعلى العمل  الدعلمتُ تٕهيز. 
 التعليمية العمليةالجيدة لطرفي  السلوكياتالدهارات واكتساب  تنمية.  
 إبراز العلاقة بتُ الدعلم ومهاراتو ودورىا في التحصيل الدراسي.  
 استخداـ الاتصاؿ بطرؽ مناسبة. 
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 : الدراسات السابقة

الدارسات  إليهاتلعب الدراسات السابقة دورا ىاما في معرفة الدناىج والأدوات والنتائج التي توصلت 
السابقة، كما ت٘كن الباحث من ربط تْثو بدراسات سابقة ومعرفة الجوانب التي سيستفيد منها، خاصة من حيث 

كما  .تكوف نقطة بداية للبحوث اللاحقة النظريةراسات من الد كثتَا، حيث أف  الدفاىيمالفروض وضبط  صياغة
ت٘كن من تٕنب الصعوبات التي واجهها غتَه في البحث وفيما يلي سنوجز أىم الدراسات التي تناولت موضوع 

 كثتَا في بلورتو وإلصازه: والتي سالعت   متغتَاتوالبحث الحالر أو أحد 

 ولى: الدراسة الأ .1

 سطيف بولايتيمقارنة  دراسة-الثالثالطور – الأساسيةالددرسة  لتلاميذالدراسي  والتحصيلالدعلم 
إعداد الطالبة بن سباع صليحة، جامعة  :التنميةفي علم اجتماع  الداجستتَوالدسيلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة 

الدعلم في  تأثتَقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى و  2002/2001,الجامعية ، السنة قسنطينةمنتوري 
وانطلقت والدسيلة،  سطيف ولايتيالسنة التاسعة أساسي من خلاؿ الدراسة الدقارنة بتُ  لتلاميذالتحصيل الدراسي 

 : التالية الرئيسيةىذه الدراسة من التساؤلات 

 ٕعل الدعلم أكثر لصاحا في مهنتو؟ما ىي الخصائص التي ت 
 تٖقق الأىداؼ التحصيل الدراسي؟ل كيف لؽكن للمعلم الوصوؿ إلذ القياـ بدوره ليشم 
  إلغابيا؟  تأثتَايكوف دائما  تلاميذهالدعلم في  تأثتَىل 

 : التاليةالدراسة  وفرضيات

 إلغابية.أكثر  تلاميذه تٖصيللما كانت مواصفات الدعلم جيدة كلما كاف ك 
  الأىداؼ التعليمية. تٖقيقلؽكن للمعلم الوصوؿ إلذ القياـ بدوره ليشمل 
  فيهم تأثتَاكلما كاف أكثر   تلاميذهكلما كاف الدعلم متفاعلا مع. 

في التحصيل الدراسي  وتأثتَىاما سبق تم الاعتماد على الدنهج الدقارف لدعرفة مواصفات الدعلم وللإجابة عن
في  التلاميذالأساسي، بالاعتماد على عينتتُ منها من خلاؿ مقارنتها بنتائج  التعليمالطور الثالث من  لتلاميذ

 طبقيةو عينة مقصودة منتظمة  اختيارتم  حيث  2000/1999,الدراسيةالأساسي للسنة  التعليمامتحاف شهادة 
إكمالية من ولاية الدسيلة  ,لستلفتتُمن ولايتتُ  تلاميذ السنة التاسعة أساسي بإكماليتتُضمت كل أساتذة 
بذلك كل أساتذة السنة التاسعة أساسي  العينةأستاذا وأستاذة وشملت  35، قدرت بػ سطيفوأخرى من ولاية 

 التالية: وتم اعتماد أدوات البحث , بالإكماليتتُ
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  على واقع ما لغري في الصف الدراسي للاطلاع الإمكانياتالدلاحظة بالدشاركة في. 
  الدراسة فرضياتإجراء مقابلات مع الأساتذة كل على حدا تضم أربعة أسئلة تتماشى مع. 
  التي وجهت إلذ أساتذة الإكماليتتُالاستمارة.  

 :التاليةوقد توصلت الدراسة إلذ النتائج 

  تلاميذه تٖصيلإف الدواصفات الجيدة التي يتصف بها الدعلم تؤثر إلغابا في. 
  التلاميذأىداؼ تعليمية ملموسة كالقدرة على حل مشاكل  تٖقيقدور الدعلم لؽكن أف يتسع ليشمل. 
  العقليةالتي تتناسب مع قدراتهم  الصحيحةتوجو رغباتهم الوجهة  جديدةلديوؿ  التلاميذاكتساب 

 .والجسدية
  حتما إلذ مستوى مرتفع من التحصيل الدراسي يؤدي تلاميذهإف تفاعل الدعلم مع. 

  :ةالدراس توظيف

في ىذه الدراسة ساعدت على إعطاء تصورات وأفكار انطلقت منها الباحثة  إليهاإف النتائج الدتوصل 
 صياغةكما أفادتنا في كيفية  ،الذي يلعبو الدعلم وأثر ذلك في التحصيل الدراسي الإلغابيخاصة فيما يتعلق بالدور 

على جانب مهم للدراسة  لتًكيزىاوبالأخص ساعدتنا ىذه الدراسة السابقة في إعداد الاستمارة، وذلك  الإشكالية
كانت منطلقا لذا، حيث أكدت على دور الاتصاؿ الجيد بتُ الدعلم والدتعلم ودور   النهائية نتيجتهاحيث أف 

لفشلهم الددرسي وذلك  الرئيسيواعتبرتها السبب  للمتعلمتُ الدراسيةالعلاقات داخل غرفة الصف على النتائج 
الاتصاؿ بتُ الدعلم والدتعلم على التحصيل الدراسي  تأثتَالبحث الحالر يركز على  ،الدتعلمتُمن وجهة نظر 

 .التعليمية للعملية الأساسية الركيزةللمتعلم داخل فصل دراسي من وجهة نظر الدعلم باعتباره 

 : نيةالدراسة الثا .2

، التلاميذبتُ الدعلم والدتعلم الدراىق وانعكاسها على التحصيل الدراسي من وجهة نظر  الاتصاؿعلاقة 
 الجامعية، السنة قسنطينةمن إعداد الطالبة تٓوش لامية، جامعة منتوري الداجستتَ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة 

بين المعلم والمتعلم  تربويةالالعلاقة  طبيعةهل تؤثر ىو:  السؤاؿ الجوىري لذذه الدراسةو  ،2002/2001
 التاليةتم افتًاض الإجابة الدؤقتة  الرئيسيوللإجابة على ىذا التساؤؿ  المراهق على التحصيل الدراسي للمتعلم؟

 : من خلاؿ

العلاقة التعليمية بتُ الدعلم والدتعلم الدراىق تؤثر إلغابا أو سلبا على التحصيل  طبيعةالعامة:  الفرضية
  .الدراسي للمتعلم
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بتُ الدعلم والدتعلم الدراىق في تٖستُ الدستوى الدراسي  الإلغابيةالعلاقة  ألعيةوىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز 
العلاقة  تأثتَالعلاقة التعليمية التي تربط فعلا الدعلم والدتعلم معرفة مدى  طبيعة خلاؿ: معرفةللمتعلم وذلك من 

  .للمتعلمتعلم الدراىق على التحصيل الدراسي بتُ الدعلم والد السلبيةوالعلاقة  الإلغابية

 : الدراسةبالنسبة لأدوات أما 

 للدراسة كعينةالسنة التاسعة أساسي   تلاميذالدوجو إلذ  الاستبياف. 
  الدراسيةعينة البحث خلاؿ الثلاثي الأوؿ من السنة  لتلاميذ الدراسيةبعض الوثائق الدتعلقة بالنتائج 

2002-2003.  
  مديري إكماليات لرتمع البحثالدقابلة مع. 

 الدراسة الثالثة:  .3

ميدانية لبعض الددارس الابتدائية تٔدينة  دراسة ،الدراسيبتُ الاستاذ والدتعلم وعلاقتو بتحصيل  الاتصاؿ
ارسة إلذ تهدؼ ىذه الد ،2017\2016مسعد ولاية الجلفة من إعداد قبلة سمية .غزاؿ نادية الدوسم الجامعي 

عتبر ت انهلأواستخدمنا الدنهج الوصفي  ستاذ والتلميذ وعلاقتو بالتحصيل الدراسيلأالاتصاؿ بتُ االتعرؼ على 
 20 دراسة تتناوؿ الوقائع الدوجودة و قت إجراء البحث وتم إعداد أداة الدراسة على شكل استبياف احتوى على

ذا للتعليم ىشخصية وقد أخذنا وؿ الخاص بالبيانات اللأث لزاور زيادة على المحور الاى ثموزعة عل سؤاؿ
ية الجلفة وقد  لاتٔدينة مسعد و ابتدائية  ذأستا 41من مدارس عينتنا بطريقة عشوائية بسيطة وتكونت من  الابتدائي

 الدراسي؟  والتلميذ بالتحصيل الأستاذبين  الاتصالما علاقة : ف التساؤؿ العاـ لدراستنا كالتالركا

  :التالية ت الفرعيةواندرجت ضمنها التساؤلا

  لدى الاستاذ؟  الاتصاؿىي عوامل تٖقيق فاعلية ما 
  ؟ الاتصاؿعلى أي أساس تقوـ عملية 
 ؟ الدراسيتصاؿ لدى الاستاذ في التحصيل إلذ أي مدى يؤثر الا 

والدتعلم يعتبر العصب الرئيسي في التحصيل الدراسي  الأستاذأف الاتصاؿ بتُ  الأختَواستخلصنا في 
.لفاعلية الدواقف التعليمية
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  :الاتصالمهارات مفهوم  .1
ىي الأساليب الدستخدمة في الحياة العملية وىي التي ينقل تٔوجبها الشخص أفكارا أو مفاىيم أو معلومات 
لشخص آخر عن طريق رسائل كتابية وشفهية مصحوبة بتعبتَات الوجو عن طريق إحدى وسائل الاتصاؿ ثم يرد 

 الشخص الآخر بدوره على تلك الرسالة وفقا لفهمو لذا

 :الاتصال تعريف .2
استعماؿ الرموز ووسائل  طريقوتنمو عن  الإنسانيةالتي توجد فيها العلاقات  الآليةبأنو  تشارلز كولريعرفو 

الاتصاؿ حيث قاؿ أف الاتصاؿ لػدث حتُ يؤثر عقل  بتعريف العشرينياتنقلها وحفظها أما رتشارد فقد قاـ في 
ل الدرسل قي خبرة مشابهة لتلك التي حدثت في عقإلذ حدوث في عقل الدتل يؤديفي عقل آخر الأمر الذي 

الاتصاؿ بأنو التفاعل بواسطة الرموز  بتعريفقاـ جورج لاندبورغ  الثلاثينياتفي ونتجت عنها بشكل جزئي و 
إلذ إثارة سلوكا معينا عند الدتلقي وفي نفس الوقت عرؼ فلويد بروكز  يؤدي مثتَوالإشارات التي تعمل كمنبو أو 

عرؼ كارؿ ىوفلاند  الأربعينياتنقل فكر ة أو مهارة أو حكمة من شخص لآخر وفي  عمليةالاتصاؿ بأنو 
 تعديلد بقص رسالة( ،التي ينقل لدوجبها الفرد )القائم بالاتصاؿ الدرسل( منبهات )رموز لغوية العمليةالاتصاؿ بأنو 

)مستقبل الرسالة( أما تشارلز موريس فيقوؿ أف اصطلاح الاتصاؿ عندما  آخرينأو تغيتَ سلوؾ فرد أو أفراد 
نستخدمو بشكل واسع فانو يتناوؿ أي ظرؼ يتوافر فيو مشاركة عدد من الأفراد في أمر معتُ ويقتصر الاتصاؿ 

التي يتم بواسطتها  الطريقةأو  العمليةلاتصاؿ ىو ومشاركة لذا مغزى, وا شيوعاعلى استخداـ الرموز لكي تٖقق 
د. أو أكثر ) الشخصتُ ىذينانتقاؿ الدعرفة من شخص لآخر حتى تصبح مشاعا بينهما وتؤدي إلذ التفاىم بتُ 

 (.16 ص ،2014لزمد سيد،  أسامة

 : للاتصال التاريخيةصوول الأ .3
متى وكيف أصبح علم الاتصاؿ عنصرا ىاما في حياة الإنساف, يقوؿ  بالتحديدمن الصعوبة أف نقرر 

 الديلاد, ظهر قبل القرف الخامس قبل الإنسانيةالدؤرخوف أف ىناؾ اىتماما واضحا بالاتصالات وبدوره في الشؤوف 
منذ العصور  الأديافأف نرى  الطبيعيوكاف من  وغتَىا ىومتَوس إلياذةوفي كتابات البابليتُ والدصريتُ القدماء وفي 

فعلم الاتصاؿ كأي علم من العلوـ التي تهتم بشرح جوانب من السلوؾ الكلمة ومفعولذا,  ألعيةتدعم  القدلؽة
في الحكم  اليونانية فالدلؽقراطيةفقد انبثق من رغباتهم واىتماماتهم اليومية  الإغريقالإنساني لؽكن إرجاع أصولو إلذ 

وقد  شفهيةعلى قوانتُ غتَ مكتوبة أي قوانتُ  والتعليمية والإدارية والاقتصادية يةالتجار جوانبها  تٚيعتعتمد في 
فقبل اختًاع الكتابة في عصور ما قبل  القدلؽة الإنسانية والتًبيةلعبت الكلمة الدسموعة دورا ىاما في الاتصاؿ 

 التاريخعندما بدا  .والدعاملة اليومية والتدريب التعليم عمليةالدطلقة في  الوسيلةكانت الكلمة الدسموعة ىي   التاريخ
بها عن أفكارىم  ليعبروالرموعات من الأشكاؿ صور والرموز والحروؼ  القدنًالدكتوب طورت أمم الشرؽ 

ىي الكلمة والأشكاؿ الدكتوبة التي  جديدةوسيلة اتصاؿ  التًبيةوعندئذ أدخلت  حياتهموتفاعلاتهم ومظاىر 
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في لراؿ البلاغة  العشريناستمرت الرغبة في الاتصاؿ في النصف الأوؿ من القرف , الدسموعةنافست الكلمة 
وأثناء تلك السنوات بدا عدد  كبتَااتسع لراؿ الاتصاؿ اتساعا   الخمسينياتوبداية  الأربعينياتوالخطابة وفي أواخر 

استمر حتى  جديدادا الاتصاؿ وقد بدا الاتصاؿ التًبوي عه نظريات بتطويرمن علماء الاجتماع السلوكيتُ 
 والتلفزيوفوالراديو  والكمبيوتر صاؿ والدعلومات الدختلفة كالأنتًنتمنتصف القرف الحالر حتُ بدأت وسائل الات

ستعماؿ وا والتقنية والآلية بالجماعيةت٘ارس دورا منافسا لسابقاتها حيث ادخل الاتصاؿ الإنساني الذي يتصف 
 مركب لدختلف وسائل الاتصاؿ.

 :الاتصالهارات مأنواع  .4
التي تٖدث داخل المجتمع والمجتمع  الأولية الاتصالية العملياتأولا: اللغة والاتصاؿ: تعتبر اللغة من أىم  
 عمليةميادين الحياة اليومية وخصوصا في  تٚيعتعتمد أساسا على استخداـ اللغة في  البشريةأي أف  إليهاتْاجة 

مع  ليتبادؿالتداوؿ التي تٖدث بتُ أفراد المجتمع في كل لحظة وىي عبارة عن نظاـ رمزي كونو ابتدعو الإنساف 
يتطلب وجود أشكالا لستلفة من  إنسانيةاعة لدشاعر إضافة إلذ ذلك أف بناء أية تٚالدعلومات والأفكار وا الآخرين

منها فهي اعلي  والبدائيةلاتصاؿ في كل المجتمعات الدتحضرة الاتصاؿ فعلى ىذا الأساس تعتبر اللغة المحور الأوؿ ل
الدتعددة  وتعبتَاتهاالخاصة والمحددة واختلافاتها وتدرجاتها  ومعانيهامن الإشارات وذلك تْكم نطاقها ومداىا 

 :لرموعتتُالاتصاؿ الإنساني حسب اللغة الدستخدمة إلذ  تقسيموعلى ىذا لؽكن  التجريدوقدرتها الواضحة على 
  الوسيلةالاتصاؿ اللفظي: في ىذا الإطار تدؿ كل أنواع الاتصاؿ التي يستعمل فيها اللفظ ويكوف تٔثابة 

التي تنقل بها الرسالة من الدرسل إلذ الدستقبل وىذا لفظ من الدمكن أف يكوف منطوقا ويصل إلذ مستقبل 
مكتوبة والأمثلة على  اللفظيةحاسة السمع ومن الدمكن أف تكوف ىذه اللغة  طريقالذي لا يدركو عن 

وىي المحاضرات والدروس  وكثتَةىذا النوع من الاتصاؿ الذي يستعمل فيها اللفظ والكلاـ بصورة واضحة 
الخ أما بالنسبة  ...شات والدقابلات والدؤت٘راتالتي يقف الدعلم في مركزىا والندوات والدناق التقليدية

 والتقارير والشهريةوىي الكتب والجرائد اليومية  كثتَةلة عليها  الدكتوبة فالأمث اللفظيةلاستخداـ اللغة 
 والدنشورات والدعوات وغتَ ذلك

  اللفظية وإلظاأنواع الاتصاؿ التي لا تعتمد على اللغة  تٚيعفظي : تضم ىذه المجموعة للاغتَ الاتصاؿ 
شارات والحركات الدختلفة والأساسي وتظهر واضحة في الإ الرئيسيفيها في الدكاف  اللفظيةتقف اللغة غتَ 

معو في  شريكاالتي يستخدمها الشخص بهدؼ نقل الفكرة أو معتٌ معتُ لشخص آخر إلذ أف يصبح 
والدلالة عما يدور في خاطره من معاني  للتعبتَالدستعملة من قبل الإنساف  اللفظيةالخبرة واللغة غتَ 

لغة الحركة أو , في ىذا المجاؿ )لغة الإشارة الباحثتُوأفكار ىذه اللغة تقسم إلذ ثلاث كما اتٚع معظم 
 (. 153صفحة  2001 اللهنصر  الرحيمالأفعاؿ, لغة الأشياء( )د. عبد 

 ؿ اجتماعي لابد من توفر ثلاث شروط:من اجل إجراء اتصا :الاتصاؿ ظرياتن
  مرسل، مستقبل.الشرط الأوؿ: يستدعي وجود طرفي اتصاؿ 
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 طرفتُينشئ علاقة بتُ  حديثشرط الثاني: يتطلب وجود موضوع أو ال. 
  الإعلاميوفكاف   وإذاتوصل الأخبار والدعلومات  تقنيةأو  طبيعية اتصاليةالشرط الثالث: يفرض وجود قناة 

في جوىر الاتصاؿ  لؼتلفوفقد اتفقوا في شروط قياـ الاتصاؿ إلا أنهم  الاشتًاكيوف والإعلاميوف الليبراليوف
 طبيعتو.أو 

للوصوؿ إلذ علل الوجود  لا لقياـ المجتمع البشري فقط وإلظاتعتبر أف الاتصاؿ ىو سبب  الغربية فالنظرية
إلذ الاتصاؿ على  ينظروف النظريةالبشري تٔعزؿ عن النشاط الدادي للبشر من جهة أخرى فاف أصحاب ىذه 

ولا طبقيا بو سائل الاتصاؿ  اجتماعياؿ استطرادا باف لا التزاـ أساس أف لا موقف اجتماعي لو من ىذا القو 
نسبيا وتْدود معينة بالنسبة إلذ بعض  صحيحاكاف ىذا الكلاـ   الجماىتَية من صحافة وإذاعة وتلفزيوف وإذا

تَ فانو غتَ صحيح بالنسبة إلذ ىذا البعض أولا وغ موضوعيةأو  لزايدةوسائل الاتصاؿ والإعلاـ الدشهورة بأنها 
 .ثانياالنسبة لسائر وسائل الإعلاـ صحيح على الإطلاؽ ب

نفصل ف كاف سبب قياـ المجتمع الإنساني إلا أنو غتَ مأف الاتصاؿ وإ فيعتبروف الاشتًاكيوف الإعلاميوفأما 
الاجتماعيتُ اليوـ على  والباحثتُمن العلماء  العديدبو ويتفق  وثيقةنو على علاقة عن النشاط الدادي للبشر بل إ

ف أسباب الوجود البشري على الأرض تعود لاجتماعي عند الإنساف وبالتالر فإأف الواقع الدادي سابق على الوعي ا
الأمر الذي يعتٍ أف الاتصاؿ  ثانيافي البداية إلذ النشاط الدادي للإنساف للحفاظ على بقائو كفرد أولا وكجماعة 

 الفرديةأي بانتقالو من الحياة  ،للتحوؿ النوعي في نشاط الإنساف الدادي الدتًاكم جةنتيالإنساني الاجتماعي جاء 
والسالب مع أو ضد الآخر إلذ الاتصاؿ  الغريزيأي من الاتصاؿ الشخصي  الآخرينمع  الجماعيةإلذ الحياة 

نظر الإعلاميتُ  أيضامن ىنا  متحدينأو  دائمتُفي ظل صراع وكفاح  الآخرينالاجتماعي الواعي والدوجب مع 
أما بالدفاع  الوظيفةوتٖدد ىذه  ،ديولوجية في المجتمعوظيفة أ طياتهاالاشتًاكيتُ إلذ وسائل الاتصاؿ بأنها تٖمل في 

 الدوليةاللجنة  تقريرأو تغيتَه أو كما جاء في  تعديلوما بالعمل على والاقتصادي القائم وا   السياسيعن النظاـ 
 السياسيع إلذ بعده في لرموعة بدوف الرجو  إليونو لؽكن فهم الاتصاؿ حتُ ينظر إلدراسة مشكلات الاتصاؿ ف

 الرفيع،إذا ما استخدمنا العبارة تٔعناىا  فالسياسةعن العلاقات السياسية  بعيداومشكلاتو التي لا لؽكن حلها 
في الاتصاؿ؟  السياسة تَتأثبالاتصاؿ وىنالك سؤالاف متًابطاف يتطلباف إمعاف النظر فيهما ما مدى  وثيقةعلاقة 
؟ إف العلاقات الحاسمة ىي السياسةالطرؽ يؤثر الاتصاؿ في  وبأيةلذ أي حد إفي ذلك؟ و  أساليبهاوماىي 

متنوعة  مفاىيمالاتصاؿ والحرية وتسود في أماكن لستلفة من العالد  وببنالعلاقات القائمة بتُ الاتصاؿ والسلطة 
والدوار د والنظم  التقاليدتعد استجابة لدختلف  مفاىيمتلك العلاقات وىي  عليواف تكوف  ينبغيتٖدد ما 
يتعتُ  اجتماعية عمليةالتطور لذلك فاف نظاـ الاتصاؿ يعتبر اليوـ وعلى نطاؽ واسع  واحتياجات الاجتماعية
سنو،  اللهد العب مي-دفي إطار اجتماعي واسع إلذ أقصى حد ) كل زاوية ليس تٔعزؿ عن غتَىا وإلظادراستها من  

 (.38 ، ص2001
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 :أهداف عملية الاتصال .5
إف الغرض الأساسي من عملية الاتصاؿ ىو إحداث تغيتَ في البيئة أو في الآخرين، فالدرسل  الأستاذ:لدى 

يقصد من إرسالو التأثتَ في مستقبل معتُ )لزدد(، لذلك لغب التمييز بتُ مستقبل مقصود وآخر غتَ مقصود في 
لرسالة غرضها، فالغرض عملية الاتصاؿ، إذ لغب أف تصل الرسالة إلذ الطرؼ الدقصود وليس غتَه حتى تؤدي ا

والاتصاؿ لا ينفصلاف، فكل اتصاؿ لو غرض ألا وىو الحصوؿ على استجابة معينة من شخص معتُ، أو لرموعة 
، وتهدؼ أيضا إلذ إحداث تفاعل بتُ لمن الأشخاص فقد لا يستجيب الدستقبل بالشكل الذي يقصده الدرس

وتهدؼ إلذ أف يؤثر أحد طرفي الاتصاؿ  .رأي أو عمل الدرسل والدستقبل من حيث الاشتًاؾ بفكرة أو مفهوـ أو
، 2003في الطرؼ الآخر تْيث يؤدي ىذا التأثتَ إلذ إحداث تغيتَ إلغابي في سلوؾ الدتعلم )لزمد لزمود الحيلة، 

 .(72ص
كما تهدؼ عملية الاتصاؿ إلذ تربية النشء وإعدادىم ثقافيا وتربويا للقياـ بالدور الإلغابي في المجتمع، 

زويدىم بالدعلومات والدهارات والاتٕاىات الضرورية ليصبح الدتعلم قادرا على الإنتاج، وأيضا رفع مستوى وت
التحصيل لدى الدتعلمتُ عبر الوسائل الدختلفة )الدطبوعات، التسجيلات الدرئية والصوتية...الخ( ومعالجة الكثتَ من 

 .الدشكلات التعليمية ومشكلات التعلم

  :الاتصالهمية مهارات أ .6
لعبت أساليب الاتصاؿ داخل غرفة الصف ألعية بالغة لتحقيق الأىداؼ الدرجوة من عملية  :لدى الاستاذ

التعليم والتعلم، وتعد القدرة على تٖقيق الاتصاؿ بفاعلية من أكثر الدهارات لأي فرد، فلا لؽكن تٖقيق شيء بدوف 
 تاذ في النقاط الآتية:اتصاؿ جيد بالآخرين، وتتلخص ألعية الاتصاؿ لدى الاس

  لؽكن للاتصاؿ فتح لراؿ للاحتكاؾ بتُ الدعلم والدتعلم وفتح الفرصة للتفكتَ والاطلاع والحوار وتبادؿ
 .الدعلومات، لشا يفسح المجاؿ لاكتساب معلومات متنوعة

  حوار يتيح الاتصاؿ الفرصة للتعرؼ على آراء الآخرين وأفكارىم عن طريق الحركة التي لػدثها على شكل
 ونقاش بتُ طرفتُ )معلم/متعلم( أو أكثر )معلم/متعلمتُ(.

  كما أف الاتصاؿ يفسح لكل فرد المجاؿ للمشاركة في الحوار والنقاش لشا يساعده على تكوين شخصيتو
 .الدستقلة والناضجة في المجتمع

 .يساعد الاتصاؿ على نقل وتبادؿ الخبرات والثقافات بتُ الدعلم والدتعلم 
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  الوسيلة الأساسية لإلصاز أىداؼ الدرس، وتتوقف ىذه الدهارة على لصاح الدعلم في لشارستو لدوره، أنها
حيث لؽكن من خلالو زيادة معدلات الدشاركة داخل القسم، وذلك لأف الدعلومات التي يقدمها تتسم 

 .بالصدؽ والصراحة والوضوح والشموؿ
 الجماعي وتنمية جوانب الدشاركة الجماعية داخل  يساعد الاتصاؿ لدى الاستاذ على تنمية روح العمل

الفصل الدراسي، ويعتمد لصاح ىذه العملية على مدى توافر أسس الدشاركة والتواصل التي تقوـ على 
 (.254، ص 2001تضافر تٚيع الجهود من أجل تٖقيق الأىداؼ )إسماعيل لزمد ذياب، 

 ة الراىنة والدشكلات الدختلفة التي يواجهها كما يساعد الاتصاؿ على التعرؼ على الأوضاع التعليمي
الدتعلموف على اختلاؼ مستوياتهم وأوضاعهم النفسية والاجتماعية وجوانب القصور في العملية التعليمية 
ومناقشتها ولزاولة إلغاد أنسب الحلوؿ لذا للارتقاء بالعملية التعليمية وعملية الاتصاؿ لدى الاستاذ تعد 

ط كافة الدكونات الداخلية داخل حجرة الدراسة مع بعضها، ويعتبر الاتصاؿ الفعاؿ تٔثابة أداة مهمة لرب
وسيلة أساسية في تٖستُ الأداء، والتبادؿ بتُ الدعلم والدتعلم وبتُ الدتعلم والدتعلم وتعمل أيضا على خلق 

  .فرص الاحتكاؾ والتقارب بينهم
 لإنساف وقيمو وتفكتَه ومشاعره، ومن خلالذا يتم وأختَا إف مهارة الاتصاؿ مهارة إنسانية، فهي احتًاـ ل

 .مواجهة احتياجاتهم الأساسية
 :معوقات الاتصال .7

يقصد بالعائق كل ما من شأنو أف يضع أو لػد من فاعلية التواصل أو ىي تٚيع الدؤثرات  :لدى الأستاذ
وصولذا أو تشوه معانيها وقد التي تؤثر سلبيا أو تضع عملية تبادؿ الدعلومات بتُ الدرسل والدستقبل أو تؤخر 

تعددت التصنيفات التي تصنف أنواع ىذه العوائق الدانعة فمنهم من صنفها بالنظر إلذ مصدرىا ومن صنفها 
 :تْسب أصولذا إلذ ثلاثة

 )عوائق من أصل سيكوجينائي )مرتبطة بالسن ولظو الطفل. 
 )عوائق من أصل ديداكتيكي )مرتبطة تٔنهجية التدريس، رموز. 
 من أصل ايبستيمولوجي )مرتبطة بصعوبة الدادة وتطورىا عبر التاريخ(. عوائق 

 ومنهم من نظر إليها من معيار طبيعتها فميز بتُ نوعتُ: داخلية، خارجية:
   العوائق الداخلية: ىي عوائق قد تكوف ذات صبغة نفسية ووجدانية نابعة من ذات الددرس أو كامنة في الدتعلم

والشعور بالحرج أو الخوؼ أو ذات صبغة ذىنية مثل قصور الدتعلم عن فك كالخجل والاضطراب النفسي 
 التًميز وفهم مضموف المحتوى.

  العوائق الخارجية: وىي في الأغلب ذات طبيعة مادية من قبيل قصور في وسائل التبليغ لدى الأستاذ أو ضعف
إذا حاولنا البحث عن  سالة،وسائل الاستقباؿ لدى الدتعلم أو كتلك الصعوبات التي تتعلق تٔضموف الر 
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معيقات الوضعية التعليمية التفاعلية فسنجد أف أسباب ىذه الدعيقات ترجع إلذ أحد أقطاب ىاتو العملية 
 )الأستاذ، التلميذ، الدادة الدراسية( بوصفها موضوع التواصل.

عائقا أماـ كفاءتو عوائق مرتبطة بالددرس: تواجو الددرس باعتباره مرسلا لرموعة من الصعوبات تقف 
 التواصلية.

 :عوائق مرتبطة بالدتعلم: ترتبط بالتلميذ لرموعة من العوائق تٖوؿ دوف فهمو واستيعابو لمحتوى الرسالة منها      
 .سوء التقاط الرسائل والتسرع في تأويل الدقصود بالحديث 
 .عوائق نفسية ت٘نع الدتعلم من الاندماج في النشاط التواصلي 
 على التعلم او فقدانو. ضعف الحافز 
 .عجز الدتلقي عن فك التًميز وفهم الإشارات والرموز 
 .اتساع فجوة الفروؽ الثقافية اللغوية 
  .طبيعة العلاقة بتُ الددرس والدتعلم 

وىي صعوبات ترتبط تٔضامتُ الرسالة أو بشكلها ومبناىا وتٖوؿ دوف تٖقق : عوائق مرتبطة بالرسالة
ية والفاعلة فطبيعة الرسالة ومكوناتها وطريقة تصميمها وصياغتها وحجم ودقة الدعلومات استجابة الدتعلمتُ الواع

الواردة فيها ومستوى لغتها ونوعها كلها عوامل تؤثر في فاعلية وكفاءة ىذه الرسالة والعملية التواصلية ككل وينبغي 
 مراعاة عدة اعتبارات في إعداد الرسالة منها: 

 وز التي يستطيع التلميذ فهمها والتجاوب معها.استعماؿ الألفاظ أو الرم 
 .الانضباط معايتَ وقواعد معالجة الدضموف 
 .أف تتوفر للرسالة من حيث الإعداد الدقومات النفسية التي تساعد في زيادة فاعليتها 

عوائق منهجية: ىذه الصعوبات مصدرىا الوسائل الدنهجية الدعتمدة في التواصل فعدـ وضوح الأىداؼ 
وضبابية التصور للتأثتَات الدراد إحداثها في الدتلقي لػدث أف تكوف الدعلومة ىدفا في حد ذاتها فينسى الدربي ما 

من أىداؼ منهجية وأبعاد حضارية وما ينبغي أف تساعد عليو تلك الدعلومات من تغيتَات يتحتم وراء الدعلومات 
إحداثها في قدرات الدتعلم وملكاتها الذىنية أو في خبرتو ومهاراتو العلمية أو في ميولو وقواه الوجدانية )لستار برواؿ، 

(.89ص 2014
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 تعريف التدريس .1
ميذه الدهارات والخبرات التعليمية الدطلوبة علمتُ لػاوؿ الدعلم بها إكساب تلاعملية اتصاؿ بتُ الدعلم والدت

كماؿ عبد )ويستخدـ طرقا ووسائل تعينو على ذلك مع جعل الدتعلم مشاركا فيما يدور حولو في الدوقف التعليمي 
حاطة بالدعلومات والدعارؼ التي تم اكتشافها وتقدلؽها يعرؼ التدريس بأنو الإ( 31ص 2003الحميد زيتوف 

ساليب التي تيسر عليو لأللمتعلم بطرائق وأساليب تتناسب مع عصره العقلي والجسدي وتعليم الدتعلم الطرائق وا
 ،2008شاىر أبو شريخ، )واعم من التعليم  فهم وتوظيف الدعرفة في حياتو الدستمرة وبذلك يكوف التدريس اشمل

 (.9ص

 :عناصور التدريس .2
من يلعب الدعلم أدوارا عدة متداخلة ومتشابكة فيما بينها والعديد من النشاطات التًبوية تقع ض الدعلم: . أ

 :دوار الدعلم فيأالدرغوب فيها وتتمثل  عمليات التعلم
  َإف دور الدعلم يتمثل في كونو خبتَا تعليميا أي ىو الشخص الذي لؼطط ويرشد ويقوـ  التعليم:خبت

عرفة بنظريات التعلم وقدرات ىداؼ والدلى عدد من الحقائق تشمل تٖديد الأالدتعلم حيث يعتمد ع
 ل لرمل.ميذ وحاجاتهم بشكالتلا
 :تعلم وإدارتها ووضع القوانتُ بيئة السؤولية تنظيم حجرة الدرس وإنشاء تقع على عائق الددرس م القائد

ت كما يساعد ختبارات والدتابعة ويدوف الدلحوظاوالإجراءات وفي الأختَ كإجراء نهائي يضع الدعلم الا
 (.79ص 2003كماؿ عبد الحميد )ت التلاميذ في حل مشكلا

  نساني ولغب أف يعد للمسؤولية التًشيدية أف يكوف الددرس حساسا للسلوؾ الإ ينبغي الناصح:الدرشد
اتهم ميذ ولظوىم ولػاوؿ فهم رغبالعقوؿ وخاصة عندما تعتًض الدشكلات السلوكية طريق تعلم التلاوبناء 

 ىداؼ الدنشودة.وطموحهم والوصوؿ بهم إلذ الأ
ؼ من وراء ىذه ف التلميذ ىو الدستهدإالزاوية في العملية التعليمية ف إذا كاف الدعلم ىو حجر الدتعلم: . ب

عداده للمشاركة في حياة الجماعة مشاركة مثمرة ولكي وإحيث تسعى التًبية إلذ توجيو التلميذ  العملية،
 .يتحقق ذلك لغب معرفة احتياجات الدتعلم وسلوكو

ؿ تفاعلو مع الدعلم وفي أثناء ة التي ترسل للمتعلم من خلات٘ثل الدادة الدراسية الرسال الدراسية:الدادة  . ج
وتعتبر الدادة الدراسية ركنا أساسيا في عملية  الشامل،ركتو الفعالة مع تٚيع مكونات الدنهج تٔفهومو مشا

 .أف يقلل من قيمتها بدوف معلومات اؿ لؽكن أف تتصور أف ىناؾ معرفة حقة أحدالتدريس واؿ يستطيع 
نقصد ببيئة التعلم تٚيع العوامل الدؤثرة في عملية التدريس وتسهم في تٖقيق مناخ جيد للتعلم  التعلم:يئة ب . د

من لغري فيو التفاعل على الدثمرين بتُ كل من الدعلم والدادة الدراسية وتسيتَ أداء الدعلم لرسالتو وتزيد 
 .ء لمجتمعواعتزاز الدتعلم تٔدرستو والولا
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 :ثة عواملإلذ ثلا ثرةوتنقسم ىذه العوامل الدؤ 

  ة ونظافة الددرسة وتوفتَ عب والحديقرافق والتجهيزات والدكتبة والدلاوتتضمن الد الفيزيائية:العوامل
 ت وموقع الددرسة والجو الصحي.الدواصلا

  التعليمية والدتاحف  لدراجع والوسائل العلمية والأنشطةوتتضمن الكتب الددرسية وا التًبوية:العوامل
متحانات لفردي أو التعلم الجماعي كذلك الاوأساليب التدريس والتعلم الدختلفة التي تتصل بالتعلم ا

 .الصفللفظي داخل الصف الدراسي وإدارة وأساليب التقونً والتفاعل ا
  إدارة الددرسة والعالقة ضباط والنظاـ في الان الددرسة،فاعل الاجتماعي في وتتضمن الت الاجتماعية:العوامل
، 2003كماؿ عبد الحميد زيتوف، )العالقة بتُ المجتمع والددرسة  والإرشاد،تُ الددرسة والدنزؿ والتوجيو ب

 (.85 ص
 التدريس: أساليب  .3

جراءات العامة التي تٕري في موقف تعلمي معتُ ذية خاصة يقوـ بها الدعلم ضمن الإىي إجراءات تنفي
 (.08ص ،2008شاىر أبو شريخ، )

من الطرؽ الشائعة في التدريس منذ مدة طويلة رغم التقدـ العلمي والتًبوي في  المحاضرة: تعد - أ
لتنمية معارفهم عن طريق اللاحظة ( ميذالتلا)رض الدفاىيم على الدستمعتُ ميداف التًبية وعلم النفس تْيث تع

فكار كما أنها عبارة عن توصيل لرموعة الأ رموز اللفظية فيالرأي وىي أسلوب تدريبي يستخدـ ال والتعليق وإبداء
فالدعلم  التلاميذ،مرتبة بأسلوب شيق وجذاب على عرض الحقائق والدعلومات في عبارات متسلسلة يسردىا الدعلم 

 :ا يليتٔميذ وىم يستمعوف إليو وتتميز يلقي الدروس على التلا
 ةت٘كن الدعلم من تدريس قدر كبتَ من الدعلومات في مدة قصتَ  الوقت:قتصاد في الا. 
 جهزة.إنشاء الدعامل وتوفتَ الدواد والأتْاجة إلذ نفقات في  التكاليف: ليستقتصاد في الا 
 وضوع وتقدـ معلومات دقيقة ومنظمة.تعطي الدتعلم نظرة شاملة على الد 
 العملية التعليمية.ف مهماف في لى حاستي السمع والبصر ولعا عاملاتعتمد ع 
 2008)لػتِ لزمد نبهاف، نها تقدـ حد أدنى من الدعلومات طريقة جديدة للتلخيص والدراجعة لأ ،

 (.11ص
 : المحاضرةعيوب أسلوب 

 ميذ.حساسو الذاتي فقط في متابعة التلافغالبا ما يعتمد على إ لزسوس،تزود الدعلم بأسلوب  لا 
 في تلقي الدعلومات دوف مناقشتها. كوف التلميذ سلبياي 
  ميذ الفصل الواحد فهي تقدـ بأسلوب واحدتأخذ بعتُ الاعتبار الفروؽ الفردية بتُ تلالا. 
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 تجريد واؿ تهتم بالخبرة الدباشرة.ت٘تاز بدرجة عالية من ال 
ىو أداة يستعملها الدعلم والدتعلم من اجل تٖديد موقف أو حل إشكاؿ أو  أسلوب الدناقشة: - ب

ا وىي توضيح مفهوـ وتعد أيضا من الطرؽ القدلؽة التي تعتمد على إشراؾ الدتعلم في العملية التعليمية إشراكا الغابي
ت التعليمية والتًبوية ويبدي رأيو فيها أو يقتًح حاؿ مناسبا لذا وتسمى "بالطريقة تٕعل التلميذ يواجو الدشكلا

حظ فيها الدعلم القد ارت والفروؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ تْيث  يلاليدية" في التعليم وتعتمد على الأسئلة التيالتو 
شة يستعملها كثتَا من الدعلمتُ يقسم معلوماتو إلذ عدة مستويات متدرجة في السهولة والصعوبة فالطريقة الدناق

 .)87،ص  2002لزمد صالح حثروبي، ( نها تولد الدفاىيم وتساعد على تٖصيل الدعرفة وبناء الفكرلأ
 :اسن أسلوب الدناقشةلز

 ف الغابي فتساعد على تٖقيق الفهم.ميذ من موقف سلبي إلذ موقتلاتنقل ال 
 ميذ وحاجاتهم.توجيو درسو على أساس مستوى التلا تٕعل التلميذ متحكما في 
 دريب على التفكتَ والتعلم السليم.ميذ فرص التتهيئ للتلا 
 ميذ بشكل مستمريتم تقونً معارؼ ومهارات التلا.  

 :عيوب أسلوب الدناقشة
 َسئلة التوجيهية دوف الخروج عنها الطريق الذي رسمو الدعلم من خلاؿ الأميذ في التلايست. 
 حاطة بو بنية منظمة تضمن إدراؾ الكل والإ الدناقشة لا 
 حياف تستخدـ أسئلة مغلقة. غلب الأف الدناقشة في أإ 
 لزمد صالح )سئلة تَا ما يرجع فشل الدناقشة إلذ الأفكث واسع،سئلة إلذ التدريب واطالع تٖتاج صياغة الأ

 (.87 ، ص2002 ،حثروبي
ت : يقصد بو لرموعة العمليات التي يقوـ بها الفرد مستخدما الدعلومات أسلوب حل الدشكلا - ج

وغتَ مألوؼ لو  ها في التغلب على موقف بشكل جديد،والدعارؼ التي سبق لو تعلمها والدهارات التي اكتسب
السيطرة عليو والوصوؿ إلذ حل لو وىو أسلوب يضع الدتعلم أو الطفل في موقف حقيقي يستعملوف فيو أذىانهم 

تزاف الدعرفية حالة واقعية يسعى الطفل إلذ تٖقيقها وتتم ىذه حالة اتزاف معرفي وتعتبر حالة الابهدؼ الوصوؿ إلذ 
يقة التدريس بالدقاربة سلوب الذي تقوـ عليو طر ا ىو الأو اكتشاؼ وىذجابة أالحالة عند وصولو إلذ الحل أو الإ

 :ويقوـ على الخطوات التالية بالكفاءات،
 .إثارة الدشكلة والشعور بها 
 .تٖديد الدشكلة 
 ٚومات والبيانات الدتصلة بالدشكلة.ع الدعلت 
 (.115 ، ص2008لزمد لػتِ نبهاف، )ليكوف حاؿ للمشكلة  فرض الدفروض الأكثر احتمالا 
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لذدؼ التدريسي فكل معلم لرموعة من الصيغ الدتبعة للوصوؿ إلذ ا الاستكشافي:الأسلوب  - د
خر بالدوجو ؼ الدعلومة باستدراجهم إليها والاكتشاؼ نوعاف نوع يسمى بالجرد والآميذه على اكتشايساعد تلا

ي بشكل لغعل الدوقف التعليمفإذا رتب الدعلم  ،والفرؽ بينهما يتعلق تٔدى تدخل الدعلم في العمل التدريسي
ستكشاؼ أما الا، في ىذه الحالة يدرس بالطريقة الاستكشافية الحرة كتشاؼ الدعلومة فهوالتلميذ يصل بنفسو لا 

كتشاؼ عينة أو بنماذج ووسائل تعليمية لا إما باستخداـ أسئلة م الحالة التي يقود فيها الدعلم تلاميذه،الدوجو فهو 
  .لحات والبراىتُالدعارؼ والحقائق والدصط

  :التحصيلتعريف  .4
ىو لزصلة التعليم وىو الددى الذي لػقق عنده الطالب أو الدعلم أو الدؤسسة أىدافهم التعليمية ولػسب 

  (.9، ص 2000)لصاري وزرقي، عادة عند الفحوصات أو التقييم الدستمر 
البر في البيدر إذا نقي والحصالة ما بقي من الشعتَ و  الحصل خنيفة:تٕمع وتثبت قاؿ ابن  الشيء:تٖصيل 

 .)153 ، ص1994ابن منظور، ) وعزؿ رديئو
ميذ من باختبارات مقننة حسب ما قدـ للتلاداء الذي يقاس الدراسي ىو الدعرفة الدكتسبة والأإف التحصيل 

مسو فصل أو مرحلة دراسية ونل معلومات ورسائل تربوية ويكوف ىذا في حوالر نهاية كل ثالثة أشهر أي نهاية كل
 .ؿ كشف النقاطمن خلا

  :التحصيلأنواع  .5
 :ثة أنواعكن تقييم التحصيل الدراسي إلذ ثلالؽ

فس القسم ويتم ئو في نفس الدستوى وفي نأداء التلاميذ مرتفع عن معدؿ زملايكوف فيو  الجيد:التحصيل  .أ 
رتقب منو داء التحصيلي الدمستوى أعلى للألتلميذ الحصوؿ على مكانيات التي تكفل لت والإتّمع القدرا

 .ئوة لشا لؽنحو التفوؽ على بقية زملالغابيؼ الدعياري من الناحية الااتْيث يكوف في قمة الالضر 
يتحصل عليها التلميذ ت٘ثل نصف في ىذا النوع من التحصيل تكوف الدرجة التي  الدتوسط:التحصيل  .ب 

 .متوسط ودرجة احتفاظو واستفادتو من الدعلومات متوسطةمكانيات التي لؽتلكها ويكوف أداءه الإ
داء بالتحصيل الدراسي الضعيف حيث يكوف فيو أداء ىذا النوع من الأ الدنخفض: يعرؼل التحصي .ج 

لدقرر لو واستفادتو لشا تقدـ من اوى العادي بالدقارنة مع بقية زملائو فنسبة استغلاالتلميذ اقل من الدست
 (.17، ص 2013 س حدة،لونا)نعداـ الا الدراسي ضعيفة إلذ درجة

 : التحصيلعوامل  .6
لصاز أو تٖصيل الشخص وفي أي ميداف كاف مرىوف دائما إف أغلب العلماء مقتنعوف بأف الأدوار أو الا

  الدختلفة وعليو تقسم العوامل الدؤثرة في التحصيل إلذ قسمتُ من العوامل والدؤثرات تّملة
 قدرات الشخص الدختلفة وسماتو الدميزة من ذكاء وتٖفيز وما إليها بالفرد: وىيعوامل داخلية خاصة  .أ 



 الفصل الثالث:                                              التحصيل الدراسي
 

 

19 

: وتعتٍ البيت والشارع والددرسة والرفاؽ وكلما أو من يتفاعل معو التلميذ حاؿ عوامل خارجية بيئية .ب 
نقصد بذلك عملية  التلاميذفعندما نتكلم على مستوى تعلم ، اجتيازه للخبرة أو الخب ارت التعليمية

حيث  والحوار،والدهارات والقدرات العقلية وسالدة الحواس  الأفكار تٖتاج إلذ الدشاركة في التحصيل التي
والتلاميذ الذي يكوف موقعو الفعاؿ الدباشر بتُ الددرستُ  الاتصاؿأف التحصيل يتم خاصة عن طريق 

تٚيع  ويرتفع مستواىم في التلاميذجيدة تظهر على  ومعدلاتسة لشا يؤدي إلذ نتائج حجرة الدرا
 (.53 ، ص2012سعد،  الجوانب )قنيش

 التحصيل: ف ضع .7
في موادىم الدراسية عادة على نتائج تصنف تٖت نطاؽ إما أف تعتبر مرتفعة أو متوسطة أو  التلاميذ لػصل

هم أف تٖصيل إلارغم ما يتمتعوف بو من فطنة وذكاء وصحة عامة مناسبة  التلاميذمتدنية أو ضعيفة فهنالك بعض 
 الدشكلة الدتمثلة في ضعف التحصيل.لشا يلفت انتباه الدعلم لتلك  لشا ىو متوقع منهم، يكوف أدنى
لصازىم كتابي أو عملي التلاميذ سواء كاف إلصاز بعض ىم مظاىر ىاتو الدشكلة ىو تدني إ: أظاىر الدشكلةم

 ختلفة.روفهم الدادية والنفسية الدستعدادىم وظتٖصيلهم في الوضع الطبيعي لذم لا أو شفوي عن
 : المحتملة لظاىرة ضعف التحصيل والحلوؿ الدقتًحة لو الأسباب

 :أسباب متعلقة بالتلميذ وتكمن في
  أف يقوـ الدعلم بتحديد نوع مشكلة التلميذ سواء   الدقتًح:مشاكل شخصية أو أسرية تٗص التلميذ الحل

للمشكلة أيا كانت  الاستجابةكانت أسرية أو شخصية حسب خطوات تعديل السلوؾ الصفي ثم 
 ا.سبب الدنبهات السلبية وتغيتَى الاعتباربعتُ  الأخذإنسانيا أو علميا مع 

  أف يتعرؼ الدعلم للتلميذ ألعية  الدقتًح:عدـ رغبة التلميذ في التعليم الددرسي وعدـ توفر دافعية لو الحل
 لبعض للتحصيل.ا يزيد من دافعية االتعليم الددرسي لحياتو ومستقبلو الشخصي والنفسي لش

  أف يتعرؼ  الدقتًح:إثقاؿ كاىل التلميذ بأعماؿ أسرية معينة تعيق من حصولو على درجات مرتفعة الحل
 الأسرية الدكلف بها التلميذ.الدعلم على نوع الدسؤوليات 

 الدقتًح:ستًاتيجيات تدريسية ومنهجية الحل للتلاميذ عما يستعملو الدعلم لا الإدراكي الأسلوب اختلاؼ 
 .الإدراكي الأسلوبعناصر القوة في  لتلاميذهأف يعتُ الدعلم 

  والاجتماعية.الظروؼ المحيطة وأثرىا كظروؼ الصف الدراسية 
 :بالدعلمأسباب متعلقة 

 تلميذ وتقل كأف يكوف اىتمامو بالتلميذ لزدودا أو يستجيب إليو تٔيوؿ وألفاظ وردود سلبية ينفر منها ال
 .معها رغبتو في التعلم
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  على الدعلم تغيتَ معاملتو  الدقتًح:يكوف الدعلم أكادلؽيا أو وظيفيا غتَ مؤىل ت٘اما أو خبراتو قليلة الحل قد
 خصصة لتحستُ أسلوبو ورفع فاعليتو.أف يشتًؾ في دورات تدريبية متو  لتلاميذهالتًبوية والشخصية 

عند إجابتو أو مشاركتو فمثل ىذا إذا استهزأ أقراف التلميذ منو التحصيل: البيئة الصفية وأثرىا في ضعف 
 اولة الجادة في التحصيل.السلبي اتٕاه بعضهم البعض لػفزىم على عدـ المح التلاميذالسلوؾ وميوؿ 
 الاجتماعمقابلة التلميذ وتٖديد أفراد الصف الذين يؤثروف على ميولو ورغبتو التحصيلية ثم  الدقتًح:الحل 

 (.184ص 2007لزمد حسن العمايرة، ) بهم وتعديل سلوكهم الصفي اتٕاه قرينهم
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 :منهج الدراسة .1

الدرجوة، لكن عليو العلمية إلذ الحقائق  وتوصيلولابد لأي تْث علمي أف يتبع منهج معتُ يضمن سلامتو 
 لأنو التحليليباستخداـ الدنهج الوصفي قمنا للدراسة لذا  وإشكاليتو الدطروحةالبحث  طبيعةيتلاءـ مع  أف

تتناوؿ الأشياء الدوجودة وقت إجراء الدراسة  مسحيةدراسة  الدراسة الوصفيةالأنسب في مثل تْثنا ىذا، فتعتبر 
 (.119 ، ص1983دوف أي تدخل من قبل الباحث )لزمد زياف عمر،  دقيقا وتصفها وصفاً طبيعياً 

 سة:مجتمع الدرا .2

بتُ الأفراد أو لغمع  مقياستٖديد  نستطيعإننا نتحدث عن لرتمع البحث في ىذه الحالة أو تلك لأننا 
لرتمع الدراسة (. و 298ص ،2006من الأفراد أو الأشياء الأخرى )موريس ألصرس،  غتَىمالأشياء ولؽيزىم عن 

أسئلتنا بغرض الحصوؿ على الدعلومات  مسعد حيث وجهت تٔدينةالابتدائي  التعليمىنا ىو لرموعة من أساتذة 
 .الديدانيةالتي تساىم في الدراسة 

 :عينة الدراسة .3

عناصر المجتمع  لجميعوذلك لإعطاء تكافؤ الفرص  البسيطة العشوائية العينةلقد اعتمدنا في دراستنا على 
 ياتبتدائاأستاذاً مقسموف على ثلاث  41وتتمثل عينة دراستنا في  للتعميمالأصلي كذلك لتكوف نتائجنا قابلة 

 :المجال المكاني والزماني  .4
  ًكالتالرمسعد نذكرىا   تٔدينة ابتدائيةفي ثلاث مدارس  الديدانيةالدراسة  أجرينا: مكانيا:  

قسم عدد التلاميذ فيها  12تٖتوي على  1989لعياضي الدختار: تقع تْي الأطلس أنشأت سنة  إبتدائية -
 .17تلميذ وعدد الدعلمتُ  516

 1997أنشأت سنة  ,مسكن قرب الدعهد الوطتٍ تٔسعد 60صدارة تونسي بن دتٛاف: تقع تْي  إبتدائية  -
 12.لمتُ تلميذ وعدد الدع 441أقساـ عدد التلاميذ فيها  10تٖتوي على 

أقساـ عدد التلاميذ  10تٖتوي على  1996مروش عبد القادر: تقع تْي الأطلس أنشأت سنة  إبتدائية -
 . 16تلميذ وعدد الدعلمتُ  436فيها 

  تم فيها زيارةالفتًة ىاتو  2017أفريل  20إلذ يوـ  2017أفريل  2: انطلقت دراستنا منذ يوـ زمنيا 
عنها ثم استلامها  للإجابةالدبحوثتُ الاستمارات على  توزيععلى معلوماتها وكذا  والاطلاعالدؤسسات 

 ة.لردداً لاستكماؿ الدراس
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 :أدوات الدراسة .5

قدر من  باعتباره أداة أنسب حيث يسمح تّمع أكبر  البياناتلجمع  كوسيلة الاستبيافلقد استخدمنا 
الأفراد في العينة  تٚيعالأسئلة إلذ  ىو عبارة عن وثائق توجو نفس  والاستبياف قصتَفي وقت  والبياناتالدعلومات 
،ص  2006)رجاء لزمود أبوعلاـ،  الاستبيافمفردات  إجابات مكتوبة لكل مفردة من  الدستجيبوف ويسجل
تتضمن أسئلة  )سؤالًا موزعة على ثلاث لزاور  29ويتكوف الاستبياف الذي استخدمناه في دراستنا من )(, 403
)الجنس، السن،  الشخصية بالبيانات على المحور الأوؿ الخاص  زيادةالدذكورة ،  الفرضياتة تٔدى تٖقق خاص
 التعليمي(.، الدستوى التعليمفي  الأقدمية، العائليةالحالة 


